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RESUMEN

La investigacion analiza el problema que presentan los docentes durante el proceso
de ratificacion docente, un proceso que se lleva a cabo de manera virtual, pero que,
en el contexto de la pandemia, se tramita mediante correos institucionales, por lo
que plantea como objetivo disefiar el proceso de ratificacion docente.

Las bases teoricas, el Modelado del Proceso de Negocio (BPM), asi como, la
Metodologia de Simplificacion Administrativa y el Ciclo BPM propuesto por
Freund, Rucker, & Hitpass, permitieron lograr los resultados de la investigacion.
En la investigacion se realizO en tres etapas, Etapa Preparatoria, Etapa de
Diagnostico y Redisefio.

Finalmente se elabord el nuevo Modelo de Proceso de Negocio del proceso de

ratificacion docente y se propone los campos de la tabla de Proceso de Ratificacion.
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ABSTRACT

The research analyzes the problem that teachers present during the teacher ratification
process, a process that is carried out virtually, but which, in the context of the pandemic,
is processed through institutional emails, for which the objective of designing the
teaching ratification process.

The theoretical bases, the Business Process Modeling (BPM), as well as the
Administrative Simplification Methodology and the BPM Cycle proposed by Freund,
Rucker, & Hitpass, allowed to achieve the research results.

The research was carried out in three stages, the Preparatory Stage, the Diagnostic Stage
and the Redesign.

Finally, the new Business Process Model of the teacher ratification process was

elaborated and the fields of the Ratification Process table are proposed.
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INTRODUCCION

El informe de investigacion presenta el redisefio del proceso de Ratificacién Docente en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que aborda el campo de Modelado de
Procesos, que actualmente es usada en mejoras de diferentes procesos.

Existen diversas buenas practicas para el Modelado de Procesos, en el informe se presenta
la practica de la Metodologia de Simplificacién Administrativa y el Ciclo BPM.

En el capitulo | Objeto de estudio, se presenta la descripcion de la problematica de los
docentes que quieren ratificar y se enfrentan al problema, la justificando la investigacion
y el planteamiento de los objetivos.

En el capitulo 1l Marco teorico, la investigacion presenta antecedentes y el marco teérico
referido al ciclo BPM.

En el capitulo 111 Metodologia, se describe el tipo de la investigacion.

En el capitulo IV Resultados, se presenta los resultados de la aplicacion de la Metodologia
de Simplificacion Administrativa y el Ciclo BPM

La investigacion presenta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO | OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Descripcion de la problemética

Los docentes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), se
categorizan en Docentes Principales, Docentes Asociados y Docentes Auxiliares, y
en el articulo 84° establece que “El periodo de nombramiento de los profesores
ordinarios es de tres (3) afios para los profesores auxiliares, cinco (5) para los
asociados y siete (7) para los principales. Al vencimiento de dicho periodo, los
profesores son ratificados, promovidos o separados de la docencia a través de un
proceso de evaluacion en funcion de los meritos académicos que incluye la
produccion cientifica, lectiva y de investigacion. EI nombramiento, la ratificacion,
la promocién y la separacion son decididos por el Consejo Universitario, a
propuesta de las correspondientes facultades” (Congreso de la Republica del Peru,
2014).

Adicionalmente el 2015 Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el
Sistema Universitario Peruano, establecen ocho condiciones basicas de calidad,
entre las cuales la quinta Condicion Basica de Calidad “Verificacion de la
disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25% de docentes a
tiempo completo” el cual posee tres componentes, y uno de ellos es el V.3
“Seleccion, evaluacion y capacitacion docente”, con el indicador 41 “La
universidad regula los mecanismos y/o procedimientos para la seleccion,
evaluacion periddica del desempefio y ratificacion de sus docentes, lo cual incluye
como criterio la calificacion de los estudiantes por semestre académico.”, y como
medio de verificacion solicita a las Universidades evidenciar “Instrumento
normativo, reglamento u otro documento que contenga los procedimientos de

seleccion, fechas de concursos de seleccion, evaluacion de desempefio anual y



1.2

1.3

capacitacion anual de sus docentes, aprobado por la autoridad competente de la
universidad. Plan de Capacitacion Docente.” (SUNEDU, 2015).

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ha elaborado Version 3.0 del
Reglamento de Seleccidon, Evaluacion del desempefio y ratificacion de los docentes,
con dos componentes De la admision a la carrera docentes y Ratificacion y
Promocién (Reglamento).

Sin embargo, no se ha podido completar un proceso de ratificacion docente por
inconsistencias en el Reglamento, encontrando contradiccion normativa como la
conformacién de comisiones, estandarizacion de criterios académicos y de
investigacion, los tiempos de cada actividad no estan establecidos lo cual perjudica

a los docentes que se someten al proceso de ratificacion.

Justificacion del trabajo de investigacion

Los criterios de justificacion para la presente investigacion se consideraron a partir
de (Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L., 2016) y fueron:

Conveniencia: la investigacion resulté conveniente para la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, al finalizar la investigacion tiene el Modelo de Proceso de

Negocio del Proceso de Ratificacion Docente.

Formulacion del problema cientifico
¢como mejorar el proceso de ratificacion docente de la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo?



1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefar el proceso de ratificacion docente utilizando el modelamiento de proceso de
negocio.

Objetivos especificos

Planificar el nuevo proceso de Modelado de Proceso de Negocio del proceso de
ratificacion docente.

Diagnosticar el estado actual del proceso de ratificacion docente.

Redisefiar el proceso de ratificacion docente



CAPITULO I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Modelamiento de proceso en organizaciones que no son academicas:

En la Investigacion realizada por Lilibeht Bustillos Ormefio y José Luis Jauregui Vera
“El objetivo del siguiente trabajo de investigacion es de estructurar una propuesta de
Gestion por Procesos empleando la notacion de Business Process Management para el
Area de Distribucion de la empresa seleccionada. Esta propuesta busca ser viable y
sustentable econdmicamente para que su implementacion sea beneficiosa para la
empresa. Para dar base a la propuesta se definid el concepto de procesos como una
secuencia ordenada de actividades que tienen el objetivo de transformar entradas y salidas
agregandoles valor. Asi como también, se definieron términos logisticos referentes a la
distribucion de productos fisicos, en este caso enfocados a piensos elaborados para
animales. La propuesta del modelo de Gestion por Procesos tiene como objetivo reducir
al minimo los errores, cuellos de botella y los pagos de penalidades en el Area de
Distribucion durante el proximo afio de actividades, en un periodo de 12 meses. Paraello,
se propone un plan de accion estructurado con métricas e indicadores para gestionar todas
las operaciones del area en el tiempo establecido. Finalmente se evalla la efectividad
proyectada de la propuesta logrando un 23% de ahorro en contraste a la informacion
histdrica de gastos en penalidades. De esta forma, se proyectan los flujos econémicos en
relacion a los costos de la implementacién y seguimiento del proyecto para validar su
viabilidad rentable dentro de la empresa, concluyendo que seria viable, rentable y

sostenible.” (Bustillos Ormefio & Jauregui Vera, 2018)

La investigacion “Disefio de procesos aplicando business process management para la

empresa DHL @utos S.A.C.” realizada en la UNPRG “La presente tesis hace uso de la



metodologia BPM ademas de estar orientada a la Mejora Continua de Procesos teniendo
como base el Ciclo PHVA de Deming consistente en Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
Esta metodologia consta de 6 Fases: Identificacion de Problemas y Concepcién del
Proyecto, Andlisis de la Situacion Actual, Propuesta de Mejora, Desarrollo del Plan de
Accion Implantacion de Soluciones y Evaluacion de Resultados de Implantacion”

(Carrasco Chévez & Farrofiay Llontop , 2017)

Modelamiento de proceso en organizaciones que son académicas:

La técnica de modelado de procesos de negocios ha sido desde hace muchos afios atras
utilizada en Universidades como la investigacion Modelado de Procesos de Negocio para
la Gestion de Patentes en Universidades, realizada en Chile: “El objetivo del trabajo
presentado fue elaborar un modelo de procesos de negocios para la gestion de las patentes
resultantes de las ideas y proyectos que surgen en las universidades. Para abordar el
disefio de este modelo, se realizaron entrevistas, encuestas y visitas a sitios Web de
diversas universidades con el fin de determinar el conjunto de actividades desde que surge
una idea susceptible de ser patentada hasta que la patente es explotada en el mercado.
Esta identificacion de actividades y su analisis fue efectuada mediante el modelo de
procesos por regulacion, el que posteriormente fue traducido a un modelo en BPMN
(Business Process Modeling Notation). Se muestra que el modelo propuesto facilita la

gestion de las patentes en las universidades.” (Schmal, Lopez, Cabrales, & Acuiia, 2010)
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Figura 1 BPMN para la Gestién de patentes en las universidades

Fuente: (Schmal, L6pez, Cabrales, & Acufia, 2010)

En el Peru diversas universidades estan incorporando esta técnica para el disefio de
procesos como el Modelo de gestion de procesos de negocios para mejorar los procesos
administrativos en la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga 2016, de grado
maestro, abordo el problema ¢, ,De qué manera la gestion de procesos de negocio ayudara
a mejorar los procesos administrativos en la UNSCH 2016??, para lo cual planted el
objetivo “Implementar un modelo de gestion de procesos de negocio, con la finalidad de
mejorar los procesos administrativos en la UNSCH 20167, abord6 la investigacion de

forma cuantitativa, de alcance descriptivo. (CARRENO GAMARRA, 2019)

2.2 Fundamentos tedricos

Base Legal

Las actividades que se realicen en el proceso de evaluacion docente se describen como
Actos Administrativos “Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que,
en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos
sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion

concreta” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011).



En el Decreto supremo que aprueba la metodologia de simplificacién administrativa y
establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad, tiene por objeto ... aprobar y
establecer las disposiciones para la implementacion de la Metodologia de Simplificacion
Administrativa, para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad por las entidades de la Administracion Publica” (Presidencia

de la Republica, 2011)

La Metodologia de Simplificacion Administrativa constituye el documento orientador
para todas las entidades de la Administracién Publica que se proponen desarrollar
procesos de simplificacién administrativa tiene como objetivo general “Brindar pautas a
las entidades publicas para la eliminacion y simplificacion de procedimientos
administrativos utilizando un modelo estandarizado bajo un enfoque integral.

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011).
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Figura 2 Etapas del proceso simplificado

Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011)

“4.1 ETAPA PREPARATORIA — PLANIFICANDO EL PROCESO El objetivo de esta
etapa es planificar el proceso a desarrollar y delimitar su alcance. Las acciones estaran
orientadas a lo siguiente: i) identificar y conformar el equipo a cargo de la simplificacion;
il) identificar y priorizar los procedimientos a simplificar; iii) mapear a los actores
involucrados en los procedimientos a simplificar; y, iv) planificar el proceso en general a
efectos de determinar responsables, actividades, plazos, recursos, entre otros.”

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011)

“4.2. ETAPA DE DIAGNOSTICO En esta etapa, se realiza el diagndstico detallado del
procedimiento administrativo o procedimientos administrativos priorizados por areas de
intervencion a fin de contar con una vision integral de la problemética del procedimiento

administrativo y abordar la estrategia de simplificacion con un enfoque sistémico. Esta



10

etapa comprende el mapeo de los pasos del procedimiento administrativo, los recursos
que intervienen, el marco legal del procedimiento administrativo y sus requisitos, el

equipamiento e infraestructura, etc.” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011)

“4.3. ETAPA DE REDISENO Concluida la etapa de diagndstico, con el respaldo del
Comité y teniendo detallado el procedimiento administrativo, con apoyo del Diagrama de
Bloques y la tabla ASME-VM, se inicia la reingenieria del mismo, cuyo objetivo es
simplificarlo lo mas posible, con la menor cantidad de pasos, recursos y requisitos, pero
manteniendo la seguridad y control necesario de tal manera que el procedimiento
administrativo cumpla con los objetivos para el que fue creado.” (Presidencia de la

Republica, 2011)

“4.4. ETAPA DE IMPLEMENTACION EI objetivo general de esta etapa es poner en
marcha la propuesta disefiada en la etapa previa. Para este efecto se recomienda seguir las
siguientes fases: capacitar y sensibilizar al personal involucrado con el procedimiento
administrativo redisefiado, aprobar el marco normativo que sustente el procedimiento
redisefiado, adecuar los ambientes fisicos en caso fuese necesario y difundir el

procedimiento administrativo.” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2001)

Luego se dictan diversas medidas de simplificacion administrativa respecto a i)
Implementacion de la interoperabilidad en la Administracion Publica, ii) Prohibicion de
exigencias de informacion y de documentos a los administrados, iii) Facilitacion en los
procedimientos administrativos respecto al cumplimiento de obligaciones, y iv)

Responsabilidad del funcionario” (Presidencia de la Republica, 2016)
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Modelamiento de Proceso de Negocio
Ciclo BPM
“El ciclo esta pensado para ser aplicado para cada proceso de manera independiente o por

separado” (Freund, Rucker, & Hitpass, 2014).
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Figura 3 Ciclo BPM

Fuente: (Freund, Rucker, & Hitpass, 2014)

BPMN

“El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacion que sea facilmente
comprensible para todos los usuarios comerciales, desde los analistas comerciales que
crean los borradores iniciales de los procesos, hasta los desarrolladores técnicos
responsables de implementar la tecnologia que realizara esos procesos, y finalmente, a
los empresarios que administraran y monitorearan

Procesos. Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefio
del proceso empresarial y la implementacion del proceso.” (Object Management Group,

2011)
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“Esta especificacion representa la fusion de las mejores practicas dentro de la comunidad
de modelos de negocios para definir el notacion y semantica de diagramas de
colaboracién, diagramas de proceso y diagramas de coreografia. La intencion de BPMN
es estandarizar un modelo de proceso de negocios y una notacién frente a muchas
notaciones y puntos de vista de modelado diferentes. Al hacerlo, BPMN proporcionara
un medio simple de comunicar la informacion del proceso a otros usuarios comerciales,
implementadores de procesos, clientes y proveedores” (Object Management Group,

2011)



CAPITULO Il  METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al alcance de la investigacion: cualitativo.

De acuerdo a la repeticion del experimento: No experimental.

De acuerdo al tipo de la investigacion: propositiva

13
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CAPITULO IV  RESULTADOS
4.1 ETAPA PREPARATORIA -PLANIFICANDO EL PROCESO

4.1.1 Plan de trabajo del proceso de simplificacidon
En esta primera actividad se determind el proceso para lograr el disefio del Modelo

de Proceso de Negocio del Proceso de Ratificacion Docente

Tabla 1 Listado de actividades

Etapa Preparatoria Entregable

Plan de trabajo del proceso de
1 Listado de actividades
simplificacion

2 | ldentificacion de actores Listado de actores

Identificacién y priorizacién de actividades
3 Listado de actividades
a simplificar

Etapa de Diagndstico

Mapeo de las capacidades de los recursos Capacidades de
4
humanos recursos humanos
Diagndstico de equipamientos e
5 Diagndstico
infraestructura
6 | Diagndstico legal Diagndstico legal
Redisefio

7 | Documentacién del proceso

8 | Andlisis de mejora

9 | Disefio TO BE BPM

Fuente: Elaboracion propia a partir de las etapas del proceso simplificado
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4.1.2 ldentificacion de actores involucrados

En el proceso se ha identificado a los actores siguientes

Tabla 2 Listado de actores

N° Actor Concepto
Comisidon que centraliza el proceso de ratificacion, indica a la
Comisidon de Evaluacion de Méritos de cada facultad que
1 Comisién Central pueden iniciar con el proceso de ratificacion, recibe los
resultados de cada facultad y propone al Consejo Universitario
la ratificacion del docente.
Comisidon que se conforma en cada facultad para evaluar los
expedientes de cada docente que se presenta al proceso de
ratificacion, conformada por el Director de Escuela, Director
Comision de Evaluacion de
2 de Departamento, Director de Proyeccién Social, Director de
Méritos
Investigacidn, el docente de mayor precedencia con el grado
de doctor que no ocupe un cargo anterior, un estudiante del
tercio superior, emite el resultado de la evaluacion
3 Director de escuela Emite el resultado de la evaluacién docente
4 Director de departamento Emite el resultado de cumplimiento de actividades docente
Emite el listado de investigaciones culminadas y en ejecucion
5 Director de investigacion
del docente que solicita ratificacion
Director de proyeccion Emite el listado de proyecciones sociales culminadas y en
6
social ejecucion del docente que solicita ratificacion
7 | Oficina de grados y titulos Emite el reporte de tardanzas y faltas a sustentacién
8 Oficina de Personal Emite los deméritos del docente
Eleva el resultado de la evaluacién de méritos al Consejo de
9 Decanato
Facultad
10 | Consejo de Facultad Aprueba los resultados de ratificacion
11 | Consejo universitario Aprueba la ratificacién del docente
12 | Rector Emite resolucién de ratificacidn
13 | Docente Docente que solicita participar en el proceso de ratificacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del Reglamento de Evaluacion Docente version 3.0
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Identificacion y priorizacién de actividades a simplificar

Actualmente el proceso de ratificacion es fisico, esto presenta inconvenientes

en las siguientes actividades.

Tabla 3 Listado de actividades y su priorizacion

16

N° Actividad Identificacion Priorizaciéon
Volumen alto de documentos
Presentacion del
1 Dificultad en el manejo del curriculo Alto
curriculo vitae
Diferentes formas de presentacion
Reporte de
Demora en generar el informe
2 | Director de Alto
Diferente formatos de presentacion
Escuela
Reporte de
Demora en generar el informe
3 | Director de Alto
Diferente formatos de presentacion
Investigacion
Reporte de
Demora en generar el informe
4 | Director de Alto
Diferente formatos de presentacion
Investigacion
Reporte de
5 | Oficina de NO existe la oficina de grados y titulos Alto
Grados y Titulos
Reporte de
6 | Oficinade Demora en generar el informe Muy Alto
personal
Comunicacion a No existe la actividad que comunica a los
7 Medio
docentes docentes del inicio del proceso de ratificacion

Fuente: Elaboracion propia del analisis del proceso de ratificacion actual
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ETAPA DE DIAGNOSTICO

Mapeo de las capacidades de los recursos humanos

Tabla 4 Listado de actividades y su priorizacion

Capacidades en

N° Actor Tipo Gestion Uso de
P Administrativa | Sistemas de
informacién
Docentes Alto Medio
L Profesional
1 Comisién Central
administrativo Alto Medio
nivel superior
Comisién de Evaluacién de
2 Docentes Alto Alto
Méritos
3 Director de escuela Docente Alto Alto
4 Director de departamento Docente Alto Alto
5 Director de investigacion Docente Alto Alto
Director de proyeccion
6 Docente Alto Alto
social
7 Oficina de grados y titulos Docente Alto Alto
Profesional
8 Oficina de Personal administrativo Alto Alto
nivel superior
9 Decanato Docente Alto Alto
10 | Consejo de Facultad Docente Alto Alto
11 | Consejo universitario Docente Alto Alto
12 | Rector Docente Alto Alto
13 | Docente Docente Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia

17



4.2.2

Diagnostico de equipamientos e infraestructura

Tabla 5 Alojamiento de Aplicaciones de Sistemas de Informacion

N° Tipo de Servidor Diagnadstico
Servidor UNPRG

1 Base de datos: MySQL - Oracle
Cloud: Amazon
Servidor UNPRG

2 Aplicaciones: Tomcat

Cloud: Amazon

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Diagndstico de equipamiento por actor
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N° Actor Computadoras Impresora Internet

1 Comision Central No No No
Comision de Evaluacion de

2 No No No
Meéritos

3 Director de escuela Si Si No

4 Director de departamento Si Si No

5 Director de investigacion Si No Si
Director de proyeccion

6 Si Si No
social

7 Oficina de grados y titulos No existe la oficina de grados v titulos

8 Oficina de Personal Si Si S|

9 Decanato Si Si S

10 Consejo de Facultad Si Si S

11 Consejo universitario Si Si S|

12 Rector Si Si S

13 Docente Si Si S

Fuente: Elaboracion propia



4.2.3 Diagnostico legal
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Tabla 7 Diagndstico de recursos legales

N° Recursos legales

Diagndstico

Ley Universitaria 30220

Contiene los requisitos para

ser docente universitario y el

Docente de la Universidad Nacional Pedro

Ruiz Gallo

1
Capitulo VIII - Docentes periodo de evaluacion
Derecho a la promocién
Principios, fines y funciones
2 Estatuto UNPRG
de 6rganos de gobierno
3 Reglamento de Organizacién y Funciones Funciones de oficinas
Reglamento de Evaluacién de
Desempefio, Promocién y Ratificacion Base legal del proceso de
4

ratificacion

Fuente: Elaboracion propia
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REDISENO

Documentacidon del proceso

En el levantamiento de informacion realizado sobre la documentacion necesaria
del  proceso, concluy6 que NO EXISTEN DOCUMENTOS
ESTANDARIZADOS que se debe utilizar en cada actividad del proceso.

Se utilizo las técnicas de Modelado de Procesos de Negocio para comprender el
proceso de promocion como se realiza actualmente.

Las siguientes figuras muestran el proceso actual de ratificacion docente.
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Ratificacién docente

Comisién de evaluacién de méritos

Calificacion de

méritos

Presidente de Comisién de Evaluacién
de Méritos

Recibe comunicado
de inicio de proceso

[#

Recopila dates de
docentes a ratificar

nforme no
existe docentes
a ratificar

Convoca a

Decanato

Recibe comunicada
de proceso de
ratificacién

docente E

Comunica a P
= Comisisn d
luacion de Méritos

Comunica a
Presidente de
Comision Central
na existen docentes
aratificar

Infarme a Cansejo
de Facultad para

Remite resultac
y expedientes a
Camisién Centra

5

F

Comunica a través de
decanato de ca
inicia de Procesa de
ratificacién docente

sltad

Central Cierre de
Proceso par no
existir docentes a
ratificar

- Revisa
£ Cierra procese de conformidad de Cierra proceso
= facultad que no tiene cente
:3 docentes a ratificar
J docente
E
S So

ratificacion de
3 h
E Aprueba
£ ”
£
5
S

Resuelve
e ratificar
£ docentes
:
£
S
E-3
S

Figura 4 BPM del Proceso de promocidn docente actual
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Recopilacion de datos de docentes a ratificar

Oficina de persanal

Elabora informe

Remite infarme

Director de departamento

ratificar

Remite
edientes de
da s a

ratificar

Remite infarme

Elabora informe
carga le
silabos

Remite infarme

partafalio

Presidente de Comisién de Evaluacién de Méritos

Recibe
edientes de

do 5 @
ratificar

Solicita a directar
de & orme
tuta

ugla ir

proyeccion
social y evaluacion
docente 5 anos
antes

Salicita Actividades de
Investigacién d
dacente & anas antes

docentes 5 afos
antes

taciones de
5 afios antes

Director de escuela

v

Elabora infarme de

tutoria proy
evalu

afios

én social

Remite infarme
5

Director Unidad de Investigacién

Elabora informe

Remite infarme

Oficina de Grados y Titulos

+

Elabara informe inasistencias

a5 0 retrasos en
tesis 5 anos

njustifica

Remite informe

Figura 5 BPM del Sub Proceso recopilacion de datos de docentes a ratificar
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Analisis de mejora

Analisis de problemas
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Tabla 8 Problema identificados en el proceso de ratificacion

N° Actor

Problemas identificados

1 Comisién Central

No existe formatos estandarizados: los formatos de actas.
Elaboracién del cronograma de proceso de ratificacion.
No tiene posibilidad de verificar el envio y la recepcion de las

comunicaciones

Méritos

Comisién de Evaluacién de

Cronograma de proceso de ratificacion con reducido tiempo de
ejecucion
Las diferentes Comisiones de Evaluaciones de Méritos de cada

Facultad no tienen los mismos formatos

3 Director de escuela

Diversos directores de escuelas profesionales presentaron

posterior al dia de evaluacion de la ratificacion.

4 Director de departamento

Los directores de departamento no tienen el formato estandar

de cumplimiento de actividad docente.

5 Director de investigacion

Lainformacion de las investigaciones culminadasy en ejecucion

esta en formatos fisicos y es dificultoso elaborar el informe.

social

Director de proyeccion

La informacidn de las proyecciones sociales esta en formatos

fisicos y es dificultoso elaborar el informe.

7 Oficina de grados y titulos

En algunas facultades no existe la Oficina de Grados y Titulos

No existe el registros de tardanzas y faltas a sustentacion

8 Oficina de Personal

La Oficina de personal no entregd los deméritos de los

docentes.

9 Docente

Los docentes presentan su expediente segln su criterio, en

muchas ocasiones en forma desordenada.
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Causas potenciales

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, no existe una oficina o unidad dedicada a
la formalizacion de procesos, actualmente existe la oficina de Unidad de Modernizacion
pero que no tiene disefiado el proceso de ratificacion docente. Se ha observado que la
Unidad de Modernizacion no cuenta con la cantidad suficiente de personal para el

redisefio de procesos.

Oportunidades de mejora

La utilizacién de tecnologias de informacion ofrece una gran posibilidad de mejorar el
proceso de ratificacion, sin embargo, cualquier desarrollo debe realizarse previamente el
redisefio que permita reducir los tiempos de las actividades, transparencia para la revisién

y auditoria de cada expediente.

4.3.3 Disefio TO BE

Requisitos

La Comision Central de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, esta conformada
mediante Resolucidn de Consejo Universitario.

Las Comisiones de Evaluacion de Méritos de cada facultad, estdn conformadas mediante
Resolucion de Consejo de Facultad.

Se ha apertura el proceso de ratificacion.

Tabla 9 Campos propuestos para la apertura del proceso de ratificacion, tabla PROCESO
DE RATIFICACION

Campos Descripcion

Caodigo de proceso Es el codigo del proceso que se ha iniciado

Ao Afo académico
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Ciclo

Ciclo académico

Presidente Comisién Central

Integrante 01 Comision Central

Integrante 02 Comision Central

Acta de instalacion

Nombre del acta de instalacion, el acta se
graba en el repositorio del proceso de

ratificacion

—

Repositorio Comision Central Proceso de Ratificacion

01 Acta de instalacién

Figura 6 Repositorio de Comision Central

Tabla 10 Campos propuestos para la tabla PROCESO_DE_RATIFICACION al inicio

Campos

Descripcion

Cédigo

Es un correlativo por cada expediente que

presenten los docente

Cddigo de proceso

Es el codigo del proceso que se ha

iniciado, clave foranea

Ao Ao académico
Ciclo Ciclo académico
Disefio

Con la apertura del proceso de ratificacion, se procede a disefiar la propuesta del modelo.



Proceso de Ratificacion Docente.

Unided do
responasbilidad secial | scadémeins

uuuuuuuuu

Decanate

Cansejo de facultad

Comisién Contral

Conseje Universitaria.

Figura 7 Modelo BPM para el proceso de ratificacion docente UNPRG
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Inicio

27

El docente: segun el articulo 49° del Reglamento de Seleccién, Evaluacion del desempefio

y ratificacion de los docentes, el docente esta obligado a solicitar su evaluacion para

ratificacion o ascenso; presentando un oficio acompafiado de su curriculo vitae

actualizado a la Direccién del Departamento Académico.

Docente

Base de datos

Departamento Académico

Figura 8 Actividades del docente y departamento académico del proceso de ratificacion

docente UNPRG

Tabla 11 Campos para las actividades del docente y de departamento académico

Campos

Descripcion

Cddigo

Es un correlativo por cada expediente que

presenten los docente

Caodigo de proceso

Es el cbdigo del proceso que se ha

iniciado, clave foranea

Afo

Afo académico

Ciclo

Ciclo académico

Caodigo Facultad

Facultad
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Cddigo Departamento

Departamento

Caodigo de docente

AP de docente

AM de docente

NOMBRE de docente

Grado Académico Mayor

Titulo Profesional

Categoria Actual

Carpeta Expediente

Nombre de la carpeta que se creara para
almacenar toda la documentacion del

proceso de ratificacion del docente

CV docente

Nombre del archivo del Curriculo Vitae

del docente

Fecha de inicio

Hora de inicio

Emisién de cargo

Campo que sirve para validar la emision
de los datos de registro al correo

institucional del docente.

Oficio

Nombre del oficio que presenta el docente

Remisidn a Departamento académico

Campo que sirve para validar la emision

del oficio al correo de departamento.
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Repositorio de Expedientes para Ratificacion Afio Ciclo académico
Facultad

@Oficio de Departamento
Docente
@Oficio
@CV

@Manuales

Figura 9 Repositorio del Docente y Departamento Académico
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Presidente comision de Méritos

El presidente tiene la responsabilidad de solicitar los informes correspondientes al
docente que solicita ratificar, a las diferentes oficinas.

Una vez recibida todos los informes de las oficinas, convoca a los miembros de la

Comision de Evaluacion de Méritos.

Presidente Comision de Méritos

(% Verificar informe
Unidad de Recursas
Huumanos

informe de

Direccion de Escuela

Figura 10 Actividades del presidente del proceso de ratificacion docente UNPRG
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Figura 11 Tabla de campos para registrar el pedido de informacion del Presidente de la
Comisién de Méritos a las diferentes oficinas

Campos

Descripcion

Pedido a Unidad de Investigacion

Campo que valida el pedido a Unidad
de Investigacion

Oficio a Unidad de Investigacion

Es el nUmero de oficio

Fecha de pedido a Unidad de Investigacion

Pedido a Departamento Académico

Campo que valida el pedido a

Departamento Académico

Oficio a Departamento Académico

Es el niUmero de oficio

Fecha de pedido a Departamento Académico

Pedido a Unidad de Recursos Humanos

Campo que valida el pedido a Recursos

Humanos

Oficio a Unidad de Recursos Humanos

Es el niUmero de oficio

Fecha de pedido a Unidad de Recursos Humanos

Pedido a Direccion de Escuela

Campo que valida el pedido a

Direccién de Escuela

Oficio a Direccién de Escuela

Es el nUmero de oficio

Fecha de pedido a Direccién de Escuela

Pedido a Direccion de Proceso Académicos

Campo que valida el pedido a Procesos

Académicos

Oficio a Direccion de Proceso Académicos

Es el nUmero de oficio

Fecha de pedido a Direccion de Proceso

Académicos

Pedido a Unidad de Responsabilidad Social

Campo que valida el pedido a Unidad
de Responsabilidad Social

Oficio a Unidad de Responsabilidad Social

Es el nUmero de oficio

Fecha de pedido a Unidad de Responsabilidad

Social
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Repositorio de Expedientes para Ratificacion Afio Ciclo académico
Facultad

@Oficio de Departamento

@Oficio a Departamento Académico

Bx Oficio a Direccion de Escuela

[ Oficio a Unidad de Investigacion

I Oficio a Unidad de Responsabilidad Social
Ex Oficio a Recursos Humanos

@ Oficio a Direccion de Procesos Académicos

Docente
@Oficio
@CV

@Manuales

Figura 12 Repositorio con los oficios remitidos por el presidente de la comision
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Las diferentes unidades deberan informar o poner a disposicion el informe del docente

que ha solicitado su ratificacion.

Unidad de

Deparamenta

Unidad de Recursos

escuela

Dreccién de procesos | Direccién de

Unidad de

social

Figura 13 Actividades de las Unidades de investigacion, Recursos Humanos,
Responsabilidad Social, Direcciones de Escuela, de Proceso Académcios y Departamento
Académcio del proceso de ratificacion docente UNPRG

Tabla 12 Respuestas de las diferentes oficinas

Departamento Académico

Campos Descripcién
Informe de Unidad de Investigacién Campo que valida el informe de
Unidad de Investigacion
Informe de Unidad de Investigacion Es el nimero de informe
Fecha de rpta de Unidad de Investigacion
Informe de Departamento Académico Campo que valida el informe de

Informe de Departamento Académico

Es el nUmero de informe

Fecha de rpta de Departamento Académico
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Informe de Unidad de Recursos Humanos

Campo que valida el informe de

Recursos Humanos

Informe de Unidad de Recursos Humanos

Es el nimero de informe

Fecha de rpta de Unidad de Recursos Humanos

Informe de Direccion de Escuela

Campo que valida el informe de

Direccién de Escuela

Informe de Direccion de Escuela

Es el niUmero de informe

Fecha de rpta de Direccion de Escuela

Informe de Direccidon de Proceso Académicos

Campo que valida el informe de

Direccién de Procesos Académicos

Informe de Direccidn de Proceso Académicos

Es el nUmero de informe

Fecha de rpta de Direccidn de Proceso Académicos

Informe de Unidad de Responsabilidad Social

Campo que valida el informe de

Unidad de Responsabilidad Social

Informe de Unidad de Responsabilidad Social

Es el nUmero de informe

Fecha de informe de Unidad de Responsabilidad
Social

Convocatoria a evaluacion de mérito

Campo que valida la convocatoria a los
miembros del comité de evaluacion de

méritos

Fecha de convocatoria
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Repositorio de Expedientes para Ratificacion Afio Ciclo académico

Facultad
@Oficio de Departamento
@Oficio a Departamento Académico
Ex Oficio a Direccion de Escuela
b Oficio a Unidad de Investigacion
I Oficio a Unidad de Responsabilidad Social
E= Oficio a Recursos Humanos
E= Oficio a Direccion de Procesos Académicos

@ Convocatoria

Docente
@Oficio
@CV
@Manuales
= Informe de Departamento
3 Informe de Direccion de Escuela
= Informe de Unidad de Investigacion
= Informe de Unidad de Responsabilidad Social
3 Informe de Recursos Humanos

@ Informe de Direccion de Procesos Académicos

Figura 14 Repositorio con los informes recibidos por el presidente de la comisién
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En las Facultades son tres los actores que tienen responsabilidad en el proceso de

ratificacion docente: la Comision de Evaluacion Docente, Decanato y el Consejo de

Facultad.

A

Apertura reunion de
evaluacion de méritos

Comisién de evaluacidn de
méritos

Decanato

Ak

Remite a Comisian
Central resultado de
evaluacian de méritos

Consejo de facultad

Figura 15 Actividades de la Comision de Evaluacion de Méritos, Decanato y Consejo de
Facultad del proceso de ratificacion docente

Tabla 13 Respuestas de las diferentes oficinas

Campos

Descripcion

Apertura de Evaluacién de Meritos

Campo que valida la apertura de la

reunion para la evaluacion de méritos

Fecha de apertura

Hora de apertura

Registra Evaluacion

Es el puntaje alcanzado

Tabla de evaluacion

Es el archivo con el que evaluaron los

méritos del docente
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Observaciones

Algin comentario que consideren los
miembros del comité de evaluacion de

méritos indicar

Remite resultados a decanato

Campo que valida la emision del
resultado de la evaluacién de méritos

por parte de la comision a Decanato

Fecha de envio de resultados

Archivo de resultados

Nombre del archivo de resultado

Cierre de evaluacién de méritos

Fecha de apertura

Fecha de cierre

Acta

Oficio a Decanato

Convocatoria a Consejo de Facultad

Campo que valida la convocatoria a

Consejo de Facultad

Oficio de convocatoria

Emitido por correo cada miembro de

consejo de facultad

Fecha de Consejo de Facultad

Hora de Consejo de Facultad

Aprobacion de resultados de evaluacion de méritos

Acta de Consejo de Facultad de aprobacion de

resultados de evaluaciéon de méritos

Remite Acta de Aprobacion a Consejo de Facultad

a Decanato

Resolucion de CF

Nombre de la resolucién de CF

Remite Resolucion de CF a Comision Central

Campo que alerta a Comision Central

de nuevo expediente

Fecha de remisién de resolucion
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Repositorio de Expedientes para Ratificacion Afio Ciclo académico

Facultad
= Oficio de Departamento
= Oficio a Departamento Académico
= Oficio a Direccién de Escuela
= Oficio a Unidad de Investigacion
= Oficio a Unidad de Responsabilidad Social
= Oficio a Recursos Humanos
@ Oficio a Direccidn de Procesos Académicos
= Convocatoria
= Acta
= Oficio a Decanato
@ Convocatoria a Consejo de Facultad
= Oficio a consejeros

Docente
=Oficio
=ECV
mManuales
@ |nforme de Departamento
= |nforme de Direccion de Escuela
@ |nforme de Unidad de Investigacién
= |nforme de Unidad de Responsabilidad Social
= |nforme de Recursos Humanos
= |nforme de Direccién de Procesos Académicos
= Tabla de Evaluacién
@2 Tabla de Evaluacion
= Acta de Consejo de Facultad
= Resolucion de Consejo de Facultad

Figura 16 Repositorio después de evaluacion de méritos
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Universidad
A nivel del gobierno de la Universidad es la Comisidn Central y el Consejo Universitario

los responsables en el proceso de ratificacion docente.

Comisién Central

Conformidad &

orma no conformidad

Decanato,

Supefa puntaje a
ratificar

i
-

Remite informe de
esultados a Consejo Elabera informe de
Universitaria MO ratificacion

e’

Consejo Universitario

Resclucian a

ato, CEM,

Figura 17 Actividades de la Comision Central y del Consejo Universitario

Tabla 14 Campos de Comision Central y Consejo Universitario para el proceso de
ratificacion docente

Campos Descripcion
Recepcion de Resultados en Comisién Central Campo que valida la recepcion
Fecha de recepcion
Fecha de revision
Estado de conformidad Campo que indica si las actividades y

formatos son correctos

Informe de conformidad Archivo que explica la conformidad o

no conformidad
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Remisién de NO conformidad a docente

Campo que indicard la remision del
informe de NO conformidad a Docente,
Decanto, CEM, Dpto.

Puntaje a Alcanzar

Campo que indicard el puntaje minimo

para ratificar

Resultado de ratificacion

Campo que indicaré si ratifica o no el
docente, siempre y cuando el Puntaje
Alcanzado sea mayor o igual al Puntaje

a Alcanzar

Informe para ratificacion

Archivo que se elabora si el puntaje

alcanzado supero el puntaje a alcanzar

Informe de no ratificacion

Archivo que se elabora si el puntaje
alcanzado NO superd el puntaje a

alcanzar

Remite informe al Consejo Universitario

Campo que valida la remisién del

informe a CU

Fecha de remision de informe al

Universitario

Consejo

Convocatoria a Consejo Universitario

Campo que valida la convocatoria a

Consejo Universitario

Oficio de convocatoria a CU

Emitido por correo cada miembro de

Consejo Universitario

Fecha de Consejo Universitario

Hora de Consejo Universitario

Aprobacion de resultados por CU

Acta de Consejo Universitario de aprobacion de

ratificacion docente

Remite Acta de Aprobacion de Consejo

Universitario a Rectorado

Resolucion de CU

Nombre de la resolucion de CU

Remite Resolucion de CU a Docente, Decanato,
CEM, Dpto., CC

Fecha de remisidn de resolucion de CU
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Repositorio de Expedientes para Ratificacion Afio Ciclo académico

Facultad
@ Oficio de Departamento
= Oficio a Departamento Académico
@ Oficio a Direccién de Escuela
@ Oficio a Unidad de Investigacién
@ Oficio a Unidad de Responsabilidad Social
= Oficio a Recursos Humanos
@ Oficio a Direccidn de Procesos Académicos
= Convocatoria
= Acta
m= Oficio a Decanato
@ Convocatoria a Consejo de Facultad
= Oficio a consejeros de Facultad
@ Oficio a Rectorado para Consejo de Universitario
@ Convocatoria a Consejo Universitario
= Oficio a Consejeros Universitario

Docente
= Oficio
=CV
mManuales
= |[nforme de Departamento
@ |[nforme de Direccion de Escuela
= |[nforme de Unidad de Investigacion
@ |Informe de Unidad de Responsabilidad Social
= |[nforme de Recursos Humanos
@ |nforme de Direccion de Procesos Académicos
= Tabla de Evaluacion
@ Tabla de Evaluacion
= Acta de Consejo de Facultad
= Resolucion de Consejo de Facultad
= Informe de Conformidad
&3 |Informe de ratificacion (o no Ratificacion)
& Acta de Consejo Universitario
= Resolucion de Consejo Universitario

Figura 18 Repositorio después de evaluacion de méritos
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion con la teoria del Modelado de Proceso de Negocio,
permitio disefiar el proceso de ratificacion docente de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

En el objetivo de Planificacion del nuevo proceso, la Metodologia de Simplificacion
Administrativa propuesta por la Presidencia del Consejo de Ministros, permitio,
identificar las etapas a seguir y determinar las actividades a desarrollar.

La aplicacion de la técnica de diagndstico del proceso actual, permitié determinar el nivel
que los actores deben tener en las capacidades necesarias para la ejecucion del proceso
de ratificacion docente, también permitié determinar que la Universidad cuenta con el
equipamiento e infraestructura para la implementacion del nuevo disefio, y cuenta con los
recursos legales soportes del modelo.

En el redisefio, el Ciclo BPM, se convirtid en una buena practica para el redisefio del

proceso de ratificacion docente.
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RECOMENDACIONES

En la etapa de implementacion del proceso de ratificacion docente, se recomienda realizar
diferentes paquetes o proyectos de sistemas de informacion, relacionados con cada tipo

de actor.

En la etapa de planificacion existen diversas actividades que pueden considerar con la

finalidad integrar el modelado con la implementacion del sistema de informacion.

Considerar para la implementacion, actividades de capacitacion a los actores donde se

identifique que el requerimiento de conocimiento sea alto.

Incorporar como buena practica el ciclo BPM para el redisefio de los procesos.
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Datos personales y resoluciones

Datos personales

Apellidos

Mombres

DI

Departamento adscrito

Categoria

Fecha de ascenso a categoria/ingreso

Resoluciones de:
Nombramiento
ASCEnso 8 CRTegoria K
Otras resoluciones

Anexar como imagen las resoluciones

Res.
Fez. R

fecha
fecha
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A. Mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza.

|. Formacidn académico-profesional

11 Grados académicos

Anexar grados académicos por ambos lados
Anexar constancia de inscripcion en SUNEDU

wn

UNIVERSIDAD NACIONAL DOCENTE: HOJA DE VIDA

PEDRO RUIZ GALLO Nombre Pigina 6 de 25

1.2 Tiwlos profesionales

Segunda especialidad

Anexar titulos por ambos lados
Anexar constancia de inscripcidn en SUNEDU
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Il. Experienca i y/fo docenda

21 Experiencia Profesional (a partir de la fecha de obtencion del titulo)

Indicar el tiempo

Anexar como imagen documentos gue sustenten
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PEDRO RUIZ GALLO

DOCENTE-
Nombre

HOJA DE VIDA
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22 Experiencia docente

En pre grado (por ciclo académico)

Anexar documents que sustenten
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2.3 Elaboradion de material de i {F ion por cada i
Modulos, guias, separatas

Anexar documento que sustenten, incluido madulos, guias y separatas

Textos universitarios

Anexar doCumento que sUstenten

=}

Acualizaciones, capadtaciones y participadidn en eventos dentificos

3.1 Pasantias (puntaje por pasantia)

En el extranjero

Nacionales =

3.2 Espedalizacion docente (sin grado ni titulo x semestre de estudio)

Estudios de doctorado

Anexar documento que sustenten

Estudios de maestria

Anexar documento que sustenten

Estudios de segunda especialidad (x semestre o modulo)

Anexar documento que sustenten
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H
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3.3 Diplomados (a partir de 384 horas)

En el extranjero o nacionales

Anexar documento que sustenten

3.4 Partidpacion en eventos cientificos y académicos
Eventos internacionales:

Ponente

Anexar documento que sustenten

Organizador

Anexar documento que sustenten

Asistente

Anexar documento que sustenten

Eventos nacionales o locales:
Ponente

Anexar documento gue sustenten

Organizador

Mo prasenta

Asistente

Anexar documents que sustenten

De 4 a 15 horas (max. 10)

Anexar documento que sustenten

De 16 a 30 horas

Anexar documento que sustenten

De 31 a 60 horas = No presento

De mas de 60 horas

Anexar documents que sustenten
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36 inio de un idi disti al
Nivel Basico

Anexar documente que sustenten

Nivel: Intermedio

Anexar documento que sustenten

Nivel: Avanzado

Anexar documente que sustenten

3.7 Actualizacion en tecnologia de informadion y comunicacion

De 16 a 30 horas

Anexar doCumento que sustenten

De 31 a 60 horas

Anexar doCumento que sustenten

De mas de 60 horas

Anexar documento que sustenten
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MNombre

HOJA DE VIDA
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B. Investigacion
V. Investigacion y produccion intelectual
41 Investigacion cientifica

Trabajos de investigacion concluidos

Anexar documento que sustenten

Trabajos de investigacion en ejecucion

Anexar documento que sustenten

Patentes

Anexar doCUmento que sustenten

Pares revisores en revistas cientificas indexadas

Anexar documento que sustenten

4.2 Produccion dentifica

Publicacion de libro con ISBN

Anexar doCumenta que sustenten

Publi

Anexar documento que sustenten

cion de libro con deposito legal (sin ISBN)

Publicacion de articulos cientificos en revistas indexadas

Anexar documento que sustenten

Articulos cientificos

Anexar documento que sustenten
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4.3 Asesor de trabajos de investigacion

Pregrado

Asesor de trabajos de investigacion, sustentados y
aprobados

Anexar documento que sustenten

Posgrado
Asesoria Tesis de doctorado, sustentada y aprobada

Anexar documentao que sustenten

Asesoria Tesis de maestria sustentada y aprobada

Anexar documento que sustenten

Participacion en Semilleros de Investigacion

Anexar documento que sustenten

Participacion en incubadora de empresas

Mo presento

4.4 Miernbro de jurado de trabajos de investigacicn

Pregrado

Jurado de trabajos de investigacion, sustentados y
aprobados

Anexar documento que sustenten

Posgrado
Jurado de tesis de doctorado, sustentada y aprobada

Anexar documento que sustenten

Jurado de tesis de maestria, sustentada y aprobada

Anexar documenta Que sUsTEnten

Participacion en Semilleros de Investigacion

Anexar documento que sustenten

Participacion en incubadoras de empresas

Anexar documento que sustenten
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45 Investigador REMACYT
Anexar documento que sustenten
46 Cumplimiento de revision de tesis y proyectos
Lo informa Ia Unidad de Investigacion
47 0 T i de ser jurado de tesis (proceso de

sustentacion) Lo informa la Unidad de Investigacién FICSA

4.8 Asistencia a reuniones convocadas por la Unidad de Investigacion
Lo informa la Unidad de Investigacidn

a. Asesor de circulo de estudios
ANexar doCUMENTE QUE SUSTENTEN

=
)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

DOCENTE:

Mombre

HOJA DE VIDA

Pagina 20 de 25

C. Proyeccion Social

V. Responsabilidad sodal

5.1 Organizadion y ejecucion de Proyectos de responsabilidad sodal (Puntaje por

proyecto)

Lo informa Responsabilidad Social
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D. Gestion universitaria
VI D i 2
Anexar documents que sustenten

6.2 Cargos ac
Departamentos acadéemicos

ia minima de 6 meses)

Anexar documento que sustenten

Director de escuela

Anexar documents que sustenten

Cargos en Alta Direccion

Anexar documento que sustenten

Cargos en Facultad

Anexar documento que sustenten
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de drgano de gobi ode
Asambleista

Anexar dOCUMENTO qUE SUSTenten

Representante docente en Consejo Universitario

Anexar documento que sustenten

Representante docente en Consejo de Facultad

Anexar documento que sustenten

Miembro de Comités centrales, de Escuela (electoral,
ética, otros) y comisiones

Anexar documento que sustenten

P
[}
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ViI. Desempefio Docente
7.1 Evaluacién del desempefio docente
Informe del directo de escuela
7.2 Entrega de actas de notas finales {puntaje io de los cidos)

Lo informa direccidn de escuela

7.3 Entrega de informes y cumplimiento de actividades solicdtados por la
Direccidn de Escuela

Lo informa OGPA

7.4 Entrega de silabos al Departamento Académico
Lo informa departamento

75 Partidpacion efectiva en actividades convocadas por la Escuela
Lo informa direccidn de escuela

7.6 Partidpacidn efectiva en actividades convocadas por el Departamento
Académico

Lo informa departamento

a

E.

Reconocimientos

VIIl. Distinciones y reconocimientos

81 Designacion o eleccidn de responsabilidad pablica o privada

Decano de Colegio profesional

Anexar documento que sustenten

Miembro directive de Colegio Profesional o de la sociedad
civil

Anexar documento gue sustenten

MEritos y reconodmientos

Reconocimiento por instituciones internacionales

Anexar documente gue sustenten

Reconocimiento por instituciones nacionales

Anexar documents Que sustenten

Reconocimiento por instituciones regionales

Anexar documento gue sustenten

Reconocimiento en la UNPRG

Anexar documente gue sustenten
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8.3 Colegiatura y habilitacion profesional

Colegiatura

Anexar documento que sUstenten

Habilidad

Anexar documents que sustenten
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UNIVERSIDAD NACIOMNAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, DE SISTEMAS ¥ ARQUITECTURA
UNIDAD DE INVESTIGACION

"Ano de |la universalizacion de |a salud”.

CONSTANCIA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Semin Res. W® 659-2020-R

Yo, Dr. Ing. Regis Jorge Alberto Diaz Plaza, asesor de tesis del bachiller:
WUILMER EDGAR BALLEMA ACOSTA

TITULADA:
DISENG DEL PROCESO RATIFICACION DOCENTE UTILZANDO EL MODELAMIENTO DE PROCESO
DE NESOCID EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO RUNE GALLD - 2020

Luego de la revision exhaustiva del documento constato que la misma tiene un indice
de similitud de 12% verificable en el reporte de similitud del programa TURNITIN.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
MO CONSTITUYEN PLAGIO. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

Se expide la presente segun lo dispuesto en la Resolucion N2 659-2020-R, de fecha & de
setiembre de 2020 formativa para la obtencion de Gradosy Titulos de la UNPRG:

Lambayeque, 10 de diciembre del 2021

ATENTAMENTE,
T i 4 oA
& ll'r g |.—
.- -. 1 -—- - L
. | I
Dr. Ing. Regis Jorge alberto Diaz Plaza
DI 16620941
52 adjunta:

Recibo digital de Turnitin
Revision de informe en Turnitin
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turnitinJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Wuilmer Edgar BALLENA ACOSTA

Titulo del ejercicio; TIO1
Titulo de la entrega:  TESIS
Mombre del archive: WUILMER_EDGAR_BALLEM A_ACOSTA. docx
Tamano del archivo:  2.03M

Total paginas: 71

Total de palabras: 6515
Total de caracteres: 37373

Fecha de entrega:  10-dic.-2021 11:24a. m. (UTC-0500)
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MMEOEME DE ORIGIRGLIDW L

126 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET

(E"

PUBLKCACIONES

7w

TRABAJDS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARMS

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo

Trabajo del estudianie
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