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RESUMEN

Ante el crecimiento del volumen de datos en las organizaciones; estas tienden a tener
problemas sobre los procesos que los generan, por ese motivo los procesos deben estar
en constante revisibn y mejora. Los datos de contactabilidad para las entidades
financieras son criticos para la colocacién de sus productos crediticios, por lo cual, el
proceso para la generacién de esta data es de vital importancia que sea eficiente. En
los meses de mayo, junio y julio del 2021 se han reportado caidas de este proceso,
todas debido a que el log de la base de datos en SQL sobrepasa el limite y ademas por
la falta de espacio en el servidor donde se ejecutan. Estas caidas generan
contratiempos para el despliegue de campafas de oferta de préstamos y por ende una
disminucion de las colocaciones de productos: lo descrito ocurrié en Banco Pichincha
Peru, donde tengo la oportunidad de laborar en el area de Manejo de relaciones con el
cliente (CRM), utilizando la metodologia de mejora continua (Ciclo de Deming), se logré
identificar oportunidades de mejora en los distintos niveles del proceso: a nivel de flujo,
secciones e instrucciones, las mejoras implementadas ayudan a que el proceso sea mas
eficiente, tomando en cuenta la transferencia de informacion, la reduccion en 49% del
tiempo de ejecucion y contar con una base de contactabilidad altamente disponible para

las futuras campanas.
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ABSTRACT

Faced with the growth of the volume of data in organizations; These tend to have
problems about the processes that generate them, for that reason the processes must
be constantly reviewed and improved. The contactability data for financial institutions is
critical for the placement of their credit products, therefore, the process for generating
this data is vitally important to be efficient. In the months of May, June and July 2021,
crashes in this process have been reported, all due to the fact that the log of the database
in SQL exceeds the limit and also due to the lack of space on the server where they are
executed. These falls generate setbacks for the deployment of loan offer campaigns and
therefore a decrease in product placements: what has been described happened in
Banco Pichincha Peru, where | have the opportunity to work in the area of Customer
Relationship Management (CRM ), using the continuous improvement methodology
(Deming Cycle), it was possible to identify opportunities for improvement at the different
levels of the process: at the flow level, sections and instructions, the implemented
improvements help make the process more efficient, taking into account account for
information transfer, a 49% reduction in execution time and having a highly available

contact base for future campaigns.
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l. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, el area de CRM en el Banco Pichincha, esta area es la encargada
del enriquecimiento con datos de contactabilidad para las campafias de ofertas de

préstamos.

La base Unica de contactabilidad, es una informacion critica para el despliegue de

campafas, la cual, para ser oportuna, debe ser actualizada diariamente.

El proceso que genera la base Unica de contactabilidad a quien llamaremos por
sus siglas “BUC”, se realiza en un servidor SQL denominado “Servidor 43" donde

el area de CRM y otras areas desarrollan sus procesos.

Tabla 1 Descripcion de la programacion del JOB (tarea) del proceso BUC

DESCRIPCION DETALLE

Nombre 02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD
Tiempo de ejecucién 1 hora aproximadamente

Hora de ejecucién 2:30 AM

Periodicidad Diaria

Agente de ejecucion Agente SQL Server Servidor 43

Dicho proceso en los meses de Mayo, Junio y Julio del presente afio, presentaron
caidas de ejecucion por falta de espacio y de recursos, se han revisado los
reportes de estas ejecuciones y se aprecia que el tiempo de ejecucién de
aproximadamente 1 hora aumentdé hasta casi 2 horas durante los meses

indicados.

Al recibir una alerta del area de gobierno de datos, sobre varias caidas del
proceso, se tiene que revisar cual es el paso en donde se produjo la caida y tener

que ejecutar nuevamente el proceso desde ese punto.
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Figura 1 Reporte de ejecucion del proceso BUC

{El Leg File Viewer - saplbfpra3

Select loga
= []Job History
[100_PROCESO_IMPORTACION
[C]101_VD_Carga_Datos_Lead
02_PROCESO_BASE_CONTAC
[ ]03_PROCESO_BASE_CALENT/
[[]04_PROCESO_ENVIOLEADSMI
[C105_IMPORTACION_CRUCE_BA
[]109_LIMPIEZA_LOG_BASES
[]110_Actualizacion_CrosaSell
[C111_ActualizacienBl_CROSS_SE
[C112_ActualizacionBI_CROSS_SE
[[113_Acualizacion_TablaRecordat
[]14_CargaDesembolaoaDiaAnteric
[C115_Actualizar_PerodoMea
[C117_CARGA_INFO_TABLERO_C
[ 18_base_calertamiento_previo_
[[118_CREACION_TAREAS_DIA
[CJ18_DELIVERY_INFO
[119_Actuahzacion_Nube
[[]20_CARGA_CANALES_EXT
< >
Status

Last Refresh

~

v

L Load Log il Export ] Refresh i Filter .. ‘4 Search ..

f Log file summary: No filter applied

Date v Server

| @ v 0072031 1173218 | sapLeEPRas
€ 10/07/2021 02:30:00  SAPLBFPR43
|E v 9/07/202109:42:59 SAPLBFPR43
| €Y 9/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43
"EE] v 8/07/2021 09:30.59 SAPLBFPR43
| (€Y 8/07,2021 02;30:00 SAPLEFPR42
| F1€) 7/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43
fr}_l v 6/07/2021 02:30.00 SAPLBFPRA3
| Bl v 5/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43
[F€) 4/07/2021 01:40.00 SAPLBFPR43
| €Y 3/07/2021 01:40:00 SAPLBFPR42
F1€) 2/07/2021 01:40.00 SAPLBFPR43
| [ v 1/07/2021 10:23:23 SAPLBFPR42
[F1€> 1/07/2021 01:40:00 SAPLBFPRA3
| 1€ 20/06/2021 01:40:00  SAPLBFPR43
| v 29/06/202101:40:00 SAPLBFPR43

Stop

Job Name
. ;

02 PROCESO BASE CONTACTARILIDAD
0Z PROCESO BASE CONTACTARILIDAD
02_EBOCESQ BASE CONTACTARILIDAD
02 PROCESO BASE CONTACTABILIDAD
02 _PROCESO _BASE CONTACTABILIDAD
02 PROCESO BASE CONTACTABILIDAD
02 PROCESO BASE CONTACTABILIDAD
02 _PROCESQ BASE CONTACTABILIDAD
02 PROCESQO BASE CONTACTARBRILIDAD
02_EROCESQ BASE CONTACTARILIDAD
02 PROCESO BASE CONTACTABILIDAD
02 PROCESQ BASE CONTACTABILIDAD

% Delete .. ||

La ejecucion del proceso BUC es en horario fuera de oficina, pero cuando se

produce una caida, este de debe ejecutar en horario de oficina, afectando aun

mas el tiempo de ejecucion, debido a que el servidor esta siendo usado para otros

procesos y existe mas congestion de usuarios.

El no tener lista la BUC, produce demoras en el despliegue de campafas y otros

requerimientos.

Figura 2 Ubicacion del proceso de BUC, configurado en el Agente del Servidor 43

= B8 143 (SQL Server 12.0.5546
# () Databases
@ ) Secunty
@ 3 Server Objects
& [ Replication
@ [ AlwaysOn High Availability
@ ) Management
¥ (3 Integration Services Catalogs
& Ih SQL Server Agent
= Jobs
=
S|

3 02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD

=
—

Fuente: ScreenShot
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Figura 3 Programacion de la ejecucion del JOB a las 2:30 de forma diaria

- T T e L T L ———

€ 5 scb Prepoties « 02_PROCESO_BASE CONTACTABLIOWD

":'-::'_- u sowt > ey
4% e
} Bl tchmchins Sohadie bt
A ::‘: s 0 Nawe St [
] & T 1l * D_BAZE_CONTACTABILDAD o Ocary vy dey of (E3000 Schudie o be steed marrg on 1042013
q
{
-~
o
Fuente: ScreenShot
Figura 4Reporte exitoso de la ejecucion del proceso BUC
B v 20062021 514000 00:33:53 4
v  29/06/2021 021041 000312 43 A1_BASE_CONTACTABILIDAD_PROCESO_FINAL
v 23/05/2021 020633 000348 & Al_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_EMAILS
v 25/06/202) 015338 00.13.15 43 A1_BASE_CONTACTASILOAD_FUENTES_TELEFONOS
v 290672021 01495 00:03.42 43  A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_DNI
v 29/06/2021 014000 00.09:56 43 NUEVOBUC_DIARD
v 283/05/2021 014000 00:00-00 41 A GENERACION_COMPRAS

Fuente: ScreenShot

Descripcion del Proceso Actual

El proceso actual es ejecutado por el Agente SQL a través de un JOB en la

Figura 5, detalla el paso a paso.

11
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Figura 5 Detalle de pasos que ejecuta el JOB en SQL Server 43
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Paso 1: A1_BASE_CONTACTABILIDAD_GENERACION DE COMPRAS

Figura 6 Generacion de base compras

Step name:
A1_BASE_CONTACTABILIDAD_GENERACION_COMPRAS

Type:
Transact-SGL script (T-SGL)
Run as:
Database: BF_BUC
Command- ekec A_GENERACION_COMPRAS
El paso 1 ejecuta un Store Procedure (SP) llamado

A_GENERACION_COMPRAS el cual genera una base consolidada de las

tablas de compras.

Ese procedimiento en la actualidad se encuentra desactivado, es solo ejecutado

a demanda, cuando existe una compra de datos de contactabilidad.

Paso 2: A1_BASE_CONTACTABILIDAD_IMPORTACION_TABLAS
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Figura 7 Configuracion de ejecucion de ETL importacion de tablas

Step name:
|!A'I_BAS E_CONTACTABILIDAD_IMPORTACION_TABLAS

Type:
SQL Server Integration Services Package

Run as:
SGL Server Agent Service Account
Package Configurations Commandfies Data sources Execution option:

Package source: File system

Package:
D\ Tareas_Ni\BUC_DIARIO"Nuevo_Buc.dtsx

El paso 2 ejecuta un paquete de Integration Services, el cual se encarga de la
limpieza inicial y de la importacién de las diferentes tablas que seran inputs para
la generacién de la BUC

Figura 8 Detalle de paquete de Integration Services
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Paso 3: A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_DNI
Figura 9 Detalle de paso: Generacion de DNI
- A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_DMI
8 + | Help

Step name:
|!-'-‘\1_BAS E_CONTACTABILIDAD _FUENMTES_DNI

Type:
Transact-SQL script (T-5QL)
Run as:
Database: BF BUC
Trerik Al1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_DNI

El paso 3, ejecuta un Store Procedure(SP) de la base de datos BF_BUC, este
procedimiento, se encarga de la consolidacion de numeros de documento de
identidad, en este caso se estan filtrando documentos DNI y RUC. Los deméas
tipos de documentos no se estan considerando.

Paso 4: A1 BASE CONTACTABILIDAD FUENTES TELEFONOS
Figura 10 Detalle de Paso: Generacion de Teléfonos

Step name:;
|!A‘I_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_TELEFO NOS

Type:
Transact-5QL script (T-5QL)
Run as:
Database: BF BUC

Command: A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_TELEFONOS

El paso 4 ejecuta un Store Procedure(SP) de la base de datos BF_BUC, este
procedimiento , se encarga de la consolidacién de teléfonos, ademas de las

validaciones y de cruzar con las tablas de BlackList.

Paso 5: A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_EMAIL
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Figura 11 Detalle de paso Generacion de Emails

Step name:
|!#'-.'I_E;'—'-.S E_CONTACTABILIDAD_FUEMTES_EMAILS

Type:
Transact-5QL script (T-5GL)
Run as:
Databasze: EF BUC
Command: A1_BASE_CONTACTABILIDAD _FUENTES_EMAILS

El paso 5 ejecuta un Store Procedure(SP) de la base de datos BF_BUC, este
procedimiento , se encarga de la consolidacion de emails, ademas de las
validaciones y de cruzar con las tablas de BlackList. En resumen, el proceso de

contactabilidad tiene el flujo representado en la figura 12y 13
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Figura 12 Representacion del proceso actual BUC 1/2
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Fuente: Elaboracion propia
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GENERACION BUC

Figura 13 Representacion del proceso actual BUC 2/2
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DESCRIPCION DE TIEMPO Y VOLUMETRIA DE DATA DE CADA PASO EN EL
PROCESO BUC

Tabla 2 Detalle de tiempo y volumetria en cada Paso

NRO DESCRIPCION VOLUMETRIA TIEMPO

PASO 1 | GENERACION DE COMPRAS 1.5MM 15 minutos (a
demanda)

PASO 2 | IMPORTACION DE TABLAS 8MM 20 minutos

PASO 3 | GENERACION DE DNI 7 MM 20 minutos

PASO 4 | GENERACION DE 17 MM 35 minutos

TELEFONOS
PASO 5 | GENERACION DE EMAILS 1,6 MM 15 minutos
TOTAL 35.1 MM 105 minutos

DESCRIPCION DE SERVIDOR 43

El servidor 43 donde se ejecutan los procesos, es un servidor virtual que tiene las

siguientes caracteristicas de Software y Hardware:

Tabla 3 Especificaciones técnicas del de Servidor 43

DESCRIPCION VALOR
Procesador Intel (R) Xeon(R) Silver 4215 CPU
@2.5GHz 2.49 GHz (2 procesadores)
RAM 16 GB
SO Windows Server 2012 r2
BD Microsoft SQL Server 2014
DISCO 80 GB libres
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.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
- Optimizar el proceso de generacidn de bases de contactabilidad de clientes

del Banco Pichincha

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Reducir el tiempo de ejecucion del proceso de generacién de datos de

contactabilidad de clientes en Banco Pichincha

- Reducir el consumo de recursos de infraestructura como procesador,
memoria y espacio en disco, utilizados para la generacién de datos de
contactabilidad de clientes en Banco Pichincha

- Mejorar la calidad de datos de contacto de teléfonos en relacion a la limpieza

I6gica, titularidad, procesos masivos e identificacion de tipo de documento
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Limitaciones de la investigacion

Debido a la data sensible del proceso que se tom6 como estudio, el presente

informe detallara de manera general algunos cambios propuestos.

No se mostrara detalle de datos, estructuras, ldgicas, rutas y configuraciones que

pongan en riesgo la seguridad de la informacién del Banco Pichincha
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IV. JUSTIFICACION DEL INFORME

Gracias a la formacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas, cuento con la capacidad
para identificar, analizar, proponer e implementar soluciones y mejoras en los procesos

de la organizacién en donde me encuentre participando.

El proceso de Consolidacion de Base de Contactabilidad, es uno de los mas criticos
para el despliegue de campafas, ya que permite generar los datos de contacto de los

clientes que tienen una oferta.

Si no se contara con esta base, el banco tendria que tercerizar el 100% de sus
campafas, esto produciria un aumento de costos por la colocacién y una disminucién
de utilidad.

Se han reportado caidas del proceso de la generacion de esta base en los Ultimos meses
mayo, junio y julio del 2021, los reportes nos llevan a realizar una revision de todo el
proceso y plantear soluciones que aseguren que se ejecute forma eficiente y la base
esté disponible oportunamente.

Por tanto, las mejoras planteadas e implementadas ayudaran a tener oportunamente la

base y poder desplegar las campafias sin causar cuellos de botella por el area de CRM.
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V.

FUNDAMENTO TEORICO
1. Mejora Cotinua

Segun: (Universidad de los Llanos, 2021)

El concepto de mejora continua (método Kaizen) significa que siempre estamos en
proceso con la oportunidad de cambiar, desarrollar y mejorar. En este sentido, los
esfuerzos de mejora continua son un ciclo continuo de identificar areas de mejora,
planificar formas de lograr la mejora, implementar mejoras, identificar, validar
resultados y tomar medidas para corregir desviaciones o hacer recomendaciones.

una nueva meta

2. Ciclo Deming o ciclo PHVA

Segun: (ISOTools, 2021)

Una de las principales herramientas para la Mejora Continua en las organizaciones
es el conocido Ciclo Deming o también nombrado ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar).

Planificar. En primer lugar, se deben identificar las actividades que es probable
gue se mejoren y también se deben establecer los objetivos a alcanzar.

o Para ello, se recopila toda la informacion necesaria para analizar la causa raiz
de esta situacion adversa con el fin de elaborar un plan de accion, con acciones
preventivas y correctivas que se estimen necesarias para su recuperacion. Esta
fase incluye la formacion del personal para poder aplicar y comprender las
medidas identificadas.

e Hacer. Incluye la realizacion de todas las acciones que se planificaron en la fase
anterior. Durante esta fase, se deben realizar pruebas piloto para confirmar el
funcionamiento de las acciones antes de emprender modificaciones a gran
escala.

o Verificar. La efectividad de las acciones tomadas debe ser evaluada. Si las
actividades no logran el efecto deseado, sera necesario modificarlas para que
se logren las metas establecidas.

e Actuar. Una vez que se completa el proceso, los resultados obtenidos deben
estudiarse y compararse con los datos ya recopilados antes de implementar
acciones de mejora. Ademas, cada accion tomada debe ser registrada.
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3.  SQL Server
Segun: (GABILLAUD, 2015)

— SQL Server es un RDBMS (sistema de administracion de bases de datos
relacionales) que estd completamente integrado en Windows, lo que permite
multiples niveles de simplificacién de la administracion y brinda capacidades

maximas.
Segun: (GABILLAUD, 2008)

Microsoft Transact-SQL es un lenguaje de consulta mejorado sobre SQL, basado
en él. SQL (Structured Query Language) es un lenguaje estandar, creado por
IBM en la década de 1970 para administrar sistemas RGBMS.

Tres tipos de comandos componen este lenguaje:

e Lenguaje de definicion de datos (Data Description Language - DDL), que
permite la creacion, modificacién y eliminacién de objetos SQL (TABLAS,
INDICE, VISTAS, PROCEDIMIENTOS, etc.)

e Manipulacion de datos El lenguaje (DML) proporciona instrucciones para
crear, actualizar, eliminar y recuperar datos de la memoria

¢ Lenguaje de control de datos (DCL) para administrar el acceso a datos,

transacciones y configuracién de sesiones y bases de datos.

4. ETL

Segun: (HASELDEN, 2006)

— ETL son las siglas (en inglés) de (Extraer, Transformar y Cargar) que en espafiol
seria Extraer, Transformar y Cargar; que describe los procesos que tienen lugar
en un entorno de almacenamiento de datos para extraer datos de los sistemas
de transaccion de origen, transformar, limpiar, unificar y ajustar los datos, y

finalmente cargarlos en bloques u otros destinos analiticos

5. JOB en SQL

Segun: (VIEIRA, 2007)
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Los (JOBS) son una coleccion de una o mas actividades. Una actividad es una
unidad de accién l6gica, como la copia de seguridad de una base de datos o la
ejecucion de un script T-SQL para completar una accion especifica, como la

reconstruccion de un indice completo.

6. Procedimiento Almacenado (Store Procedure)
Segun: (QUINTO, 2021)

Un procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones T-SQL que SQL
Server compila en un solo plan de ejecucion. El llamado "procedimiento
almacenado" se almacena en la base de datos y se puede ejecutar en cualquier

momento.

7. Diagrama Flujo
Segun: (Ivdn TORRES, 2021)

Un diagrama de flujo es una representacion gréafica de un proceso. Se trata de
mostrar los pasos que toma un proceso de principio a fin, utilizando una serie de

elementos visuales para ayudar a representar cada paso que toma el proceso.

8. Tablas en SQL
Segun: (Microsoft, 2021)

Una tabla es un objeto de base de datos que contiene todos sus datos. Una tabla
organiza los datos en filas y columnas, de forma similar a una hoja de célculo.
Cada fila representa un registro individual y cada columna representa un campo
dentro del registro. Por ejemplo, una tabla que contiene datos sobre los
automéviles de una empresa, puede tener una fila por automévil y varias

columnas con detalles sobre el automovil, como: Por ejemplo, nimero de placa,
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chofer asignado, seguro, fecha de mantenimiento, etc., y nimero de teléfono

chofer.

9. Indexacién de Columnas de Tabla
Segun: (IBM, 2018)
Utilice indices para mejorar el rendimiento de la base de datos.

Un indice bien disefiado puede reducir o eliminar la necesidad de realizar
exploraciones de tablas completas durante la ejecucion de consultas SQL y acelerar

la recuperacion de datos.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

BUC

Campafia

Refactorizar

BlackList

PK

Datos de

contactabilidad

Query

Horario Fuera de

Oficina

Base Unica de contactabilidad, es la denominacién que tiene la tabla
resultante del caso en estudio. Esta base consolida toda la informacion de
contacto de los clientes y es usada para enriquecer a las campafas para

poder desplegarlas.

Es un conjunto de ofertas de productos crediticios que genera en el area de
RIESGOS o PRODUCTO de Banco Pichincha, de manera periddica, en el
caso de estudio es mensual.

Es una técnica que consiste en simplificar el codigo sin alterar la

funcionalidad.

Es una tabla que consolida el consentimiento de los clientes para el uso de

sus datos personales.

Siglas en ingles Primary Key, es el atributo identificador Unico en una tabla.

Para el caso de estudio, seran 3 los tipos de datos: Teléfonos, Email y Nros

de Documentos

Un ‘query’ es un lenguaje estandar que le permite recuperar datos de una o
mas tablas, actualizar contenido y eliminar contenido de una manera rapida

y potente. cominmente conocido como el lenguaje SQL

Es el horario que comprende desde 18:30 hasta las 9:00 horas del dia
siguiente, este horario es oportuno para realizar tareas de procesamiento
ya que hay menor cantidad de usuarios en las plataformas que podrian
verse afectados con la ejecucion de procesos de gran volumen de

informacion
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VII.

1.

DESARROLLO DE LA SOLUCION

DEFINICION DE METODOLOGIA

Se utilizara el Ciclo de Deming. que es una metodologia que permite resolver problemas

utilizando al aprendizaje de forma continua, esta herramienta tiene cuatro pasos PHVA

Plan, Hacer, Verificar y Actuar.

2.
A. PLAN
Objetivos:
v
v
v
v
v
v
B. HACER
v

APLICACION DE METODOLOGIA

Identificar las causas de las caidas del proceso.

Optimizaciones de flujo de ejecucion

Optimizaciones de ETL de importacién de tablas

Optimizaciones de Scripts SQL

Optimizaciones adicionales.

Realizar comparativos de las mejoras versus el proceso actual basados en

tiempos, volumen de informacion y recursos que consume

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LAS CAIDAS DEL PROCESO:

Segun el reporte de ejecucion, identificamos que las caidas son en distintos pasos, pero

por la misma razon, el archivo log del backup esta sobre pasando el limite maximo de

tamano.

Tabla 4 Detalle de causas de caida en del proceso base de contactabilidad

Fecha Nro Paso Descripcién de caida
04/07/2021 Paso 6 Caida por Log Full
07/07/2021 Paso 5 Caida por Log Full
08/07/2021 Paso 4 Caida por Log Full
09/07/2021 Paso 3 Caida por Log Full
14/07/2021 Paso 2 Caida por Log Full

28



TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GENERACION DE BASE DE CONTACTABILIDAD DE CLIENTES EN BANCO PICHINCHA”

Figura 14 Caida del proceso en el paso 6
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Selected row details:

Sql Severity 17 ~
Sl Message ID 5002

Operator Emailed

Cperator Met sent

Cperator Paged

Retries Attempted 0

Meszage
Executed as user: FINANCIEROWUSERCRM. The transaction log for database 'BF_CRMPersonas’ is
full due to ‘LOG_BACKUP". [SQLSTATE 42000] (Emor 5002). The step failed.

W
Figura 15 Caida del proceso en el paso 5
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€

Selected row details:

Log Job History (02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD) ~

Step ID 5

Server SAPLBFPR43

Job Name 02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD

Step Name A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_EMAILS

Duration 00:03:53

Sql Severity 17

Sql Message ID 5002
Operator Emailed
Operator Met sent
Operator Paged

Retries Attempted 0

Message
Executed as user: FINANCIEROWUSERCREM. The transaction log for database "BF_BUC"is full due
to "LOG_BACKUP". [SQLSTATE 42000] (Emor 3002). The step failed.
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Figura 16 Caida del proceso en el paso 4

EQ 8/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE CONTACTAE

] 8 8/07/2021024... : 4 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE CONTACTAI
v BA07/2021023.. 3 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE CONTACTAE
v BA07/2021023.. 2 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE CONTACTAE
v B/07/2021023.. 1 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE COMTACTAL w

L4 >

Selected row details:

Date 8/07/2021 02:42:47

Log Job Higtory (02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD)

Step 1D 4

Server SAPLBFPR43

Job Name 02_PROCESO_BASE_CONTACTAEILIDAD

Step Name A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_TELEFONOS

Duration 00:12:57

Sql Severity 17

Sgl Message ID 5002
COperator Emailed
Cperator Net sent
Cperator Paged

Retries Attempted 0

Message

Executed as uzer: FINANCIERO\USERCRM. primera depuracion [SALSTATE 01000] (Mezsage 0)
primera eliminacion blacklist [SALSTATE 01000] {(Message 0} The transaction log for database
"BF_BUC"is full due to "LOG_BACKUP'". [SQLSTATE 42000] (Emor 3002). The step failed.

Figura 17 Caida del proceso en el paso 2

02 PROCESD BASE CONTACTAL

14/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43

2 SAPLBFFR43 (02 PROCESO BASE COMTACTAL

v 1407202102 1 SAPLBFFR43 02 PROCESO BASE COMTACTAL
v 13/07/2021 09:13:16 SAPLBFFR43 02 PROCESO BASE COMTACTAL v
£ >
Selected row details:
Server SAPLBFFR43 A
Job Mame 02_PROCESO_BASE_CONTACTABILIDAD
Step Name A1_BASE_COMNTACTABILIDAD_NUEWOBUC_DIARIO
Duration 00:08:18
Sql Severity 0

Sgl Message ID 0
Operator Emailed
Cperator Net sent
Operator Paged
Retries Attempted O

Message

Executed as user: FINANCIERO wsercrm. Microsoft (R) SGL Server Execute Package Ltility
Wersion 12.0.6433.1 for 32-bit Copyright (C) Microsoft Corporation. Al rights reserved.  Started:
02:30:00 am. Eror: 2021-07-14 02:38:18.14  Code: (xC0202005  Source: IMPORTACION
MAECLIENTES NL_MAECLIENTES [2] Description: 5515 Emor Code DTS_E_OLEDBERROR.
An OLE DB emor has occured. Emor code: (x80004005. An OLE DB record is available. Source:
"Microsoft SGL Server Native Client 11.0" Hresult: Gx80004005 Description: "The transaction log
for database 'BF_BUC" is full due to "LOG_BACKUP"". End Emor Emor: 2021-07-14 02:38:18.16
Code: (xC0205029  Source: IMPORTACION MAECLIENTES NL_MAECLIENTES [2]
Description: 5515 Emor Code DTS_E_INDUCEDTRAMSFORMFAILUREONERROR. The
"ML_MAECLIENTES Inputs[OLE DB Destination Input]” failed because emor code (nC0O20507B
occurred, and the emor row disposition on "NL_MAECLIENTES.Inputs[JLE DB Destination Input]”
specifies failure on emor. An emor occured on the specified object of the specified component.
There may be emor messages posted before this with more information about the failure. End Emor

Coemes HY31 0T 14 39010 18 Cade: Mo NNA 7T Coavwemss IMDODTACIOR MACC ICMTES
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Figura 18 Caida del proceso en el paso 3

EQ 9/07/2021 02:30:00 SAPLBFPR43 D2 PROCESO BASE CONTACTAR
3 SAPLBFPR43 D2 PROCESD BASE CONTACTAR
v 5072021023 2 SAPLBFPR43 D2 PROCESO BASE CONTACTAL
v 9/07/2021023.. 1 SAPLBFPR43 D2 PROCESO BASE CONTACTAE
v 8/07/2021 09:30:59 SAPLBFPR43 02 PROCESO BASE COMNTACTAEY
£ >
Selected row details:
Log Job History (02_PROCESC_BASE_CONTACTABILIDAD) ~
Step 1D 3
Server SAPLBFPR43
Job Name 0Z_PROCESO_BASE_COMTACTABILIDAD
Step Name A1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_DNI
Duration 00:04:07
Sql Severity 17

Sgl Message ID 9002
Cperator Emailed
Operator Met sent
COperator Paged

Retries Attempted 0

Mezsage
Executed as user: FINAMCIERO \USERCRM. The transaction log for database ‘BF_BUC'is full due
to "LOG_BACKUP'. [SALSTATE 42000] (Emor 9002). The step failed.

La configuracion actual del limite maximo de tamafio del archivo log es 20GB:

Figura 19 Configuracién de archivo log

j Sulostezupe JSeme « [ Hek
¥ Corwrsl ¢
1 5 P
§ # Fegrue Leeam rae
§ # Ooeers S
DT FINANCERD —

& Crarge Tracking

§ # Pemusiony
* Esenced Progeies
 Nevarng

Dataty
& Trarmacson Log Sheping Detabase Ses
= " Fepme renl i Asogoeth . Nasme Pt
BF BU A PANA | SRE By 1 ME Uniested 050Dt
BF_BU L et A 1919 £y 10socert Lntad 33 2057150 W2 DS0L0ws

El actual espacio disponible es de solo 14GB.

Figura 20 Detalle de espacio en Servidor 43

4 DIEVices anc doves {5

.'j Floppy Désic Dnve (A

1 Lecal Desic (C) NTFS
R 254 G0 free of M4 00
Local Desic ([ NTFS
7 —— 140 0B free of 456 08
Tempadb (E) NTFS
S 473 G free of 273 GO
& OVO Drive (H)
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Se investigo si otros procesos se han caido y se noté que no es asi debido a la
ejecucion del siguiente proceso se ejecuta a las 5:30 am de limpieza de logs, se
libera el espacio de disco y es por eso por lo que aln se tiene espacio disponible

para ejecutar otros procesos.

Figura21 Reporte de ejecucion de tareas de limpieza

Log file summary: Mo fiter applied

Date ™ Step D Server Job Name

‘[ v 14/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 05 LIMPIEZA LOG BASES
v 1340772021 05:30:00 SAPLBFFR43 0% LIMPIEZA LOG BASES
v 12/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 0% LIMPIEZA LOG BASES
v 11/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 08 LIMPIEZA LOG BASES
v 10/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 05 LIMPIEZA LOG BASES
v 9/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 05 LIMPIEZA LOG BASES
v 8/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 D5 LIMPIEZA LOG BASES
v 7/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 D5 LIMPIEZA LOG BASES
v 6/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 0% LIMPIEZA LOG BASES
v 5/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 08 LIMPIEZA LOG BASES
v 4/07/2021 05:30:00 SAPLBFFR43 05 LIMPIEZA LOG BASES
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v OPTIMIZACIONES EN FLUJO DE EJECUCION

Descripcion:
En la Figura 22 realice una simplificacion del esquema de ejecucion de la

generaciéon de la BUC actual.

Figura 22 Diagrama de flujo del escenario actual

Al BASE CONTACTABILIDAD FUENTES DNI

(Store procedure)

Consolidacion de Crea tabla Tabla
fuentes BUC con solo DNI

(guery inmerso) {query inmerso)

Actualiza nombres y
codigos de clientes
banco

{guery inmerso)

Al BASE CONTACTABILIDAD FUENTES TELEFONOS

{Store procedure)
2

Consolidacion de Logicas de
fuentes validacion

{query inmerso)

{gquery inmerso)

Actualiza tabla BUC BlackList
con datos de . Telsfonos
TELEFONOS
{guery inmerso) {Store procedure)
Al BASE CONTACTABILIDAD FUENTES EMAIL
{5tore procedure) (query inmerso)
Consolidacion de Logicas de
fuentes validacion
(query inmerso)
Actualiza tabla BUC BlackList
con datos de s Ermails
EMAILS
(query inmerso) (Store procedure)
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Optimizaciones:

Tomando como premisa que solo nos quedamos con clientes que tienen
datos de contactabilidad, el consolidar primero los DNI, no hace sentido si
estos no tendran teléfonos o emails validos. Por lo tanto, seria ideal
consolidar y validar primero los datos de teléfonos y email, luego validar los
documentos de identidad y al final unir los resultados generando asi base de

contactabilidad.

Ademas, para identificar la caida es necesario ir al reporte de ejecuciones,
por ende, es mejor implementar el envio de un email al equipo de CRM con
los resultados de las ejecuciones, se deja a consideracion si deben ser solo
reportados en caso de caida.

En la Figura 23 es una vista parcial del esquema total de la generacién de la
BUC, se ha identificado que existen 3 consolidaciones que repiten tablas en
cada paso.

Figura 23 Identificacion de tablas redundantes en tres secuencias
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Se podria reducir la consolidacion de datos si se restructura la secuencia.
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Como consecuencia del andlisis del proceso se plantea el esquema de
ejecucion descrito en la Figura 24

Figura 24 Flujo propuesto con optimizaciones
B1 BASE CONTACTABILIDAD
(Store procedure)
Inicio

B1_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_TELEFONC

|— e Consolida fuentes

CONSOUDACION DE FUENTES Y BLACKLIST — !

.

Validacign de DNI

(guery inmerso)

{Store procedure) Valida Telefonos

. . Black List
(guery inmerse y funcion)

(guery inmerso)
BL_BASE_CONTACTABILIDAD_FUENTES_EMAIL

CONSOUDACION DE FUENTES ¥ BLACKLIST — .
L Consolida fuentes

(Store procedure) ‘L

(guery inmerso)

Validacion de DMI Valida Telefonos [ Ee—

{query inmerso y funcion) {query inmerso y funcion)

Black List
GENERACION DE FUENTES DOC AEEES

Union de resultados de telefonos e email

(query inmerso)

{query inmerso)

| Emwviar un correo electronico
Resuhtado de ejecudion
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v" OPTIMIZACION DE ETL DE IMPORTACION DE TABLAS

Descripcion:

En la Figura 25 es una representacion grafica de la secuencia de importacion de

las tablas que seran inputs para la generacién de la BUC

Figura 25 Secuencia de pasos que ejecuta la ETL

SJ A BASE CONTACTABILIDAD_LIMPIEZA TA
¥ oias

IMPORTACION SERVIDOR 1A 43

= IMPORTACION

[: @8 Buc_TELEFONO

IMPORTACION BUC_EMAIL

=17 IMPORTACION BUC_CLIENTE

E > IMPORTACION
s

BUC_DIRECCION

Detalle de limpieza de tablas

IMPORTACION SERVIDOR 15 A 43
> |MPORTACION
W8 MAESTROTARIETA
= |MPORTACION ) ‘
@8 T7_comerciaL
= |MPORTACION
J @@ Tv_creomo
S IMPORTACION
@ MAESALDOS

> |MPORTACION
W MASCLIENTES 4

Figura 26 Query de limpieza de tablas en el Servidor 43

- BEGIN
truncate
truncate
truncate
truncate
truncate
truncate
truncate
truncate
truncate

END
[

table
table
table
table
table
table
table
table
table

D80
080
080
D80
080
0eo
080
dbo
dbo

BUC_CLIENTE
BUC_EMATL
BUC_DIRECCION
BUC_TELEFONO
MAESALDOS
MAECLIENTES
MAESTROTARIETA
TT_COMERCIAL
TH_CREDITO

Detalle de flujo de datos de importacién servidor 1 a servidor 43
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Figura 27 Secuencias de transferencia de tablas del servidor 1 al 43

un; H SN _BUC_EVL S _FIC_CILIEN SN _BLC_TAREOS
[~ B — — > i—ﬁ*
I
- |
eELn s & 1 (4 | 2 e TARERC
B€ e -— Be [ s B STy N

Detalle de flujo de datos de importacion servidor 15 a servidor 43

Figura 28 Secuencias de transferencia de tablas del servidor 15 al 43
= 68 MCHI AN MAESTHATARIETA gy COMERCIA "
= i" :;“' NAESTRUTARS i" E.-,-];_--_.;.;_‘,,_"._:;; B i') g:)f_'%_:ﬂwn
—’R“ '_‘}-N-'-?»’T"--"""""' e(_ l-:E_l'_l_i'Z,W':‘-h:_'. = e(_ t:L 1M CREUT .
w gy
— g gwmsuD

— 5 R )L Noesup

S

o0s; ii)i IMPORTACION MAECLIENTES

\ A
i.’ SV15_MAECLIENT

ES )
: NL_MAECLIENT
Be &

Optimizaciones:

Luego de realizar la revision de la ETL de la importacion de tablas, se

identificaron las siguientes mejoras:

El realizar la limpieza y la importacion de tablas, podria ser reemplazado por un
flujo que incluya un control comparativo de bases y este permitira que solo viaje
la informacién que no se tiene en el servidor 43, es decir ya no realizara la

limpieza de tablas, sino solo transportar la informacion faltante en el 43.

Complementando la mejora se deben crear los indices de cada tabla para
mejorar el rendimiento de los comparativos tanto en el servidor de origen como

el servidor de destino.
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Esto permitirhd que se reduzca el consumo de recursos y ademas asegura que
siempre se cuente con informacién de manera en las tablas del servidor 43.

En la situacién actual, si existiera algun fallo de transferencia de data, se
truncaria el proceso total y debido a la limpieza de tablas inicial no permitiria

tener la informacion ni de forma parcial.

Mejora de tarea importacion tabla BUC TELEFONO

Para agregar un control comparativo agregamos en la lista de herramientas el

control basqueda.

Figura 29 Optimizacién de importacion de tabla BUC_TELEFONO

BUC_TELEFQ 2 U .
e" NO T .
2o Sdecaon de entrada y cade
£l componente de origen o &l components de desting Contiene vanas entiadas y
2 sebdas Seleccione wra entrads y une salida pars conectar los componentes
-—
$ Sisquata o
L
: ': r - Salida
e - B Solida de entradss no comodentes de busqueda
d Entrade
R(- 43 BUC_TELEFONO ¢1) OLE 0B Destination ingut
Aceptar Cancelar

Indicamos que la salida del control solo debe ser aquellos que no arrojan

coincidencias.

Figura 30 Configuracién de control de busqueda

BUC_TELEFD
[

A Mods de cachi

) Conendn 5

' o 8 Caché completa

Lotumnn
z Te— Avargadas ) Cache parcinl

T Salde de ervor -

! I I 5o cache

J

Saicis de erfratas no coOOTertss 3 Tuagcects

L

Tipo de conenon
Administrador du conmicnes de cache
Be oo rmerono

& Adminisirador de conenones OLE DE

Especificar como tratar las filas sin entrades coinodentes

Redingw ffas 3 vesultados no cuincdentes
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Se identifico que el campo T_KEY_TELEFONO es Unico

Figura 31 Identificacion de PK para la importacién diferencial BUC_TELEFONO

MNombre ~ [J Nombre Ind... ~
T_KEY_TELEFONO T_KEY_TELEFONO

T_FECHA_ACTUALIZACION Il I T_FECHA_ACTUALIZAZION

T_ORIGEN_SATELITE [] T_ORIGEM_SATELITE

T_COD_PAIS [] T_COD_PAIS

T_COD_CIUDAD [J] T_COD_CIUDAD

T_TIP_TELEFOND [J T_TIP_TELEFONO

T_TELEFONO W [] T_TELEFONO W
< > < >

mina de hiisnueda Oneracidn de bisnneda Alias de =alida

Se creo indice de tabla BUC_TELEFONO en base al T_KEY_TELEFONO para

aumentar el rendimiento de la basqueda

Figura 32 Creacion de indice para BUC_TELEFONO

create index ind_BUC_TELEFONO_T_KEY_TELEFONO on BUC_TELEFONO(t_key telefono))

Se ejecuto la tarea y se visualiza el siguiente resultado:

Figura 33 Primera ejecucion con mejora de Importaciéon de BUC_TELEFONO

ljo de datos: [ gy IMPORTACION BUC_TELEFONO

BUC_TELEFO
>

l

9,321,504 filas l -
1 Busgqueda
M

f

Salida de enb’anfs no coincidentes de bisqueda (687,521 filas)

|@1
R(- 43 BUC_TELEFONO
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Al implementar la mejora de la tarea, la transferencia de la tabla
BUC_TELEFONO, solo realiza la transferencia de 0.7MM registros, de los
9,3MM reduciendo en un 92% de la data a transferir.

En una segunda ejecucion, la transferencia fue nula, asi nos aseguramos de que

solo se transfieran filas Unicas.

Figura34  Segunda ejecucion con mejora de Importacién de BUC_TELEFONO

le datos: | gy IMPORTACION BUC_TELEFONO

BUC_TELEFO
B

I

9,321,504 filas l €

I Busqueda
M

Salida di entradas no coincidentes de basqueda

Q
g€ 438uC_TELEFOND

Consulta de verificacién en Servidor 43, de que solo se han transferido filas Unicas

Figura 35 Verificacion de importacion de BUC_TELEFONO

- -rw B B S M AT S T T RN .

Eﬁn-.r;;..;.":»q» sa.. NCIERO\nidta {B9)]"

SELECT TOP 10@ T_¥EY_TELEFOND FROM BUC_TELEFOND

Croery 1 15 - s, NCIERO  renlln |

GROUP BY T_KEY TELEPOND
A KEY_
ORDER BY 2 DESC

100 %

3 Resuts 3 Mesoages
T_KEY_TELEFONO o column name
1 87

|
1
|
1
08 1
1
!
1
1

Mejora de tarea: importacion tabla BUC EMAIL

La aplicacion es similar al anterior proceso, se agrega un control de busqueda
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Figura 36 Optimizacion de importacion de tabla BUC_EMAIL

atos: |i"i IMPORTACION BUC_EMAIL

1

Salida de entradas no coincidentes de bisqueda B—a

Ii E Busqueds €3

e L Buc EmaL

SV1_BUC_EMA
w0

Figura 37 Configuracion de control de bisqueda para BUC_EMAIL
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Figura 38 Identificacion de PK para la importacion diferencial BUC_EMAIL

Columnas de entrada disponibles Columnas de busqueda disponibies

Nombre Ind... A |

Nombre A

{ E_KEY_EMAIL E[] E_KEY_EMAIL
E_FECHA_ACTUALIZACION [] E_FECHA_ACTUALIZACION
E_ORIGEN_SATELITE [] E_ORIGEN_SATELITE
E_EMAIL [] E_EMAL
E_TIP_EMAIL [0 E_TIP_EMAIL
E_FLG_CORRESPONDENCIA [] E_FLG_CORRESPONDEN...
E_FLG_RESTRICCION_OFE... v [] E_FLG_RESTRICCION_O... v

<

< >
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Se crea el indice correspondiente

Figura39 Creacion de indice BUC_EMAIL

CREATE INDEX IND_BUC_EMAIL E KEY EMAIL ON BUC_ EMATL(E_KEY EMATL

Se ejecuta la tarea y se obtiene el siguiente resultado:

Figura 40  Primera ejecucion con mejora de importacion BUC_EMAIL

el Ll & Parametros ] Controladores de evento

»s: [ g% IMPORTACION BUC_EMAIL

> Svieucem v 1,944,267 filas
iL

+ entradas no coincidentes de blsqueda (1,340 v
Bisqueda
]

7z

e nLBuc Emal

Figura4l Segunda ejecucion con mejora de importacion BUC_EMAIL

E B MNuevo_Buc
= = IMPORTACION SERVIDOR 1 A 43
= = Tarea IMPORTACION BUC_EMAIL
D Inicio, 00:16:13
"0 Se hainiciado la validacion
) 15515 Pipeline] Informacién: Se estd iniciando la fase de validaci

Al implementar la mejora de la tarea, la transferencia de la tabla BUC_EMAIL,
solo realiza la transferencia de 1,340 registros, de los 1,9MM reduciendo en un

100% de la data a transferir tan solo demorando solo 16 segundos.

Se ejecuta por segunda ocasion para verificar la transferencia de filas que sean
anicas
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Figura 42 Verificacion de importacién BUC_EMAIL

v
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La transferencia es nula en la segunda ejecucion, siendo un existo la mejora.

Mejora de tarea: importacion tabla BUC CLIENTE

La aplicacién es similar al anterior proceso, se agrega un control de busqueda

Figura 43 Optimizacion de importacion BUC_CLIENTE

B Seleccibn de ertiada y calida

Bl componerte de cogen 0 of componente de desting contiene vanss entradss y
salidad. Sefeccione una entrada y una salids pars canectnr log componantes

B> svimuc cuenTE

-
1 Bisuess @ Sabde
-

Selide de entradur no comadentes de bosgoeds

I
e wsuc_cuewTe et

Entrada

1] OLE DB Destination Ingut

Aceptar Cancwlar

En este caso se realizard comparativo de 3 columnas, C_TIP_DOC (tipo de
documento), C_NUM_DOC (namero de documento), C_CODIGO_CLI (cédigo

cliente banco)

Figura 44 Identificacion de PK para la importacion diferencial BUC_CLIENTE

Nombre ~
C_TIP_DOC

Nombre fnd...
C_TIP_DOC

C_NUM_DOC C_NUM_DOC
[] C_CoDIGO_CLI

C NUM_PASAPORTE [] C_NUM_PASAPORTE
C_CONDICION_CLI [] C_CONDICION_CLI
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Se crea el indice respectivo en base a las columnas que se realizaran las
busquedas

Figura 45 Creacion de indice BUC_CLIENTE

CREATE INDEX IND_BUC_CLIENTE_TIP_NUM_COD ON BUC_CLIENTE{ C_TIP_DOC,C_NUM_DOC,C_CODIGO_CLI)|

Se ejecuta la tarea y se obtiene el siguiente resultado:

Figura 46 Ejecucién de mejora de importacion BUC_CLIENTE
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Eliminaciéon de tarea: importacion BUC DIRECCION

Debido a que esta tarea no se incluye en la generacion de datos de

contactabilidad no se debe considerar en el proceso.

Eliminacion de tarea: importacion MAESTROTARJETA

Debido a que esta tarea no se incluye en la generacion de datos de

contactabilidad no se debe considerar en el proceso.

Eliminacién de tarea: importacion TM CREDITO
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Debido a que esta tarea no se incluye en la generacion de datos de
contactabilidad no se debe considerar en el proceso.

Eliminacion de tarea: importacion MAESALDOS

Debido a que esta tarea no se incluye en la generaciéon de datos de

contactabilidad no se debe considerar en el proceso.

Mejora de tarea: importacion tabla TT COMERCIAL

Se implemento el control de bulsqueda realizando el comparativo de

numexp(nimero de expediente) el cual es Unico.

Figura 47 Optimizacién de importacion TT_COMERCIAL
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El respectivo indice:

Figura 48 Creacion de indice TT_COMERCIAL

CREATE INDEX IND_TT_COMERCIAL_NUMEXP ON TT_COMERCIAL(numexp

Se ejecuta la tarea y se obtiene el siguiente resultado:
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Figura 49 Ejecucién de mejora de importaciéon TT_COMERCIAL
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Mejora de tarea: importacién tabla MAECLIENTES
Se implemento el control de busqueda realizando el comparativo de

CodigoClienteBanco(cdodigo cliente banco), CodTipoDocumento(cddigo de tipo
de documento) y NumeroDocumentold( nimero de documento ) el cual es Unico.
Figura 50 Optimizacion de importacion MAE_CLIENTES
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El respectivo indice:

Figura 51 Creacion de indice MAE_CLIENTES

CREATE INDEX IND MAECLIENTES CodTiphumDoc ON MAECLIENTES (:digv.‘(lie*te&'sn..\ CodTipcDocumento  NusercDocusentold
|
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Se ejecuta la tarea y se obtiene el siguiente resultado:

Figura 52 Ejecuciones de mejora de importacion MAE_CLIENTES
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Figura 53 Diagrama simplificado de Importacion de Tablas
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Debido a los reportes de caidas en los distintos pasos, es necesario agregar la
instruccién de limpieza de logs en cada seccién.

Agregar instruccion de limpieza de logs de BD SERVIDOR 43

El agregar la instruccion después de cada transferencia, permitird tener el

espacio suficiente para que se ejecute el proceso sin problemas

El siguiente query sera ejecutado en el servidor 43 después de cada bloque de
importacion de tablas
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Figura 54 Query de Limpieza de LOG de BF_BUC

Diagrama Final Simplificado de Proceso de importacion de tablas

Figura 55 Diagrama final con optimizaciones de importacion de tablas

g‘a LIMPIEZA DE LOG BF_BUG431 g‘a LIMPIEZA DE LOG BF_BUG432

IMPORTACION SERVIDOR 1 A 43 R IMPORTACION SERVIDOR 15A 43 =

> |MPORTACION = |MPORTACION
[ @8 Buc_TeLFOND @8 T _comerciaL

> .

@ 8§ MPORTACION BUC_EMAIL @8 MPORTACION MAECLIENTES
E 9

@@ 'MPORTACION BUC_CLIENTE l

g? LIMPIEZA DE LOG BF_BUG433

|

E Tarea Enviar correo

49



TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GENERACION DE BASE DE CONTACTABILIDAD DE CLIENTES EN BANCO PICHINCHA”

v OPTIMIZACIONES EN SCRIPTS SQL
Analizando los scripts se visualizan importantes deficiencias en el orden, por
ejemplo, bloques de scripts que se repiten, validaciones de datos estan inmersas
y no consolidadas en blogues de entendimiento lo cual hace dificil el

mantenimiento de este.

Analizando la data de teléfonos se encontré6 una importante casuistica con
respecto a teléfonos, que en afios han pasado a distintos duefios; pero que en
la data han permanecido aun vinculados a clientes que actualmente no los
poseen. También, teléfonos repetidos en gran nimero de veces, debido a que

son registrados por procesos masivos, como convenios o cuentas CTS y otros.

Solo se estan considerando clientes que tienen DNI y RUC, reduciendo el
potencial hacia clientes que tienen otros documentos de identidad.

v" OPTIMIZACIONES ADICIONALES

Se planteo una mejora en el espacio del disco con el area de Infraestructura de
Tl, pero debido a la limitacion de recursos, no seria viable hasta el afio 2022 con

la renovacion tecnoldgica.

Se solicito a las areas realizar una migracion de data histérica a entornos de
almacenamiento a largo plazo, dicha migracion sera una actividad planificada
por cada area y se tendra una mejora en el espacio, esta sera una solucion
parcial al problema. De igual forma es una actividad donde se depende de la
realizacion de otras areas lo cual por el momento no soluciona de forma
inmediata a la disponibilidad de la base de contactabilidad ante las caidas

frecuentes.
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C. VERIFICAR

Para salir con un nuevo flujo es necesario realizar pilotos, para lo cual se ejecuté
el proceso actual y el proceso propuesto para medir varios factores como tiempo,

volumetria de datos y utilizacion de recursos.

COMPARATIVOS DE ESCENARIOS

— Mediante la comparacién de las ejecuciones de los 2 escenarios se puede
verificar que el escenario propuesto, tiene un tiempo de ejecucion 49% menor al
del escenario actual.

— Se visualiza significativamente la reduccién de data transportada por la ETL
importacion de tablas de 8 MM a 0.001MM debido a que solo transporta la data
gue no se tiene en las fuentes de destino, reduciendo el tiempo en un 85%.

— Al cambiar de orden en la ejecuciéon de generacién de teléfonos y la de emails
para luego generar la de fuentes de DOC, hace que impacte la cantidad de DOC
a procesar reduciéndolos de 7MM a 3.2MM, ademas que solo es un SELECT
UNION debido a que en los procesos de generacion de teléfonos y email estos
DOC ya estan validados reduciendo el tiempo de 20 min a 1 min siendo una

mejora en un 95%.
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Tabla5 Cuadro comparativo de escenarios: actual vs propuesto

ESCENARIO ACTUAL(EA) ESCENARIO PROPUESTO(EP)
PROCESO DATA  DURACION PROCESO DATA | DURACION
GENERACION DE COMPRAS 1.5MM 15 min GENERACION DE COMPRAS 1.5MM 15 min
EJECUCION ETL IMPORTACION DE 8MM 20 min EJECUCION ETL IMPORTACION DE | 0,001MM 3 min
TABLAS TABLAS
GENERACION FUENTES DNI 7 MM 20 min GENERACION FUENTES TELEFONOS 17MM 20 min
GENERACION FUENTES TELEFONOS 17 MM 35 min GENERACION DE FUENTES DE EMAIL 1,6MM 15 min
GENERACION DE FUENTES DE EMAIL 1,6 MM 15 min GENERACION FUENTES DOC 3,2MM 1 min
TOTAL 35.1 105 min TOTAL 23,3 54 min
MM
MM

Donde: MM significa millones
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COMPARATIVOS DE TABLAS RESULTANTES DE EA 'Y EP

— Se realizo la comparacién de tablas resultantes, en la cual, en el EA, solo se tenia 1 tabla
resultante (BASE_CONTACTABILIDAD) la cual en cantidad de filas es de 2,6MM y en
cambio en la del EP se tiene 2,9MM, esto quiere decir que aplicando las nuevas ldgicas de
recuperacion de datos, inclusion otros tipo de documentos, limpieza, y ajustes de titularidad
se han recuperado 300k, siendo un incremente del 10% de clientes.

— En el EP, se tiene ademas 3 tablas adicionales que nos permitiran dar tracking de cada
registro de contactabilidad.

— En el EA se tiene un total de consumo de espacio 468MB y el EP es de 1,127MB siendo un
incremento de espacio en un 58%, esto debido a las 3 tablas adicionales que aportan valor
al seguimiento de la data.

Tabla 6 Cuadros comparativos de tablas resultantes

ESCENARIO ACTUAL

index_size columns

BASE_CONTACTABILIDAD 2,662,228 468MB 67MB 39

ESCENARIO PROPUESTO

INETQE] ‘ rows data index_size columns
CONTACTABILIDAD_B 2,960,805 316MB 58MB 24
INETQE] rows data index_size columns
FUENTES_DOC 3,219,071 116MB 81MB 8
INETQE] rows data index_size columns
FUENTES_TELEFONO 6,301,573 556MB 230MB 15
Name Rows data index_size columns
FUENTES_EMAIL 1,658,847 139MB 75MB 10
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COMPARATIVOS DE ESCENARIOS DE CANTIDAD DE DATOS RESULTANTES

— Serealizo la comparacién de sobre los tipos de datos resultantes, el incremento de teléfonos
es el mas significativo, siendo de 1,3MM este representa un aumento de contactabilidad

para futuras camparias.

Tabla 7 Cuadro comparativo de cantidad de datos en ambos escenarios

DATO ESCENARIO ACTUAL ESCENARIO PROPUESTO INCREMENTO
DOC 2.6MM 3.2MM 0.6MM
TELEFONO SMM 6.3MM 1.3MM
EMAIL 1.59MM 1.65MM 0.06MM
TOTAL 1.96MM
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D. ACTUAR

a) Después de realizar la ejecucion y los comparativos de los escenarios, se mostraron
en una presentacion los resultados a la Jefatura de CRM, donde se tomé de decision
de actualizar el proceso con la propuesta implementada. (15/07.2021)

b) Se envi6 a Gobierno de Datos la documentacion, asi como los archivos necesarios
para realizar los cambios propuestos. (16/07.2021)

c) Se informo al todo que equipo de CRM para que direccionen las nuevas campafias
hacia las nuevas tablas de contactabilidad (16/07/2021)

d) Gobierno de Datos confirmo el cambio (20/07/2021)

55



TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GENERACION DE BASE DE CONTACTABILIDAD DE CLIENTES EN BANCO PICHINCHA”

VIIl. CONCLUSIONES

a) Luego de realizar los comparativos del escenario actual y propuesto, se concluye
gue este Ultimo es mas eficiente en tiempo de ejecucion en un 49% menor, en
procesamiento de data se redujo en un 33% y un aumento de 10% de datos de

contactabilidad.

b) Se identificaron de mejoras, en las cuales realiz6 un analisis a 3 niveles: a nivel de

flujo, de seccidn e instrucciones, realizando mejoras en cada nivel.

c) Los componentes de la solucién son 2, las querys y la ETL, en ambos, se realizé una
refactorizacion agregando secuencias que generan mejor eficiencia el traslado de

data y en logica para recuperacion de informacion de contactabilidad.

d) La identificacién de procesos redundantes fue la razén para cambiar el orden de
ejecucion de las secciones, debido a esto se cre6 un nuevo flujo permitiendo reducir

significativamente el proceso a un 49% en tiempo de ejecucion.

e) Se agregaron légicas donde se incluyé todos los tipos de documento, se
desestimaron teléfonos por cambio de titularidad y creaciones masivas por cuentas
CTS y convenios ademas se realiz6 una limpieza previamente antes de descartarlos
asi aumentando hasta en 300k de nuevo clientes que serviran para las nuevas

companas.
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IX. RECOMENDACIONES

a) Solicitar al area de TI, Implementar alertas en el proceso para monitoreo de espacio
disponible y otros recursos como procesador, memoria y concurrencia de usuarios

del Servidor 43.

b) Debido a que el servidor 43, se usa para distintas areas, se debe realizar una
migracion de data histérica cada 6 meses, con ello aumentando el espacio para

ejecutar los procesos con normalidad.

¢) Seguir documentando los procesos aplicando el Ciclo de Deming cada 6 meses para

encontrar oportunidades de mejora.
d) Gestionar la adquisicién de mas espacio de almacenamiento

e) En cuanto existan mas presupuesto, se deberia realizar la migracién hacia la nube

gue permitan escalar las caracteristicas segun las necesidades del negocio.
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MEMORIA DESCRIPTIVA

DNI: 44699655

EDAD 35 ANOS

CELULAR 935289563

CORREO nixonllanos@gmail.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.

Banco Pichincha del Peru

Cargo: ESPECIALISTA DE INTELIGENCIA COMERCIAL
Periodo: 26 de mayo 2017 hasta 20 de abril

Cargo: ESPECIALISTA DE CRM Y GESTOR DE CAMPANAS
Periodo: 20 de abril 2019 hasta la actualidad

Funciones:

* Generacién de Modelos Predictivos con tecnologia de Machine Learning con
metodologia Canvas sobre el proceso de scoring de clientes con ofertas del banco
Pichincha.

e Seleccién de modelo predictivo que se ajusta a las variables en estudio,
preprocesamiento de datos y analisis descriptivo.

e Calibracién periédica de modelos para mejorar la precision de la prediccién.

e Revision de resultados de la prediccion al término de cada periodo .

e Disefié, implementé, desplegué y doy mejora continua de la aplicacién CRM
hecha con tecnologia moderna y una experiencia de usuario intuitiva reduciendo
los tiempos en los procesos core, generando informacién de calidad y de interés
para la empresa.

Modulos Desarrollados

= Banca Personas
- Moddulo gestidn de ofertas PLD, Reenganche, Hipotecario y Convenios
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- Moddulo de consulta masiva de productos vigentes

- Moddulo de reporte de seguimiento de avance de Campanas.

- Moddulo de firma digital para aceptacion de metas

- Mddulo de registro de BlackList de clientes.

- Mddulo de derivacion de caja a plataforma

- Modulo de reporte de derivaciones

- Integracién con Excel Online para el embebido de archivos en web CRM

- Mddulo de Tablero Comercial

- Moddulo de reasignacién de ofertas

- Moddulo de creacidn de nuevos usuarios y reinicio de contrasefias

- Mddulo de consulta de campaiias de convenios

- Proceso automatico de consolidacion de datos de contactabilidad

- Proceso automatico de actualizacion de ofertas concretadas.

- Proceso automatico con WebScraping para la obtencion de registros de
ventas de todos los productos del banco desde una web externa.

= Banca MicroEmpresa
- Moddulo gestidon de ofertas clientes preferente, potenciales con ofertas y
desertores.
- Moddulo de agenda comercial, para planificacidn de gestiones.
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- Integracién con Google Maps para obtencidn la ruta critica en auto, bicicleta
0 a pie.

- Mddulo de reporte de seguimiento de avance de Campaiias.
- Proceso automatico de envid de base desde la nube a servidor local BP.

= Banca Empresa
- Mddulo de consulta de campafas de cliente de banca empresa.
- Moddulo de agenda comercial, para planificacion de gestiones.

e Participo del proceso de gestién de Campanias, realizando el procesamiento y
carga de las mismas a los sistemas de gestion CRM.

e Coordino con los gerentes de productos, agencias y zonales de banca personas,
micro y grandes empresas para lograr recoger los requerimientos de cada drea y
lograr un alto Impacto al desarrollar las soluciones.

e Participo continuamente durante el desarrollo de la campafia realizando
seguimiento, cambios y dando solucién a cada incidente que se presente.

e Soy un miembro activo de la Comunidad de Ingenieros de Software de Banco
Pichincha.
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5. REFERENCIAS LABORALES

Jared Gonez Montoya

JEFE DE ANALYTICS Y CRM | BANCO PICHINCHA
https://www.linkedin.com/in/ivanmostacero/
Celular: 940 401 202

Ivan Mostacero Plasencia

GERENTE DE RED DE AGENCIAS | BANCO PICHINCHA
https://www.linkedin.com/in/ivanmostacero/
Celular: 993 513 128

Rocio Alarcon

JEFE DE MODELOS DE GESTION DE AGENCIAS | BANCO PICHINCHA
https://www.linkedin.com/in/roc%C3%ADoalarcon/
Celular: 997 955 187

Oscar Izquierdo Monzén

GERENTE DE AGENCIA | BANCO PICHINCHA
https://www.linkedin.com/in/oscar-rub%C3%A9n-izquierdo-monz%C3%B3n-21a091a4/
Celular: 997 955 187

Juan Francisco Barthelmes Galloso

GERENTE ZONAL | BANCO PICHINCHA
https://www.linkedin.com/in/juan-francisco-barthelmes-galloso-6b72ab73/
Celular: 959 698 089
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6. CAPACITACION ACADEMICA
COMPLEMENTARIA
1. Massachusetts Institute of Technology
- Certificado: Data Science y Big Data. Decisiones Basadas en Datos
- Mayo —Julio 2021

2. Data Mining Consulting
- Curso: Credit Scoring
- Junio 2021

- Curso: Machine Learning Inmertion
- Marzo 2021

- Curso: Machine Statistics for Data Science
- Marzo 2021

- Curso: Machine PFA Python for Analytics
- Marzo 2021

- Curso: Machine FPP Fundamentos de Programacion Python
- Enero 2021

- Curso: SQL Server Avanzado ETL
- Julio 2020

3 CertiProf
- Certificado: OKRC Certified OKRCP
- Mayo 2021

- Certificado: SMPC Scrum Master Professional Certificate
- Abril 2021
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4. ITCERT
- Insignia Digital: Scrum Master self paced course

- Diciembre 2021

- Insignia Digital: Agile Coach Training self paced course
Agosto 2021

5. CIBERTEC

- Curso: Power Bl para Excel
- Junio 2019

64



TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GENERACION DE BASE DE CONTACTABILIDAD DE CLIENTES EN BANCO PICHINCHA”
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