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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo general realizar una propuesta tedrica en
fortalecimiento comunitario para reducir la inseguridad ciudadana en el distrito de
Chiclayo. Es tedrica porque no se ejecutara. El objeto de estudio es la inseguridad
ciudadana. El campo es el distrito de Chiclayo. Los objetivos especificos son: determinar
los niveles de inseguridad en el distrito de Chiclayo, teorizar acerca de la inseguridad
ciudadana y la prevencion del delito y proponer una estrategia de fortalecimiento
comunitario. La hipétesis es: Si, se propone una estrategia de fortalecimiento
comunitario, entonces se reduciria la inseguridad ciudadana. La investigacion es de tipo
descriptiva, propositiva y no experimental. Es descriptiva porque los efectos y causas del
problema ya ocurrieron en la realidad y el investigador se limita a informar lo que
encontrd en el trabajo de campo. Se mide una sola variable que es la inseguridad
ciudadana. La investigacion también es propositiva porque da una alternativa de solucion
al problema de la inseguridad. La poblacion del distrito de Chiclayo es 270496 segun el
altimo censo de poblaciéon y vivienda del INEI 2017. La muestra es de cincuenta
encuestas a los vecinos del distrito utilizando el muestreo por conveniencia. La guia de
encuesta tiene nueve preguntas; tres de ellas con la escala de Likert. El instrumento fue
evaluado por un grupo de docentes expertos. Se determino que la inseguridad ciudadana
en el distrito de Chiclayo tiene un bajo nivel de victimizacién por delito de robo o hurto
y una alta percepcion de la inseguridad, que hay desconfianza ciudadana de sus

autoridades, que no se ha organizado a la ciudadania para prevenir el delito.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, fortalecimiento comunitario, politicas publicas,

Chiclayo.



Abstract

The general objective of this thesis is to make a theoretical proposal on community
strengthening to reduce citizen insecurity in the district of Chiclayo. The general objective
of this thesis is to make a theoretical proposal on community strengthening to reduce
citizen insecurity in the district of Chiclayo. It is theoretical because it will not be
executed. The object of study is citizen insecurity. The field of study is the district of
Chiclayo. The specific objectives are: to determine the manifestations of insecurity in the
district of Chiclayo, theorize about citizen insecurity and crime prevention and to propose
a community strengthening strategy. The hypothesis is: If a community strengthening
strategy is proposed, then citizen insecurity would be reduced. The research is descriptive,
propositional and non-experimental. It is descriptive because the effects and causes of the
problem have already occurred in reality and the researcher is limited to reporting what
he found in the fieldwork. A single variable is measured, which is citizen insecurity. The
research is also propositional because it gives an alternative solution to the problem of
insecurity. The population of the district of Chiclayo is 270496 according to the latest
population and housing census of the INEI 2017.Fifty surveys were conducted with
district residents using convenience sampling. The survey guide has nine questions; three
of them with the Likert scale. The instrument was evaluated by a group of expert teachers.
It was determined that citizen insecurity in the district of Chiclayo has a low level of
victimization for the crime of theft and a high perception of insecurity, that there is citizen

distrust of its authorities, that citizens have not been organized to prevent crime.

Keywords: Citizen security, community strengthening, public policies, Chiclayo.



Introduccion

La inseguridad ciudadana, ademas de la corrupcion, es uno de los dos principales
problemas que afectan al pais. Tiene dos caras: Una real, que es la victimizacion, o sea,
haber sufrido algin dafio personal o material y la otra cara es el miedo de la posibilidad

de ser victima de delitos.

Es un problema medio escondido porque la tasa de homicidios, que es el delito
mas grave, es menor en el Per( que en otros paises como Venezuela o México. Ademas
de ello hay una diferenciacion social en el servicio de seguridad. Los sectores mas
acomodados utilizan la seguridad privada y los sectores menos favorecidos las rondas o
juntas de vecinos. También es un problema mediatizado y politizado pues sirve para las
promesas de campafia de los candidatos a las elecciones generales o municipales como
por ejemplo el ex presidente Ollanta Humala, Urresti o Forsyth, etc. (Zarate, Aragon, &
Morel, 2013). La percepcién de inseguridad en Per( y en Latinoamérica es alta, esto no
se debe a un incremento desmesurado del delito sino a la desconfianza en el Estado y a

las crisis econdémicas. (Reyna & Toche, 1999)

Las causas de la inseguridad ciudadana son diversas. Los factores de riesgo a nivel
mundial son las guerras, el terrorismo, las migraciones, los cambios repentinos en el
mundo del trabajo, desastres naturales, las crisis econdmicas, la delincuencia organizada,
trata de personas. A nivel nacional, la corrupcion, la ineficiencia de los gobiernos, el
narcotrafico. A nivel local, comercio ilegal de drogas, de armas, las pandillas,
prostitucion clandestina. A nivel personal la violencia familiar, la paternidad erratica, el

abandono escolar, el bullying, etc, seguin la ONU.



La seguridad ciudadana fundamentalmente se refiere a los derechos y libertades.
Mediante ellos se protege a las personas y al Estado democratico (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020; Muggah, 2017) La seguridad ciudadana es
diversa a la seguridad publica, que trata de la defensa del Estado (Ministerio del Interior,
2012). Para Tudela (2010) es una construccion social que depende de la politica criminal
y de la sociedad. El ciudadano es sujeto y objeto de la politica publica, o sea que no solo

es un beneficiario, sino un actor de la politica pablica. (Zarate et al. 2013).

Al ser un problema publico, el Estado intenta resolverlo mediante politicas
publicas, por ello la seguridad ciudadana se gestiona en los tres niveles de gobierno:
nacional regional y local. Se ha creado un sistema que funciona en los tres niveles de
gobierno: nacional regional y local y que se encarga del disefio, ejecucion y evaluacién
de la politica de seguridad ciudadana, segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana - SINASEC

La ley organica de municipalidades 27972 da atribuciones en materia de seguridad
ciudadana a los municipios. Se crearon los serenazgos que hoy estan funcionando en casi
todo el pais. Se dice que se dio esta atribucion debido al descrédito en la policia y el poder

judicial. (Zarate, Aragén, & Morel, 2013)

Costa y Romero (2014) dicen que el delito en el Peru es aspiracional y no por
necesidad. En cuanto a la familia, un factor es la violencia familiar, A nivel de la escuela,
el factor es el abandono escolar y en el barrio, las malas juntas también influyen mucho

en la socializacion.



La participacion social es preponderante en el tema de la seguridad ciudadana
pues, como dice Garcia (2003), el delito es un problema comunitario y la solucion es
comunitaria, También lo comunitario tiene su lado negativo y es la discriminacién al otro,
al préjimo, a adoptar medidas de justicia por mano propia, a privatizar la seguridad
(Dammert, 2005). El ciudadano participa en la politica publica basicamente cumpliendo
las normas de convivencia ciudadana (Muggah, 2017). Es imposible que todos conformen

organizaciones ciudadanas o que tomen parte en los espacios de participacion ciudadana.

Las estrategias de prevencion en Latinoamérica son: policia comunitaria o de
proximidad, policia orientada a la solucion de problemas, trabajo de inteligencia policial.
La prevencion situacional tiene las estrategias del disefio, renovacion y repotenciacion de
espacios urbanos; creacion de empleos especificos, programas de formacion y generacion
de empleos, intervenciones en la escuela para jovenes en riesgo, actividades de primera

infancia y apoyo de padres, mediacion formal e informal de conflictos. (Muggah, 2017).

Estas estrategias no cuentan con evidencia cientifica de su eficacia. Con la excepcion de
los programas de seguridad de Chile y Colombia, los demaés paises andan a tientas en esta

materia. (Paez, Pedn, & Ramirez, 2018).

La investigacion de esta problemética se realizd por el interés de aportar una
solucién al problema de la inseguridad ciudadana. El objeto de estudio es la inseguridad
ciudadana. EI campo de estudio es el distrito de Chiclayo. El problema de investigacion
es: ¢En qué medida la propuesta de fortalecimiento de la comunitario contribuye a reducir

la inseguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo?



El objetivo general de esta tesis es realizar una propuesta tedrica en
fortalecimiento comunitario para reducir la inseguridad ciudadana en el distrito de

Chiclayo. Es teorica porgue no se ejecutara.

Los objetivos especificos son: determinar los niveles de inseguridad en el distrito
de Chiclayo; teorizar acerca de la inseguridad ciudadana y prevencion comunitaria del

delito y proponer una estrategia de fortalecimiento comunitario.

La hipdtesis es: Si, se propone una estrategia de fortalecimiento comunitario,

entonces se reduciria la inseguridad ciudadana.

El estudio se ha planificado en cinco etapas:

1. Planteamiento del problema, Se elige el objeto, objetivos, campo de accion de la

investigacion, alcances y limitaciones.

2. Marco teorico. Se estudian los fundamentos tedricos de la investigacion.

3. Formulacién de la hipétesis y variables. Es la respuesta probable al problema de
investigacion. En este caso, por ser una investigacion descriptiva con propuesta, la

hipotesis no se contrasta con la realidad.

4. Recoleccion de datos en campo. Se trata de validar el problema con un instrumento y

procesar la informacién con métodos estadisticos.

5. Andlisis e informe de resultados: Se confronta los resultados con la realidad observada

y se elaboran las conclusiones y recomendaciones.

El estudio se ha estructurado en cinco capitulos:



El primer capitulo esta referido al disefio tedrico: Aqui se realizé un estudio de las
etapas facto perceptibles del objeto de investigacion, en donde se describe brevemente
investigaciones realizadas y las diferentes concepciones que se presentan de la seguridad

ciudadana y estrategias preventivas, etc.

El segundo capitulo es métodos y materiales: aqui se describi6 la forma como se
ha construido el instrumento utilizado para recoger los datos y el método utilizado para

procesar la informacion encontrada.

En el tercer capitulo los resultados y discusion: Se presentan los resultados en
tablas de frecuencia con su respectiva interpretacion. En la discusion se compara los
resultados con los de otras investigaciones y se critica esta investigacion dando cuenta de

su alcance y limitaciones.

En el cuarto capitulo, se dan las conclusiones y en el quinto las recomendaciones.

Para desarrollar esta investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes métodos:

Meétodos tedricos: EI Método Sistémico -Estructural porque el problema estudiado es
una realidad integral formada por elementos que interactlan entre si y cumplen
determinadas funciones. Por ejemplo, la inseguridad posee factores causales como la

familia, la escuela, la iglesia, el barrio.

El Andlisis y la Sintesis: El anlisis de la informacidn secundaria permitié descomponer
y estudiar el fendbmeno en sus partes y cualidades. Por ejemplo, Se desagrega la
inseguridad ciudadana en objetiva y subjetiva tedricamente, para unirla nuevamente y

llegar a conclusiones.



Método Empirico: Se realiz6 una encuesta, para obtener informacion primaria.

Meétodos estadisticos: Para el procesamiento de la informacion se utilizaron métodos
estadisticos como las tablas de frecuencias y porcentajes y se utilizé el programa de

computacién Excel
La estructura de la tesis es la siguiente:
Capitulo I: Disefio teorico.
Capitulo Il: Materiales y métodos.
Capitulo I11: Resultados y discusion.
3.3. Presentacion de la propuesta tedrica
Capitulo IV: Conclusiones
Capitulo V: Recomendaciones
Bibliografia referenciada.

AnNexos



1.1.

1.1.

Capitulo 1 Disefio tedrico.

Referentes tedricos del modelo tedrico

1. Antecedentes internacionales:

Rincon (2018), analiza las politicas publicas de seguridad ciudadana en
Colombia a partir del afio 1991, por medio de una revision de la literatura desde
la perspectiva de la ciencia politica en tres aspectos: La relacion violencia y urbe,
el cambio de perspectiva que se produjo con la introduccién del concepto de
seguridad ciudadana en lugar de seguridad publica y el rol que jugé el Estado en
la seguridad y dice que, respecto a la primera, en Colombia el debate teoérico de
las politicas de seguridad ciudadana no tiene que ver tanto con la relacion causal
violencia - ciudad, ni con la de pobreza y desigualdad sino con la construccion de
Estado. EI problema es si la violencia y la inseguridad de ese pais esta
construyendo al Estado y a sus agencias. La reduccion de los indices de violencia
obedece no a un cambio de perspectiva tedrica de la anticuada seguridad publica
a la seguridad ciudadana, sino a cambios sociales dentro del contexto de la
globalizacion, la renovacion de las élites y los procesos de descentralizacion
territorial. Las politicas de seguridad ciudadana en Colombia son inconsistentes
con la perspectiva de la seguridad ciudadana porque en la norma se respetan los
derechos fundamentales, pero en la practica se emplea la mano dura. Por lo tanto,

9



concluye que la seguridad ciudadana todavia esta en un proceso de construccion
lento por las deficiencias del Estado.

Cuesta (2017) analiza la coherencia y consistencia de las politicas publicas
de seguridad ciudadana entre sus medios y los resultados obtenidos en Ecuador,
en los afios 2007- 2015, gestion del ex presidente Rafael Correa. Emplea analisis
tedricos de la ciencia politica. Estas politicas publicas se caracterizaron por el
constante cambio de sus objetivos en lugar de mantener su consistencia. Se
declaré en emergencia la seguridad pablica por lo que se invirti6 una gran cantidad
de presupuesto en fortalecer a las comisarias, poder judicial, en la disuasién y
persecucion del delito. Las politicas de seguridad ciudadana en Ecuador estan
dirigidas por un grupo de expertos; en el periodo 2007-2015 fueron
implementadas bajo un enfoque neo institucionalista, vale decir influidas por las
demandas de la poblacion y que existieron varias e importantes fallas de
implementacion tales como: la débil coordinacion con los gobiernos locales, la
infima ejecucién de proyectos de caracter preventivo, el poco comprometimiento
de la poblacion en acciones preventivas de su propia seguridad, entre otras.
Concluye que: las decisiones por el gobierno de Rafael Correa, en el periodo
analizado, no han podido lograr una buena gobernabilidad de la seguridad

ciudadana y se le ha dado un sesgo controlista y no preventivo.

1.1.2. Antecedentes nacionales:

10



Molina (2015) investigd la limitada participacién ciudadana vy
coordinacion de actores en la seguridad ciudadana del distrito de San Juan de
Lurigancho. Emple6 la técnica de entrevistas semiestructuradas a los quince
informantes claves. Alcalde, Gerente de Seguridad Ciudadana, y Comisarios de
distrito. El marco tedrico que utiliza es de politicas publicas y problemas publicos.
Los entrevistados manifestaron que no hay un trabajo de equipo y que las
autoridades omiten sus funciones en la seguridad ciudadana, ademéas que la
participacion ciudadana es muy baja. Concluye que las causas de limitada
participacion ciudadana y la coordinacién de actores en la prevencion del delito
del distrito de San Juan de Miraflores que son: la utilizacion politica de la lucha
por la seguridad ciudadana por parte de la autoridad local, que existe una escasa
y mala coordinacion entre los principales actores involucrados en la seguridad
ciudadana (municipalidad — PNP - comunidad), la falta de motivacion de los
vecinos, generada por la baja confianza hacia las autoridades, la pérdida de valores
y principios de los ciudadanos.

Mendoza (2016), estudio los resultados de la implementacion de las
politicas publicas de seguridad ciudadana en el distrito de Socabaya, Arequipa.
Para ello identific6 a los principales actores y luego aplicar la metodologia
cualitativa. Aplicé un total de 18 entrevistas. Confirmé su hip6tesis de que la
seguridad ciudadana no ha logrado consolidarse debido a factores internos como

la deficiente coordinacion y comunicacion de actores, poco compromiso de la
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1.2.

policia y escasa dotacion de recursos. Concluyd gue no se ha demostrado que el
proceso de la implementacion de la politica de seguridad haya sido efectiva
después de siete afios de su implementacion, la coordinacion entre los niveles
regional, nacional y local no tienen competencias claras. No se han dado
intervenciones a favor de la familia, la escuela o la comunidad sino solo la
intervencion del serenazgo y la policia. El autor asume que se debe a la falta de
presupuesto o desconocimiento de la normatividad en el CODISEC.

Alvarez y Reyes (2018) estudiaron el efecto del Plan local de seguridad
ciudadana y su impacto en el bienestar de la poblacion en las zonas IV y V del
Sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz. Se utilizo la técnica de la encuesta a 367
ciudadanos acerca de las percepciones de la poblacién del cuarto y quinto sector
del pueblo joven Urrunaga. También entrevistaron a las autoridades encargadas
de la seguridad ciudadana. Se concluye que la percepcién de la poblacion acerca
de la seguridad es mala debido al poco tiempo de haberse implementado las
medidas de seguridad y prevencion. Las actividades que tienen que realizarse en
estos lugares son el patrullaje permanente y la participacion ciudadana en la

prevencion.

Bases teoricas.

La nocidn de inseguridad ciudadana es la misma que la de seguridad ciudadana,

pues la primera es la deficiencia o carencia de la segunda. La seguridad
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ciudadana, motivo de esta tesis, s un bien o un servicio publico, una politica
publica. También es un ideal por alcanzar, una tarea por cumplir o un problema

publico por resolver.

1.2.1. Seguridad Ciudadana.

La inseguridad ciudadana es un tipo de inseguridad y depende de un
concepto mas grande, segun la ONU, que es la seguridad humana que significa
vivir libre de temor y libre de necesidad. La inseguridad entonces, es una
deficiencia de seguridad personal que estd relacionada al desarrollo social.

(Huerta, 2014)

La seguridad ciudadana es una dimension de la seguridad humana,
concepto creado por la Organizacion de Naciones Unidas -ONU, con la finalidad
de que todos los gobiernos protejan a sus ciudadanos de todo tipo de amenaza
que ponga en riesgo la vida, la integridad del ser humano. Para el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD (2014) la seguridad ciudadana
consiste en la convivencia pacifica, segura; por ende, en fortalecer el régimen
democratico. Se trata de defender los derechos fundamentales como el derecho a
la vida, a la integridad fisica, a la inviolabilidad del domicilio, la libertad de
transito. La seguridad ciudadana es un bien publico, que no se limita al control y

sancion de los delitos sino también a la mejora de la calidad de vida mediante una
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intervencion en la comunidad, la educacién con valores, que respete las

diferencias entre las personas y un sistema de justicia eficaz.

El concepto de Seguridad Ciudadana segun la ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana N° 27933, en su articulo dos, dice que es la accion
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir

a la prevencion de la comision de delitos y faltas.

El Ministerio del Interior (2013) dice que la seguridad del ciudadano es
la razdn de existir del Estado, entonces el Estado deja de ser un fin en si mismo

ya gue es una herramienta al servicio de la persona humana.

Para Tudela (2010) la seguridad ciudadana es una construccion social que
depende de la politica criminal, de las instituciones responsables de la
persecucion del delito y de los actores sociales que participan en la prevencion
del delito, o sea que no hay una seguridad ciudadana exactamente igual a otra
sino que son diversas, dependiendo del contexto social, econdmico, politico,
cultural al que corresponda. Este autor también dice que la seguridad ciudadana
incluye los factores de riesgo y los factores de proteccion, o sea, lo referido a la
criminalidad y la violencia y a las instituciones de control social formal e

informal.
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Para Zarate et al. (2013) la seguridad ciudadana hace énfasis en el
ciudadano que es sujeto y objeto de la politica publica. O sea, que la ciudadania

produce su propia seguridad y a la vez es beneficiaria de esta politica publica.

La seguridad ciudadana se refiere a los derechos y libertades defendidas
en la Constitucion. El Estado da el contexto, las normas y promueve la
participacion ciudadana mediante la creacion de espacios de participacion y la
ciudadania le da vida a la seguridad ciudadana mediante la vigilancia a las
instituciones que velan por la seguridad: la policia, el poder judicial y con la
conducta civica. Lo que no significa que tengan que hacer las veces de vigilantes

0 que se apoye la justicia por mano propia. (Muggah, 2017).

Este es un problema medio escondido debido a que hay una diferenciacion
social en el servicio de seguridad. Los sectores mas acomodados utilizan la
seguridad privada y los sectores menos favorecidos las rondas o juntas de
vecinos. También es un problema mediatizado y politizado pues sirve para las
promesas de campafa de los candidatos a las elecciones generales o municipales
como por ejemplo el ex presidente Ollanta Humala, Urresti o Forsyth. (Zarate,

Aragon, & Morel, 2013)

Segun Reyna y Toche (1999) la inseguridad ciudadana es compleja. Los
peruanos asocian el incremento de la inseguridad ciudadana con las crisis

econdémicas. Creen que cuando la economia va mal, van a aumentar los robos.
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Ademéas de las crisis econdmicas, otros factores de inseguridad son: la
desconfianza en las instituciones estatales de justicia penal como la Policia

Nacional o el Poder Judicial.
1.2.2. Dimensiones de la seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana es objetiva y subjetiva. La dimension objetiva son
todos aquellos hechos delictivos o violentos que limitan el libre ejercicio de los
derechos y libertades. Vale decir, las personas que han sufrido algin delito.
También es la dimensién subjetiva o los imaginarios de la gente del pueblo que
se convierten en instituciones sociales. Son los temores, rumores en las redes
sociales, comentarios de amigos y familiares sobre algun hecho delictivo del que
fueron victimas. Es la percepcion de la desconfianza ciudadana hacia el otro, el

temor social a ser victima de delitos. (Gutierrez, 2015)

La dimensién objetiva es importante toda vez que las victimas de
violencia o delitos pueden experimentar limitaciones de movimiento o trastornos
psicologicos: ansiedad, stress, comportamiento suicida. La percepcion de
inseguridad también afecta a la cohesion social o confianza en las personas e
instituciones, produce discriminacién social en los barrios y se resquebraja la

relacion entre la ciudadania y el Estado. (Huerta, 2014).

1.2.3. Factores de la inseguridad ciudadana en Latinoamérica y en el Peru.
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Costa, et al. (2014), analizan los factores tradicionales de la inseguridad
ciudadana en los sentenciados privados de su libertad. Dicen que las condiciones
sociales y socio econdmicas de los reos sentenciados peruanos eran peores que la
de los peruanos en general, pero no eran tan malas como las de los reos de otros
paises, sino que eran mejores en algunos casos. La explicacion es que el delito
estaba originado por un Estado débil. EI Perd, en comparacion con Chile,
mostraba mejores condiciones sociales, como familias mas unidas, pero en Chile
tienen una mejor percepcion de su policia y de su sistema judicial.

a) La familia: La tercera parte de los sentenciados habian huido de su hogar antes
de los quince arfios, por causa de la violencia ejercida por sus padres contra sus
madres y contra ellos.

b) La escuela: El principal factor de riesgo fue el abandono escolar. Méas de la
mitad de los sentenciados peruanos abandonaron la escuela para poder trabajar
(59.8%).

c) El barrio: El 41.3 % de los sentenciados peruanos provenian de barrios
violentos con presencia de pandillas. También el 40% de los reos tuvieron
amistades tempranas con delincuentes. Los reos peruanos provenian de barrios
menos violentos que los de sus pares del extranjero.

d) El trabajo: El subempleo jugaba un rol importante en la produccion del delito
pues un elevado porcentaje de reos ganaban menos del sueldo minimo (58.3%),

en ese entonces menos de S/.800. La insatisfaccion con los ingresos monetarios
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fue mayor a la de otros reos en Latinoamérica, lo cual apoyaria la explicacion de

un delito “aspiracional”. También Ilamo la atencion que la quinta parte (21.1 %)

de los encuestados hayan pasado por las Fuerzas Armadas.

e) Consumo de alcohol y drogas: La tercera parte de los delitos que se

cometieron se hicieron bajo influencia del alcohol y las drogas. Este consumo era

inferior a otros paises como Chile y Brasil.

f) Uso de armas: En el Peru los delitos que se cometieron con armas de fuego son

menores a otros paises (28%) EI Peru contaba con la cantidad de sentenciados

mas baja que cometieron delitos con armas de fuego.

Los factores de riesgo del delito segin la ONU (2011).

En el contexto global: guerras, migraciones, crisis econémicas, desastres
naturales, cambios rapidos en la economia global, delincuencia
organizada, gobiernos débiles, trafico ilegal de armas, de drogas, de
personas.

Contexto nacional: La corrupcion, la ineficacia de las instituciones, la
desigualdad de ingresos, algunos patrones de conducta desviada.
Contexto local: viviendas precarias, diferencias entre barrios
acomodados Yy barrios pobres, escuelas conflictivas, bulling, abandono

escolar.
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Contexto individual: algunos rasgos psicolégicos, padres violentos,

malas compafiias, abuso de drogas, pobreza y aislamiento.
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1.2.4. Ladesigualdad social y su relacion con la criminalidad.

Los economistas Alarco et al. (2019) afirman que la desigualdad es la
concentracion de los medios de producciéon en pocas manos. Una elevada
desigualdad es nociva para la economia, lo social y lo politico. Si hay mucha
desigualdad disminuye el consumo promedio, ademas favorece la aparicion de
“burbujas” financieras, se desacelera la produccion, el crecimiento econémico es
mas bajo y menos sostenible. También conlleva a un debilitamiento del capital
social que es la confianza y el respeto a las normas, fundamentos de la
convivencia; la inestabilidad politica, corrupcién y violencia y otras formas de
riesgo para los individuos y grupos. La conducta ilegal como la delincuencia o la
violencia es el efecto de las sociedades donde el éxito monetario y la competencia
son los valores maximos. La Gestion Publica de la Seguridad ciudadana en

América Latina.

Chinchillay Vorndran (2018) dicen que en Latinoamérica se ha avanzado
con la creacién de sistemas nacionales de seguridad ciudadana en los tres niveles
de gobierno y mediante el trabajo coordinado mediante sectores de la
administracion publica o agencias como educacién, salud, vivienda, empleo,
justicia, interior. Ejemplo: Chile, Colombia, Peru, Panama, El Salvador, etc. Se
han implementado herramientas de gestion: gestion por resultados, coordinacion
inter institucional, planificacion y evaluacién de programas. Se ha pasado de un

enfoque reactivo a uno preventivo. Se estan adoptando estrategias de prevencion
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y control. Lo que falta por implementar son estrategias basadas en la medicion
de resultados, personal calificado, mejorar el gasto en zonas pobres, gestion
eficaz de la policia y poder judicial, la solucion de los problemas sociales en
barrios y en territorios. La participacion de la sociedad civil en la planificacion y

rendicion de cuentas, son un incentivo para fortalecer el capital social

1.2.5. El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana- SINASEC.

De acuerdo a la ley 27933, es el sistema encargado de la formulacion,
direccidn, ejecucion y evaluacion de la politica publica de Seguridad Ciudadana
que promueve la participacion ciudadana. Hay una jerarquia en el sistema: A la
cabeza esta el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana- CONASEC, en las
regiones funcionan los Consejos Regionales CORESEC y en las provincias y
distritos los Consejos provinciales y distritales COPROSEC y CODISEC. Son
instancias de coordinacion para la planificacidén de acciones y programas. Cada
una cuenta con un Secretario Técnico. Los organos de ejecucién son los
gobiernos regionales a través de las gerencias de seguridad o las que hagan sus
veces y en los municipios las gerencias de seguridad y la Policia Nacional

mediante las Direcciones Territoriales, Divisiones y comisarias

En el Perq, la seguridad ciudadana cuenta con cuatro servicios esenciales:

1.) Prevencion de la violencia y el delito, que le competen a los municipios, las
escuelas, los programas sociales y a la sociedad,;
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2.) el control y persecucidn del delito a la policia y el poder judicial,

3.) sancion, rehabilitacion y reinsercion al Instituto Nacional Penitenciario,

4.) Atencion a las victimas mediante atencion médica, psicolédgica y social
mediante el Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables. (Presidencia

del Consejo de Ministros, 2015)

1.2.6. Problemas de la gestion municipal de la seguridad ciudadana.

Segun Tudela (2010) en América Latina, el principal problema de la
inseguridad ciudadana es la gestion que se realiza en los municipios. Los

municipios presentan los siguientes problemas:

a) Escasa profesionalizacion en materia de seguridad ciudadana.

b) Falta de continuidad con las politicas de seguridad.

c) Las acciones que se realizan en materia de seguridad no cuentan con
evidencia de su eficacia.

d) Falta de gestion del conocimiento, pues cada intervencion conlleva a un
aprendizaje de lo que funciona y no funciona en materia de seguridad.

e) Los periodos de gestion suelen ser cortos para dar continuidad a las
politicas de seguridad.

f) Los gobernantes tienden a no dar prioridad al tema de la seguridad cuando
los indices de victimizacion no son tan altos como los de la percepcion de

la misma.
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En los afios noventa en el Perd con la Constitucién de 1993 y luego con
Ley Organica de Municipalidades 27972, se dan atribuciones a los municipios en
la gestion de la seguridad ciudadana. Surgid el serenazgo municipal como un
servicio complementario de vigilancia, donde los serenos se encargan de vigilar
las calles y dan parte a la Policia de los delitos y faltas contra la convivencia
social, especialmente hurtos y robos. No tienen potestad de detener a nadie por
lo que tienen que salir a patrullar con un policia. Este servicio estd en las
municipalidades mas populosas. La estrategia del Estado de darle atribuciones a
los municipios se debié a la desconfianza de la poblacidn en el gobierno central
y la policia, empero, la poblacion también desconfia del serenazgo. (Zarate,

Aragén, & Morel, 2013)

El Plan Estratégico institucional de la Municipalidad Provincial Chiclayo,
2016-2018 en su punto 4.2.9 de la Seguridad Ciudadana dice que los principales
actores de la gestion de la Seguridad Ciudadana son la Policia Nacional en su
parte operativa y en la parte preventiva la Municipalidad. Que el servicio de
patrullaje integrado se realiza las veinticuatro horas y que el objetivo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion es contribuir y promover una
cultura de seguridad ciudadana de orden y civismo. Se ha dividido en diecinueve
cuadrantes la ruta de patrullaje y en tres sectores que pertenecen a las comisarias

de César Llatas Castro, comisaria del Norte y la comisaria de Campodonico.
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Segun el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 2017 de la MPCH, en el
distrito de Chiclayo se destacan tres acciones de prevencion: Las juntas vecinales
comunales, las Brigadas de Auto Proteccion - BAPES conformada por los padres
de familia de los colegios para vigilar a la hora de entrada y salida y las Redes de
Cooperantes que son taxistas que colaboran con la vigilancia que realiza la
policia. La juntas vecinales estdn organizadas por zonas. En la zona norte hay
treinta y un juntas, en la zona sur hay treinta, en la este hay dieciocho, en la oeste
hay veintiuno. Entre las acciones que se realizan para el afio 2017 figuran 2160
patrullajes integrados esto es el serenazgo con un policia en los diecinueve
sectores, y en las zonas de mayor incidencia delictiva. Estan dirigidos por el
Comisario de cada sector y se realiza en los dias y horas en que ha sido
programado conjuntamente con el Gerente de Seguridad Ciudadana. El Programa
de capacitacion a la comunidad en temas de seguridad ciudadana se imparte
cuatro veces por afo, los mapas del delito y mapa de riesgo, dos veces por afo,

las alerta mediante camaras de vigilancia, sesenta por afio.

Dammert (2005) afirma que estos planes de seguridad ciudadana tienen
una variedad de intervenciones multicausales porque el delito y la violencia
tienen muchas causas y efectos. Usualmente estos planes tratan de responder a
fines politicos y los presupuestos son escasos y casi siempre destinados al
aumento de policias, carceles y financiar a la justicia penal. O sea, casi no hay

prevencion por falta de apoyo estatal. Esta autora afirma que el problema central
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de la inseguridad es el bajisimo intercambio de experiencias pues cada vez que

entra una gestion nueva tiene que comenzar de cero un proceso de aprendizaje.

Las herramientas para la gestion de la seguridad ciudadana son:

e Los mapas del delito.

Sirven para identificar los puntos calientes " hot spots”, es decir, los lugares donde
se producen la mayor cantidad de delitos. Se trabaja con sistemas de informacion
georeferenciados y denuncias en linea.Usualmente se producen los robos en las
esquinas. Con esta técnica se supera al patrullaje aleatorio, pues este supone que el
delito se produce de manera azarosa. Esta técnica se hace en base a las denuncias de
los ciudadanos para hacer més eficiente el trabajo de vigilancia pues donde hay
vigilancia policial no se producen delitos. Se piensa que los delincuentes suelen
migrar a otras calles cuando se da este tipo de patrullaje, pero la literatura
internacional indica que no es asi, sino que los efectos de este tipo de vigilancia
trascienden a varias cuadras a la redonda. Los delitos ocurren en algunos horarios, no
todo el dia, por lo que es importante hacer la vigilancia especialmente en estos

horarios complicados. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018)

e Los mapas de riesgos.

Corresponden a una “logica actuarial” como en las compafiias de seguros el
actuario es aquel que evalla los riesgos de una persona antes de determinar el monto

de la pdliza. Esta logica en el ambito criminal lo que hace es sefialar a los que podrian
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producir delitos, lo que no estd exento de prejuicios. Los mapas son solo una
referencia que esta llena de imprecisiones pues solo considera las denuncias en las

comisarias (Fraile & Bonastra, 2010)

e Patrullaje por cuadrantes.

De acuerdo a la Resolucién Ministerial 498- 2018 IN, es una estrategia de policia
comunitaria para brindar el servicio de seguridad ciudadana mediante sectores y sub
-sectores, trabajando coordinadamente con los municipios y la comunidad. Segun el

plan distrital de seguridad ciudadana 2017 MPCH, la meta anual es 2160 patrullajes.
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1.2.7. Evaluacion de los principales programas preventivos:

Programa

Acciones

Evaluacion

Programa de disefio
arquitectonico y
urbanistico dirigidos a la
remodelacion de la
convivencia humana.

Modificar el habitad y
anular el riesgo
crimindgeno o victimario
ademas de modificar las
actitudes y motivaciones
del habitante de estos
lugares.

El anonimato, la falta de
vinculos del vecindario, el
desinterés de los
habitantes, conforman un
escenario ideal para el
delito.

Programa de prevencién
victimal.

Las campanas de
prevencion victimal
buscan dos objetivos:
Concientizar a las
victimas fomentando el
autocontrol y la
responsabilidad y ademés
que haya un cambio de
actitud hacia la victima,
mayor sensibilidad y
solidaridad con ella. La
mejor estrategia es la
campafia: camparias
masivas en los medios de
comunicacion, campafas
técnicas y de organizacion
de actividades
comunitarias. Las de tipo
técnico focalizan a
determinados grupos de
riesgo, sugiriendo que
adopten medidas de
seguridad y las de
organizacion de
actividades comunitarias.

El inconveniente de las
campafias masivas es que
las potenciales victimas
no creen que pueden ser
victimas de un acto
delincuencial, les resulta
incdmodo o se olvidan de
tomar sus precauciones.
Tambien se aprovechan
estas medidas para
generar zozobra en la
poblacion

Programas de Inspiracion
Politico social (lucha

Los programas de salud,
educacion cultura,

Estos programas son muy
diversos y su valoracion
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contra la pobreza,
igualdad de
oportunidades, bienestar
social, calidad de vida)

vivienda reducen los
conflictos y la
delincuencia.

es complicada, pues
funcionan a mediano y
largo plazo. No es facil
establecer correlaciones
de manera empirica, aun
cuando su légica de
intervencion sea
consistente.

Programas de prevencion
orientados a la reflexién
axioldgica

Las cuatro estrategias para
Garcia para reducir la
criminalidad en los
adolescentes y jovenes
serian las siguientes:

A) Reflexion axiologica:
Los adultos deben
tener una conducta
ejemplar. Los valores
morales se aprenden
en casa.

B) Aprendizaje
observacional y
mensajes
antipedagdgicos: Los
nifios aprenden por la
observacion de
conductas, no hay
tratar de
convencerlos.

C) Criminalidad
subcultural y rearme
axiologico positivo:
porque rechazan los
valores sociales y
conforman sub
culturas como las
pandillas.

D) Una nueva cultura
servida por nuevas
politicas sociales.

e Los nifios aprenden
por la observacion de
conductas, no
intentando
convencerlos
mediante mensajes.

e El menor simplifica
el mensaje cuando
observa el éxito
econdmico sin
considerar la forma
de su obtencion.

e Los jovenes deben
ser persuadidos con
valores sociales que
los convenzan.

e Una nueva sociedad
donde se valore la
honradez, el
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sacrificio, la
perseverancia debe
estar acompariada de
efectivas politicas
sociales en
educacion, salud,
vivienda y ocio pues
esta es la mejor
herramienta para
prevenir delitos.

Programas de prevencion
de la criminalidad de
orientacion cognitiva.

Este tipo de programas se
utilizan tanto para quienes
han delinquido como para
aquellos que sin haber
delinquido presentan
algun tipo de conducta
desviada (impulsividad o
agresividad). Son
programas de
comunicacion, toma de
decisiones, de negociacion
de conflictos.

Tienen resultados
positivos pues parece que
mejora las actitudes que
producen actos violentos.
Tambien se utilizan en
prevencién de la
drogadiccion.

Programas de prevencion
de la reincidencia

Son sustitutivos penales
para dar una alternativa en
conflictos de baja
gravedad. Asi se evita el
prejuicio social que deja
la pena.

La criminalidad en las
ciudades es producida por
un numero reducido de
delincuentes que
reinciden, por lo tanto, si
se les identifica y controla
no es necesario desplegar
un gran ndmero de
policias.

Programas que articulan
mecanismos alternativos a
la intervencion del sistema
legal.

Estos programas son una
alternativa para mitigar el
etiquetamiento o
discriminacion social en el
penado. Por ejemplo, la
libertad vigilada bajo
prueba o palabra, los
sistemas de apoyo al
infractor primario, de

Estos programas estan
limitados a los delitos

mas leves y dirigidos a
los jovenes.

29



insercion, reinsercion, de
asesoramiento y los que lo
reemplazan: arresto de fin
de semana, dias multa,
trabajos a favor de la
comunidad reparacion del
dafio y conciliacion, etc.

Fuente: Garcia (2003).
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1.2.8. Fortalecimiento comunitario.

El fortalecimiento comunitario pertenece a la teoria de la prevencion del delito

que se utiliza como propuesta en esta tesis.

El fortalecimiento comunitario una de las tacticas de la prevencion del delito que
trata de la organizacion del barrio para reducir el delito. Y no solo el barrio participa sino
también las autoridades municipales, la policia, justicia, salud, educacion, empleo. O sea,
es un trabajo de equipo. Se da por iniciativa de los vecinos o por la de las autoridades
locales. Lo fundamental es que se trabaje de manera colaborativa y con diferentes niveles
de participacion. Normalmente son pocos los comprometidos y muchos los informados.
En los proyectos de fortalecimiento comunitario la ciudadania participa en las etapas de

diagnostico, disefio de estrategias, ejecucion., monitoreo y evaluacion.

Las actividades que se realizan en estos proyectos son para la reduccion de los
factores de riesgo, tales como presencia de bandas de delincuentes, hacinamiento,
deterioro de areas verdes, de infraestructura, limpieza de calles y plazas, iluminacion. Y
aumentar los factores protectores como el liderazgo, servicios publicos de calidad,
solidaridad, mejora de la identidad del barrio. Las herramientas de prevencion
comunitaria son las alarmas vecinales y los grupos de Whatsapp. Aunque son
herramientas sencillas deben realizarse bajo supervision de la Policia pues podrian ser

mal utilizadas, por ejemplo, para dar falsas alarmas.
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Otras acciones que se realizan en los proyectos de fortalecimiento comunitario
son: la mediacion comunitaria para resolver conflictos entre vecinos, alianzas
estratégicas, actividades formativas e informativas, ferias culturales para rescatar la
identidad del barrio e incrementar el capital social, ferias comerciales y el uso pacifico de
los espacios publicos. (Ministerio de Seguridad. Comision Metropolitana de Seguridad
Ciudadana - Consejo de Coordinacion de Politicas Publicas para el Area Metropolitana

(UNICIPIO). Gobierno de Mendoza - Argentina., 2019)
1.2.9. Teoria de la prevencion del delito segun autores.

Para Garcia (2003), la verdadera prevencion de la criminalidad es intervenir en la
etiologia del delito antes de que este surja y no después; que hay que controlar
razonablemente el delito porque no se le puede erradicar; En un Estado de derecho se
debe respetar los derechos fundamentales de la persona, por lo tanto, no se deben tomar
medidas de “mano dura”; prevenir significa llegar a las causas ultimas de la criminalidad
para neutralizarlas. El sistema penal solo combate los efectos del problema, pero no las
causas Y la efectividad de los programas de prevencién se da a mediano o largo plazo. El
delito es solo un sintoma, por lo que la prevencion mas efectiva es aquella que ataca las
causas del delito, que son sociales. Por ello, los programas de prevencién primaria son

mas eficaces que los de prevencion secundaria o terciaria.

Segln Zudiga (2007), son las politicas, medidas y técnicas o sea las decisiones

y acciones que tienen por finalidad reducir el delito y que no estan dentro del sistema de
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justicia legal. Hay factores estructurales o estaticos de la inseguridad, como la economia,
la educacion, la cultura y factores dindmicos como la venta ilegal de drogas, armas,
alcohol, espacios publicos abandonados o tomados por personas de “mal vivir”’. Los
gobiernos se concentran en reducir los factores dindmicos porque son mas faciles de
operar y su efecto es de corto plazo, ademas de la presion de la ciudadania por resultados

rapidos.

Para Dammert (2005) la prevencion es complementaria al control. Para el Estado
la prevencion es deteccidn, disuasion e incapacitacion de los delincuentes. Si hay que
reducir las probabilidades del delito, el Estado focaliza por lugar, poblacion y tematica.
Hay factores de riesgo de tres clases: individuales, que son los psicolégicos y sociales;
ambientales (familia, crianza, educacion, adicciones) o del contexto local, politico,
coyuntural (escasa vigilancia, poco control de los padres de familia, desconfianza en las

autoridades.
1.2.10. Enfoques u orientaciones tedricas de la prevencion del delito.

Para Garcia (2003), los enfoques tedricos de la prevencién del delito son el
enfoque clasico, neoclésico, y el enfoque socialista. Los dos primeros se basan el modelo
“policia, justicia y prision”. La diferencia de estos enfoques es que el enfoque neoclésico
le afiade los adelantos tecnoldgicos como patrulleros inteligentes, cdmaras, drones, etc.
No cambia las causas econdémicas y sociales de los delitos. Se le atribuye al infractor una

evaluacion beneficio - costo de cometer el delito, pero se deja de lado los factores
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individuales, como la peligrosidad del delincuente y la lentitud del sistema legal que suele
ser una de las principales motivaciones del delincuente. El enfoque socialista es “sui
generis”, pues si bien ha resultado exitoso, también consiste en un recorte a las libertades
que no va de acuerdo con un Estado democratico. Ademas, tiene algunas ideas
retrogradas, por ejemplo, que el delincuente es un “cuerpo extrano” al sistema al que hay
que extirpar, o la erradicacién de la delincuencia convirtiendo la educacidn civica en un
adoctrinamiento. Para Garcia una verdadera politica criminal es aquella que logre la
sincronizacion del control social informal con el formal. Por lo tanto, para que tenga éxito
la politica criminal, debe existir una ciudadania ejemplar, consciente, activa, solidaria y
un Estado de derecho fuerte. Esto se da poco en el mundo, por ejemplo, en Japén.

Ademas, es un Estado efectivo, con resultados favorables.

Para Zuniga (2007) los enfoques tedricos preventivos son el situacional ambiental,
que se concentra en los espacios fisicos para reducir las oportunidades del delito; el
enfoque social que esté destinado al fortalecimiento del control social y reducir la anomia,
la desadaptacion juvenil y focaliza a los destinatarios de estos programas que son los
jévenes en riesgo. El enfoque comunitario que es una combinacion de estos dos primeros
enfoques. Se trata de una co -gestion de la politica publica que es lo que implementan
actualmente los municipios de muchos paises del mundo con participacion social.
Ademas, menciona al enfoque epidemioldgico que asume los enfoques social, situacional
y comunitario y se desarrolla en tres niveles: el primario que es una intervencion antes de

gue se comentan delitos, secundario que trabaja con poblacion en riesgo y terciario que
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es la rehabilitacion, reinsercion y reparacion a las victimas del delito. En los tres niveles
propone reducir los factores de riesgos estructurales propios del sistema capitalista y los

contingentes, como el entorno del barrio, acceso a las drogas, armas etc.

Los enfoques u orientaciones tedricas se inspiran en la experiencia anglosajona
segun Medina (2010).quien asevera que en la prevencion del delito existen dos modelos
tedricos que a su vez dependen de dos épocas diferentes: la época del estado del bienestar
y la del neoliberalismo en norteamérica. La primera época corresponde a las teorias

sociales y a la segunda las situacionales.
En las teorias sociales se encuentran:

a) La teoria de la desorganizacién social de Shawn y Mac Key, que trata
de la pérdida de capacidad de la sociedad para regular comportamientos. EI desorden
social se evidencia en el individualismo, desigualdad social, pobreza, inestabilidad del
domicilio, coexistencia de diversas etnias en un territorio, deterioro de calles,
equipamientos y que estas caracteristicas se dan en los barrios con mayor indice delictivo.
En sintesis, el desorden conlleva al delito. Esta es la teoria que dio fundamento al
programa Proyecto Areas de Chicago que es el modelo de los programas de intervencion
en barrios dirigido a nifios y jévenes en riesgo. Aqui en el Perd, el programa mas parecido
es Barrio Seguro del Ministerio del Interior. Este programa surgio en la época del Estado
de Bienestar. Consistié en organizar a la comunidad y crear una red de apoyo para las

intervenciones. Sin embargo, no fue posible la evaluacion del mismo debido a la gran
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cantidad de actividades que contenia, tales como actividades recreativas para nifios,
seguridad vial, limpieza de calles, consejeria para jovenes, supervision de adultos que se

reinsertan a la sociedad, lo que ocasion0 recortes presupuestales

b) La teoria de la anomia de Robert Merton y la teoria del bloqueo de
las aspiraciones legitimas de Cloward y Ohlin. Merton decia que habia una frustracion
de las clases sociales més bajas en lograr el suefio americano o la obtencién de riqueza,
pues ellos tienen menores posibilidades de lograrlo mediante medios legales, por ello
tienen que delinquir. Cloward y Ohlin coinciden con Merton en reduccion de las
desigualdades sociales para lograr riquezas, pero afiaden un elemento méas que son las
condiciones sociales de los barrios donde viven los sectores mas desfavorecidos.
Entonces el programa Movilizacion para la Juventud intenta cambiar el contexto social
de estos barrios. También tuvo un componente de participacion social, pero al igual que
el programa Area de Chicago, también tuvo conflictos entre las organizaciones sociales
y las autoridades locales y policiales por las demandas insatisfechas. Por lo que
finalmente tuvo que limitarse a dar capacitacion a los jovenes para que accedan al

mercado laboral.
Teorias ecoldgicas y situacionales.

Estas teorias, en lugar de explicar el delito por sus causas individuales o
psicoldgicas, se fijan, por el contrario, en la relacion entre tipos de delitos y los lugares

donde se producen.
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a) Vigilancia espontanea y artificial: En los afios sesenta del siglo pasado
la urbanista Jane Jacobs de la Escuela de Chicago propuso que la ciudad debia estar
concebida para la gente y no para los autos. Esto iba a favorecer el uso de los espacios
publicos, y por ende crear una vigilancia espontanea. Este planteamiento fue
malinterpretado por la policia para crear la estrategia de vigilancia vecinal, que son grupos
informales de ciudadanos organizados para vigilar sus barrios y avisar a la policia
cualquier incidente. Esta estrategia seria una vigilancia “artificial. Estas organizaciones
vecinales son muy populares en el mundo anglosajén y en Latinoamérica. Se cuestiona la
eficacia de esta estrategia, pues se dice que aumenta la sensaciéon de inseguridad, que
cansa a la gente el hecho de estar alertas ante cualquier hecho delictivo, pues los delitos
ocurren de manera repentina y la gente no suele darse cuenta. Esta estrategia puede ser
buena o mala. Por ejemplo, usar una alarma comunitaria para dar falsa alarma. La gente

no le hara caso si la alarma suena la proxima vez.

b) Tolerancia Cero: Fue la estrategia situacional méas severa y mas exitosa
que se baso en la teoria de las “ventanas rotas” de Wilson y Kelling, también de la
Universidad de Chicago. Esta teoria relaciona lo malo con lo malo, o sea el desorden,
vandalismo, la incivilidad con la delincuencia. Tuvo gran éxito en la reduccion del delito
en Nueva York, pero un gran costo social pues penalizé todo tipo de falta administrativa
pero ademas se acompafid de una drastica campafia de decomiso de armas ilegales que

fue la medida mas acertada.

1.2.11. Tipos de prevencién.
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Para Tonatto (2013) hay dos tipos de prevencion:

A. El modelo clésico: es la prevencién primaria, secundaria y terciaria. La primera
clasificacion trata con grupos de personas antes de que cometan delitos (prevencion
primaria), cuando han cometido el delito (prevencion secundaria) y la rehabilitacion de
los que han delinquido. Es similar a la salud pablica que tiene tres niveles de atencion. El
primer nivel es el preventivo y los otros dos son de intervencion y rehabilitacion

respectivamente.

B. Prevencion social, situacional y comunitaria. Se abordan los factores que producen
hechos delictivos. La prevencion situacional es aquella que trata de reducir las
oportunidades del entorno para la consumacion de delitos. Por ejemplo, las zonas oscuras
y abandonadas. La prevencién social trata a las personas proclives al delito por su
contexto de mucha estrechez econdmica o cambio cultural. Por ejemplo, una poblacién
en riesgo son los migrantes extranjeros venezolanos en la ciudad de Chiclayo. La
prevencién comunitaria es la combinacidn de la prevencion social y la situacional y se da
en los barrios, o sea, los vecinos se organizan con la autoridad local y policial y realizan
acciones conjuntas. Por ejemplo, las Brigadas de Auto Proteccion Escolar -BAPES y las

juntas vecinales de seguridad ciudadana, la policia escolar.

La prevencion social tuvo su auge en Europa en los afios setenta y ochenta. La
imposicion de politicas neo liberales de Estados Unidos e Inglaterra han reducido mucho

la prevencion social a pesar de que la OMS, en su Informe mundial sobre la violencia y

38



la salud del 2002, ha recomendado que haya una reduccion de la desigualdad social ante
la incertidumbre en los empleos e ingresos de las familias. (Centro Internacional para la

Prevencion de la Criminalidad, 2018).

El Banco Interamericano de Desarrollo (2012) dice que las politicas de prevencion
deben ser articuladas y coordinadas, dejando de lado la duplicidad de intervenciones y de
aquellas que solo se enfocan en la sensibilizacion; en lugar de estas, hay que reducir los
factores de riesgo social como la inestabilidad laboral, la falta de redes de apoyo, la

drogadiccion, la violencia familiar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, a nivel mundial de 133 paises,
el 51% han elaborado planes de prevencion de la violencia, pero carecen de bases de datos
solidas, sin las cuales no se puede evaluar las intervenciones ni saber las tendencias del
delito. La inversion de estos paises es baja en relacion a la gravedad del problema. (Centro

Internacional para la Prevencion de la Criminalidad, 2018)

1.2.12. Estrategias de prevencion del delito aplicadas por los gobiernos en el Peru

y en el mundo.
Ruiz (2003) dice que en norte américa se implementaron:
v' “Tolerancia cero”.

En los afios noventa en Nueva York, durante la gestion del alcalde Rudolf

Giuliani, esta estrategia reprimié cualquier manifestacion de conducta que atente
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contra la moral y las buenas costumbres. Asi fue que se apres6 a vendedores
ambulantes, taxistas, mendigos y todo tipo de trabajadores de calle, Durante su gestion
hubo un descenso de indices delictivos pero un aumento desproporcionado de
arrestos. También esta estrategia sanciona los incumplimientos de las normas de
seguridad, ausencia de licencias de funcionamiento de los negocios, accidentes de

transito.

v Policia Comunitaria: Se divide en dos tacticas:

Beat meeting: Es una reunion de los habitantes con los policias encargados de su
sector y exponen sus problemas de delincuencia, de contravenciones, deterioro de
espacios y todo tipo de quejas.

Problem solving: También es otro tipo de reunion con participacion de los
ciudadanos, donde en la primera semana se exponen los problemas y en la
siguiente reunién se rinden cuentas de los que se hizo para solucionar los
problemas de la reunion anterior.

e Modelo profilactico: En Francia se emple6 el modelo profilactico, Aqui el
ciudadano no participa en la ejecucién de la politica de seguridad, que es
prerrogativa del Estado. Las estrategias fueron:

e Intervencién multi agencial para resolver las causas sociales del delito.
Ejemplo: el sector educacion se ocupa de formar ciudadanos con valores morales,

el sector de vivienda entrega casas a los que no tienen techo, etc.
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El modelo contractualista mediante los Contratos Locales de Seguridad: Es
un acuerdo entre las agencias del Estado, pero los compromisos se quedan en el
papel y son olvidados. Por eso Inglaterra adopté un enfoque mixto: americano y
francés. Aqui se aplico la vigilancia vecinal, surgieron las alianzas con la sociedad
civil, con las camaras de comercio para la planificacion de politicas de seguridad

ciudadana con la ley: Crime and Disorder Act de 1998.

El enfoque de salud publica o habitos saludables se implementé en los afios
noventa en Bogota, Colombia con el alcalde Antanas Mockus y se basa en que
las conductas permisivas de los ciudadanos se tienen que controlar mediante la
sensibilizacion y su limitacidn. Se impusieron restricciones en los horarios para
la ingesta de alcohol (hora zanahoria), se controlo el porte de armas, se hizo la
mediacion de conflictos vecinales con jueces de paz. Unos dicen que
descendieron los indices de homicidios durante esta gestion, pero otros le
atribuyen este descenso a la decadencia del narcotrafico y no a las conductas

permisivas.

En el Perd también se aplican las mismas estrategias de seguridad
ciudadana. EI modelo inmunoldgico se aplica mediante: La policia comunitaria,
el plan cuadrante, las juntas vecinales; el modelo profilactico con la intervencion
multi agencial, con el sistema de seguridad ciudadana: CONASEC, CORESEC y

CODISEC, Los planes locales de seguridad ciudadana y el modelo de habitos
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saludables o salud publica cuando controla los horarios de expendio de alcohol,

las zonas rosas, los operativos de fiscalizacion.

Estas estrategias no cuentan con evidencia cientifica de su eficacia en
Latinoamérica. Esta es la mayor dificultad pues no se puede mejorar la
seguridad ciudadana si se carece de datos sdlidos. Con la excepcion de los
programas de seguridad de Chile y Colombia, que son ejemplos para
Latinoameérica, los demas paises andan a tientas en esta materia. (Paez, Peén, &

Ramirez, 2018).

Los programas de intervencion en seguridad ciudadana implementados en

Ameérica Latina segun Solis (2018) son los siguientes

e Nivel territorial: Territorializacion y plan cuadrante. Prevencion situacional,
disefio arquitectonico, mapas del delito, estadisticas especializadas

(COMPSTAT), unidades mdviles de prevencion de la violencia.

e Nivel municipal: Planes locales de prevencién de la violencia, prevencion
multi agencial, Comités de gestion local de seguridad, presupuestos

participativos, fondos concursables para proyectos preventivos.

e Nivel comunitario: Prevencion comunitaria, seguridad comunitaria,
mediacion comunitaria, foros, vigilancia vecinal, alianzas con oenegés y otros

grupos organizados.
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¢ Nivel de control formal: Policia comunitaria, policia orientada a problemas,
policia de proximidad, inteligencia, seguridad en alianzas publico- privadas,

resolucién de conflictos, justicia restaurativa.
1.2.13. Participacion ciudadana.

La participacion social se menciona en los planes de seguridad ciudadana en Peru
Bolivia y Ecuador, pero en la practica son intervenciones policiales efectistas que se
realizan por populismo punitivo, o sea, para que los gobernantes suban su popularidad.
Estas intervenciones no sirven para abordar la violencia familiar o de género. Se
estigmatiza a los jévenes quienes son los victimarios o victimas de la delincuencia. La
seguridad ciudadana esta vinculada a la gobernabilidad democratica y la solucion de

problemas sociales. (Espin, 2010).

La Defensoria del Pueblo (2008) dice que primero el Estado debe legitimarse a si
mismo antes de convocar a la participacion social, esto es, mejorar la articulacion entre
la policia, el poder judicial y otros agentes del Estado, o sea educacion, salud, empleo,
vivienda. También dice que la participacion ciudadana en la seguridad ciudadana es un
derecho y un deber de acuerdo al articulo treinta y uno de la Constitucion Politica y que
el ciudadano esta llamado a tomar parte en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas de seguridad ciudadana. Asi también, el Estado reconoce la labor de las juntas

vecinales y rondas campesinas y el apoyo de empresas privadas en muchos lugares del
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pais. La participacion ciudadana es fundamental para la promocion de los valores, normas

y la paz social.

Segun Rojas (2005) no es muy clara la relacion entre la ciudadania y seguridad.
Hay que preguntarse entonces ¢a qué tipo de ciudadania se refiere la seguridad
ciudadana?: a) una ciudadania social, b) una ciudadania politica y ¢) una ciudadania
comunitaria. La ciudadania social implica la reduccién de la desigualdad, la satisfaccion
de las necesidades basicas de la poblacion. La ciudadania politica es la garantia de los
derechos y deberes, la ciudadania comunitaria es la pertenencia a una comunidad. Esta
comunidad puede ser una solucion a la inseguridad, pero también puede causar problemas
como la segregacion, la intolerancia y la justicia por mano propia. Fortalecer la ciudadania

puede mejorar la seguridad, pero una mejor seguridad no siempre mejora la ciudadania.
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1.2.14. Formas de Participacion ciudadana en la seguridad ciudadana.

La ciudadania participa auto regulandose o sea cuidandose a si misma, mediante
la demanda de rendicion de cuentas y fomento de espacios de participacién en
coordinacion con la policia para la proteccion de vecindarios y centros de labores.

(Muggah, 2017).

Para Ferreyra (s.f). enumera las formas de participacion social en la seguridad
ciudadana: a) A través de los medios de comunicacion, b) Mediante mecanismos formales
de participacion ciudadana, ¢) Por medio de organizaciones no gubernamentales. d) La
comunidad académica, e) organizaciones empresariales. f) organizaciones comunitarias
o0 vecinales. Los mecanismos formales son diversos: fiscalizacion de la gestion policial
mediante oficinas independientes de las entidades policiales; demanda de rendicion de
cuentas; las ONG’s que tienen por funcion dar apoyo a las victimas de abusos policiales
como suelen ser las mujeres victimas de violencia familiar o sexual, minorias étnicas,
LGTBI’s; La comunidad académica que evalua las politicas de seguridad, las
organizaciones empresariales que participan en la negociacion de demandas en los
espacios de participacion nacionales, regionales y locales. La Unica organizaciéon de
ciudadanos que tiene como fin exclusivo la reduccion de la delincuencia es la
organizacion vecinal o comunitaria de seguridad ciudadana, se incluyen a las rondas

campesinas.
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1.2.15. Mitos de la participacion comunitaria en la prevencion del delito.

Para Dammert (2005) es erroneo creer que lo comunitario es:

a. Una barrera para impedir el deterioro social: 0 sea que la comunidad tiene por funcion
principal la convivencia y si se transgreden sus normas la comunidad fracasa. De ahi se

basa la teoria de las ventanas rotas, en un ideal comunitario que es dificil de cristalizar.

b. La comunidad es un sistema de control informal, de regulacion de conductas, de

vigilancia social: La comunidad no esta dirigida a vigilar a nadie.

c. La comunidad es un espacio geografico: Es la novedad de la criminologia: Es un

“espacio defendible” contra los extrafos.

d. La comunidad como recurso para la prevencidn o sea que la gente invierte su tiempo y
dinero en su seguridad. Esto casi no ocurre en el mundo: Es el Estado quien suele tener
iniciativas para hacer participe a la comunidad, pero no suele tener éxito justamente
porque no hay comunidades fuertes. Por lo tanto, se tendria que formar a la comunidad

primero para tener éxito en la prevencién.

1.3. Bases conceptuales.

1.3.1. Convivencia Social:

Se refiere a la interaccion de los ciudadanos con el Estado y con lo publico.
Incluye el cumplimiento de los derechos y deberes, la tolerancia, la paz y respeto a

las normas. Son actitudes contrarias a la convivencia: la violencia familiar, las faltas
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a las normas de transito, etc. Para que se haga efectiva la convivencia social, es
necesaria la intervencion de los factores sociales y culturales de la comunidad.

(Ministerio del Interior, 2012).

Segun Casas (2007) para que haya una buena convivencia es necesario unir lo
publico con lo privado mediante la comunicacion. El consenso, el respeto y la
tolerancia se logran cuando se concibe a los otros como Sujetos, como hermanos
como dice el cristianismo. Hay que construir el bien comin y este se da a mediano o
largo plazo mediante la comunicacién, con la escucha, la propuesta y el

convencimiento.

En la sociedad actual existe una tension entre el individuo y el grupo porque
las personas se han dado cuenta de si mismas, de sus fines, valores e intereses. La
teoria sociologica contemporanea dice que el individuo no solo se guia por intereses
racionales o contractuales, sino que hay diversos mecanismos de intercomunicacién
de los sujetos. La sociedad es un espacio de relacionamiento y no un simple grupo de
personas. En el Per( y en el mundo, la sociedad moderna y la comunidad tradicional
coexisten mezcladas. Somos una sociedad donde los privilegios heredados o
adquiridos estdn muy arraigados en los grupos de poder econdmico. Existen los
derechos, pero solo reconocidos por la ley. En la realidad hay una brecha entre la
libertad y la igualdad reconocidas en la ley y la practica social de las mismas (Béjar,

2011).
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1.3.2. Los delitos.

Son conductas antijuridicas, culpables y tipificadas por la ley que son
sancionadas usualmente con céarcel por el dafio material que afecta los bienes
juridicos. (Abogados Penalistas, s.f). Las modalidades de delitos contra el patrimonio
que tiene mayor incidencia en el pais son: el hurto (sin violencia), robo (con
violencia), estafa y otras defraudaciones; usurpacion, asalto y robo a vehiculos y otros.
En tanto, los delitos de seguridad publica corresponden a incendios y otros estragos;
uso, comercializacion y exposicion al peligro del material pirotécnico y armas;
ademas de accidentes de transito, los homicidios, parricidios, feminicidios, muerte
por sicariato que figuran en los delitos contra la vida, el cuerpo y la salud. Los delitos
contra la libertad figuran en las modalidades de rapto, secuestro y violacion.

(Guerrero, 2019).
1.3.3. Las faltas o contravenciones.

También son conductas antijuridicas, culpables y tipificadas por la ley pero
que no tienen consecuencias tan graves por lo que no conllevan la pena de carcel.
(Abogados Penalistas, s.f) El derecho administrativo se ocupa de tipificar y sancionar

las faltas. El derecho penal, de los delitos graves. (Lépez, 2012).
1.3.4. Laviolencia.

La violencia es un comportamiento deliberado que produce dafios fisicos

y psicolégicos. Es producida por multiples factores, politicos, econdémicos,
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juridicos, psicoldgicos, culturales que producen consecuencias irreparables en los
individuos y familias que las sufren. La violencia es cualquier imposicion de
poder que afecta la calidad de vida en el ambito fisico, psicoldgico y social. Todas
las formas de violencia tienen un componente de género. (EcuRed, 2020). Para
la Organizacion Mundial de la Salud -OMS (2002) la violencia es un problema
de salud publica, no es un problema de justicia, esto es, por las consecuencias
psicoldgicas o somaticas que deja en las victimas de los delitos violentos y en sus
familiares, ademas del gasto que debe hacer el Estado para pagar a los

profesionales de salud como médicos, enfermeros, psicélogos., etc.

1.3.5. Espacio Publico.

El espacio publico esta compuesto por individuos que hacen uso de su
razon, o sea, no solo es un lugar. Lo pablico critica a la autoridad en el espacio
de la autoridad. Lo publico es: espacio de todos, espacio de nadie, espacio de
opinion, espacio fisico de uso de todos, espacio intangible de relaciones
interindividuales, lo general, lo universal, espacio de solidaridad y altruismo. La
vision moderna de lo publico es individualista, no es corporativa como en las
comunidades antiguas. Esta vision diferencia lo pablico de lo privado. Los
espacios publicos en la sociedad moderna son: A. Espacio politico: es el espacio
de las fuerzas politicas para construir el sistema politico, no siempre es espacio
publico. B: Espacio publico: es el espacio de los bienes publicos y de la opinidn

publica. C. Espacio comun: es el espacio de interacciones sin que estas se den
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necesariamente. Ej. los malls, mercados. D. Espacio privado: el espacio de uno
mismo y de lo que se tiene. Los no lugares: son los espacios del anonimato, de la
vecindad incomunicada, de los paraderos, aeropuertos, estaciones de tren, buses,
aviones, lugares donde se esta de paso y se evita comunicarse por temor,

indiferencia o hastio. (Béjar, 2011).

1.3.6. Bien publico.

Es un bien o un servicio que puede ser utilizado al mismo tiempo por
todas las personas: Ejemplos: El agua, el aire, la seguridad, la salud son conceptos
incluyentes. Tiene tres caracteristicas: No tienen competencia, no se agotan por
Su consumo Yy no se puede evitar que los consuma alguien. En el Per( y en los
paises sub desarrollados los espacios publicos y vias son utilizados por los menos
favorecidos para ganar dinero. Se confunde lo publico con lo privado en todo el
mundo. Los grandes grupos empresariales también se apropian de los bienes
publicos como el agua, el aire, la tierra, el gas, el petroleo, el espectro radio
magnético para obtener riquezas mediante concesiones con el Estado, que es
similar a un alquiler. Ejemplos: Empresas mineras, petroleras, empresas de

telecomunicaciones, de publicidad, etc. (Béjar, 2011).

1.3.7. Gestion Publica.

La gestion pablica es la parte operativa de la politica pablica, que son las
decisiones y acciones que se adoptan en entornos complejos para la solucion de
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los problemas puablicos. La politica publica y la gestion publica son dos caras de

una misma moneda. En el Per( tenemos treinta y cuatro politicas publicas, que

son gestionadas sectorialmente y en tres niveles de gobierno (Alza, 2013).
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Capitulo Il Materiales y métodos.

2.1. El paradigma de esta investigacion:

Es el post positivista, que significa que se puede conocer la realidad, pero de
manera imperfecta y limitada porque la inteligencia humana es imperfecta. (Avellaneda,

Morante, & Davila, 2019)

2.2. Disefio de investigacion:

e Tipo de investigacion cientifica: cuantitativa, porque arroja datos numéricos
0 simbalicos.

¢ Nivel o al alcance de la investigacion: Es descriptiva con propuesta. En el
nivel descriptivo se enuncian las caracteristicas de un problema, o las de un
grupo social. El nivel descriptivo mide con precision una variable sin hacer
correlaciones de ningun tipo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997)

e De acuerdo al disefio: No experimental y transeccional. Es no experimental,
porgue no se manipulan las variables, sino solo se las observa en su estado
natural. Las variables independientes ya ocurrieron en el pasado, por lo tanto,
la investigacion es retrospectiva o ex post facto. Es transeccional, toda vez
que se recogen los datos en un solo momento. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 1997)
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacidn del distrito de Chiclayo es de 270.500 habitantes segun el censo del

INEI, aflo 2017. La muestra: Cincuenta encuestas.

2.4. Métodos y materiales:

Meétodos tedricos:

v' El Método Sistémico -Estructural porque el problema estudiado es una realidad
integral formada por elementos que interactdan entre si y cumplen determinadas
funciones. Por ejemplo, la inseguridad posee factores causales como la familia, la
escuela, la iglesia, el barrio.

v' El Analisis y la Sintesis: El analisis de la informacion secundaria permitié
descomponer y estudiar el fenémeno en sus partes y cualidades. Por ejemplo, Se
desagrega la inseguridad ciudadana en objetiva y subjetiva teéricamente, para
unirla nuevamente y llegar a conclusiones.

v' Método Empirico: Se realiz6 una encuesta, para obtener informacién primaria.

v' Meétodos estadisticos: Para el procesamiento de la informacién se utilizaron
métodos estadisticos como las tablas de frecuencias y porcentajes y se utilizo el
programa de computacion Excel. También se utilizaron los métodos:

bibliografico, el inductivo-deductivo, método empirico, entre otros. (Cobas, 2010)
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Los materiales: Se utilizaron las encuestas, libros, tesis. Asimismo, Utiles de

escritorio y equipos informaticos.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

e Técnica: la encuesta.

e Instrumento: el cuestionario.

2.6. Procedimientos para la recoleccion de datos:

En la recoleccion de datos se empled la técnica del “barrido”, o sea, se toco la
puerta de los vecinos de las manzanas del centro de Chiclayo, que viven cercanos al
domicilio del investigador: calle Francisco Cabrera cuadra cero, hasta calle Grau,
cercana a la piscina municipal, calles Maria izaga, calle Tarata, calle Juan Cuglievan,
Alfredo Lapoint; PP.JJ. las Américas, PP.JJ. San Francisco, Urb. Ana de los Angeles,
Urb. Hipdlito Unanue. Cuando se hacia una encuesta, se pasaba dos puertas y se
continuaba tocando la puerta siguiente. La mayor parte de los encuestados fueron
mujeres de edad madura porque se encontraron con mas facilidad en sus viviendas y
permitieron ser sondeadas. La pregunta sobre medidas de seguridad de la vivienda se
contesto por observacion. Se empleo una tarjeta con respuestas inducidas para la
pregunta sobre los programas preventivos para agilizar las respuestas. La segunda

parte fue la dimension subjetiva y se hizo tres preguntas en forma de escalas de Likert
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para dar mayor flexibilidad a los encuestados en sus opiniones. La respuesta fue

inducida con una tarjeta de respuestas.

2.7. Anadlisis estadistico de los datos:

El procesamiento de datos se realizé con el programa informético de hojas de

calculo Excel que permitio elaborar las tablas de frecuencia para su analisis.

2.8. Juicio por expertos:Un jurado compuesto por docentes de la facultad evalud

el instrumento el cual recibio el calificativo de “bueno”. (Ver anexos).
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Capitulo 111 Resultados y discusion.
3.1. Resultados.

Tabla 1

Sexo

Sexo Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta acumulada Relativa Relativa Porcentual Porcentual

acumulada acumulada
porcentual

Masculino 19 19 0.38 0.38 38 38

Femenino 31 50 0.62 1 62 100

Total 0 1 100

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados fueron mujeres porque se encontraron

con mas facilidad en sus viviendas y permitieron ser sondeadas.
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Tabla 2

Edad
Frec.
Relativa Frec.
Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual

Edad Absoluta acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
entre18a25 7 7 0.14 0.14 14 14
entre26a35 6 13 0.12 0.26 12 26
entre36a45 8 21 0.16 0.42 16 42
entre46a55 13 34 0.26 0.68 26 68
entre 56 a
mas. 16 50 0.32 1 32 100
Total 50 1 100

Interpretacion: La mayoria de las personas que respondieron fueron de edad madura y la

menor cantidad de encuestados fueron adultos jovenes

Tabla 3

Victimizacién por robo o hurto

frec. Frec.
Victimiz Frec. acumulad frec. Frec. Relativa Porcentua Frec. Porcentual
acion Absoluta a Relativa acumulada porcentual | acumulada
Si 10 10 0.2 0.2 20 20
No 40 50 0.8 1 80 100
Total 50 1 100
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados no fueron victimas de robo o hurto en los

ultimos doce meses. Solo un veinte por ciento si fueron victimas de estas infracciones.

Denuncia del robo o hurto: Solo dos personas si denunciaron el robo o hurto y ocho no

denunciaron el delito, de un total de diez personas victimas de robo o hurto.

Motivo de la no denuncia del robo o hurto: Los motivos de la no denuncia del robo o hurto

son: porque no resuelvo nada o es pérdida de tiempo, tres personas; desconfian de la policia,

poder judicial, dos personas; por temor a represalias, una y porque no era significativo el

monto, dos personas.

Tabla 4

Victimizacion por estafa

Frec.
Relativa Frec.

Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual
estafa Absoluta acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
Si 2 2 0.04 0.04 4 4
No 48 50 0.96 1 96 100
Total 50 1 100

Interpretacion: La victimizacién por estafa fue minima, solo un dos por ciento.

Denuncia de la estafa: Las dos personas estafadas denunciaron el delito.
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Tabla

Medidas de seguridad en el barrio

Frec.

Relativa Frec.
Medidas en Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual
barrio Absoluta acumulada Relativa  porcentual Porcentual acumulada
Vigilante
particular 4 4 0.08 0.08 8 8
junta vecinal 2 6 0.04 0.12 4 12
ningun
acuerdo 44 50 0.88 1 88 100
Total 50 1 100

Interpretacion: Los vecinos encuestados no se han puesto de acuerdo o no estan organizados

para tomar medidas de prevencion comunitaria del delito.
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Tabla 6

Medidas de seguridad en la vivienda

Frec.
medidas Relativa
en Frec. frec. frec. acumulada

vivienda Absoluta acumulada Relativa porcentual

Frec. Frec. Porcentual
Porcentual acumulada

Puerta y
ventana
conreja 42 42 0.84 0.84

Frontis

de su

casa con

muro o

reja 6 48 0.12 0.96

otros 2 50 0.04 1

84 84

12 96
4 100

Total 50 1

100

Interpretacion: Se observo en las viviendas que la medida de seguridad mas utilizada es la

puerta y ventana principal de la vivienda con rejas.
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Tabla 7

Conocimiento de programas preventivos

Programas

Jévenes lideres
club de amigos de la policia.

brigadas de auto proteccion escolar
(BAPES)

policias escolares

taxi civico

juntas vecinales de seguridad ciudadana
Serenazgo municipal.

Guardia Municipal

14

22
47

Interpretacion: La medida de prevencion de seguridad ciudadana méas conocida es el

serenazgo, con cuarenta y siete menciones de un total de cincuenta, seguida de las juntas

vecinales de seguridad ciudadana y la policia escolar. Estas respuestas fueron inducidas a

los encuestados con una tarjeta de respuestas y dieron varias alternativas de respuestas.
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Tabla 8

Percepcion de inseguridad

Frec.
Relativa Frec.

Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual
percepcién Absoluta  acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
Si 42 42 0.84 0.84 84 84
No 8 50 0.16 1 16 100
Total 50 1 100

Interpretacion: La percepcion de inseguridad es muy alta, vale decir que los ciudadanos

temen ser victimas de robo o hurto en los proximos doce meses.

Tabla 9

Confianza en el trato con personas desconocidas

Frec.
Relativa Frec.
Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual

confianza Absoluta acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
Totalmente de 4 4 0.08 0.08 8 8
acuerdo
De acuerdo 7 11 0.14 0.22 14 22
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 19 0.16 0.38 16 38
En desacuerdo 27 46 0.54 0.92 54 92
Totalmente en
desacuerdo 4 50 0.08 1 8 100
Total 50 1 100
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Interpretacion: La mayor parte de los ciudadanos generalmente tienen temor al trato con
desconocidos, aunque en la realidad sea algo relativo al contexto donde se desarrolla la

interaccion o a los prejuicios de la persona.

Tabla 10

Confianza en la gestién policial

Frec.
Relativa Frec.
Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual

confian en policia Absoluta acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
Totalmente de acuerdo 4 4 0.08 0.08 8 8
De acuerdo 17 21 0.34 0.42 34 42
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 26 0.1 0.52 10 52
En desacuerdo 16 42 0.32 0.84 32 84
Totalmente en
desacuerdo 8 50 0.16 1 16 100
Total 50 1 100

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo en la gestion policial en

la lucha contra la delincuencia, aunque un gran porcentaje dijo que no confia en la gestion

policial.
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Tabla 11

Confianza en la gestion del Alcalde

Frec.
Relativa Frec.
Frec. frec. frec. acumulada Frec. Porcentual

confianza alcalde Absoluta acumulada Relativa porcentual Porcentual acumulada
Totalmente de acuerdo 2 2 0.04 0.04 4 4
De acuerdo 1 3 0.02 0.06 2 6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 10 0.14 0.2 14 20
En desacuerdo 25 35 0.5 0.7 50 70
Totalmente en
desacuerdo 15 50 0.3 1 30 100
Total 50 1 100

Interpretacion: El Alcalde de Chiclayo no es reconocido como lider de la seguridad en el

distrito, o sea es incapaz de resolver el problema de la delincuencia
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3.2.

Discusion.

El objetivo general de esta tesis es realizar una propuesta teorica en fortalecimiento
comunitario para reducir la inseguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo. Es
tedrica porque no se ejecutara. Los objetivos especificos son: determinar los niveles
de inseguridad en el distrito de Chiclayo, Teorizar acerca de la inseguridad ciudadana
y prevencién comunitaria del delito y proponer una estrategia de fortalecimiento
comunitario.

La hipdtesis es: Si, se propone una estrategia de fortalecimiento comunitario,
entonces se reduciria la inseguridad ciudadana.

Los resultados acerca de la victimizacion dicen que ésta es baja y que la percepcion
de inseguridad es alta. Esto coincide con Reyna 'y Toche (1999) quienes afirman que,
en el Peri y Latinoamérica, la percepcién de inseguridad es alta debido a la
desconfianza en el Estado y a las crisis econdémicas. O sea que la gente vive en la
incertidumbre econdémica y el Estado tiene poca capacidad para solucionar los
problemas sociales.

Acerca de las medidas de seguridad en el barrio, no se cumple con la definicion de
seguridad ciudadana de acuerdo a la Ley SINASEC pues no hay acciones integradas
del Estado y los ciudadanos, sino que estos Ultimos prefieren adoptar medidas
preventivas de manera individual.

En consonancia con lo dicho por Rojas (2005), no se observa una ciudadania
interesada o al menos informada acerca de los programas preventivos pues no hay

una clara vinculacion entre seguridad y ciudadania.
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6. La pregunta acerca de la confianza en el trato con personas desconocidas que tiene
un alto porcentaje de personas que dicen ser desconfiadas, se refiere a que nadie
puede sentirse exento de algun peligro. La seguridad ciudadana, es la seguridad que
hace el ciudadano, lo que implica hacerse responsable de la propia seguridad y no
culpar de todo al Estado, tal como dice Zarate et al. (2013).

7. El alcalde de Chiclayo desaprueba la evaluacion ciudadana y no solo se debe por su
gestion municipal que es deficiente, sino porque hay muchos problemas para
gestionar la seguridad como dicen en sus tesis Molina (2015) y Mendoza (2016) en
el nivel municipal. Ademas, la gestion de la seguridad ciudadana esta repartida en un
sistema que es el SINASEC.

8. Este estudio tiene el alcance de realizar una alternativa de solucion al problema de la
inseguridad ciudadana como es la Propuesta de Fortalecimiento Comunitario.

9. Lalimitacidn del estudio es haber empleado el muestreo por conveniencia, por lo que
los resultados no se pueden extrapolar a otras realidades, sino que solo son validos
para la muestra. Ello es debido a que esta tesis es un trabajo individual y hacer el
muestreo aleatorio simple requiere de varias personas para realizar el trabajo de

campo ademas del rechazo que hay para responder encuestas.

3.3. Presentacion de la propuesta de Fortalecimiento Comunitario

Fundamento tedrico.

La propuesta se basa en la teoria de la prevencion de delito, especificamente, en

prevencion comunitaria del delito que incluye medidas de prevencion social y
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prevencion situacional. O sea, que se trata de organizar y trabajar en equipo con
vecinos del distrito de Chiclayo y capacitarlos en medidas de prevencion
individuales y colectivas. Ya existen las normas, los recursos, escasos, para poder
reducir la inseguridad ciudadana Por ello, la propuesta de fortalecimiento
comunitario, se dirige a reducir el riesgo o los sintomas de la inseguridad ciudadana
toda vez que esta es multicausal. La propuesta esta regulada por el Estado mediante
la Ley SINASEC, cuenta con un manual de organizacion y funciones, ademas tiene
algunos beneficios para su sostenibilidad, no irrogard mayores costos al Estado, es
de facil implementacion y cuenta con experiencias exitosas en todo el pais y el
mundo. En la gestion publica todo estd normado, solo hace falta capacitarse y

ejecutar la normatividad.

ESQUEMA DE PROPUESTA TEORICA

Inseguridad Fortalecimiento

ciudadana comunitario

Ty prevencion
victimizacién

~ ~ social
" _J " _J
4 o, B 4 D
percepcion .,
de prevencion
) ) situacional
— inseguridad —
" _J " _J
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TALLERES

= Capacitacion

== sensibilizacion

= sostenibilidad

Plan de accion:

1. Objetivo General: Fortalecer a la comunidad del distrito de Chiclayo en seguridad

ciudadana.

1.1. Objetivos Especificos:

1.1.1. Capacitar y conformar juntas vecinales de seguridad ciudadana.

1.2.1. Sensibilizar a las juntas vecinales y vecinos vigilantes en prevencion

situacional del delito.

1.2.3. Dar sostenibilidad a las juntas vecinales.
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Il.  Recursos:
2.1. Recursos humanos:
e Un facilitador para realizar talleres.

e Juntas vecinales del distrito.

2.2. Recursos materiales.

e Unaula.

Olpizarra.

e 03 Plumones.

e 01 Mota.

e 01 PC o laptop.

e 01 proyector multimedia

TALLERES
TALLER 01. TALLER 02. TALLER 03.
CAPACITACION SENSIBILIZACION

SOSTENIBILIDAD

Tema: Organizacion y | Procedimientos para la
funcionamiento de las | prevencion situacional
Juntas  Vecinales de | del delito.

Seguridad Ciudadana
promovidas por la
Policia  Nacional del
Perd.

Herramientas para la
sostenibilidad de las
JVSC

l. Capacitacion: Es la etapa de transferencia de conocimientos técnicos, también

en esta etapa se conforman las juntas vecinales de seguridad.
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I. Sensibilizacion: Es la etapa donde se concientiza la necesidad de asumir las
medidas de prevencion y las normas de convivencia.

1. Sostenibilidad: Es la etapa donde se da continuidad en el tiempo a las JVSC.

Taller 01: Tema: Organizacion y funcionamiento de las Juntas Vecinales de

Sequridad Ciudadana promovidas por la Policia Nacional del Peru.

Programa:

01. Bienvenida a los participantes (5 a 10 min) En este momento se “rompe el hiclo”

mediante la presentacion personal del facilitador y de los participantes.

02. Introduccién al manual de organizacion y funciones las juntas vecinales de seguridad
ciudadana dado mediante R.M. N° 0880-2015-IN. (5 a 10min). A partir de este
momento se hace la “Iluvia de ideas” con las opiniones de los participantes acerca de
las juntas vecinales y su contribucion a la seguridad ciudadana. Se hace hincapié que
no hay respuestas correctas ni incorrectas y que debe tratarse con respeto todas las

opiniones.

Las Juntas Vecinales de seguridad ciudadana (JVSC) Son los “ojos y oidos” de la
Policia, ellos integran los barrios o vecindarios y tienen un conocimiento directo de
la realidad de sus vecindarios. Por ello tienen el deber civico de colaborar en la

politica pablica de seguridad ciudadana. Se enumera los principios de las JVSC:

A. Voluntario.
B. Vecinal.

C. Comunal.
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D. Permanente.

E. Especializada.

F. Solidaria.

G. Apolitica

H. Integradora.

El facilitador invita a los participantes a que expliquen en sus palabras estos
principios pues son sencillos de entender y se pueden resumir en una sola palabra:
“servicio” toda vez que no se busca obtener alguna ventaja o favor mediante la
conformacién de las JVSC, sino solamente servir a la seguridad del vecindario.

La estrategia de las JVSC no estéa aislada, pues ella colabora en la estrategia de la
Policia Comunitaria o de proximidad que es una policia cercana al ciudadano que
busca la confianza del vecindario y no ser una policia ajena 0 que genere
desconfianza. La JVSC brinda informacién mediante sus denuncias para la
elaboracion de las herramientas de gestion: mapa de riesgos y mapa del delito.

Las JVSC estan organizadas de la siguiente manera:

a. El Coordinador de la Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana.

b. El Vecino Vigilante - secretario.

c. El Vecino Vigilante - Vocal.

d. Los Vecinos Vigilantes integrantes de la Junta Vecinal.

e. Cada Junta Vecinal debera estar integrado por diez (10) vecinos como minimo.
Como se puede observar, es una junta directiva tradicional con tres miembros. La

duracioén es de dos anos.
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Para su funcionamiento legal las JVSC deben contar con el acta de creacion de la
Junta y registro de integrantes. También los coordinadores deben estar registrados y
reconocidos en las comisarias de su jurisdiccion.

Los Coordinadores de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana deben contar

con un Cuaderno de Reuniones con los Vecinos Vigilantes. La Oficina de

Participacion Ciudadana y Proyeccion Social debera contar, con los archivos de los

legajos, libros y cuadernos de registros respectivos.

Funciones Generales:

1. Realizar el trabajo conjunto y mantener la motivacion de los integrantes de la
junta.

2. Pedir a la Comisaria las capacitaciones en materia preventiva de seguridad
colectiva e individual y los mecanismos de colaboracion con la policia.

3. Dar parte a la comisaria de los hechos delictivos de manera reservada.

4. Respaldar las actividades que realice la DIRPASEC (Direccion de Participacién
Ciudadana en Seguridad Ciudadana) en relacion a la prevencién, promocion y
proteccion de la nifiez, adolescencia, juventud, mujer y familia, para contribuir a
su desarrollo integral.

5. Colaborar en las situaciones de desastres conformando brigadas de Defensa Civil.
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Funciones Especificas:

A. Del Coordinador de la JVSC.

1. Representar a la JVSC.

2. Estar enterado de los acontecimientos relacionados a la seguridad ciudadana
de su barrio e informar a los integrantes de la Junta y vecinos en general.

3. Conocer a los vecinos y sus actividades para coordinar reuniones
informativas.

4. Coordinar con el Coordinador zonal de las JVSC y la Oficina de Participacion

Ciudadana de la Comisaria.

B. Del Secretario y Vocal de Junta Vecinal.

1. Apoyar con las fichas de acreditacion de los integrantes de la Junta:

Coordinador y vecinos vigilantes

2. Coordinar las reuniones de la Junta.

3. Preparar y coordina la agenda de reunién de los promotores policiales.

4. Llevar el cuaderno de reuniones.

5. Canalizar las informaciones reservadas para su registro en la Oficina de

Participacion Ciudadana y proyeccion social.

C. De los Vecinos Vigilantes.

1. Conformar con los demas integrantes la JVSC.
2. Solicitar a través del Coordinador las capacitaciones en materia de seguridad

y prevencion a la Comisaria.
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3. Denunciar los hechos delictivos de sus barrios para su evaluacion e

intervencion.
4. Participar activamente de las acciones de prevencion de la JVSC dentro del

respeto a los derechos humanos.
Requisitos para ser integrante de la Vecino Vigilante:

1. Ser peruano de nacimiento, o residir permanentemente dos afios como
minimo en el barrio.

2. Mayor de edad.

3. Gozar de todos sus derechos civiles y sin antecedentes penales ni policiales.

4. Ser una persona respetable.
Requisitos para ser elegido como miembro de una JVSC:

1. Si la JVSC es nueva: La eleccion la realizan los vecinos de acuerdo a las
cualidades personales y liderazgo personal de los vecinos.
2. Si ya existia una JVSC:
A. Ser integrante de la JVSC con un afio de antigiiedad.
B. Un afio de antiguedad como Vecino Vigilante inscrito en la Comisaria

de su sector.
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Taller 02. Prevencién Situacional del Delito.

Regla General: Todas las acciones que realizan las JVSC deben respetar los derechos

humanos de todas las personas incluyendo los de los presuntos infractores. Hay que

defender a dignidad de la persona humana.

1. Toda informacion de interés policial se debe dar de manera reservada a la Seccion

de Participacion Ciudadana y Proyeccion Social, o sea:

a.

b.

Todo tipo de violencia.

Lugares, personas, horarios, en relacion a los delitos de tréfico ilicito de
drogas, micro comercializacion, de drogas, prostitucién clandestina.
Pandillaje pernicioso, juegos de azaro apuestas en lugares no autorizados;
contrabando; estafas; apologia de terrorismo;

Lugares que sirven de escondite a drogadictos, violadores, prostitutas,
cabinas de internet encubiertas; night clubs, cantinas o expendio de licor a
menores de edad; lugares donde se realizan bailes a todo volumen que alteran
la tranquilidad; locales sin licencia de funcionamiento.

Informar sobre la presencia de vehiculos que circulan de manera sospechosa
en el barrio, sin placas. Informar sobre mudanzas sospechosa de casas
cerradas donde nadie habita.

Brindar informacidn de accidentes de transito, vehiculos que se hayan dado
a la fuga.

Actos vandalicos con destruccion de la propiedad publica o privada, personas

violentas que en estado de ebriedad porten armas. Identificar las zonas de
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riesgo en el barrio tales como lugares oscuros, arbustos, monticulos que

sirvan de escondite a delincuentes.

Estrategias de prevencion situacional en el barrio:

Lo primero que hay que hacer para conformar una junta vecinal de seguridad
ciudadana es conocer a nuestros vecinos, interesarse por ellos y ganar su confianza.
Ser atento con todos, saludar no cuesta nada, y cuando sea el momento adecuado,
hablar sobre la posibilidad de una reunion para hacer un comité vecinal que pueda

gestionar algunos problemas del barrio.

La reunién se puede hacer en persona o mediante algun aplicativo como
Whatsapp 0 Zoom. La agenda de la reunion son los problemas del barrio: Recojo de
residuos sdélidos, inseguridad, deficiente alumbrado, areas verdes abandonadas,
cantinas o discotecas que funcionan sin control, etc. Luego se puede repartir
responsabilidades para que se gestione ante las autoridades competentes o se
resuelvan por iniciativa propia del barrio Llevar nota de los acuerdos o compromisos

y hacer seguimiento.

1. Uso del Silbato:
e Un toque de silbato significa: presencia de una persona sospechosa.
e Dos toques de silbato significan: presencia de vehiculo sospechoso.
e Tres 0 mas toques de silbato significa: ingreso a un domicilio de probables

delincuentes.
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e Los vecinos al escuchar estos silbatos reaccionaran conjuntamente tocando
fuertemente sus silbatos para disuadir al infractor y llamar de inmediato a la

comisaria del sector.

2. Uso de Sirenas o alarmas: deben estar instaladas en lugares estratégicos y ser
activadas cuando corresponda. Puede usarse con la estrategia del uso del silbato y la

llamada telefénica a la Comisaria.

3. Patrullaje Preventivo Conjunto entre la Policia y las Juntas Vecinales: Este
patrullaje se hace solo con la autorizacion del Comisario del sector y con presencia
de efectivos policiales, respetando los derechos humanos y sirve para controlar
posibles transgresiones a la moral y las buenas costumbres o tranquilidad del barrio.
No se emplean armas. Este patrullaje es planificado por el Comisario en
determinadas zonas e invitara a participar a las juntas vecinales. Si en caso hubiera
la necesidad de enfrentarse con los infractores, solamente la policia se hara cargo de

operativo.

4. Servicio Policial Individualizado: Esta modalidad se da con el personal policial
que se encuentra de vacaciones, con firma de un convenio en algunos sectores o

barrios que lo soliciten.

5. Adquisicién de vehiculos de apoyo para el Patrullaje Policial Preventivo. Las
JVSC estan facultadas para adquirir vehiculos (automdviles, motocicletas, moto
taxis, bicicletas) mediante acuerdo con el Comité Civico de Cooperacion de la

Comisaria de su jurisdiccion.
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6. Grupo de Whatsapp: El coordinador JVSC se encargara de tener los numeros
telefonicos de los vecinos de su barrio para comunicarse mediante esta aplicacion

rapidamente y poder brindar informacion acerca de la seguridad del vecindario.

Estrategias de auto proteccion:

1. Al Salir de casa. Evite la rutina. No repita las rutas para dirigirse a su centro de
trabajo o estudios, No sea predecible, tenga actitud cautelosa, sea decidido y
enérgico cuando se conduzca por la calle. De su actitud depende la seguridad de

usted y su familia.

Cercidrese de que no hay nada sospechoso. Vendedores ambulantes extrafios o

personas que trabajan en telefonia.

Si utiliza una cochera privada, fijese en su alrededor si no hay nada sospechoso antes

de bajar de su vehiculo

2. En la oficina: No acuda fuera de los horarios de trabajo o cuando no hay
empleados. Si es que hay varias puertas no utilice la misma puerta siempre, si tiene

parqueo fijo en su centro de trabajo no lo use siempre.

3. Cuando salga a caminar: no lo haga cerca de su centro de trabajo ni de su
domicilio. Camine siempre por vias iluminadas, que sean transitadas y no solitarias
y que vaya acompafiado siempre. Cuando camine por la calle, trate de hacerlo en

contra de la circulacién vehicular.
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Si lo persiguen o cree que lo siguen, cambie de calle a una con mucha afluencia de

gente

4. Desplazamiento en automdvil: Permanezca atento de lo que ocurre a su
alrededor. Si lo persiguen, evadalos ingresando sorpresivamente a una bocacalle;

ctidese de las motocicletas que van con dos personas a bordo.

5. En el cajero automatico: Evite ir de noche a cobrar dinero, si lo hace vaya
acompafado. Distribuya el efectivo en diferentes bolsillos. No abra su billetera

delante de otras personas. Los delincuentes se avisan.

o No permita que los adultos mayores vayan a cobrar dinero solos.

o Evite tomar taxis que estén estacionados frente a los bancos. Podria haber
avisadores dentro del banco o “campanas”.

o Si retira gran cantidad de dinero en efectivo, mas de quince mil soles,
contrate seguridad privada. El costo de un guardia privado es de S/.200. Los

guardias privados van armados.

6. En internet:_Si vas a comprar en linea, ingresa a paginas conocidas de bancos o
tiendas online que tengan el candadito verde en el navegador. Haz click en ese icono

para verificar que es una web segura.

7. Si te roban el celular o laptop donde tienes tus cuentas de banco y aplicaciones de
pago, bloquéalo con la funcion 'Encontrar mi dispositivo': Con esta funcion se puede

bloquear o borrar toda la informacidén del dispositivo.
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TALLER 03: Sostenibilidad.

Sostenibilidad de las JVSC:

El Comisario: Es el lider maximo de las JVSC. El planifica organiza, dirige y
controla a las JVSC y todas las actividades que estas realicen. Tiene que atender con
esmero a las JVSC de su jurisdiccion y de otras cuando estas se acerquen a su
despacho. Elige a toda la jerarquia: a los coordinadores, secretarios y a los
coordinadores zonales; se reune con ellos para evaluar la problematica y proponer
acciones. Tiene el deber de juramentar a los integrantes de las Juntas.

Jefe del Departamento de Prevencion. Se encarga de internalizar diariamente en el
modelo Policia Comunitaria al personal policial y también en el modelo de
modernizacién policial, el trato amable con el ciudadano. Se encarga del patrullaje
conjunto con las JVSC.

Jefe de la Seccidn de Participacion Ciudadana y Proyeccion Social: Se encarga
de la custodia de los documentos de acreditacion de las Juntas, actas, las Constancias
de Registro. Coordina con el coordinador secretario el Libro de Reuniones y la
informacion reservada de las juntas.

Promotores Asesores de Junta Vecinal: Son los que orientan a las Juntas: Se
encargan de inscribir a la Juntas, llenar las fichas de acreditacion, Capacitan a las
JVSC, capacitan al personal de la PNP en el trato amable al ciudadano y el modelo

Policia — Comunidad. Estan presentes en todas las reuniones de las Juntas.
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Herramientas de los Gobiernos locales y regionales:

En el Presupuesto Participativo: Las JVSC Son uno de los agentes participantes
con capacidad de formular proyectos de desarrollo integrado. También pueden
acreditar profesionales del equipo técnico del presupuesto participativo.
Capacitaciones: Reciben capacitaciones en materia de seguridad ciudadana de parte
de los Gobiernos regionales y locales en concordancia con el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC).

Convenios: Pueden suscribir convenios de cooperacion internacionales para realizar
cursos y pasantias.

Asesoramiento Juridico Gratuito en materia de Seguridad Ciudadana para sus
miembros de parte de los consultorios juridicos de los Gobiernos Regionales o
realizar convenios con los Colegios de Abogados de su localidad.

Aseguramiento Integral de Salud Reciben el SIS para sus integrantes acreditados.

Dia de las JVSC: El 15 de diciembre de todos los afios.

3.1. CASOS:

Qué pasa si.... Haz esto...

Una vivienda o vehiculo que | Cercar el inmueble o vehiculo y no
presenta muestras de haber sido | tocar nada hasta que la policia
violentado para robar. realice las investigaciones.

Veo una marca extrafna en fachada | Informa al propietario para que
de vivienda cerrada venga a revisar su vivienda o que
avisen a la Comisaria

Unos vecinos hacen escandalo | Pide amablemente que bajen el
hasta altas horas de la noche volumen vya que todos tienen
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derecho a descansar. Si no hacen
caso avisar a serenazgo o acudir a la
Fiscalia de Prevencion del Delito del
Ministerio Pablico

Soy victima de un asalto y me
arrebatan mi celular, cartera o
billetera.

Recibo un mensaje de correo
electronico de un banco diciendo
que actualice mis datos o que me han
bloqueado mi tarjeta.

Recibo un mensaje de texto
diciendo que me he ganado
S/10000 de ATV o similar. Y que
se comunique a un numero celular
o0 ingresar a un enlace web.

No oponer resistencia, deja que se
lleven las pertenencias y después
acudir a la Comisaria a hacer la
denuncia respectiva.

Recibo un mensaje de correo
electronico de un banco diciendo
que actualice mis datos o que me
han bloqueado mi tarjeta.

No hacer caso pues se trata de una
estafa. Puedes bloquear el nimero
no deseado.
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Capitulo IV Conclusiones

1. EIl presente trabajo tuvo por finalidad dar una propuesta para la solucion del
problema de la inseguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo.

2. Se cumplié el primer objetivo especifico, toda vez que, se determind que la
inseguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo tiene una bajo nivel de
victimizacion por delito de robo o hurto y una alta percepcion de la inseguridad,
que hay desconfianza ciudadana de sus autoridades, que no se ha organizado a la
ciudadania para prevenir el delito, Por lo tanto, la seguridad ciudadana del distrito
es baja, es un constructo social débil, donde el ciudadano vive aislado de sus
vecinos, desconfiado de sus autoridades y con el riesgo de ser victima de algln
delito en cualquier dia del afio.

3. Se cumplio el segundo objetivo especifico teorizando acerca de la inseguridad
ciudadana y la prevencion comunitaria del delito.

4. Se cumplio el tercer objetivo especifico presentando la propuesta de
fortalecimiento comunitario, basado en las teorias de la prevencion del delito, que

mejoraria la seguridad ciudadana.
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Capitulo V Recomendaciones.

El Municipio debe cambiar el habitad urbano para reducir el riesgo del delito
mediante programas de disefio urbanistico no sin antes modificar el
comportamiento y actitudes de la ciudadania.

Realizar camparias de prevencion para las victimas de delitos, o sea, campafias
masivas en los medios y de organizacion de actividades en lugares considerados
de riesgo.

La Policia debe implementar programas de prevencion de la reincidencia, mediante
el control de los jovenes que cometen delitos leves.

El sector educacién debe ejecutar programas de prevencion orientados a la
reflexion axioldgica.

Se recomienda la aplicacién de esta propuesta.
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Anexo 01:

GUIA DE ENCUESTA

(Sr, Sra. Srta) Buenos dias. La presente encuesta se realiza para conocer sus
opiniones sobre temas sencillos de actualidad. No hay respuestas correctas ni
incorrectas. Le pedimos su sinceridad en las respuestas.

Sexo: a. M b. F Edad:
a. entre18a?25 b. entre 26 a 35 c. entre36a45
d. entre 46 a 55 e. entre 56 a mas.

I. Inseguridad Ciudadana

A.

1.

Dimension Obijetiva

¢Ha sido Ud. victima de robo o arrebato, de su cartera, billetera o celular en

el altimo afio?

a. Si (continuar) b. no (pasa a pregunta 2)

1.1  ¢Ha denunciado este hecho delictivo en la comisaria, fiscalia u otra
entidad del Estado?

a. Si (pasa a pregunta 2) b.

1.2. ¢Por qué no denuncio el delito?

a. Porque no resuelvo nada con hacerlo/ es pérdida de tiempo
b. Porque desconfio de la autoridad policial, judicial, estatal.
C. Porque no es significativo el monto.

¢Ha sido Ud. victima de estafa en el Gltimo afio?

a. Si (continuar) b. no
pregunta 3)

(pasa

a

2.1 ¢Ha denunciado este hecho delictivo en la comisaria, fiscalia u otra

entidad del Estado?
a. Si b. no

2.2. ¢Por qué no denuncio el delito?

Porque no resuelvo nada con hacerlo/ es pérdida de tiempo
Porque desconfio de la autoridad policial, judicial, estatal.
Por temor a represalias.

Porque no es significativo el monto.

o0 o

96



3. ¢Ensu barrio o vecindario se ha tomado alguna medida de seguridad?

a.) Sistema de vigilancia a través de video camaras

b.) Vigilante particular.

c.) Sistema de alarma comunitaria

d.) Sistema de control de acceso a personas ajenas al lugar.

e.) Instalacion de rejas sin vigilante.

f.) Junta vecinal con fines de velar por la seguridad.

g.) Instalacion de tranquera sin vigilante

h.) Tomar acuerdos informales con los vecinos para vigilar las casas.
i.) Otros

4. ¢Que tipo de sistema de seguridad tiene en su domicilio?

a.) Camara de vigilancia.

b.) Cerco de alambre, fierro o eléctrico
C) Video portero

d) Perro bravo

e.) Puerta y ventana con reja

g.) El frontis de su casa con reja.

h.) puerta con tranca.

i.) otros.

5. ¢Conoce usted alguno de estos programas de prevencion de la seguridad
ciudadana? (respuesta inducida con tarjeta)

Jovenes lideres.

club de amigos de la policia.

taller de fabricacion de escobas.

brigadas de auto proteccion escolar (BAPES).
policias escolares.

taxi civico.

juntas vecinales de seguridad ciudadana.
Serenazgo municipal.

Guardia Municipal

—mS@ e ooow

B. Dimension subjetiva:

6. ¢Cree Ud. que podria ser victima de algun delito como robo o hurto de su
billetera cartera o celular en los proximos doce meses?

a. Si b. No

7. De acuerdo a la escala del 1 al 5 responda la siguiente afirmacién: Tengo
confianza en tratar con personas desconocidas.
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5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo.

8. De acuerdo a la escala del 1 al 5 responda la siguiente afirmacion: La Policia
Nacional hace una lucha efectiva contra la delincuencia.

5. Totalmente de acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

1. Totalmente en desacuerdo.

9. De acuerdo a la escala del 1 al 5 responda la siguiente afirmacion: El Alcalde
de Chiclayo tiene capacidad para resolver el problema de la inseguridad en
el distrito de Chiclayo.

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 02
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- Informacién general
1.1. Nombre del Experto: Ravines Zapatel, Carlos Raymundo
1.2.Institucién donde labora: (FACHSE-UNPRG)
1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia
1.4. Grado /Mencion: Doctor.
1.5. Instrumento de evaluacion: Guia de encuesta.
Variable: Seguridad ciudadana

Autor/a: Fernandez Mendoza, José Fernando.

I1.- Aspectos de validacion
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
INDICADORES ESCALAS
11213 |4
Los items estan redactados son claros y precisos y guardan relacion X

con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacién a la privacidad X

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable:
Estrategias de gestion transformacional en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico.

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores




Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacién responden a los objetivos y variables de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento X
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable: Estrategias de gestion
transformacional

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién

12

La relacién de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 062425

Puntaje total 55

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de
12 INVESTIZACION ...'utti ettt et e e e (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las
variables de estudio por lo tanto no es aplicable ....................coevenenn ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se
ajustan a las variables de estudio ............ooeviiiiiiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 23 junio 2021
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Anexo 03
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- Informacién general:

1.1.- Nombre del Experto: Mirian Jessenia Vargas Saavedra.

1.2.- Institucion donde labora: (UNPRG)
1.3.- Titulo Profesional: Lic. En Sociologia
1.4.- Grado /Mencién: Maestro.
1.5. Instrumento de evaluacién: Guia de encuesta.
Variable: Seguridad ciudadana

Autor/a : Fernandez Mendoza, José Fernando.

I1.- Aspectos de validacion
1= Muy deficiente 2= Deficiente 3= Aceptable 4= Buena 5= Excelente

INDICADORES

ESCALAS

4

5

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan relacion con los
sujetos muestrales

X

Respeta los derechos de informacién a la privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la informacién
que proporciona sus items.

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados para recabar
informacion pertinente y objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales.

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de conocimiento
cientifico.

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema y objetivos
de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
responden a los objetivos y variables de estudio

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion
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10| Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada X
dimension de la variable.

11 |La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X
propdsito de la investigacion.

12 | La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento X
Puntaje parcial 3 |28 |20

Puntaje total
51

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de
1a INVESHIZACION  .oviitit it (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las
variables de estudio por lo tanto no es aplicable ......................oooeee ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se
ajustan a las variables de estudio .............cooiiiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 23 junio 2021
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Anexo 04
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- Informacién general:

1.1. Nombre del Experto: Vasquez Zulueta, Segundo Enrique.
1.2. Institucion donde labora: FACHSE-UNPRG.

1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4. Grado /Mencion: Maestro.

1.5. Instrumento de evaluacion: Guia de encuesta.
Variable: Seguridad ciudadana

Autor/a : Fernandez Mendoza, José Fernando.

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente 2= Deficiente 3= Aceptable 4= Buena 5= Excelente

INDICADORES
ESCALAS
112 (3|4 |5
Los items estan redactados son claros y precisos y guardan relacién con los X
sujetos muestrales
Respeta los derechos de informacién a la privacidad X
Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la informacion X

que proporciona sus items.

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados para recabar X
informacion pertinente y objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales.

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de conocimiento X
cientifico.

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad ldgica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores
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8 | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
responden a los objetivos y variables de estudio

9 | Lainformacidn que se recoja a través de los items del instrumento permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada X
dimension de la variable.

11 |La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responden al X
proposito de la investigacion.

12 | La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento X
Puntaje parcial 28 |20
Puntaje total 48

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de
12 TNVESHIZACION ...ttt (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las
variables de estudio por lo tanto no es aplicable ....................c.oennnne ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se
ajustan a las variables de estudio ..ot (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 04 julio 2021

Nf;./

Firma
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Tesis de Maestria
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INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

directaperu.com 20/
]

Fuente de Internet
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biblioteca.hegoa.ehu.es 1 o
0

Fuente de Internet

=]

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 1 o
Peru 0

Trabajo del estudiante

a

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz 1
Gallo o

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net

H Fuente de Internet < 1 OA}
pt.scribd.com

Fuente de Internet < 1 OA}

revistaius.com
<l%

Fuente de Internet

106



repositorio.unprg.edu.pe
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www.scribd.com

Fuente de Internet < 1 0/0
1library.co
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Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 y
Administracion de Negocios para Graduados °
Trabajo del estudiante
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Fuente de Internet < 1 O/E)
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Trabajo del estudiante 0/6
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Trabajo del estudiante /0
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Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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Submitted to University of the Andes

Trabajo del estudiante < 1 %
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HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ
GALLO”

HACE CONSTAR QUE:

Bach. FERNANDEZ MENDOZA JOSE FERNANDO

Ha(n) cumplido con adjuntar dentro de su Informe final de Investigacion titulado “Propuesta de
fortalecimiento comunitario para reducir la inseguridad ciudadana del distrito de Chiclayo,
Municipalidad Provincial de Chiclayo afios 2017- 2018, (expediente N®0322-11/01/2023- VIRTUAL-
U.I-FACHSE), presentado para la obtencion del Grado de Maestro en Ciencias Sociales, Mencidn:
Gestién Piblica y Gerencia Social; la CONSTANCIA DE VERIFICACION DE SIMILITUD expedida por
el software de reporte de similitud del TURNITIN el cual reporta un indice del 18%, €l mismo que ha
sido revisado vy constatado por el(a) Dr. Dante Alfredo Guevara Servigin vy por los miembros del
jurado seglin se determina en el Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacion (aprobado con
Resolucion N® 018-2020-CU de fecha 10 de febrero del 2020) y la Resolucion N® 659-2020-R de fecha
08 de setiembre de 2020 que ratifica la Resolucion N° 012-2020-VIRTUAL-VRINV, mediante la cual se
aprueba la Directiva para la evaluacion de originalidad de los documentos académicos, de investigacion
formativa y para la obtencion de Grados v titulos de la UNPRG - Guia de uso del Software de reporte de

similitud -TURNITIN.

Se otorga la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que considere

pertinente.
Lambayeque, 11 de Enero de 2023
—
o
—
pm ‘rvoWE DE FATIMA SEBASTIANI ELIAS
f_\.“ , JURECTORA UNIGAD DE INVESTIGACIN FACHSE
YFSE/EPP.
C.c. Archivo
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