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Resumen

El ambito educativo no es ajeno a los cambios que han experimentado las
organizaciones en esta era globalizada, de ese modo el uso de herramientas que permitan
guiar las actividades de planeacién estratégica en ellas se hace necesario. El propoésito del
presente trabajo es brindar un disefio de un Balanced Scorecard que brinde el soporte para
alinear las estrategias del negocio con las actividades de los distintos procesos, por tanto, el
objetivo que se planted fue disefiar un Cuadro de Mando Integral que permita mejorar el
desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y
Sistemas de la Universidad Privada San Juan Bautista- Filial Ica. Para ello se hizo un
minucioso analisis documentario de la Escuela de Ingenieria de Sistemas concerniente a los
procesos de planeacion estratégica y administrativa. Se utilizd como instrumento una ficha
de observacion documental para efectuar una sistematizacion tedrica que permitio el logro
de los objetivos del trabajo. La investigacion fue béasica, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal procesando la informacion con estadistica descriptiva.
Se plante6 una propuesta en base a los resultados en la que se hall6 un desempefio de
procesos deficiente con falta de seguimiento y control de las actividades de gestion
académica, administrativa, financiera, de la comunidad y directiva, estableciéndose una
propuesta alineada a las perspectivas de los clientes (alumnos), financiera, procesos internos

y de aprendizaje y crecimiento.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, desempefio organizacional, planeacion

estratégica.



Abstract

The educational field is no stranger to the changes that organizations have undergone
in this globalized era, so the use of tools to guide strategic planning activities in them
becomes necessary. The purpose of this work is to provide a design of a Balanced Score
Card that gives support to align business strategies with the activities of the various
processes, hence, the objective was to design a Balanced Scorecard to improve the
performance of the processes of the Professional School of Computer Engineering and
Systems of the Private University San Juan Bautista — Filial Ica. For this purpose, a thorough
documentary analysis of the School of Systems Engineering was carried out concerning the
strategic and administrative planning processes. A documentary observation form was used
as an instrument to carry out a theoretical systematization that allowed the achievement of
the objectives of the work. The research was basic, descriptive, non-experimental and cross-
sectional, using the hypothetical-deductive method and processing the information with
descriptive statistics. A proposal was made based on the results in which a deficient
performance of processes was found with a lack of monitoring and control of the activities
of academic, administrative, financial, community and directive management, establishing
a proposal aligned to the customers (students) perspectives, financial, internal processes and

learning and growth.

Keywords: Balanced Scorecard, organizational performance, strategic planning.



Introduccion

En esta era moderna de globalizacién, el cuadro de mando integral (BSC) también se
ha implementado en las universidades para alinear las actividades con la visién y la estrategia
de la organizacion, para mejorar las comunicaciones internas y externas y para monitorear
el desempefio organizacional frente a los objetivos estratégicos. En los afios pasados, los
investigadores han descubierto que la aplicacion del BSC en el ambito de la educacion tiene
pocas distinciones en comparacion con la organizacion empresarial (Alani, Khan, & Manuel,
2018).

Con el BSC original desarrollado desde el punto de vista de la organizacion
empresarial, es importante equilibrar las medidas de las perspectivas financieras con las
medidas de las perspectivas no financieras. Es importante resaltar que la institucion
educativa es una organizacion con animo de lucro y por tanto los costos son importantes, por
lo que resulta imperativo impulsar los resultados financieros, asi como estar impulsado por
las necesidades de las partes interesadas: estudiantes, padres, empleadores y comunidad
(Alani, Khan, & Manuel, 2018).

Por ello, el objetivo principal de este estudio fue: Disefiar un Cuadro de Mando
Integral que permita mejorar el desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB. Los objetivos especificos son: Realizar
un diagnostico de la situacion actual respecto a los procesos que se da en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB- Filial Ica; y Disefiar
estrategias en base al Cuadro de Mando Integral desde las perspectivas financiero, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento que genere un mayor desempefio de los
procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-
Filial Ica.

La hipotesis que se planted en el actual estudio fue: El disefio de un cuadro de mando
integral permitird mejorar el desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.



La investigacion es importante porque el estudio abrira nuevos caminos en el campo
del cuadro de mando integral, especialmente para las universidades del sector privado y
publico, porque hay escasez de investigacion en este campo a nivel nacional y local. Ademas,
los hallazgos de este estudio seran valiosos para otras empresas que deseen utilizar el modelo
de cuadro de mando integral para medir su desempefio y crear una mejor comprension del
cuadro de mando integral. Por ultimo, el resultado del estudio sera valioso para los
académicos ya que podran obtener conocimientos e ideas para futuras investigaciones.

En la parte introductoria de la presente investigacion se realizo el analisis del objeto
de estudio, la situacion problematica encontrada, como se manifiesta y que caracteristicas
tiene, asi también, se presentaron los objetivos e hipotesis del estudio realizado.

El capitulo |1 de Disefio Teorico se detallaron los antecedentes y base teorica
conceptual sobre el cuadro de mando integral.

En el capitulo Il de Métodos y Materiales se detallé la metodologia empleada, es
decir, tipo y disefio de investigacion, la poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos
y procesamiento de datos.

En el capitulo I11 se realiz6 un Andlisis y Discusion de los resultados, con la finalidad
de disefiar y proponer un Cuadro de Mando Integral para el desempefio de los procesos de
la Escuela Profesional estudiada.

Finalmente se realizaron las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Situacion problemética

Actualmente, una de las herramientas estratégicas contables y analiticas lideres para
la gestion universitaria es el Cuadro de Mando Integral (CMI), que nos permite considerar
su mision y estrategia general a través de un sistema de metas y objetivos claramente
definidos, asi como indicadores que determinan el grado de logro de estos objetivos. El éxito
del logro de los objetivos estratégicos de la universidad esta determinado en gran medida
por la posibilidad de coordinar la gestion estratégica y operativa. Es decir, depende de la
correccion de la gestion estratégica al nivel de actividades operativas de cada colaborador
universitario (Hegay. Koberidze & Efremov, 2020).

Binden, Mziu y Suhaimi (2014) dieron un paso adelante y trazaron la lista de
universidades de Estados Unidos que actualmente aplican el Balanced Scorecard para
evaluar su desempefio. Asimismo, se investigaron tres instituciones educativas diferentes en

los Estados Unidos y se confirmd que los criterios del BSC ponen un gran énfasis en el



desarrollo de un sistema de medicion integral que esté alineado con los objetivos estratégicos
de la empresa y refleje las misiones unicas de las tres instituciones (Alani, Khan & Manuel,
2018).

En los paises de América Latina, el sector de la educacién superior crecio
considerablemente entre 1950 y 2000. Aumentd el nimero de instituciones de educacién
superior (IES) de 75 a 1500, con una matricula de casi 12 millones estudiantes. Dado este
crecimiento, las universidades deben afrontar nuevos retos. También afrontan la urgente
tarea de incrementar la cantidad y calidad de la investigacién y la innovacion para dar
respuesta a los retos a los que se enfrentan las empresas y garantizar la eficacia de los
procesos universitarios imprescindibles (Peris, Garcia & Devece, 2019).

Al implementar el BSC, muchas universidades latinoamericanas han definido
indicadores de gestion que les permiten traducir sus visiones de ciencia e innovacion en
valores objetivos de desemperio. EI BSC mejora sustancialmente el desempefio en ciencia e
innovacion de las universidades, permitiéndoles alinear sus objetivos estratégicos con cada
area de resultados clave y unidad de apoyo (Peris, Garcia & Devece, 2019).

Cabe resaltar entonces que el BSC establece objetivos para las cuatro perspectivas
(financiera, procesos internos, cliente, aprendizaje y crecimiento) y luego selecciona las
medidas apropiadas para seguir su progreso hacia el logro de estas metas. Asi, el BSC puede
apoyar la gestion del desempefio de las universidades, ya que sus sistemas de seguimiento

les permiten ser mas eficientes y productivas (Camilleri, 2020).

Como se manifiesta y sus caracteristicas

La Universidad Privada San Juan Bautista SAC. es una universidad peruana fundada
el 8 de abril de 1997, dentro de la ex Hacienda Villa, en el distrito de Chorrillos, al sur de
Lima, Perd. En la misma ciudad, cuenta con otra sede ubicada en el distrito de San Borja y

dos filiales en Ica y en Chincha.

Debido al competitivo y exigente mercado profesional en el cual se encontraba la
Universidad Privada San Juan Bautista SAC. y frente a la demanda potencial existente en la
Region, la UPSJB decide la creacion de una Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacion y Sistemas, la que se convierte en la Unidad Académica encargada de formar
profesionales con amplia capacidad para el andlisis, disefio e implementacion de sistemas
informaticos imprescindibles en cualquier organizacion, a través de disciplinas como la

computacion, tecnologias de la informacion y bases de datos, alcanzando su participacion



en actividades de asesoria, gestion de stocks, consultoria y auditoria relacionados a sistemas

informaticos.

Sin embargo, se pudo identificar que, en la practica cotidiana de Escuela Profesional
de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San Juan Bautista SAC.
Filial Ica, no existe un sistema integrador de la estrategia organizacional que posibilite la
regulacion y evaluacion de la entidad en forma integral. De ahi que se ha identificado la falta
de una interrelacion coherente entre los diferentes procesos internos para gestionar la
estrategia de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB

de manera integral.

Asimismo, se encontraron los siguientes detalles: falta de un adecuado planeamiento
estratégico a largo plazo, ausencia de motivacion y capacitacion del personal administrativo
y docente, falta de actualizacion de los planes de estudio, el sistema de evaluacién no
concuerda con el enfoque por competencias, no realizan un uso adecuado ni significativo de
sus plataformas virtuales, no realizan un seguimiento posterior a sus egresados y existe poco

interés de los estudiantes en conocer todos los servicios que ofrece la Universidad.

Frente a estas situaciones se ha considerado esencial introducir a la actual situacion
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB cambios
importantes, tanto en sus objetivos de largo plazo como en su forma de operar y controlar,
para ello se debe involucrar desde la Alta Direccion, maxima autoridad de la institucion,
hasta los niveles mas operativos, pero esta integracion vertical también debe ser horizontal,
involucrando los procesos. Ademas, se deben tomar en cuenta aspectos de la cadena de valor,
como el cliente. Esto se puede realizar a través del Control de Gestion, entendiendo como
tal el “conjunto de técnicas, procedimientos y herramientas que posibilitan el logro de los
objetivos estratégicos en el menor tiempo y al minimo costo posible, cuidando el clima social

de la institucion”.

Por ello se propone plantear el modelo del Cuadro de Mando Integral, como una
herramienta de Control de Gestion Administrativa, para la Escuela Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica. Ademas, el desarrollo de indicadores
causa-efecto para esta institucion en particular servird de base para que otras organizaciones,
tomen dicho modelo y lo apliquen en su realidad, mejorando su administracion, lo que se

verd reflejado finalmente en los usuarios (estudiantes) y comunidad en general.



Por todo lo mencionado anteriormente, se propone la siguiente pregunta de

investigacion:

¢El disefio de un cuadro de mando integral permitira mejorar el desempefio de los
procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-

Filial Ica?

Objetivos

Objetivo General.

Disefiar un Cuadro de Mando Integral que permita mejorar el desempefio de los procesos de

la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Objetivos Especificos.

1. Realizar un diagnostico de la situacion actual respecto a los procesos que se da en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

2. Disenar estrategias desde las perspectivas financiero, cliente, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento.

Hipdtesis

Hipotesis general

El disefio de un cuadro de mando integral permitira mejorar el desempefio de los procesos

de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB

Hipotesis especificas

El objetivo especifico 1 y 2 no generan hipotesis en tanto es diagndstico y disefio de

estrategias.



Capitulo I. Disefio Teorico
1.1.Antecedentes.

Oyaque, Santamaria y Lopez (2020) en su estudio desarrollaron una herramienta de
gestién y cuadro de mando integral fundamental para las necesidades de las diversas
empresas. Es fundamental precisar que las organizaciones ecuatorianas sin fines de
lucro se desarrollan considerablemente, sin embargo, desaparecen de la misma manera
por diversas de causas, entre las cuales se encuentran la escasez de una estructura
administrativa formal y herramientas de gestion; siendo esta nueva herramienta una

contribucion para el crecimiento de las empresas.

Arifin, Asy’ari y Juwita (2020) realizaron el estudio para determinar el alcance del
desempefio de TI, si ha satisfecho las necesidades y las estrategias comerciales de las
instituciones terciarias y las estrategias de TI, y cuales aun necesitan mejoras. El
propdsito de utilizar el método del Cuadro de Mando Integral es analizar el desempefio
de TI de la Universidad Jember desde cuatro perspectivas: la perspectiva de la
contribucion de la empresa, de la orientacion del usuario, de mejora operativa y de
orientacion futura. A partir de los resultados de las mediciones que se han llevado a
cabo, se sabe que el desempefio general de Tl de la Universidad de Jember es bastante
bueno, esto esta indicado por los resultados del tamafio del Cuadro de Mando Integral

de TI generado desde cada perspectiva.

Lina (2020) exploré la evaluacion del potencial emprendedor de la universidad
utilizando el cuadro de mando integral, a partir de la comprension y desarrollo del
concepto de una universidad ubicada en Rumania. Cabe precisar que esta universidad,
junto con otras universidades rumanas, estan dando los primeros pasos para convertirse
en emprendedores: introduciendo cursos de emprendimiento, estableciendo sociedades
emprendedoras de estudiantes, apoyando concursos que estimulan el emprendimiento

entre los estudiantes, creando oficinas de transferencia de tecnologia. Los resultados



reflejan la perspectiva de utilizar el cuadro de mando integral como un instrumento de

gestion dtil para la evaluacion y desarrollo del potencial emprendedor de la universidad.

Mirza (2020) mencioné que el cuadro de mando integral es una versién moderna de los
sistemas de gestion administrativa y de medicion del desempefio y se esta adaptando
ampliamente tanto en el sector publico como en el privado, incluidas las universidades.
El estado de la educacion en la mayor parte de Pakistan se enfrenta a una tendencia al
absentismo laboral, sin embargo, pocas universidades emergentes se han encargado de
mejorar los estandares educativos generales y, al hacerlo, tienen la intencidn de mejorar
su posicion en la sociedad literaria y educativa. Por lo tanto, este estudio se esforzo por
complementar los esfuerzos de la Universidad DHA SUFFA para convertirse en la
principal universidad de Pakistan en haber implementado el Sistema de Cuadro de

Mando Integral.

Samsiah (2020) tuvo como proposito analizar la aplicacion de la gestion del
conocimiento y el alcance de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral a la ventaja
competitiva y el desempefio de las Universidades Privadas en Pekanbaru. La encuesta
se realiz6 mediante la distribucion de cuestionarios a los educadores y al personal
educativo. Los resultados mostraron evidencia de que la variacion de las variables de
gestién del conocimiento medida por el constructo de conocimiento, la infraestructura
de gestiony los procesos de gestion del conocimiento influyen en la ventaja competitiva

y el desempefio de las universidades privadas en Pekanbaru.

Loghman y Maryam (2020) desarrollaron indicadores de evaluacion del desempefio de
la administracion general de Educacion Fisica de la Universidad Payame Noor a través
del cuadro de mando integral. La poblacion estadistica estd compuesta por 200 de los
directores y recursos humanos anteriores y actuales de la administracion general de
educacion fisica, y expertos que estaban familiarizados con el BSC. Sobre la base de la
tabla de Morgan, se seleccionaron al azar 132 personas de las muestras de investigacion.
Los resultados mostraron que la administracion general de educacién fisica de la
Universidad Payame Noor tiene cuatro perspectivas, tales como la perspectiva
financiera, la perspectiva colegiada, la perspectiva de procesos internos y la perspectiva

de aprendizaje y crecimiento, 44 objetivos estratégicos, asi como 139 medidas.
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Morales, Fernandez y Urbina (2020) presentaron el disefio y ejecucién de un Cuadro de
Mando Integral, a partir de la planeacion estratégica, en el programa educativo de
Ingenieria Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnoldgico de Sonora y en los
resultados, se definid la estrategia con 5 perspectivas orientadas a la calidad del
programa, al éxito del egresado y la contribucién en la comunidad, 14 objetivos
estratégicos y 26 indicadores fundamentales de desempefio. Para su ejecucion se empleo
un software especializado que permite la gestion operativa y tactica del cuadro de
mando, revisién del progreso y desempefio de las metas anuales del plan. También se
diseid un mapa estratégico para visualizar y comunicar a los miembros de la

organizacion la relacion causa y efecto de los objetivos estratégicos.

Fuchs et al. (2020) en su trabajo tuvieron como objetivo, a partir del cuadro de mando
integral (BSC), proponer una herramienta de gestion estratégica como apoyo a las
estrategias de marketing verde, promoviendo asi, de manera mas rapida, la promocion
del desarrollo sostenible en las instituciones de educacion superior (IES). Se
seleccionaron cuatro universidades y a partir de ello, se adapto la estructura del BSC
para mejorar sus estrategias. Para lograr el objetivo de este trabajo, este trabajo propuso
una adaptacién del BSC original para una mejor gestion de las estrategias de marketing
verde para las universidades, con base en cuatro dimensiones: miembros de la

comunidad, miembros de la universidad, producto y estrategia.

Peris, Garcia y Devece (2019) determinaron la influencia del cuadro de mando integral
en el desempefio en ciencia e innovacion de las universidades latinoamericanas y
resaltaron que la urgente tarea de incrementar la cantidad y calidad de la investigacion.
Los autores mencionaron la necesidad de un sistema de control adecuado para asegurar
la efectividad de estas nuevas politicas. Basado en la teoria de la gestion estratégica, su
estudio se centrd en la implementacion de un método BSC en universidades publicas de
América Latina. Los resultados revelan patrones similares de indicadores para medir el
desempefio en las universidades publicas. Ademas, estos indicadores evolucionan

favorablemente tras la implementacion del BSC.

Buthaina y Bayan (2018) establecieron un cuadro de mando integral sostenible para la
poblacion seleccionada con la inclusion de recursos, objetivos, indicadores, medidas,
cuestiones y dimensiones de la sostenibilidad de las universidades iraquies utilizando la

filosofia de planificacion estratégica siguiendo una forma cientifica y moderna.
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Mediante el diagndéstico de fortalezas y debilidades posteriores al uso del tratamiento
propuesto, se disefio la tarjeta para mejorar la eficiencia de los recursos en la Facultad
de Administracion y Economia de la Universidad Mustansiriya. El estudio concluy6 que
lo que se necesitaba para asegurar la evaluacion del desempefio y la integracion de las
dimensiones de la sostenibilidad ya no estaba de acuerdo con los métodos y técnicas

modernos.

Alani, Khan y Manuel (2018) analizaron y exploraron la efectividad del uso del cuadro
de mando integral (BSC) como herramienta de gestion en la evaluacion del desempefio
y por ende de la calidad de los servicios de una Universidad. La encuesta se realizo entre
las distintas facultades y departamentos de la Universidad de Sohar a través de un
cuestionario bien definido. El resultado empirico revela claramente que existe una fuerte
asociacion entre la hoja de ruta estratégica y las cuatro perspectivas del BSC. Ademas,
revela que las medidas clave de desempefio identificadas bajo la clasificacion de las
cuatro perspectivas del BSC, juegan un papel crucial en el establecimiento del marco

basado en el mapa estratégico determinado por la vision y la misién de la Universidad.

Brui (2018) presentaron un estudio de caso de implementacion de la gestion estratégica
como un proceso basado en el cuadro de mando integral (BSC) en la biblioteca de la
universidad - Biblioteca cientifica y técnica G. Denysenko de la Universidad Técnica
Nacional de Ucrania. El estudio de caso mostro que el cuadro de mando integral es una
herramienta eficaz para construir un sistema de desarrollo de gestion estratégica dirigido
a cambios organizativos radicales en la biblioteca.

Tuong et al. (2018) su investigacion se realizé para probar la hipétesis de la relacion
entre las variables de contingencia y el uso del Cuadro de Mando Integral para la
medicion del desempefio. Los datos se recopilaron mediante la recepcion de 217
cuestionarios entregados a empresas en Vietnam utilizando analisis factorial, analisis de
regresién de minimos cuadrados ordinarios. Los resultados mostraron que la estrategia
comercial, la incertidumbre ambiental percibida, la intensidad de la competencia y la
gestién de la calidad total tienen impactos positivos significativos en el uso de BSC
mientras que la estructura organizacional no tiene impacto. Con base en los hallazgos,
se han dado algunas implicaciones para promover el uso de BSC para la medicion del

desempefio en empresas de paises emergentes.
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Wang, Yang, Bei y Wang (2017) mencionaron que la evaluacion del desempefio de la
investigacion cientifica es una manera fundamental de mejorar la solidez integral, el
nivel de investigacion aplicada y la capacidad de desarrollo innovador de las
universidades orientadas a aplicaciones. En su trabajo, analizaron el principio de
evaluacion del desempefio de la investigacién cientifica en universidades orientadas a
aplicaciones basadas en la teoria del Balanced Scorecard (BSC). El sistema de
evaluacion del desempefio de la investigacion cientifica se construyo a partir de cuatro
dimensiones para externalizar la estrategia y el objetivo del desarrollo de la
investigacion cientifica, proporcionando una referencia beneficiosa para la evaluacion

del desempefio de la investigacion cientifica en universidades orientadas a aplicaciones.
1.2.Base teorica conceptual
1.2.1. Definicién de Cuadro de Marco Integral

El Cuadro de Mando Integral se desarroll6 rapidamente en reconocimiento de su
potencial y emergié como un nuevo sistema de gestion estratégica (Butler et al, 1997 en
Abdalkrim, 2014). Halachmi (2005) indicé que el surgimiento de este modelo se
restringié Unicamente a la medicion del desempefio, y los investigadores descubrieron
mas tarde que pueden usarse como una herramienta estratégica para cumplir con los
objetivos de la organizacion. Asimismo, Cokins (2004), explico que este modelo ayudo
a la organizacion a pasar del liderazgo de la organizacién en funcion de sus resultados

financieros al concepto de liderazgo que se aleja de su vision.

Segun Lin, Yuy Zhang (2014) en Shukria y Ramlia (2015), el Cuadro de Mando
Integral se define formalmente como un enfoque multidimensional para medir el
desempefio de la gestion mediante el examen de la relacion entre los estrategias y
actuaciones operativas. Es una metodologia que tiene como objetivo medir el
desempefio de una organizacién, atendiendo a los objetivos de gestion adaptados a la
vision de esa organizacion, es normal que su uso no se limite a organizaciones privadas
con fines de lucro. Si bien en este tipo de organizaciones la perspectiva financiera asume
un papel preponderante, para garantizar su buen funcionamiento, a medio y largo plazo,

el uso exclusivo de esta perspectiva es muy reductor.

Para lIranzadeh, Nojehdeh y Emami (2017) refieren que es un sistema de
evaluacion del desempefio, que consiste en la parte principal de las estrategias

empleadas por varias organizaciones que operan a través de cuatro perspectivas:
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finanzas, clientes, operaciones, crecimiento y aprendizaje. El cuadro de mando también
ayuda a la organizacion a transferir sus estrategias a otras organizaciones a través de un

conjunto de objetivos operativos.

Por otro lado, Frederico et al. (2020), mencionaron que es mas que un sistema
para medir el desempefio. También se utiliza como instrumento de gestion estratégica,
apoyando la aclaracién y transmision de estrategias. Permite a las empresas medir el
desempefio efectivo alineado con los objetivos estratégicos en un conjunto integral de

perspectivas, mucho mas que solo el desempefio operativo.
1.2.2. Perspectivas del Cuadro de Mando integral
1.2.2.1. Financiera

Amaratunga et al. (2001) afirman que la perspectiva financiera muestra los
resultados de elecciones estratégicas tomadas en otras perspectivas de cliente,
procesos internos e innovacion y aprendizaje, y también indican si la estrategia,
implementacion y ejecucion de la organizacion han contribuido al resultado final.
En otras palabras, se utiliza para medir como ha funcionado el sistema
(Wongrassamee et al., 2003). Lee (2006) alega que una gestién financiera prudente

ayuda a lograr mejores resultados, ya que estos se logran a un costo minimo.

Las medidas que se pueden utilizar para medir el desempefio financiero de
una institucion educativa incluyen una buena gestion financiera, capacidades de
recaudacion de fondos y relaciones externas (Dorweiler & Yakhou, 2005), ingresos
por matricula, reducir el costo de recursos humanos y aumentar el uso de activos
(Chen et al., 2006).

La perspectiva financiera se considera la perspectiva mas importante entre
las demas, en particular en relacion con la implementacion de estrategias clave y la
evaluacion del desempefio de las organizaciones. Por lo general, ocupa la parte mas
alta del BSC. Esto generalmente se actualiza a través de las disposiciones de las
declaraciones de mision y vision de las organizaciones y la transformacion de los

problemas financieros en metas sostenibles y un costo minimo (Niven, 2011).

Ronchetti (2006) argumento que la perspectiva financiera define objetivos
estratégicos financieros y medidas de desempefio financiero que brindan evidencia

de si la estrategia financiera de la empresa esta generando una mayor rentabilidad
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y menores costos. Esta vista también captura como la organizacion debe mirar a los
clientes para tener éxito y lograr la mision de la organizacion; por lo tanto, lograr
los objetivos estratégicos financieros es el medio principal para realizar la mision
de la empresa. Sin embargo, para lograr esto, las otras tres perspectivas son muy

cruciales.
1.2.2.2. De Cliente

El Cuadro de Mando Integral enfatiza el eslabén de la cadena entre los
productos Yy la satisfaccidn del cliente en esos productos. Las propuestas de valor
son atributos de productos y servicios que tienen como objetivo la satisfaccion del
cliente. Muchas organizaciones tienen una mision corporativa que se centra en los
clientes. Por lo tanto, el desempefio de una empresa desde la perspectiva de sus
clientes se ha convertido en una prioridad para la alta direccion (Kaplan & Norton,
1992).

La perspectiva del cliente describe la propuesta de valor que la
organizacion aplicara para complacer a los clientes y, por tanto, generar mas ventas
a los grupos de clientes mas deseados. Las medidas seleccionadas para la
perspectiva deben medir tanto el valor entregado al cliente como los supuestos que

surgen como resultado de la propuesta de importancia (Jensen, 2001).

Es importante mencionar que la orientacién al cliente contribuiria
positivamente al desempefio de la institucion en el sentido de que los clientes
quedaran satisfechos una vez que se hayan satisfecho sus necesidades y deseos.
Esto daria lugar a altas matriculas y, por lo tanto, altos ingresos que podrian
utilizarse para mejorar los procesos internos de las instituciones, asi como mejorar
sus procesos de innovacion y aprendizaje (Lee, 2006). Cabe resaltar que la
seleccion de medidas para la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral
depende del tipo de clientes preferidos y del valor que la organizacion les brinda
(Niven, 2002).

1.2.2.3. Procesos Internos

Papenhausen y Einstein (2006) consideran los procesos internos como

procesos internos criticos que impulsan la satisfaccion de los clientes (partes
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interesadas) y, finalmente, el resultado financiero. Amaratunga et al. (2001)
comparten esta posicion, cuando ven los procesos internos como mecanismos a
través de los cuales las expectativas de desempefio se logran. Una vez que una
institucién ha solicitado las necesidades y deseos de sus clientes, necesita
implementar procesos que puedan convertir los deseos de los clientes en realidades
(Lee, 2006).

Por otro lado, Kaplan y Norton (2004) afirmaron que las organizaciones
deben continuar innovando en productos, servicios y procesos internos para la
creacion de mas valor para el cliente. Un proceso de innovacion guiado por las
necesidades de los clientes engloba cuatro procesos principales; identificacion de
las oportunidades de nuevos productos y servicios, gestion de la cartera de | + D,
disefio y desarrollo de nuevas producciones y servicios, llevando al mercado
productos y servicios novedosos. Por lo tanto, el proceso interno puede

denominarse una cadena de suministro que desarrolla servicios para los clientes.

Respecto a la importancia, los procesos internos juegan un papel esencial
en la determinacién del desempefio de una institucion. Dorweiler y Yakhou (2005)
afirmaron que los buenos procesos internos en una institucion académica conducen,

entre otras cosas, a la calidad y eficiencia de los servicios educativos.

Chen et al. (2006) midieron los procesos internos desde dos perspectivas:
la calidad del proceso de servicio y las instalaciones de ensefianza completas. En
cuanto al proceso de servicio de calidad, observan la eficiencia de la administracion
y la proporcién de personal estudiantil. En cuanto a las instalaciones docentes,
proponen la tasa de renovacion de las instalaciones docentes y la tasa de uso de las

instalaciones docentes.
1.2.2.4. Aprendizaje y Crecimiento.

La innovacion y el aprendizaje se pueden definir como la identificacién de
los conjuntos de habilidades y procesos que impulsan a la universidad a mejorar
continuamente sus procesos internos criticos (Papenhausen & Einstein, 2006). Una
vez que se han obtenido las necesidades de los clientes, las instituciones convierten
estos requisitos en actividades que pueden procesarlos en resultados tangibles que

los clientes pueden utilizar.
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Es deber de la innovacion y del aprendizaje considerar qué debe hacer para
mantener y / o desarrollar el know-how requerido para comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes (Amaratunga et al., 2001). Ademas de cubrir las brechas
que pudieran existir, Amaratunga et al. (2001) también enfatizan que el propoésito
de esta perspectiva es considerar como puede sostener la eficiencia y productividad

necesarias de los procesos que actualmente se crean para el cliente.

Para operar los procesos internos a fin de producir servicios que tengan
valor para los estudiantes, la universidad requiere de personal productivo y
comprometido. La productividad esta determinada por la competencia del personal
y la disponibilidad de la infraestructura necesaria para ejecutar los procesos
internos. EI compromiso del personal esta determinado por la calidad del ambiente
laboral construido en la universidad. Se realiza a través de la comunicacion, el
aprecio y el apoyo de la universidad a personas de los puestos mas altos hasta los

mas bajos (Gamal & Soemantri, 2017).

Por otro lado, la medicion del aprendizaje y el crecimiento describe la
inversion sostenible para el futuro. Este aspecto se refiere al desarrollo profesional
de los empleados, el espiritu de apego a la empresa y las oportunidades para mejorar
las habilidades. Kaplan y Norton han categorizado su aprendizaje y desarrollo en
tres categorias principales: Capacidad del personal, Capacidad del sistema de
informacion, mejora, traspaso de autoridad y conexion (Kaplan & Norton, 1996a).
Asimismo, Kaplan y Norton (1992) defienden que las organizaciones deben
introducir mejoras continuas en sus productos y procesos existentes y obtener la
capacidad de configurar un producto completamente nuevo con capacidades

ampliadas.

1.2.3. Importancia del Cuadro de Mando Integral

Kaplan y Norton (2001), indicaron que las razones para el surgimiento de este
modelo es la falta de un modelo integral que combine escalas financieras y no
financieras en conjunto, esto significa que brinda una visién equilibrada para la
evaluacion del desempefio de sus diversas aspectos no financieros, internos y externos,

cuantitativos y cualitativo, (Ray, 2012). Asi como a través de la dimensidn estratégica
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relacionada con la medicion del desempefio a nivel operativo para la vision y estrategia

a largo plazo de la Organizacion (Abdel-Mohsen, 2006).

Es un sistema de gestion disefiado para ayudar a la organizacién a traducir su
vision, misién y estrategia en un conjunto de objetivos y medidas estratégicas (Horngren
et al, 2005). Este modelo continta desarrollandose, para que pueda ser utilizado como
herramienta para formular estrategias y realizar cambios. Asimismo, se esta volviendo
mas popular, debido a que se ha integrado con varios métodos de estrategias de negocios
gue estan comprobados para mejorar significativamente el desempefio organizacional
(Rangkuti, 2011).

Al respecto, Giannopoulos et al, (2013) indicaron que es como una superpotencia
adecuada para su uso en todos los tipos y tamafos de empresas porque tiene un impacto
significativo en la medicion del desempefio corporativo. Ademas, Malgwi & Dahiru
(2014), mostraron la importancia de este modelo como una herramienta importante en
la evaluacion del desempefio comercial de las organizaciones desde cuatro perspectivas:

financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

1.2.4. Implementacion del Cuadro de Mando Integral en Universidades

La presion sobre el sistema educativo para satisfacer las necesidades de la
sociedad ha llevado a algunas universidades a adoptar sistemas de medicién del
desempefio organizacional como herramientas de control estratégico. Uno de los
sistemas mas utilizados en los negocios es el Cuadro de Mando Integral (BSC). Para las
universidades latinoamericanas, la urgente tarea de incrementar la cantidad y calidad de
la investigacion y la innovacion ha llevado a estas universidades a actualizar sus
procesos esenciales. Es necesario un sistema de control adecuado para asegurar la
efectividad de estas nuevas politicas (Peris, Garcia & Devece, 2019). Asimismo, los
autores refirieron que existe influencia de la implementacion del BSC en el desempefio
en investigacion e innovacion de las universidades. Los resultados en su estudio
revelaron patrones similares de indicadores para medir el desempefio en las
universidades publicas. Ademas, estos indicadores evolucionan favorablemente tras la

implementacion del BSC.

Numerosos estudios indicaron la importancia de implementar el cuadro de mando

integral en el campo educativo, y el movimiento para desarrollar la educacion contable
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con el proposito de lograr la vision y estrategia que las Universidades buscan contribuir
a brindar resultados de educacion contable con altas habilidades profesionales para
atender los mercados laborales, sin enfrentar ningun problema. como la falta de

conocimientos, habilidades y la ausencia de moralidad (Saleh, 2018).

En el estudio de Nofel & Potora (2017), la implementacion del Cuadro de Mando
Integral en el ambito del sector educativo tiene altos beneficios positivos. En
consecuencia, la evaluacion del desempefio estratégico de las universidades logra un
examen preciso de la situacién actual para determinar fortalezas y debilidades. Los
resultados indican que el Cuadro de Mando Integral se puede adoptar para medir el
desempefio de la educacion en la Universidad y ayudar a desarrollar el desempefio

administrativo para la Universidad.

A raiz de lo mencionado anteriormente, se concluye que el BSC permite a las
universidades convertir la estrategia en accién mediante el seguimiento de los
indicadores de gestidn del sistema de medicion del desempefio (Franceschini & Turina,
2013), lo que proporciona una base para el establecimiento de un sistema de
planificacion estratégica con gestion y mecanismos de control (Markovic et al., 2015).
Estas acciones ayudan a las universidades a posicionarse en rankings y mejorar el
desempefio organizacional. También permiten a las universidades adaptarse a los
cambios en el entorno y verificar si los indicadores siguen siendo adecuados para

controlar el desempefio organizacional (Pietrzak et al., 2015).

1.2.5. Desempefio de los procesos

La aplicacion generalizada de un sistema moderno de medicion del desempefio
como el BSC, especialmente utilizado para indicadores financieros y no financieros,

aumentara el desempefio de las empresas (Stede, Chow & Lin, 2006).

La aplicacion de un Cuadro de Mando Integral ayudara a los gerentes a evaluar el
desempefio de las empresas de manera precisa y completa. Esto ayudara a las empresas
a reducir costos, aumentar los ingresos y mejorar el desempefio comercial. Hay muchos
autores con los resultados de su investigacion que afirmaron este juicio al sefialar que
las medidas de desempefio no financieras estan asociadas positivamente con el

desempefio (Ittner, Larcker & Meyer, 2003).
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Poureisa, Ahmadgourabi y Efteghar (2013) en Al-Hayaly y Alnajjar (2016)
mencionaron que la tarjeta de desempefio equilibrada representa un sistema para medir
el desempefio basado en evaluar el desarrollo y crecimiento de la organizacion, y
mejorar sus habilidades con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los clientes y la

efectividad y eficacia organizacional.

El desempefio de la empresa generalmente se enfoca en la tarea del grupo, mas
que en el tema del grupo internamente. Se puede concluir que el desempefio
universitario es el resultado logrado por la universidad en un periodo dado bajo revision
desde las perspectivas importantes que son financiera, cliente, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento como resultado de la estrategia de implementacion de la

universidad para realizar su vision (Gamal & Soemantri, 2017).

1.2.6. Dimensiones del desempefio de los procesos
Segun Alvarez, Puentes, Guzman y Vidal (2009):
1.2.6.1. Gestion académica

Esté dirigida en la vision de conseguir que los estudiantes desarrollen y aprendan
las competencias que necesiten para su desempefio profesional, personal y social,
utilizando practicas pedagdgicas, gestion de clases y un seguimiento académico.
Implica dos indicadores (i) Gestionar el aprendizaje que significa aquellos
principios que se determinan para atender los recursos docentes didacticos, las
estrategias pedagdgicas, las reglas para los docentes y estudiantes y por Gltimo, el
sistema de gestioén para ofrecer respuestas a las necesidad y situaciones de la
comunidad estudiantil y (ii) Gestionar competencias para el desempefio
profesional que significa contemplar el trabajo como un entorno donde el
desarrollo individual cumple un rol fundamental, porque es lo que permite la
construccion de los proyectos de vida del docente. También significa crear un
vinculo laboral y potencializar las capacidades, destrezas y habilidades que
permitan crear empleos acordes a las exigencias del mercado laboral.

1.2.6.2. Gestidén administrativa y financiera

Se trata del departamento al que le corresponde ofrecer el apoyo de la gestion
académica, los servicios, recursos y el area contable y financiera. Comprende dos

indicadores: (i) Administracion de los recursos humanos y fisicos que implica un
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proceso para administrar las competencias, actitudes y habilidades del personal
con el propdsito de apoyarlos en su desempefio profesional a través de diferentes
actividades y retroalimentacion de las mismas y conseguir una comunidad
educativa estable y (ii) Administracion de recursos financieros, esto implica llevar
a cabo una destinacién de presupuesto para alcanzar los objetivos, y busca
financiar las actividades que apoyen con sus metas, de tal manera que los costos
asumidos tengan un efecto positivo en la entidad.

1.2.6.3. Gestion de la comunidad

Esta relacionado con las relaciones que se dan dentro de la universidad, es decir,
la interaccién y participacion de los integrantes de la comunidad de la institucion,
junto a la atencion educativa que se ofrece a los grupos de la poblacién que
presentan necesidades especiales. Esta dimension se evalla con el siguiente
indicador: Relacion de la institucion con la comunidad que implica el desarrollo
que se da en los procesos de una comunidad educativa para que esta pueda tener
éxito.

1.2.6.4. Gestion directiva

En esta dimension se centran en la direccion estratégica, es decir, la cultura
institucional, el gobierno y el clima social, cuidando todas las relaciones del
contexto. De tal manera, el director y su equipo directivo se encargan de organizar,
evaluar y desarrollar todas las actividades de la institucion, para poder alcanzar
los objetivos propuestos y asi coordinar acciones de evaluacion. Tiene dos
indicadores (i) Organizacion directiva del desempefio institucional donde se da
prioridad a la integracion del entorno laboral a través del liderazgo, comunicacion
y acciones que permitan conseguir los logros y (ii) Evaluacion permanente del
desempefio institucional que se trata de un proceso de evaluacion plenay constante

que permite el cumplimiento y alcance de los prop6sitos organizacionales.
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Cuadro de
Mando
Integral

Perspectiva
Financiera

Gasto total) N° zlumnos

Casto en docencia/ N alumnaos

N® horas docencial M° alumnos

Total de autofinanciacion

Cantidad de dinero recibido para provectas

Perspectiva
Cliente

Mumers de créditos matriculados

Resultados de las encuestas de calidad a los profesores

Créditos aprobados/matriculados

Alumnos matriculados en primeras y sucesivas convocataorias

MUmers de cursos

Wolumen de contratacion con empresas

Resultados de las encuestas de calidad 2 slumnos

Mumers de intercambios internacionales de alumnos ¥ profesores

Perspectiva
Procesos
Internos

Resultados obtenidos en encuestas de calidad

Mimeros alumines tutorizados por profesor

Mumers de ordenados por alumno

Profesores afines al uso de nuevas tecnologias/total de profesores

Mumers de publicacicnes realizadas en colaboracidn con otras universidades

Implantar la gestion por objetivos

Mumers de reclamaciones

Mumero de contactos directos con potenciales clientes

Mumers de alumnios que realizan practicas de empresa

MUumers de personas gue usan servicios de aulz de estudic

Mumero de consultas recibidas en conserjeria

Mumero de plazas por profesor v alumnes en el servicio de parking

Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

Mumers de curses de formacion

Mumers de ordenadores por slumna

Mumeros de premics a la investigacion

Mumeros de dizs de absentismo

MUumers de sugerencias aceptadas

Mumero de libros v revistas nuevas

MUumers de gestiones de mejoras

Desempeiio
de los
procesos

Gestion
académica

Gestionar el aprendizaje

Cestionar competencias para el desemperio profesional

Gestion
administrativa
y fimanciera

Cestionar recursos humanaos v fisicos

Cestionar recursos financieros

Gestion de la
comunidad

Establecer la interconexicn de la institucidn con la comunidad

Gestion directiva

Organizacion directiva del desemperio institucional

Evzluacion permanente del desempefio institucionzsl

Encuesta y
Observacion

Cuestionario vy
Guia de
observacidn

Ratios/
Mominal

Nota: Basado en Kaplan y Norton (1997, 2001) y Alvarez
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Capitulo 1. Métodos y Materiales

2.1. Descripcion detallada de la metodologia empleada
Tipo y Disefio de la investigacion.

e Enfoque: Cuantitativo segin Sénchez (2019), se denomina asi porque trata con
fendmenos o variables que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos. Se hace un uso riguroso de la
métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de su
procesamiento, andlisis e interpretacion, mediante el método hipotético-deductivo.

e Tipo: Aplicada porque se centro en la resolucion de problemas en la universidad, es
decir, buscéd la aplicacién o utilizacién de conocimientos, desde diversas areas
especializadas, para implementarlo en forma concreta y satisfacer necesidades
concretas, proporcionando una solucién a problemas del sector social o productivo.

¢ Nivel: Descriptivo porque implico observar y describir el comportamiento de una
variable sin influir sobre otra variable de ninguna forma.

e Disefio: Asimismo, la investigacion es no experimental porque no se manipulo la
variable objeto de estudio y transversal porque se realiz6 en un Unico momento
(Herndndez, et al., 2014).

2.2. Poblacion y Muestra.

La poblacion, es entendida como el universo de estudio, es decir, las unidades de
estudio que se van a observar para poder evaluar la problematica. Dichas unidades
pueden estar comprendidas por conglomerados, fenémenos, hechos personas y objetos
(Lopez, 2004, pag. 69). La presente investigacion la poblacion estuvo constituida por el
conjunto de documentos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad San

Juan Bautista-Filial Ica, referente a la planeacion estratégica y administrativa.

De otro lado, la muestra se refiere a esa parte representativa de la poblacion que
se obtiene en toda investigacion y que se caracteriza por tener las mismas propiedades

de ésta y que, para poder ser totalmente objetiva, se le deben aplicar las técnicas



2.3.

23

adecuadas de seleccidn, que aseguren a su vez que cumpla con las caracteristicas de la

poblacion para poder representarla (Argibay, 2009, pag. 14).

Existen dos tipos de muestreo: EI muestreo probabilistico y no probabilistico. Los
muestreos no probabilisticos aquellos que determinan la muestra sin hacer uso de
métodos matematicos, sino que, para determinar el nimero de elementos de la muestra
se hace uso del criterio del investigador para determinar aquella muestra que resulta mas
significativa para el estudio (Vivanco, 2005, pag. 191). Asi mismo, dentro de los tipos
de muestreo esta el muestreo Opinatico, intencional o de conveniencia: Consiste en un
tipo de muestreo donde la muestra es seleccionada cuando lo que se esta buscando es
que la misma, sea representativa de la poblacion extraida. En pocas palabras, la
representatividad de esta se da con bases en intensiones u opiniones del investigador y
resulta subjetiva. Es asi como, en el presente estudio a través del muestreo opinatico se
determind que la muestra abarcaria el total de la poblacion, es decir, el total del conjunto
de documentos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad San Juan
Bautista-Filial Ica, referente a la planeacion estratégica y administrativa.

Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica utilizada fue la observacion, la cual es el proceso a través del cual se
emplean los sentidos para analizar las manifestaciones de los indicadores de una o0 mas
variables y asi registrarlos. Por tanto, es sistematico, confiable y valido para obtener
datos de comportamientos y situaciones observables (Callejo, 2002, pag. 29). Dentro de
la observacion se utilizé el tipo de observacion documental, la misma que, hace alusion
al proceso de lectura, registro y andlisis de diversos documentos impresos (libros,
periddicos, revistas) o no impresos (informes, acta de fundacion, ponencias) que se
emplean para poder llevar a cabo la resolucién de una problematica (Lopez, 2004, pag.
288). De esta forma se logro recolectar una cantidad superior de informacion y de datos

de los documentos.

El instrumento de recoleccion de datos fue la ficha de observacion, instrumento
que se considera el instrumento que es capaz de medir variables directas o indirectas
que sean observables a través del sentido de la vista. Por tanto, es polindmica, es decir,
todo aquello que se registra son juicios de valor, por lo que ademas se le relaciona con
la lista de cotejo (Callejo, 2002, pag. 412).
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2.4. Procesamiento de los Datos.

El procedimiento realizado fue el siguiente, en primer lugar fue aplicado el
instrumento, recogiéndose los datos que se ordenaron en lo posterior en una base de
datos de Excel, creandose una tabla que contenia los aspectos fundamentales para
analizar cada una de las dimensiones de la variable y luego el diagnéstico general de la
gestion institucional ejercido en la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y
Sistemas de la UPSJB-Filial Ica, luego se procedio a utilizar dicho andlisis, para
complementar la realizaciébn de una matriz FODA, que acompafiada con la
sistematizacion tedrica hizo posible alcanzar el objetivo general y modelar la propuesta

contenida dentro de los objetivos especificos.

A modo de resumen se puede sefialar que la investigacion realizada pertenece al
tipo bésica, nivel descriptivo, y disefio no experimental de corte transversal. Se uso
ademas de la estadistica descriptiva para procesar informacién que permita efectuar un

analisis en base a las dimensiones a analizar.
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Capitulo I11: Resultados y Discusion de los resultados

Al realizar un analisis a las variables en relacion a las bases tedricas, la herramienta
Cuadro de Mando Integral y los datos tomados en el instrumento, relacionado al desempefio
de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas de la

UPSJB-Filial Ica, se plantean los siguientes resultados que se van a abordar en la tesis.

2.1. Diagnosticar el desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria

de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Para el objetivo planteado se han considerado los datos realizados en la ficha de
observacion, los mismos que contienen informacion vinculada al desempefio que viene
realizando la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la

UPSJB-Filial Ica. Ante ello, se presentan los siguientes resultados:

«» Dimension Gestion Académica

Tabla 2. Diagnostico del desempefio de la gestion académica de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

ITEMS Sl NO Comentarios

Gestionan estrategias X La universidad cuenta con un plan

pedagogicas alineadas a la de desarrollo para la

innovacion para un buen implementacién de |las Tecnologias

desemperio de la enseria y el de la Informacidn y la

aprendizaje de los alumnos. Comunicacién (TIC) para la
ensefianza.

Desarrollan el nivel de No se ha gestionado la

competencias entre los participacidn de los estudiantes en

estudiantes. eventos tecnoldgicos y de
innovacidn, con el fin de aplicar sus
conocimientos.

Promueven el nivel de X Contemplan planes de proyectos

habilidades, conocimiento,
actitudes que permita a los
estudiantes tener un correcto
desemperio laboral en el
ambito profesional

Cuentan con convenios
empresas publicas y privadas
para el desarrollo del alumno y
las practicas laborales en
situaciones reales.

de desarrollo e innovacidn en
mejora del estudiante que les
permita reforzar su desempefio
profesional.

La universidad no cuenta con
alianzas estratégicas con
diferentes empresas en la ciudad
de Ica que permita a los alumnos
generar una mejora preparacidn en
relacién con su entorno
profesional y laboral.
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La informacion obtenida de los datos en relacion con gestién académica de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica nos
brinda como investigacion que existe una deficiencia en la ejecucion de esta. En
consecuencia, se ha identificado que la universidad no cuenta con convenios a
empresas publicas y privadas en el desarrollo del alumno y las practicas laborales en
situaciones reales, por consiguiente, se ve una ausencia en el nivel de desarrollo de
competencia entre los alumnos, en el cual no involucran activamente al alumno a la
participacion de eventos y concursos tecnoldgicos de innovacién, con el fin de aplicar
sus conocimientos enfocados en su carrera de formacion profesional. Asimismo,
también se ha evidenciado dos puntos positivos que debemos de resaltar en la relacion
a la gestion de estrategias pedagdgicas alineadas a la innovacion para un buen
desempefio de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos, con el fin de poder
implementar el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
y enlazarlo con la ensefianza. Del mismo modo, se ha dado en el caso del item
promueve el nivel de habilidades, conocimiento, actitudes que permita a los
estudiantes tener un correcto desempefio laboral en el &mbito profesional, las mismas
que son parte de las competencias y desarrollo de los alumnos y contemplan planes de
proyectos de desarrollo e innovacidn en mejora del estudiante que les permita reforzar
su desempefio profesional en el campo laboral. En ese sentido, esto permite que los
profesionales lleven a la préctica lo tedrico afianzando en sus conocimientos y

aportando a la experiencia profesional del estudiante.

« Dimension Gestion Administrativa y Financiera

Tabla 3. Diagnostico del desempefio de la Gestidn administrativa y financiera de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

ITEMS | NO  Comentarios
Se han estructurado dreas X La institucién educativa ne ha considerado
estratégicas que  apoyen  al esta actividad clave dentre de sus
desemperio de la Escuela Profesional procesos de desempeiio de la Escuela,
de Ingenieria de Computacién y esto no les permitira identificar y mejorar
Sisternas de la UPSJB-Filial Ica. el logro de sus objetives dentro de la malla
curricular académica y administrativa.
Han desarrollado un plan de gufa y X | No se desarrolla y gjecuta una evaluacidn
accién donde puedan realizar el constante que les permita validar el
seguimiento y evaluacién con el desempefio de la Escuela Profesional de
cumplimiento en el logro de metas. Ingenierfa de Computacidn y Sistemas de

la UPSJB-Filial Ica.
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Cuentan con financiamiento e X Cuentan con equipos de alta tecnologia
inversion para los materiales en los laboratorios de la Escuela
innovadores que les permita a los Profesional de Ingenieria de Computacion
docentes el desarrollo de sus y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.
actividades de acuerdo a la maya

curricular.

Han desarrollado proyectos de X | No sevalida que existen documentos en
financiacién enfocados a la calidad y mejora de la institucién para implementar
actividades de ensefianza en el acciones que permita un adecuado
aprendizaje de los alumnos. desarrollo en la ensefianza del alumno y

los recursos adecuades para su
desarrollo, con el respaldo del Decano.

De acuerdo al analisis realizado a la dimension gestion administrativa y financiera se
ha identificado que el desempefio ha tenido un resultado negativo dentro de la
institucién universitaria, en la cual no se ha gestionado el nombramiento y la
asignacion correcta de areas claves en la escuela, considerada esta actividad clave
dentro de sus procesos de desempefio y que les permitira identificar y mejorar el logro
de sus objetivos dentro de la malla curricular académica y administrativa. Asimismo,
no se desarrolla y ejecuta una evaluacion constante que les permita validar el
desempefio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas, a fin
de poder enfocarlos en estrategias a desarrollar en el Cuadro de Mando Integral que
vayan alineadas a la UPSJB-Filial Ica, con el fin de poder complementarlos y
alcanzarlo con una gestion optima. Por otro lado, no se ha gestionado el desarrollado
proyecto de financiacion enfocadas a la calidad y actividades de ensefianza en el
aprendizaje de los alumnos. Ante ello, se ha identificado que hay predisposicion y
documentos que dan respaldo a la gestion de este, pero dentro de sus procesos estos
no avanzan de tal forma que contribuya en el adecuado desarrollo en la ensefianza del
alumno vy los recursos adecuados, con el respaldo del Decano, esto debe de cambiar
con la implementacion de mecanismos que mejoren sus procesos y tiempos de
respuestas en sus gestiones administrativas entre areas. Uno de los indicadores que se
mantiene fijo dentro de la evaluacion de la gestién administrativo y financiamiento es
la gestidn financiera e inversion para los materiales innovadores que les permita a los
docentes el desarrollo de sus actividades de acuerdo con la malla curricular, esto es
muy importante por el enfoque correcto a la ensefianza y formacion del alumno, los
cuales incrementan su formacion con los laboratorios bien equipados para su

desarrollo.



« Dimension Gestion de la Comunidad

Tabla 4. Diagnostico del desempefio de la Gestion de la Comunidad de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

ITEMS b |

Incentivan y desarrollan X
actividades de

participacion en relacién a

sus experiencias de

formacién ante situaciones

reales y sociales

Manejan un acoplamiento X
de la ensefia con los
requerimientos sociales

NO (Comentarios

No incluyen programas que vinculen al
estudiante de su formacién e interaccidn con
la sociedad como parte de su contribucion en
el entorne dénde se desarrolla aplicando el
conocimiento de su formacion de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacidn y
Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Han gestionado la activacidn de recursos que
les permita al estudiante desarrollarse de
acuerdo con su estructura académica
alineados a los requerimientos del entorno
social y contexto laboral.
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En el desarrollo de la dimension gestion de la comunidad se ha identificado la falta de

programas que vinculen al estudiante de su formacién e interaccion con la sociedad

como parte de su contribucion en el entorno donde se desarrolla aplicando el

conocimiento de su formaciéon de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion

y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica. Sin embargo, parte del desarrollo del estudiante en

relacion a sus competencias se han gestionado la activacion de recursos que les permita

al estudiante desarrollarse de acuerdo a su estructura académica alineados a los

requerimientos del entorno social y contexto laboral, en ese sentido, la escuela seria la

encargada de ejecutar esa interaccion entre alumno y sociedad amparado en un

contexto profesional contribuyendo activamente y responsablemente con su entorno.
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« Dimension Gestion Directiva

Tabla 5. Diagnostico del desempefio de la Gestién Directiva de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacidn y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

ITEMS Y | NO  Comentarios

Los objetivos de la Escuela X Cuentan con indicadores que les
Profesional de Ingenieria de permite medir los objetivos a
Computacion y Sistemas corto y large plazo de la escuela
estan alineados alos de la en relacion con la universidad.
UPSJB-Filial Ica.

Mejorar las capacidades de X | No han generado un programa
los docentes en su en la formacicn y seguimiento
formacion. continuo del desarrolle del perfil

profesional del docente acorde a
la malla curricular.

Mejoran sus procesos de X | No cuentan con una evaluacidn
comunicacion entre dreas de desemperio para las

que les permita tener un diferentes dreas.

buen desempefio.

Cuentan con un drea de X No cuentan con un area de
soporte tecnologico que mantenimientos que brinde el
brinde solucion y soporte directo; sin embargo,
mantenimiento de los este manejado porun
laboratorios. Outsourcing (tercero).

En relacion con la dimension gestion directiva, es parte fundamental manejar una
correcta direccion y logro de los objetivos que han planteado dentro de la Universidad
y que ha tenido un impacto en la Escuela Profesional de Ingenieria de Computaciony
Sistemas de la UPSJB. En ese sentido, se ha identificado como factor positivo que la
escuela cuenta con indicadores que les permite medir los objetivos a corto y largo
plazo dentro de ella en relacion con la universidad, de esta forma va a poder manejar
correctamente el desempefio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas. Por otro lado, como factores negativos se ha identificado que no han
generado un programa en la formacion y seguimiento continuo del desarrollo del perfil
profesional del docente acorde a la maya curricular, no cuentan con una evaluacion de
desempefio para las diferentes areas y no cuentan con un area de mantenimientos que

brinde el soporte directo; sin embargo, este manejado por un Outsourcing (tercero).
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Figura 1.
Situacion del desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica

60%
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Gestion Gestion Gestion de la Gestion Desempeiio de
Acdemica Administrativay comunidad Directiva procesos
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De acuerdo con el analisis realizado de forma descriptiva en relacion a las dimensiones
del desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas de la UPSJB, se obtiene como un indicador de resultado el mal manejo y
deficiencia en relacion a su desempefio de procesos, los mismos que no se estan
ejecutando de forma correcta teniendo un seguimiento, con el fin de poder gestionar
una accion de desarrollo, implementacion y control. En ese sentido, al ver la Figura 1,
podemos identificar que no se ha llegado ejecutar el desarrollo de medicién de
desempefio de los procesos en un 100% en las diferentes dimensiones, tal es el caso
que la gestion académica obtuvo un 50%, la gestion administrativa y financiera obtuvo
un 30%, la gestion de la comunidad obtuvo un 50%, gestion directiva 30%.
Finalmente, agrupando todas las dimensiones se debe de obtener un valor méximo de
ejecucion del 100%, pero solo se ha llegado a desarrollar su desempefio de procesos
satisfactoriamente en un 40% dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacion y Sistemas de la UPSJB, las mismas que van a generar un impacto
negativo dentro la escuela y la universidad que afecta al desarrollo y ensefianza de los

estudiantes.
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2.2. Disefiar un modelo de Mapa Estratégico de Cuadro de Mando Integral para el
desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

En el logro de los objetivos se procedié a ordenar el analisis de la informacién en
relacion con el Cuadro de Mando Integral. Por otro lado, se ha adecuado las dimensiones
con el fin de poder generar un mapa estratégico que permita recoger los diferentes
elementos para alinearlos al desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Segun Avolio, Hasen y Mawen (2018) indicé que toda organizacién muy al margen de
su tamarfio, sector, nivel pueden implementar mapas estratégicos, los cuales les va
ayudar a englobar y priorizar los objetivos de forma correcta, debido a que muchas de
ellas a veces se generan demasiados objetivos estratégicos sin tener un control de ellos.
En consecuencia, el mapa estratégico les permitira valorar la importancia de cada
objetivo estratégico, el cual esta presentado y agrupado por las perspectivas cliente,
financiera, procesos internos y aprendizaje y conocimiento, los mismos que estan
alineados a la visién y mision de las empresas. Por otro lado, el mapa estratégico nos
brinda una gran experiencia de aprendizaje en el trabajo en equipo para la elaboracion

de estos.

A continuacion, se plantea un andlisis enfocado al desempefio de los procesos dentro

de la Escuela de acuerdo a los siguientes procedimientos:
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Figura 2

Esquema adaptado para el disefio del Cuadro de Mando Integral. Tomado de los sistemas
de control de gestién: el Balanced Scorecard. Administracion de costos contabilidad y
control de Avolio, Hasen y Mawen (2018)

MISION

Perspectiva del Cliente

Crear unzlto valor para los
estudiantes en su ensefanza

Perspectiva Perspectiva Proceso
Financiera Intermo

Gestionar la parte VISION Gastionar las
finan-d.era de forma ESTRA]’EG]CA [> estrategias adecuadas
eficiente para para el logro de sus
dimensionar sus

recursos @

Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento

objetivos

Innovar en herramientas
tecnoldgicas para la
ensefianza de los alumnos

Por otro lado, es importante generar la matriz FODA de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica a fin de poder identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En ese sentido, esto nos permitir
saber como esté la escuela en relacion a sus estudiantes y a su vez dicho analisis va a
ayudar enlazarlo con las perspectivas del control del mando integral cliente, financiero

y finanzas, procesos internos y aprendizaje y conocimiento.
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Tabla 6. Matriz FODA de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién y

Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

FORTALEZAS

- Laboratarios de alta tecnologia

- Docentes con amplia experiencia y
formacidn profesional en ingenieria de
sistemas y otras ingenierias.

- Ingreso de estudiantes de los primeros
puestos de los colegios.

- Predisposicitn de mejora continua en sus
procesos administrativos y del decanato

OPORTUNIDADES

- E entorno dinamico esta qenerando alta
demanda de futuros profesionales en las
carreras de ingenieria.

- El crecimiento tecnoldgico en las empresas
estd generando opartunidad laboral.

- Los eqresados tienen necesidad de una
educacion continug en su especialidad.

- Dbtener acreditaciones y certificaciones
alineadas &l sistema educativ.

DEBILIDADES

- Deficiente uso de TIC's para optimizar e
Innovar en la ensefianza con l0g alumnos.

- Deficiencia en su planificacidn estratégica
y financiera.

- No existen alianzas estratégicas y convenios
on empresas pare la formacidn de
experiencias formativas para log
estudiantes.

- Mo cuentan con un drea de soporte y
mantenimiento para los equipos
tecnolbgicas.

AMENAZAS

- Disminucion de los alumnos por |a necesidad
de migrar & otras universidades.

- Crecimiento de Universidades y expansidn
2 lag provincias.

- Modelo de financiacion inadecuado

- Huy poco reconocimiento de la universidad
por |2 sociedad estudiantil.

En ese sentido, se estd procediendo como siguiente accion el desarrollar los objetivos

alineados a las perspectivas del Cuadro de Mando Integral de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica considerando la

matriz FODA.



Tabla 7. Objetivos estratégicos e indicadores de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral para la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Cliente
(Alumno)

Financiero

Aprendizaje
¥

crecimiento

Procesos
internos

Aumentar el desempefic por competencias de los alumnos.

Generar convenios con empresas dentro de la regidn para llevar la tecria

a la practica, afianzando su experiencia profesional.

Manejan un aceplamiento de la ensefianza con los requerimientos
sociales

Implementacidn de las Tecnelogias de la Informacicn y la Comunicacidn

(TIC) para la ensefianza.
Aumentar el financiamiento para actividades de ensefianza en el
aprendizaje de les alumnes, en clase y laboratoric.

Financiamiento e inversidn para los materiales innovaderes en las TICs.

Asignar presupuesto para investigacion innovadoras y proyectos al
sector empresarial.
Aumentar presupuesto para actividades de investigacidn

Activar la competicidn entre estudiantes a través de concurses.

Invitar a expertos en los diferentes sectores para capacitaciones y
talleres de forma de académica.

Monitorear el desarrolle de la maya curricular para el logro de la
formacién profesional.

Aplicar e incrementar el uso de las TICs dentro de la ensefianza y los
alumnos.

Programa en la formacidn y seguimiento continue del desarrelle del
perfil profesional del docente acorde a la maya curricular

Elevar la excelencia académica

Capacitar constantemente al docente en las herramientas de las TIC

5

Ser lideres en la innovacidn en el entorne académico y empresarial.

Mimeros de alumnos se inscriben a los concursos de la
CBITEera.

Mumero de solicitudes y vacantes disponibles por
empresas.

Reestructuracidn de malla curricular acorde a
requerimientos.

Mdmerc de docentes gue realizan el uso de las TIC a los
estudiantes.

MNdmero de proyectos a financiar.

Midmerc de equipos de ensefianza

Aprobacidn de recursos econdmicos para finandiar
proyectos

Aprobacidn del valor econdmico para financiar los
proyectos

Mumero de concursos realizados por afic.

Mumerc de capacitaciones y charlas.
Mimerc de reuniones con el drea académica.
Cantidades herramientas tecnoldgicas.
Mumero de capacitaciones al docente.

Evaluaciones practicas y tedricas a los estudiantes.
Nimeros de TIC's aplicas.

Mimeros de proyectos desarrollados y aplicados.
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Figura 3
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Modelo de plan estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral para la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién
y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Cliente

Aumentar €l desemperio por
competencias de los alumnos

=

Qenerar Convenios Ccon empresas

dentro de la regidén para llevar la

teoria a la practica, afianzando su
experiencia profesional.

Manejan un
acoplamiento de la
ensefianza con los

requerimientos sociales
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=

Implementacicn de las
Tecnclogias de la Informacidn
y la Comunicacidn (TIC) para
la enserfianza.

=

Financlero

Aumentar el financiamiento
para actividades de
ensefianza en el aprendizaje
de los alumnos, en clase y

laharataria.

Financiamiento e inversidn para
los materiales innovadores en las
TICs.

=

-

Asignar presupuesto
para investigacidn
innovadoras y proyectos
al sector empresarial.

Aumentar presupuesto para
actividades de investigacicn

=

=

Aprendizajey
Crecimiento

Activar |la competicidn entre
estudiantes a través de

CONCUrsas.

=

Invitar a expertos en los
diferentes sectores para
capacitaciones y talleres de
formacicn académica.

Monitorear el desarrollo
de la malla curricular para

el legro de la formacicn

Aplicar e incrementar el uso
de las TICs dentro de a
ensefianza v los alumnos.

=

=

=

Procesos
Internos

Programa en la formacion y
seguimiento continuo del
dezarrolle del perfil
profesional del docente

acorde a la malla curricular

Elevar la excelencia académica

Capacitar
constantemente al

docente en las

Ser lideres en la innovacidn en
el entorno académico y

empresarial.
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En resumen a lo anterior se puede decir que el dimension desempefio de procesos de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB-Filial
Ica, ha venido desarrollando sus actividades con problemas y deficiencia, el mismo
que se ha visto impactado como reflejo en la gestién de sus areas claves como lo son:
gestidén académica, gestion administracion y finanzas, gestion a la comunidad y gestion
directiva, las cuales han obtenido niveles bajos porque no se ha gestionado un
desarrollo y control 6ptimo de sus procesos. En ese sentido, podemos ver en la Figura
1 que el resultado de desempefio de procesos de la Escuela solo ha sido un 40% del
100%. Ante ello, se ha planteado un mapa de procesos alineados a los objetivos que

desean lograr del Cuadro de Mando Integral para la Escuela en mencion.

A continuacion, se han generado las siguientes discusiones partiendo del resultado que
se ha obtenido en el desarrollo de la investigacion realizando un anlisis con otras

investigaciones en relacion con el tema.

En relacion con el objetivo general que se ha obtenido como resultado del anélisis y
disefio de Cuadro de Mando Integral para la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacion y Sistemas de la UPSJB, ha permitido generar una estructura enfocada
en cliente, financiero, proceso interno y aprendizaje y crecimiento, teniendo en cuenta
que la dimensidn clientes esta centrada en el alumno como principal participante para
el desarrollo de los objetivos en beneficio de este. Ante ello, tiene concordancia con la
investigacion Morocho, Andrade, Vinueza y Calderén (2017) donde indic6 que el
Cuadro de Mando Integral es un proceso que permite identificar las diferentes
variables de éxito, impulsa a tomar decisiones a corto y largo plazo, se ajusta a sus
capacidades y oportunidades del mercado, genera una participacion del personal en el
logro de los objetivos estratégicos, nos da a conocer la estructura de la institucién
educativa en forma general y entre otros.

Por otro lado, en el diagndstico del desempefio de procesos agrupando todas las
dimensiones se debe de obtener un valor maximo de ejecucion del 100%, pero solo se
ha llegado a desarrollar su desempefio de procesos satisfactoriamente en un 40%
dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la
UPSJB-Filial Ica, las mismas que van a generar un impacto negativo dentro la Escuela
y la Universidad que afecta al desarrollo y ensefianza de los estudiantes. Asimismo, al
no tener un lineamiento eficiente han surgido problemas entre sus areas y no han

cumplido con el desarrollo de sus objetivos estratégicos con un enfoque al reflejo de
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su mision y vision holistica dentro de la Escuela. Ante ello, tiene concordancia con
Herrera, Velazquez y Torrolbas (2019) indicando que el Cuadro de Mando Integral
tiene una versatilidad y flexibilidad en su adaptacion a las necesidades particulares que
definen la naturaleza de las instituciones educativas, colocando al alumno como el eje
principal de su desarrollo, teniendo en cuenta que la flexibilidad del modelo la
proporciona la delimitacion de las perspectivas y el establecimiento de las relaciones
causa — efecto entre los distintos objetivos que se identifican en las mismas. Entonces,
podemos decir que el problema es el sistema de gestién mal aplicado se da por la
misma complejidad institucional, al no generar un control y seguimiento respectivo.

Finalmente, se ha disefiado un Cuadro de Mando Integral alineado a las dimensiones
en relacion con la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la
UPSJ-Filial Ica, el mismo que ha dado como resultado 16 estrategias a fin de poder
alcanzar los objetivos estratégicos, considerando un cronograma de actividades que va
a permitir tener un control. Asimismo, el presente trabajo de investigacion puede estar
asociado con Avolio, Hansen y Mowen (2018) resaltando que podemos decir que el
mapa estratégico es una herramienta que permitira a las instituciones u organizaciones
de forma Gtil generar la formulacidn estratégica. Por consiguiente, un mapa estratégico
es un conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de relaciones casuales
y son el aporte conceptual méas importante del Cuadro de Mando Integral. Asimismo,
un mapa estratégico con una estructura acorde de disefiados permite y ayuda a entender
la coherencia entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera sencilla

y muy grafica la estrategia de la institucién o empresa.

2.3. Propuesta de Cuadro de Mando Integral

Al generar los objetivos estratégicos del Cuadro de Mando Integral procederemos a
detallar las actividades que se van a realizar en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacién y Sistemas de la UPSJ-Filial Ica, en las cuales se ha planteado un grupo
de acciones que sean viables como estrategias. En consecuencia, estas estan alineadas
de acuerdo al andlisis FODA que se ha realizado y han sido abordadas con el fin de
poder logar el alcance de los objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas a

que a continuacion se detallan:
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1. Actividad estratégica de la Perspectiva Cliente (Alumno)

a)

b)

f)

Generar cursos gratuitos que refuercen la malla curricular y el desempefio de las
competencias del alumno.

Invitar a profesional en el area de la linea de carrera para que brinden charlas de
casos y desemperios laborales en situaciones reales.

Gestionar una plataforma de oportunidades laborales para nuestros alumnos que
les permita afianzar sus conocimientos.

Generar alianzas con empresa del sector para las practicas preprofesionales de
los alumnos que les permita reforzar sus actividades en el campo de la carrera.
Activar bibliotecas virtuales generando convenios con instituciones dentro del
ambito nacional e internacional.

Activar la participacion de los estudiantes en apoyo a su comunidad con

proyecciones sociales.

2. Actividades estratégicas de la Perspectiva Financiera

a)
b)

c)

d)

Elaborar proyectos que les permita generar financiamiento externo.

Crear un area de evaluacion de presupuesto para proyectos de investigacion con
un enfoque innovador para la sociedad.

Presentar presupuestos de proyectos de investigacion en mejora de la ensefianza
de los alumnos.

Apoyarse de financiamientos regionales, municipales o estado para el desarrollo
de proyectos que involucren al docente y el alumno en mejora de la sociedad o
en el crecimiento economico de la misma por el enfoque empresarial.

Separar del presupuesto econdémico de la universidad una asignacion

presupuestaria para planes de proyeccion social y contribucion con su entorno.

3. Actividad estratégica de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

a)

b)

Activar un curso adicional por semestre que contribuya a la formacion laboral
del estudiante en relacion a su entorno.

Generar cursos gratuitos virtuales de innovacion y guia para la implementacién
de estos.

Generar asesoria virtual de docentes en la generacion de proyectos o temas de

investigacion.
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d) Gestionar reuniones semanales con los docentes en relacién con la malla
curricular y desempefio de los estudiantes.

e) Involucrar al estudiante en programas o actividades de proyeccion social.

Actividad estratégica de la Perspectiva Interna.
a) Gestionar un plan de guia de los docentes a los estudiantes en proyectos de

investigacion a fin de reforzar el aprendizaje en clase.

b) Crear programas de premocion en relacion con los proyectos de investigacion
para motivar a los estudiantes.

c) Activar programas de capacitacion para los docentes en tendencias de
herramientas y TIC"s para la interaccion con los estudiantes.

d) Incentivar y promover en los alumnos la participacion activa en programas
externos de proyeccion social.

e) Desarrollo de investigaciones que permita al estudiante y al docente ser participes
de apoyos financieros externos para el desarrollo de proyectos innovadores para

instituciones publicas y privadas.



Tabla 8
Cronograma de actividades
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Semana del mes

Persona Sem Sem Sem Sem
Acciones estratégicas Recursos  responsable 1 2 3 4
Generar  cursos  gratuitos  que
refuercen la malla curricular y el Direccion
~ . Humano e
desempefio de las competencias del académica
alumno.
Invitar a profesional en el area de la
linea de carrera para que brinden Humano Direccion
charlas de casos y desempefios académica
laborales en situaciones reales.
Gestionar una plataforma de
e) oportunidades laborales para nuestros ~ Humano / Direccion
§ alumnos que les permita afianzar sus Tecnologico  académica
3 conocimientos.
<
w  Generar alianzas con empresas del
E sector para las practicas pre- .
w : Direccion
= profesionales de los alumnos que les ~ Humano académica
O  permita reforzar sus actividades en el
campo de la carrera.
Activar bibliotecas virtuales
generando convenios con Humano / Direccion
instituciones dentro del ambito Tecnol6gico  académica
nacional e internacional.
Activar la participacion de los L
. . Humano / Direccion
estudiantes en apoyo a su comunidad - i
] . formulacion académica
con proyecciones sociales.
Elaborar_proygctqs que les permita Humano / e’g‘;z:ﬁa
generar financiamiento externo. financiero finanzas
Crear un é&rea de evaluacion de Direccion
é presupuesto  para proyectos de  Humano/ General /
W investigacion con un enfoque financiero  Economiay
© innovador para la sociedad. finanzas
<Z( Presentar presupuestos de_ proyectos Humano / Area de
Z de |[1vest|ga0|on en mejora de la financiero economia
L. ensefianza de los alumnos. finanzas
Apoyarse dg . financiamientos Humano / Area de
regionales, municipales o estado para financiero economia
el desarrollo de proyectos que finanzas



involucren al docente y el alumno en
mejora de la sociedad o en el
crecimiento econdémico de la misma
por el enfoque empresarial.

Separar del presupuesto econémico
de la universidad una asignacion
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Proyeccion e

instituciones publicas y privadas.

; Humano / . .
presupuestaria para planes de financiero inclusion
proyeccién social y contribucion con social
su entorno.

o Activar un curso adicional por
— semestre que contribuya a la HuUMano Direccién
E formacién laboral del estudiante en académica
§ relacion a su entorno.
= Generar cursos gratuitos virtuales de L
O innovacion uia para la Humano/ Direccion
w . Yy 9 P Tecnoldgico  académica
x implementacion de los mismos.
O Generar asesoria virtual de docentes S
> en la generacion de proyectos o temas  Humano Direccion
L 1a gent iy proy académica
— de investigacion.
f, Gestionar reuniones semanales con
o los docentes en relacion a la malla Direccion
. o Humano -
E curricular 'y desempefio de los académica
o estudiantes.
Q& Involucrar al estudiante en programas Direccion
< .. ., . Humano L
0 actividades de proyeccion social. académica
Gestionar un plan de guia de los Direcci
docentes a los estudiantes en 6n
. Y . Humano -
proyectos de investigacién a fin de académi
reforzar el aprendizaje en clase. ca
Direcci
Crear programas de promocion en aca?jr(lém'
relacion a los proyectos de Humano/ ca/ :
O investigacion para motivar a los financiero .-
Z  estudiantes. fa
o lay
T finanzas
= . S
Z  Activar programas de capacitacion Direcci
o Para los docentes en tendencias de 6on
. , Humano -
clﬁ herramientas y TIC's para la académi
O interaccion con los estudiantes. ca
O
@ Incentivar y promover en los alumnos Pzgzeé:c
la participar activa en programas Humano inclusi6
externos de proyeccion social. n social
Desarrollo de investigaciones que Direccl
permita al estudiante y al docente ser aca%%mi
participes de apoyos financieros Humano / cal
externos  para el desarrollo de financiero
proyectos innovadores para fay

finanzas




42

Capitulo IV. Conclusiones

En relacion al objetivo general que se ha obtenido como resultado del analisis y
disefio del Cuadro de Mando Integral para la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacién y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica, se ha generado una estructura
enfocada en cliente, financiero, proceso interno y aprendizaje y crecimiento, teniendo
en cuenta que la dimension cliente estd centrada en el alumno como principal
participe en el desarrollo de los objetivos en beneficio del mismo, por el mismo
enfoque de actividades y desarrollo que realiza la universidad. Por consiguiente, se
consideraron un conjunto de objetivos estratégicos que seran factores de suma
importancia para el desarrollo del desempefio de procesos dentro de la Escuela

Profesional.

De acuerdo al analisis realizado de forma descriptiva en relacion a las dimensiones
del desempefio de los procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacién y Sistemas de la UPSJB-Filial Ica, se obtiene como un indicador de
resultado el mal manejo y deficiencia en relacién a su desempefio de procesos. Por
otro lado, agrupando todas las dimensiones se debe de obtener un valor maximo de
ejecucion del 100%, sin embargo, no se ha logrado lo esperado llegado a desarrollar
su desempefio de procesos satisfactoriamente en un 40% dentro de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPSJB. Por consiguiente,
no se ha estado ejecutando de forma correcta un seguimiento y control en la medicion
de desempefio de los procesos en las diferentes dimensiones, tal es el caso que la
gestion académica que obtuvo un 50%, la gestion administrativa y financiera obtuvo
un 30%, la gestion de la comunidad obtuvo un 50%, gestion directiva 30%, las
mismas que van a generar un impacto negativo dentro la escuela y la universidad que

afecta al desarrollo y ensefianza de los estudiantes.

Se ha disefiado la implementacidn correcta de una propuesta de un cuadro de mando
integral de acuerdo a los objetivos estratégicos, ante ello se han generado diferentes
grupos de actividades que se van a realizar en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas de la UPSJ-Filial Ica, en las cuales se ha planteado un
cronograma viable al cumplimiento de sus objetivos. Es importante indicar que este

ha ido alineado a las perspectivas clientes (alumnos), financiero, procesos internos y
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aprendizaje y crecimiento, en la perspectiva cliente se esta considerando al alumno,

para un correcto desarrollo.
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Capitulo V. Recomendaciones

El presente documento del Disefio de un Cuadro de Mando Integral en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San
Juan Bautista SAC. Filial Ica, debe ser presentado en la Escuela Profesional para su
aplicacion en mejora del desempefio de sus procesos en relacion al estudiante.

De acuerdo al andlisis realizado se ha identificado muchos factores determinantes
que han venido desarrollando como Escuela en relacion al estudiante y su entorno.
En ese sentido, se han planteado mejoras que van a permitir que la referida Escuela
desarrolle un enfoque diferente respecto a sus actividades y el buen desempefio en la
educacion y ensefianza del alumno, tomando asi, la presente investigacién como una
guia para el desarrollo de un nuevo disefio del Cuadro de Mando Integral.

El Director de Escuela debe de direccionar un control de las actividades desarrolladas
que les permita aplicar acciones inmediatas en relacién al cumplimiento de las
mismas, para un desarrollo 6ptimo de sus aplicaciones en los tiempos solicitados y
no tener retrasos o falencias que posteriormente no generan un engranaje correcto
entre todas las areas involucradas.

Es importante que el Decano y Directores de cada Escuela mantengan reuniones
constantes de retroalimentacion y mejoras en sus procesos, tanto en la ensefianza de
los alumnos como en la infraestructura de la Universidad. Ademas, de la gestion en
aplicaciones de herramientas tecnoldgicas que afiancen la ensefianza y desarrollo del
estudiante, mas aln en la carrera de ingenierias que va mas con un enfoque innovador
y de investigacion, con el fin de poder evaluar el nivel de competitividad en el

mercado y elevar la excelencia académica.
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Anexos

1. Instrumento de recoleccién de datos

Perspectiva Financiera

¢Cudl es el gasto total por alumnos?

¢Cudl es el gasto en docencia por alumnos?

¢Cual es el nimero de horas de docencia por alumnos?

¢Cudl es el total de la autofinanciacién?

¢Cual es el monto recibido mediante subvencidn para proyectos?
Perspectiva Cliente

(Cuadl es el nimero de crédito matriculados?

¢(Cudles son resultados de las encuestas de calidad a profesores?
¢Cuales son los créditos aprobados por matriculados?

¢(Cudles son los alumnos matriculados en primera y sucesivas convocatorias?
¢Cudl es la cantidad total de cursos de la carrera?

¢Cudl es el volumen de contratacién con empresas?

¢Cudl es el ndmero de intercambios internacionales de estudiantes y
profesores?

Perspectivas de Procesos Internos

¢Cudles son los resultados obtenidos en encuestas de calidad?

¢Cudl es el nimero de alumnos tutoriados por profesor?

¢(Cudl es el nimero de ordenadores por alumno?

¢Cudl es el nimero de profesores afines al uso de nuevas tecnologias?
Total de profesores

(Cudl es el nimero de publicaciones realizadas en colaboracién con otras
universidades?

¢Implantan la gestién por objetivos?

(Cuadl es el nimero de reclamaciones?

¢Cudl es el nimero de contactos directos con potenciales clientes?
(Cudl es el nimero de alumnos que realizan practicas de empresa?
¢Cudl es el nimero de personas que usan servicios de aula de estudio?
¢Cudl es el numero de consultas recibidas de servicio de conserjeria?
¢(Cudl es el nimero de plaza por alumno en el servicio de parking?
¢Cudl es el nimero de plaza por profesor en el servicio de parking?
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

(Cudl es el nimero de cursos de formacion?

¢Cudl es el nimero de ordenadores por alumno?

¢Cudles son los premios a la investigacién?

(Cudl es el nimero de dias de absentismo?

(Cudl es el nimero de sugerencias aceptadas?

(Cudl es el nimero de libros y revistas nuevas?

¢Cudl es el nimero de gestiones de mejoras?
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Dimensiones

Desemperio de los procesos

No

53

Comentario

Gestion
académica

Gestion
administrativa
y financiera

Gestion de la
comunidad

Gestion
directiva

Se han contemplado estrategias pedagdgicas
innovadoras para un O6ptimo proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se promueve la competencia académica entre los
estudiantes.

Se promueve el desarrollo de habilidades y competencias
para el futuro desempefio en el campo profesional y la
generacién de autoempleo.

Existen convenios con empresas a fin de promover el
desarrollo de practicas de los estudiantes y fortalecer

su aprendizaje tedrico.

Se han determinado dreas estratégicas a través de las
cuales se busque potenciar el desempefio integral de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y
Sistemas.

Existe un plan de accidn para registrar el seguimiento y
evaluacién del logro de las metas planteadas en el PEI.
Se financia la adquisicién de materiales innovadores para
uso pedagdgico.

Se han formulado proyectos dirigidos a financiar
actividades y/o recursos para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se promueven actividades de participacion de los
alumnos en la mejora de procesos o situaciones sociales.
Existe la articulacion de la ensefianza con los
requerimientos sociales.

Dentro del planeamiento estratégico se contempla la
actuacion articulada de actores para el logro de los
objetivos.

Se gestiona el fortalecimiento permanente de las
capacidades docentes.

Se recoge y sistematiza informacién para analizar y
valorar el desempefio de cada una de las dreas
funcionales.

Existe un drea de mantenimiento de los equipos
disponibles en la Escuela.



2. Matriz de Consistencia

Propuesta de Matriz de Consistencia (MC)

Métodos

Problema

¢El disefo de un
Cuadro de Mando
Integral permitira
mejorar el
desempeiio de los
procesos de la
Escuela Profesional
de Ingenieria de
Computaciény
Sistemas de la
UPSJB-Filial Ica?

Hipoétesis
Hipétesis general.
El disefio de un Cuadro de
Mando Integral permitird
mejorar el desempefio de los
procesos de la Escuela
Profesional de Ingenieria de
Computacién y Sistemas de la
UPSJB-Filial Ica.

Objetivos
Objetivo general.

Disefiar un Cuadro de Mando
Integral que permita mejorar el
desempefio de los procesos de la
Escuela Profesional de Ingenieria de
Computaciéon y Sistemas de Ia
UPSJB-Filial Ica.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la
situacion actual respecto a los
procesos que se da en la Escuela
Profesional de Ingenieria de
Computaciéon y Sistemas de Ia
UPSJB-Filial Ica.

2. Diseflar estrategias desde las
perspectivas  financiero, cliente,
procesos internos y aprendizaje y
crecimiento.

Variables
Variable Independiente
Disefio de Cuadro de Mando
Integral
Variable Dependiente
Desempefio de los procesos de
la Escuela Profesional de
Ingenierfa de Computacidén y
Sistemas de la UPSJB-Filial Ica.

Método y Disefio de Ila
investigacion

-Enfoque: Cuantitativo

-Tipo: Basica

-Nivel: Descriptivo

-Disefio: No experimental y
transversal

Poblacién y muestra
-Poblacién: 100 %
-Muestra: 100%

Técnica e Instrumento de
recoleccion de datos

-Técnica: Encuesta y guia de
observacién

-Instrumento: Cuestionario 'y
guia de observacion
Procesamiento de analisis de
datos



3. Validacion de Propuesta a cargo de Panel de Expertos.

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

LUNO AN L VA e ———

Quien suscribe, Dr. Alberto Enrique Samillan Ayala, mediante la presente hago
constar que el modelo utilizado para la propuesta de la tesis para obtener el grado de
Maestra en Ciencias de la Educacién con mencién en Docencia y Gestion
Universitaria, titulado “Disefio de un Cuadro de Mando Integral en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada
San Juan Bautista SAC. Filial Ica”, elaborado por la estudiante Ing. Sheyla Vannina
Miluska Pérez Riojas; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y, por tanto, aptos para ser implementados en la organizacion en

estudio a fin de mejorar u optimizar sus procesos.

Atentamente.

Chiclayo, 01 de octubre de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

/
/

Dr. Alberto Enrique Samillan’Ayala
Cargo Actual: Docente Principal FICSA-UNPRG /
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Rafael Martel Acosta, mediante la prezente hago constar que el
modelo utilizado para la propuesta de la tesis para obtener el grado de Maestra en
Ciencias de la Educacion con mencién en Docencia y Gestion Universitaria,
fitulado “Disefic de un Cuadro de Mando Integral en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San Juan
Bautista SAC. Filial Ica®, elaborado por la estudiante Ing. Sheyla Vannina Miluska
Pérez Riojas.; relne los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados
validos y, por tanto, aptos para ser implementados en la organizacion en estudio a fin

de mejorar u optimizar sus procesos.

Atentaments.

Chiclayo, 01 de octubre de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr. Rafael Martel Acosta
Cargo Actual: Jefe de Planificacion UDCH
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CONSTAMCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Pedro Miguel Jacinto Mejia, mediante la presents hago constar
que el modelo utilizado para la propuesta de la tesis para obtener el grado de Maestra
en Ciencias de la Educacion con mencion en Docencia y Gestion Universitaria,
fitulado “Disefio de un Cuadro de Mando Integral en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San Juan
Bawutista SAC. Filial Ica”, elaborado por la estudiante Ing. Sheyla Vannina Miluska
Pérez Riojas. reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y, por tanto, aptos para ser implementados en la organizacion en estudio a fin

de mejorar u optimizar sus procesos.

Atentamente.

Chiclayo, 01 de octubre de 2020.

==

FIRMA DEL JUEZ EXFERTO

Dr. Pedro Miguel Jacinto Mejia
Cargo Actual: Docente Asociado FICSA-UNPRG f Docente Ordinario USAT
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR_JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Ing. Marco Arbuli Ballesteros, mediante la presente hago constar
que el modelo utilizado para la propuesta de la tesis para obtener el grado de Maestra
en Ciencias de la Educacion con mencion en Docencia v Gestion Universitaria,
fitulado “Disefio de un Cuadro de Mando Integral en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San Juan
Bautista SAC. Filial lca”, elaborado por la estudiante Ing. Sheyla Vannina Miluska
Pérez Riojas. relune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y, por tanto, aptos para ser implementados en la organizacion en estudio a fin

de mejorar u optimizar sus procesos.

Atentamente.

Chiclayo,05 de cctubre de 2020.

.;I.I;L'm'r.-ul'_{m Anbidi Bollesiens
EERERD) [ SGHMAE - [P 708"
MG TR [M ALIMINTS FRAG M

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr. Ing. Marco Arbuld Ballesteros.
Cargo Actual: Docente Investigador UCY — Filial Piura / Docente UTP
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FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION ¢ |
UNIDAD DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO f N

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ
GALLO™

HACE CONSTAR QUE:

Bach. PEREZ RIOJAS SHEYLA VANNINA MILUSKA

Ha(n) cumplido con adjuntar dentro de su Informe final de Investigacién titulado “Diseflo de un
Cuadro de Mando Integral em la Escuela Profesional de Ingenieria de
Computacion y Sistemas de la Universidad Privada San Juan Bautista SAC,

Filial Ica™ (expediente N°0739-20/01/2023-VIRTUAL-U I- ACHSE), presentado para la obtencion del
Grado de Maestro, Mencion: Docencia v Gestion Universitaria; la CONSTANCIA DE
VERIFICACION DE SIMILITUD expedida por el software de reporte de similitud del TURNITIN
el cual reporta un indice del 18%, el mismo que ha sido revisado y constatado por el(a) Dr. Carlos
Salvador Reyes Aponte v por los miembros del jurado segiin se determina en el Reglamento General del
Vicerrectorado de Investigacién (aprobado con Resolucién N° 018-2020-CU de fecha 10 de febrero del
2020) v la Resolucion N° 659-2020-R.de fecha 08 de setiembre de 2020 que ratifica la Resolucion N@ 012-
2020-VIRTUAL-VRINV, mediante la cual se aprueba la Directiva para la evaluacion de originalidad de
los documentos académicos, de mvestigacion formativa y para la obtencion de Grados y titulos de la
UNPRG - Guia de uso del Software de reporte de similitud -TURNITIN.

Se otorga la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que considere

pertinente.
Lambayeque, 23 de Enero de 2023
. _J)
;/D.rﬂ. YVO@'&E DE FATIMA SEBASTIANT ELIAS
Jeteg _v‘_l]lEE'l'ﬂlli URIDAD DE ISVESTIGACION FACHSE
YFSEEFP.
Pabellén FACHSE @ (074)283512-943670734 Ciudad Universitaria Lambayeque — Peri

Facebook ™ Fachse Unidad de Investigacion E-mail: investigacion_fachse@unprg.edu.pe
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