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RESUMEN

Actualmente, las organizaciones se ven impulsadas a estar en constante capacitacion,
esto ayuda a lograr la ventaja competitiva necesaria para sobresalir entre otras empresas
de su mismo rubro. Es por ello que es necesario que las personas que tienen a cargo la
responsabilidad de las organizaciones, dominen el idioma inglés, esto les ayudara a
estrechar lazos de ayuda mutua con empresas del exterior. La capacidad gerencial del
Instituto David Sanchez Infante, se vera favorecida si sus integrantes, directivos y
docentes dominan el idioma inglés; permitiéndoles ampliar horizontes y crear lazos con
otras instituciones internacionales para el mejor desempefio de sus estudiantes y
egresados. El presente proyecto plantea el problema de investigacion: ¢De qué manera
las estrategias orientadas al dominio del idioma inglés permitiran mejorar la capacidad
gerencial del personal directivo y docente del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “David Sanchez Infante”?, Se realizo la investigacion utilizando una
serie de métodos de recojo de informacion, como entrevistas y encuestas al personal
directivo y docente con la intencion de identificar las necesidades y dificultades del
dominio de esta segunda lengua, redactando los resultados obtenidos, en los que
intervino aspectos de estrategia gerencial, TIC e Inglés, Se propuso la utilizacién de un
conjunto de herramientas TIC estableciendo un conjunto de estrategias orientadas a

mejorar el dominio del ingles.

Palabras clave: TICs en el aprendizaje del idioma inglés



ABSTRACT

Today, organizations are driven to be in constant training, this helps to achieve the
competitive advantage necessary to excel among other companies of the same category.
That is why it is necessary that the people who are in charge of the responsibility of the
organizations, master the English language, this will help them strengthen ties of mutual
help with foreign companies. The managerial capacity of the David Sanchez Infante
Institute will be favored if its members, managers and teachers master the English
language; allowing them to broaden their horizons and create ties with other international
institutions for the best performance of their students and graduates. The present project
raises the research problem: In what way will the strategies aimed at mastering the
English language improve the managerial capacity of the management and teaching staff
of the Institute of Public Pedagogical Higher Education "David Sanchez Infante"?, The
research was carried out using a series of information collection methods, such as
interviews and surveys of management and teaching staff with the intention of
identifying the needs and difficulties of mastering this second language, writing the
results obtained, in which aspects of management strategy, ICT and English. The use of
a set of ICT tools was proposed, establishing a set of strategies aimed at improving

English proficiency.

Keywords: ICTs in English language learning
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INTRODUCCION

El dominio del idioma inglés en el desarrollo profesional es muy importante, aunque
se considera que sélo 25,2% de los profesionales leen, escriben y hablan el idioma; y de
este grupo, solo el 25% lo hace sin dificultad, de acuerdo al Centro de Investigaciones
Sociales (CIS). La poblacion juvenil es el grupo que se desenvuelve mejor en una
segunda lengua, diferenciandose de aquellos de edad media quienes no tuvieron acceso
a una educacioén que apueste por el bilingliismo o al uso habitual de un segundo idioma
en el entorno laboral. A pesar de ello, los diversos estudios muestran que se debe mejorar

en todos los grupos etarios.

El aprendizaje del idioma inglés, brinda multiples ventajas al trabajador; pero, ¢(Qué
haria que una empresa decida invertir en formar a sus empleados en un segundo idioma?
Ante esta pregunta, se puede afirmar que los trabajadores que dominen el idioma inglés,
podran ayudar a que la empresa sea mas productiva y logre ventajas competitivas, mas

aun en un mundo globalizado.

Las empresas siempre estan buscando expandirse a nuevos mercados, buscando
también enlaces internacionales, para ello, el inglés ha pasado a convertirse en la lengua
universal, tal es asi que se considera que el 80% de la informacidn presente en Internet,
esta en este idioma. Conocer y dominar el idioma, brinda oportunidad de competitividad,
innovacion, crecimiento, nuevas opciones de negocio y un ambiente adecuado para las
exportaciones. Si el equipo de trabajadores, no domina este segundo idioma, se perdera
oportunidades de crecimiento para la empresa, baja productividad, retraso en procesos
de mejora y una posterior baja de los ingresos. Por eso, se debe contemplar la formacion

en inglés como un aspecto de inversion estratégica para las empresas.
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Esta investigacion se denomina: “Estrategias orientadas al dominio del idioma inglés
para mejorar la capacidad gerencial del personal directivo y docente del Instituto David
Sanchez Infante — San Pedro de Lloc.”, habiendo planteado el problema de investigacion
como: ¢De qué manera las estrategias orientadas al dominio del idioma inglés permitiran
mejorar la capacidad gerencial del personal directivo y docente del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico David Sanchez Infante — San Pedro de Lloc?,
para dar solucion a este problema, se ha planteado como objetivo general: Desarrollar
estrategias orientadas al dominio del idioma inglés para mejorar la capacidad gerencial
del personal directivo y docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico
“David Sanchez Infante” — San Pedro de Lloc, dando solucién mediante los objetivos
especificos: 1. ldentificar en el proceso gerencial, las deficiencias que presentan el
personal directivo y docente para desenvolverse en el idioma inglés, su gramatica, lectura
y pronunciacion a través de un pre test. 2. Disefiar estrategias utilizando tecnologias de
informacidn y comunicaciones (tics) que seran aplicadas a los directivos y docentes del
instituto. 3. Desarrollar las estrategias disefiadas utilizando tecnologias de informacion y
comunicaciones para el personal directivo y docente del instituto. 4. Establecer un

programa de implementacion de estrategias desarrolladas.

Se utiliza diversos instrumentos de recojo de informacion, para conocer los
requerimientos de informacion en el idioma inglés buscando la mejora de la capacidad
gerencial, las necesidades de informacion identificadas se describen en el desarrollo del
presente informe. Se ha planteado un conjunto de estrategias que se orientan a dominio

del inglés en los docentes y directivos del instituto en estudio.

El informe esté& organizado en cinco capitulos: Primer capitulo: Disefio teorico,

donde se presenta el estado del arte, bases epistemologicas, antecedentes, bases tedricas
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y bases conceptuales de la investigacion. Segundo capitulo: Disefio metodoldgico,
comprende el disefio y contrastacion de hipdtesis, poblacién y muestra, técnicas,
instrumentos, equipos y materiales utilizados en el estudio. Tercer capitulo: Resultados
y discusion, contiene el analisis e interpretacion de los datos presentado el resultado y
discusion de cada uno de los resultados obtenidos en el uso de los instrumentos
aplicados. Capitulo IV: Propuesta de intervencion, presenta el modelo teorico, la
denominacion, presentacion, los objetivos: general y especificos, las estrategias
propuestas, el fundamento e-pedagdgico, el fundamento y enfoque del area de
ensefianza del idioma inglés y el proposito del area. Capitulo V: Conclusiones y
recomendaciones, donde se detallan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Estado del Arte

Posterior a la independencia del Perd, en el afio 1823, Se establecio al espafiol como el
idioma oficial del pais en la primera Constitucion Politica del Peru. ello sin dejar de lado
que existe diversidad de lenguas indigenas que eran utilizadas para la comunicacion de ese
entonces. Frente a ello, el gobierno implementé diversos mecanismos o politicas de estado
buscando proteger esas lenguas indigenas y preservar la cultura del Perd.

El idioma inglés se ha tratado como un curso mas dentro del plan académico educativo.
se lleg6 a implementar entre los afios de 1950 y 1960 en las escuelas de la zona de la costa.
Ello hasta que se dio el golpe de estado del afio 1968, en el cual el gobierno restringio la
ensefianza del idioma. Posteriormente, en el afio 1990, el estado peruano lleg6 a un acuerdo
con el gobierno britanico, logrando obtener ayuda con el proceso de ensefianza aprendizaje
del inglés y otras lenguas. Lamentablemente, el Pert no ha seguido un plan adecuado y
secuencial, que permita estrategias y programas articulados orientados al aprendizaje del
idioma.

En el gobierno del presidente Ollanta Humala, en el afio 2014, se anuncid6 la “educacion
bilingiie (espaiiol, inglés)” como una prioridad y se establecio el objetivo de hacer del pais
un pais bilingue para el afio 2021. Casi se duplico el presupuesto para la educacion en el afio
2015, y se esperaba que esto influyera en el aprendizaje del inglés en todo el pais.

Con el paso de los afios se ha podido notar que el Plan Nacional del inglés, aln se esta
desarrollando. ElI Ministerio de Educacion conformo equipos de trabajo, incluyendo
estrategias a aplicar en la ensefianza del idioma en los colegios secundarios y posteriormente
en colegios primarios. El objetivo es incrementar las horas semanales dedicadas a la

ensefianza del idioma, ello para aproximadamente 1000 escuelas secundarias y 350000
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estudiantes, pasando de dos a cinco horas de dedicacion. Los especialistas del Ministerio
han podido notar que el sistema actual que comprende dos horas semanales resulta ser
ineficiente, mas aun con el alto numero de estudiantes por clase y docentes no bien
preparados a menudo y mas con exceso de trabajo. El resultado es los estudiantes no logran
aprender el idioma ni establecer metas claras al respecto.

Para lograrlo, el estado ha implementado infraestructuras en las escuelas, instalando
laboratorios de idiomas, asi como estableciendo un plan piloto en las escuelas primarias para
el aprendizaje del inglés. Se esperaba que para el afio 2021, las escuelas secundarias publicas
del pais (8500 aprox.) cuenten con una semana de 45 horas de clase. Se establecio que las
escuelas que no sean parte de este plan piloto (escuelas seleccionadas) podrian tener apoyo
en la preparacion del material para el proceso de ensefianza, ademas de obtener capacitacion
para sus docentes.

Esta propuesta de incrementar el nimero de horas de dedicacion al aprendizaje del
idioma, hace que el Ministerio anticipe una escasez para el 2015 de 2300 docentes y 2000
cada afio en los proximos afios. La realidad es que actualmente, el 70 % de las sesiones de
inglés son desarrolladas por docentes que no estan capacitados para su ensefianza.

Para cubrir esta brecha, el estado debe desarrollar una politica de atraccion de candidatos
a docentes mas capacitados, a travées del incremento salarial y otros incentivos como becas,
cursos, entre otros. El estado envid a docentes a los Estados Unidos y Reino Unido,
asignandoles becas de estudio, recibieron capacitacion en metodologias pedagogicas de la
ensefianza del idioma inglés. Estas oportunidades han sido promovidas en el sitio web del
Ministerio, aunque problemas de accesibilidad y marketing, no han permitido que la

mayoria de docentes se informe sobre la existencia de las mismas.
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Incluir las tecnologias de informacion y comunicacion en el P.E.A., ha tenido un impacto
sobre el proceso, este impacto varia depende de la potencialidad que se le atribuye, asi como
a los objetivos de su incorporacion.

Las TIC contempladas como herramientas de comunicacion y procesamiento de la
misma, como objeto de ensefianza aprendizaje, obtendran siempre una valoracion positiva
y sus perspectivas optimistas a futuro. Todo indica que su incorporacién es cada vez mas
creciente en el curriculo escolar, cada dia se considera que el dominio de competencias
relacionadas al uso de las TIC es similar al aprendizaje de cualquier otro contenido
curricular. Sin embargo, insertar nuevos contenidos en un curriculo ya sobrecargado, podria
producir consecuencias negativas en los estudiantes.

Los recursos multimedia se han utilizado tradicionalmente en el aprendizaje del idioma
inglés, pero la incorporacion de herramientas TIC de manera masiva permite a los docentes
contar con potentes medios para la motivacion de los estudiantes, aunque lo que en realidad
hara la diferencia es el uso pedagogico que hagan los docentes de ellas.

Las habilidades de aprendizaje del idioma inglés comprenden: lectura, escritura y
pronunciacion; las herramientas TIC contribuyen a reforzar los aprendizajes, resolviendo
gjercicios practicos, casos de estudio, orientados a desarrollar estas capacidades.

Dominar el idioma inglés es necesario en los negocios y como un medio para lograr que
las empresas puedan crecer y desarrollarse, ya que el idioma ha sido reconocido como la
lengua de comunicacion internacional. ElI Ministerio de Educacion de manera conjunta con
los Ministerios de Comercio y Turismo, Economia, Transportes y Comunicaciones; trabajan
de manera conjunta para implementar politicas nacionales para la ensefianza del idioma,
centrados en el impacto del dominio del mismo en los distintos sectores del desarrollo del

pais y guie el proceso de ensefianza en la Educacion Béasica Regular.
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Los jévenes no ven con mucha acogida optar por ser profesor de inglés, tal es asi que los
porcentajes de desercion de los estudiantes de los Institutos superiores pedagogicos son
altas. Asi como muchos docentes, que se desempefian profesionalmente en ensefiar el
idioma, carecen de las habilidades necesarias para el proceso; otros, que han logrado
desarrollar sus habilidades necesarias, optan por desempefiarse en el sector privado, esto
refleja la falta de motivacion econdmica en los colegios estatales.

En América latina, se considera el inglés como una habilidad necesaria para lograr la
empleabilidad, es un signo de estatus y prestigio, aunque algunos también opinan que
también podria ser una amenaza para preservar la cultura peruana.

Los peruanos se sienten decepcionados con la actitud del gobierno hacia la educacion,
consideran gue se puede hacer mucho mas para promover el aprendizaje del idioma, esperan
el esfuerzo de sus autoridades para cubrir necesidades de aprendizaje de comunicacion,
matematicas y calidad educativa en general.

Hace unos afios, no se habia consensuado la politica educativa en el pais para integrar la
ensefianza del idioma inglés en el nivel superior. Muchas escuelas pedagdgicas fueron
obligados a cerrar sus programas de pedagogia en inglés por no tener estudiantes, las
universidades no habian estandarizado los requisitos de dominio del idioma inglés para sus
graduados. Actualmente las universidades requieren tener B2 como nivel de dominio de
inglés como requisito para graduarse, por lo general certificandose en la misma institucion.
Este requerimiento hace que los estudiantes universitarios logren graduarse con
competencias elementales en el idioma inglés.

La ley universitaria reconoce la importancia de dominar el idioma inglés, tal es asi que
se establecid la necesidad del dominio de una lengua extranjera para graduarse,
preferentemente el inglés a nivel de pregrado. La ley establecio que es necesario certificar

un idioma para obtener el grado de maestro y dos idiomas para el grado de doctor.
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Las evidencias sugieren que las personas que estudian inglés tienen poca oportunidad de
practicar el habla del idioma, mientras que aquellos que, si pueden hacerlo y se exponen a
comunicacion en diversos medios utilizando el idioma, logran desarrollar sus competencias
de manera solida.

El consulado britanico realizd un estudio donde demostré que se considera el dominio
del inglés como una posibilidad de obtener mejor empleabilidad. se entrevisto a estudiantes
y no estudiantes, obteniendo el 43% y 31% respectivamente de aceptacion. Por supuesto los
estudiantes valoraron mejor al inglés como una herramienta de comunicacién (31 frente al
19%). Se demostro un anhelo de dominar el inglés relacionado con las posibilidades de
empleabilidad y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Aprender el idioma inglés se hace mas facil a través del uso de la tecnologia, asi como el
dominio del idioma facilita el proceso de ensefianza aprendizaje de diversas areas del
conocimiento, es decir hay una estrecha relacion entre ambos. El acceso a peliculas, juegos,
musica, redes sociales, resultan ser un medio esencial que permite ir mejorando las
habilidades del dominio del idioma inglés.

Desde ya hace unos afios atras, la tecnologia ha sido considerada como una herramienta
importante en el proceso educativo en el Perd. A partir del afio 1996, se implement6 un
conjunto de estrategias inicialmente orientados a los colegios de nivel secundario. Esto
implico la adquisicion de equipos de computo para reforzar los aprendizajes. Luego en el
afio 2001, se implementd el programa Huascaran, implementando equipos en las escuelas,
lamentablemente, esto no se tradujo en mayor uso de herramientas TIC en muchos casos
como se esperaba en las areas de idiomas y nimeros.

En el afio 2004, se eligié a 350 colegios del nivel secundario para ser implementadas con
infraestructura eléctrica, red y computadoras, programa que fue financiado por el BID. Entro

en marcha “el programa de una laptop por nifio (one laptop per child)”, el cual fue
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desplegado a todo el pais, las primeras pruebas se dieron en el 2007, seguido de 800,000
PCs en el 2010. Se considera que a finales del 2018 ya se habia repartido méas de un millon
de computadoras. Sin embargo, se debe también considerar que la poblacion estudiantil es
diversa, teniendo estudiantes que no cuentan con servicios basicos por lo que el acceso a la
educacion sigue siendo no equitativa.

Por lo expresado anteriormente, se establecio que es importante el dominio de un segundo
idioma, inglés por excelencia por ser considerado el idioma universal, el gobierno peruano
ha puesto en practica una serie de estrategias para poder lograrlo, esta convenido que
dominar el idioma, hara que sus ciudadanos puedan desenvolverse mejor en mundo laboral.
El objetivo de la investigacion fue: establecer una serie de estrategias orientadas al dominio
del inglés para mejorar la capacidad gerencial del personal directivo y docente del instituto.
Para el instituto es importante que su personal se encargue de facilitar el acceso a la
informacion a sus estudiantes, ello a través de ponencias, charlas, convenios, entre otros. Y
se podra lograr si ellos dominan el inglés.

El problema central encontrado es el bajo desenvolvimiento de sus directivos utilizando
el inglés, el personal no cuenta con capacitaciones en el idioma, no hay convenios con
instituciones extranjeras que permitan el intercambio de sus estudiantes. Esta realidad
resulta en el bajo interés de las personas de la localidad para continuar estudios superiores
en el instituto, se puede apreciar que sus participantes no se sienten motivados para estudiar,

reflejado también en el alto nivel de desaprobacion.

1.2. Bases epistemologicas

1.2.1. Aprendizaje significativo de Ausubel

Ausebel indica: “el conocimiento previo del estudiante en relacidon con el tema en estudio

es el factor que permitird un aprendizaje 6ptimo”. Otro factor es el preconcepto ya que este
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determina si el aprendizaje seré exitoso o serd un fracaso ya que estos estan arraigados a su
estructura cognitiva.

Teoria de David Ausubel

El estudiante logra aprender a través del “Aprendizaje Significativo”, lo cual es la
incorporacion de nuevos conocimientos en su estructura cognitiva. Se asimila el
conocimiento que se posee con la nueva informacion, lo cual facilita el aprendizaje.

El conocimiento es el resultado de un proceso de asociacion de ideas, conceptos,
relaciones, informacién vinculada, asimilada de tal forma que sea fijada en la estructura
cognitiva y que puede ser modificada mas adelante a través de la asimilacion de nuevos
conocimientos.

Caracteristicas del aprendizaje significativo:

— Interaccién entre la informacidn que se encuentra en la estructura cognitiva y la nueva
informacion asimilada.

- El nuevo aprendizaje toma importancia al interactuar con la estructura cognitiva.

- La nueva informacion ayuda a estabilizar los conceptos preexistentes.

Condiciones del aprendizaje significativo

Para Ausubel, existe aprendizaje significativo si es que se cumplen ciertas condiciones:
La persona debe estar motivado para aprender, es decir debe haber predisposicion para el
aprendizaje, Los materiales deben estar organizados, tener significado por si mismos.
Ademas de ello, “la estructura cognitiva del estudiante debe tener ideas inclusoras, que
puedan ser relacionadas con el nuevo material”. Esta actividad hace referencia también a la
acomodacion de Piaget, la cual establece que “los nuevos aprendizajes modifican la

estructura cognitiva del estudiante”.
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Formas de aprendizaje significativo segun la Teoria de la Asimilacion de Ausubel

Aprendizaje subordinado:

a. Inclusion derivativa: “La nueva informacién es vinculada a la idea supraordinada y
representa otro caso o extension. No se cambian los atributos de criterio del concepto

que se tenia, pero se reconocen nuevos ejemplos como relevantes”. (Ausubel, 1983)

b. Inclusion correlativa: “La nueva informacion es vinculada a la idea que se tiene, pero
es una extension, modificacion o limitacion de esta. Los atributos de criterio del
concepto concebido pueden ser modificados con la nueva inclusion correlativa”.
(Ausubel, 1983)

Aprendizaje supraordinado:

“Las ideas establecidas se reconocen como ejemplos mas especificos de la idea nueva y
se vinculan a ésta. La idea supraordinada se define mediante un conjunto nuevo de atributos
de criterio que abarcan las ideas subordinadas”. (Ausubel, 1983)

Aprendizaje combinatorio:

“La idea nueva es vista en relacion con las ideas existentes, pero no es mas inclusiva ni
mas especifica que éstas. En este caso se considera que la idea nueva tiene algunos atributos
de criterio en comun con las ideas preexistentes”. (Ausubel, 1983)

1.2.2. Aprendizaje por descubrimiento de Bruner

Bruner considera que: “el estudiante es protagonista de su aprendizaje, este se produce
cuando el profesor brinda a los estudiantes, las herramientas para que estos descubran por
si mismos lo que se desea aprender”.

Modelos del aprendizaje

a. Modelo enactivo: Se logra el aprendizaje haciendo, manipulando, imitando

escenarios o actuando.
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b. Modelo icénico: Se logra el aprendizaje percibiendo el ambiente, los objetos,
recursos como iméagenes o videos, entre otros.

c. Modelo simbdlico: Se logra el aprendizaje a través de la comprension y
representacion de conceptos abstractos.

Tipos de descubrimiento

a. Descubrimiento inductivo: se enfoca en el aprendizaje desarrollando competencias
de analisis, interpretacion e indagacion.

b. Descubrimiento deductivo: implica la puesta en relacion de ideas generales para
Ilegar a enunciados especificos.

c. Descubrimiento transductivo: relaciona elementos singulares, buscando similitudes
y diferencias.

Condiciones de aprendizaje por descubrimiento

Para que se cumpla este tipo de aprendizaje, se deben cumplir las condiciones siguientes:

a. Se restringe el ambito de bdsqueda, el individuo va hacia el objetivo planteado desde
un inicio.

b. Los medios y objetivos, se especifican de manera clara y atraen al estudiante,
manteniéndolos motivados para el proceso.

c. Existencia de conocimientos previos en los estudiantes.

d. Los estudiantes deben percibir el sentido y la importancia de la actividad a realizar,

motivando el descubrimiento para lograr el aprendizaje.

1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes internacionales
Ramirez, C. (2017), en su tesis “Modelo para el desarrollo de competencias gerenciales

en relaciones humanas dirigidas al empresario venezolano” presentado a la Universidad
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de Carabobo, para obtener el grado de Doctor en Ciencias Administrativas y
Gerenciales, se plante6 como objetivo un Modelo para el desarrollo de competencias
gerenciales en relaciones humanas dirigidas al empresario venezolano; Fundamentado
tedricamente desde la epistemologia de la Administracion y de las competencias
gerenciales. La investigacion tiene un caracter cualitativo, documental-bibliografico y
de campo. El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que a través de una
aproximacion tedrica se describen las competencias gerenciales empleadas en la
cotidianidad de la toma de decisiones del empresario venezolano. Concluy6 que: se debe
reflexionar sobre la necesidad de fomentar en las empresas venezolanas un estilo
gerencial basado en el Ser, y saber SER gerente haciendo gerencia, mediante un proceso
reflexivo que permita el camino a la transformacion de un gerente que transite hacia
nuevas formas de ser, conocer, concebir y practicar la gerencia con sentido humano,
haciendo énfasis en la conciencia del gerente de su propio desempefio y de la realidad

contexto — pais.

Coromoto, G. (2018), en su tesis “Integracion cultural y actitud hacia el bilingiiismo y
la ensefianza bilingue inglés — espafiol en los docentes de educacion primaria, intermedia
y secundaria del condado de Ventura, California, Estados Unidos, presentada a la
Universitat Rovira i Virgili para el doctorando en estudios humanisticos; tuvo como
objetivo: Analizar las actitudes hacia el bilinguismo y la ensefianza bilingle
inglésespariol en los docentes de educacion primaria, intermedia y secundaria del
condado californiano de Ventura en Estados Unidos; La investigacion corresponde a un
estudio de campo mediante una encuesta por muestreo, representativa de la poblacion

de escuelas publicas bilingiies de la zona, y es de nivel exploratorio, acerca de los
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patrones de integracion cultural subyacentes a las actitudes hacia el bilinguismo y la
ensefianza bilingle en la poblacidn, y su relacion con variables sociodemograficas.

En las conclusiones de esta investigacion, se discute el patrén cultural inferido a partir
de la actitud hacia el bilingtiismo y la ensefianza bilingue, la interpretacion teorica de
los patrones observados en las actitudes sociolinguisticas, las relaciones relevantes de la
actitud hacia el bilingliismo y la ensefianza bilingle con la aptitud linglistica y otras
variables sociodemogréaficas y académico-profesionales, y asimismo las implicaciones

de esta investigacion a nivel tedrico.

1.3.2. Antecedentes nacionales

Aparicio & Medina (2015), en su tesis “Habilidades gerenciales que demandan las
empresas en el Perl: Un analisis comparativo”, presentado para obtener el grado
académico de Magister en desarrollo organizacional y direccion de personas, este
trabajo de investigacién tuvo como objetivo: determinar, basada en la opinién y
percepcion de decisores y expertos en RR.HH., cudles son las habilidades que demandan
las empresas en el Perl a nivel gerencial para su éptimo desempefio, realizando un
analisis de las diferencias existentes segin sector empresarial y tamafio de empresa.
Concluyé que: las empresas necesitan contar con gerentes que les permita hacer frente
a las nuevas exigencias en un mercado cada vez méas dindmico y ser generadores de
valor agregado, activos intangibles y ventajas competitivas; los entrevistados perciben,
en su mayoria, que las habilidades conceptuales presentan una alta importancia, teniendo
como pilares la planificacion estratégica, la prospectiva y la toma de decisiones, porque
permiten identificar nuevas oportunidades y estrategias para elevar los niveles de

competitividad.
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Otero, L;(2018) en su tesis denominada “La motivacion y efecto en el aprendizaje del
idioma inglés, Universidad San Pedro — Sullana — 2017”, presentado a la Universidad
San Pedro, para optar el grado académico de Maestro en Educacién, tuvo como objetivo:
Determinar como se relaciona la motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en la
Universidad San Pedro Filial Sullana, 2017. Fue una investigacion de tipo aplicada, con
disefio no experimental — transaccional, explicativo — correlacional. Concluyé que: El
100% de los estudiantes estdn motivados (65% alta, y 35% muy alta) intrinsecamente
para adquirir buenos aprendizajes en el idioma inglés, asimismo el 90% de los
estudiantes estan motivados extrinsecamente para lograr buenos resultados en el

aprendizaje del idioma inglés.

1.3.3. Antecedentes locales

Leodn, G; (2014), en su tesis “Técnicas participativas para mejorar la expresion oral del
idioma inglés. Caso: estudiantes de mecatronica del SENATI, de La Esperanza -
Trujillo. Ciclo académico 2013-1I", presentada para obtener el grado de Maestro en
Educacion, mencion en Didactica de la educacidn superior, presentada a la UPAO,
concluyd: Aplicar técnicas que motiven la participacion de los estudiantes mejora de
manera significativa la habilidad oral, logrando un lenguaje con mayor fluidez,
comprension de textos hablados, pronunciacion. Estas técnicas determinaron un

significativo progreso en el dominio oral del inglés.
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1.4. Bases teoricas

1.4.1. Teorias pedagogicas que apoyan el uso de las herramientas tic

1.4.1.1. Estrategias orientadas al dominio del idioma inglés

En el proceso de ensefianza aprendizaje, el uso de la informatica es solo un medio de
apoyo, el objetivo del proceso es lograr un aprendizaje eficaz, es necesario conocer primero
el proceso en si, antes de incluir la informatica en el mismo. Se debe conocer que
consideraciones hay que tener en cuenta en la planificacion de la ensefianza de cualquier
materia, independientemente de qué herramientas se utilizaran en el proceso o de que medios
van a servir para el logro de los aprendizajes. Los aspectos a considerar son: objetivos,
actividad y evaluacion; la actividad define que el estudiante no debe ser un ente pasivo, sino
que debe provocar el desarrollo de actividades donde pueda aplicar y experimentar su propio
aprendizaje; para el logro de los objetivos, se debe tener en cuenta la psicologia individual
y distintas teorias de aprendizaje; se debe lograr la permanente motivacion de los estudiantes

para lograr un aprendizaje significativo.

1.4.1.2. Asistencia en la construccion del conocimiento.

Los estudiantes necesitan asistencia en la construccion de sus aprendizajes, esta actitud
logra un cambio en la forma tradicional de ensefiar y se aplica como alternativa a la misma.
Las fallas en la tradicional forma de ensefiar son atribuidas a diversos motivos, entre ellos:
los profesores no estan bien capacitados, los contenidos del curriculo no estan vinculados
con larealidad de los estudiantes, no tienen conocimientos previos necesarios para enfrentar
los nuevos temas, no se individualiza el proceso del aprendizaje, entre otros.

El reto actual de la educacion y ya desde hace afios atras, es integrar los medios

tecnoldgicos para lograr un mejor aprendizaje, se debe repensar la pedagogia aprovechando
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recursos de audio, video, computadoras, entre otros que permita mantener motivados a los
estudiantes y es ayude a construir sus propios aprendizajes.

El logro de los aprendizajes debe ser siempre susceptibles de ser medidos, que permitan
identificar si se han logrado los objetivos propuestos, los estudiantes deben ser evaluados,
asi como evaluar también los resultados obtenidos al aplicar el método de ensefianza, de tal
manera que se pueda hacer las modificaciones necesarias, identificando las fortalezas y

debilidades del mismo con la finalidad de conseguir un aprendizaje 6ptimo y eficaz.

1.4.1.3. Aprendizaje de una segunda lengua apoyado en el computador

Vygotsky (1978), afirmé que: “la cognicidbn humana es de naturaleza social y el
conocimiento se construye a través de la interaccion y del intercambio”.

“El lenguaje también se desarrolla de esta manera. Diferentes estudios han demostrado
la importancia de la interaccion social en el proceso de aprendizaje de lenguas” (Hall &
Verplaetse, 2000; Lantolf, 2000; Pica, 1994).

Es indiscutible que la interaccion comunicativa con distintos participantes, estimula y
facilita el aprendizaje de un idioma. Actualmente, esta interaccion no se limita a encuentros
persona a persona, la inclusion de la tecnologia ha facilitado este proceso permitiendo que
personas de diversas partes del mundo puedan comunicarse sin costo alguno de
desplazamiento. Existen una serie de aplicaciones que permiten esa interaccion, ofreciendo
a los participantes la facilidad de comunicarse de manera sincrona y compartir contenidos
desde la comodidad de sus viviendas o de su ambiente laboral. El intercambio que se da,
sabiendo aprovechar esta oportunidad, no se aleja mucho de la comunicacion presencial, ya
que permite una comunicacion fluida en tiempo real como si estuvieran en el mismo espacio

geografico.
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Actualmente la comunicacion on-line (sincrona) ha aperturado muchas puertas en el
aprendizaje de un segundo idioma, se ofrecen una enorme cantidad de cursos online para el
aprendizaje del inglés, convirtiendo a la tecnologia en un medio muy importante para el
logro de los aprendizajes.

En “Distance Language Learning via Synchronous Computer- Mediated
Communication” (2005), Okuyama identifica los aportes de la comunicacion asistida por
computador de manera sincronica. Las mas significativas son:

- Manejable en espacio y tiempo, esta es muchas veces la caracteristica mas importante
para que las personas opten por un curso a distancia a través de internet.

- Menor inhibicién al expresarse, cuando los participantes se comunican a través de la red,
ellos demuestran menor inhibicion, menor ansiedad a la hora de expresarse, trabajando
en equipo y utilizando la red como un escudo para su elocucion.

- Los participantes colaboran con mayor facilidad en contenidos que les permita discutir
sus propios aprendizajes, buscando trabajar juntos y resolver los casos planteados.

— Existen estudios que demuestran que el aprendizaje en linea mejora la escritura de los

estudiantes en un segundo idioma y estos se sienten mas preparados para interactuar

oralmente en tiempo real.

1.4.1.4. Aprendizaje de lenguas asistido por ordenador (ALAO)

Proviene del término “Computer Assited Language Learning (CALL)”, aunque en
espafiol es “Ensefianza de lenguas asistido por ordenador (ELAO)” (Ruipérez, 2004),
teniendo en cuenta que la ensefianza comprende también el proceso de aprendizaje.
Cualquiera de los términos utilizados hace referencia al “uso de las TIC en el proceso de

ensefanza aprendizaje de una segunda lengua”. En los paises de habla hispana, atin no existe
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un organismo experto que regule este tema, pero si existen organismos internacionales como
Eurocall, Calico y Worldcall quienes buscan aplicar la tecnologia de manera asertiva en el

PEA de un idioma.

1.4.2. Capacidad gerencial del personal

1.4.2.1. Gestidn de instituciones educativas, educacion historica y tendencias.

A pesar de que, las instituciones siguen conservando un organigrama tradicional, el cual
no se adapta a los cambios que demanda el entorno actual, “La mayoria de los sistemas
educativos ha iniciado procesos de reformas y transformaciones, como consecuencia de la
aguda conciencia del agotamiento de un modelo tradicional que no ha sido capaz de conciliar
el crecimiento cuantitativo con niveles satisfactorios de calidad y equidad e incorporar esta
accion como criterio prioritario y orientador para la definicion de politicas y la toma de
decisiones para la satisfaccion de las nuevas demandas sociales” (Calidad de la Educacion,
1994).

En diversas areas del entorno social y académico, en los ultimos afios, ha surgido el
requerimiento de hallar la manera de enfrentar los problemas en la administracion
académica de las instituciones educativas; es importante que las autoridades realicen una
adecuada gestion por el bienestar de sus integrantes. Se busca competitividad, destacando
la importancia del quehacer de sus directivos, proyectando el liderazgo a sus trabajadores,
demostrando su importancia en el crecimiento de la institucion a través de ellos. Un aspecto
importante es la seleccién, capacitacion y buena remuneracion de los trabajadores para
conseguir un desempefio éptimo.

La gestion realizada por directores de instituciones educativas, evoluciona desde los afios
60 de EE.UU., los afios 70 en Reino Unido y los afios 80 en América Latina; durante el

proceso, se ha dejado la perspectiva de administracion para pasar a la gestion.
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Actualmente, las instituciones educativas, no solo necesitan administradores y/o
directores, necesitan lideres capaces de integrar los diversos procesos de gestion. Se debe
ejercer un liderazgo transformador, buscar alternativas combinando competencia,
conocimientos, liderazgo y aceptacion de autoridad.

América latina, desde inicios de los 90, ha emprendido una reforma educativa, como
agenda educativa prioritaria en muchos paises. Buscan mejorar la calidad educativa,
brindando educacion sensible a las necesidades de los mas necesitados, incrementando
exigencias y enfocando su atencién en la obtencion de resultados, se debe reorganizar la
gestidn académica, ofreciéndoles mayor autonomia que permita fortalecer sus instituciones.

Como primer inconveniente tenemos: “la ausencia de la dimension ‘educacion’ en la
gestion educativa”. Aplicar los principios de educacion y gestion, sefiala que ambas
disciplinas, deben estar representadas en la estructura a utilizar, en cambio se aprecia que
no se le da importancia a la educacion en este contexto.

El siguiente inconveniente es: el “desfase entre la formacion en gestion y las demandas
de la politica educativa”. No se le da importancia al desarrollo de competencias de gestion.
Solo se ha adaptado los procesos a la gestion de las instituciones educativas.

La gestion educativa debe tener en cuenta que la comunidad necesita la formacion de sus
estudiantes como ciudadanos plenos, preparados para la sociedad, formados en valores de
democracia, equidad y justicia.

Asimismo, en el documento “Hacia una nueva etapa del desarrollo educativo de la
Oficina Regional para la Educacion de los paises de América Latina y el Caribe”
(UNESCO/OREALC), se menciona que: “debido a las necesidades que presenta el nuevo
modelo de gestion educativa, el director del establecimiento debe tener competencias

organizativas especializadas e instrumentos adecuados para su desempefio”.
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El proceso educativo en el Peru, se ha enfrentado a problemas relacionados a su gestion
y administracion, con experiencias de ensayo y error, que nos han llevado a la situacién
actual. A partir del afio 2005, se exige de manera formal la elaboracion de instrumentos de
gestion en la EBR y ES, pasando a implementar un conjunto de normativas, que obligan a
los directivos de las instituciones a elaborar documentos como: PEI, PCI, PAT, RI, IGA
para su gestion estratégica.

En el 2006 surge “la Municipalizacion de la Gestion Educativa”, contando con la
autorizacion del MINEDU mediante D.S.078-2006-PCM, se da participacion a los
municipios para poner en marcha “el plan piloto de Municipalizacion de la Gestion
Educativa en los niveles de Inicial y Primaria”, a partir de esto, se implementa nuevas
estrategias para el desarrollo educativo, haciendo que las municipalidades participen en las
decisiones pedagdgicas, institucionales y administrativas, buscando incrementar la calidad
del servicio educativo que se brinde. Posteriormente se da “la Ley 28740 — Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)”,
con pautas
necesarias para lograr la acreditacion y evaluacion.

Durante el afio 2007, se define: “el Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector
Educacion (PESEM)2007-2011”, este documento ha regido los pasos a seguir canalizando
acuerdos nacionales e internacionales. Se promulgo la Ley N° 28988, en la que se define la
EBR como “servicio publico esencial, que garantiza el pleno ejercicio del derecho
fundamental de la persona a la educacion”; consolidado por el Tribunal Constitucional en el
afio 2009, Se restringio el derecho a huelga, promoviendo el esfuerzo y la capacitacion
profesional de los maestros para elevar la calidad educativa. A través de este mecanismo se

impide la perdida de horas lectivas debido a paralizaciones gremiales.
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Se promulg6 la “Ley de la Carrera Publica Magisterial (CPM)”, la cual implementa la
“Carrera Publica Magisterial renovada contribuye de manera eficiente al logro esperado en
los resultados de aprendizaje de los estudiantes y en el desempefio profesional docente”. En
este documento se establecid estrategias para valorar el desempefio a través de la
meritocracia, incentivando a los docentes a través de mejor remuneracion y posibilidad de
ascensos.

En el mismo afio, se cred6 el PRONAFCAP “Programa Nacional de Formacion y
Capacitacion Permanente”, responsable de “desarrollar las acciones conducentes a mejorar
la formacidn en servicio de los profesores de las instituciones educativas publicas a nivel
nacional”. También se aprob6 el “Proyecto Educativo Nacional 2021” (PEN), con R.S.
0012007-ED.

En el ano 2009, se establecen cambios en el “Disefio Curricular Nacional (DCN)”, en la
cual se incorporan “Propositos Educativos al 2021 en relacion a la “Ley General de
Educacidn, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) y el Plan de Educacién para Todos
(EPT)”.

Todas las propuestas planteadas y aplicadas no han logrado solucionar el problema
educativo en el pais, quiza porque no se ven desde un enfoque integral, llevandose a cabo
de manera aislada; sin tener en cuenta alimentacion, infraestructura, presupuesto, liderazgo
en la gestion que debe ser asumida por quienes tienen a cargo la administracion de las
instituciones educativas.

No se involucra a la funcion que desarrolla el director como liderazgo, no se les da la
importancia necesaria a estos aspectos, no se forma a los directores en ese tipo de gestion,
consiguiendo que no sepan enfrentarse a sus diferentes realidades. Existe resistencia a los
cambios, estructuras rigidas, falta de coordinacion, habiendo imposibilitado el logro de

actividades de manera eficaz y eficiente.
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“La mayoria de directores de las instituciones educativas en el Peru, ejercen la funcion
por  empirismo, no han sido preparados para gerenciar y liderar a las instituciones
educativas, motivo por el cual se desenlazan multiples problemas de orden administrativo y
en gestion de recursos humanos para superar la actual emergencia educativa”. (Alvarado,

2003)
Cornielez, citado por Pérez (2002), menciona que “la gerencia educativa estd en manos

de personas no calificadas, ni preparadas profesionalmente para administrar la direccion de
las escuelas basicas”. esto indica que se le esta haciendo un dafio a las instituciones
educativas, ya que el personal que lo dirige no se encuentra capacitado para lograr los
objetivos planteados.

Lara, citado por Pérez (2002), afirma: “el control administrativo estd enmarcado en
patrones tradicionales, recursos humanos incapacitados (directores y supervisores), la
mayoria del personal gerencial no conoce a fondo los principios del proyecto de Educacion
Bésica”. No existe en el pais una politica de gestion educativa, que ayude a los responsables
a formarse para ejercer la labor gerencial, motivando a los educadores a lograr cumplir los
roles académicos y administrativos para alcanzar las metas planteadas.

En la institucién en estudio, La Escuela superior David Sanchez Infante — San Pedro de
LLoc. se refleja limitaciones de diversa indole, problemas que no permiten el desarrollo de
la institucidn, entre ellas, falta de liderazgo. Lamentablemente, su gestion esta lejos de ser
considerada liderazgo efectivo. Se evidencia desconocimiento de la vision institucional,
desinterés por el logro de los objetivos, comunicacion no oportuna, relaciones humanas en
conflicto, desmotivacién en los empleados, falta de empatia, falta de interés de los docentes

por participar del andlisis, evaluacion y toma de decisiones en la institucion.
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Se necesita que quienes conducen la institucion, sean preparadas no solo de manera
teorica, sino estrategias de comunicacion, motivacion y liderazgo, de tal manera que se

facilite la administracion eficaz de los profesionales para cumplir con las metas trazadas.

1.4.2.2. Capacidad gerencial

Los estudios indican que quienes estén a cargo de puestos gerenciales, deben ser personas
formadas para ello, que garanticen optimos resultados en los procesos, sin embargo, la
realidad muestra que muchas veces estos puestos estan ocupados por personas que no tienen
competencias de gestion que se requieren para desempefarse en el rol.

Seglin Katz (1955), revisado en 1974, “todo gerente para ser eficiente en su cargo, debe
desarrollar tres tipos de habilidades gerenciales a saber: las técnicas, las sociales 0 humanas,
y las conceptuales, conocidas también como estratégicas o intelectuales”.

Habilidades técnicas, son aquellas que se adquieren durante sus estudios profesionales,
durante su desempefio profesional y en la conjugacién de ambos.

Se refieren a las capacidades de poner en practica procedimientos en un campo
especifico; es decir, poseer, comprender y aplicar los conocimientos técnicos propios de su
area y la de la industria para la que trabaja en pro de su cargo.

Habilidades sociales, son capacidades que deben tener los gerentes para trabajar, guiar,
persuadir y/o motivar a otras personas — sin distingo de rango, género, edad o condicion —
en favor de la consecucidn de los objetivos empresariales. Algunas habilidades sociales
como el temperamento, el talento, el autoconocimiento y la auto regulacion son inherentes
al ser humano; sin embargo otras, como la capacidad para administrar el tiempo y el estrés,
la destreza para solucionar problemas con métodos eficaces, la habilidad para generar

comunicaciones efectivas, el desarrollo del poder e influencia, asi como las capacidades para
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conducir reuniones, entrevistas y presentaciones, entre otras, pueden aprenderse y/o
mejorarse con el tiempo.

Habilidades humanisticas o sociales, son esenciales en todos los niveles jerarquicos
porque permiten la interaccion eficiente, entre gerentes y subordinados, lo que traduce en
mejoramiento de las relaciones interpersonales, el clima laboral, e incluso la productividad.
De hecho, se afirma que son elementos catalizadores de la efectividad administrativa porque
de utilizarse adecuadamente, pueden generar reacciones apropiadas en los trabajadores,
como sentimiento de pertenencia por la compafiia y sentido de responsabilidad, entre otras.

1.4.2.3. Gestion de la calidad total

Seglin (Sablich, 2017), “se entiende como gestion a la accion de conducir a un grupo
humano hacia el logro de sus objetivos institucionales”. En esta propuesta pedagogica de
gestién se definen las caracteristicas de la organizacién que ha de llevar a la préactica la
propuesta pedagogica.

El proceso de gestion educativa, se da por la capacidad de los directivos, de dirigir,
conducir, delegar los procesos adecuados en la institucion. Estas actividades se deben
realizar de manera democrética, equitativa y eficiente, llevando a cabo la organizacion de
forma inteligente.

La calidad total, tiene como base a la mejora continua, buscando la satisfaccion del
cliente, con una vision de futuro, logrando una institucion competitiva centrada en este caso
en el estudiante.

Para alcanzar el éxito de una empresa, la calidad total debe ser el eje motor, su mensaje
debe comunicarse a trabajadores, proveedores y clientes (profesores, padres y estudiantes)

Los fundamentos de la calidad total son: competitividad, trabajo bien hecho, mejora

continua con la participacion de todos, trabajo en equipo, comunicacién, informacion,
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participacién, reconocimiento, prevencion del error, fijacién de objetivos, seguimiento de
resultados, indicadores de gestion, satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Se pueden presentar obstaculos como: “la direccidon no define lo que entiende por calidad,
no se trata de hacer bien las cosas, sino de que el cliente opine igual y esté satisfecho, todos
creen en su concepto, pocos en su importancia y son menos los que la practican.”

Como principios fundamentales estan: “Consecucion de la plena satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente (interno y externo), desarrollo de un proceso de
mejora continua en todas las actividades y procesos llevados a cabo en la empresa (implantar
la mejora continua tiene un principio pero no un fin), total compromiso de la Direccién y un
liderazgo activo de todo el equipo directivo, participacion de todos los miembros de la
organizacion y fomento del trabajo en equipo hacia una Gestion de Calidad Total,
involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el
fundamental papel de éste en la consecucidon de la Calidad en la empresa, identificacion y
gestién de los procesos clave de la organizacion, superando las barreras departamentales y
estructurales que esconden dichos procesos, y toma de decisiones de gestion basada en datos

y hechos objetivos sobre gestion basada en la intuicién.

1.4.2.4. Calidad total en educacion
Consideraciones a tener en cuenta:

- Todos los participantes (sujetos, elementos y procesos) deben reunir condiciones de
calidad, de lo contrario se obtendra un producto final deficiente.

- Si todos los participantes son de calidad, no es necesario la supervision o control de las
actividades, los productos finales alcanzados seran optimos.

- Debido al vertiginoso avance de la tecnologia y las industrias, la idea de calidad total, ha

influido también en el concepto de calidad educativa.
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- En el entorno educativo, la calidad implica supervision, vigilancia, control y es
establecida por el docente influyendo en el estudiante.

- La calidad educativa debe concentrarse en el alumno como producto final, sin dejar de
lado el beneficio para la institucion y de la comunidad en conjunto

- Concentrar recursos en educacion, genera inversion, ayudara a mejorar la productividad
en el educando.

- Laeducacion es considerada el recurso con mayor valor para la humanidad.
Durante el proceso de calidad total, cada participante debe enfocarse en el mejoramiento

comun, continuo, personal y colectivo. Se tiene que contar con un espacio colaborativo de
aprendizaje, asignacion de recursos (tiempo, dinero, capacitacion permanente).

La gerencia es responsable del éxito de la calidad, enfocandose en calidad total,
Internalizando el concepto en la cultura organizacional, buscando el mejoramiento del

producto y el servicio ofrecido.

1.5. Bases Conceptuales

Durante el estudio se identificé las siguientes variables:
Variable independiente: Estrategias orientadas al dominio del idioma inglés.

Variable dependiente: Capacidad gerencial del personal directivo y docente.
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Operacionalizacion de variables:

Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
Variable Independiente.
Estrategias - Fundamentacion - Observacion - Ficha de
orientadas al - Entrevistas. observacion
. - Objetivos
dominio del ) _ Encuestas
idioma inglés | - Contenidos Ayudas visuales.
- Metodologias - Test de_’
evaluacion.
Criterios:
- Lee asertivamente
textos en el nivel
esperado.
- Construye oraciones
utilizando la gramatica
revisada.
- Escucha 'y comprende
dialogos en el idioma
estudiado.
- Responde
interrogantes segun el
texto escuchado
Variable Dependiente.
Capacidad - Eficacia Observacion. e| Ficha de
gerencial del - Eficiencia v| observacion
personal Entrevistas i| Cuestionarios
directivo y - Competitividad Ayudas visuales.
docente Y Encuesta
Liderazgo Test de
- Compromiso evaluacion

Trabajo en equipo
Experiencia

Talento
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CAPITULO Il: DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis

Investigacion de tipo: Aplicada Disefio
de la Investigacion: Propositiva

El disefio de la investigacion es el siguiente:

O

R7

Leyenda:

Rx : Realidad actual

1] : Modelo tedrico.

P : Propuesta

Re : Realidad cambiada

Para el analisis estadistico de los datos, se utilizo:

Tablas. Luego de la aplicar los instrumentos de recojo de informacion, se procedi6 a tabular
los datos, utilizando la escala numérica. Se interpreto los datos de cada instrumento de
manera separada, a partir de las tablas creadas, se procedié a construir los graficos

estadisticos.

Gréficos. En cada uno de los indicadores planteados, se establecid la necesidad y creacion

de gréaficos estadisticos, que representen los datos a mostrar.
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2.2. Poblacién y muestra
Poblacion. Formada por el personal docente y directivo que labora en la institucion: 29

directivos y docentes del Instituto.

Muestra. Se tomard como muestra a toda la poblacion.

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Técnicas:

Observacion. Es la técnica de recoleccion de informacién, en la cual se presta atencion al
fendmeno, o caso de estudio, seleccionando aquello que se desea analizar, que permita
describir y detallar el comportamiento del objeto de estudio. Es un proceso objetivo de
recoleccion directa de los datos sin intervencion de intermediarios, evitando la distorsion de

los mismos.

Entrevista. Permite recabar datos de manera verbal, a través de preguntas y respuestas. por
lo general esta dirigida a gerentes o empleados usuarios del caso en estudio. Por lo general
la entrevista se realiza de manera individual y esta puede ser estructurada, semi estructurada
0 abierta; se dice estructurada cuando se prepara una serie de preguntas previas a realizar la
entrevista y se realizan siempre en el mismo orden; semiestructurada es aquella en la que el
entrevistador se expresa con libertad para plantear preguntas adicionales en el momento de
la entrevista., es abierta cuando el entrevistador cuanta solo con una guia de temas a tratar

y flexibilidad para ir planteando las preguntas durante el proceso.

Encuesta. Para la encuesta se debe preparar una lista de interrogantes de manera
normalizada, dirigida a una poblacion o muestra identificada, buscando conocer opiniones

0 hechos especificos.
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Fichaje. Se utiliza cuando se desea recolectar informacién bibliografica o cientifica de

diversas fuentes.

Instrumentos:

Cuestionario. Se aplicé una serie de preguntas con alternativas que permitan conocer las
competencias del personal directivo y docente, identificando aquellas en las que presenten

mayor dificultad, asi como las que necesitan los estudiantes para mejorar su aprendizaje.

Equipos y materiales
Se hizo uso de un equipo de computo para la preparacion de los instrumentos, la
investigacion y la elaboracion del informe. Se hara uso de la bibliografia necesaria para la

investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis e interpretacion de los datos
3.1.1. Cuestionario aplicado a directivos y docentes del instituto

Se recogio la opinion de la poblacion de docente y directivos del instituto por medio de
un cuestionario (anexo 01), Cada participante respondié de manera abierta sobre las
competencias mencionadas, expresando su opinion sobre cada caso, permitiéndosele

considerar algunas otras no mencionadas en el indicador.

Los encuestados también dieron a conocer que es lo que hizo el instituto para que su
personal directivo y docente alcanzara dichas competencias, obteniendo el siguiente

resultado:

El Ministerio de Educacién ha implantado en las instituciones un modelo de educacion

basada en competencias, el cual esta en la fase de implementacion en la Institucion.

Se han desplazado esfuerzos por implementar la educacion por competencias, habiendo
iniciado con la reestructuracion de los planes de estudio, no obteniendo respuestas

concordantes entre algunos docentes y directivos.

A la interrogante: ¢Se establecié algin modelo formal de ensefianza por competencias y
en qué consiste?, el director menciono: Es el mismo modelo implementado para todos los
institutos tecnoldgicos, el cual fue desarrollado e implantado por el MINEDU, aunque sin

recibir capacitacion, es dificil de implementar.

¢Los programas del instituto se encuentran enfocados en las competencias de egresados
que necesita el mercado? Un docente respondid: Si, en cada una de las especialidades que

ofrece el Instituto, se ha establecido el Disefo curricular basico nacional de la educacion
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superior tecnoldgica que ha sido desarrollado por el MIENDU en el 2015. Aqui se establece
que competencias especificas deberian alcanzar los estudiantes para lograr la empleabilidad

a experiencias de aprendizaje en préacticas reales en posibles lugares de trabajo.

Se le pregunto ¢Qué estrategias busca desarrollar el modelo en su area especifica?, no

pudo responder con asertividad.

A la interrogante: “;Cual competencia deben desarrollar més los programas del
instituto?”, aparece con mas frecuencia: “trabajo en equipo, comunicacion, creatividad e

innovacion”.

El total de personas entrevistadas reflexiona sobre que hay mucho aun por hacer para

lograr el desarrollo por competencias y mencionan varias de ellas.

Los docentes y directivos indican que se necesita formar a los trabajadores en

competencias éticas, de responsabilidad social y ciudadania.

Se necesita que la institucion defina su modelo educativo y estrategias de formacién a
sus docentes buscando promover el logro de competencias genéricas, mejorar la
comunicacion, creatividad e iniciativa de sus integrantes, incrementando la proactividad y

productividad del instituto.

Se pudo observar que el personal directivo y docente reconoce que competencias debe
alcanzar desarrollar en sus estudiantes, pero también, manifiestan la falta de estrategias y
capacitacion para poder lograrlas, asi como la sobrecarga de labor diaria y el contacto con

las organizaciones empresariales.
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Se debe formar a los estudiantes desde las instituciones educativas, en valores que ayuden
a su desenvolvimiento en la sociedad, logrando un ambiente de respeto, como seres

proactivos, innovadores, facilitando su inclusion en el campo laboral.

3.1.2. Encuesta aplicada a docentes y directivos del instituto
A traves del instrumento aplicado, se recogié informacion sobre las necesidades de
dominio de competencias para un mejoramiento de la capacidad gerencial de la
institucién, Se evalué 12 competencias, debiendo los encuestados elegir las 05 que
consideren ellos mas necesarias para tener una mejor gestion y obtener mejores

profesionales.

Competencias propuestas para evaluar la sobre capacidad gerencial: “Pensamiento
critico, Comunicacion, Creatividad, Autocontrol, Iniciativa, Intuicién, Capacidad de
planificacién, Capacidad de negociacion, Trabajo en equipo, Liderazgo, Uso de

herramientas tecnoldgicas, Comunicacion en inglés”.

Mediante la aplicacion del cuestionario se busco identificar que competencias el
personal considera son en las que se presenta mayor dificultad y que van a contribuir al
desarrollo de competencias de sus estudiantes, se presenté en el instrumento las

competencias mencionadas en el parrafo anterior.

Con la aplicacion de la encuesta, se obtuvo:
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Competencias elegidas para mejorar la capacidad gerencial ordenadas por
frecuencia.

COMPETENCIA ELEGIDA | frecuencia
Comunicacion en inglés 25
Uso de herramientas tecnologicas 25
Trabajo en equipo 21
Comunicacion 15
Liderazgo 13
Capacidad de negociacion 12
Capacidad de planificacion 10
Creatividad 10
Iniciativa 5)
Autocontrol 4
Intuicion 3
Pensamiento critico 2

FRECUENCIA DE COMPETENCIA
ELEGIDA

Pensamiento critico s 2
Intuicién —— 3
Autocontrol ——— 4

Inicativa EEm————— S

Creatividad 10

Capacidad de planificacidn 10

Capacidad de negociacién 12

Liderazgo 13

Comunicacion 15
Trabajo en equipo S —— 2 |

Uso de herramientas tecnoldgicas 25

Comunicacidn en Iinglés 25

Anélisis:
Para jerarquizar las competencias, se realizé el calculo de porcentajes en base a la
muestra analizada, se comparé estos resultados con lo expresado por los docentes y

directivos en el instrumento de recojo de informacion.
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El calculo se realiza teniendo en cuenta dos elementos: Nro. de personas que eligen la

competencia (n) y el Nro. de personas encuestadas (N), teniendo en cuenta la férmula

siguiente:

n

%=_%100

N

n = Personas que seleccionaron la competencia

N = Personas encuestadas. (29)

COMPETENCIA ELEGIDA Frecuencia | Porcentaje
Comunicacién en inglés 25 86,21
Uso de herramientas tecnoldgicas 25 86,21
Trabajo en equipo 21 72,41
Comunicacion 15 51,72
Liderazgo 13 44,83
Capacidad de negociacion 12 41,38
Capacidad de planificacién 10 34,48
Creatividad 10 34,48
Iniciativa 5 17,24
Autocontrol 4 13,79
Intuicién 3 10,34
Pensamiento critico 2 6,90
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Porcentaje de docentes y directivos que
consideran necesario desarrollar competencias
para mejorar la capacidad gerencial.

En ambos graficos se puede observar que las competencias mas seleccionadas por los
encuestados son: “Comunicacion en inglés”, “Uso de herramientas tecnoldgicas”, las dos

con 86,2% de frecuencia.

En ambas competencias, vemos reflejada la necesidad de capacitacion de docentes y
directivos del instituto, ambas abrirdn el camino para conseguir que los estudiantes
también logren los pardmetros establecidos por MINEDU, esto se vera reflejado en una
mayor empleabilidad de sus futuros egresados. El logro de las competencias
mencionadas en el personal permitird a los estudiantes lograr las competencias
establecidas por el MINEDU, reflejadas posteriormente en mayor porcentaje de

empleabilidad de los egresados.

Como segunda eleccion, se muestra la competencia de “Trabajo en equipo”, luego
estd “Comunicacion y Liderazgo”, ambas también son importantes para conseguir las

metas planteadas por el instituto y las competencias establecidas por el MINEDU.
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3.1.3. Encuesta sobre el dominio del idioma inglés
El instrumento estuvo estructurado en 10 interrogantes planteadas con alternativas de
seleccion, ello permitié recoger con precision la informacion de los entrevistados sobre
su dominio del idioma inglés, también permitié conocer su disposicion para utilizar
herramientas TIC para reforzar el aprendizaje del inglés, reconociendo la importancia del

mismo como parte de su preparacion académica.

Pregunta 1: ;Domina usted el idioma inglés?

Domina [Nro. de respuestas

Si 6

No 23

DOMINA EL IDIOMA INGLES

Si
21%

No |
79%

De la poblacién encuestada, solo el 21 % Domina el inglés, la mayoria no domina el

idioma, 79%.
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Pregunta 2: ; Numero de horas semanales que practica el inglés?

Periodo de tiempo frecuencia
< a 30 min. 11
30 - 40 min. 3
40 — 60 min. 5
>a 60 min. 10

¢CUANTAS HORAS A LA SEMANA PRACTICA USTED EL
INGLES?

L 50 min. 3 <2 30 min.
- 8%

| 30-40 min.
10%

40 ~ 50 min
17W

Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia hace uso del idioma inglés?

Frecuencia de uso | Nro. de respuestas
Alta 6
Media 5
Baja 18

FRECUENCIA DE USO DEL IDIOMA INGLES

| Alta
21%

/L Media
Baja 17% |
62% -
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En las interrogantes 2 y 3, se evidencia poco uso del idioma inglés, sélo el 35% de los
participantes lo usa méas de una hora a la semana, el 62% manifiesta tener uso a frecuencia

baja.

Pregunta 4: ¢ Considera importante el dominio del idioma inglés?

Importante | Nro. de respuestas
Si 28
No 1

IMPORTANCIA DEL USO DEL INGLES

No
3%

Si
97%

El 97 % de los participantes manifesto que considera importante el dominio del idioma

en el desempefio académico y profesional al que pertenecen.

Pregunta 5: ¢ Estaria usted de acuerdo con utilizar las tecnologias de
informacidn en el aprendizaje del idioma inglés?

Esta de acuerdo Nro. de respuestas
Si 28
No 0

Me es indiferente 1
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DE ACUERDO CON EL USO DE TECNOLOGIAS PARA
APRENDER INGLES

No
0%

Me es indiferente

3% ‘

Si
97% |

El 97% de los participantes se manifestaron de acuerdo con utilizar TIC para aprender

inglés. El 3% manifesto le es indiferente, nadie manifest6 no estar de acuerdo.

Pregunta 6: ¢ Cual sera el nivel de importancia del uso de TIC en el
aprendizaje?

Nivel de importancia Nro. de respuestas
Alta 25
Media 3
Baja 1

IMPORTANCIA DEL USO DE TECNOLOGIAS
PARA EL APRENDIZAJE

Baja
4%

Media

10% ‘

86%

Las respuestas a la pregunta 6 se demuestra que los participantes consideran
importante el uso de TIC en el aprendizaje en 86% (nivel alto), nivel medio en 10% y
baja en 4%.
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Pregunta 7: El proyecto est4 basado en la relacién existente entre dominar el
idioma inglés y la capacidad gerencial. ¢Sera de importancia para los alumnos?

¢Por qué?

Sera importante porqué permitira: Nro. de respuestas

Dar a los directivos una vision mas amplia del
mercado laboral y permitira orientar mejor a sus 15
estudiantes.

Realizar convenios y obtener apoyo extranjero para
mejorar el desempefio de los estudiantes. 8

Establecer comunicacion con instituciones
académicas del extranjero para intercambios con 6
fines de capacitacion.

INGLES vs. CAPACIDAD GERENCIAL

= Dar a los directivos una vision mas
amplia del mercado laboral y
permitira orientar mejor a sus
estudiantes.

21% -
= Realizar convenios y obtener apoyoc
extranjero para mejorar &l
529 desempeno de los estudiantes
27%

= Establecer comunicacion con
instituciones académicas del
extranjero para intercambios con
fines de capadtacion.

El 52 % manifiesta que dominar el idioma inglés va a permitir a los directivos tener
una visién mas amplia del mercado laboral y permitird orientar mejor a sus estudiantes;
el 27 % considera que el inglés permitira realizar convenios y obtener apoyo extranjero
para mejorar el desempefio de los estudiantes y el 21 % manifiesta que podran establecer
comunicacion con instituciones académicas del extranjero para intercambios con fines

de capacitacion.
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Pregunta 8: ;Se encuentra de acuerdo con aplicar TIC para mejorar el aprendizaje

del inglés?
¢ Esté de acuerdo? Nro. de respuestas
Si 25
No 4

DE ACUERDO CON APRENDER INGLES

UTILIZANDO LA TECNOLOGIA

No
14%

86%

El 86% de los participantes se mostraron de acuerdo con utilizar TIC para mejorar el

aprendizaje del inglés, sélo el 14% estuvieron en desacuerdo.

Pregunta 9: ¢ Sera importante el proyecto para el personal del instituto?

Importancia del proyecto frecuencia
Algunos docentes y directivos no saben inglés, esto les 10
serviria como clases de aprendizaje
Ayuda a construir y seguir formando sus estudiantes por 3
medio del idioma inglés
Crea conciencia en todos los profesores y directivos y las
hace ver la nueva sociedad que sus egresados deben 8
enfrentar
Profundizan a planear las tematicas que no se han terminado 3
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EL PROYECTO ES IMPORTANTE PARA DOCENTES Y

DIRECTIVOS POR:

3,10%

8,28% £

8, 28%

Estos resultados demuestran que, el proyecto si

m Algunos docentes y directivos
no saben inglés, esto les serviria
como clases de aprendizaje

= Ayuda a construir y seguir
formando sus estudiantes por
medio del idioma inglés

= Crea conciencia en todos los
profesores y directivos y las
hace ver la nueva sociedad que
sus egresados deben enfrentar

= Profundizan a planear las
tematicas que no se han
terminado

es importante para docente y

directivos porque: EI 28 % manifestd que ayudaria a crear conciencia en todos ellos y

ver la nueva sociedad que sus egresados deben enfrentar; el 28% también considera que

ayudara a construir y seguir formando a los estudiantes por medio del idioma inglés, El

34% manifiesta que algunos directivos y docentes no saben inglés y esto les servird como

clases de aprendizaje y el 10% plantea que podran profundizar tematicas incompletas.

Pregunta 10: ¢El proyecto sera de importancia su formacion integral?

¢Es importante? Nro. de respuestas

Si 26

No 3
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IMPORTANCIA DEL PROYECTO PARA SU
FORMACION INTEGRAL

Si

Se demuestra que el 90 % de los participantes esta de acuerdo con que el proyecto
contribuird a su formacion integral, solo el 10% manifiesta que no lo considera

importante
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION

4.1. Modelo teorico

Estrategias orientadas al dominio del idioma inglés para wejorar La capacidad gerencial

del personal dirvectivo Y docente del nstituto de Educacidn Superior Pedagbgico Publico
‘David Shnchez nfante” - San Pedro de Lloc.

CAPACIDAD GERENCIAL

Comunicacion en inglés «—»

___,_,_,-—‘.
"_____,_.—

Uso de herramientas tecnoldgicas <

/

= \ APLICACION
Trabajo en equipo I o WEB

Comunicacién

SHTONI

[op orurwiop 9 eied se)UINWMBLII

ALAO /AUSBEL / BRUNNER




4.2. Denominacion:
“Estrategias orientadas al dominio del idioma inglés para mejorar la capacidad
gerencial del personal directivo y docente del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico David Sanchez Infante — San Pedro de Lloc”.

4.3. Presentacion
La propuesta contiene un grupo de herramientas TIC como estrategias orientadas al
aprendizaje del idioma inglés, buscando mejorar la capacidad gerencial del personal
docente y directivo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico David

Sanchez Infante de San Pedro de Lloc.

Se plantea el uso de herramientas de tecnologia de informacion las cuales se
encuentran disponibles libremente desde cualquier dispositivo conectado a Internet, es
decir que cualquier persona puede ingresar al sitio web indicado como disponible con la
intencion de mejorar el dominio del idioma y por ende reforzar la capacidad gerencial de
los directivos y docentes del instituto. Se debe tener en cuenta que el dominio del idioma
inglés actualmente es muy necesario para establecer convenios, realizar intercambios,

pasantias, etc. con la intencidn de brindar mejores opciones a los estudiantes del instituto.

Las estrategias planteadas del uso de herramientas de tecnologias de informacion
como foro, videos, blogs, aplicaciones web se basan en las teorias educativas de

construccién del conocimiento, lo cual facilita el PEA del idioma inglés.
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4.4. Objetivos
4.4.1. General
Mejorar la capacidad gerencial del personal docente y directivo del Instituto David
Sanchez Infante con el dominio del idioma inglés a través de un conjunto de estrategias
de TIC facilitar el aprendizaje.

4.4.2. Especificos

» Determinar la necesidad de aprender el idioma inglés

» Seleccionar las herramientas TIC para el aprendizaje del idioma inglés

» Aplicar las herramientas TIC seleccionadas, para lograr la mejora del dominio del
idioma inglés

4.5. Estrategias propuestas

4.5.1. Blogs

Un blog es una pagina web que permite interactuar con el usuario, en este caso a través
de ejercicios préacticos para reforzar el aprendizaje del inglés. Existen diversos recursos

para el aprendizaje del inglés, entre los blogs disponibles tenemos:

a. Perfect english gramar

“Con una coleccion aparentemente interminable de ejercicios cortos e interactivos de
gramatica inglesa, este fantastico blog te pondra a prueba en varios temas, desde los
verbos irregulares hasta el uso del tiempo perfecto. EIl formato interactivo del blog hace

que sea divertido aprender reglas gramaticales complejas”. (Emma, 2017)

Disponible en: https://www.perfect-english-grammar.com/
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Uno de los temas béasicos desarrollados es: The present simple tense, disponible en:
https://www.perfect-english-grammar.com/present-simple.html entre  muchos otros

temas mas que permitiran el aprendizaje del idioma de manera fécil y segura.
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b. Learning english de BBC
“Desde el principio de los tiempos, los presentadores de la television y la radio de la
BBC hablan un perfecto inglés britanico, y los articulos de la BBC se escriben con una

gramatica impecable. ;Qué hay mejor para aprender inglés? El blog Learning English de
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la BBC tiene cientos de videos, articulos y ejercicios gratuitos que ayudan a mejorar la
compresion del idioma a estudiantes de cualquier nivel de inglés, desde principiantes

hasta hablantes casi nativos”. (Emma, 2017)

Esta disponible en: http://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/ Presenta

la siguiente interfaz:

BEE 0w~ Wewt Rt Rest Wesn  Teewr | Fybee | Wes Soarm a
LEARNING ENGLISH

INSPRING LANGUAGE LEARNING SNCE 1%1)

| .
= e
\ QP
e - 4 UES
o -} ( English in A
~ ¢ M C . - Mty

. A Wikt yies et I
. — new vuserdiod")
’ . 6 Winute Eaginh
& - 4

' & . [ Turmemg moos
'y ot wndn vt

ARy ¥ Ligenack

Leam the difference between sémilar words

Contiene muchas sesiones en los diversos niveles del aprendizaje del idioma inglés,

cada uno con ejercicios practicos que permiten reforzar el aprendizaje.

A continuacion, se muestran algunas lecciones de la primera unidad, disponibles en:

http://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/course/emw

36 and phrmses B hels you wits

r E —7 Session 1
rrduston snd Sehost
fé contd
Ny !J A iy Yoo b
Rl A . . W
ERe = | il
Session 3
Bin
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4.5.2. Videos
Existen en Internet, muchos videos para el aprendizaje del idioma inglés, desde

principiantes hasta avanzados.

a. Aprende mas inglés

Es un canal en youtube, administrado por el Estadounidense Daniel Welsch, quien se

dedica a ensefiar inglés a través de videos de aprendizaje.

APRENde Mas

inglés!

Esta disponible en: https://www.youtube.com/user/MrDanielWelsch

Por ejemplo, este video que nos muestra las diferencias entre los verbos Do y Make, el
cual esta disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=lonYrmk8sil&list=PL4IbDUZYUQGSoyQ8jrFKV

28KXGOIRIINv
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b. Aprendo inglés con Natalie Maldonado

Presenta videos gratuitos con temas del inglés basico, que permiten ir aprendiendo
paso a paso la pronunciacion del idioma palabra por palabra. Est4 disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=Jw6jp94yQoE

» Aprendo Ingles Con Natalie Maldonado - Leccion 1
B AcmdeA IOLoq:i'oanRATIS-thmww.Cuanohgbn.m

Cuenta con un canal en youtube, que ofrece una lista de videos para mejorar el

aprendizaje del idioma.

Su interfaz principal es:

Curzo De Ingles © m
‘tla

Bpeents buges Con Atate Vbdonls ©
mgm mgm mgms

‘ll(lll.‘ 4 ‘""n", ‘!“la‘.
wrwn De wgben - L ocmee Durme e whtn Leeomen 1 Darpe De wghes - Locoam §
& Ourmete gL = & Jurve Se GRS & -
. 3

v ‘
Curm o WELES =

Disponible en: https://www.youtube.com/channel/UCeoNE7fD-FFiZqctByDuiwA
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4.5.3. Foros
Estos recursos web son importantes, brindan flexibilidad para practicar en el momento
que se desee, se pueden desarrollar habilidades de escritura a través del compartir de

ideas expresadas en el idioma inglés desde donde se encuentren.

Ademas, al unirte a un foro, pasara a ser miembro de una comunidad, les permitira

compartir experiencias con los deméas miembros del foro.

a. Dave’s ESL Cafe Student Discussion Forums

“Es un foro ya consolidado y de confianza que incluye lecciones y recursos extras.

Dave’s ESL Cafe es conocido mundialmente por ser una de las mejores paginas web
para aprender inglés. Es el lugar perfecto de reunion para profesores y estudiantes de

todo el mundo”. (Jones & Coronado, 2022)

“En estos foros para aprender inglés conocerds personas diferentes a las que les
encantara hablar en inglés o contestar a tus preguntas. No hay truco alguno y normalmente
puedes confiar en las respuestas que te dan. Los temas de debate incluyen ordenadores,

hobbies y preparacion para los examenes de inglés”. (Jones & Coronado, 2022)

“Dave’s ESL Cafe también tiene muchos recursos para reforzar el aprendizaje de los
estudiantes. Para ello, ve a la pagina Stuff for Students. Encontrards lecciones de
gramatica, pruebas utiles y frases clave que puedes aprender”. (Jones & Coronado, 2022)

Su interfaz principal es:
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Y esta disponible en: http://forums.eslcafe.com/student/

b. English Baby Forums

Segun (Jones & Coronado, 2022), menciona que:

“Es un sitio divertido con videos de celebridades para estudiantes. jEnglish
Baby hace que el aprendizaje de idiomas sea aun mas divertido! El foro es muy
atil porque, a veces, los usuarios ponen a prueba lo que ya sabes de inglés. Es un
ambiente acogedor si eres nuevo en esto de los foros para aprender inglés.

También es un buen lugar para aprender modismos y jerga.
Otra de sus caracteristicas es la seccion de celebridades, jdonde puedes

aprender inglés con tus estrellas favoritas! Si, has leido bien. Esta seccion incluye
videos de famosos hablando inglés. El primer paso es ver el video e intentar
entender lo que dicen. Puedes incluso estudiar la transcripcion para practicar.

Después, puedes usar lo que has aprendido en el foro.

También tienes la opcidn de chat disponible junto con blogs interesantes en

inglés para practicar la lectura”.
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Su interfaz principal es:

|3 !~ bk T
r‘_'“h‘”nv r . tmy 4' - ﬂ - v
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tegors 8 programa te ingles

Sabiject Started by Replies  Category

Esta disponible en: https://www.fluentu.com/blog/english-esp/foros-paraaprender-

ingles/

4.5.4. Aplicaciones Web
Los ingenieros informéticos junto a especialistas en el lenguaje, desarrollar soluciones
tecnoldgicas que permitan aprender idiomas sin salir de casa. Existen apps para aprender
inglés, que ayudan a fortalecer el dominio del idioma complementando sus clases y

esfuerzos académicos.

a. Lang-8

Es un sitio web que busca perfeccionar la habilidad de la escritura de sus participantes.
Incluye informacion de mas de 90 idiomas brindando recursos como textos y ejercicios

interactivos.

En esta plataforma, los participantes pueden subir sus textos los cuales seran revisados
por correctores nativos, recibirdn aportes sobre la gramatica y el vocabulario para

mejorar su nivel.
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Su interfaz principal es:

-

Lang-8

Let our community of native speakers

support your language learning.
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Esta disponible en: https://lang-8.com/

A traves de un registro gratuito, instala la aplicacion en el celular y brinda acceso a

multiples recursos para el aprendizaje de idiomas.

New sign ups for Lang-E are currently suspended.

If you Raven I already. we hope
youll chack ous DU NEwesT Sarvice,
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b. Rosetta Stone

La aplicacion de aprendizaje de idiomas de Rosetta estd hecha a medida para las
personas que no tienen experiencia previa con el idioma que estan aprendiendo o que tal

vez necesiten un repaso antes de avanzar. Al aprovechar lo que aprende a través de
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lecciones centradas en el habla y ejercicios adicionales para moverse, escuchar, hablar,
leer y maés, la aplicacion Rosetta Stone establece fuertes conexiones entre palabras,

sonidos e imagenes, para que aprenda a usar el lenguaje, no solo recuerda el vocabulario.

Esta  disponible  en:  https://www.rosettastone.com/best-language-learning-

app/?prid=Ilearn_livemocha_com#logged_out Su interfaz principal es:

g e o S NN

Best Language Learning Apps | Rosetta
Stone®

Discover Rosetta Stone's award

mnning language learning app

‘ App Store

" (;m‘.x.)'-. Plary

Como se muestra en la imagen, permite instalar la aplicacion para Google Play,

AppStore de tal manera que no habra obstaculos para utilizar esta aplicacion.

4.6. Fundamento e-pedagdgico
A lo largo de los afos, el docente ha desempefiado un rol el cual ha ido evolucionando,
teniendo la necesidad de contar con la capacitacion necesaria para formar a las nuevas
generaciones, esto implica un compromiso con el mejor desempefio de sus estudiantes a
través del desarrollo de sus habilidades. A pesar de ello, ain existen problemas que

enfrentar en el entorno académico de las instituciones educativas.

Actualmente, los docentes cumplen el rol de facilitadores del PEA, buscan que el
participante construya su propio aprendizaje brindando alternativas necesarias para

lograr el proceso, como la elaboracion de significados.
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Anfibia (2016) menciona: “el docente no posee una autoridad jerarquica, sino que se
convierte en el mediador del juego. El profesor deja de ser el cuerpo que contiene el
saber, la figura que arbitra las voces de un juego ajeno, el de los alumnos”, (Huergo y
Martinez, 2016) mencionaron que: “para habitar las aulas actuales es necesario hacer un

desplazamiento en el rol, un pasaje de docente arbitro al docente armador”.

Una publicacion del diario La Nacidén, mencionod: “Los jovenes modernos necesitan
de mentores, mas que de docentes”, Flores, F. experto en innovacion. (Origlia, 2016) en
su articulo, analiza factores sociales que influyen en el proceso de ensefianza; y son: “la
tecnologia, el cambio climético, entre otros. Por tanto, se afianza el modelo
constructivista basado en explorar otras complejidades que el sistema educativo ofrece”.
AnderEgg mencioné: “los protagonistas del proceso de ensefianza/aprendizaje son tanto

los docentes como alumnos”. (1991, p. 20).

Seglin Bain, “el buen docente estimula para que el alumno tenga un aprendizaje
profundo; que no se limite a memorizar los textos o recordar los temas para aprobar un
examen. Realiza preguntas que conduzcan al estudiante a observar, analizar, reflexionar,

pensar y debatir”. “Las preguntas nos ayudan a construir conocimiento”. (2007, p. 42).

Blanco (2016), afirmé que se debe dar prioridad al método pedagogico al tratar de dar
soluciones: “es necesario cambiar la experiencia en el aula y garantizar aprendizajes
significativos, no solo en relacion con los saberes académicos, sino también en términos

de habilidades socio-emocionales y competencias”.

Las herramientas de TIC representan un medio para alcanzar el aprendizaje de los
estudiantes y no un fin. Facilitan el desarrollo de habilidades y diversas maneras de

aprender.
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Las TIC forman parte del mejoramiento social, econdmico y tecnoldgico que se
producen en la comunidad, de tal forma que las instituciones educativas no pueden ser
ajenas a estos cambios, es necesario que se vayan adaptando a caracteristicas y
necesidades de sus estudiantes, esto permitira desempefiar el rol que les corresponda con

mayor flexibilidad potenciando las habilidades de sus estudiantes.

Las TIC brindan acceso a mucha informacién a través de la web. Segin Guerrero
(2014), “el uso de las TIC en la educacion facilita un aprendizaje constructivista y
significativo. El alumno construye su saber mediante la union de los conocimientos
previos que ya posee con la adquisicion de los nuevos conocimientos que aprende por
medio de la indagacion y busqueda de informacion con las nuevas tecnologias”.

Guerrero (2014) menciona que: “Las herramientas TIC retunen aspectos fundamentales

que ayudan a responder a las necesidades del alumnado”, y son:

“1. Flexibilidad: tanto el alumno como el profesor pueden decidir el uso del material
informatico o dispositivo electronico que se adapta a sus necesidades para realizar
una tarea en concreto. 2. Versatilidad: con las herramientas digitales te permite
realizar diferentes tareas o actividades en diferentes formatos, como, por ejemplo, la
produccidn, edicion o transformacion de un video. 3. Interactividad: con el uso de
las herramientas digitales, los alumnos pueden interactuar y descubrir una serie de
contenidos que les facilite el logro en la consecucion de las tareas. 4. Conectividad:
los alumnos pueden comunicarse, compartir e intercambiar informacién por medio
del uso de redes sociales o de plataformas virtuales en las cuales pueden aportar y
ofrecer sus puntos de vista referidos a un tema en especifico.”

Ademaés, Guerrero (2014) menciona que “la importancia de una serie de condiciones

que deben seguirse para asegurar que con el uso de las herramientas digitales en las
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diferentes tareas de clase aportan esa ayuda para que el proceso de ensefianza-aprendizaje

del alumnado sea favorable”, estos son:

“Adecuacion de las exigencias al nivel del desarrollo del alumno y de sus capacidades
personales.

Adecuacién de los contenidos a los conocimientos previos de los alumnos como
iniciadores en la construccion de los nuevos aprendizajes.

Adecuacion de los materiales para que se permitan la manipulacién, descubrimiento
y la transformacién creativa.

Adecuacion de las tareas por medio de trabajos cooperativos para afianzar las

relaciones sociales dentro del aula.” (Guerrero, 2014)

4.7. Fundamento y enfoque del area de ensefianza del idioma inglés.

Temprano A. (2011), menciona: “Las TIC en la ensefianza bilingiie, brinda grandes
beneficios de caracter general hacia el uso de las TIC, especificamente relacionados con

el fortalecimiento de las habilidades que se pretenden desarrollar”.

Las herramientas TIC, brindan facilidad para potencializar el desarrollo auditivo, la
escritura y lectura, la expresion oral del idioma inglés. EI docente también cumple un
importante rol en la preparacién de actividades didacticas a través del uso de las TIC,
permitiendo fortalecer el PEA del inglés, haciéndolo mas significativo, interactivo y
dindmico potenciando las habilidades de los estudiantes para luego poder interactuar con

personas nativas del idioma u otros que estan aprendiendo el idioma.

Se debe asumir la responsabilidad de construir propuestas pedagogicas que faciliten
el aprendizaje de una segunda lengua de forma diferente a la tradicional, generando un

impacto, permitiendo reflexionar sobre los aprendizajes esperados y que incluyan las

70



herramientas TIC en el proceso, de tal forma que mejoren el accionar educativo, logrando

el desarrollo de las habilidades necesarias para el dominio del idioma inglés.

Se necesita contar con diversas herramientas que faciliten el aprendizaje: libros,
especialistas, internet, recursos de aprendizaje, logrando enriquecer el proceso apoyados

en las TIC.

4.8. Propodsito del area
La presente propuesta tiene como propdsito brindar un conjunto de estrategias
necesarias para mejorar la capacidad gerencial a través del dominio del idioma inglés del
personal directivo y docente del instituto, las estrategias estan orientadas a facilitar el
aprendizaje del idioma. Este conjunto de estrategias presentadas debe ser utilizadas como
complemento de las clases planteadas en los anexos, las cuales se deben llevar de manera
presencial y reforzar el aprendizaje a través del uso de las estrategias planteadas con las

herramientas TIC.

Las estrategias facilitan el aprendizaje por ser practicas, sencillas de usar y disponibles

desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

» Através del uso de los instrumentos de recoleccion de datos se ha identificado que,
del total de docentes y directivos de la Institucion, el 21% mencionan dominar el
idioma inglés, aunque el 97% reconoce la importancia de conocer el idioma. Se les
consultd si estarian de acuerdo con utilizar la tecnologia para facilitar el
aprendizaje del idioma, obteniendo una aprobacion del 97%.

» Alidentificar la relacion existente entre dominar el idiomay la capacidad gerencial
analizada en el Instituto, los encuestados reconocen que dominar el idioma va a
permitir a sus directivos ser mas visionarios para orientar a sus estudiantes a cerca
de las posibilidades del mercado en un 52%, identificar ayuda extranjera a través
del establecimiento de convenios va ayudar a mejorar el desempefio de sus
estudiantes en un 27% y La comunicacién con instituciones pares del extranjero
con la intencion de realizar intercambios de capacitacion ayudara al personal en un
21%

» Se ha preparado una lista de estrategias, apoyandose en herramientas TIC las cuales
se encuentran disponibles on-line, estas estrategias deben sera aplicadas en
docentes y directivos de la institucion. Se trata de herramientas que ofrece la web
2.0, entre ellas: blog, videos, foros, aplicaciones web.

» La propuesta desarrollada especifica las herramientas a aplicar en el personal,
como complemento a las sesiones de aprendizaje que se deben desarrollar como
capacitacion. Es necesario capacitar al personal en cada una de las herramientas

propuestas para el logro de los objetivos.
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5.2. Recomendaciones

Brindar capacitacion al personal docente y directivo en el manejo de herramientas
TIC.

Poner en marcha el plan de capacitacion en el manejo del idioma inglés,
implementando las estrategias propuestas en la investigacion.

Incentivar a los docentes y directivos a la capacitacion constante, esto se vera
reflejado en la mejora del desempefio profesional y personas de todos los integrantes

de la comunidad educativa del instituto.
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ANEXO 01: LISTA DE COMPETENCIAS EVALUADAS SOBRE CAPACIDAD

GERENCIAL

Instrucciones:

De la siguiente lista de competencias mostradas, marque 5 que usted considere que es necesario

desarrollar entre el personal directivo y docente del Instituto.

Competencia

Necesario

Pensamiento critico

Comunicacion

Creatividad

Autocontrol

Iniciativa

Intuicién

. Capacidad de planificacion

Capacidad de negociacion

©| ©f | @ 9 B W NP

Trabajo en equipo

10. liderazgo

11. Uso de herramientas tecnoldgicas

12. Comunicacion en inglés
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ANEXO 02: ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “DAVID SANCHEZ INFANTE?” —
SAN PEDRO DE LLOC

Nombre del entrevistado:

Puesto:

1. ¢Han establecido algin modelo formal de ensefianza por competencias? ;En qué consiste?

2. Del grupo de competencias, ¢Cual cree que deberian desarrollar las instituciones de

educacion superior?

a.
b.

c
d.

@

Trabajo en equipo
Capacidad de aprender
Comunicacion
Liderazgo

Innovacidn / creatividad
Proactividad

Otros

3. La carencia de esta competencia. ¢como afectara el éxito de los egresados?

4. De las habilidades, conocimientos y actitudes que el alumno requiere para desarrollarse como

profesional y ser valioso para las empresas, ¢Cudales considera usted que NO han sido

desarrolladas adecuadamente por el instituto?

5. ¢Qué esta haciendo su institucion al respecto?
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ANEXO 03: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “DAVID SANCHEZ INFANTE?” —
SAN PEDRO DE LLOC SOBRE EL DOMINIO DEL IDIOMA INGLES

Muy buenas tardes, soy desarrolladora de un proyecto de investigacion sobre estrategias para
la ensefianza del idioma inglés en el Instituto, y el dia de hoy deseo invitarlo a que responda las
siguientes preguntas con respecto a su dominio en el idioma inglés.

Lo invitamos a que responda de manera honesta y pausada, analizando cada pregunta. Le
informamos que la informacion suministrada es recolectada con fines académicos y serd tratada
con la mayor confidencialidad.

Nombre: Edad: Fecha: _ / [
Lea atentamente cada pregunta y responda la opcidn que usted considere:

. ¢Tiene usted, dominio del idioma inglés:
A. Si
B. No

. ¢Cuantas horas a la semana practica usted el inglés?
A. Menos de 30 minutos
B. 30 a 40 minutos
C. 40 minutos a una hora
D. Mas de unahora

. ¢Con que frecuencia usa usted el inglés?

A. Alta
B. Media
C. Baja

. ¢Cree importante el buen uso del inglés?
A. Si
B. No

. ¢Esta de acuerdo con el uso de tecnologias para aprender inglés?
A. Si
B. No
C. Me esindiferente

. ¢Qué importancia tiene en la educacién el uso de tecnologias para el aprendizaje?
A. Alta
B. Media
C. Baja
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7. Este proyecto basado en aprender inglés que tiene relacion con la capacidad gerencial. Esto es

importante para sus estudiantes porque:

A.

B.

C.

Permitira a los directivos tener una vision mas amplia del mercado y poder orientar a los
estudiantes sobre sus posibilidades laborales

Establecer convenios y buscar ayuda extranjera para el mejor desempefio de sus
estudiantes

Comunicarse con instituciones académicas del extranjero para realizar intercambios que
ayuden a la capacitacion del personal.

8. ¢Esta de acuerdo con desarrollar aprender inglés mediante el uso de la tecnologia a través de

diferentes actividades virtuales para profundizar mas de la temaética?

A
B.

Si
No

9. Considera que este proyecto es también de vital importancia para ustedes como directivos y

docentes pues:

A
B.
C.

D.

Algunos docentes y directivos no saben inglés, esto les serviria como clases de aprendizaje
Ayuda a construir y seguir formando sus estudiantes por medio del idioma inglés

Crea conciencia en todos los profesores y directivos y las hace ver la nueva sociedad que
sus egresados deben enfrentar

Profundizan a planear las tematicas que no se han terminado

10.Finalmente, ;Considera que este proyecto tiene importancia en su formacion integral?

A
B.

Si
No Porque:

Le agradecemos su amabilidad y disponibilidad para responder esta corta encuesta, le

recordamos que la informacion suministrada sera tratada con confidencialidad y es de uso

exclusivo para fines académicos.
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ANEXO 04: TEMAS A DESARROLLAR

TEMA N° 1

The Family

Talking about family relationships

1. Match the pictures to the sentences.

a. She’s a grandmother. d. She has two children.
b. He’s a father. e. We re sisters.

c. They’re brothers. f. This is my wife




TEMA N° 2

My Day

Listening

Have a Nice Day!

Talking about daily routine

A grandmother is looking
after her grandchildren.
Read the dialogue and
answer the questions that

follow.

Mother . The children get up at 7:00.They have
breakfast around 7:30.

Grandmother: When do they go to school?

Mother . They go to school at 8:00.Classes

Start at 8:30.
Grandmother: When do classes finish?
Mother :  Classes finish at 1:30.The children have

Lunch at 2:00.Lunch is in the fridge.
Grandmother: Do they go to sleep in the afternoon?
Mother . Yes, they go to sleep at 3:00.

Grandmother: Ok. Have a nice day!



1. Mark the sentences true ( v ) or false (x)

a. The children have breakfast at 8:30. v X
b. Breakfast is in fridge. % »
C. The children go to sleep in the afternoon. v X

2. Read the dialogue again and circle the correct time for the activity.

a. The children get up at (7:0078:00/ 8:30

b. Classes startat 7:00/ 1:30/ 8:30

c. Classes finish at 7:00/8:30/ 1:30

d. The children have lunch at 1:30/ 2:00 / 3:00

e. The children go to sleep at 1:30/ 7:00 /3:00

88



TEMA N° 3

What do you do?

‘ ‘ Asking and answering about occupations

1. Match the answers to the guestions and write them down.

Questions
l a. What do you do?l [ 1.1 gotosleep at 11:00
‘\
[ b. When do you star work? ] I 2. I'm a secretary I
\

[ c. when do you finish work? ] [ 3. | star work at 9:00 W]

myou have lunch? ] [ 4. | have lunch M
[TV/Fndo you go to sleep? ] [ 5. I finish work at 5:00




2. Complete the dialogue. Use the words below

|Afternoon « When « What « Work « morning « finish

Mario: a What___ do you do, Clara?
Clara: I'm an estate agent

Mario: b do you start work?

Clara: | start c around 8:00 in the d

Mario: When do you e work?

Clara: | finish work at 3:30 in the f
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TEMA N° 4

Meet John and Lisal

Describing daily routines Read about Tom and Maria and answer the
guestions that follow

Tom and Maria’s Day

Maria is from Mexico. She lives in the United States with her
husband, Tom. Tom is a police officer. Tom and Maria have two
children.

Maria is a student. Maria goes to classes in the  morning. In the

afternoon she looks after the children. Tom finishes work around

6:30

in the evening. Tom and Maria have dinner with their children in the evening.

1. Mark the sentences true (V') or

false (x)
a. Maria lives in Mexico. v
b. Tom and Maria have a baby. v
c. Mariais a student. X
d. Maria comes home at 5:30. X
e. Tom and Maria have lunch with their children. v
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2. Circle the correct word

a. / Maria is a police officer.

b.

Tom / Maria finishes work at 6:30.

Tom / Maria is from Mexico.

Tom / Maria looks after the children in the afternoon.

Tom / Maria goes to college in the morning
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TEMA N° 5

Occupations and Routines

Talking about jobs and everyday activities

1. Write the words below under the correct headings.

| Doctor « student « cashier « teacher ¢ sale assistant * nurse |

HOSPITAL

College Supermarket Hospital

Student

2- Complete these sentences about Mr. and Mrs. Smith. Match the phrases from

A with the phrases from B.

A B
a. Mrand Mrs. Smith get up early. 1.- at night
b. Mrs. Smith has lunch 2.- in the morning
c. Mr. Smith finishes work 3.- in the afternoon
d. Mr. and Mrs. Smith go to bed 4.- in the evening
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TEMA N° 6

At the Doctor

st eninag

How Are You Feeling?

Talking about illnessess

Carlais at the doctor. Read the dialogue and answer the questions that

follow.

Doctor : How are you feeling, Carla?

Carla : Not very well. | have a sore throat.
Doctor : oh dear, do you have a headache?
Carla : Yes, | have a headache, too.
Doctor : Do you smoke?

Carla : No, | don't.

Doctor : That’s good, take these pills for your

sore throat and for your headache.

Carla : Thank you, Doctor.

1. Circle the correct answer.
a. Carla feels fine / doesn’t feel well.
b. Carla smokes / has a headache.
c. Carla has a sore throat / stomachache.

d. The doctor gives Carla some pills / a headache.
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2. Who can say this?

DOCTOR

PATIENT

a. How are you feeling?

94

b. I have a headache.
c. | have a sore throat.
d.Do you smoke?
e.Take these pills.

f. I don’t feel well.
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TEMA N° 7

{0 ‘.\-"i.-: % F‘R_“i
- IJ"'A L

187 3‘\' I d like to make an appointment
P! N RS

[ A f" | N\

;'.”’v 4 L4 §

o b
lﬂ J .
Making a medical appointment

1. Complete the text with the words below.

|He|p sappointment «tomorrow +2:00 « fine * afternoon

Receptionist  : Good morning, can | you?

Patient : Yes, I'd like to make an With the nurse.
Receptionist  :Is at 9:30 ok?

Patient :No, lwantan appointment.
Receptionist  : How about tomorrow at

Patient : Yes, that's

2. Put the dialogue in the correct order.

a. How about tomorrow at 5:15 in the afternoon?
b. I'd like to make an appointment with the doctor.
£~ Good afternoon. Can | help you?

d. No, | want a morning appointment.
e. Yes, that’s great.

f. Is 10:30 tomorrow morning, OK?
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TEMA N° 8

-

1

%

b
”
ol |

| ___Scom——

MEET ME!

Match these personal ads to the pictures of the people who

wrote them.

My name is Maria

| am 22 years old. I'm English, but | live in Paris

| am an artist. | speak Italian, French and English. |
like classical Music, watching movies and traveling.
| am looking for a boyfriend.

Write: P. O. Box 93048, Paris, France

My name is Elena

| live in New York. | am 27 years old. | am a radio
reporter. | speak English and Italian. | like rock
music and dancing. | love junk food! Am looking for
a boyfriend.

Write:P.O.Box 456,New York, NY

b.- Tick the information that corresponds to Maria and Elena

1.- she lives in New York.
2.- She is an artist.
3.- She is from England.

4 - She likes rock music.

5.- She is Looking for a boyfriend.

c.- Josh is looking for a girlfriend. Read his personal ad and decide who Josh

Maria Elena

Should meet-Maria or Elena? Why?
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My name is Josh. | am 31 years old.

| speak English and French. | am Looking for a
girlfriend. | love movies and classical music. |
love healthy food and to travel.

Write: P.O Box 789,

London.

d.- Read the sentences below about Josh. Mark if they are true or false

True False

1.- Josh loves to watch movies.

2.- Josh likes rock and roll music.

3.- Josh loves junk food.

4 .- Josh to travel.

5. She is looking for a boyfriend.

e.- Write your own personal as. Use the words phrase from A. and C
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL DOMINIO DEL IDIOMA INGLES
PARA MEJORAR LA CAPACIDAD GERENCIAL DEL PERSONAL

DIRECTIVO Y DOCENTE DEL INSTITUTO DE EDUCACION

SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “DAVID SANCHEZ INFANTE”

INFORMZ OF CRIGINALDAD

16 15« s G
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