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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. Por ello, la 

metodología que se aplicó fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y 

diseño no experimental-transversal; de tal forma, se contó con una población constituida por 

10 colaboradores correspondientes a las áreas contables y administrativas. Además, para la 

recolección de datos se empleó una encuesta y un análisis documental. Entre los hallazgos, 

aplicando la regresión lineal simple se evidenció que, la implicancia entre la gestión financiera 

y la rentabilidad equivalente a 0.705 con una significancia de 0.001 menor al 0.05; es decir que 

al depender de una buena gestión financiera realizada por los representantes de la empresa 

ayudará a incrementar la rentabilidad. Se concluyó que la gestión financiera incide positiva y 

directamente en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

 

Palabras clave: gestión financiera, rentabilidad, incidencia 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the incidence between financial management 

and profitability in the company Distribuciones Baique EIRL, 2022. Therefore, the 

methodology applied was applied, quantitative approach, explanatory level and non-

experimental-cross-sectional design; in such a way, we had a population of 10 employees 

corresponding to the accounting and administrative areas. In addition, a survey and a 

documentary analysis were used for data collection. Among the findings, applying simple 

linear regression, it was found that the implication between financial management and 

profitability was 0.705 with a significance of 0.001, less than 0.05; that is to say that depending 

on good financial management by the company's representatives will help to increase 

profitability. It was concluded that financial management has a positive and direct impact on 

the profitability of the company Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

 

Keywords: financial management, profitability, advocacy 
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INTRODUCCIÓN 

En la contemporaneidad se han presentado cambios constantes en el mundo empresarial, 

hoy en día para iniciar un negocio exitoso y que sobreviva a largo plazo se necesitará un 

excelente conocimiento en administración financiera para enfocarse en planificar 

correctamente diversas estrategias que permitan una mejor organización de las funciones que 

debe desarrollar cada colaborador; así como también direccionar la empresa hacia un 

crecimiento esperado y controlar adecuadamente cada uno de los recursos. La importancia del 

tema investigado es que las empresas del sector ferretero no se enfoquen en vender sin tener 

un propósito; por el contrario, analicen su información para que les permita conocer cómo se 

está desarrollando su negocio. 

Bajo ese mismo contexto, la gestión financiera debe practicarse de una forma apropiada 

junto al desempeño financiero, ya que ambos funcionan como factores determinantes que 

influyen de manera directa en la supervivencia de las empresas en un entorno fuertemente 

competitivo. Además, interpreta el resultado que se obtiene en el desempeño financiero 

proveniente de la buena práctica de gestión financiera, lo cual sirve de gran ayuda para el 

desarrollo de la empresa cuyo objetivo final es mejorar su rentabilidad (Ojochenemi, 2021). 

Es así como, Mogollón y Otavo (2019) mencionan que uno de los problemas más frecuentes 

que suele presentarse son inconsistencias respecto al manejo de los costos para cada mercadería 

lo cual afecta de manera directa las decisiones que cada gerencia toma en beneficio de la 

empresa; todo ello conlleva a tener problemas de liquidez y rentabilidad. En tanto según, 

Arroba et al. (2019) las empresas pertenecientes al sector ferretero ubicadas en Guayaquil, 

Ecuador presentan problemas en los inventarios, ocasionando el mal cálculo y registro de los 

importes de mercadería, haciendo que los estados financieros no sean razonables y por ende 

los indicadores de rentabilidad no sean verdaderos, lo que genera a tomar decisiones no 

acertadas. Asimismo, otro problema que se tiene es carecer de planes en los procesos 

financieros debido a no incluir lineamientos y políticas puesto que es una micro empresa, por 

lo que contrata personal que no están capacitados en las funciones contables y administrativas 

y tampoco cuenta con un departamento financiero (Pincay, 2020). 

A nivel internacional, en Indonesia, Hendayani et al. (2022) explican que las empresas 

tienen dificultades extremas para acceder a cualquier tipo de financiación optativa, ya que no 

son aptas para buscar la admisión optativa para respaldar sus operaciones; señala que, uno de 
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los factores primordiales que afectan a la rentabilidad es el resultado de la liquidez y el 

rendimiento de los activos invertidos por una empresa comercial; puesto que si una empresa 

desarrolla una inadecuada gestión respecto al capital de trabajo puede originar el 

incumplimiento de sus deudas, llegando al extremo de que el negocio quiebre; sin embargo, a 

largo plazo la empresa puede llegar a ser rentable. 

En indonesia la población empresarial es trascendental para la economía en términos de 

creación de riqueza y provisión de oportunidades de empleo; si un negocio mantiene un 

crecimiento adecuado o por el contrario fracasa, depende únicamente de su viabilidad 

financiera; es así como, uno de los dilemas más frecuentes que se presentan en estas empresas 

es su capacidad para asegurar suficiente flujo de efectivo y capital de trabajo para seguir siendo 

rentables; la razón más importante de esta alta tasa de fracaso es la incapacidad de las empresas 

para hacer un uso adecuado de las prácticas empresariales y de gestión esenciales (Bukar et al., 

2022).  

A nivel nacional, en la empresa distribuidora peruana se encontró que problemas sobre los 

pagos a destiempo, insuficiente rentabilidad y liquidez, facilita de stock en almacén y entregas 

fuera de tiempo, lo que ha provocado que lo clientes se sientan incómodos e insatisfechos; 

debido a todo ello, la entidad se ha visto afectada en su financiamiento, por tanto, la gestión 

financiera se considera deficiente (Villafuerte et al., 2021). 

En el distrito de Porvenir, Mendiburu (2019) explica que las compañías conservan un 

manejo deficiente respecto a sus recursos, debido a que resulta complicado ajustar los 

lineamientos de las empresas para adaptarse al mercado, llegando a resultar en obstáculos para 

la gestión financiera. Por tanto, una entidad sin la suficiente solidez en sus operaciones se verá 

afectada para lograr afrontar el riesgo, tendrá problemas en el cumplimiento de objetivos e 

incapacidad para el manejo de fondos (Párraga et al., 2021). 

A nivel local, en la empresa Distribuciones Baique EIRL no existe una eficiente gestión 

financiera que le permitan mantener un control de sus recursos financieros afectando su 

desempeño empresarial. Por tanto, la rentabilidad se ha visto gravemente afectada por fondos 

inadecuados que cubran los costos operativos y los gastos de capital, la mala gestión de los 

fondos, capital inadecuado, ineficiente planificación financiera a su disposición, 

considerándose como algunas de las razones que afectan la rentabilidad que a futuro pueden 

conducir al fracaso empresarial. De tal forma, para evitar que a futuro persista este problema, 
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se tiene que detallar posibles soluciones como la mejora de la gestión financiera para obtener 

un buen índice de rentabilidad financiera y económica. 

Teniendo en cuenta la problemática abordada en la investigación, se formuló el problema 

general: ¿Cuál es la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022?; asimismo, se consideran como problemas específicos: 

¿Cuál es la incidencia del costo en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022?; ¿Cuál es la incidencia del presupuesto en la rentabilidad en la empresa Distribuciones 

Baique EIRL, 2022?; ¿Cuál es la incidencia del control interno en la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022?: ¿Cuál es la incidencia de la gestión de capital en la 

rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022?; ¿Cuál es la incidencia del 

financiamiento a largo plazo en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022?. 

Se planteó como objetivo general: Determinar la incidencia entre la gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. A su vez, los objetivos 

específicos son: Establecer la incidencia entre el costo y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022; Identificar la incidencia entre el presupuesto y la 

rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Evaluar la incidencia entre el 

control interno y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Determinar 

la incidencia entre la gestión de capital y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique 

EIRL, 2022; Demostrar la incidencia entre el financiamiento a largo plazo y la rentabilidad 

en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

Y como solución anticipada al problema se planteó la siguiente hipótesis general: La gestión 

financiera incide positiva y directamente en la rentabilidad en la empresa Distribuciones 

Baique EIRL, 2022. De igual forma, se tienen como hipótesis específicas: Existe incidencia 

positiva y directa entre el costo y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022; Existe incidencia positiva y directa entre el presupuesto y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022; Existe incidencia positiva y directa entre el control interno 

y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Existe incidencia positiva 

y directa entre la gestión de capital y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022; Existe incidencia positiva y directa entre el financiamiento a largo plazo y la rentabilidad 

en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 
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La presente investigación está conformada por 4 capítulos, detallados a continuación: 

Capítulo 1 relacionado al Diseño Teórico; el cual en este capitular se redactó el estado del arte 

conformado por los antecedentes a nivel internacional y nacional; así como también las bases 

epistemológicas constituidas por las bases teóricas y conceptuales relacionadas con el tema y 

variables de la investigación 

Capítulo 2 detalla un diseño metodológico; pues, en este capítulo se especifica la metodología 

empleada en el proceso del trabajo de investigación, determinando cada uno de los métodos 

teóricos y prácticos que fueron aplicados, especificando la población y muestra junto a las 

técnicas y procedimientos establecidos durante el desarrollo de la tesis. 

Capítulo 3 enfocado en los resultados, incluyendo al trabajo de campo realizado mediante los 

instrumentos empleados, donde los hallazgos conseguidos sirvieron como fundamento para 

solucionar el problema de la investigación en base a los objetivos planteados. 

Capítulo 4 de la discusión; en este capítulo los resultados obtenidos fueron relacionados con 

los enfoques teóricos plasmados en el capítulo 1, para determinar su semejanza o contrariedad 

respectiva. 

Finalmente, se presentaron las respectivas conclusiones y recomendaciones correspondientes 

en el presente estudio. 
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CAPÍTULO 1: DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes de la investigación 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Ullah (2021) en su estudio “Effects of financial management on the financial performance 

of SMEs in Nangarhar, Afghanistan” Se buscó examinar el resultado que se obtiene de las 

prácticas de gestión financiera sobre el desempeño financiero de las empresas de la provincia 

de Nangarhar, Afganistán. El marco metodológico fue descriptivo y de correlación, 

considerando 300 empleados de pequeñas y medianas empresas. Los resultados indican un R 

= 0.593 lo que muestra que casi el 60 % de la variación ocurre en la variable dependiente de 

desempeño financiero por los predictores sistemas de información contable - financiera y 

gestión circulante. Concluye que el sistema de información contable es significativamente 

efectivo por desempeño financiero, retorno de la inversión, eficiencia mejorada. 

Somathilake y Pathirawasam (2020) en su investigación “The effect of financial 

management on the performance of Sri Lankan SMEs” tuvieron el objetivo de identificar las 

consecuencias que genera la práctica de gestión financiera durante el desempeño de las PYME 

en Sri Lanka. La metodología fue cuantitativa, descriptiva, su muestra fue de 245 empresas. 

Los resultados muestran que el valor de R cuadrado es 0,329 e implica que el 32.9% de 

variación en el desempeño de las PYME es producto de las destrezas de gestión financiera. 

Concluye que, se deben prestar más atención a las prácticas de gestión del capital circulante 

cuando se dedican a las actividades operativas cotidianas debido a que tienen un efecto positivo 

en la rentabilidad de las PYME. 

Musah (2018) en su artículo “Financial management, business growth and profitability of 

small and medium-sized companies” [Gestión financiera, crecimiento empresarial y 

rentabilidad de pequeñas y medianas empresas] examinó las prácticas de gestión financiera. 

Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva, no experimental y correlacional, 

tomando una muestra de 100 empresas; además, los datos fueron recopilados mediante la 

aplicación de un cuestionario. El resultado del análisis de correlación arrojó una significancia 

del 1%; asimismo, la mejora de los resultados en las prácticas de gestión del capital circulante 

de las PYME provocará que la rentabilidad pueda mejorar. Concluye que, las empresas que 

desean mejorar su desempeño financiero deben asegurar que la gestión del capital de trabajo 
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desarrolle las prácticas más apropiadas a fin de obtener información financiera y contabilidad 

relevantes para la toma de decisiones, gestionar bien su estructura de capital y adoptar técnicas 

tanto para el presupuesto de capital como para la gestión de activos fijos.  

Nketsiah (2018) en su artículo “Financial Management Practices and Performance of SMEs 

in Ghana: The Moderating Role of Firm age” con el motivo de hallar el vínculo entre las 

prácticas de gestión financiera y su rendimiento en Ghana, empleó un diseño descriptivo; 

además, tuvo una muestra de 200 PYME. Los hallazgos obtenidos muestran que existe una 

asociación estadísticamente entre variables (p=0.001, ÿ= 0.280). Concluye que, es necesario 

capacitar a los empresarios para que realicen evaluaciones más realistas de sus capacidades 

empresariales e incorporen buenas prácticas de gestión financiera en sus operaciones. 

Yohannes y Abera (2020) en su estudio “Financial Management Practices and Profitability 

of Small and Medium Enterprises in KembetaTembaro Zone, SNNPR” con la finalidad de 

estudiar la gestión financiera y la rentabilidad en empresas de la Zona Kembeta Témbaro, 

empleó una metodología cuantitativa y transversal, considerando como muestra de 152 

empresas. Los descubrimientos revelaron que no existe una influencia estadística entre el 

sistema de información contable y la rentabilidad de las PYMES (0,047, 3,719 y 0,000) y 

cuando los informes y análisis financieros aumentan un 1 %, el ROA aumentará un 4,7 %. 

Concluye que, la gestión financiera mediante su práctica posibilita que la rentabilidad se 

incremente y las empresas deben tener en cuenta estos factores para asegurar el crecimiento, el 

éxito y la supervivencia a largo plazo. 

1.1.2. Antecedentes nacionales 

Calderón (2022) en su tesis “Aplicación del control interno y la gestión financiera en la 

entidad Central Perú S.A. en el 2018” con el propósito diseñar lineamientos de control para 

establecer el efecto que genera en la gestión financiera, desarrolló un estudio no cuantitativo, 

descriptivo y no experimental, con una muestra de 17 colaboradores. Los resultados 

manifestaron que, la gestión financiera garantiza que las decisiones tomadas por la gerencia 

sean las apropiadas en un 53% y es necesario el control interno generar una alineación entre 

los objetivos administrativos y los niveles jerárquicos en un 41%. Concluye que, dentro de los 

recursos propios de la compañía es ineludible comprender cada figura que pueda afectar la 

gestión financiera y su planeación. 
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Abanto y Sánchez (2022) en su indagación “Sistema de control interno y gestión financiera 

de la empresa Cistel Perú SAC, año 2021” con la finalidad de hallar el resultado conseguido 

por el control interno en la gestión financiera, desarrollaron su metódica cuantitativa, no 

experimental y descriptiva; además, se consideró una muestra de 13 trabajadores de la entidad. 

Entre los hallazgos se evidenció una relación entre variables donde se tuvo R2 = 0.732 y sig. 

0.004; por otro lado, la gestión financiera se posiciona en un nivel medio en un 61.5% y la 

situación financiera de la empresa en un nivel medio (53.8%). Concluye que, es necesario 

capacitar a los colaboradores respecto al proceso de manejo de recursos para llevar una mejor 

gestión en la entidad. 

Ramírez (2021) en su estudio “Gestión Financiera y su incidencia en la rentabilidad en las 

Mypes del Sector Comercio, rubro distribuidora, distrito de Callería, 2021” con el motivo de 

establecer el efecto de la gestión financiera aplicado en la rentabilidad en mypes, llevó a cabo 

un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental; también, se consideró una muestra de 

26 empresas. Los resultados indican que el R2 tiene un valor de 0.502 y valor ajustado 0.481; 

del mismo modo, la gestión y rentabilidad se ubican en nivel medio en 61.5% y 73.1% 

respectivamente. Concluye que, es necesario establecer tácticas de optimización y mejora 

financiera enfocadas en el control de costos y aspectos de la entidad. 

Tafur (2020) en su investigación “La gestión financiera y la rentabilidad en la empresa full 

paper EIRL en el distrito de San Miguel - Lima – 2018” con el objetivo de establecer la forma 

en la rentabilidad se ve afectada por la gestión financiera, desarrolló un estudio cuantitativo, 

descriptivo, no experimental y de corte transversal, considerando un análisis documental. Los 

hallazgos indican que gestionan de forma intuitiva y en corto plazo la rentabilidad sobre ventas 

en un promedio del 20%. Concluye que, es necesario transformar la gestión financiera y 

enfocar en el largo plazo debido al tamaño de la entidad.  

Loayza (2020) en su tesis “Gestión financiera a corto y largo plazo y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Euromilk S.A.C” con la intención de optimizar la rentabilidad de 

una organización al aplicar actividades de gestión financiera. La metodología empleada fue 

cuantitativa con una muestra de 15 trabajadores. De acuerdo a los resultados se encontró falta 

de documentos relacionados a las operaciones diarias, en general no cuentan con diarios 

sustentarlos de las actividades. Concluye que, para el correcto funcionamiento, se debe 

mantener un control de las cuentas en base a políticas y lineamientos. 
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1.2. Bases teóricas  

1.2.1. Teorías relacionado a la gestión financiera y la rentabilidad 

La teoría del desarrollo económico por Joseph Schumpeter 

Impulsada por la innovación de Joseph Schumpeter en 1934, explica cómo el espíritu 

empresarial y la innovación son fundamentales para el crecimiento económico; se centra en las 

innovaciones disruptivas que provocan perturbaciones que desequilibran el sistema económico 

como causa del desarrollo económico y como síntoma del capitalismo dinámico; asume que la 

innovación es la razón detrás del crecimiento y las fluctuaciones en las inversiones 

empresariales (Ekber et al., 2019). En la narrativa de Schumpeter, utiliza el concepto de 

innovación para connotar medidas políticas con las cuales los costos de producción lleguen a 

reducirse o también, incrementar la demanda de productos; por lo tanto, las ganancias 

económicas vienen como recompensa al emprendedor por sus innovaciones que resultan en 

caídas de costos o aumento de ventas a un mejor precio (Eton et al., 2021). 

La teoría de los recursos y capacidades de la empresa por Edith Penrose 

Surgió de Edith Penrose y propone que los recursos y las capacidades son fundamentales 

dentro de una empresa. Las capacidades son habilidades utilizadas por una empresa para 

organizar y colocar los recursos en un uso productivo. Por ejemplo, la estructura de la empresa, 

las operaciones, que muestran cómo se llevan a cabo las decisiones. En la teoría RBV, para el 

crecimiento o el desempeño de cualquier empresa, los recursos deben orientarse para que 

puedan modificarse en las fortalezas o debilidades de una empresa. La teoría se basa 

principalmente en cuatro supuestos y estos incluyen heterogéneo, inmóvil, inimitable e 

insustituible. Heterogéneo se refiere a cómo las diferentes organizaciones tienen diferentes 

habilidades, capacidades y otros recursos (Rodrigues et al., 2021). 

1.2.2. Gestión financiera 

Una práctica de gestión financiera eficaz puede conducir a la expansión y éxito de los 

negocios, junto con la consecución de beneficios para los negocios de pequeña escala (Barbosa, 

2021), dichas prácticas circulan en la asignación de recursos, adquisiciones y presupuesto de 

efectivo por parte de los pequeños empresarios (Balcha et al., 2022). 
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Las prácticas de gestión financiera establecidas ayudan a los gerentes a tener un mejor 

entendimiento de la situación en la que se encuentra su empresa durante un momento 

determinado; también, ayudan a pronosticar las necesidades y tendencias financieras futuras; 

es importante que las empresas de pequeña escala se aseguren de tener un suministro adecuado 

y constante de recursos financieros para ejecutar sus actividades a fin de obtener buenos 

rendimientos (Yuniningsih et al., 2019).  

Costo  

El indicador de costeo de productos adecuado es crucial para establecer precios razonables 

y es un insumo para lograr una estrategia de precios competitivos para un resultado favorable 

de la operación; por lo tanto, las disposiciones escogidas sobre las fuentes de financiamiento 

deben prestar atención a los beneficios y costos incurridos (Liu, 2022) 

El indicador de fijación de precios explica que la administración de cada empresa tiene la 

obligación de identificar dónde el costo marginal del capital equivale a los beneficios 

marginales del préstamo para el mantenimiento a largo plazo (Barbosa, 2021). 

Presupuesto  

En relación al presupuesto, es importante porque integra la planificación estratégica de la 

organización con los presupuestos y procesos de control de costos; por ello el indicador de 

preparación y uso del plan hace referencia a la elaboración de presupuestos como parte del 

sistema de actividades de una empresa, ya que garantiza una asignación eficiente de los 

recursos propios de la compañía; de modo que, cada objetivo establecido sea cumplido 

debidamente (Barbosa, 2021). 

La revisión periódica del presupuesto indica que un presupuesto puede definirse como un 

estado financiero elaborado y autorizado antes de un período determinado para lograr un 

objetivo, por tanto, un sistema integral de gestión de presupuesto puede integrar información 

humana, material y financiera, en donde se deben registrar todas las transacciones financieras 

comerciales para controlar y supervise el flujo de efectivo de la empresa y proporcionar fondos 

de reserva (Schubert y Martikainen, 2021). 

Por tanto, la constitución de fondos para gastos futuros se refiere a la planificación 

participativa y el control presupuestario, que a través de las actividades de la empresa pueden 
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obtener fondos para financiar las actividades operativas y la expansión de la empresa, ello se 

debe presupuestar con regularidad y brindar la información necesaria que permitan tomar 

decisiones de financiación con responsabilidad (Yuniningsih et al., 2019).  

Control interno  

Es la agrupación de normas con las cuales se puede supervisar, dirigir y proteger los recursos 

para evitar toda forma de abuso y apropiación indebida; el indicador de mantenimiento de 

registros financieros indica que practicar el registro de las transacciones financieras y las 

responsabilidades, como la segregación de funciones, el depósito de fondos y otros, permite 

establecer acción es correctivas en caso de errores (Li, 2021) 

El mantenimiento de registros financieros explica que la existencia de registros contables 

en una empresa facilita que los dueños de negocios que puedan descubrir las ventajas y 

desventajas de su negocio en curso; así mismo, la segregación de funciones es importante con 

el fin de evitar diferencia entre los socios respecto a los intereses conseguidos (Ackermann y 

Onome, 2019).  

Los depósitos de dinero en efectivo permiten tener un control interno de la recepción de 

efectivo en las empresas; por ello, también resulta importante verificar las transacciones para 

corroborar las operaciones en la empresa (Barbosa, 2021). 

Gestión de capital  

Es una característica importante de las finanzas corporativas que se ocupan de ejecutar las 

decisiones de inversión y financiación inferior al año; igualmente, la gerencia debe decidir 

cómo administrar los activos circulantes de la empresa para asegurar un crecimiento favorable 

(Irawati y Sari, 2022). 

La gestión del capital de trabajo se preocupa por los problemas que surgen al intentar 

administrar los activos y pasivos corrientes de la empresa; así como también la interrelación 

entre ellos; por tanto, el indicador de monitoreo de activo corriente, explica que son aquellos 

activos que pueden convertirse en efectivo dentro de un período sin sufrir una disminución en 

su valor; los activos circulantes son efectivo en caja, efectivo en bancos, deudores varios, 

efectos por cobrar, acciones, gastos pagados por adelantado, etc. de la firma; mientras que el 
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pasivo circulante son acreedores varios, efectos por pagar y descubiertos bancarios (Barbosa, 

2021). 

El seguimiento de la relación de capital de trabajo, explica que una gestión eficiente del 

mismo es un componente vital del éxito y la supervivencia de una empresa en términos de 

rentabilidad y liquidez (Le et al., 2021). El capital de trabajo y también el financiamiento de 

los inversionistas se usa para aumentar el índice actual de la empresa y los activos totales para 

que los estados financieros se vean saludables (Pattiruhu, 2020) 

Se debe tener en cuenta que la tasa de cobro en efectivo contribuye en gran medida a 

determinar el rendimiento de la empresa (Nazemi et al., 2021), el indicador de seguimiento de 

inventario es importante para garantizar el control de calidad en las empresas que manejan 

transacciones que giran en torno a bienes, sin un control de inventario adecuado, una tienda 

puede quedarse sin existencias, por tanto es un reflejo del movimiento de las existencias; 

debido a que puede ayudar a un trabajador a ubicar los artículos en la lista de pedidos en el 

almacén, puede codificar información de envío, como números de seguimiento y direcciones 

de entrega, y puede eliminar estos artículos comprados del recuento de inventario para 

mantener un recuento preciso de los artículos en existencia (Barbosa, 2021). 

El índice de rotación estudia la prontitud que tiene cada una de las cuentas para convetirse 

en efectivo resaltando la habilidad que tiene una organización para usar sus activos totales en 

la generación de ingresos; por otro lado, el seguimiento de ratios en niveles óptimos es una de 

las herramientas más frecuentes utilizada para analizar la situación financiera en busca del 

desempeño organizacional (Rahman y Pratikno, 2022). 

Financiamiento a largo plazo  

Las empresas que cuentan con una utilidad considerable tienen una mayor cabida para atraer 

financiamiento, seleccionar prácticas óptimas de financiamiento que mejorarán el desempeño 

de la empresa; en cuanto a la ayuda financiera apoyan a cierto nivel a promover el riesgo de 

incertidumbre para el presente y el futuro; por tanto, el indicador del pago del préstamo señala 

la disposición de cada préstamos que adquiere una empresa comercial, afectando 

definitivamente la rentabilidad del negocio (Mueller y Sensini, 2021). 
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Mientras que el financiamiento para compra, explica que una empresa con un alto índice de 

liquidez muestra su capacidad para equilibrar tanto las entradas como las salidas de 

financiamiento; por tanto, el crecimiento es un activo de la empresa donde los activos se 

utilizan para las actividades operativas de la empresa. Cuanto más rápido sea el crecimiento de 

una empresa en la generación de beneficios, mayor será el gasto necesario para financiar su 

crecimiento (Kabirat y Waheedah, 2022). 

1.2.3. Rentabilidad 

Dentro de una empresa se utiliza para indicar la salud del desempeño comercial; también, 

mide qué tan eficiente puede ser para el despliegue de sus activos y recursos de capital para 

generar rendimientos positivos (Fajardo y Soto, 2018), indica cómo una empresa comercial 

está en condiciones de generar ingresos durante un período de tiempo a partir de acciones, 

activos y rendimiento de las ventas (Balcha et al., 2022). 

Rendimiento  

Es una razón que sirve para señalar cuánta capacidad tiene una empresa para hacerle frente 

a sus obligaciones a corto plazo o deudas que prontamente serán vencidas cuando se cobra en 

su totalidad (Fajardo y Soto, 2018). Cuanto mayor sea el índice circulante, mejor para la 

empresa porque muestra que la empresa puede pagar su deuda actual utilizando activos 

circulantes que no son tan grandes en número (Santiago y Gamboa, 2017). 

Rendimiento sobre activos  

El ROA alto o bajo está influenciado por la cantidad de activos que se utilizan para invertir, 

donde la cantidad de activos totales de la empresa puede ser causada por varios factores y uno 

de ellos es el uso de activos para pagar o liquidar obligaciones corporativas (Eton et al., 2021). 

Además, indica la capacidad de una compañía para utilizar sus activos corrientes al cancelar 

sus deudas; esto puede ser medido por la Razón Circulante (Santiesteban et al., 2018). 

𝑅𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
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Rendimiento sobre el patrimonio  

El ROE es una herramienta para medir el desempeño financiero. Es importante medir 

periódicamente el desempeño financiero porque refleja el nivel de salud y capacidad con la que 

cuenta una gerencia para administrar una compañía y el nivel de esta última para cumplir con 

las expectativas de las partes interesadas en el futuro (Santiago y Gamboa, 2017).  

Refleja el desempeño financiero actual como un predictor del desempeño y las perspectivas 

de flujo de efectivo futuro, relacionado con el negocio en marcha de la empresa, la capacidad 

de pagar dividendos, la deuda de intereses y principal, los impuestos y otras obligaciones en 

períodos futuros (Fajardo y Soto, 2018). 

El ROE muestra la efectividad y eficiencia del uso de los activos netos para generar 

utilidades. Una empresa con una gran propiedad de activos netos, pero aparentemente incapaz 

de generar ganancias óptimas, significa que su desempeño financiero no es bueno, hay algo 

mal con la estrategia llevada a cabo por la administración en sus actividades operativas 

relacionadas con la gestión de activos netos (Santiago y Gamboa, 2017). 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Margen  

Según Fajardo y Soto (2018) este factor permite evaluar a la empresa; las normas de 

Contabilidad Financiera establecen lo que se entiende por estados financieros, los cuales son 

informes debidamente estructurados para presentar la verdadera situación financiera en la que 

se encuentra una entidad. 

Margen bruto 

Fajardo y Soto (2018) explican que es la relación o equilibrio entre la utilidad bruta y las 

ventas logradas durante el mismo período; la relación del margen de utilidad bruta refleja o 

ilustra la ganancia bruta que se puede lograr por cada rupia de venta, o si esta relación se resta 

de la cifra del 100%, mostrará la cantidad restante para cubrir los costos operativos y la 

ganancia neta (Santiago y Gamboa, 2017). 
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Los datos de la razón de margen de utilidad bruta de varios períodos podrán brindar 

información acerca de la tendencia del índice de margen de utilidad bruta obtenido y al 

compararlo con el índice estándar, se sabrá si los márgenes obtenidos por la empresa ya son 

altos o viceversa; se calcula utilizando la fórmula 

𝑀𝐵 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen operacional  

Muestra qué tan lucrativo es el negocio para generar utilidades que cubrirán los costos fijos 

u otros costos operativos, está muy influenciado por el costo de los bienes transferidos a los 

usuarios; si el costo de los bienes vendidos aumenta, el margen de utilidad operativa disminuirá 

y viceversa; se busca mediante las ventas descontando el costo de ventas dividido por las ventas 

netas (Fajardo y Soto, 2018).  

Esta relación se utiliza para determinar la ganancia bruta de la empresa por cada artículo 

vendido. La debilidad de este índice es que solo proporciona la utilidad bruta de las ventas 

realizadas sin incluir la estructura de costos existente en la empresa (Fajardo y Soto, 2018). 

𝑀𝑂 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen neto 

Es una medida que, luego de considerar todos los costes e impuestos sobre la renta, sirve 

para calcular la tasa de rendimiento que se obtiene proveniente de las utilidades netas sobre las 

ventas netas, lo que indica qué tan bien la empresa utiliza los costos operativos porque relaciona 

la utilidad neta con las ventas netas (Fajardo y Soto, 2018). 

1.3. Bases conceptuales 

1) Capital de trabajo: considerando tanto a los activos como pasivos de la compañía, 

sirve para medir qué tan eficiente viene a ser una empresa financieramente en el corto plazo 

(Arreiza y Gavidia, 2020). 
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2) Control interno: proceso mediante el cual se mide y corrige el desempeño para avalar 

que los objetivos de la empresa y los planes elaborados logren su cometido (Schmidt et al., 

2018). 

 

3) Costo: es el elemento principal que debe sacrificarse para el buen funcionamiento de 

la empresa debido a que se enfocan en generar ganancias de dinero en efectivo o su equivalente 

(Sandino, 2017). 

 

4) Financiamiento: consiste en la forma en que los empresarios logran obtener cantidades 

monetarias y recursos mediante los cuales consiguen bienes o servicios (Duque et al., 2019). 

 

5) Gestión de capital: es una actividad financiera trascendental dentro de una empresa, 

dado que de ella dependen las ganancias o pérdidas que puedan presentarse (Rivera y 

Villanueva, 2020).  

 

6) Gestión financiera: mide la suficiencia con la que una compañía regular cada uno de 

sus recursos mediante la planificación y control teniendo como propósito complacer a los 

clientes cumpliendo con sus expectativas (Herdjiono et al., 2018). 

7) Margen: calcula el beneficio alcanzado cuando la empresa ha logrado vender cada 

unidad monetaria; en otras palabras, determina la rentabilidad de las ventas (Cueva et al., 

2020). 

 

8) Presupuesto: es la herramienta mediante la cual se estimaron los ingresos percibidos 

por una empresa durante el próximo período; así como autorizaciones para efectuar gastos 

durante un período establecido (Andara y Peña, 2022). 

 

9) Rendimiento: estudia los elementos pertenecientes a una empresa para ser 

posteriormente analizados y establecer la forma en que pueden ser empleados con el propósito 

de tener diversas alternativas y reconocer lo efectiva que ha sido las operaciones en periodos 

anteriores (Ramírez et al., 2020). 

 

10) Rentabilidad: es una clase de métrica financiera que ayuda a que una empresa genere 

ganancias en comparación con otros gastos y costos relevantes durante un período determinado 

(Nganga, 2021). 
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CAPÍTULO 2: DISEÑO METODOLÓGICO 

2.1. Tipo de estudio 

En la redacción del trabajo científico aplicado, su objetivo es resolver el problema práctico 

en el que se desarrolla la investigación, el cual se origina de un fenómeno empresarial, que es 

una brecha entre qué debería pasar y lo que realmente pasa (Maya, 2018). En este caso, el 

estudio estuvo enfocado en la aplicación de conocimientos para dar respuesta a la realidad 

problemática.  

2.2. Enfoque de estudio 

Se consideró cuantitativo, donde los datos fueron recopilados y procesados utilizando 

números y se basa en el análisis estadístico para la constatación de hipótesis; este diseño se 

utiliza en investigaciones que requieren grandes cantidades de información en un campo 

particular a través de la descripción de fenómenos o eventos naturales (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). Por tanto, el presente estudio consideró los datos obtenidos, su interpretación 

y análisis para llegar a una conclusión determinada. 

2.3. Alcance de estudio 

Se consideró explicativo para establecer la causa-efecto entre las variables, indicando si las 

variables están influenciadas de manera positiva o negativamente (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). En el estudio se utilizó la técnica de regresión lineal simple para medir la 

dirección y el grado de relación. 

El nivel descriptivo de investigación se adopta para retratar características particulares y la 

naturaleza de un fenómeno dado, se usa para evaluar y describir los datos que provienen de la 

aplicación del cuestionario (Arias et al., 2016). Los datos recopilados se fueron analizados 

utilizando medidas estadísticas descriptivas como conteos de frecuencia y porcentaje para 

describir las prácticas de los encuestados. 

2.4. Diseño de estudio 

Fue no experimental, donde no hay variables que manipular, se lleva a cabo en las 

condiciones normales o naturales posibles, y los fenómenos que se presentan se observan tal y 
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como son (Arias et al., 2016). El propósito principal en este caso fue describir el problema y 

explorar la relación entre las variables. 

El corte fue transversal, el cual es apropiado para recopilar datos de una escala relativamente 

grande de encuestados en un momento particular para llegar a una mejor generalización de la 

situación existente (Maya, 2018). El estudio se desarrolló durante el año del 2022. 

2.5. Población y muestra 

Corresponde al área de generalización que consta de objetos y/o sujetos que cuentan ciertas 

cualidades en común, las cuales son de interés para la persona que indaga. Por otro lado, la 

muestra es un subgrupo representativo de la población (Ñaupas et al., 2018). Por lo tanto, la 

población fue censal ya que estuvo constituida por todos los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022, que en su total son 10 individuos encargados del área 

contable y administrativo, quienes a su vez conformaron la muestra. 

2.6. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales 

Como fuentes de información primaria se consideraron la encuesta representada por su 

instrumento el cuestionario, logrando producir datos que fueron analizados estadísticamente; 

así mismo, como fuentes secundarias se tomaron en cuenta artículos y tesis que permitieron 

establecer las bases teóricas. 

El instrumento es una herramienta para los investigadores en métodos de recopilación de 

datos; de modo que, por características del propio estudio se consideró emplear una encuesta, 

incluyendo como instrumento el cuestionario ya que es más factible para los fines que se 

requieren, esta investigación es una investigación empírica que utiliza datos secundarios de los 

estados financieros para lo cual también se consideró el análisis documental (Ñaupas et al., 

2018). 

Previamente a desarrollar el instrumento para la obtención de datos, fue sometido a 

mediciones de validación y confiabilidad. La validez de experto se adapta para validar la 

herramienta, y se invitará a expertos para verificar los elementos de la herramienta sobre la 

adecuación, exhaustividad y relevancia de un instrumento determinado. Esto garantiza que se 

incluyeron todos los elementos necesarios y que se eliminaron todos los elementos que no eran 

adecuados para un constructo en particular (Robles, 2018). 
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Así mismo, durante el proceso estadístico se utilizó el Alfa de Cronbach con el cual se logró 

obtener la confiabilidad y consistencia interna de los datos obtenidos en esta investigación. Al 

calcular su valor, se puede descubrir la calidad de la escala de Likert demostrando de esta 

manera la confiabilidad (Adam et al., 2018). 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS  

3.1. Presentación de resultados 

3.1.1. Resultados del cuestionario aplicado 

Variable Gestión Financiera 

Tabla 1 

¿Considera que se practica a menudo y de manera correcta el costeo de productos? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 6 60% 

Casi siempre 1 10% 

Siempre 3 30% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

Figura 1 

Análisis gráfico de la tabla 1 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 1 se visualiza que, de la totalidad de los 

encuestados, el 60% percibe que a veces el costeo de productos se practica a menudo y 

de manera correcta, mientras que el 10% considera que casi siempre la práctica es 

realizada y el 30% sostiene que se realiza siempre. 
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Tabla 2 

¿La fijación de precios de bienes o servicios se realiza en base a la determinación de 

precio? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 2 20% 

Casi siempre 4 40% 

Siempre 4 40% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

Figura 2  

Análisis gráfico de la tabla 2 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 2 se visualiza que, de la totalidad de los 

encuestados, el 20% percibe que a veces la fijación de precios de bienes o servicios se 

realiza en base en la determinación de precio, mientras que el 40% considera que se 

realiza casi siempre y el 30% sostiene que siempre realizan dicha fijación de precios. 
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Tabla 3 

¿Considera que la preparación y uso del plan presupuestario se realiza de manera 

adecuada? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 2 20% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 2 20% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 3 

Análisis gráfico de la tabla 3 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 3, se observan los resultados referentes a la 

preparación y uso del plan presupuestario realizado de manera adecuada, donde el 20% 

de los encuestados señalan que casi nunca se realiza, el 40% opina que se realiza a veces, 

mientras que el 20% señala que casi siempre se realiza y el otro 20% manifiesta que el 

plan presupuestario se realiza siempre. 
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Tabla 4 

¿Considera que se practica a menudo la revisión periódica del presupuesto? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 2 20% 

A veces 6 60% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 4 

Análisis gráfico de la tabla 4 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 4, se observan los resultados referentes a la revisión 

periódica que se realiza al presupuesto, donde el 20% de los encuestados señalan que casi 

nunca se realiza la revisión, el 60% opina que se realiza a veces, mientras que el 20% 

señala que siempre se realiza. 
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Tabla 5 

¿Considera que se practica a menudo la constitución de fondos para gastos futuros? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 1 10% 

A veces 5 50% 

Casi siempre 3 30% 

Siempre 1 10% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 5 

Análisis gráfico de la tabla 5 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 5, se observan los resultados referentes a la práctica 

realizada a la constitución de fondos para gastos futuros que pueda presentar la empresa, 

donde el 10% de los encuestados señalan que casi nunca se realiza, el 50% opina que se 

realiza a veces, el 30% afirma que casi siempre se realiza, mientras que sólo el 10% 

señala que siempre se realiza la constitución de fondos. 
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Tabla 6 

¿Considera que se practica a menudo el mantenimiento de registros financieros? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 1 10% 

A veces 5 50% 

Casi siempre 2 20% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 6 

Análisis gráfico de la tabla 6 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 6, se observan los resultados referentes a la práctica 

sobre el mantenimiento de registros financieros, donde el 10% de los encuestados señalan 

que casi nunca se realiza, el 50% opina que se realiza a veces, el 20% afirma que casi 

siempre se realiza, mientras que el otro 20% señala que el mantenimiento siempre es 

realizado por parte de la empresa. 
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Tabla 7 

¿Considera que se practica a menudo la segregación de funciones en el manejo de 

efectivo? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 1 10% 

A veces 6 60% 

Casi siempre 1 10% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 7 

Análisis gráfico de la tabla 7 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 7, se observan que de la totalidad de encuestados el 

10% señalan que casi nunca se realiza la segregación de funciones en el manejo de 

efectivo, el 60% opina que se realiza a veces, el 10% afirma que casi siempre se realiza, 

mientras que el 20% señala que la segregación de funciones siempre es realizada por 

parte de la empresa. 
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Tabla 8 

¿Considera que se practica a menudo el depósito de dinero en efectivo? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 1 10% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 3 30% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 8 

Análisis gráfico de la tabla 8 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 8, se observan que de la totalidad de encuestados el 

10% señalan que casi nunca hay depósitos en efectivo, el 40% opina que se realiza a 

veces, el 30% afirma que casi siempre se realiza, mientras que el 20% señala que siempre 

existen depósitos de efectivo. 
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Tabla 9 

¿Considera que las transacciones registradas de la actividad comercial para se 

realizan de manera periódica para garantizar que la información reportada sea 

precisa? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 6 60% 

Casi siempre 3 30% 

Siempre 1 10% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 9 

Análisis gráfico de la tabla 9 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 9, se observan que de la totalidad de encuestados el 

60% señalan que a veces las transacciones registradas en la actividad comercial se 

realizan de manera periódica, el 30% opina que se realizan casi siempre, mientras que 

sólo el 10% afirma que siempre se realizan dichas transacciones. 

  



 

28 

 

Tabla 10 

¿Considera que se practica a menudo el monitoreo de activo corriente? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 2 20% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 2 20% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 10 

Análisis gráfico de la tabla 10 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 10, se observan que de la totalidad de encuestados 

el 20% señalan que casi nunca el activo corriente es monitoreado, el 40% opina que a 

veces es monitoreado, mientras que sólo el 20% afirma que casi siempre se realiza y el 

otro 20% señala que siempre se practica a menudo el monitoreo del activo corriente. 
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Tabla 11 

¿Considera que se practica a menudo el monitoreo de pasivo corriente? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 3 30% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 1 10% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 11 

Análisis gráfico de la tabla 11 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 11, se observan que de la totalidad de encuestados 

el 30% señalan que casi nunca el pasivo corriente es monitoreado, el 40% opina que a 

veces es monitoreado, mientras que sólo el 20% afirma que casi siempre se realiza y el 

20% señala que siempre se practica a menudo el monitoreo del pasivo corriente. 
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Tabla 12 

¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de la relación de capital de 

trabajo? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 1 10% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 3 30% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 12 

Análisis gráfico de la tabla 12 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 12, se observan que de la totalidad de encuestados 

el 10% señalan que casi nunca se realiza el seguimiento de la relación de capital de 

trabajo, el 40% opina que a veces es realizado, mientras que el 30% afirma que casi 

siempre se realiza y el 20% señala que siempre se practica a menudo dicho seguimiento. 
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Tabla 13 

¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de la tasa de cobro? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 2 20% 

A veces 4 40% 

Casi siempre 4 40% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 13 

Análisis gráfico de la tabla 13 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 13 se visualiza que, de la totalidad de los 

encuestados, el 20% percibe que casi nunca se realiza un seguimiento a la tasa de cobro, 

mientras que el 40% considera que se realiza a veces y el otro 40% sostiene que casi 

siempre realizan dicho seguimiento. 
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Tabla 14 

¿Considera que se practica a menudo el seguimiento del inventario? 

Escala Frecuencias Total 

Nunca 1 10% 

Casi nunca 1 10% 

A veces 2 20% 

Casi siempre 4 40% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 14 

Análisis gráfico de la tabla 14 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 14 se observa que, de la totalidad de los 

encuestados, el 10% percibe que nunca se realiza un seguimiento del inventario, mientras 

que el 10% considera que casi nunca se realiza; sin embargo, el otro 20% sostiene que a 

veces realizan dicho seguimiento, mientras que el 40% indica que casi siempre se realiza 

y el 20% afirman que el seguimiento siempre es practicado. 
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Tabla 15 

¿Considera que se practica a menudo el índice de rotación de los activos? 

Escala Frecuencias Total 

Casi nunca 2 20% 

A veces 4 20% 

Casi siempre 2 40% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 15 

Análisis gráfico de la tabla 15 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 15 se observa que, de la totalidad de los 

encuestados, el 20% manifiestan que casi nunca se practica el índice de rotación de los 

activos, mientras que el 40% considera que a veces es practicado; por otro lado, el 20% 

afirma que casi siempre se realiza, mientras que el otro 20% sostiene que siempre se 

efectúa el índice de rotación de los activos. 
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Tabla 16 

¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de ratios se encuentra en niveles 

óptimos? 

Escala Frecuencias Total 

Nunca 1 10% 

Casi nunca 1 10% 

A veces 5 50% 

Casi siempre 2 20% 

Siempre 1 10% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 16 

Análisis gráfico de la tabla 16 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 16 se observa que, de todos los encuestados, el 

10% manifiestan que nunca se realiza un seguimiento de ratios: de igual manera, el 10% 

considera que casi nunca se realiza; por otro lado, el 50% afirma que el seguimiento se 

practica a veces, mientras que el 20% sostiene que casi siempre se realiza mientras que 

el 10% afirman que siempre las ratios reciben el seguimiento correspondiente. 
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Tabla 17 

¿Considera que la empresa es capaz de buscar ayuda financiera fuera del negocio? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 6 60% 

Casi siempre 1 10% 

Siempre 3 30% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 17 

Análisis gráfico de la tabla 17 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 17 se observa que, de todos los encuestados, el 

60% manifiestan que a veces la empresa tiene la capacidad de buscar ayuda financiera 

externa al negocio, el 10% considera que lo mencionado ocurre casi siempre; mientras 

que el 30% afirma que se la empresa siempre busca ayuda para financiar sus operaciones. 
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Tabla 18 

¿Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 2 20% 

Casi siempre 4 40% 

Siempre 4 40% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 18 

Análisis gráfico de la tabla 18 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 18 se visualiza que, de todos los encuestados, el 

20% manifiestan que a veces la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo, 

el 40% considera que lo mencionado ocurre casi siempre; mientras que el 40% afirma 

que se la empresa siempre muestra preocupación. 
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Tabla 19 

¿Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo? 

Escala Frecuencias Total 

A veces 4 40% 

Casi siempre 4 40% 

Siempre 2 20% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 19 

Análisis gráfico de la tabla 19 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 19 se visualiza que, de todos los encuestados, el 

40% manifiestan que a veces la empresa tiene la capacidad de obtener financiamiento 

parar adquirir maquinarias, el 40% considera que lo mencionado ocurre casi siempre; 

mientras que el 40% afirma que se la empresa siempre muestra capacidad para obtener 

tal financiamiento. 
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Variable Rentabilidad 

Tabla 20 

¿En su opinión la empresa distribuidora usa sus activos de manera eficiente para 

generar mayores ganancias al final de cada periodo? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 2 20% 

De acuerdo 7 70% 

Totalmente de acuerdo 1 10% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 20 

Análisis gráfico de la tabla 20 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 20 se visualizan los resultados referentes al uso 

eficiente que la empresa le da a sus activos para generar ganancias al finalizar el período, 

donde el 20% de los encuestados se muestran indecisos al respecto, el 70% consideran 

estar de acuerdo; mientras que el 10% afirma sentirse totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 21 

¿En su opinión para la empresa distribuidora el ROA ha tenido un buen resultado para 

los periodos 2021-2022? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 4 40% 

De acuerdo 6 60% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 21 

Análisis gráfico de la tabla 21 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 21 se visualizan los resultados referentes al buen 

resultado que ha obtenido el ROA durante los períodos 2021-2022, donde el 40% de los 

encuestados se muestran indecisos al respecto, mientras que por el contrario el 60% 

consideran estar de acuerdo con el buen resultado. 
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Tabla 22 

¿En su opinión el bloque patrimonial que mantiene la empresa en los periodos 2021-

2022 ha sido superior que sus deudas y por ende ha logrado ganancias óptimas? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 5 50% 

De acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 22 

Análisis gráfico de la tabla 22 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 22 se visualizan los resultados referentes a la 

opinión que tienen los encuestados respecto al bloque patrimonial de la empresa durante 

los períodos 2021-2022, donde el 50% se mantiene indeciso respecto a que dicho bloque 

ha sido superior a sus deudas, mientras que el otro 50% afirma estar de acuerdo con lo 

mencionado y por ende ha generado ganancias para la empresa. 
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Tabla 23 

¿En su opinión el ROE ha tenido un buen desempeño para los periodos 2021-2022? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 5 50% 

De acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 23 

Análisis gráfico de la tabla 23 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 23 se visualizan los resultados referentes al buen 

desempeño que ha tenido el ROE durante los períodos 2021-2022, donde el 50% se 

muestra indeciso respecto a lo mencionado, mientras que el otro 50% afirma estar de 

acuerdo con el buen desempeño del indicador. 
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Tabla 24 

¿En su opinión las ventas han tenido buen desempeño durante el 2021 al 2022 para 

generar un margen de utilidad bruta alto? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 5 50% 

De acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 24 

Análisis gráfico de la tabla 24 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 24 se visualizan los resultados referentes al buen 

desempeño que han tenido las ventas durante los períodos 2021-2022, donde el 50% se 

muestra indeciso respecto a lo mencionado, mientras que el otro 50% afirma estar de 

acuerdo demostrando que se generó un margen de utilidad bruta elevado. 
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Tabla 25 

¿En su opinión el costo de venta ha sido proporcional a las ventas del 2021 al 2022 

para obtener un margen de utilidad bruta alto? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 3 30% 

De acuerdo 7 70% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 25 

Análisis gráfico de la tabla 25 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 25 se visualizan los resultados referentes a la 

opinión de los encuestados sobre la proporcionalidad que tiene el costo de ventas con las 

propias ventas del 2021 al 2022 con el propósito de obtener un margen de utilidad bruta 

alto, donde el 30% manifestó estar indeciso, mientras que el 70% afirmó estar de acuerdo. 
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Tabla 26 

¿En su opinión la empresa ha sabido manejar bien los gastos administrativos y de 

ventas para obtener una ganancia operacional alta? 

Escala Frecuencias Total 

En desacuerdo 1 10% 

Indeciso 3 30% 

De acuerdo 6 60% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 26 

Análisis gráfico de la tabla 26 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 26 se visualizan los resultados referentes a la 

opinión de los encuestados sobre el buen manejo que la empresa le da a los gastos 

administrativos y de ventas, donde el 10% manifestó estar en desacuerdo, el 30% se 

muestra indeciso, mientras que el 60% afirmó estar de acuerdo con lo cual se obtiene una 

ganancia operacional alta. 
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Tabla 27 

¿En su opinión el margen operacional tuvo un buen desempeño para los periodos 

2021-2022? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 5 50% 

De acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 27 

Análisis gráfico de la tabla 27 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 27 se muestran los resultados referentes a la 

opinión de los encuestados sobre el buen desempeño del margen operacional durante los 

períodos 2021-2022, donde el 50% manifestó estar indeciso con el desempeño que se 

obtuvo, mientras el otro 50% afirmó estar de acuerdo. 
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Tabla 28 

¿En su opinión el margen neto del 2021 al 2022 enmarcaron el éxito de la empresa? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 5 50% 

De acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 28 

Análisis gráfico de la tabla 28 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 28 se muestran los resultados referentes a la 

opinión de los encuestados sobre que el éxito de la empresa fue enmarcado por el margen 

neto del 2021 al 2022, donde el 50% manifestó estar indeciso con que el éxito provenga 

del margen neto, mientras el otro 50% afirmó estar de acuerdo con lo mencionado. 
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Tabla 29 

¿En su opinión los resultados netos de la empresa durante el 2021 al 2022 son 

positivos y altos? 

Escala Frecuencias Total 

Indeciso 2 20% 

De acuerdo 7 70% 

Totalmente de acuerdo 1 10% 

Total 10 100% 

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa 

Distribuciones Baique EIRL., 2022. 

 

Figura 29 

Análisis gráfico de la tabla 29 

 

 

Interpretación: Según la tabla y figura 29 se muestran los resultados referentes a la 

opinión de los encuestados sobre las ganancias netas obtenidos durante los períodos 

2021-2022, donde el 20% manifestó estar indeciso sobre que los resultados fueron 

positivos y altos, el 70% indicó estar de acuerdo mientras que sólo el 10% manifestaron 

estar totalmente de acuerdo. 
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3.1.2. Resultados del análisis documental aplicado 

Tabla 30 

Análisis de ratios 

RATIOS FÓRMULA 2021 

Rendimiento   

Rendimiento económico 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 ∗ 100

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

7.60 

Rendimiento financiero 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 ∗ 100

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

11.53 

Razón   

Margen Bruto 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 ∗ 100

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

25.00 

Margen Operacional 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 ∗ 100

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

10.36 

Margen Neto 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 ∗ 100

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
 

7.13 

Nota. Datos extraídos del programa Microsoft Excel 

 Figura 30  

Análisis de ratios 
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Interpretación: En la tabla y figura 30, se observa los resultados referentes al análisis 

de ratios durante el período 2021, donde en lo referente al rendimiento económico se 

visualiza que la empresa emplea una adecuada proporción de activos para generar 

ganancias y/o utilidades; por ello, se obtuvo que el indicador del rendimiento económico 

alcanzó un 7.60% lo que connota un mayor rendimiento en las ventas que es la 

determinante de la utilidad neta del ejercicio y del dinero que se utilizó para la adquisición 

de los activos. Asimismo, con respecto al rendimiento financiero, en este indicador se 

obtuvo que, por cada unidad monetaria de los socios, se logra un rendimiento del 11.53% 

sobre los capitales y los resultados acumulados que posee la empresa, contando con la 

capacidad que beneficia a los socios ya que se demuestra que sí están obteniendo su 

rendimiento correspondiente. Por otro lado, los ingresos resultaron S/. 919,948.76 

mientras que la utilidad bruta fue de S/. 229,987.19, lo que marcó el margen bruto en 

25.00% teniendo como causas de este indicador los elevados costos en materiales; de 

modo que, con la finalidad de conservar a sus clientes, la empresa no ha realizado 

modificaciones respecto al precio de sus productos. De manera similar, en cuanto al 

margen operacional, se percibe que luego de haber descontado los gastos relacionados 

con las ventas y los procesos administrativos, la empresa obtuvo un 10.36% de ingresos 

con lo cual queda demostrado que se mantiene una cantidad de ingresos considerable que 

pueden llegar a ser invertidos nuevamente por los socios. Finalmente, se muestra el 

margen neto de la empresa, donde durante el período 2021 se obtuvo 7.13% de utilidad 

por cada sol vendido, siendo una buena retribución para los socios ya que señala un 

indicador positivo proveniente de las mismas ventas que se realizaron durante el período, 

demostrando una buena gestión de los costos y gastos.   
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3.1.3. Análisis descriptivo por cada variable y dimensiones  

Tabla 31 

Dimensión Costo 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 5 50% 

Alto 5 50% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 31 

Dimensión Costo 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 31 se observa que un 50% de los encuestados 

manifiestan que el costo dentro de la empresa tiene un nivel alto, mientras que el 50% 

restante indica que se mantiene en un tiene un nivel medio. 
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Tabla 32 

Dimensión Presupuesto 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 10% 

Medio 7 70% 

Alto 2 20% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 32 

Dimensión Presupuesto 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 32 se observa que un 20% de los encuestados 

manifiestan que el presupuesto de la empresa tiene un nivel alto, mientras que el 70% lo 

posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel bajo. 
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Tabla 33 

Dimensión Control Interno 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 10% 

Medio 7 70% 

Alto 2 20% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 33 

Dimensión Control Interno 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 33 se observa que un 20% de los encuestados 

manifiestan que la empresa mantiene un control interno en un nivel alto, mientras que el 

70% lo posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel bajo. 
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Tabla 34 

Dimensión Gestión de Capital 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 10% 

Medio 5 50% 

Alto 4 40% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 34 

Dimensión Gestión de Capital 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 34 se observa que un 40% de los encuestados 

manifiestan que la gestión de capital de la empresa se encuentra en un nivel alto, mientras 

que el 50% lo posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel 

bajo. 
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Tabla 35 

Dimensión Financiamiento a largo plazo 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 60% 

Alto 4 40% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 35 

Dimensión Financiamiento a largo plazo 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 35 se observa que el 40% de la totalidad de 

encuestados manifiestan que el financiamiento a largo plazo en la empresa se encuentra 

en un nivel alto, mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio. 
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Tabla 36 

Variable GESTIÓN FINANCIERA 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 60% 

Alto 4 40% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 36 

Variable GESTIÓN FINANCIERA 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 36 se observa que el 40% de la totalidad de 

encuestados manifiestan que la empresa mantiene una gestión financiera en un nivel alto, 

mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio. Con lo cual se deduce el buen 

control y manejo que la empresa tiene sobre sus costos, presupuesto, capital y 

financiamiento a largo plazo. 
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Tabla 37 

Dimensión Rendimiento 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 6 60% 

Alto 4 40% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 37 

Dimensión Rendimiento 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 37 se observa que el 40% de la totalidad de 

encuestados consideran que el rendimiento obtenido en la empresa se encuentra en un 

nivel alto, mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio. 
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Tabla 38 

Dimensión Margen 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 5 50% 

Alto 5 50% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 38 

Dimensión Margen 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 38 se observa que el 50% de la totalidad de 

encuestados consideran que el margen obtenido por la empresa una vez finalizado el 

período se encuentra en un nivel alto, mientras que el otro 50% opinan que se encuentra 

en un nivel medio. 
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Tabla 39 

Variable RENTABILIDAD 

Costo Frecuencia Porcentaje 

Medio 5 50% 

Alto 5 50% 

Total 10 100,0% 

 

Figura 39 

Variable RENTABILIDAD 

 

 

Interpretación: En la tabla y figura 39 se observa que el 50% de la totalidad de 

encuestados manifiestan que la empresa mantiene su rentabilidad en un nivel alto, 

mientras que el otro 50% lo posicionan en un nivel medio. Con lo cual se deduce que la 

empresa ha logrado un rendimiento y margen adecuado con lo cual genera resultados 

positivos y altos. 
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3.2. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach 

Esta prueba estadística revela el grado de confianza del instrumento, para determinar si es 

consistente y coherente (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso se aplicó el 

SPSS, donde se analizaron los datos para poder diseñar las tablas, por ello al considerar el Alfa 

de Cronbach se presenta el siguiente cuadro de rangos con el fin de verificar la mencionada 

confiabilidad: 

Tabla 40 

Valoración de la fiabilidad de ítem mediante el Alfa de Cronbach 

Rango Criterio 

[0,81 a 1,00[ Muy alta 

[0,61 a 0,80[ Alta 

[0,41 a 0,60[ Moderada 

[0,21 a 0,40[ Baja 

[0,01 a 0,20[ Muy baja 

  

Tabla 41 

Confiabilidad del instrumento de la variable Gestión financiera 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 19 

Interpretación: Para dicha medición estadística se procedió a analizar y establecer el resultado 

con mayor exactitud; efectuando la confianza del instrumento relacionado a la gestión 

financiera, obteniendo un coeficiente de 0.944, confirmando que el cuestionario posee una 

confiabilidad muy alta. 

Tabla 42 

Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,927 10 

Interpretación: Para dicha medición estadística se procedió a analizar y establecer el resultado 

con mayor exactitud; por lo que, al efectuar la confianza del instrumento relacionado a la 
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rentabilidad, produjo un coeficiente de 0.927, confirmando que el cuestionario posee una 

confiabilidad muy alta. 

Tabla 43 

Incidencia de la variable Gestión Financiera 

 
Gestión 

financiera 

Gestión 
financiera 

R cuadrado ajustado .705 
Sig. (bilateral) 0.001 

B .282 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 0.282 junto a una significancia de 0.001 con lo cual se comprueba la 

incidencia en la variable dependiente; asimismo, el R cuadrado ajustado fue de 0.705 con lo 

cual se interpreta que la gestión financiera incide en un 70.5% sobre la rentabilidad. 

Tabla 44 

Incidencia de la dimensión Costo 
 Costo 

Costo 
R cuadrado ajustado .426 

Sig. (bilateral) 0.024 
B 1.967 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 1.967 junto a una significancia de 0.024 con lo cual se comprueba la 

incidencia de la primera dimensión en la variable dependiente; de igual forma, el R cuadrado 

ajustado fue de 0.426 con lo cual se interpreta que la dimensión costo incide en un 42.6% sobre 

la rentabilidad. 

Tabla 45 

Incidencia de la dimensión Presupuesto 
 Presupuesto 

Presupuesto 
R cuadrado ajustado .494 

Sig. (bilateral) 0.014 
B 1.375 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 1.375 junto a una significancia de 0.014 con lo cual se comprueba la 

incidencia de la segunda dimensión en la variable dependiente; de igual forma, el R cuadrado 

ajustado fue de 0.494 con lo cual se interpreta que la dimensión presupuesto incide en un 49.4% 

sobre la rentabilidad. 
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Tabla 46 

Incidencia de la dimensión Control Interno 
 Control Interno 

Control 
Interno 

R cuadrado ajustado .396 
Sig. (bilateral) 0.030 

B .932 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 0.932 junto a una significancia de 0.034 con lo cual se comprueba la 

incidencia de la tercera dimensión en la variable dependiente; además, el R cuadrado ajustado 

fue de 0.396 con lo cual se interpreta que la dimensión control interno incide en un 39.6% sobre 

la rentabilidad. 

Tabla 47 

Incidencia de la dimensión Gestión de Capital 
 Gestión de Capital 

Gestión de 
Capital 

R cuadrado ajustado .666 
Sig. (bilateral) 0.002 

B .575 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 0.575 junto a una significancia de 0.002 con lo cual se comprueba la 

incidencia de la cuarta dimensión en la variable dependiente; además, el R cuadrado ajustado 

fue de 0.666 con lo cual se interpreta que la dimensión gestión de capital incide en un 66.6% 

sobre la rentabilidad. 

Tabla 48 

Incidencia de la dimensión Financiamiento a largo plazo 

 
Financiamiento a 

largo plazo 

Financiamiento 
a largo plazo 

R cuadrado ajustado .300 
Sig. (bilateral) 0.059 

B 1.544 

Interpretación: La técnica de regresión lineal simple arrojó para la variable independiente un 

coeficiente Beta igual a 1.544 junto a una significancia de 0.059 con lo cual se comprueba que 

no existe incidencia de la quinta dimensión en la variable dependiente. 
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CAPÍTULO 4: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Como primer hallazgo se presentó la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad, al 

ser el objetivo general, mediante la técnica de regresión lineal simple se obtuvo una 

significancia de 0.001; además, el coeficiente Beta fue de 0.282 y el valor del R cuadrado 

ajustado fue de 0.705, con estos resultados se determinó la incidencia de la variable 

independiente sobre la variable dependiente; por lo tanto, se comprueba que mientras se 

desarrolle una buena gestión financiera mejorará la rentabilidad en la empresa Distribuciones 

Baique EIRL, 2022. Para 4 integrantes del personal la gestión es alta y 6 empleados 

manifestaron que es media; en cuanto a la rentabilidad 5 sostuvieron que es alta, mientras que 

los otros 5 indicaron que es media; asimismo, luego de realizar el análisis correspondiente a 

los ratios financieros, se obtuvo como resultado que, el rendimiento económico fue de 7.60% 

demostrando un mayor rendimiento en las ventas; el rendimiento financiero fue de 11.53% 

evidenciando que los socios obtienen sus utilidades correspondientes; el margen bruto fue de 

un 25% teniendo como causa de este indicador los excesivos costos referentes a los materiales; 

el margen operacional dio como resultado un 10.36% de ingresos lo cual resulta en un nivel 

considerable; y el margen neto finalmente fue de 7.13% señalando un indicador positivo para 

la empresa. Es así que se asemeja con el estudio de Somathilake y Pathirawasam (2020) al 

poseer un valor de R cuadrado de 0.329 demostrando que el 32.9% de la variación en el 

desempeño de las PYME depende de la gestión financiera. Además, del estudio de Ramírez 

(2021) se obtuvo que el R2 tiene un valor de 0.502; de modo que, la gestión financiera se 

encuentra en un nivel medio en 61.5% mientras que la rentabilidad igualmente se encuentra en 

nivel medio en 73.1%. Por su parte, el estudio de Tafur (2020) indica que la empresa de estudio 

realiza su gestión de manera intuitiva y en corto plazo la rentabilidad sobre ventas en un 20% 

promedio. 

Se evidenció que la empresa Distribuciones Baique EIRL según su personal, practican de 

manera correcta el costo en sus diferentes áreas; además, de fijar correctamente los precios de 

bienes o servicios; por ello, respecto a la primera dimensión según la técnica de regresión lineal 

simple tuvo una significancia de 0.024; asimismo, el coeficiente Beta fue de 1.967 y el valor 

del R2 fue de 0.426; por lo tanto, se detectó que sí existe incidencia del costo en la rentabilidad; 

por ende, se deduce que realizan a menudo y de manera correcta el costeo de productos. En lo 

mismo recalca Nketsiah (2018) quien llegó a la conclusión que es necesario realizar 

evaluaciones más realistas e incorporar buenas prácticas de gestión financiera en sus 

operaciones. De manera similar, Ramírez (2021) concluye que es necesario mejorar el control 
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de costos mediante tácticas de optimización que contribuyan al buen funcionamiento de la 

empresa. 

Con respecto al presupuesto, se destacó un valor de R2 de 0.494 junto a una significancia de 

0.014 y un coeficiente Beta de 1.375; es decir, que el presupuesto tiene incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Distribuciones Baique EIRL. En tal sentido, demuestra que la 

empresa hace uso de un plan presupuestario el cual es revisado de manera periódica. Esta 

información se identifica con la situación de las PYME, estudio desarrollado por Musah (2018) 

quien concluye que las empresas buscan mejorar su desempeño mediante la adopción de 

técnicas que contribuyan a un mejor presupuesto de capital. Por el contrario, no guardan 

relación con los hallazgos de Loayza (2020) quien encontró la ausencia de documentación 

correspondiente a las operaciones que se llevan a cabo con el presupuesto asignado. 

En lo referente al control interno, se evidenció que su significancia fue de 0.030, mientras que 

el coeficiente de Beta fue de 0.932 y el R cuadrado en su valor ajustado fue de 0.396; por lo 

tanto, con estos resultados se demuestra que existe incidencia del control interno sobre la 

rentabilidad. Con lo cual se entiende que a menudo se practica un mantenimiento a los registros 

y aquellas funciones relacionadas al manejo de efectivo. Resultados que se asemejan a los de 

Calderón (2022) quien estableció que es necesario un control interno para formar una 

alineación entre los objetivos administrativos y los niveles jerárquicos en un 41%. De manera 

similar, Abanto y Sánchez (2022) concluyeron mencionando la importancia del control sobre 

el manejo de recursos y cómo los colaboradores deben estar capacitados para obtener una mejor 

gestión. Asimismo, Loayza (2020) concluyó que se debe mantener un control de las cuentas 

basándose en los lineamientos de la empresa. 

Se evidenció que la empresa Distribuciones Baique EIRL según los encuestados, realizan de 

manera adecuada la gestión de capital mediante la práctica de un monitoreo hacia los diferentes 

rubros que se plasman en sus Estados Financieros; por ello, respecto a la cuarta dimensión, se 

obtuvo una significancia de 0.002, junto a un coeficiente Beta de 0.575; se comprobó también 

que la gestión de capital incide en un 66.6% sobre la rentabilidad. Hallazgos que coinciden con 

el estudio de Somathilake y Pathirawasam (2020) donde concluyen que las prácticas de gestión 

del capital circulante deben tener más atención por parte de los empresarios dado que generan 

un efecto positivo en la rentabilidad. De igual manera, Musah (2018) obtuvo un nivel de 

significancia del 1%, con lo cual la mejora de los resultados en las prácticas de gestión del 

capital circulante de las PYME mejorará su rentabilidad a nivel global.  
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Con respecto al financiamiento a largo plazo, se obtuvo una significancia de 0.059, el cual 

resulta mayor al valor límite (0.05); de modo que se comprueba la ausencia de una incidencia 

entre la quinta dimensión y la variable rentabilidad; por lo tanto, se comprueba que la ayuda 

financiera que reciba la empresa para el desarrollo de las diferentes operaciones que realiza no 

tendrá efecto alguno en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Baique EIRL. Resultados 

opuestos a los de Yohannes y Abera (2020) quienes llegaron a concluir que el aumento de la 

rentabilidad dependerá de diversos factores con los cuales las empresas puedan sobrevivir a 

largo plazo. De igual manera, Tafur (2020) llegó a la conclusión de que la gestión financiera 

debe estar orientada en el largo plazo acorde al tamaño de la entidad donde se desarrolló el 

estudio. 
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CONCLUSIONES 

Se cumple la incidencia que tiene la gestión financiera sobre la rentabilidad, donde se obtuvo 

una significancia de 0.001; además, el coeficiente Beta fue de 0.282 y el valor del R cuadrado 

ajustado fue de 0.705; por lo tanto, se comprueba que mientras la empresa desarrolle una buena 

gestión financiera, originará un incremento en la rentabilidad durante el período 2022. 

Concluyendo que, la gestión financiera incide positiva y directamente en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

Respecto a la incidencia de la dimensión costo sobre la rentabilidad, la técnica de regresión 

lineal simple arrojó una significancia de 0.024; mientras que el coeficiente Beta fue de 1.967 y 

el valor del R2 ajustado fue de 0.426; el cual, al aplicar el ratio de rendimiento económico se 

evidenció un valor de 7.60% que connota un mayor rendimiento en las ventas; con estos 

resultados queda demostrado la práctica frecuente de la fijación de precios. Concluyendo de 

esta manera que, existe incidencia positiva y directa entre el costo y la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

En lo que concierne a la dimensión presupuesto y su incidencia sobre la rentabilidad, según la 

técnica de regresión lineal simple, se evidenció un valor de R2 ajustado de 0.494 junto a una 

significancia de 0.014 y un coeficiente Beta de 1.375; por ello, en cuanto al indicador del 

rendimiento financieros se evidenció un valor de  11.53%, el cual queda demostrado que la 

empresa realiza un plan presupuestario el cual es revisado periódicamente constituyendo 

fondos para futuros gastos que pueden llegar a presentarse. Concluyendo que, existe incidencia 

positiva y directa entre el presupuesto y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique 

EIRL, 2022. 

En relación a la dimensión control interno y su incidencia en la rentabilidad, luego del análisis 

estadístico la técnica de regresión lineal simple arrojó una significancia de 0.030, mientras que 

el coeficiente de Beta fue de 0.932 y el R cuadrado en su valor ajustado fue de 0.396; por lo 

tanto, al aplicar el margen bruto arrojó un valor de 25% teniendo como causas de este indicador 

los elevados costos en materiales con estos resultados se demostró el control asignado en los 

registros financieros, así como también en las funciones referentes al manejo de efectivo 

garantizando información precisa. Concluyendo que, existe incidencia positiva y directa entre 

el control interno y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 
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En lo que respecta a la dimensión gestión de capital y la incidencia que tiene sobre la 

rentabilidad, la técnica de regresión lineal simple estableció una significancia de 0.002, junto 

a un coeficiente Beta de 0.575; además, se comprobó que la gestión de capital incide en un 

66.6% sobre la rentabilidad; por lo tanto, en cuanto al indicador del margen operacional se 

evidenció un valor de  10.36% de ingresos demostrando que se mantiene una cantidad de 

ingresos considerable que pueden llegar a ser invertidos nuevamente por los socios; el cual 

queda evidenciado que tanto los rubros como indicadores financieros situados en los Estados 

Financieros de la empresa son monitoreados constantemente. Concluyendo que, existe 

incidencia positiva y directa entre la gestión de capital y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

Por último, la técnica de regresión lineal simple arrojó los resultados referentes a la incidencia 

de la dimensión financiamiento a largo plazo sobre la rentabilidad, donde la significancia fue 

de 0.059, el cual, al aplicar el ratio de margen neto se evidenció un valor de 7.13% de utilidad 

por cada sol vendido, siendo una buena retribución para los socios; por ello, queda comprobado 

la falta de incidencia; de modo que, la rentabilidad no se verá afectada por el financiamiento 

que logre la empresa. Concluyendo que, no existe incidencia positiva y directa entre el 

financiamiento a largo plazo y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa en general mantener la buena gestión financiera que viene 

realizando mediante el respectivo control de sus recursos financieros con los cuales puedan 

llegar a cubrir los gastos que pueden llegar a presentarse; asimismo, planificar un presupuesto 

adecuado que constituya los fondos suficientes para la supervivencia a largo plazo de la 

empresa; de modo que, se logre obtener un óptimo índice de rentabilidad con lo cual se genere 

ganancias para los empresarios. 

Se recomienda a los encargados de costear los productos o servicios, tener en consideración la 

determinación del precio para su respectivo costeo; con la finalidad de llegar a establecer 

precios razonables y competitivos generando un resultado favorable para la empresa mediante 

la toma de decisiones relacionada a los beneficios que pueden llegar a obtener. 

Se recomienda al departamento de finanzas, realizar un plan presupuestario idóneo que logre 

cubrir los futuros gastos en los que incurre la empresa mediante la constitución de fondos; 

asimismo, realizar una revisión periódica al presupuesto con la finalidad de que cada uno de 

los objetivos empresariales sean cumplido en su totalidad. 

Se recomienda a la gerencia, llevar un adecuado control en la interna de sus operaciones con 

el cual pueda realizarse una supervisión a cada una de las operaciones que se realiza 

proporcionando una protección a los recursos financieros mediante el correcto registro de las 

actividades y monitoreando cada depósito en efectivo que se realice.  

Se recomienda al departamento de finanzas, tener un buen manejo del capital de trabajo dado 

que de ello dependerá la supervivencia de la empresa en términos de rentabilidad; por lo tanto, 

se debe considerar la tasa de cobro en efectivo en cada transacción realizada con lo cual se 

generará una correcta gestión a corto plazo sobre las inversiones que la empresa desee realizar. 

Se recomienda a la empresa en general, desarrollar cada una de sus funciones de la mejor 

manera posible con el propósito de que la empresa se vuelva más rentable mediante un elevado 

índice de liquidez, a tal punto de atraer más financiamiento con lo cual el desempeño de la 

empresa mejorará progresivamente generando diversos beneficios.  
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 49 

Matriz de consistencia general 
Problema Objetivos Hipótesis Variables 

Principal General General 

¿Cuál es la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022? 

Determinar la incidencia entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

La gestión financiera incide positiva y 

directamente en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022. 

Variable 

independiente: 

Gestión financiera 

 

 

 

 

Variable dependiente: 

Rentabilidad 

Específico Específico Sub hipótesis 

− ¿Cuál es la incidencia del costo en la 

rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022? 

− ¿Cuál es la incidencia del 

presupuesto en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique 

EIRL, 2022? 

− ¿Cuál es la incidencia del control 

interno en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique 

EIRL, 2022? 

− ¿Cuál es la incidencia de la gestión de 

capital en la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique 

EIRL, 2022? 

− ¿Cuál es la incidencia del 

financiamiento a largo plazo en la 

rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 

2022? 

− Establecer la incidencia entre el costo y la 

rentabilidad en la empresa Distribuciones 

Baique EIRL, 2022. 

− Identificar la incidencia entre el 

presupuesto y la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022. 

− Evaluar la incidencia entre el control 

interno y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

− Determinar la incidencia entre la gestión 

de capital y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

− Demostrar la incidencia entre el 

financiamiento a largo plazo y la 

rentabilidad en la empresa Distribuciones 

Baique EIRL, 2022. 

− Existe incidencia positiva y directa entre 

el costo y la rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 

− Existe incidencia positiva y directa entre 

el presupuesto y la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022. 

− Existe incidencia positiva y directa entre 

el control interno y la rentabilidad en la 

empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022. 

− Existe incidencia positiva y directa entre 

la gestión de capital y la rentabilidad en 

la empresa Distribuciones Baique EIRL, 

2022. 

− Existe incidencia positiva y directa entre 

el financiamiento a largo plazo y la 

rentabilidad en la empresa 

Distribuciones Baique EIRL, 2022. 
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Anexo 2: Operacionalización de variables 

Tabla 50 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador 

Variable independiente: Gestión financiera 

 

Una práctica de gestión financiera eficaz puede conducir 

a la expansión de los negocios, el éxito y la obtención de 

beneficios por parte de las empresas de pequeña escala, 

estas prácticas de gestión financiera rotan en la asignación 

de recursos, adquisiciones y presupuesto de efectivo por 

parte de los pequeños empresarios (Barbosa, 2021). 

Dimensión 1.1. Costo 

Indicador 1.1.1. Costeo de productos 

Indicador 1.1.2. Fijación de precios 

Dimensión 1.2. Presupuesto 

Indicador 1.2.1. Preparación y uso del plan 

Indicador 1.2.2. Revisión periódica del presupuesto 

Indicador 1.2.3.Constitución de fondos para gastos futuros 

Dimensión 1.3. Control interno 

Indicador 1.3.1. Mantenimiento de registros financieros 

Indicador 1.3.2. Segregación de funciones 

Indicador 1.3.3. Depósito de dinero en efectivo 

Indicador 1.3.4. Verificar las transacciones 

Dimensión 1.4. Gestión de capital 

Indicador 1.4.1. Monitoreo de activo corriente 

Indicador 1.4.2. Monitoreo de pasivo corriente 

Indicador 1.4.3. Seguimiento de la relación de capital de trabajo 

Indicador 1.4.4. Seguimiento de la tasa de cobro 

Indicador 1.4.5. Seguimiento de inventario 

Indicador 1.4.6. Índice de rotación 
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Indicador 1.4.7. Seguimiento de ratios en niveles óptimos 

Dimensión 1.5. Financiamiento a 

largo plazo 

Indicador 1.5.1. Ayuda financiera 

Indicador 1.5.2. Pago del préstamo 

Indicador 1.5.3. Financiamiento para compra 

Variable dependiente: Rentabilidad 

 

La rentabilidad de una empresa se utiliza para indicar la 

salud del desempeño comercial de una empresa y mide la 

eficiencia de una empresa en el despliegue de sus activos 

y recursos de capital para generar rendimientos positivos 

(Fajardo y Soto, 2018), indica cómo una empresa 

comercial está en condiciones de generar ingresos durante 

un período de tiempo a partir de acciones, activos y 

rendimiento de las ventas (Balcha et al., 2022). 

Dimensión 2.1. Rendimiento 

Indicador 2.1.1. Rendimiento económico 

Indicador 2.1.2. Rendimiento financiero 

Dimensión 2.2. Margen 

Indicador 2.2.1. Margen bruto 

Indicador 2.2.2. Margen operacional 

Indicador 2.2.3. Margen neto 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTO SOBRE – Gestión financiera 

Instrucciones: Estimados señores, el siguiente cuestionario forma parte de la investigación; por 

ello se le pide su colaboración en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la 

información proporcionada, además del anonimato de los datos recabados. A continuación, se 

precisan las alternativas de respuesta, donde deberá marcar la que mejor se ciñe a su opinión, 

con un aspa (X). 

 

 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Costo 

1 
¿Considera que se practica a menudo y de manera correcta el 

costeo de productos? 
1 2 3 4 5 

2 
¿La fijación de precios de bienes o servicios se realiza en base a 

la determinación de precio? 
1 2 3 4 5 

Dimensión: Presupuesto 

3 
¿Considera que la preparación y uso del plan presupuestario se 

realiza de manera adecuada? 
1 2 3 4 5 

4 
¿Considera que se practica a menudo la revisión periódica del 

presupuesto? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Considera que se practica a menudo la constitución de fondos 

para gastos futuros? 
1 2 3 4 5 

Dimensión: Control interno 

6 
¿Considera que se practica a menudo el mantenimiento de 

registros financieros? 
1 2 3 4 5 

7 
¿Considera que se practica a menudo la segregación de funciones 

en el manejo de efectivo? 
1 2 3 4 5 

8 
¿Considera que se practica a menudo el depósito de dinero en 

efectivo? 
1 2 3 4 5 

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre 
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9 

¿Considera que las transacciones registradas de la actividad 

comercial para se realizan de manera periódica para garantizar 

que la información reportada sea precisa? 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Gestión de capital 

10 
¿Considera que se practica a menudo el monitoreo de activo 

corriente? 
1 2 3 4 5 

11 
¿Considera que se practica a menudo el monitoreo de pasivo 

corriente? 
1 2 3 4 5 

12 
¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de la relación 

de capital de trabajo? 
1 2 3 4 5 

13 
¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de la tasa de 

cobro? 
1 2 3 4 5 

14 
¿Considera que se practica a menudo el seguimiento del 

inventario? 
1 2 3 4 5 

15 
¿Considera que se practica a menudo el índice de rotación de los 

activos? 
1 2 3 4 5 

16 
¿Considera que se practica a menudo el seguimiento de ratios se 

encuentra en niveles óptimos? 
1 2 3 4 5 

Dimensión: Financiamiento a largo plazo 

17 
¿Considera que la empresa es capaz de buscar ayuda financiera 

fuera del negocio? 
1 2 3 4 5 

18 
¿Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos 

a tiempo? 
1 2 3 4 5 

19 
¿Considera que la empresa es capaz de obtener financiamiento 

para financiar la compra de propiedad, planta y equipo? 
1 2 3 4 5 



 

80 

 

INSTRUMENTO – Rentabilidad 

Instrucciones: Estimados señores, el siguiente cuestionario forma parte de la investigación; por 

ello se le pide su colaboración en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la 

información proporcionada, además del anonimato de los datos recabados. A continuación, se 

precisan las alternativas de respuesta, donde deberá marcar la que mejor se ciñe a su opinión, 

con un aspa (X). 

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta según la siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo 

 

N.º Ítems TD ED I DA TA 

RENDIMIENTO 1 2 3 4 5 

20 ¿En su opinión la empresa distribuidora usa sus activos de 

manera eficiente para generar mayores ganancias al final de 

cada periodo? 

     

21 ¿En su opinión para la empresa distribuidora el ROA ha 

tenido un buen resultado para los periodos 2021-2022? 

     

22 ¿En su opinión el bloque patrimonial que mantiene la 

empresa en los periodos 2021-2022 ha sido superior que sus 

deudas y por ende ha logrado ganancias óptimas? 

     

23 ¿En su opinión el ROE ha tenido un buen desempeño para 

los periodos 2021-2022? 

     

MARGEN 1 2 3 4 5 

24 ¿En su opinión las ventas han tenido buen desempeño 

durante el 2021 al 2022 para generar un margen de utilidad 

bruta alto? 

     

25 ¿En su opinión el costo de venta ha sido proporcional a las 

ventas del 2021 al 2022 para obtener un margen de utilidad 

bruta alto? 
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26 ¿En su opinión la empresa ha sabido manejar bien los gastos 

administrativos y de ventas para obtener una ganancia 

operacional alta? 

     

27 ¿En su opinión el margen operacional tuvo un buen 

desempeño para los periodos 2021-2022? 

     

28 ¿En su opinión el margen neto del 2021 al 202 enmarcaron 

el éxito de la empresa? 

     

29 ¿En su opinión los resultados netos de la empresa durante el 

2021 al 2022 son positivos y altos? 
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Ficha de análisis documental de la rentabilidad 

Con esta ficha se calcularán las ratios de rentabilidad para conocer el nivel y la situación en 

que se encuentra la capacidad de la empresa para obtener mayores ingresos y cómo estos se 

determinan por cada indicador o componente relacionado. Los cuales los datos serán obtenidos 

de los estados financieros de la empresa durante los años 2020-2021 para su cálculo respectivo 

en Excel. 

Rentabilidad 

Ratio Fórmula 2021 

Rendimiento 

económico 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
  

Rendimiento 

financiero 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
  

Margen 

bruto 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  

Margen 

operacional 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  

Margen neto 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
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Anexo 4: Validación del instrumento de investigación por especialistas 
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