UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en la

empresa Distribuciones Baique EIRL., 2022

Tesis que presenta:
Mirella Yandira Castillo Guerrero

José Samir Rodriguez Jiménez

Para obtener el titulo profesional de
CONTADOR(A) PUBLICO(A)
Asesor

Dr. Jaime Segundo Rosendo Céaceres Montalvo

Lambayeque — Per(

Junio - 2023



GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES BAIQUE EIRL., 2021

Resolucion de sustentacion N° 0784-2023-VIRTUAL-UNPRG-FACEAC-D/JGN

De fecha 06 de Junio del 2023

Personal investigador:

Castillo Guerrero, Mirella Yandira Rodriguez Jiménez, José Samir
Estudiante Estudiante

A

Céceres Montalvo, Jaime Segundo Rosendo
Asesor especialista/ metodoldgica

Aprobado por el jurado:

i >
o ﬁ -

Dr. Larrea Chucas Mariano Dra. Deza Navarrete Yris Marisela
Presidente - secretario

Dr. Guillermo Gastulo Nestor alfonso
Vocal



Dedicatoria

La presente Tesis estd dedicada a nuestros padres

Por habernos forjado como las personas que somos

En la actualidad, por su apoyo econémico y moral para

Poder lograr ser un profesional. A nuestros hermanos

De quienes somos ejemplo a seguir, a nuestro amado hijo
Alessandro quien es el principal motivo para nunca rendirnos,

Superarnos y lograr todo anhelo propuesto.



Agradecimientos

Principalmente a Dios que nos ha guiado y dado la

Fortaleza para salir adelante. A nuestro asesor Dr. Jaime

Céceres Montalvo, Por el apoyo absoluto en el desarrollo de

Este trabajo de investigacion. Nuestra gratitud a la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, por todos los aprendizajes adquiridos en el
Tiempo de estudio, por prepararnos para un futuro profesional

Y formarnos como personas de bien.



indice general

INAICE GBNETAL.........veceecicectee ettt v
INAICE DB TADIAS ........cvovecveeeiceeeee ettt vii
INAICE & FIGUIBS.......cvvecvieeiceecee ettt sttt enae s X
INFORMACION GENERAL ....cc.ooevieeeeieeeeieeieeseeiesestsse s seses s assessssssss st s seneessneas Xii
RESUMEN ...ttt nn e aneenree s xiii
ABSTRACT .ttt b e Xiv
INTRODUCCION ....coouviuiireiseeseisesssersessssessess st 1
CAPITULO 1: DISENO TEORICO.......viuiirereriiieeseeessssessssssssesssssssssssasssssssssssssesssesssaes 5
1.1.  Antecedentes de 1a INVESLIJACION ........cceeveiviiiiiiie e 5
1.1.1.  Antecedentes iNterNacCioNAlES. ..........coouriiieiiiini e 5
1.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ..........coiiiiiiiiieiee s 6

1.2, BASES TEOMICAS ....veuvevetieeietieie ettt sttt sttt sttt ettt bttt st b et st e e b e b e ne e 8
1.2.1. Teorias relacionado a la gestion financiera y la rentabilidad..............cccoceeenneee. 8

1.3, BaseS CONCEPLUAIES.........eiuiiiiieieie e 14
CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO.......curirriiieerneeneeseeessessssssssssssssssasssssenns 16
2.1, TIPO 08 ESTUIO. ...ttt bbb bbbt bt 16
2.2. ENFOQUE 0B ESTUTIO.......eeeeeiiieciice ettt sttt ere e 16
2.3, AlICANCE 0B BSTUIO ...ttt 16
2.4, DISENO0 U8 BSIUAIO ......cvieeiiiiiteeeti ettt 16
2.5. PODIACION Y MUESTIA......eoieiiieciee ettt re e ste e reenra e 17
CAPITULO 3: RESULTADOS........cuiieieeeieiieesestssstesesss s s s sesss s ssssssssnsssasssnssssnssnessanes 19
3.1. Presentacion de reSUITATOS .........cooiiiiiirieieieese s 19
3.1.1. Resultados del cuestionario apliCado ...........cccueevieeiieiiie i 19
3.1.2. Resultados del analisis documental aplicado .............ccoovvviieiiieniiiieee, 48
3.1.3. Analisis descriptivo por cada variable y dimensiones ..........c.ccevverveveereereeseennnnn, 50

3.2. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach............ccccocvvviiiiiiennen, 59



CAPITULO 4: DISCUSION DE RESULTADOS .....c.coiieriieieieieississiesese s, 62

CONGCLUSIONES ...ttt e b e e nneesneennne s 65
RECOMENDACIONES ... ...t 67
RETEIEINCIAS ...ttt bbbt 68
AANEXOS ... 75

Vi



Indice de tablas

Tabla 1 ;Considera que se practica a menudo y de manera correcta el costeo de productos?19
Tabla 2 ¢ La fijacion de precios de bienes o servicios se realiza en base a la determinacion de
O =100 0TSO U TP URPROP PR 20
Tabla 3 ¢Considera que la preparacion y uso del plan presupuestario se realiza de manera
10 (IO U Lo - OSSPSR PRPRIO 21
Tabla 4 ;Considera que se practica a menudo la revision periodica del presupuesto?........... 22
Tabla 5 ¢Considera que se practica a menudo la constitucion de fondos para gastos futuros?

Tabla 6 ¢Considera que se practica a menudo el mantenimiento de registros financieros? ...24
Tabla 7 ¢(Considera que se practica a menudo la segregacion de funciones en el manejo de
Y 1=Tot Yo OSSR 25
Tabla 8 ;Considera que se practica a menudo el depdsito de dinero en efectivo? ................. 26

Tabla 9 ;Considera que las transacciones registradas de la actividad comercial para se realizan

de manera periddica para garantizar que la informacion reportada sea precisa?..................... 27
Tabla 10 ¢Considera que se practica a menudo el monitoreo de activo corriente? ................ 28
Tabla 11 ¢Considera que se practica a menudo el monitoreo de pasivo corriente?................ 29

Tabla 12 ¢Considera que se practica a menudo el seguimiento de la relacion de capital de

L2101 [ TSP S TP TP PR UPPPPPRR 30
Tabla 13 ¢;Considera que se practica a menudo el seguimiento de la tasa de cobro?............. 31
Tabla 14 ¢ Considera que se practica a menudo el seguimiento del inventario?..................... 32
Tabla 15 ¢Considera que se practica a menudo el indice de rotacion de los activos?............ 33

Tabla 16 ;Considera que se practica a menudo el seguimiento de ratios se encuentra en niveles
0] 0] 11110 T2 USSP 34

Tabla 17 ¢Considera que la empresa es capaz de buscar ayuda financiera fuera del negocio?

.................................................................................................................................................. 35
Tabla 18 ;Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo?......... 36
Tabla 19 ;Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo?......... 37

Tabla 20 ¢En su opinidn la empresa distribuidora usa sus activos de manera eficiente para
generar mayores ganancias al final de cada periodo?..........cccevvveiiiiiiciie s 38
Tabla 21 ¢En su opinidn para la empresa distribuidora el ROA ha tenido un buen resultado
para 10s Periodos 2021-20227 .......cooeiireieie et 39

Vil



Tabla 22 ¢En su opinidn el blogue patrimonial que mantiene la empresa en los periodos 2021-
2022 ha sido superior que sus deudas y por ende ha logrado ganancias 6ptimas?.................. 40

Tabla 23 ¢En su opinion el ROE ha tenido un buen desempefio para los periodos 2021-2022?

Tabla 24 ¢;En su opinion las ventas han tenido buen desempefio durante el 2021 al 2022 para
generar un margen de utilidad bruta alto?...........cccooveiiie e 42
Tabla 25 ¢En su opinidn el costo de venta ha sido proporcional a las ventas del 2021 al 2022
para obtener un margen de utilidad bruta alto?............cccooeiiiiiiii 43
Tabla 26 ¢En su opinion la empresa ha sabido manejar bien los gastos administrativos y de
ventas para obtener una ganancia operacional alta? ............cccccevviieiieie s 44

Tabla 27 ¢En su opinion el margen operacional tuvo un buen desempefio para los periodos

202120227 ..ottt ettt et et re b et et e neebe st et re et et reerens 45
Tabla 28 ¢ En su opinién el margen neto del 2021 al 2022 enmarcaron el éxito de la empresa?
.................................................................................................................................................. 46
Tabla 29 ¢En su opinion los resultados netos de la empresa durante el 2021 al 2022 son
POSITIVOS Y BITOS? ...ttt bbbt 47
Tabla 30 ANALISIS A FALIOS......cveieieie ettt bbb 48
Tabla 31 DIMENSION COSTO......cviiiiiie ettt sre bbb ne e 50
Tabla 32 DImMeNSiON PreSUPUESTO. .......ccuiieriiiirieieieie ettt 51
Tabla 33 Dimension Control INTEINO ..........cocviieieierere e 52
Tabla 34 Dimension Gestion de Capital ...........ccccvevveiiie i 53
Tabla 35 Dimension Financiamiento a 1argo plazo ..........cccooveveiieiecie i, 54
Tabla 36 Variable GESTION FINANCIERA .......oooieeeeeeeeeeeeeeeeee et 55
Tabla 37 Dimension RENAIMIENTO .........cccciviiiieieeese e 56
Tabla 38 DIMENSION IMAIGEN........ccieiieeie ettt re e s esre s s e s beebesneesneas 57
Tabla 39 Variable RENTABILIDAD .......coocoiiiiiiiiineee e 58
Tabla 40 Valoracion de la fiabilidad de item mediante el Alfa de Cronbach......................... 59
Tabla 41 Confiabilidad del instrumento de la variable Gestion financiera............cc.cccceoee.ne. 59
Tabla 42 Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad...............ccccooviiinnnns, 59
Tabla 43 Incidencia de la variable Gestion FINANCIEra...........ccccveveierieriene e, 60
Tabla 44 Incidencia de 1a dimensioN COSLO .......ccueiverieeieiiere e 60
Tabla 45 Incidencia de 1a dimension PreSUPUESTO ..........coerveiverieiinieieiene e, 60
Tabla 46 Incidencia de la dimension Control INErNO..........ccccvvviieieierene e, 61
Tabla 47 Incidencia de la dimension Gestidn de Capital.............ccccecveeveiiiiiececic e, 61



Tabla 48 Incidencia de la dimension Financiamiento a largo plazo.........ccccccecvvveiveiciinnnn,

Tabla 49 Matriz de consistencia general

Tabla 50 Operacionalizacion de variables ...........ccoveieieieii i,



Indice de figuras

Figura 1 Analisis grafico de latabla 1..........ccooeeiiiieiiiie e 19
Figura 2 Andlisis grafico de 1atabla 2...........ccooveieiiiiiece e 20
Figura 3 Analisis grafico de latabla 3...........cooveiiiiiiicie e 21
Figura 4 Andlisis grafico de 1atabla 4 ..........ccooveieiiieiei e 22
Figura 5 Analisis grafico de 1atabla 5 .........ccoeiieiiiie i 23
Figura 6 Analisis grafico de 1atabla 6 ...........ccoeveieiiieiece e 24
Figura 7 Analisis grafico de 1atabla 7 ...........cooeeiiie i 25
Figura 8 Anélisis grafico de latabla 8...........coooiiiiiiiii e 26
Figura 9 Analisis grafico de 1atabla 9..........ccoooveiiiii i 27
Figura 10 Analisis grafico de latabla 10 ..........ccooiiiiiiiiiiie e 28
Figura 11 Analisis grafico de latabla 11 .......c.cccooiiiiiiiii i 29
Figura 12 Analisis grafico de latabla 12 ..ot 30
Figura 13 Analisis grafico de [atabla 13 .........ccooviiieiieii e 31
Figura 14 Analisis grafico de latabla 14 ... 32
Figura 15 Analisis grafico de [atabla 15.........cccooiiiiiiiii e 33
Figura 16 Analisis grafico de latabla 16 ...........ccccovieiiiiiiiie e 34
Figura 17 Analisis grafico de [atabla 17 .........cccoooviieiiiii e 35
Figura 18 Analisis grafico de latabla 18 ..o 36
Figura 19 Analisis grafico de [atabla 19 .........ccooiiieiicii i 37
Figura 20 Analisis grafico de la tabla 20 ...........ccoovieiiiiiiiie e 38
Figura 21 Analisis grafico de [atabla 21 ..........cccovviieiieii i 39
Figura 22 Analisis grafico de latabla 22 ............ccovieiiiiiiii e 40
Figura 23 Analisis grafico de [atabla 23 ..o 41
Figura 24 Analisis grafico de latabla 24 ..o 42
Figura 25 Analisis grafico de [atabla 25.........ccocoveiieiiiii i 43
Figura 26 Analisis grafico de la tabla 26 ..o 44



Figura 27 Analisis grafico de [atabla 27 ..........ccoeieie e 45

Figura 28 Analisis grafico de latabla 28 ...........ccoeiiieiiiiie e 46
Figura 29 Analisis grafico de [atabla 29 ..........ccoovieeiicie i 47
Figura 30 ANALISIS 08 LIS ....vcveieieieiieiie sttt re e e e 48
Figura 31 DIMeNSION COSLO .......ccueiueiieiireiesiesieeiesee et see e te e taeste s e sreesteaneesneesseeneennes 50
Figura 32 DImMeNnSiON PreSUPUESTO ..........coueirieriiieieriesieeeiesie ettt 51
Figura 33 Dimension Control INEIN0..........cccueiviii i 52
Figura 34 Dimension Gestion de Capital..........ccocviiiiiiiniiiiee e 53
Figura 35 Dimension Financiamiento a largo plazo...........ccccvevvieiicieccc s 54
Figura 36 Variable GESTION FINANCIERA ........c.cooieieieeeieeeeeeeee e, 55
Figura 37 DIimension RENAIMIENTO...........coeiiiiieie et 56
Figura 38 DIMENSION IMAIGEN ......cviiiiiiieiieeeie ettt 57
Figura 39 Variable RENTABILIDAD ........oooiiiii ettt 58

Xi



INFORMACION GENERAL

e Titulo
Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Distribuciones
Baique EIRL., 2022.

e Autor(es)

Mirella Yandira Castillo Guerrero.
José Samir Rodriguez Jiménez.
e Asesor de especialidad y metodoldgico
Dr. Jaime Segundo Rosendo Céaceres Montalvo.
e Linea de investigacion
Areas de CONCYTEC: 5.02.00: Economia, negocios.
FACEAC: 12 Contabilidad y control.
e Lugar

Distribuciones Baique EIRL, San Ignacio, Cajamarca, Per.

Xii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia entre la gestion
financiera y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. Por ello, la
metodologia que se aplico fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y
disefio no experimental-transversal; de tal forma, se conté con una poblacion constituida por
10 colaboradores correspondientes a las &reas contables y administrativas. Ademas, para la
recoleccion de datos se empled una encuesta y un analisis documental. Entre los hallazgos,
aplicando la regresion lineal simple se evidencié que, la implicancia entre la gestion financiera
y la rentabilidad equivalente a 0.705 con una significancia de 0.001 menor al 0.05; es decir que
al depender de una buena gestion financiera realizada por los representantes de la empresa
ayudard a incrementar la rentabilidad. Se concluy6 que la gestion financiera incide positiva y
directamente en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Palabras clave: gestion financiera, rentabilidad, incidencia
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence between financial management
and profitability in the company Distribuciones Baique EIRL, 2022. Therefore, the
methodology applied was applied, quantitative approach, explanatory level and non-
experimental-cross-sectional design; in such a way, we had a population of 10 employees
corresponding to the accounting and administrative areas. In addition, a survey and a
documentary analysis were used for data collection. Among the findings, applying simple
linear regression, it was found that the implication between financial management and
profitability was 0.705 with a significance of 0.001, less than 0.05; that is to say that depending
on good financial management by the company's representatives will help to increase
profitability. It was concluded that financial management has a positive and direct impact on
the profitability of the company Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Keywords: financial management, profitability, advocacy
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INTRODUCCION

En la contemporaneidad se han presentado cambios constantes en el mundo empresarial,
hoy en dia para iniciar un negocio exitoso y que sobreviva a largo plazo se necesitara un
excelente conocimiento en administracion financiera para enfocarse en planificar
correctamente diversas estrategias que permitan una mejor organizacion de las funciones que
debe desarrollar cada colaborador; asi como también direccionar la empresa hacia un
crecimiento esperado y controlar adecuadamente cada uno de los recursos. La importancia del
tema investigado es que las empresas del sector ferretero no se enfoquen en vender sin tener
un propésito; por el contrario, analicen su informacion para que les permita conocer cOmo se

esta desarrollando su negocio.

Bajo ese mismo contexto, la gestion financiera debe practicarse de una forma apropiada
junto al desempefio financiero, ya que ambos funcionan como factores determinantes que
influyen de manera directa en la supervivencia de las empresas en un entorno fuertemente
competitivo. Ademas, interpreta el resultado que se obtiene en el desempefio financiero
proveniente de la buena practica de gestion financiera, lo cual sirve de gran ayuda para el

desarrollo de la empresa cuyo objetivo final es mejorar su rentabilidad (Ojochenemi, 2021).

Es asi como, Mogollon y Otavo (2019) mencionan que uno de los problemas mas frecuentes
que suele presentarse son inconsistencias respecto al manejo de los costos para cada mercaderia
lo cual afecta de manera directa las decisiones que cada gerencia toma en beneficio de la
empresa; todo ello conlleva a tener problemas de liquidez y rentabilidad. En tanto segun,
Arroba et al. (2019) las empresas pertenecientes al sector ferretero ubicadas en Guayaquil,
Ecuador presentan problemas en los inventarios, ocasionando el mal calculo y registro de los
importes de mercaderia, haciendo que los estados financieros no sean razonables y por ende
los indicadores de rentabilidad no sean verdaderos, lo que genera a tomar decisiones no
acertadas. Asimismo, otro problema que se tiene es carecer de planes en los procesos
financieros debido a no incluir lineamientos y politicas puesto que es una micro empresa, por
lo que contrata personal que no estan capacitados en las funciones contables y administrativas

y tampoco cuenta con un departamento financiero (Pincay, 2020).

A nivel internacional, en Indonesia, Hendayani et al. (2022) explican que las empresas
tienen dificultades extremas para acceder a cualquier tipo de financiacion optativa, ya que no

son aptas para buscar la admision optativa para respaldar sus operaciones; sefiala que, uno de
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los factores primordiales que afectan a la rentabilidad es el resultado de la liquidez y el
rendimiento de los activos invertidos por una empresa comercial; puesto que si una empresa
desarrolla una inadecuada gestion respecto al capital de trabajo puede originar el
incumplimiento de sus deudas, llegando al extremo de que el negocio quiebre; sin embargo, a

largo plazo la empresa puede llegar a ser rentable.

En indonesia la poblacion empresarial es trascendental para la economia en términos de
creacion de riqueza y provision de oportunidades de empleo; si un negocio mantiene un
crecimiento adecuado o por el contrario fracasa, depende Unicamente de su viabilidad
financiera; es asi como, uno de los dilemas més frecuentes que se presentan en estas empresas
es su capacidad para asegurar suficiente flujo de efectivo y capital de trabajo para seguir siendo
rentables; la razon mas importante de esta alta tasa de fracaso es la incapacidad de las empresas
para hacer un uso adecuado de las practicas empresariales y de gestion esenciales (Bukar et al.,
2022).

A nivel nacional, en la empresa distribuidora peruana se encontré que problemas sobre los
pagos a destiempo, insuficiente rentabilidad y liquidez, facilita de stock en almacén y entregas
fuera de tiempo, lo que ha provocado que lo clientes se sientan incomodos e insatisfechos;
debido a todo ello, la entidad se ha visto afectada en su financiamiento, por tanto, la gestion

financiera se considera deficiente (Villafuerte et al., 2021).

En el distrito de Porvenir, Mendiburu (2019) explica que las compafiias conservan un
manejo deficiente respecto a sus recursos, debido a que resulta complicado ajustar los
lineamientos de las empresas para adaptarse al mercado, llegando a resultar en obstaculos para
la gestion financiera. Por tanto, una entidad sin la suficiente solidez en sus operaciones se vera
afectada para lograr afrontar el riesgo, tendra problemas en el cumplimiento de objetivos e
incapacidad para el manejo de fondos (Parraga et al., 2021).

A nivel local, en la empresa Distribuciones Baique EIRL no existe una eficiente gestion
financiera que le permitan mantener un control de sus recursos financieros afectando su
desempefio empresarial. Por tanto, la rentabilidad se ha visto gravemente afectada por fondos
inadecuados que cubran los costos operativos y los gastos de capital, la mala gestion de los
fondos, capital inadecuado, ineficiente planificacion financiera a su disposicion,
considerandose como algunas de las razones que afectan la rentabilidad que a futuro pueden

conducir al fracaso empresarial. De tal forma, para evitar que a futuro persista este problema,
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se tiene que detallar posibles soluciones como la mejora de la gestion financiera para obtener

un buen indice de rentabilidad financiera y econémica.

Teniendo en cuenta la problematica abordada en la investigacion, se formul6 el problema
general: ¢Cual es la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022?; asimismo, se consideran como problemas especificos:
¢Cudl es la incidencia del costo en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL,
20227?; ¢ Cual es la incidencia del presupuesto en la rentabilidad en la empresa Distribuciones
Baique EIRL, 2022?; ¢ Cual es la incidencia del control interno en la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022?: ;Cual es la incidencia de la gestion de capital en la
rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022?; ;Cuél es la incidencia del
financiamiento a largo plazo en la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL,
20227.

Se plantedé como objetivo general: Determinar la incidencia entre la gestion financiera y la
rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022. A su vez, los objetivos
especificos son: Establecer la incidencia entre el costo y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022; Identificar la incidencia entre el presupuesto y la
rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Evaluar la incidencia entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Determinar
la incidencia entre la gestién de capital y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique
EIRL, 2022; Demostrar la incidencia entre el financiamiento a largo plazo y la rentabilidad
en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Y como solucién anticipada al problema se planteo la siguiente hipdtesis general: La gestion
financiera incide positiva y directamente en la rentabilidad en la empresa Distribuciones
Baique EIRL, 2022. De igual forma, se tienen como hip6tesis especificas: Existe incidencia
positiva y directa entre el costo y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022; Existe incidencia positiva y directa entre el presupuesto y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022; Existe incidencia positiva y directa entre el control interno
y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022; Existe incidencia positiva
y directa entre la gestion de capital y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022; Existe incidencia positiva y directa entre el financiamiento a largo plazo y la rentabilidad

en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.



La presente investigacion esta conformada por 4 capitulos, detallados a continuacion:

Capitulo 1 relacionado al Disefio Tedrico; el cual en este capitular se redacté el estado del arte
conformado por los antecedentes a nivel internacional y nacional; asi como también las bases
epistemoldgicas constituidas por las bases tedricas y conceptuales relacionadas con el tema y

variables de la investigacion

Capitulo 2 detalla un disefio metodoldgico; pues, en este capitulo se especifica la metodologia
empleada en el proceso del trabajo de investigacion, determinando cada uno de los métodos
tedricos y préacticos que fueron aplicados, especificando la poblacion y muestra junto a las
técnicas y procedimientos establecidos durante el desarrollo de la tesis.

Capitulo 3 enfocado en los resultados, incluyendo al trabajo de campo realizado mediante los
instrumentos empleados, donde los hallazgos conseguidos sirvieron como fundamento para

solucionar el problema de la investigacion en base a los objetivos planteados.

Capitulo 4 de la discusion; en este capitulo los resultados obtenidos fueron relacionados con
los enfoques tedricos plasmados en el capitulo 1, para determinar su semejanza o contrariedad

respectiva.

Finalmente, se presentaron las respectivas conclusiones y recomendaciones correspondientes

en el presente estudio.



CAPITULO 1: DISENO TEORICO
1.1.  Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Ullah (2021) en su estudio “Effects of financial management on the financial performance
of SMEs in Nangarhar, Afghanistan” Se buscd examinar el resultado que se obtiene de las
practicas de gestion financiera sobre el desempefio financiero de las empresas de la provincia
de Nangarhar, Afganistan. EI marco metodologico fue descriptivo y de correlacion,
considerando 300 empleados de pequefias y medianas empresas. Los resultados indican un R
= 0.593 lo que muestra que casi el 60 % de la variacion ocurre en la variable dependiente de
desempefio financiero por los predictores sistemas de informacion contable - financiera y
gestion circulante. Concluye que el sistema de informacion contable es significativamente

efectivo por desempefio financiero, retorno de la inversion, eficiencia mejorada.

Somathilake y Pathirawasam (2020) en su investigacion “The effect of financial
management on the performance of Sri Lankan SMESs” tuvieron el objetivo de identificar las
consecuencias que genera la practica de gestion financiera durante el desempefio de las PYME
en Sri Lanka. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, su muestra fue de 245 empresas.
Los resultados muestran que el valor de R cuadrado es 0,329 e implica que el 32.9% de
variacion en el desempefio de las PYME es producto de las destrezas de gestion financiera.
Concluye que, se deben prestar mas atencion a las practicas de gestion del capital circulante
cuando se dedican a las actividades operativas cotidianas debido a que tienen un efecto positivo
en la rentabilidad de las PYME.

Musah (2018) en su articulo “Financial management, business growth and profitability of
small and medium-sized companies” [Gestion financiera, crecimiento empresarial y
rentabilidad de pequefias y medianas empresas] examiné las précticas de gestion financiera.
Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, no experimental y correlacional,
tomando una muestra de 100 empresas; ademas, los datos fueron recopilados mediante la
aplicacion de un cuestionario. El resultado del anélisis de correlacion arrojé una significancia
del 1%; asimismo, la mejora de los resultados en las practicas de gestion del capital circulante
de las PYME provocara que la rentabilidad pueda mejorar. Concluye que, las empresas que

desean mejorar su desempefio financiero deben asegurar que la gestion del capital de trabajo



desarrolle las practicas méas apropiadas a fin de obtener informacion financiera y contabilidad
relevantes para la toma de decisiones, gestionar bien su estructura de capital y adoptar técnicas

tanto para el presupuesto de capital como para la gestion de activos fijos.

NKketsiah (2018) en su articulo “Financial Management Practices and Performance of SMEs
in Ghana: The Moderating Role of Firm age” con el motivo de hallar el vinculo entre las
practicas de gestion financiera y su rendimiento en Ghana, empleé un disefio descriptivo;
ademas, tuvo una muestra de 200 PYME. Los hallazgos obtenidos muestran que existe una
asociacion estadisticamente entre variables (p=0.001, y= 0.280). Concluye que, es necesario
capacitar a los empresarios para que realicen evaluaciones mas realistas de sus capacidades

empresariales e incorporen buenas précticas de gestion financiera en sus operaciones.

Yohannes y Abera (2020) en su estudio “Financial Management Practices and Profitability
of Small and Medium Enterprises in KembetaTembaro Zone, SNNPR” con la finalidad de
estudiar la gestion financiera y la rentabilidad en empresas de la Zona Kembeta Témbaro,
empled una metodologia cuantitativa y transversal, considerando como muestra de 152
empresas. Los descubrimientos revelaron que no existe una influencia estadistica entre el
sistema de informacion contable y la rentabilidad de las PYMES (0,047, 3,719 y 0,000) y
cuando los informes y andlisis financieros aumentan un 1 %, el ROA aumentard un 4,7 %.
Concluye que, la gestion financiera mediante su practica posibilita que la rentabilidad se
incremente y las empresas deben tener en cuenta estos factores para asegurar el crecimiento, el

éxito y la supervivencia a largo plazo.
1.1.2. Antecedentes nacionales

Calderdn (2022) en su tesis “Aplicacion del control interno y la gestion financiera en la
entidad Central Pert S.A. en el 2018 con el propoésito disefiar lineamientos de control para
establecer el efecto que genera en la gestion financiera, desarrolld un estudio no cuantitativo,
descriptivo y no experimental, con una muestra de 17 colaboradores. Los resultados
manifestaron que, la gestion financiera garantiza que las decisiones tomadas por la gerencia
sean las apropiadas en un 53% Yy es necesario el control interno generar una alineacion entre
los objetivos administrativos y los niveles jerarquicos en un 41%. Concluye que, dentro de los
recursos propios de la compafiia es ineludible comprender cada figura que pueda afectar la

gestion financiera y su planeacion.



Abanto y Sanchez (2022) en su indagacion “Sistema de control interno y gestion financiera
de la empresa Cistel Peru SAC, ano 2021” con la finalidad de hallar el resultado conseguido
por el control interno en la gestion financiera, desarrollaron su metddica cuantitativa, no
experimental y descriptiva; ademas, se considerd una muestra de 13 trabajadores de la entidad.
Entre los hallazgos se evidenci6 una relacion entre variables donde se tuvo R? = 0.732 y sig.
0.004; por otro lado, la gestion financiera se posiciona en un nivel medio en un 61.5% y la
situacion financiera de la empresa en un nivel medio (53.8%). Concluye que, es necesario
capacitar a los colaboradores respecto al proceso de manejo de recursos para llevar una mejor

gestion en la entidad.

Ramirez (2021) en su estudio “Gestion Financiera y su incidencia en la rentabilidad en las
Mypes del Sector Comercio, rubro distribuidora, distrito de Calleria, 2021” con el motivo de
establecer el efecto de la gestion financiera aplicado en la rentabilidad en mypes, llevé a cabo
un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental; también, se consideré una muestra de
26 empresas. Los resultados indican que el R? tiene un valor de 0.502 y valor ajustado 0.481;
del mismo modo, la gestion y rentabilidad se ubican en nivel medio en 61.5% y 73.1%
respectivamente. Concluye que, es necesario establecer tacticas de optimizacion y mejora

financiera enfocadas en el control de costos y aspectos de la entidad.

Tafur (2020) en su investigacion “La gestion financiera y la rentabilidad en la empresa full
paper EIRL en el distrito de San Miguel - Lima — 2018 con el objetivo de establecer la forma
en la rentabilidad se ve afectada por la gestion financiera, desarrollé un estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de corte transversal, considerando un analisis documental. Los
hallazgos indican que gestionan de forma intuitiva y en corto plazo la rentabilidad sobre ventas
en un promedio del 20%. Concluye que, es necesario transformar la gestién financiera y

enfocar en el largo plazo debido al tamafio de la entidad.

Loayza (2020) en su tesis “Gestion financiera a corto y largo plazo y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Euromilk S.A.C” con la intencion de optimizar la rentabilidad de
una organizacion al aplicar actividades de gestion financiera. La metodologia empleada fue
cuantitativa con una muestra de 15 trabajadores. De acuerdo a los resultados se encontro falta
de documentos relacionados a las operaciones diarias, en general no cuentan con diarios
sustentarlos de las actividades. Concluye que, para el correcto funcionamiento, se debe

mantener un control de las cuentas en base a politicas y lineamientos.



1.2. Bases tedricas

1.2.1. Teorias relacionado a la gestion financiera y la rentabilidad
La teoria del desarrollo econdmico por Joseph Schumpeter

Impulsada por la innovacion de Joseph Schumpeter en 1934, explica como el espiritu
empresarial y la innovacion son fundamentales para el crecimiento econémico; se centra en las
innovaciones disruptivas que provocan perturbaciones que desequilibran el sistema econémico
como causa del desarrollo econdmico y como sintoma del capitalismo dinamico; asume que la
innovacion es la razon detrds del crecimiento y las fluctuaciones en las inversiones
empresariales (Ekber et al., 2019). En la narrativa de Schumpeter, utiliza el concepto de
innovacion para connotar medidas politicas con las cuales los costos de produccién lleguen a
reducirse o también, incrementar la demanda de productos; por lo tanto, las ganancias
econdmicas vienen como recompensa al emprendedor por sus innovaciones que resultan en

caidas de costos 0 aumento de ventas a un mejor precio (Eton et al., 2021).
La teoria de los recursos y capacidades de la empresa por Edith Penrose

Surgi6 de Edith Penrose y propone que los recursos y las capacidades son fundamentales
dentro de una empresa. Las capacidades son habilidades utilizadas por una empresa para
organizar y colocar los recursos en un uso productivo. Por ejemplo, la estructura de la empresa,
las operaciones, que muestran cémo se llevan a cabo las decisiones. En la teoria RBV, para el
crecimiento o el desempefio de cualquier empresa, los recursos deben orientarse para que
puedan modificarse en las fortalezas o debilidades de una empresa. La teoria se basa
principalmente en cuatro supuestos y estos incluyen heterogéneo, inmdvil, inimitable e
insustituible. Heterogéneo se refiere a como las diferentes organizaciones tienen diferentes

habilidades, capacidades y otros recursos (Rodrigues et al., 2021).
1.2.2. Gestion financiera

Una préactica de gestion financiera eficaz puede conducir a la expansion y éxito de los
negocios, junto con la consecucidn de beneficios para los negocios de pequefia escala (Barbosa,
2021), dichas practicas circulan en la asignacion de recursos, adquisiciones y presupuesto de
efectivo por parte de los pequefios empresarios (Balcha et al., 2022).



Las practicas de gestion financiera establecidas ayudan a los gerentes a tener un mejor
entendimiento de la situacion en la que se encuentra su empresa durante un momento
determinado; también, ayudan a pronosticar las necesidades y tendencias financieras futuras;
es importante que las empresas de pequefia escala se aseguren de tener un suministro adecuado
y constante de recursos financieros para ejecutar sus actividades a fin de obtener buenos

rendimientos (Yuniningsih et al., 2019).
Costo

El indicador de costeo de productos adecuado es crucial para establecer precios razonables
y es un insumo para lograr una estrategia de precios competitivos para un resultado favorable
de la operacién; por lo tanto, las disposiciones escogidas sobre las fuentes de financiamiento

deben prestar atencion a los beneficios y costos incurridos (Liu, 2022)

El indicador de fijacion de precios explica que la administracion de cada empresa tiene la
obligacion de identificar donde el costo marginal del capital equivale a los beneficios

marginales del préstamo para el mantenimiento a largo plazo (Barbosa, 2021).
Presupuesto

En relacion al presupuesto, es importante porque integra la planificacion estratégica de la
organizacion con los presupuestos y procesos de control de costos; por ello el indicador de
preparacion y uso del plan hace referencia a la elaboracion de presupuestos como parte del
sistema de actividades de una empresa, ya que garantiza una asignacion eficiente de los
recursos propios de la compafiia; de modo que, cada objetivo establecido sea cumplido
debidamente (Barbosa, 2021).

La revision periodica del presupuesto indica que un presupuesto puede definirse como un
estado financiero elaborado y autorizado antes de un periodo determinado para lograr un
objetivo, por tanto, un sistema integral de gestion de presupuesto puede integrar informacion
humana, material y financiera, en donde se deben registrar todas las transacciones financieras
comerciales para controlar y supervise el flujo de efectivo de la empresa y proporcionar fondos

de reserva (Schubert y Martikainen, 2021).

Por tanto, la constitucion de fondos para gastos futuros se refiere a la planificacion

participativa y el control presupuestario, que a través de las actividades de la empresa pueden
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obtener fondos para financiar las actividades operativas y la expansion de la empresa, ello se
debe presupuestar con regularidad y brindar la informacion necesaria que permitan tomar

decisiones de financiacion con responsabilidad (Yuniningsih et al., 2019).
Control interno

Es la agrupacién de normas con las cuales se puede supervisar, dirigir y proteger 10s recursos
para evitar toda forma de abuso y apropiacion indebida; el indicador de mantenimiento de
registros financieros indica que practicar el registro de las transacciones financieras y las
responsabilidades, como la segregacion de funciones, el depoésito de fondos y otros, permite
establecer accion es correctivas en caso de errores (Li, 2021)

El mantenimiento de registros financieros explica que la existencia de registros contables
en una empresa facilita que los duefios de negocios que puedan descubrir las ventajas y
desventajas de su negocio en curso; asi mismo, la segregacién de funciones es importante con
el fin de evitar diferencia entre los socios respecto a los intereses conseguidos (Ackermann y
Onome, 2019).

Los depositos de dinero en efectivo permiten tener un control interno de la recepcién de
efectivo en las empresas; por ello, también resulta importante verificar las transacciones para

corroborar las operaciones en la empresa (Barbosa, 2021).

Gestidn de capital

Es una caracteristica importante de las finanzas corporativas que se ocupan de ejecutar las
decisiones de inversion y financiacion inferior al afio; igualmente, la gerencia debe decidir
cdémo administrar los activos circulantes de la empresa para asegurar un crecimiento favorable
(Irawati y Sari, 2022).

La gestion del capital de trabajo se preocupa por los problemas que surgen al intentar
administrar los activos y pasivos corrientes de la empresa; asi como también la interrelacion
entre ellos; por tanto, el indicador de monitoreo de activo corriente, explica que son aquellos
activos que pueden convertirse en efectivo dentro de un periodo sin sufrir una disminucion en
su valor; los activos circulantes son efectivo en caja, efectivo en bancos, deudores varios,

efectos por cobrar, acciones, gastos pagados por adelantado, etc. de la firma; mientras que el
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pasivo circulante son acreedores varios, efectos por pagar y descubiertos bancarios (Barbosa,
2021).

El seguimiento de la relacion de capital de trabajo, explica que una gestién eficiente del
mismo es un componente vital del éxito y la supervivencia de una empresa en términos de
rentabilidad y liquidez (Le et al., 2021). El capital de trabajo y también el financiamiento de
los inversionistas se usa para aumentar el indice actual de la empresa y los activos totales para

que los estados financieros se vean saludables (Pattiruhu, 2020)

Se debe tener en cuenta que la tasa de cobro en efectivo contribuye en gran medida a
determinar el rendimiento de la empresa (Nazemi et al., 2021), el indicador de seguimiento de
inventario es importante para garantizar el control de calidad en las empresas que manejan
transacciones que giran en torno a bienes, sin un control de inventario adecuado, una tienda
puede quedarse sin existencias, por tanto es un reflejo del movimiento de las existencias;
debido a que puede ayudar a un trabajador a ubicar los articulos en la lista de pedidos en el
almacén, puede codificar informacién de envio, como nimeros de seguimiento y direcciones
de entrega, y puede eliminar estos articulos comprados del recuento de inventario para

mantener un recuento preciso de los articulos en existencia (Barbosa, 2021).

El indice de rotacion estudia la prontitud que tiene cada una de las cuentas para convetirse
en efectivo resaltando la habilidad que tiene una organizacién para usar sus activos totales en
la generacion de ingresos; por otro lado, el seguimiento de ratios en niveles 6ptimos es una de
las herramientas méas frecuentes utilizada para analizar la situacion financiera en busca del

desempefio organizacional (Rahman y Pratikno, 2022).
Financiamiento a largo plazo

Las empresas que cuentan con una utilidad considerable tienen una mayor cabida para atraer
financiamiento, seleccionar practicas Optimas de financiamiento que mejoraran el desempefio
de la empresa; en cuanto a la ayuda financiera apoyan a cierto nivel a promover el riesgo de
incertidumbre para el presente y el futuro; por tanto, el indicador del pago del préstamo sefiala
la disposiciébn de cada préstamos que adquiere una empresa comercial, afectando

definitivamente la rentabilidad del negocio (Mueller y Sensini, 2021).
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Mientras que el financiamiento para compra, explica que una empresa con un alto indice de
liquidez muestra su capacidad para equilibrar tanto las entradas como las salidas de
financiamiento; por tanto, el crecimiento es un activo de la empresa donde los activos se
utilizan para las actividades operativas de la empresa. Cuanto mas rapido sea el crecimiento de
una empresa en la generacion de beneficios, mayor sera el gasto necesario para financiar su
crecimiento (Kabirat y Waheedah, 2022).

1.2.3. Rentabilidad

Dentro de una empresa se utiliza para indicar la salud del desempefio comercial; también,
mide qué tan eficiente puede ser para el despliegue de sus activos y recursos de capital para
generar rendimientos positivos (Fajardo y Soto, 2018), indica como una empresa comercial
estd en condiciones de generar ingresos durante un periodo de tiempo a partir de acciones,

activos y rendimiento de las ventas (Balcha et al., 2022).
Rendimiento

Es una razon que sirve para sefialar cuanta capacidad tiene una empresa para hacerle frente
a sus obligaciones a corto plazo o deudas que prontamente seran vencidas cuando se cobra en
su totalidad (Fajardo y Soto, 2018). Cuanto mayor sea el indice circulante, mejor para la
empresa porque muestra que la empresa puede pagar su deuda actual utilizando activos

circulantes que no son tan grandes en nimero (Santiago y Gamboa, 2017).
Rendimiento sobre activos

El ROA alto o bajo esta influenciado por la cantidad de activos que se utilizan para invertir,
donde la cantidad de activos totales de la empresa puede ser causada por varios factores y uno
de ellos es el uso de activos para pagar o liquidar obligaciones corporativas (Eton et al., 2021).
Ademas, indica la capacidad de una compafiia para utilizar sus activos corrientes al cancelar
sus deudas; esto puede ser medido por la Razon Circulante (Santiesteban et al., 2018).

Utilidad neta del ejercicio

ROA =
0 Total del activo
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Rendimiento sobre el patrimonio

El ROE es una herramienta para medir el desempefio financiero. Es importante medir
periédicamente el desempefio financiero porque refleja el nivel de salud y capacidad con la que
cuenta una gerencia para administrar una compaiiia y el nivel de esta tltima para cumplir con

las expectativas de las partes interesadas en el futuro (Santiago y Gamboa, 2017).

Refleja el desempefio financiero actual como un predictor del desempefio y las perspectivas
de flujo de efectivo futuro, relacionado con el negocio en marcha de la empresa, la capacidad
de pagar dividendos, la deuda de intereses y principal, los impuestos y otras obligaciones en
periodos futuros (Fajardo y Soto, 2018).

El ROE muestra la efectividad y eficiencia del uso de los activos netos para generar
utilidades. Una empresa con una gran propiedad de activos netos, pero aparentemente incapaz
de generar ganancias éptimas, significa que su desempefio financiero no es bueno, hay algo
mal con la estrategia llevada a cabo por la administracion en sus actividades operativas
relacionadas con la gestion de activos netos (Santiago y Gamboa, 2017).

Utilidad neta del ejercicio
ROE =

Total del patrimonio

Margen

Segun Fajardo y Soto (2018) este factor permite evaluar a la empresa; las normas de
Contabilidad Financiera establecen lo que se entiende por estados financieros, los cuales son
informes debidamente estructurados para presentar la verdadera situacién financiera en la que

se encuentra una entidad.

Margen bruto

Fajardo y Soto (2018) explican que es la relacion o equilibrio entre la utilidad bruta y las
ventas logradas durante el mismo periodo; la relacién del margen de utilidad bruta refleja o
ilustra la ganancia bruta que se puede lograr por cada rupia de venta, o si esta relacion se resta
de la cifra del 100%, mostrard la cantidad restante para cubrir los costos operativos y la

ganancia neta (Santiago y Gamboa, 2017).
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Los datos de la razon de margen de utilidad bruta de varios periodos podran brindar
informacién acerca de la tendencia del indice de margen de utilidad bruta obtenido y al
compararlo con el indice estdndar, se sabra si los margenes obtenidos por la empresa ya son

altos o viceversa; se calcula utilizando la formula

_ Utilidad Bruta
B Ventas

Margen operacional

Muestra qué tan lucrativo es el negocio para generar utilidades que cubriran los costos fijos
u otros costos operativos, esta muy influenciado por el costo de los bienes transferidos a los
usuarios; si el costo de los bienes vendidos aumenta, el margen de utilidad operativa disminuira
y viceversa; se busca mediante las ventas descontando el costo de ventas dividido por las ventas
netas (Fajardo y Soto, 2018).

Esta relacion se utiliza para determinar la ganancia bruta de la empresa por cada articulo
vendido. La debilidad de este indice es que solo proporciona la utilidad bruta de las ventas
realizadas sin incluir la estructura de costos existente en la empresa (Fajardo y Soto, 2018).

_ Utilidad operativa

Ventas

Margen neto

Es una medida que, luego de considerar todos los costes e impuestos sobre la renta, sirve
para calcular la tasa de rendimiento que se obtiene proveniente de las utilidades netas sobre las
ventas netas, lo que indica qué tan bien la empresa utiliza los costos operativos porque relaciona

la utilidad neta con las ventas netas (Fajardo y Soto, 2018).

1.3.  Bases conceptuales

1) Capital de trabajo: considerando tanto a los activos como pasivos de la compaiiia,
sirve para medir qué tan eficiente viene a ser una empresa financieramente en el corto plazo
(Arreiza y Gavidia, 2020).
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2) Control interno: proceso mediante el cual se mide y corrige el desempefio para avalar
que los objetivos de la empresa y los planes elaborados logren su cometido (Schmidt et al.,
2018).

3) Costo: es el elemento principal que debe sacrificarse para el buen funcionamiento de
la empresa debido a que se enfocan en generar ganancias de dinero en efectivo o su equivalente
(Sandino, 2017).

4) Financiamiento: consiste en la forma en que los empresarios logran obtener cantidades

monetarias y recursos mediante los cuales consiguen bienes o servicios (Duque et al., 2019).

5) Gestion de capital: es una actividad financiera trascendental dentro de una empresa,
dado que de ella dependen las ganancias o pérdidas que puedan presentarse (Rivera y
Villanueva, 2020).

6) Gestion financiera: mide la suficiencia con la que una compafiia regular cada uno de
sus recursos mediante la planificacién y control teniendo como propoésito complacer a los
clientes cumpliendo con sus expectativas (Herdjiono et al., 2018).

7) Margen: calcula el beneficio alcanzado cuando la empresa ha logrado vender cada
unidad monetaria; en otras palabras, determina la rentabilidad de las ventas (Cueva et al.,
2020).

8) Presupuesto: es la herramienta mediante la cual se estimaron los ingresos percibidos
por una empresa durante el proximo periodo; asi como autorizaciones para efectuar gastos

durante un periodo establecido (Andara y Pefia, 2022).

9) Rendimiento: estudia los elementos pertenecientes a una empresa para ser
posteriormente analizados y establecer la forma en que pueden ser empleados con el propdésito
de tener diversas alternativas y reconocer lo efectiva que ha sido las operaciones en periodos

anteriores (Ramirez et al., 2020).

10) Rentabilidad: es una clase de métrica financiera que ayuda a que una empresa genere
ganancias en comparacion con otros gastos Yy costos relevantes durante un periodo determinado
(Nganga, 2021).
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio

En la redaccion del trabajo cientifico aplicado, su objetivo es resolver el problema practico
en el que se desarrolla la investigacion, el cual se origina de un fendmeno empresarial, que es
una brecha entre qué deberia pasar y lo que realmente pasa (Maya, 2018). En este caso, el
estudio estuvo enfocado en la aplicacion de conocimientos para dar respuesta a la realidad

problematica.
2.2. Enfoque de estudio

Se considerd cuantitativo, donde los datos fueron recopilados y procesados utilizando
numeros y se basa en el andlisis estadistico para la constatacion de hipétesis; este disefio se
utiliza en investigaciones que requieren grandes cantidades de informacién en un campo
particular a través de la descripcion de fendmenos o eventos naturales (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Por tanto, el presente estudio considerd los datos obtenidos, su interpretacion

y analisis para llegar a una conclusion determinada.
2.3. Alcance de estudio

Se considerd explicativo para establecer la causa-efecto entre las variables, indicando si las
variables estan influenciadas de manera positiva 0 negativamente (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En el estudio se utiliz6 la técnica de regresion lineal simple para medir la

direccion y el grado de relacion.

El nivel descriptivo de investigacidn se adopta para retratar caracteristicas particulares y la
naturaleza de un fendmeno dado, se usa para evaluar y describir los datos que provienen de la
aplicacién del cuestionario (Arias et al., 2016). Los datos recopilados se fueron analizados
utilizando medidas estadisticas descriptivas como conteos de frecuencia y porcentaje para
describir las practicas de los encuestados.

2.4. Disefo de estudio

Fue no experimental, donde no hay variables que manipular, se lleva a cabo en las

condiciones normales o naturales posibles, y los fenGmenos que se presentan se observan tal y
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como son (Arias et al., 2016). El proposito principal en este caso fue describir el problema y

explorar la relacion entre las variables.

El corte fue transversal, el cual es apropiado para recopilar datos de una escala relativamente
grande de encuestados en un momento particular para llegar a una mejor generalizacion de la

situacion existente (Maya, 2018). El estudio se desarrollé durante el afio del 2022.
2.5. Poblacion y muestra

Corresponde al &rea de generalizacion que consta de objetos y/o sujetos que cuentan ciertas
cualidades en comun, las cuales son de interés para la persona que indaga. Por otro lado, la
muestra es un subgrupo representativo de la poblacion (Naupas et al., 2018). Por lo tanto, la
poblacién fue censal ya que estuvo constituida por todos los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022, que en su total son 10 individuos encargados del area

contable y administrativo, quienes a su vez conformaron la muestra.
2.6. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales

Como fuentes de informacion primaria se consideraron la encuesta representada por su
instrumento el cuestionario, logrando producir datos que fueron analizados estadisticamente;
asi mismo, como fuentes secundarias se tomaron en cuenta articulos y tesis que permitieron

establecer las bases tedricas.

El instrumento es una herramienta para los investigadores en métodos de recopilacion de
datos; de modo que, por caracteristicas del propio estudio se consideré emplear una encuesta,
incluyendo como instrumento el cuestionario ya que es mas factible para los fines que se
requieren, esta investigacion es una investigacion empirica que utiliza datos secundarios de los
estados financieros para lo cual también se considerd el analisis documental (Naupas et al.,
2018).

Previamente a desarrollar el instrumento para la obtencion de datos, fue sometido a
mediciones de validacion y confiabilidad. La validez de experto se adapta para validar la
herramienta, y se invitara a expertos para verificar los elementos de la herramienta sobre la
adecuacion, exhaustividad y relevancia de un instrumento determinado. Esto garantiza que se
incluyeron todos los elementos necesarios y que se eliminaron todos los elementos que no eran

adecuados para un constructo en particular (Robles, 2018).
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Asi mismo, durante el proceso estadistico se utilizé el Alfa de Cronbach con el cual se logro
obtener la confiabilidad y consistencia interna de los datos obtenidos en esta investigacion. Al
calcular su valor, se puede descubrir la calidad de la escala de Likert demostrando de esta
manera la confiabilidad (Adam et al., 2018).
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CAPITULO 3: RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Resultados del cuestionario aplicado
Variable Gestion Financiera

Tabla 1

¢ Considera gue se practica a menudo y de manera correcta el costeo de productos?
Escala Frecuencias Total
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Figura 1
Analisis grafico de la tabla 1

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 1 se visualiza que, de la totalidad de los
encuestados, el 60% percibe que a veces el costeo de productos se practica a menudo y
de manera correcta, mientras que el 10% considera que casi siempre la practica es

realizada y el 30% sostiene que se realiza siempre.
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Tabla 2
¢La fijacion de precios de bienes o servicios se realiza en base a la determinacion de

precio?
Escala Frecuencias Total
A veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Figura 2
Analisis grafico de la tabla 2

Casi siempre Siempre

Aveces

Interpretacion: Segun la tabla y figura 2 se visualiza que, de la totalidad de los
encuestados, el 20% percibe que a veces la fijacion de precios de bienes o servicios se
realiza en base en la determinacion de precio, mientras que el 40% considera que se

realiza casi siempre y el 30% sostiene que siempre realizan dicha fijacion de precios.
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Tabla 3
¢, Considera que la preparacién y uso del plan presupuestario se realiza de manera

adecuada?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 2 20%
A veces 4 40%
Casi siempre 2 20%
Siempre 2 20%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 3
Anélisis grafico de la tabla 3

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 3, se observan los resultados referentes a la
preparacion y uso del plan presupuestario realizado de manera adecuada, donde el 20%
de los encuestados sefialan que casi nunca se realiza, el 40% opina que se realiza a veces,
mientras que el 20% sefiala que casi siempre se realiza y el otro 20% manifiesta que el

plan presupuestario se realiza siempre.
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Tabla 4
¢,Considera gue se practica a menudo la revision periddica del presupuesto?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 2 20%
A veces 6 60%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 4
Analisis grafico de la tabla 4

Siempre

Casi nunca A veces

Interpretacion: En la tabla y figura 4, se observan los resultados referentes a la revision
periodica que se realiza al presupuesto, donde el 20% de los encuestados sefialan que casi

nunca se realiza la revision, el 60% opina que se realiza a veces, mientras que el 20%

sefiala que siempre se realiza.
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Tabla 5
¢ Considera gue se practica a menudo la constitucién de fondos para gastos futuros?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 1 10%
A veces 5 50%
Casi siempre 3 30%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 5
Anélisis grafico de la tabla 5

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 5, se observan los resultados referentes a la practica
realizada a la constitucion de fondos para gastos futuros que pueda presentar la empresa,
donde el 10% de los encuestados sefialan que casi nunca se realiza, el 50% opina que se
realiza a veces, el 30% afirma que casi siempre se realiza, mientras que solo el 10%

sefiala que siempre se realiza la constitucion de fondos.
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Tabla 6
¢ Considera gue se practica a menudo el mantenimiento de registros financieros?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 1 10%
A veces 5 50%
Casi siempre 2 20%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 6
Anélisis grafico de la tabla 6

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 6, se observan los resultados referentes a la practica
sobre el mantenimiento de registros financieros, donde el 10% de los encuestados sefialan
que casi nunca se realiza, el 50% opina que se realiza a veces, el 20% afirma que casi

siempre se realiza, mientras que el otro 20% sefiala que el mantenimiento siempre es

realizado por parte de la empresa.
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Tabla7
¢ Considera que se practica a menudo la segregacién de funciones en el manejo de

efectivo?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 1 10%
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura7
Analisis grafico de la tabla 7

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 7, se observan que de la totalidad de encuestados el
10% sefialan que casi nunca se realiza la segregacion de funciones en el manejo de
efectivo, el 60% opina que se realiza a veces, el 10% afirma que casi siempre se realiza,
mientras que el 20% sefiala que la segregacion de funciones siempre es realizada por

parte de la empresa.
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Tabla 8
¢, Considera gue se practica a menudo el depdsito de dinero en efectivo?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 1 10%
A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 8
Anélisis grafico de la tabla 8

Siempre

Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 8, se observan que de la totalidad de encuestados el
10% sefialan que casi nunca hay depositos en efectivo, el 40% opina que se realiza a

veces, el 30% afirma que casi siempre se realiza, mientras que el 20% sefiala que siempre

existen depdsitos de efectivo.
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Tabla 9
¢ Considera que las transacciones registradas de la actividad comercial para se

realizan de manera periddica para garantizar que la informacion reportada sea
precisa?

Escala Frecuencias Total

A veces 6 60%
Casi siempre 3 30%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 9
Analisis grafico de la tabla 9

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 9, se observan que de la totalidad de encuestados el
60% sefialan que a veces las transacciones registradas en la actividad comercial se
realizan de manera periddica, el 30% opina que se realizan casi siempre, mientras que

solo el 10% afirma que siempre se realizan dichas transacciones.
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Tabla 10
¢ Considera gue se practica a menudo el monitoreo de activo corriente?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 2 20%
A veces 4 40%
Casi siempre 2 20%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 10
Anélisis gréafico de la tabla 10

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 10, se observan que de la totalidad de encuestados
el 20% sefialan que casi nunca el activo corriente es monitoreado, el 40% opina que a
veces es monitoreado, mientras que sélo el 20% afirma que casi siempre se realiza y el

otro 20% sefiala que siempre se practica a menudo el monitoreo del activo corriente.
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Tabla 11
¢ Considera gue se practica a menudo el monitoreo de pasivo corriente?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 3 30%
A veces 4 40%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 11
Anélisis grafico de la tabla 11

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion: En la tabla y figura 11, se observan que de la totalidad de encuestados
el 30% sefialan que casi nunca el pasivo corriente es monitoreado, el 40% opina que a
veces es monitoreado, mientras que sélo el 20% afirma que casi siempre se realiza y el

20% sefiala que siempre se practica a menudo el monitoreo del pasivo corriente.
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Tabla 12
¢, Considera que se practica a menudo el seguimiento de la relacién de capital de

trabajo?
Escala Frecuencias Total
Casi nunca 1 10%
A veces 4 40%
Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 12
Anélisis grafico de la tabla 12

Casi siempre Siempre

Casi nunca A veces

Interpretacion: En la tabla y figura 12, se observan que de la totalidad de encuestados
el 10% sefialan que casi nunca se realiza el seguimiento de la relacion de capital de
trabajo, el 40% opina que a veces es realizado, mientras que el 30% afirma que casi
siempre se realiza y el 20% sefiala que siempre se practica a menudo dicho seguimiento.
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Tabla 13
¢ Considera gue se practica a menudo el seguimiento de la tasa de cobro?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 2 20%
A veces 4 40%
Casi siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 13
Analisis gréafico de la tabla 13

Casi siempre

Casi nunca Aveces

Interpretacion: Segun la tabla y figura 13 se visualiza que, de la totalidad de los
encuestados, el 20% percibe que casi nunca se realiza un seguimiento a la tasa de cobro,

mientras que el 40% considera que se realiza a veces y el otro 40% sostiene que casi

siempre realizan dicho seguimiento.
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Tabla 14
¢ Considera gue se practica a menudo el seguimiento del inventario?

Escala Frecuencias Total
Nunca 1 10%
Casi nunca 1 10%
A veces 2 20%
Casi siempre 4 40%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 14
Analisis gréafico de la tabla 14

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 14 se observa que, de la totalidad de los
encuestados, el 10% percibe que nunca se realiza un seguimiento del inventario, mientras
que el 10% considera que casi nunca se realiza; sin embargo, el otro 20% sostiene que a
veces realizan dicho seguimiento, mientras que el 40% indica que casi siempre se realiza

y el 20% afirman que el seguimiento siempre es practicado.
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Tabla 15
¢, Considera gue se practica a menudo el indice de rotacién de los activos?

Escala Frecuencias Total
Casi nunca 2 20%
A veces 4 20%
Casi siempre 2 40%
Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 15
Analisis gréafico de la tabla 15

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 15 se observa que, de la totalidad de los
encuestados, el 20% manifiestan que casi nunca se practica el indice de rotacion de los
activos, mientras que el 40% considera que a veces es practicado; por otro lado, el 20%
afirma que casi siempre se realiza, mientras que el otro 20% sostiene que siempre se

efectla el indice de rotacién de los activos.
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Tabla 16
¢ Considera que se practica a menudo el seguimiento de ratios se encuentra en niveles

Optimos?

Escala Frecuencias Total

Nunca 1 10%

Casi nunca 1 10%

A veces 5 50%

Casi siempre 2 20%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 16
Anélisis gréafico de la tabla 16

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 16 se observa que, de todos los encuestados, el
10% manifiestan que nunca se realiza un seguimiento de ratios: de igual manera, el 10%
considera que casi nunca se realiza; por otro lado, el 50% afirma que el seguimiento se
practica a veces, mientras que el 20% sostiene que casi siempre se realiza mientras que

el 10% afirman que siempre las ratios reciben el seguimiento correspondiente.
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Tabla 17
¢ Considera gque la empresa es capaz de buscar ayuda financiera fuera del negocio?

Escala Frecuencias Total

A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 3 30%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 17
Analisis gréafico de la tabla 17

60
50
40

30

20

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 17 se observa que, de todos los encuestados, el
60% manifiestan que a veces la empresa tiene la capacidad de buscar ayuda financiera
externa al negocio, el 10% considera que lo mencionado ocurre casi siempre; mientras

que el 30% afirma que se la empresa siempre busca ayuda para financiar sus operaciones.
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Tabla 18
¢,Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo?

Escala Frecuencias Total

A veces 2 20%

Casi siempre 4 40%

Siempre 4 40%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 18
Analisis gréfico de la tabla 18

Siempre

Aveces Casi siempre

Interpretacion: Segun la tabla y figura 18 se visualiza que, de todos los encuestados, el
20% manifiestan que a veces la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo,
el 40% considera que lo mencionado ocurre casi siempre; mientras que el 40% afirma

que se la empresa siempre muestra preocupacion.
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Tabla 19
¢,Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos a tiempo?

Escala Frecuencias Total

A veces 4 40%

Casi siempre 4 40%

Siempre 2 20%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 19
Analisis gréafico de la tabla 19

Siempre

A veces Casi siempre

Interpretacion: Segln la tabla y figura 19 se visualiza que, de todos los encuestados, el
40% manifiestan que a veces la empresa tiene la capacidad de obtener financiamiento
parar adquirir maquinarias, el 40% considera que lo mencionado ocurre casi siempre;

mientras que el 40% afirma que se la empresa siempre muestra capacidad para obtener

tal financiamiento.
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Variable Rentabilidad

Tabla 20
¢ En su opinion la empresa distribuidora usa sus activos de manera eficiente para

generar mayores ganancias al final de cada periodo?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 2 20%
De acuerdo 7 70%

1 10%
100%

Totalmente de acuerdo

Total 10

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 20
Anélisis gréafico de la tabla 20

Indeciso De acuerdo Teotalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 20 se visualizan los resultados referentes al uso
eficiente que la empresa le da a sus activos para generar ganancias al finalizar el periodo,
donde el 20% de los encuestados se muestran indecisos al respecto, el 70% consideran

estar de acuerdo; mientras que el 10% afirma sentirse totalmente de acuerdo.
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Tabla 21
¢ En su opinion para la empresa distribuidora el ROA ha tenido un buen resultado para

los periodos 2021-2022?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 4 40%
De acuerdo 6 60%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 21
Analisis gréafico de la tabla 21

60
50
40
30

20

Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 21 se visualizan los resultados referentes al buen
resultado que ha obtenido el ROA durante los periodos 2021-2022, donde el 40% de los
encuestados se muestran indecisos al respecto, mientras que por el contrario el 60%

consideran estar de acuerdo con el buen resultado.
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Tabla 22
¢En su opinion el blogue patrimonial que mantiene la empresa en los periodos 2021-
2022 ha sido superior que sus deudas y por ende ha logrado ganancias 6ptimas?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 5 50%
De acuerdo 5 50%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 22
Analisis gréafico de la tabla 22

a0

40

30

20

Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 22 se visualizan los resultados referentes a la
opiniodn que tienen los encuestados respecto al bloque patrimonial de la empresa durante
los periodos 2021-2022, donde el 50% se mantiene indeciso respecto a que dicho bloque
ha sido superior a sus deudas, mientras que el otro 50% afirma estar de acuerdo con lo

mencionado y por ende ha generado ganancias para la empresa.
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Tabla 23
¢En su opinién el ROE ha tenido un buen desempefio para los periodos 2021-20227?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 5 50%
De acuerdo 5 50%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 23
Anélisis gréafico de la tabla 23
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Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 23 se visualizan los resultados referentes al buen
desempefio que ha tenido el ROE durante los periodos 2021-2022, donde el 50% se
muestra indeciso respecto a lo mencionado, mientras que el otro 50% afirma estar de

acuerdo con el buen desempefio del indicador.
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Tabla 24
¢En su opinion las ventas han tenido buen desempefio durante el 2021 al 2022 para
generar un margen de utilidad bruta alto?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 5 50%
De acuerdo 5 50%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 24
Analisis gréafico de la tabla 24
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Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 24 se visualizan los resultados referentes al buen
desempefio que han tenido las ventas durante los periodos 2021-2022, donde el 50% se
muestra indeciso respecto a lo mencionado, mientras que el otro 50% afirma estar de

acuerdo demostrando que se generd un margen de utilidad bruta elevado.
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Tabla 25
¢En su opinion el costo de venta ha sido proporcional a las ventas del 2021 al 2022

para obtener un margen de utilidad bruta alto?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 3 30%
De acuerdo 7 70%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 25
Analisis gréafico de la tabla 25

Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 25 se visualizan los resultados referentes a la
opinion de los encuestados sobre la proporcionalidad que tiene el costo de ventas con las
propias ventas del 2021 al 2022 con el proposito de obtener un margen de utilidad bruta

alto, donde el 30% manifestd estar indeciso, mientras que el 70% afirmd estar de acuerdo.
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Tabla 26
¢En su opinion la empresa ha sabido manejar bien los gastos administrativos y de

ventas para obtener una ganancia operacional alta?

Escala Frecuencias Total

En desacuerdo 1 10%
Indeciso 3 30%
De acuerdo 6 60%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 26
Anélisis gréafico de la tabla 26

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 26 se visualizan los resultados referentes a la
opinion de los encuestados sobre el buen manejo que la empresa le da a los gastos
administrativos y de ventas, donde el 10% manifesté estar en desacuerdo, el 30% se

muestra indeciso, mientras que el 60% afirmo estar de acuerdo con lo cual se obtiene una

ganancia operacional alta.
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Tabla 27
¢, En su opinion el margen operacional tuvo un buen desempefio para los periodos

2021-2022?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 5 50%
De acuerdo 5 50%

Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 27
Analisis gréafico de la tabla 27
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Interpretacion: Segln la tabla y figura 27 se muestran los resultados referentes a la
opinion de los encuestados sobre el buen desempefio del margen operacional durante los
periodos 2021-2022, donde el 50% manifestd estar indeciso con el desempefio que se

obtuvo, mientras el otro 50% afirmo estar de acuerdo.
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Tabla 28
¢En su opinion el margen neto del 2021 al 2022 enmarcaron el éxito de la empresa?

Escala Frecuencias Total
Indeciso 5 50%
De acuerdo 5 50%
Total 10 100%

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

Figura 28
Anélisis gréafico de la tabla 28
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Interpretacion: Segun la tabla y figura 28 se muestran los resultados referentes a la
opinion de los encuestados sobre que el éxito de la empresa fue enmarcado por el margen
neto del 2021 al 2022, donde el 50% manifesto estar indeciso con que el éxito provenga

del margen neto, mientras el otro 50% afirmé estar de acuerdo con lo mencionado.
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Tabla 29
¢ En su opinion los resultados netos de la empresa durante el 2021 al 2022 son

positivos y altos?
Escala Frecuencias Total
Indeciso 2 20%
De acuerdo 7 70%
1 10%

Totalmente de acuerdo

Total 10

Nota: Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Distribuciones Baique EIRL., 2022.

100%

Figura 29
Anélisis grafico de la tabla 29

Totalmente de acuerdo

Indeciso De acuerdo

Interpretacion: Segun la tabla y figura 29 se muestran los resultados referentes a la
opinion de los encuestados sobre las ganancias netas obtenidos durante los periodos
2021-2022, donde el 20% manifestd estar indeciso sobre que los resultados fueron
positivos y altos, el 70% indicé estar de acuerdo mientras que s6lo el 10% manifestaron

estar totalmente de acuerdo.
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3.1.2. Resultados del analisis documental aplicado

Tabla 30
Analisis de ratios
RATIOS FORMULA 2021
Rendimiento
.. .. Utilidad neta * 100 7.60
Rendimiento econémico
Activos totales
Utilidad neta * 100 11.53

Rendimiento financiero

Patrimonio neto

Razén
Utilidad bruta * 100 25.00
Margen Bruto
Ventas Netas
_ . , 1
Margen Operacional Utilidad operacional * 100 10.36
Ventas netas
Utilidad neta = 100 7.13

Margen Neto

Ventas Netas

Nota. Datos extraidos del programa Microsoft Excel

Figura 30

Anélisis de ratios

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%
5.00%
10.00%

5.00% fL3eki 10.36%

7.60% 7.13%

0.00%
Rendimiento Rendimiento Margen Bruto Margen Margen neto
econémico financiero operacional



Interpretacion: En la tabla y figura 30, se observa los resultados referentes al analisis
de ratios durante el periodo 2021, donde en lo referente al rendimiento econémico se
visualiza que la empresa emplea una adecuada proporcion de activos para generar
ganancias y/o utilidades; por ello, se obtuvo que el indicador del rendimiento econémico
alcanzd un 7.60% lo que connota un mayor rendimiento en las ventas que es la
determinante de la utilidad neta del ejercicio y del dinero que se utilizo para la adquisicion
de los activos. Asimismo, con respecto al rendimiento financiero, en este indicador se
obtuvo que, por cada unidad monetaria de los socios, se logra un rendimiento del 11.53%
sobre los capitales y los resultados acumulados que posee la empresa, contando con la
capacidad que beneficia a los socios ya que se demuestra que si estan obteniendo su
rendimiento correspondiente. Por otro lado, los ingresos resultaron S/. 919,948.76
mientras que la utilidad bruta fue de S/. 229,987.19, lo que marcé el margen bruto en
25.00% teniendo como causas de este indicador los elevados costos en materiales; de
modo que, con la finalidad de conservar a sus clientes, la empresa no ha realizado
modificaciones respecto al precio de sus productos. De manera similar, en cuanto al
margen operacional, se percibe que luego de haber descontado los gastos relacionados
con las ventas y los procesos administrativos, la empresa obtuvo un 10.36% de ingresos
con lo cual queda demostrado que se mantiene una cantidad de ingresos considerable que
pueden llegar a ser invertidos nuevamente por los socios. Finalmente, se muestra el
margen neto de la empresa, donde durante el periodo 2021 se obtuvo 7.13% de utilidad
por cada sol vendido, siendo una buena retribucion para los socios ya que sefiala un
indicador positivo proveniente de las mismas ventas que se realizaron durante el periodo,

demostrando una buena gestion de los costos y gastos.
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3.1.3. Analisis descriptivo por cada variable y dimensiones

Tabla 31
Dimension Costo
Costo Frecuencia Porcentaje
Medio 5 50%
Alto 5 50%
Total 10 100,0%
Figura 31

Dimension Costo

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 31 se observa que un 50% de los encuestados
manifiestan que el costo dentro de la empresa tiene un nivel alto, mientras que el 50%

restante indica que se mantiene en un tiene un nivel medio.
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Tabla 32
Dimension Presupuesto

Costo Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10%
Medio 7 70%
Alto 2 20%
Total 10 100,0%
Figura 32

Dimension Presupuesto

Bajo Medio

Interpretacion: En la tabla y figura 32 se observa que un 20% de los encuestados

manifiestan que el presupuesto de la empresa tiene un nivel alto, mientras que el 70% lo

posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 33
Dimensiéon Control Interno

Costo Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10%
Medio 7 70%
Alto 2 20%
Total 10 100,0%
Figura 33

Dimensiéon Control Interno

Bajo Medio

Interpretacion: En la tabla y figura 33 se observa que un 20% de los encuestados

manifiestan que la empresa mantiene un control interno en un nivel alto, mientras que el

70% lo posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 34
Dimension Gestion de Capital

Costo Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10%
Medio 5 50%
Alto 4 40%
Total 10 100,0%
Figura 34

Dimension Gestion de Capital

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 34 se observa que un 40% de los encuestados
manifiestan que la gestion de capital de la empresa se encuentra en un nivel alto, mientras

que el 50% lo posicionan en un nivel medio y el 10% indica que se encuentra en un nivel

bajo.
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Tabla 35
Dimension Financiamiento a largo plazo

Costo Frecuencia Porcentaje

Medio 6 60%

Alto 4 40%

Total 10 100,0%
Figura 35

Dimensién Financiamiento a largo plazo

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 35 se observa que el 40% de la totalidad de
encuestados manifiestan que el financiamiento a largo plazo en la empresa se encuentra

en un nivel alto, mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio.
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Tabla 36
Variable GESTION FINANCIERA

Costo Frecuencia Porcentaje
Medio 6 60%
Alto 4 40%
Total 10 100,0%
Figura 36

Variable GESTION FINANCIERA

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 36 se observa que el 40% de la totalidad de
encuestados manifiestan que la empresa mantiene una gestion financiera en un nivel alto,
mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio. Con lo cual se deduce el buen

control y manejo que la empresa tiene sobre sus costos, presupuesto, capital y

financiamiento a largo plazo.
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Tabla 37
Dimension Rendimiento

Costo Frecuencia Porcentaje

Medio 6 60%

Alto 4 40%

Total 10 100,0%
Figura 37

Dimension Rendimiento

MWedio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 37 se observa que el 40% de la totalidad de
encuestados consideran que el rendimiento obtenido en la empresa se encuentra en un

nivel alto, mientras que el 60% lo posicionan en un nivel medio.
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Tabla 38
Dimension Margen

Costo Frecuencia Porcentaje
Medio 5 50%
Alto 5 50%
Total 10 100,0%
Figura 38

Dimensién Margen

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 38 se observa que el 50% de la totalidad de
encuestados consideran que el margen obtenido por la empresa una vez finalizado el

periodo se encuentra en un nivel alto, mientras que el otro 50% opinan gque se encuentra

en un nivel medio.
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Tabla 39
Variable RENTABILIDAD

Costo Frecuencia Porcentaje

Medio 5 50%

Alto 5 50%

Total 10 100,0%
Figura 39

Variable RENTABILIDAD

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y figura 39 se observa que el 50% de la totalidad de
encuestados manifiestan que la empresa mantiene su rentabilidad en un nivel alto,
mientras que el otro 50% lo posicionan en un nivel medio. Con lo cual se deduce que la
empresa ha logrado un rendimiento y margen adecuado con lo cual genera resultados

positivos y altos.
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3.2. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Esta prueba estadistica revela el grado de confianza del instrumento, para determinar si es
consistente y coherente (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso se aplicé el
SPSS, donde se analizaron los datos para poder disefiar las tablas, por ello al considerar el Alfa
de Cronbach se presenta el siguiente cuadro de rangos con el fin de verificar la mencionada
confiabilidad:

Tabla 40
Valoracién de la fiabilidad de item mediante el Alfa de Cronbach
Rango Criterio
[0,81 a 1,00[ Muy alta
[0,61a0,80[ Alta
[0,41 a 0,60[ Moderada
[0,21 a 0,40[ Baja
[0,01 a 0,20[ Muy baja
Tabla 41

Confiabilidad del instrumento de la variable Gestion financiera
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,944 19

Interpretacion: Para dicha medicién estadistica se procedid a analizar y establecer el resultado
con mayor exactitud; efectuando la confianza del instrumento relacionado a la gestion
financiera, obteniendo un coeficiente de 0.944, confirmando que el cuestionario posee una

confiabilidad muy alta.

Tabla 42
Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
927 10

Interpretacion: Para dicha medicion estadistica se procedi a analizar y establecer el resultado

con mayor exactitud; por lo que, al efectuar la confianza del instrumento relacionado a la
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rentabilidad, produjo un coeficiente de 0.927, confirmando que el cuestionario posee una

confiabilidad muy alta.

Tabla 43
Incidencia de la variable Gestion Financiera
Gestion
financiera
2 R cuadrado ajustado .705
Gestion s .
. : Sig. (bilateral) 0.001
financiera B 589

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojé para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 0.282 junto a una significancia de 0.001 con lo cual se comprueba la
incidencia en la variable dependiente; asimismo, el R cuadrado ajustado fue de 0.705 con lo

cual se interpreta que la gestion financiera incide en un 70.5% sobre la rentabilidad.

Tabla 44
Incidencia de la dimension Costo
Costo
R cuadrado ajustado 426
Costo Sig. (bilateral) 0.024
B 1.967

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojé para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 1.967 junto a una significancia de 0.024 con lo cual se comprueba la
incidencia de la primera dimension en la variable dependiente; de igual forma, el R cuadrado
ajustado fue de 0.426 con lo cual se interpreta que la dimensién costo incide en un 42.6% sobre
la rentabilidad.

Tabla 45
Incidencia de la dimension Presupuesto
Presupuesto
R cuadrado ajustado 494
Presupuesto Sig. (bilateral) 0.014
B 1.375

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojé para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 1.375 junto a una significancia de 0.014 con lo cual se comprueba la
incidencia de la segunda dimension en la variable dependiente; de igual forma, el R cuadrado
ajustado fue de 0.494 con lo cual se interpreta que la dimension presupuesto incide en un 49.4%
sobre la rentabilidad.
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Tabla 46
Incidencia de la dimensién Control Interno

Control Interno

R cuadrado ajustado .396
Control Sig. (bilateral) 0,030
B 932

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojé para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 0.932 junto a una significancia de 0.034 con lo cual se comprueba la
incidencia de la tercera dimension en la variable dependiente; ademas, el R cuadrado ajustado
fue de 0.396 con lo cual se interpreta que la dimension control interno incide en un 39.6% sobre
la rentabilidad.

Tabla 47
Incidencia de la dimension Gestion de Capital

Gestion de Capital

: o R cuadrado ajustado .666
Gestian de Sig. (bilateral) 0.002
P B 575

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojé para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 0.575 junto a una significancia de 0.002 con lo cual se comprueba la
incidencia de la cuarta dimensién en la variable dependiente; ademas, el R cuadrado ajustado
fue de 0.666 con lo cual se interpreta que la dimensién gestion de capital incide en un 66.6%
sobre la rentabilidad.

Tabla 48
Incidencia de la dimension Financiamiento a largo plazo
Financiamiento a

largo plazo
. A R cuadrado ajustado .300
Financiamiento ; .
Sig. (bilateral) 0.059
a largo plazo B 1544

Interpretacion: La técnica de regresion lineal simple arrojo para la variable independiente un
coeficiente Beta igual a 1.544 junto a una significancia de 0.059 con lo cual se comprueba que

no existe incidencia de la quinta dimension en la variable dependiente.
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CAPITULO 4: DISCUSION DE RESULTADOS

Como primer hallazgo se present6 la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad, al
ser el objetivo general, mediante la técnica de regresion lineal simple se obtuvo una
significancia de 0.001; ademas, el coeficiente Beta fue de 0.282 y el valor del R cuadrado
ajustado fue de 0.705, con estos resultados se determind la incidencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente; por lo tanto, se comprueba que mientras se
desarrolle una buena gestion financiera mejorard la rentabilidad en la empresa Distribuciones
Baique EIRL, 2022. Para 4 integrantes del personal la gestion es alta y 6 empleados
manifestaron que es media; en cuanto a la rentabilidad 5 sostuvieron que es alta, mientras que
los otros 5 indicaron que es media; asimismo, luego de realizar el andlisis correspondiente a
los ratios financieros, se obtuvo como resultado que, el rendimiento econémico fue de 7.60%
demostrando un mayor rendimiento en las ventas; el rendimiento financiero fue de 11.53%
evidenciando que los socios obtienen sus utilidades correspondientes; el margen bruto fue de
un 25% teniendo como causa de este indicador los excesivos costos referentes a los materiales;
el margen operacional dio como resultado un 10.36% de ingresos lo cual resulta en un nivel
considerable; y el margen neto finalmente fue de 7.13% sefialando un indicador positivo para
la empresa. Es asi que se asemeja con el estudio de Somathilake y Pathirawasam (2020) al
poseer un valor de R cuadrado de 0.329 demostrando que el 32.9% de la variacion en el
desempefio de las PYME depende de la gestion financiera. Ademas, del estudio de Ramirez
(2021) se obtuvo que el R? tiene un valor de 0.502; de modo que, la gestion financiera se
encuentra en un nivel medio en 61.5% mientras que la rentabilidad igualmente se encuentra en
nivel medio en 73.1%. Por su parte, el estudio de Tafur (2020) indica que la empresa de estudio
realiza su gestion de manera intuitiva y en corto plazo la rentabilidad sobre ventas en un 20%

promedio.

Se evidencio que la empresa Distribuciones Baique EIRL segun su personal, practican de
manera correcta el costo en sus diferentes areas; ademas, de fijar correctamente los precios de
bienes o servicios; por ello, respecto a la primera dimension segun la técnica de regresion lineal
simple tuvo una significancia de 0.024; asimismo, el coeficiente Beta fue de 1.967 y el valor
del R? fue de 0.426; por lo tanto, se detectd que si existe incidencia del costo en la rentabilidad;
por ende, se deduce que realizan a menudo y de manera correcta el costeo de productos. En lo
mismo recalca Nketsiah (2018) quien llegd a la conclusion que es necesario realizar
evaluaciones mas realistas e incorporar buenas practicas de gestién financiera en sus

operaciones. De manera similar, Ramirez (2021) concluye que es necesario mejorar el control
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de costos mediante tacticas de optimizacion que contribuyan al buen funcionamiento de la

empresa.

Con respecto al presupuesto, se destaco un valor de R? de 0.494 junto a una significancia de
0.014 y un coeficiente Beta de 1.375; es decir, que el presupuesto tiene incidencia en la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Baique EIRL. En tal sentido, demuestra que la
empresa hace uso de un plan presupuestario el cual es revisado de manera periodica. Esta
informacion se identifica con la situacion de las PYME, estudio desarrollado por Musah (2018)
quien concluye que las empresas buscan mejorar su desempefio mediante la adopcion de
técnicas que contribuyan a un mejor presupuesto de capital. Por el contrario, no guardan
relacion con los hallazgos de Loayza (2020) quien encontrd la ausencia de documentacién

correspondiente a las operaciones que se llevan a cabo con el presupuesto asignado.

En lo referente al control interno, se evidencid que su significancia fue de 0.030, mientras que
el coeficiente de Beta fue de 0.932 y el R cuadrado en su valor ajustado fue de 0.396; por lo
tanto, con estos resultados se demuestra que existe incidencia del control interno sobre la
rentabilidad. Con lo cual se entiende que a menudo se practica un mantenimiento a los registros
y aquellas funciones relacionadas al manejo de efectivo. Resultados que se asemejan a los de
Calderon (2022) quien establecié que es necesario un control interno para formar una
alineacidn entre los objetivos administrativos y los niveles jerarquicos en un 41%. De manera
similar, Abanto y Sanchez (2022) concluyeron mencionando la importancia del control sobre
el manejo de recursos y cdmo los colaboradores deben estar capacitados para obtener una mejor
gestion. Asimismo, Loayza (2020) concluyd que se debe mantener un control de las cuentas

basandose en los lineamientos de la empresa.

Se evidenci6 que la empresa Distribuciones Baique EIRL segun los encuestados, realizan de
manera adecuada la gestion de capital mediante la practica de un monitoreo hacia los diferentes
rubros que se plasman en sus Estados Financieros; por ello, respecto a la cuarta dimension, se
obtuvo una significancia de 0.002, junto a un coeficiente Beta de 0.575; se comprob6 también
que la gestion de capital incide en un 66.6% sobre la rentabilidad. Hallazgos que coinciden con
el estudio de Somathilake y Pathirawasam (2020) donde concluyen que las préacticas de gestion
del capital circulante deben tener mas atencion por parte de los empresarios dado que generan
un efecto positivo en la rentabilidad. De igual manera, Musah (2018) obtuvo un nivel de
significancia del 1%, con lo cual la mejora de los resultados en las précticas de gestion del
capital circulante de las PYME mejorara su rentabilidad a nivel global.
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Con respecto al financiamiento a largo plazo, se obtuvo una significancia de 0.059, el cual
resulta mayor al valor limite (0.05); de modo que se comprueba la ausencia de una incidencia
entre la quinta dimension y la variable rentabilidad; por lo tanto, se comprueba que la ayuda
financiera que reciba la empresa para el desarrollo de las diferentes operaciones que realiza no
tendra efecto alguno en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Baique EIRL. Resultados
opuestos a los de Yohannes y Abera (2020) quienes llegaron a concluir que el aumento de la
rentabilidad dependera de diversos factores con los cuales las empresas puedan sobrevivir a
largo plazo. De igual manera, Tafur (2020) llegé a la conclusién de que la gestion financiera
debe estar orientada en el largo plazo acorde al tamafio de la entidad donde se desarrollo el

estudio.
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CONCLUSIONES

Se cumple la incidencia que tiene la gestion financiera sobre la rentabilidad, donde se obtuvo
una significancia de 0.001; ademas, el coeficiente Beta fue de 0.282 y el valor del R cuadrado
ajustado fue de 0.705; por lo tanto, se comprueba que mientras la empresa desarrolle una buena
gestion financiera, originard un incremento en la rentabilidad durante el periodo 2022.
Concluyendo que, la gestion financiera incide positiva y directamente en la rentabilidad en la

empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Respecto a la incidencia de la dimension costo sobre la rentabilidad, la técnica de regresion
lineal simple arrojé una significancia de 0.024; mientras que el coeficiente Beta fue de 1.967 y
el valor del R? ajustado fue de 0.426; el cual, al aplicar el ratio de rendimiento econdmico se
evidencié un valor de 7.60% que connota un mayor rendimiento en las ventas; con estos
resultados queda demostrado la practica frecuente de la fijacion de precios. Concluyendo de
esta manera que, existe incidencia positiva y directa entre el costo y la rentabilidad en la

empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.

En lo que concierne a la dimension presupuesto y su incidencia sobre la rentabilidad, segin la
técnica de regresion lineal simple, se evidencid un valor de R? ajustado de 0.494 junto a una
significancia de 0.014 y un coeficiente Beta de 1.375; por ello, en cuanto al indicador del
rendimiento financieros se evidencié un valor de 11.53%, el cual queda demostrado que la
empresa realiza un plan presupuestario el cual es revisado periddicamente constituyendo
fondos para futuros gastos que pueden llegar a presentarse. Concluyendo que, existe incidencia
positiva y directa entre el presupuesto y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique
EIRL, 2022.

En relacién a la dimensién control interno y su incidencia en la rentabilidad, luego del anélisis
estadistico la técnica de regresion lineal simple arrojo una significancia de 0.030, mientras que
el coeficiente de Beta fue de 0.932 y el R cuadrado en su valor ajustado fue de 0.396; por lo
tanto, al aplicar el margen bruto arrojé un valor de 25% teniendo como causas de este indicador
los elevados costos en materiales con estos resultados se demostrd el control asignado en los
registros financieros, asi como también en las funciones referentes al manejo de efectivo
garantizando informacion precisa. Concluyendo que, existe incidencia positiva y directa entre

el control interno y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.
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En lo que respecta a la dimension gestion de capital y la incidencia que tiene sobre la
rentabilidad, la técnica de regresion lineal simple establecié una significancia de 0.002, junto
a un coeficiente Beta de 0.575; ademas, se comprobd que la gestion de capital incide en un
66.6% sobre la rentabilidad; por lo tanto, en cuanto al indicador del margen operacional se
evidencié un valor de 10.36% de ingresos demostrando que se mantiene una cantidad de
ingresos considerable que pueden llegar a ser invertidos nuevamente por los socios; el cual
queda evidenciado que tanto los rubros como indicadores financieros situados en los Estados
Financieros de la empresa son monitoreados constantemente. Concluyendo que, existe
incidencia positiva y directa entre la gestion de capital y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.

Por ultimo, la técnica de regresion lineal simple arrojo los resultados referentes a la incidencia
de la dimensién financiamiento a largo plazo sobre la rentabilidad, donde la significancia fue
de 0.059, el cual, al aplicar el ratio de margen neto se evidencid un valor de 7.13% de utilidad
por cada sol vendido, siendo una buena retribucién para los socios; por ello, queda comprobado
la falta de incidencia; de modo que, la rentabilidad no se veré afectada por el financiamiento
que logre la empresa. Concluyendo que, no existe incidencia positiva y directa entre el

financiamiento a largo plazo y la rentabilidad en la empresa Distribuciones Baique EIRL, 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa en general mantener la buena gestion financiera que viene
realizando mediante el respectivo control de sus recursos financieros con los cuales puedan
llegar a cubrir los gastos que pueden llegar a presentarse; asimismo, planificar un presupuesto
adecuado que constituya los fondos suficientes para la supervivencia a largo plazo de la
empresa; de modo que, se logre obtener un éptimo indice de rentabilidad con lo cual se genere

ganancias para los empresarios.

Se recomienda a los encargados de costear los productos o servicios, tener en consideracion la
determinacion del precio para su respectivo costeo; con la finalidad de llegar a establecer
precios razonables y competitivos generando un resultado favorable para la empresa mediante

la toma de decisiones relacionada a los beneficios que pueden llegar a obtener.

Se recomienda al departamento de finanzas, realizar un plan presupuestario idoneo que logre
cubrir los futuros gastos en los que incurre la empresa mediante la constitucion de fondos;
asimismo, realizar una revision periodica al presupuesto con la finalidad de que cada uno de

los objetivos empresariales sean cumplido en su totalidad.

Se recomienda a la gerencia, llevar un adecuado control en la interna de sus operaciones con
el cual pueda realizarse una supervision a cada una de las operaciones que se realiza
proporcionando una proteccion a los recursos financieros mediante el correcto registro de las

actividades y monitoreando cada depdsito en efectivo que se realice.

Se recomienda al departamento de finanzas, tener un buen manejo del capital de trabajo dado
que de ello dependera la supervivencia de la empresa en términos de rentabilidad; por lo tanto,
se debe considerar la tasa de cobro en efectivo en cada transaccion realizada con lo cual se

generara una correcta gestion a corto plazo sobre las inversiones que la empresa desee realizar.

Se recomienda a la empresa en general, desarrollar cada una de sus funciones de la mejor
manera posible con el propdsito de que la empresa se vuelva mas rentable mediante un elevado
indice de liquidez, a tal punto de atraer mas financiamiento con lo cual el desempefio de la

empresa mejorara progresivamente generando diversos beneficios.
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ANexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 49
Matriz de consistencia general
Problema Objetivos Hipotesis Variables
Principal General General
¢Cuél es la incidencia de la gestion | Determinar la incidencia entre la gestion | La gestion financiera incide positiva y
financiera en la rentabilidad en la | financiera y la rentabilidad en la empresa | directamente en la rentabilidad en la
empresa Distribuciones Baique EIRL, | Distribuciones Baique EIRL, 2022. empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022? 2022.
Especifico Especifico Sub hipétesis
— ¢Cudl es la incidencia del costo en la Establecer la incidencia entre el costo y la | — Existe incidencia positiva y directa entre
rentabilidad en la  empresa rentabilidad en la empresa Distribuciones el costo y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022? Baique EIRL, 2022. Distribuciones Baique EIRL, 2022.
— ¢Cudl es la incidencia del Identificar la incidencia entre el |— Existe incidencia positiva y directa entre | \/ariable

presupuesto en la rentabilidad en la
empresa  Distribuciones  Baique
EIRL, 20227

— ¢Cudl es la incidencia del control
interno en la rentabilidad en la
empresa  Distribuciones  Baique
EIRL, 20227

— ¢Cuél es laincidencia de la gestion de
capital en la rentabilidad en la
empresa  Distribuciones  Baique
EIRL, 20227

— ¢Cudl es la incidencia del
financiamiento a largo plazo en la
rentabilidad en la empresa
Distribuciones  Baique EIRL,
20227

presupuesto y la rentabilidad en Ila
empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022.

Evaluar la incidencia entre el control
interno y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.
Determinar la incidencia entre la gestion
de capital y la rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.
Demostrar la incidencia entre el
financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad en la empresa Distribuciones
Baique EIRL, 2022.

el presupuesto y la rentabilidad en la
empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022.

— Existe incidencia positiva y directa entre
el control interno y la rentabilidad en la
empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022.

— Existe incidencia positiva y directa entre
la gestion de capital y la rentabilidad en
la empresa Distribuciones Baique EIRL,
2022.

— Existe incidencia positiva y directa entre
el financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad en la empresa
Distribuciones Baique EIRL, 2022.

independiente:
Gestion financiera

Variable dependiente:

Rentabilidad
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla 50
Operacionalizacién de variables

Variable

Dimensién

Indicador

Variable independiente: Gestion financiera

Una practica de gestidn financiera eficaz puede conducir
a la expansion de los negocios, el éxito y la obtencion de
beneficios por parte de las empresas de pequefia escala,
estas practicas de gestion financiera rotan en la asignacién
de recursos, adquisiciones y presupuesto de efectivo por
parte de los pequefios empresarios (Barbosa, 2021).

Dimension 1.1. Costo

Indicador 1.1.1. Costeo de productos

Indicador 1.1.2. Fijacion de precios

Dimension 1.2. Presupuesto

Indicador 1.2.1. Preparacion y uso del plan

Indicador 1.2.2. Revision periddica del presupuesto

Indicador 1.2.3.Constitucion de fondos para gastos futuros

Dimensidn 1.3. Control interno

Indicador 1.3.1. Mantenimiento de registros financieros

Indicador 1.3.2. Segregacion de funciones

Indicador 1.3.3. Depoésito de dinero en efectivo

Indicador 1.3.4. Verificar las transacciones

Dimension 1.4. Gestion de capital

Indicador 1.4.1. Monitoreo de activo corriente

Indicador 1.4.2. Monitoreo de pasivo corriente

Indicador 1.4.3. Seguimiento de la relacién de capital de trabajo

Indicador 1.4.4. Seguimiento de la tasa de cobro

Indicador 1.4.5. Seguimiento de inventario

Indicador 1.4.6. indice de rotacién
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Indicador 1.4.7.

Seguimiento de ratios en niveles dptimos

Dimensién 1.5. Financiamiento a
largo plazo

Indicador 1.5.1.

Ayuda financiera

Indicador 1.5.2.

Pago del préstamo

Indicador 1.5.3.

Financiamiento para compra

Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad de una empresa se utiliza para indicar la
salud del desempefio comercial de una empresa y mide la
eficiencia de una empresa en el despliegue de sus activos
y recursos de capital para generar rendimientos positivos
(Fajardo y Soto, 2018), indica cdmo una empresa
comercial estd en condiciones de generar ingresos durante
un periodo de tiempo a partir de acciones, activos y
rendimiento de las ventas (Balcha et al., 2022).

Dimensién 2.1. Rendimiento

Indicador 2.1.1.

Rendimiento econémico

Indicador 2.1.2.

Rendimiento financiero

Dimension 2.2. Margen

Indicador 2.2.1.

Margen bruto

Indicador 2.2.2.

Margen operacional

Indicador 2.2.3.

Margen neto
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Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO SOBRE - Gestién financiera

Instrucciones: Estimados sefiores, el siguiente cuestionario forma parte de la investigacion; por

ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la

informacion proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor se cifie a su opinion,

con un aspa (X).

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Puntajes
2134 |5
Dimension: Costo
. ¢Considera que se practica a menudo y de manera correcta el 21314 ls
costeo de productos?
¢La fijacion de precios de bienes o servicios se realiza en base a
° la determinacion de precio? 23t
Dimensién: Presupuesto
¢Considera que la preparacion y uso del plan presupuestario se
> realiza de manera adecuada? 2130
A ¢Considera que se practica a menudo la revision periddica del 21314 ls
presupuesto?
¢Considera que se practica a menudo la constitucion de fondos
° para gastos futuros? 2130
Dimensién: Control interno
¢Considera que se practica a menudo el mantenimiento de
° registros financieros? 234 )e
. ¢ Considera que se practica a menudo la segregacion de funciones 21314 ls
en el manejo de efectivo?
o ¢ Considera que se practica a menudo el depésito de dinero en 213 lals
efectivo?
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¢Considera que las transacciones registradas de la actividad

9 | comercial para se realizan de manera periddica para garantizar 5
que la informacion reportada sea precisa?

Dimensidon: Gestion de capital
¢Considera que se practica a menudo el monitoreo de activo

10 corriente? >
¢Considera que se practica a menudo el monitoreo de pasivo

H corriente? °

5 ¢Considera que se practica a menudo el seguimiento de la relacion

! de capital de trabajo? >
¢ Considera que se practica a menudo el seguimiento de la tasa de

s cobro? °
¢Considera que se practica a menudo el seguimiento del

14 inventario? °
¢ Considera que se practica a menudo el indice de rotacion de los

o activos? °
¢Considera que se practica a menudo el seguimiento de ratios se

o encuentra en niveles 6ptimos? °

Dimension: Financiamiento a largo plazo
¢Considera que la empresa es capaz de buscar ayuda financiera

L fuera del negocio? >
¢ Considera que la empresa se preocupa por el pago de préstamos

10 a tiempo? °

19 ¢Considera que la empresa es capaz de obtener financiamiento .

para financiar la compra de propiedad, planta y equipo?
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INSTRUMENTO - Rentabilidad

Instrucciones: Estimados sefiores, el siguiente cuestionario forma parte de la investigacion; por

ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la

informacidn proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor se cifie a su opinion,

con un aspa (X).

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N.°| Items TD|[ED |1 |[DA|TA
RENDIMIENTO 1 2 34 5
20 | ¢En su opinion la empresa distribuidora usa sus activos de
manera eficiente para generar mayores ganancias al final de
cada periodo?
21 | ¢En su opinion para la empresa distribuidora el ROA ha
tenido un buen resultado para los periodos 2021-2022?
22 | ¢En su opinién el blogue patrimonial que mantiene la
empresa en los periodos 2021-2022 ha sido superior que sus
deudas y por ende ha logrado ganancias 6ptimas?
23 | ¢En su opinion el ROE ha tenido un buen desempefio para
los periodos 2021-2022?
MARGEN 1 2 3|4 5

24 | (En su opinion las ventas han tenido buen desempefio
durante el 2021 al 2022 para generar un margen de utilidad

bruta alto?

25 | ¢En su opinidn el costo de venta ha sido proporcional a las
ventas del 2021 al 2022 para obtener un margen de utilidad

bruta alto?

80



26

¢En su opinion la empresa ha sabido manejar bien los gastos
administrativos y de ventas para obtener una ganancia

operacional alta?

27

¢En su opinion el margen operacional tuvo un buen

desempefio para los periodos 2021-2022?

28

¢En su opinion el margen neto del 2021 al 202 enmarcaron

el éxito de la empresa?

29

¢En su opinidn los resultados netos de la empresa durante el

2021 al 2022 son positivos y altos?
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Ficha de analisis documental de la rentabilidad

Con esta ficha se calcularan las ratios de rentabilidad para conocer el nivel y la situacion en

que se encuentra la capacidad de la empresa para obtener mayores ingresos y cOmo estos se

determinan por cada indicador o componente relacionado. Los cuales los datos seran obtenidos

de los estados financieros de la empresa durante los afios 2020-2021 para su célculo respectivo

en Excel.
Rentabilidad
Ratio Férmula 2021

Rendimiento Utilidad neta del ejercicio
econémico Total del activo
Rendimiento Utilidad neta del ejercicio
financiero Total del patrimonio
Margen Utilidad Bruta
bruto Ventas
Margen Utilidad antes de los impuestos
operacional Ventas

Utilidad Neta del Ejercicio
Margen neto

Ventas Netas
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Anexo 4: Validacion del instrumento de investigacion por especialistas

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

. DATOS GENERALES
1.1, Apeliidos y nombras del especialista ; Acosta Sandoval, Javier Francisco
1.2 Grado Académico | mencion - Contador PGblico Colegiado
13, Teléfono ylo cehular . 945881127
14. Cargo einstitucdn donde labora : Universidad Nacional Pedro Ruiz Galio - Lambayeque
Il CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
| oencaxe | waia T wecuia | woema | oo |
Sl =9 218 & F9
1 SURRIENCIA Log flems son sulicentes para medit ka dimension ‘ X

|
!
|

7 CLARIDAD Los llenys 26 comprandan fadimants J X

3 COHERENCIA Los items tienen relacion l6gica con fa dimension & [ X
[indicador que est midiendo ) ! ! | E3

4 RELEVANCIA | Loa itema son necesance o importantes, 65 dear | | 3
| debe ser incluidoy

CONTEO DEL PUNTALE TOTAL DE P ?Jrj. INL
CATEGORIAS ] 8 | 10

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =

__ 08 P (. Y
Total {20) 20
. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficients de validez obtenido en el intervalo respactivo y marqua con
N aspa en &l circulo asotado).
CATEGORIA ~ INTERVALO |
No vaido, refomular (@) 10,20 -0.40]
| No valido, medificar (@) <041-080]
Valido, meorar je) <0.61-080)
Valido, aplicar [¢) <0.81-1.00]

Segiin Escobar Pérez; Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicin de expertos: una
aproximacion a su utilizadon. Avances en Medicion.

Lambayeque, 09 de Enero del 2023.

Firma de! evaluador del instrumends



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista - Calle Velasgez, Jorge Luis
12.  Grado Académico / mencién : Contador Publico Colegiado
13,  Teléfono ylo celular - 945530563
14, Cargo e institucion donde labora : Gobierno Regional de Lambayeque
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
cencenE | aaa | reoue | sume | S
: - 1 2 3 B 5
L o i Los items son suficientes para medir la dimension X
2 CLARIDAD LLos items se comprenden facimente X
3. COHERENCIA Los items Benen refacion logica con la dimension o %
ndicador que esta midiendo
4 RELEVANCA L0s ftems 50n Necesancs 0 IMporantes, es Gecir X
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS Py 10
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
098 _ 18
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD {Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con

un aspa en el circuko asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular @) [020-040]
No valido, modificar O <0 41-0,50]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar Ox <081-1,00]

Segtin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 07 de Enero del 2023

AN

Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista - Tamillo Lopez, Jhan Estiben
12, Grado Académico / mencion : Contador Publico Colegiado
13.  Teléfono ylo celular - 993672310
14, Cargo e institucion donde labora - Auditor en Proyecto Especial Jequetepeque Zana - PEJEZA
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
= . cencens | san | reovus | s | BN
: 1 2 3 4 5
{ G Los items son suficientes para medir la amension x
2 CLARIDAD Los items se comprenden faciimente x
3. COHERENCA S ftems Benen relacion logica con la dimension o X
Indicador que esta midiendo
4 RELEVANCIA Los ftems son necesanos o importantes, es decir X
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 3
CATEGORIAS 5
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
098 __18
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y margue con
un aspa en el circubo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [@) 10,20-0,40]
No valido, modificar O <041-080
Valido, mejorar [@) <061-0,80
Vaiido, aplicar Ox <0,81-1,00

Seguin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 07 de Enero del 2023.

MATRICULA. 04-3316

Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NAC IONAL PEDRO RUIZ GALLO
MICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

FACULTAD DE CIENCIAS ECON
UNIDAD DE INVESTIGACION

CTA DE SUSTENTACION DE TESIS

dal 2023 se dio inicio a la Sustemacian de Tesis en forma
dal Jurado, nombrados COn Resolucion

A

da ‘_‘1|.'1_'| 1.0

Del dia 11
, conformade per:

Siendo las 70 00
PRESENCIAL, con la participacién ~de los miembros
Qf83- 2022 ViRTVAL-UNPRG —FRCEAS T2 (. L an .defecha td. de ... 0.9 del 202 7~
Dr. Maniadg,. JorfEq, CHYS P i Presidenia
Dra. Y5 MeRIsSELe. Deze. SMAVERIETE. Secretlano
OISO 6 U1 ELERAD Gasyito Vocal
A uneL e Asesor (a) 1 _ ] ;
pgne Sarix Fodngieg Jinnenez

Mive . Yesglira (sl QYVEXXEXE,

M.sSc MNESTDRZ, ALS i ;
GYMDY J20SEVBD CACEN S
. con la tesis ttulada

Dr. . JPIME 25
Para avaluar el informe de tesis del tesista o de los lesistas:
quién o quienes desean obtener su titulo profesional de Conlrdox Poblvee
S Gesllon Funendera ¥sy (nadendie gn. (o renle! wyn?s Balgve
BB I D270, e e e s Sl e N
todos los participantes de |a sustentacion ordend la lectura de |a Resolucion d-:canal.%--'—

de 202.3. gue autoriza la Sustentacion Presencial del Informe de Tesis corespandients, luego

Ei St Presidente, después de transmitir el saludo a

2023 4o tacha__ S €75 de juUWiD
de lo cual autorizé al candidato a efectuar la Sustentacién, otorgandole

Culminada la exposicion del sustentante o los sustentantes, el presidente dispuso la
{la)sefiorla) presidents, en ase orden los jurados plantearon pregunias y

o Meaftr-eT oo

o b :" .. minutos de iempo.
intervencion de los sefiores miembros del jurado, empezando

con el sefior{a) vocal, luego sefior{a) secrelario (a) hasta culminar con al

observaciones, las cuales fueron absueltas por elf los sustentantes en forma

El sefior presidente invita al asesor para que exponga lo que considere conveniente respecio de la exposicion de la lesis.

Culminadas |as preguntas y respuestas, el (Ia)Sr.(a) presidente, dispuso que los asistentes incluldo el asesor y el o los tesistas abandonen
ena libertad y pueda calificar la sustentacién de la tesis. Los jurados califican de
que ingresen a la sala de

temporalmente la sala, a fin de que el jurado delibere con pl
tacultad. Culminada la deliberacion y calificacion el(la) sr (a) presidente autorizo
y autorizd la lectura del acta por parte del sefior{a) secretario(a).

acuerdo a la mibrica de evaluacion de la

sustentaciones el tesista o los tesistas, su asesor y publico en general,

El sefior{a) secretario(a) n:l_in re_zctura al a_::ta sefialando que el tesista o los tesistas: _ 1 = .o

Movedla. Yamdie. Ceslullg.. . OueryeXo ... e P B Sewity, Hodrdaver JORTEALE, e

ha obtenido o'ects (ele puntos equivalentes a RUend quedando expedito para optar el titulo profesional de

G _|' edor (el .. ﬂ?lrllf' J'J',.ﬂ 2] L'E".-...‘l ......... Si uno o lps dos tesistas hubieran tenido calificative desaprobatorio, se anotara: gque:
St Sl e ha obtenido ~— __ puntos equivalentesa — _ por las deficiencias

ymotivossiguientes: — : = B = =

entacién en una plazo maximo de 60 dias habiles desde la fecha de desaprobacién y si volviera @
ofra tesis segun lo establecido en el articulo 51 del reglamento.

por cuyo motivo se reprogramara la nueva sust
desaprobar en esta segunda oportunidad debera elaborar
Comunicado el resultado, el sefior presidente da por concluido el acto académico a las | ). 20 horas del mismo dia y en sefial de conformidad

firman los sefiores miembros del jurado y asesof.

(M g D

7] N
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Dr. MARIANO LARREA CHUCAS - DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
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Por medio de la presente, nosotros los tesistas y en mi calidad de asesor, hacemos llegar la

tesis, desarrollada por:

Estudiante 1:

o Apellidos y nombres

« Cadigo / Carreraprofesional
« Celular y Correoelectrénico

CASTILLO GUERRERO MIRELLA YANDIRA
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Estudiante2:
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RODRIGUEZ JIMENEZ JOSE SAMIR
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Titulo Original Del Proyecto

Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad en la
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Damos fe que la presente tesis:
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