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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es organizar el proceso de implementacion de los
programas sociales en la municipal del distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo,
Lambayeque. Y los objetivos especificos son identificar las debilidades en la
implementacion de los programas sociales en la Municipalidad Distrital, planificar los
procesos de la gestibn municipal en lo que respecta a los programas sociales
organizando dichos programas en coyuntura a las politicas publicas, con respecto
Implementacion y funcionamiento del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor a
nivel local de la Municipalidad Distrital de Pimentel. Conocer las capacidades técnicas
y sociales de las Municipalidad distrital de Pimentel para la adopcion e implementacion

de Programas Sociales en su ambito territorial.

PALABRAS CLAVES: Tercera edad, gestion municipal, adulto mayor



SUMMARY

The objective of this work is to organize the implementation process of social programs in the
municipal district of Pimentel, province of Chiclayo, Lambayeque. And the specific objectives
are to identify weaknesses in the implementation of social programs in the District Municipality,
plan the municipal management processes with regard to social programs, organizing said
programs in conjunction with public policies, with respect to Implementation and operation. of
the Comprehensive Care Center for the Elderly at the local level of the District Municipality of
Pimentel. Know the technical and social capacities of the Pimentel District Municipality for the

adoption and implementation of Social Programs in their territorial scope.

KEY WORDS: Seniors, municipal management, older adults



INTRODUCCION

Los gobiernos locales también llamadas municipalidades, son uno de los ultimos
eslabones de la estructura del estado peruano para el manejo del territorio nacional. En
ese marco constituyen la instancia de gobierno democratico mas antigua del pais, y la
mas proxima a la gente. Esa proximidad las convierte, en teoria, en el espacio ideal de
interaccion directa entre gobernantes locales y ciudadania para implementar con mayor

eficiencia y eficacia las diversas politicas publicas para desarrollar sus espacios.

Por su accionar, histéricamente han sido vistas como proveedoras de servicios basicos,
especialmente para la poblacion concentrada en centros urbanos. Sin embargo, en los
altimos afios, debido a los procesos de descentralizacion llevados a cabo en nuestro
pais, sus roles tradicionales han ido cambiando hacia una oferta mayor de servicios para
los grupos poblacionales de su ambito. Tal es el caso de la Municipalidad Distrital de
Pimentel, provincia de Chiclayo que en la actualidad viene ejecutando un conjunto de
programas sociales, en los cuales he laborado desde el afio 2011 al 2018 y que doy
cuenta en la presente Monografia titulada: “Gestion de Programas Sociales en la
Municipalidad Distrital de Pimentel, provincia de Chiclayo, departamento de

Lambayeque”.

El objetivo principal es “Sistematizar el proceso de implementacion de los programas
sociales en la gestion municipal del distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo,
Lambayeque”. Y los objetivos especificos: a) Identificar los puntos criticos en la
implementacion de los programas sociales en la Municipalidad Distrital, b) Dar a
conocer la toma de decisiones en los procesos de articulacion de las politicas publicas a
nivel local de la Municipalidad Distrital de Pimentel, ¢) Conocer las capacidades
técnicas y sociales de las Municipalidad distrital de Pimentel para la adopcion e

implementacion de Programas Sociales en su ambito territorial”.
Al respecto, entre los resultados mas destacados de la experiencia tenemos:

e El gobierno local de Pimentel tubo serias dificultades para disefiar y adecuar a su
gestion local y su estructura organizativa la politica publica de poner en marcha

el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor -CIAM.



e El soporte técnico e institucional sectorial es limitado para el acompafiamiento
del gobierno local de Pimentel en la conformacion y funcionamiento del CIAM
para atender a las PAM.

e Los servicios de apoyo que se da a las PAM a través del CIAM es insuficiente y
requiere tanto a nivel de presupuesto como de personal capacitado y adecuado.

e La voluntad politica del Gobierno Local de Pimentel fue un factor facilitador del
proceso de creacion y operatividad

e La Municipalidad de Pimentel carece de personal capacitado para articularse a
las politicas nacionales, puesto que no manejan metodologias y herramientas
para genera informacién y conocimiento para el disefio de sus proyectos.

e Las PAM del distrito de Pimentel cuentan con un espacio y politica publica local
en la Municipalidad que atiende de manera parcial sus problemas y demandas,
especialmente de salud, proteccion y recreacion.

Finalmente, en cuanto a metodologia, cabe referir que se ha seguido la ruta de un
trabajo monogréafico, que ha tenido tres momentos en su ejecucion: a) trabajo de
gabinete para revisar material tedrico sobre la experiencia en gestion de programas
sociales con municipalidades, formulacion de un esquema para sistematizar la
experiencia de trabajo, b) trabajo de campo, entrevistas a excomparieros de trabajo,

acopio y procesamiento de informacion, c¢) redaccion del informe.

Asi mismo, en cuanto a la estructura, debemos indicar que consta de tres capitulos: El
primero contiene informacion basica de la Municipalidad Distrital de Pimentel,
institucion donde se desarrolld la experiencia; el contexto socio espacial en que
interviene, asi como las funciones laborales que ejercid la autora en dicha institucion

durante el periodo 2011-2018 como bachiller en Sociologia.

En el segundo capitulo presentamos el marco tedrico que ayuda a una mejor
comprension de la experiencia profesional realizada, que estuvo orientada a la gestion
de los programas sociales, especialmente a las referidas al adulto mayor; también se

hace referencia a la metodologia seguida para la elaboracion del presente informe.

El capitulo tres presenta la experiencia profesional desarrollada, las lecciones obtenidas
y los aportes realizadas a la entidad en donde he tenido la oportunidad de laborar en el
periodo indicado. Asimismo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, asi como

las referencias y anexos.
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Capitulo I. Aspectos Generales

1.1. Descripcion General de la experiencia

1.1.1. Descripcion de la Institucién: Contexto regional de la Municipalidad

Distrital de Pimentel

Region de Lambayeque: breve historia y situacion actual

Segun refiere la leyenda de Naylamp, en una época muy remota arribé a las
playas de la actual caleta San José una gran flota de balsas extrafias, tripuladas
por un grupo de guerreros venidos de otros lugares, que estaban bajo el mando
de un jefe guerrero llamado Naylamp. Con la llegada de estos seres extrafios se
inicid la fundacién de la civilizacién lambayecana, cuyos descendientes forjaron

la Cultura Chimd, anterior al Imperio Inca.

b

Los historiadores locales sefialan que ademas de pescadores, estos “visitadores’
se convirtieron en grandes agricultores y tejedores, pero sobre todo maravillosos
orfebres, con extraordinarios trabajos en oro. Y que cuando Pizarro pasé por
estos lugares, rumbo a Cajamarca a ultimar la conquista del imperio, quedd
maravillado con los objetos producidos por esta cultura, especialmente por los

trabajos en oro y cerdmica.

Cabe resaltar finalmente que, el departamento de Lambayeque fue creado por el
presidente José Balta quién proyect6 un decreto supremo el 7 de enero de 1872.
Y, dos afios después (1874), se confirmd su creacion por la disposicion legal
firmada por el vicepresidente Manuel Costas. Asi, inicialmente se constituyeron
las provincias de Chiclayo y Lambayeque, con su capital la ciudad de Chiclayo,
ambas provincias desmembradas del departamento de La Libertad. Luego en el
afio 1951, por Ley N° 11590, se cred la provincia de Ferrefiafe que hasta ese

entonces era parte de Lambayeque.

El departamento de Lambayeque esta ubicado en el norte del pais y forma parte
de la macro region norte. Tiene una extension de 14 231,3 Kmz2, en la cual se
asientan las tres provincias que la conforma: Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque,
asi como los 38 distritos que forman parte de ellas. En cuanto a su poblacion, al
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2022, el Inei habia hecho una proyeccion total que llegaba al 1 millén 338 mil

994 habitantes, siendo la provincia de Chiclayo la mas poblada (876,841 hab.).

Algunos indicadores sociales que caracterizan a esta region son la persistencia
de la pobreza que aun oscila entre el 18,2% y 24,7% y un nivel de pobreza
extrema en el rango de 1,1% y 3,0%, siendo de mayor incidencia en las zonas
rurales y altoandinas. A estos indicadores se suman otros aspectos criticos como
el caso del empleo juvenil, cuyo porcentaje llega a18,2%, superando el promedio
al promedio nacional, y el doble de algunas regiones como como Moquegua que
es del 9.4%, como se aprecia en el grafico adjunto. Similar situacion se aprecia
también en otros indicadores como el de poblacidén en hogares en situacion de

hacinamiento y desnutricion en menores de 5 afios.

Grafico N° 01: Lambayeque: Desnutricién cronica, hacinamiento y

trabajo juvenil-2020

Promedio a nivel nacional: 6,2 %

Region con indicador mas favorable: Tumbes1,1 %

Fuente: INEl-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019
i , ,
‘ Promedio a nivel nacional: 12,2 %
1.2

Regién con indicador mas favorable: Tacna 2,4 %
Fuente: INEl-Encuesta Demogridficay de Salud Famlliar (ENDES) 2018 y 2019
PROPORCION DE JOVENES (15 A 24 ANOS DE EDAD) QUE NO
ESTUDIA, NO TRABAJA NI RECIBE CAPACITACION

18;2 % Promedio a nivel nacional: 15,7 %

Regién con indicador mas favorable: Moquegua 9,4 %

Fuente: INEl-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019

Nota: Vigilancia de los indicadores sociales del MIDIS (alerta

regional)

Como se puede deducir, la situacion de la region Lambayecana es critica; mas
aun si se toma en cuenta que estos indicadores reflejan una realidad previa a la
pandemia del Covid. Por consiguiente, cabe resaltar que dicha situacion debe
haberse agudizado en la actualidad, sobre todo para los grupos poblacionales
mas vulnerables, lo que requiere una intervencion eficiente y eficaz de los

gobiernos locales y los sectores publicos.



12

1.1.2. Contexto local: EIl Distrito de Pimentel

Marco historico, ubicacion y situacion actual

Pimentel es uno de los 20 distritos que conforman la provincia de Chiclayo. Su
territorio se encuentra ubicado totalmente en la zona costera de Lambayeque, lo
que es la parte baja del Valle Chancay. Su poblacion estimada al 2022 fue de
44,602 habitantes, siendo sus actividades econdémicas predominantes el
comercio y los servicios, especialmente las relacionadas al turismo y la pesca

artesanal.

Un breve repaso historico sobre los origenes de este distrito nos indica que antes
de Ilamarse Pimentel, se le conocia como Caleta de la Concepcion de Chiclayo;
o como “Pampas de Pimentel o Salaverry”. Dichas denominaciones hacian y
hacen referencia a las caracteristicas socio geogréaficas actuales de la zona; pues
se trata de extensas areas de tierra, cuya poblacion estaba concentrada en torno a

la caleta, donde realizaban su actividad principal, que era la pesca artesanal.

Asi pues, cabe destacar que, desde épocas remotas, sus pobladores se dedicaron
a esta actividad, fabricando y utilizando los ahora famosos caballitos de totora.
Luego vinieron otras actividades como el embarque y desembarque de diversos
productos en forma artesanal, para las cuales utilizaban también una serie de
equipos y herramientas rudimentarias, confeccionadas por ellos mismos con

materiales de la zona.

Entre los personajes asociados en parte a la historia de este distrito, cabe
destacar la presencia del empresario de origen italiano, Virgilio Dall”’Orso, que
era duefio de las llamadas Pampas de Pimentel. Se dice que este personaje
contribuyé mucho al desarrollo del distrito, puesto que doné extensas areas de
tierra para que se construyeran algunas infraestructuras de servicios basicos;
prueba de ello es la construccion de algunos colegios emblematicos: Elias
Aguirre y San Agustin, ubicados en esta zona. De este modo ayud6 a generar
ciertas condiciones para el ulterior desarrollo de Pimentel como distrito,
acciones que sus descendientes también continuaron. Asi, se dice que fue un
destacado promotor de las primeras innovaciones y mejoras en las actividades

artesanales que desarrollaban los pobladores de esta antigua Caleta. En
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conclusion, se puede decir que esta familia hizo aportes valiosos el desarrollo del

distrito de Pimentel.

Gréafico N2 02: Ubicacion espacial del Distrito de Pimentel

Ferrenafe

- A

'( 5 Mapa Politico
PACIFICO " LALIBERTAD | PROVINCIA DE CHICLAYO

Nota: Google

Respecto al nombre de Pimentel, se dice que un marinero apellidado Pimentel
fue quién descubrio, en forma casual, que esta zona costera tenia condiciones y
caracteristicas geogréficas favorables, para desarrollar un puerto pesquero.
Puesto que se trataba de una zona de aguas profundas, que favorecian el anclaje
de embarcaciones de cierto calado, protegiéndolas de la embestida de las

grandes olas, que son muy fuerte en esta parte del litoral peruano.

Asi, Pimentel se convirtié en una caleta con caracteristicas y ventajas para
efectuar operaciones de cabotaje maritimo en pequefia escala, lo cual facilité el
intercambio comercial entre las localidades de Chiclayo (basicamente productos
agricolas) y las diversas regiones y puertos del litoral peruano, con productos
diversos. Algunos otros hechos relevantes que se sumaron a este proceso y que
permitieron convertir a Pimentel en uno de los puertos mas importantes del norte
del Perd, esta la construccion del Ferrocarril durante el gobierno del presiden
Balta (1874); el mismo que fue puesto en funcionamiento por el gobierno del
presidente Pardo (1876).



14

Cabe resaltar finalmente que, en la actualidad, el Puerto de Pimentel ha perdido
importancia como tal, y mas bien se ha convertido en un centro notable de
atraccion turistica para toda la region de Lambayeque. Siendo uno de sus
principales productos turisticos la pesca artesanal en caballitos de totora que
realizan desde tiempos inmemoriales, algunos pobladores como actividad
econdmica. En ese marco podemos decir que actualmente esta pequefia y antigua
caleta de pescadores, se ha convertido en un balneario muy concurrido de la
ciudad de Chiclayo, cuyas actividades turisticas tienen un impacto a nivel de
toda la region de Lambayeque.

1.1.3. Marco legal institucional de la Municipalidad de Pimentel

Marco constitucional:

La constitucion politica del Peru de 1993 establece en su articulo 191 que las
municipalidades cuentan con autonomia politica, econdmica y administrativa
en asuntos de su competencia; siendo una de las fundamentales, planificar y
ejecutar el desarrollo local del area de sus jurisdiccion (Art. 192 ,inc. 5)); asi
mismo los gobiernos locales promueven el desarrollo, la economia local y la
presentacion de los servicios publicos de su responsabilidad en armonia con

las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo (Art. 195).
Ley Orgénica de Municipalidades:

Art. 1. “Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que gestionan con autonomia los intereses de las
correspondientes colectividades siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades
provinciales y distritales son los drganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personas juridica de derecho publico y plena capacidad

para el cumplimiento de sus fines”.

Art. “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémico y

administrativa en los asuntos de su competencia”
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Marco legal de la Municipalidad Distrital de Pimentel

En el marco de las normas legales vigentes, la Municipalidad Distrital de
Pimentel se define como una institucion con personeria juridica de Derecho
Publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines y en
consecuencia forma parte de la estructura del Estado peruano. Fue
reconocida como tal el 18 de octubre de 1920. A partir de esta fecha,
funciona como una institucién que pertenece administrativamente a la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

En ese marco desarrolla sus funciones de gobierno local, segun las facultades
otorgadas en la Ley Organica de Municipalidades o Gobiernos locales, que
en su primer articulo sefiala que: “Los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del estado y canales de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion”.

Y, en el caso de la Municipalidad Distrital de Pimentel, segin sus
documentos de gestion, se subraya el tema de la inclusion social mediante
una gestion eficiente eficaz, moderna y transparente, con énfasis en el
fomento de la identidad cultural y antepasado mochica, como parte de su

identidad institucional.

Marco presupuestal de la Municipalidad (afio 2022)

Para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus compromisos
institucionales, la Municipalidad Distrital de Pimentel contaba para el afio
2022 (ver grafico N°03), segun el portal de transparencia del MEF, con un
total de S/. 18 millones y 165,767 soles en su Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y S7. 25 millones 274,727 mil soles en su Presupuesto
Institucional Modificado (PIM). Cabe destacar que este Gltimo es con cuneta

y ejecuta toda institucion publica.
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Gréafico N° 03 Presupuesto (PIA, PIM) de la Municipalidad Distrital de Pimentel

Ao 2022
¢ .
Trarl19arencia :
E a4 e Consulta Amigable (M
copomica %=N Consulta de Ejecucion del
W 8| Descargas
Reiniciar @Exportar
;Quién gasta? JEN QUE s gasia? ;Con que se £C6omo se estructura
¢ ¢ ‘ financian los gastos? el gasto?
Producto/Proyecto || Funcidn Fuente H Rubro
TOTAL 214790,274,052  219,328,698,520
Nivel de Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 29796996756  31,339,681,309
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 29,796,996,756 31,331,469,313
Departamento 14: LAMBAYEQUE 727,556,148 764,136,840
Municipalidad 140112301223 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 18,165,767 25,274,727
Categoria Presupuestal PIAQ PIMOD
() 0030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 901,611 901,61
() 0036 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 1,350,332 2,020,016
(O 0041: MEJORA DE LA INOCUIDAD AGROALIMENTARIA 12,080 12,080
(O 0068: REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 87,678 87,678
(O 0083: PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL 0 493 420
(O 0090: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICA REGULAR 59,998 669,110
(O 0101: INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA 56,000 886,000
() 0142: ACCESO DE PERSOMNAS ADULTAS MAYORES A SERVICIOS ESPECIALIZADOS 35,500 35,500
() 0146: ACCESO DE LAS FAMILIAS A VIVIENDA Y ENTORNO URBANO ADECUADO 564,574 564,574
(O 0148: REDUCCION DEL TIEMPO, INSEGURIDAD Y COSTO AMBIENTAL EN EL TRANSPORTE URBANO 1,278,736 1,278,736
(O 1001: PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO 16,000 16,000
(O 9001: ACCIONES CENTRALES 10,508,173 13,401,189
(O 9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 3,295,085 4,908,813
Notas

+ Los montos estan en Soles.
+ La columna Avance %

tha.

on del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.

Consulta amigabie. -MEF




17

Vision de desarrollo, fines, principios y valores institucionales de la
Municipalidad

VISION INSTITUCIONAL

Segun sus documentos de gestion, la Municipalidad de Pimentel se visualiza
como un la entidad de gobierno local encargada de proveer servicios
publicos eficaz y eficientemente a la poblacion de Pimentel, utilizando los
recursos disponibles de manera racional, con el objetivo de lograr el

desarrollo social, econdmico, ambiental y cultural del distrito.

MISION INSTITUCIONAL

Y en el caso de su mision, segun sus documentos de gestion, la
Municipalidad de Pimentel sefala: “Promover el desarrollo sostenible del
distrito de Pimentel, brindando servicios de calidad, mediante una gestion
eficiente, transparente, moderna y participativa”. Dicha misiéon se enmarca
en la normatividad vigente, que regula su accionar para el cumplimiento de

sus fines.

VISON DE DESARROLLO TERRITORIAL

Segun el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito, la Municipalidad
senala: “Pimentel, tierra del héroe CAP José Abelardo Quifiones Gonzales, al
2021 cuenta con instituciones fortalecidas y comprometidas con su
desarrollo econdmico y social, con énfasis en la actividad turistica y
sostenible en términos ambientales; con una poblacién atendida con servicios
basicos y sociales adecuados que contribuyan a lograr el desarrollo humano

de la poblacion pimentelena”.

PRINCIPIOS DE GESTION PUBLICA (Plan Estratégico Institucional)

1. Transparencia: Se refiere a una practica social y politica que se
caracteriza por la sinceridad y accesibilidad de la informacion de la

institucion, que se proporciona de manera confiable y oportuna.
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2. Enfoque en el ciudadano: Se trata del compromiso de realizar

acciones que se centran en satisfacer eficientemente las principales

necesidades que tienen como derecho los ciudadanos.

Gestion innovadora y moderna: Se refiere a la tendencia de generar
valor publico en los niveles estratégico, politico y operativo,
utilizando herramientas y estrategias innovadoras para brindar una

mejor y mas rapida atencion al ciudadano.

Sostenibilidad. Es la capacidad de satisfacer las necesidades actuales
sin poner en riesgo los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones, mediante la previsién y planificacion de recursos,

acciones y reacciones.

VALORES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD

1.

2.

Honestidad: Se trata de actuar con integridad, verdad y justicia, y de

respetar las normas en el contexto laboral.

Vocacién de servicio: Consiste en satisfacer las necesidades e
intereses de los ciudadanos, proporcionando una colaboracion

constante hacia ellos.

Empatia: Se refiere a la capacidad cognitiva de percibir los
sentimientos de otro individuo y ser capaz de entender su actuacion

emocional.

Respeto: Significa aceptar y comprender a los demas tal y como son,

incluyendo su forma de pensar, aungue sea diferente a la nuestra.
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Responsabilidad: Implica cumplir con las funciones y acciones que se
deben realizar con especial cuidado y atencion, asumiendo los efectos

positivos o negativos que puedan derivar de ellas.

Identidad y solidaridad: Se trata de estar identificado con la entidad y
trabajar en conjunto permanentemente para lograr objetivos comunes,
tanto internamente mediante la generacion de lazos amistosos, como

externamente a través de alianzas interinstitucionales de colaboracion

y apoyo.

Finalmente, se proponia como OBJETIVOS ESTRATEGICOS, los

siguientes:

1. Impulsar el desarrollo sostenible del distrito mediante la promocion de
inversiones en diversas actividades econdmicas.

2. Gestionar los servicios publicos basicos locales para mejorar su
calidad y eficiencia.

3. Proveer servicios sociales de calidad y eficientes.

4. Mejorar la infraestructura distrital para garantizar un ambiente seguro
y saludable para las futuras generaciones mediante la promocién de
inversiones.

5. Utilizar los recursos de manera adecuada y sostenible.

6. Fomentar una gestion publica moderna e innovadora.

7. Mejorar las condiciones de los servicios internos.

8. Promover la institucionalidad para asegurar una gobernabilidad
democrética eficiente.

9. Fortalecer el sistema de gestion de riesgos a nivel institucional y

distrital para hacer frente a situaciones de emergencia.

Al respecto, cabe resaltar que la Municipalidad Distrital de Pimentel, para el

desarrollo de su visién y el cumplimiento de su misiédn, la aplicacion de sus

valores y principios y el logro de sus objetivos, ha definido en sus

documentos de gestion institucionales, la siguiente estructura organizativa:
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Gréafico N° 04: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pimentel

1.1.3.

OFICHNA 0E CONTROL
INSTITUCIONA )
o CONCLIO MUNCPA.
¢

ACAOR

GERENCIA MUNCPAL |

OFICINA GENRAL OF
ATENCION A OUDAOAND ¥
GESTION DOCUMENTARA

OFICHA GENERAL D OFICINA GENERAL DE OESTION € OFICHA GENERAL DF ASESORW
AOMNSTRACION RECURS 03 HAMNOS ARIOCA
CHICINA OF ANEAMENTO),
OFICINA U TECNOLOGAS OF MCOTMRIACIN €
OFICINA 0 CONTANUOAD NORWCON ey

OFICIA GENERAL OF
FUANBAMENTO ¥ PRESUIVE 510
e

OFICNA (€ TESORERA ]I OFICINA OF PATHADNO

G 76 NCA OF 8 GURIOAD
¢

GERENCIA DE ACMINS TRAOON CEMEMCA DF DESARROLLO GERENCIA DF DESARROLLO — OERENCIA DE DESARROLO LJOADANA Y GESTION OF RIE800
r TRBUTARA J I CONOMED TERATORIAL € INFRAESTRUC TURA GAION 08 00 S0aN 06 DESASTRES

J
memunt MENTAS J

SUBGURENCA OF COUROAD
SUBGERINCIA OF DESAMROLLO UG ERENCIA DE DESARROUD. SUBGERENCHA DE GE 510N O€ e SUBOLRINCA OF 51
(CONOMICO Y PRODUCTVO THRRITORA RESICLOS SO0 SO St CROADNWAY TRANSTO
MDE

SUBGERENCI OF GE STION 0F
RSO0 OE CEMITHES

WBGEAENCIA DE COMEROO,
LICENCIAS Y CONTROL

SUBGERENCA OF

SUBGERENCIA DE PROGRAAS
NPRALS TRUCTUM SOOMES

SUBOERENCIA AMNENTAL

—_——
SUBGRINGA OF L CUCION
CONCIVA

Nota: Plan Estratégico Institucional de la MD Pimentel

Actividad Profesional en la Institucién

a) Descripcion general de experiencia

Del 2011 al 2014 estuve dedicada al trabajo exclusivo en los programas
sociales de la Municipalidad Distrital de Pimentel. En esta institucion
me inicié como coordinadora de Programa Social Alimentario, puesto
que esta era una de las prioridades que tenia la Municipalidad dentro de
los programas sociales que tradicionalmente venia ejecutando. Entre las
funciones y tareas que desarrollé estaban el levantamiento de
informacion sobre los beneficiarios de estos programas a fin de
identificarlos con mayor precision para atenderlos con el Programa,
apoyo en el monitoreo y funcionamiento de las organizaciones de
beneficiarios (Comités de Vaso de Leche, Comedores Populares,
Organizaciones Barriales, etc.); otras acciones realizadas como parte de

mis funciones era también el manejo de los diversos formatos para la
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gestion del programa.

Luego de estas acciones estuve a cargo de la Divisién de Programas
Sociales y a partir del 2015 asumi la Subgerencia de Desarrollo Social.
Desde esta area tuve la oportunidad de trabajar en la implementacion de
otros programas sociales que iba implementando de manera gradual la
Municipalidad. Entre estos se puede mencionar por ejemplo la
implementacion de la OMAPED (Oficina Municipal de Atencion a
Personas con discapacidad), ULE (Unidad Local de Empadronamiento),
Pension 65; y el CIAM (Centro Integral del Adulto Mayor), que es la
experiencia profesional de mayor transcendencia realizada en la

Municipalidad, sobre la cual se centra la presente monografia.

De manera general podemos referir que este Programa se cred en el
marco de las competencias de este gobierno local con el propoésito de
atender a un grupo poblacién bastante numeroso en el distrito de
Pimentel, las personas adultas mayores (PAM). Grupo social con
muchas necesidades y problemas insuficientemente atendidos. El
propdsito era atenderlos desde la Municipalidad a fin de generar
participacion e integracion social, cultural y econdémica de las personas
adultas mayores de la jurisdiccion del distrito. Y de este modo articularla
a las politicas locales nacionales y locales.

Asi, en el marco de la normatividad vigente y el desarrollo de las
politicas publicas nacionales sobre esta problematica, la Municipalidad
Distrital de Pimentel mediante Decreto de alcaldia N° 004-2016-MDP
emitido el 21 de diciembre 2016, se aprobd el reglamento de funciones
del CIAM — Pimentel, con el cual se procedio a organizar el area; siendo
una de las primeras acciones la busqueda de aliados para establecer
convenios interinstitucionales, que permitieran implementar diversas
actividades sociales, culturales, econdémicas y promocién de la salud en

favor de grupo social vulnerable.

Un mayor detalle del proceso seguido en el desarrollo e implementacion

de esta politica local, y la intervencién que tuve en ella, se alcanza en los
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siguientes items del presente documento; destacando siempre que dicho
programa buscO fortalecer las capacidades y habilidades de estos
ciudadanos y motivar su participacion activa en la toma de decisiones

dentro del territorio.

b) Experiencia: Implementacion del Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor -CIAM en la Municipalidad

Contexto internacional sobre el problema de las PAM

Diversos documentos de alcance mundial dan cuenta de la necesidad de que
los Estados nacionales aborden la problematica referida al grupo poblacional
de adultos mayores. Entre estos los mas relevantes y reconocidos son por
ejemplo la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales-Protocolo de San Salvador (1988), los
Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad (1991), la
Declaracion politica y Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2002) y la Convencion Interamericana sobre Proteccion de

los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015), entre otros.

En todos ellos se ratifica y reitera acerca de la responsabilidad que deben
asumir los diversos gobiernos, para disefiar e implementar medidas de
politica pablica que conlleven a la mejora continua de las condiciones de
vida de las personas adultas mayores, especialmente de aquellas que se

encuentran en situacion muy vulnerable.

Al respecto, diversos estudios sostienen que uno de los problemas mas
algidos que enfrentan estos grupos poblacionales en las diferentes partes del
mundo, es la persistente discriminacion de caracter estructural que sufren
millones de personas por motivos de su edad. Y ello no les permite el
ejercicio pleno de sus derechos, garantizados por la normatividad

internacional y nacional. Esa discriminacion estructural se entiende como el
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“conjunto de practicas, informales o institucionalizadas, que niegan el trato
igualitario o producen resultados desiguales para ciertos grupos sociales y
que tienen como consecuencias la privacion o el menoscabo en el acceso a

los derechos y la reproduccién de la desigualdad social” (Solis, 2017: 27).

Problematica de las PAM en el contexto nacional y local

En el caso del Perd, para el afio 2015, el INEI proyectd una poblacién total
de adultos mayores (personas con mas de 60 afios) que superaba los 3
millones y; hasta el 2050, 8.7 millones de adultos mayores que habitarian
nuestro territorio nacional. De estos, un gran porcentaje corresponderia a
varones, llegandose a sostener que, por cada 100 mujeres, habria 87 adultos
mayores. Otro dato relevante de esta situacion es que, en nuestro pais, por
cada 10 personas adultas, 6 son jefas o jefes de hogar. Esto demuestra que
las personas adultas mayores constituyen un grupo poblacional muy
importante que deben ser atendidas en sus problemas y necesidades, por el

Estado en sus diferentes niveles de gobierno.

Uno de estos problemas es la discriminacion que frecuentemente sufren los
adultos mayores, por su condicion de serlo. Tal es asi que el Estado Peruano
en su documento de Politica Nacional Multisectorial sostiene que las “PAM
(personas adultas mayores) de nuestro pais son identificadas como uno de
los grupos poblacionales que se encuentran en mayor riesgo de ser
discriminados por motivo de su edad. Segun la Il Encuesta Nacional de
Derechos Humanos del MINJUSDH (2019), el 55% de las peruanas y

peruanos considera que las PAM sufre algin grado de discriminacion”.

En ese marco: “Toda esta situacion nos lleva a sostener que el
envejecimiento poblacional, entendido como el aumento de la proporcion y
namero de personas de 60 y méas afios, y la disminucion de los grupos de
edades mas jovenes debido a la reducciéon de las tasas de fertilidad y
mortalidad, es la expresion del desarrollo econémico, social y cientifico que

ha experimentado nuestro pais durante el ultimo siglo”.
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Indicadores de su vulnerabilidad de los PAM

Pobreza: Segln el INEI, el mayor indice de pobreza se da entre estos
grupos poblacionales, por ejemplo, en el 2019 el 17% de las PAM se

encontraba en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Acceso a servicios de salud y cuidados: Si bien una gran cantidad de este
grupo poblacional ha incrementado su acceso a servicios de salud, en la
politica de universalizacién del acceso en que se han empefiado los
diversos gobiernos, no se trata de un servicio adecuado al perfil de las
demandas de salud de este grupo vulnerable (enfermedades mentales,
cronicas, rehabilitacion fisica, etc.). Por ejemplo: Asimismo, las PAM
que tienen discapacidad y viven solas requieren en mayor medida de una
red familiar y comunitaria para su atencion integral, cuidado y
proteccion, segun sus necesidades. Cabe 9indicar que el 38.4% del total
de PAM de 70 afios a mas viven solas (INEI, 2017). Ademas, el 47.6%
de las personas mayores de 60 afios tienen alguin tipo de discapacidad
para ver, hablar, oir, entender o aprender, relacionarse con los demas,
usar brazos y piernas, entre otros; siendo esta condicion mas recurrente
en mujeres adultas mayores (50.7%) que hombres adultos mayores
(44.6%), y en los grupos de edad méas envejecidos, siendo su prevalencia
15.1% entre quienes tienen 60-70 afios y 32.5% entre quienes tiene mas
de 71 afios (INEI, 1V Trimestre 2020).

Precariedad en el Acceso al sistema de seguridad social y participacion
ciudadana: Segun el INEI, solo el 34.6% de personas adulta mayores
tiene acceso a algun sistema de pension, por consiguiente, se hace mas
perentoria, para este grupo poblacional, la necesidad de contar con al

algun tipo de ingreso que les permita satisfacer sus necesidades basicas.
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e Limitado Acceso a la educacién: El nivel de instruccion de las personas
adultas mayores es bastante bajo, sobre todo en el caso de las mujeres y

las personas que viven en areas rurales de nuestro pais.

e Altos niveles de Violencia: Este problema se da con mayor incidencia en
las mujeres, por ejemplo, el ENAHO (2019) sefialé en un estudio que,
este grupo social sufri6 algun tipo de violencia por parte de las entidades

del Estado, al momento de recibir un servicio publico.

e Servicios de cuidado: Segun el censo del 2017 del Inei, el 38.4% de
personas adultas mayores de 70 afios a mas vive solo, lo cual dificulta su
desplazamiento hacia los servicios publicos y privados que demanda para

la atencion de sus problemas y necesidades basicas.

e Analfabetismo: Existe una alta incidencia. Segun el Inei, el 18.3% de la
poblacion de 60 afios a méas, no sabe leer y escribir, lo que dificulta el
desarrollo de los servicios de informacion y capacitacion que deberian

orientarse hacia ellos.

¢ Sistema previsional: Este es otro de los elementos criticos que configuran
la situacién de alta vulnerabilidad de las personas adultas mayores,
siendo las mujeres las méas afectadas. Asi tenemos que, segun el
documento “Politica Nacional Multisectorial para la Personas Adulta
Mayores al 2030 (Lima, 2021)”, “Solo el 26.7% de las mujeres adultas
mayores del pais tiene una pension de jubilacién, frente al 55.4% de los
hombres adultos mayores (INEI, 2020). Las diferencias se intensifican al
contrastar la realidad de las mujeres adultas mayores pobres que viven en
areas rurales con los hombres adultos mayores no pobres de éareas
urbanas. Solo el 0,1% de los primeros tiene acceso a una pensién de

vejez frente al 45,6% del segundo grupo (Olivera, 2015).

1.2. Definicién de Términos
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Envejecimiento

“Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que conlleva
cambios bioldgicos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas Yy

permanentes entre el sujeto y su medio (OEA,2015)”

“Viejismo”

Los prejuicios viejitas mas comunes asocian a la vejez y a todas las PAM con
estar enfermo/a, la improductividad, la soledad, incapacidad para aprender y
cambios negativos en la personalidad y comportamiento. Ademas, se asume
que todas las PAM son asexuadas, incapaces de decidir sobre sus vidas o
funcionar en sociedad (Angulo et al., 2020; Victor, 2005). Esos prejuicios se
expresan a través de actitudes y practicas discriminatorias presentes tanto en
las interacciones sociales cotidianas entre individuos, asi como en las normas
legales, politicas y préacticas institucionales. Cabe sefialar que las PAM al
encontrarse mas expuestas a sufrir discriminacion o situaciones de
desproteccién, son consideradas grupos en situacion de vulnerabilidad
(“Politica Nacional Multisectorial para la Personas Adulta Mayores al 2030

(Lima, 2021)”

Discriminacion por motivos de edad en la vejez

“La discriminacion por motivos de edad en la vejez - también llamada
‘viejisimo’- es definida como el proceso de estereotipacion y discriminacion
sistematica, es decir, de distincion, exclusion o restriccion contra las PAM
basada en la edad cronoldgica (OEA, 2015; Butler, 1969; Bytheway, 2005;
Salvarezza, 1998).

Envejecimiento activo y saludable

“El Envejecimiento Activo es un marco conceptual y de politica creado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2002 para orientar la
intervencion global en materia de envejecimiento. Su propuesta se opone
radicalmente a una mirada discriminadora de la vejez en tanto se basa en el

reconocimiento de los derechos humanos de todas las PAM y de su potencial
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para ser agentes que contribuyan activamente al bienestar de sus familias,

comunidades y naciones”.

Personas adultas mayores en situacion de riesgo

“Son aquellas que se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema;
dependencia; fragilidad; victimas de cualquier tipo de violencia en el &mbito
familiar, social o institucional, sea violencia fisica, psicologica, sexual,
econdmica o por abandono, sea en calle, centros de salud, establecimientos

penitenciarios u otra circunstancia”.

Gobierno Local:

Son “entidades béasicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacién y la organizacion. Las municipalidades
provinciales y distritales son los O6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad

para el cumplimiento de sus fines” (Ley Organica de Municipalidades).
Gestion Publica:

La gestion publica es la rama de la administracién publica encargada de
la gestion de los recursos del Estado con el propdsito de cumplir con sus fines
misionales. Se encarga de dar las directrices a las instituciones publicas, a
través de modelos de gestién y la administracion de los recursos, para la
consecucion de sus objetivos a corto y largo plazo. Una definicion mas
operativa que se usa sobre todo en el Peru es: “Es el conjunto de procesos y
acciones que los funcionarios llevan a cabo para administrar adecuadamente
los recursos publicos de la entidad en la que laboran y de ese modo puedan
cumplir con las metas institucionales. Para ello se debe hacer un uso adecuado,
eficiente y dptimo de los recursos econdmicos, logisticos, fisicos, etc., de la
entidad. En resumidas cuentas, la gestion pablica en el Pert es el como se

manejan los recursos de una entidad publica para cumplir sus objetivos”.
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Capitulo Il Fundamentacion sobre el tema elegido
2.1. Proceso de Trabajo de Suficiencia Profesional
2.1.1. Insercion de la experiencia en la problematica de las PAM y Gobierno Local

Los gobiernos locales como parte de sus roles tienen que enfrentar una
diversidad de problemas en su territorio. Estos son complejos y multifactoriales;
en consecuencia, les plantean serios desafios para abordarlos. En este marco se
inscriben los problemas de las personas adultas mayores -PAM, referidos en
items anteriores. Uno de ellos, quiza el mas agudo es la frecuenta discriminacion
que sufre constantemente este grupo social por razones de su edad, tanto a nivel

del Estado, como de la propia sociedad civil.

Esto ha motivado desde hace muchos afios la preocupacion de organismo no
solo nacionales, sino también internacionales entre ellos por ejemplo la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que en el afio 2002 cre6 el marco
conceptual y de politica del ‘Envejecimiento activo y saludable’. Dicha
propuesta busca se orienta a erradicar la discriminacion en la vejez, y la sustenta
basicamente en el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres y
hombres adultos mayores y de su potencial para ser agentes que contribuyan
activamente al bienestar de sus familias, grupos de pares, comunidades y
naciones participando de los ambitos sociales, econémicos, culturales y

politicos.

En este contexto, la posibilidad que una persona adulta mayor viva 0 no una
vejez activa, saludable en que sea posible desarrollar y mantener las capacidades
funcionales y en pleno ejercicio de sus derechos depende de una variedad de
factores y circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, los cuales son denominados “determinantes sociales de la salud”
(DSS).

Para fundamentar esta situacion la OMS (2002; 2020) explica cdmo nuestros

comportamientos, conductas, estilos de vida, las caracteristicas de los ambientes
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fisicos, el contexto social, cultural y econémico, asi como el acceso a servicios
de proteccidon a los que hemos accedido y en los que hemos vivido a lo largo de
nuestra vida afectan negativamente o positivamente nuestra salud, participacion
y seguridad en la vejez. Asimismo, se resalta que las desigualdades sociales por
razones de género, etnicidad o nivel socioecondmico son importantes
marcadores de diferencia, ya que ciertos grupos excluidos social e
histéricamente en nuestras sociedades acumulan un conjunto de desventajas a
través del curso de sus vidas que finalmente tiene repercusiones negativas en la

capacidad de vivir una vejez activa y saludable.

Todo ello plantea retos a la gestion local que para afrontar esta problemaética
debe articular sus politicas sociales a estos estandares nacionales e
internacionales, como los que recomienda la OMS vy otros organismos. Para lo

cual se requiere modernizar la gestion pablica.

Al respecto, tal como sostienen la mayoria de especialistas, la nueva gestion
publica “es un enfoque moderno de la administracién del Estado que busca
acabar con la burocracia y modernizar la estructura del gobierno en todos sus
niveles (nacional, sectorial, regional y local) a través de todas las entidades que
la componen. Algunas de sus caracteristicas son apostar por la descentralizacion,
acabar con las estructuras verticales prefiriendo la coordinacion horizontal,
implementar la gestién de la calidad de los bienes y servicios que producen las

entidades publicas y aplicar el moderno enfoque por resultados”.

Sobre este dltimo enfoque la CEPAL (2021) sostiene que debe entenderse
“como el conjunto de principios, procesos y herramientas orientadores de las
decisiones y accion publicas hacia la mejora de las variables del desarrollo”;
entendido éste como el proceso a través del cual se mejora de manera sostenible
y progresiva la calidad de vida de las personas que habitan un determinado
territorio. En esa perspectiva este enfoque busca que el Estado al implementar
sus politicas publicas logre que la inversion genere servicios, productos y
regulaciones que produzcan cambios significativos y medibles en la vida de los
ciudadanos. Para lo cual debe disefiar e implementar una serie de herramientas e
instrumentos, que le permitan garantizar el uso correcto de los fondos publicos,
asi como el cumplimiento estricto de sus fines y metas, planes y programas, y

sus politicas nacionales, sectoriales, regionales y locales.
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En ese marco, consideremos finalmente que la gestion publica moderna busca la
flexibilizacion y adaptabilidad de la gestién en contraposicion a la rigidez y
formalismo del antiguo modelo. Por ello se postula que lo mas importante es que
la satisfaccion del ciudadano se realice de forma pertinente, oportuna y de
calidad. Para lo cual se monitorean las intervenciones publicas con indicadores,
metas y responsabilidad de los actores, introduciéndose una logica de mercado y
competitividad, buscando siempre la satisfaccion del “cliente” y garantizando

ética, profesionalismo y meritocracia en la practica de los servidores publicos.

Los gobiernos locales deben asumir los retos de la gestion moderna para atender
mejor a sus ciudadanos. Por ello la Municipalidad Distrital de Pimentel tomé la
decision institucional de crear y poner en marcha el Centro de Atencién al
Adulto Mayor -CIAM, en cuyo proceso tuve la experiencia de participar y que

doy cuenta a continuacion.

2.1.2. Tema: Gestion de Programas Sociales en el Gobierno Local del Distrito
de Pimentel, Chiclayo, Lambayeque 2011-2014.

2.1.2. Sub tema: Implementacion y funcionamiento del Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor -CIAM en la Municipalidad Distrital de Pimentel,
provincia de Chiclayo, Lambayeque 2015-2018”

2.1.3. Descripciéon del Proceso de implementacion del CIAM

a) Marcos conceptuales de la experiencia

Como se hizo referencia de manera general en items anteriores, la
experiencia de trabajo se llevd a cabo en la Municipalidad Distrital de
Pimentel. Se inici6 apoyando las actividades de caracter social que realizaba
dicha institucion en el marco de la ejecucion de sus Programas Sociales,
especialmente en los de apoyo alimentario a las familias en situacion de

vulnerabilidad en el distrito.

El trabajo permitio a la vez visualizar e identificar otros problemas sociales

que deberian ser abordados por el gobierno local de Pimentel. Entre los
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cuales estaba la atencion al grupo poblacional de personas adultas mayores,
cuya problematica era atendida de manera dispersa, general y desarticulada
por las diferentes entidades sectoriales del Estado. Esto no permitia abordar
de manera efectiva y eficiente las necesidades y demandas de este grupo
social, lo cual iba en contra de las nuevas tendencias y enfoque de la gestion

publica moderna del Estado.

Modernizar la gestion puablica es una de las tareas mas urgentes e
importantes para atender las demandas de los ciudadanos de las sociedades
democréticas. En tal sentido debe caracterizarse por una eficiente capacidad
de respuesta ante la complejidad de las problematicas que surgen a diario en
los espacios sociales. Atenderlos de manera efectiva y oportuna es una de las

funciones claves de la gestion publica.

Asi, dado su caracter institucional, la gestidn publica debe elaborar y aplicar
las politicas publicas correspondientes, disefiadas e implementadas con una
alta participacion de los propios beneficiarios de ellas. En esa perspectiva, el
Estado y los gobiernos no debe escatimar esfuerzos para emplear una serie
de practicas, procesos y metodologias especificas que le den eficacia a su
desempefio y recuperen la confianza de los ciudadanos, en la calidad de los
productos y servicios que reciben de éste. Siendo la perspectiva final la

generacion de valor publico para los ciudadanos.

En este marco, uno de los fines de la gestion puablica consiste en llevar a
cabo las tareas de gobierno y cumplir, mediante sus estructuras
administrativas, los compromisos de gobierno. A manera de conclusién
debemos sefialar que como lo plantea Solis (2018) “la gestién publica es
responsable de desemperiar todas aquellas tareas que representen un apoyo
administrativo en cualquier ambito del Estado; colaborar en el proceso de
elaboracion y ejecucion de proyectos de aplicacion de politicas publicas;
participar del proceso de desarrollo, ejecucion y administracion de aquellos
programas destinados al mejoramiento del sector puablico; y participar
activamente en la implementacion de nuevas técnicas de gestion, evaluacion
y control de las tareas administrativas”. Lo cual debe darse en los tres
niveles de gobierno: nacional, regional y local, que permita una real

articulacién de sus politicas pablicas, especialmente con el nivel local, que
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son las municipalidades  distritales o  gobiernos locales.

(https://www.educativo.net/articulos/que-es-la-gestion-publica-754.html)

Finalmente, cabe precisar que la administracion y gestion puablica en
ocasiones son consideradas como lo mismo. Y si bien esto no esta mal en un
sentido amplio, en un sentido estricto diremos, para empezar, que la
Administracion es la disciplina que se encarga de organizar, planificar,
dirigir o controlar los recursos disponibles para conseguir el resultado mas
optimo. Mientras que la gestion pablica son los enfoques conceptuales y las
herramientas técnicas y sociales para la administracion eficiente y eficaz de
los recursos publicos, orientados a generar valor publico que se traduzca en
la atencién satisfactoria de las demandas y necesidades de la poblacion,
digase productos, servicios y regulaciones de calidad que mejoren la vida de

la gente.

De esta articulacion para enfrentar problemas como la discriminacion de las
personas adultas mayores por su edad, es que vamos a referirnos en los

siguientes items.

Gestacidon y funcionamiento de los Centros de Atencion Integral de las
Personas Adultas Mayores (CIAM)

Los CIAM (Centros Integrales de Atencion a la Persona Adulta Mayor) son
Centros Municipales, destinados a brindar diversos servicios y programas a
favor de las personas adultas mayores. Segun la Ley N° 28803 que los regula
se entiende por Centro Integral del Adulto Mayor al espacio municipal de
prestacion, coordinacion, y articulacion, intra e inter institucional, de
servicios basicos integrales y multidisciplinarios, para el bienestar y
promocion social de las personas adultas mayores en un contexto de

participacion de la persona adulta mayor y su familia.

El principio bésico para la atencion de los adultos mayores es que se haga de
manera presencial en los ambientes del CIAM, los mismos que deben ser
habilitados por la Municipalidad para su funcionamiento. Para ello tiene la
potestad de establecer convenios con diversas instituciones publicas y

privadas para el desarrollo y mejora de los servicios.


https://www.educativo.net/articulos/que-es-la-gestion-publica-754.html
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Los ejes de los servicios del CIAM son 4, los mimos que ya estan regulados
en las normas de politica segun las normas internas de la Municipalidad de

Pimentel, y se muestran en el gréafico siguiente:

GRAFICO N° 05: EJES DE LOS SERVICIOS QUE PRESRA EL
CIAM

Promocion y .
proteccion de Seguridad
los derechos QRN fisica,
de las personas £ EOTOMIIE A
adultas social
mayores

Atencion de la
salud centrada
en la persona
adulta mayor

RONNNNNNNNNNNY

Nota: Guia CIAMP -MIMP

c) Creacion del CIAM de Pimentel

Segun Ordenanza Municipal N° 029-2016-MDP, con fecha del 20 de diciembre
del 2016 se cre6 el Centro de Integral de Atencion del Adulto Mayor -CIAM, de
la Municipalidad Distrital de Pimentel.

El Objeto de la norma de creacion decia lo siguiente: Constitlyase el Centro
Integral de Atencidn al Adulto Mayor en la Municipalidad Distrital de Pimentel,
con el objeto de brindar una atencion integral y permanente a las personas adulta
de sesenta (60) afios a mas, para mejorar la calidad de vida e integrarlos

plenamente al desarrollo social, econémico, politico y cultural de nuestra
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comunidad, implementando para ello en forma progresiva, diversos servicios y

programas.

La misma norma lo definia como: EI Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor de la Municipalidad Distrital de Pimente, retne a todas aquellas personas
adultas mayores domiciliadas en el distrito de Pimentel, que mediante
organizaciones o individualmente, decidan inscribirse y participar en los
programas que organice y ejecute el CIAM. Y tiene como FINALIDAD
promover el estricto cumplimiento de los derechos del Adulto Mayor, tipificados
en la Constitucion Politica del Peru, Ley Organica de Municipalidades Ley N°
27972, las que configuran y/o se detallan en el Articulo 5° de la Ley N° 30490,

Ley de la Persona Adulta Mayor; y otras Normas Legales creadas y por crearse.

La norma de creacién hacia énfasis en el fomento organizacional sosteniendo que El
CIAM dentro del marco estipulado para el reconocimiento de las organizaciones
sociales promovera y/o fomentara la creacion de Organizaciones de Personas
Adultas Mayores en el Distrito, permitiendo asi su participaciéon como agentes
activos de manera organizada y concertada en las actividades, proyectos y otras

analogas.
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Capitulo I11. Aportes y Desarrollo de la Experiencia de Creacion del CIAM

3.1. Aportes Précticos a la creacion de CIAM en la Municipalidad

3.1.1. Caracteristicas del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor en
Pimentel

Como se ha sefialado anteriormente, la atencion de las PAM requiere una
intervencion concertada y articulada de los diferentes niveles gubernamentales, a
fin de lograr mejores estdndares de eficiencia y eficacia en la implementacion de
las politicas publicas. Al respecto, Ultimamente se vienen haciendo una serie de
esfuerzos, cuyos resultados no son muy satisfactorios, especialmente para los
gobiernos locales que no cuentan con las capacidades suficientes para articularse

a las politicas nacionales.

Tal es el caso de la Municipalidad Distrital de Pimentel que pese a sus
limitaciones técnica e institucionales conformo el dia 20 de diciembre del 2016,
el Centro de Atencidn Integral del Adulto Mayor -CIAM, a fin de atender a este
grupo social altamente vulnerable y que, segun las politicas nacionales, tienen
prioridad de atencion: pues se trata de personas que en innumerables casos son

victimas de mal trato por razones de su edad.

Desde su creacidn a la actualidad dicho centro tiene entre su padron de afiliados
a un total de 162 adultos mayores, de los cuales el 54% corresponde a mujeres y
el 46% varones (ver cuadro N° 01); cifra que refleja la composicion por genero
que se da también a nivel nacional, en donde el mayor porcentaje esta

representado por mujeres.

CUADRO N° 01: BENEFICIARIOS DEL CIAM-PIMENTEL

USUARIOS / GENERO NUMERO DE %
USUARIQOS
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MUJERES 87 46.3
HOMBRES 75 53.7
TOTAL 162 100

Nota: Padron de Beneficiarios CIAM Pimentel

3.1.2. Proceso seguido para la conformacion del CIAM.

En base a mi experiencia de trabajo en la Municipalidad de Pimentel, a
continuacién doy cuenta del proceso de su creacion y funcionamiento del CIAM,
en cuyos momentos he participado, encargdndome de los aspectos sociales del
proceso: Preparando las reuniones de trabajo, Apoyo en la elaboracion de los
Informes Técnicos, Coordinando con las Areas Municipales involucradas,
Elaborando el Diagnostico PAM (aplicacion y procesamiento de informacion),
reuniones de sensibilizacion e incidencia en los decisores municipales,

seguimiento de los acuerdos, empadronamiento de beneficiarios, etc.

El CIAM de la Municipalidad Distrital de Pimentel se cre6 mediante Ordenanza
Municipal N° 029-2016-MDP el dia 20 de diciembre del 2016, y se desarrollo el

siguiente proceso:
Primer Momento:

Se designd al Area Social de la Municipalidad para la elaboracion de la
Propuesta de Creacion del CIAM vy del Informe Técnico que lo sustenta, basado
en el Diagnostico Situacional de las PAM elaborado para tal efecto, cuyos
formatos y procedimientos fueron dados por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. En este se daba cuenta de la situacion problematica de
las personas adultas mayores del distrito de Pimentel; en consecuencia,

constituia un requisito fundamental para su creacion.
Algunos datos relevantes de este diagndstico fueron:

e Para el desarrollo del diagnostico, se consider6 como poblacién total del
distrito a la cantidad de 3,953 personas adultas mayores. Para los fines
del diagnostico se trabajé con una muestra 232 personas adultas mayores,

de los cuales 112 son hombres y 120 son mujeres.
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e Se encontr6 que solo el 21% manifestd que, si conoce sobre los centros
de acogida al adulto mayor, mientras el 79% manifesté que desconoce.

e Sobre asociaciones de adultos mayores: solo el 2% de la poblacion
encuestada comento conocer, mientras que el 98% refiere que no tiene
conocimiento.

e Sobre la demanda de servicios por parte de los adultos mayores se
identifico lo siguiente:

Los Resultados Son:

- Necesitan Servicio de Alfabetizacion 3%
- Servicio de Computacion 1%

- Servicio de Actividades Artisticas 2%

- Talleres de Liderazgo 1%

- Asesoria Legal 1%

- Talleres deportivos 6%

- Talleres Productivos 12%

- Atencion en Salud 35%

- Campanas Preventivas de Despistaje 39%.

Segundo Momento:

Revision del Informe por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y la Oficina
de Asesoria Juridica, Se hizo con la finalidad de saber si existian los recursos
presupuestales para la creacion y funcionamiento del Area municipal o Centro a

crearse (CIAM). Con su opinion favorable pas6 a la Comision de Regidores.
Tercer Momento:

Discusion y pre aprobacion en la Comisién de Regidores: Los regidores
revisaron los informes técnicos (opiniones) y analizaron la pertinencia de la
creacion del CIAM, que fue favorable. Para ello contaron con el apoyo de las

areas involucradas de la Municipalidad.
Cuarto Momento:

Aprobacion en Concejo Municipal, con presencia de la mayoria de integrantes

del concejo de la Municipalidad Distrital de Pimentel, se aprobo la creacion del
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CIAM vy se dispuso las acciones correspondientes para su implementacién y

funcionamiento.
Quinto Momento:

Publicacion de la Ordenanza Municipal, se encargd a la Secretaria General de la
Municipalidad Distrital de Pimentel, la publicacion de la Ordenanza Municipal

que creaba el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de Pimentel.
Sexto Momento:

Elaboracion y aprobacion del Reglamento. Usando los formatos dados por el
Ministerio de la Mujer se elaboro el Reglamento y una vez aprobado se remitio
mediante Oficio a la Direccion elaboracion de Oficio dirigido a | Direccion de
Personas Adultas Mayores de la Direccion General de la Familia y la

Comunidad del Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables.
Séptimo Momento:

Adecuacién al ROF de la Municipalidad de Pimentel. La Sub Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, y la Oficina de Asesoria Legal elabor6 el Informe
Técnico solicitando la modificacion del Reglamente de Organizacion y
Funciones -ROF de la Municipalidad a fin de incorporar las funciones del
CIAM.

Octavo Momento:

Las opiniones favorables contenidos en los Informes Técnicos elaborados por
dichas Areas fueron remitidas a la Comision de Regidores y luego paso a la
Sesion de Concejo en la que finalmente se aprobd, y se dispuso que la Secretaria
General se encargue de la publicacion de la Ordenanza Municipal, por los
medios oficiales. Es decir, se siguié un proceso similar a cuando se cred el
CIAM.

Noveno momento:

La Subgerencia de Programas Sociales de la Municipalidad se encargd de
elaborar la Propuesta de Presupuesto Institucional de Apertura, para que el

CIAM comience a operar y funcionar. Presupuesto que deberia ser cargado al
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Programa Presupuestal N° 0142 “Acceso de personas adultas mayores a

servicios especializados”.
Décimo Paso:

Asignacion de recursos econdmicos al CIAM por parte de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad. Con este paso se daba por
concluido el proceso de creacion y adecuacion del CIAM a la estructura de la
Municipalidad y empez6 a desarrollar sus actividades en base a un Plan de
Trabajo. Algunas de estas acciones se presentan a continuacion (ver cuadro N°
05).

3.1.3. Acciones desarrolladas por el CIAM

CUADRO N° 02: ACTIVIDADES INICIALES DEL PLAN DE TABAJO DEL
CIAM-PIMENTEL

SERVICIOS ACTIVIDADES
*Realizacion de Triaje (Peso, Talla, Signos Vitales)
1 *Destrezas Fisicas - Terapia Fisica y Rehabilitacion Masaje

ENVEJECIMIENTO |Relajantes
SALUDABLE Salud Fisica y Régimen Dietético "Cuerpo Vital"

* Control Médico Periddico

Gimnasia Aerébica

*DESARROLLO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES

*TALLERES DE MANUALIDADES, ARTESANIA

... | CARPINTERIA, COSMETOLOGIA, JUGUETERIA
3.- PARTICIPACION
E INTEGRACION | *ACTIVIDADES DE RECREACION (PASEOS)

SOCIAL .
*Taller Informativo CIAM

*TERAPIAS PSICOLOGICAS GRUPALES
(Autoconocimiento y Autoestima, Expresando Mis Ideas, *Las
Emociones, Estrés en el Adulto Mayor, *Fortalecimiento de
Habilidades

Nota: CIAMP MD Pimentel

Cabe resaltar que previo a este paso, la Gerencia Municipal junto con el alcalde,

se encargaron de remitir toda la documentacion generada a la Direccién de
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Personas Adultas Mayores (DIPAM) de la Direccién General de la Familia y
Comunidad del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para que la
revise y apruebe. Luego de ello informo por los canales oficiales a la Direccion
General de Presupuesto Publico del MEF para la aprobacion final, la asignacién

y desembolsos de los fondos respectivos.

Como explicamos en items anteriores los servicios que se brindan a las PAM a
través del CIAM giran en torno a 4 ejes. Hasta la fecha, segin la base
estadistica que se tiene y se consultd, hemos podido identificar que los servicios
de mayor predominancia son las actividades recreativas que se organizaron
(22.2%) seguido de las terapias psicologicas (21%); también otras actividades
significativas vienen siendo las acciones orientadas a la prevencién de su salud
(16%) y la promocién de la vida saludable (14.2%).

CUADRO N2 03: Servicios de atencion de los PAM del distrito de Pimentel

Tipo de atencion en salud que se

han desarrollado para las PAM M mmEs ¢

1 Triaje: talla y peso 14 86
5 Promocidn de la Vida Saludable: 23

terapia 14.2

3 Reégimen dietético 18 11.1

4 Prevencion de enfermedades 26 16.0

5 Terapias psicoldgicas 34 21.0

6 Actividades recreativas 36 22 9

7 Orientacion sociolegal 11 6.8

Total 162 100

Nota: Padrén de Beneficiarios CIAM

3.2. Aportes Teoricos

La creacion del CIAM por parte de la Municipalidad Distrital de Pimentel es una
muestra de articulacion intersectorial de las politicas publicas nacionales con los
niveles locales, para abordar un problema social complejo. De este modo, en

términos préacticos, se busca lograr un mayor impacto en la implantacién de las
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politicas publicas, que es uno de los objetivos claves de la gestion publica

moderna, enfocada en la obtencion de resultados de calidad para las personas.

En ese marco, la integracion de varios sectores y actores institucionales publicos
y privados para obtener mejores resultados de desarrollo en diferentes escalas y
niveles, que es como se entienda la intersectorialidad, es una demostracion de
que se pueden articular programas, planes y politicas publicas, pese a las
limitaciones técnicas que aun tienen los gobiernos locales, especialmente los
distritales. Ello demuestra también que, habiendo voluntad politica de los
decisores locales y cierta capacidad técnica y social minimas, es posible
desarrollar este tipo de iniciativas, no obstante, los obstaculos que aun persisten

para ello, y que muchas veces es dificil superar.

Algunos especialistas como Repetto y Fernandez (2012: 42) han resumidos esos

obstaculos en los siguientes:

- Fragmentacion institucional en la vision y analisis de los problemas sociales,
pues estos son comprendidos de manera separada y se presta poca atencion a
su integralidad.

- Existen celos profesionales e intereses politicos que dificultan la
participacion de algunos actores involucrados en la toma de decisiones.

- Persiste una escasa practica y cultura de dialogo, participacion y
deliberacion, componentes basicos para la coordinacion y concertacion

- Intervenciones provinciales o nacionales muy rigidas, dificiles de adaptar a
contextos heterogéneos y locales.

- Predominancia de visiones de corto plazo en la gestion de las politicas
publicas (no se miran procesos ni tendencias, sino hecho puntuales, aislados
y urgentes)

- Desigual capacidad institucional entre los distintos actores del desarrollo
territorial

- Falta de expertos con habilidades de trabajo en equipo multidisciplinarios y

en gestion de politicas coordinadas y concertadas.

En esa perspectiva (Cristina Leyton Navarro, en el estudio Mecanismos
institucionales de articulacion para programas de combate a la pobreza rural.

Lima. IEP. 2018) refiriéndose a las practicas intersectoriales para el desarrollo
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sostiene que “Las formas y mecanismos de quienes intervienen en este dialogo,
y sus ideas sobre la gestion y organizacion de las politicas y programas,
constituyen dimensiones clave para comprender los procesos que permiten o

impiden generar acciones intersectoriales”.

Una de las caracteristicas basicas de concepcién del CIAM es que se constituya
en un espacio de articulacion del Gobierno Local de Pimentel con otros sectores
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, a fin de generar sinergias
que les permita cumplir con sus fines y objetivos, promoviendo y estableciendo
alianzas para ello. En ese marco pudo concretar la firma de dos convenios de
cooperacion interinstitucional los cuales permitieron efectivizar estas actividades
a favor de los adultos mayores del CIAM; dichos convenios se firmaron con el
CETPRO José Abelardo Quifiones del distrito de Pimentel con el cual se trabajé
talleres de manualidades, artesania carpinteria cosmetologia, albafiileria y

jugueteria.

El otro convenio fue firmado con la Asociacion de Mujeres Solidarias de la
region Lambayeque. Con dicha institucion se trabajé aspectos preventivos
relacionados a la salud como: triaje (Peso, Talla, Signos Vitales), medicina
general, Psicologia, obstetricia ginecologia, etc. Asi mismo se conté con el

apoyo del Centro de salud Pimentel y de la Universidad Sefior de Sipan.

De este modo la Municipalidad a través del CIAM viene desarrollando una serie
de acciones en favor de las personas adultas mayores del distrito de Pimentel.
Dichas actividades se enmarcan sus 4 ejes de funcionamiento definidos en su
creacion: 1) Promocién y proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores, 2) Seguridad fisica, econdmica y social, 3) Atencion de la salud

centrada en la persona adulta mayor y 4) Proteccion familiar y comunitaria.
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CONCLUSIONES

e EIl gobierno local de Pimentel tubo serias dificultades para disefiar y adecuar a su
gestion local y su estructura organizativa la politica publica de poner en marcha el
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor -CIAM.

e EIl soporte técnico e institucional sectorial es limitado para el acompafiamiento del
gobierno local de Pimentel en la conformacion y funcionamiento del CIAM para

atender a las personas adultas mayores -PAM.

e Los servicios de apoyo que se da a las personas adultas mayores -PAM a través del
Centro Integral de Atencion a los Adultos Mayores -CIAM es insuficiente, tanto a
nivel de presupuesto como de recursos humanos (personal capacitado y adecuado) y

logisticos.

e La voluntad politica del Gobierno Local de Pimentel fue un factor que facilitd
mucho del proceso de creacién, adecuacion y operatividad del Centro de Atencién
Integral al Adulto Mayor -CIAM en la institucion municipal.

e La Municipalidad de Pimentel carece de personal capacitado para articularse a las
politicas nacionales, puesto que no manejan metodologias y herramientas que les

permitan generar informacion y conocimiento para el disefio de sus politicas.

e Las PAM del distrito de Pimentel cuentan con un espacio y politica publica local en
la Municipalidad, que atiende parcialmente sus problemas y demandas,

especialmente de salud, proteccion y recreacion.
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RECOMENDACIONES

- La municipalidad distrital de Pimentel deberia mejorar y fortalecer el Centro
Integral de Atencion al Adulto mayor, a fin de mejorar la calidad del servicio que
presta las PAM, que son un grupo social muy vulnerable en la zona.

- La Municipalidad deberia demandar y exigir un mayor y mejor acompafiamiento de
otros sectores gubernamentales para la articulacion de sus politicas locales,
especialmente las relacionadas a grupos sociales altamente vulnerables.

- Se deberia celebrar convenios con instituciones educativas para el entrenamiento de
su personal técnico y social en temas como el disefio e implementacion de politicas
y programas sociales articulados.

- El gobierno local deberia implementar estrategias para renovar y convocar nuevos
aliados para el desarrollo de sus proyectos y programas sociales; la complejidad de

problemas como los que enfrenta el CIAM requiere un trabajo multisectorial.
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RELACION DE PERSONAS USUARIAS DEL CIAM EN EL DISTRITO DE

Ministerio

PIMENTEL

PERU de la Mujer y

DISTRITO DONDE SE

Poblaciones Vulnerables

NOMBRE DE LA PAM

APELLIDO PATERNO DE LA

Direccién
de Personas
Adultas Mayores

APELLIDO MATERNO DE LA

ENCUCI:E&TMRA EL USUARIA PAM USUARIA PAM USUARIA
DISTRITO NOM_USU APE_PAT _USU AP_MAT_USU
PIMENTEL TERESA CHACHAPOYAS TESEN
PIMENTEL FELISITA FERNANDEZ DE ALCANTARA
PIMENTEL REYNELDA ZEGARRA SANCHEZ
PIMENTEL FAUSTINA LLAJA DE SANCHEZ
PIMENTEL SANTOS CHINCHAY CUZQUE
PIMENTEL MARIA CHAQUILA CRUZ
PIMENTEL SANTOS CHINCHAY CHAQUILA
PIMENTEL MANUELA FERNANDEZ ALARCON
PIMENTEL SEGUNDO CONSTANTINO MONTENEGRO
PIMENTEL BLANCA CERDAN GASTANADUI
PIMENTEL YSABEL CACHAY DE SALAZAR
PIMENTEL MARIA GUEVARA DE ESPINO
PIMENTEL TEODORO PANTA PERICHE
PIMENTEL GERMAN RODRIGUEZ SULUCO
PIMENTEL AUDITIA RUIZ PENA
PIMENTEL CELSA FERNANDEZ REQUEJO
PIMENTEL GUADALUPE MACALUPU MECHATO
PIMENTEL PAULA IPANAQUE NEPO
PIMENTEL SANTIAGO SAMPEN NIQUEN
PIMENTEL CEFERINO RAMOS CHIROQUE
PIMENTEL SANTOS ACOSTA CHAPORAN
PIMENTEL LIDIA JULCAHUANCA SALVADOR
PIMENTEL MARIA GARCIA MORALES
PIMENTEL AGUEDA RIVERA DE LUZON
PIMENTEL FRANCISCA SANDOVAL RELUZ
PIMENTEL ROSA ROJAS VIUDA DE PENA
PIMENTEL EDGARDO RIMAICUNA CASTILLO
PIMENTEL MARIANA CHAVESTA SANCHEZ
PIMENTEL QUITERIO RAMOS HERNANDEZ
PIMENTEL MARIA BUENO GUEVARA
PIMENTEL DONILIA FLORES TANTARICO
PIMENTEL LETICIA GUEVARA CARRANZA
PIMENTEL LUz FERNANDEZ BRAVO
PIMENTEL MARTINA ISIQUE DE TAFUR
PIMENTEL ANITA ZAPATA ZARANGO
PIMENTEL SANTOS HUAMAN VILCABANA
PIMENTEL MARIA GOICOCHEA GUEVARA
PIMENTEL IRMA REJARANO CORTEZ
PIMENTEL MARCO LARIOS LOCONI
PIMENTEL AURELIO MENDOZA FIESTAS




PIMENTEL FIDEL CHICOMA CARPIO
PIMENTEL MIGUEL SECLEN LARIOS
PIMENTEL LIDIA AGUIRRE DE ALVAN
PIMENTEL VICTOR PEREZ HOYOS
PIMENTEL ROSENDA PASACHE DE RUMICHE
PIMENTEL CANDELARIA LLONTOP DE FALEN
PIMENTEL TERESA FLORES DE SANDOVAL
PIMENTEL ISABEL PEREZ MOMJE
PIMENTEL VICTOR JULIAN ITURREGUI SOTO
PIMENTEL GUILLERMO GUERRERO GIL
PIMENTEL MARCELINO NUNURA ROCA
PIMENTEL RICARDO FUESTAS BANCAYAY
PIMENTEL JUSTO PISFIL CUSTODIO
PIMENTEL EUFEMIA VELASQUEZ VIUDA DE FIESTAS
PIMENTEL JUAN HUAMAN CASTRO
PIMENTEL MAXIMO MACALOPU NAMUCHE
PIMENTEL NICOLAS MORALES FIESTAS
PIMENTEL GERARDO OLIVARES ZAPATA
PIMENTEL JUAN LAZO MENA
PIMENTEL GUILLERMO HERRERA URBINA
PIMENTEL EUGENIO PEJERREY CORNEJO
PIMENTEL ANTONIO QUIROZ COLLANTE
PIMENTEL ANTONIO BALLADARES VERA
PIMENTEL CLORALDO IGLESIAS CABANILLA
PIMENTEL VICTOR RAUL SANCHEZ GORDILLO
PIMENTEL JUAN VELIZ GILES
PIMENTEL GODOFREDO ELIAS SERNAQUE
PIMENTEL PATRONCILLO PURISACA TANTACHUCO
PIMENTEL ROBERTO MIRANDA SOSA
PIMENTEL ISIDRO FLORES CHAVESTA
PIMENTEL ADOLFO VENTURA MENSOZA
PIMENTEL ANTONIA PUESCAS PAIVA
PIMENTEL RICARDO ALFONSO HERNANDEZ LORA
PIMENTEL LUIS ANGEL BARNUEVO FINETI
PIMENTEL GREGORIA SALOMON FERNANDEZ
PIMENTEL FELIX GALAN FIESTAS
PIMENTEL RAIMUNDO PEREZ FIESTAS
PIMENTEL MIGUEL MARIO PULIDO TAFUR
PIMENTEL OSCAR HOLGUIN PERICHE
PIMENTEL FELIX ALMESTAR ROA
PIMENTEL ALEJANDRO ZAPATA ESTRADA
PIMENTEL YOLANDA ZAPATA LOPEZ
PIMENTEL FILIBERTO JULCAHUANCA SANTA CRUZ
PIMENTEL OLINNA HERRERA MONDRAGON
PIMENTEL EUDELINA CORONEL CORONEL
PIMENTEL CLARISA JORGE DE GARCIA
PIMENTEL OFELINDA RIMARACHIN CAMPOS
PIMENTEL VIDAL MEJA CORONEL
PIMENTEL EXELDA MARUJA GASTELO FERNANDEZ
PIMENTEL CONSUELO NUNEZ SANCHEZ
PIMENTEL ISABEL MENDOZA VIUDA DE SUCLUPE
PIMENTEL YOLANDA RODRIGUEZ DE CUYAN
PIMENTEL TERESA FLORES CARLOS
PIMENTEL SEGUNDO VILLAR PARDO
PIMENTEL CRISTINA OLINDA CERDAN CASTANEDA
PIMENTEL HORMECINDA RAMIREZ LEYVA
PIMENTEL VICENTE RAMIREZ CARHUATANTA
PIMENTEL OLINDA COBOS RIOS
PIMENTEL EDGARDO JIMENEZ SAAVEDRA
PIMENTEL ROGELIA PENA ROMERO
PIMENTEL JULION SAMILLAN CHISOL
PIMENTEL SEGUNDO HUERTA CARDOSA
PIMENTEL TOMAZA TAPIA CRUZ
PIMENTEL CRISTINA GARCIA MORALES
PIMENTEL PEDRO PABLO ARRASCO JUARES
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PIMENTEL ARTIDORO BUSTAMANTE RUIZ
PIMENTEL BENIGNO CORONEL MONTOYA
PIMENTEL VICTORIA ZAPATA VASQUEZ
PIMENTEL VIRGINIA JIMENEZ DE HUAMAN
PIMENTEL CONCEPSION VALDERA DAMIAN
PIMENTEL SUSANA FLORES DE MALCA
PIMENTEL SORA ZEA DE QUISPE
PIMENTEL JESUS DELGADO VIUDA DE FLORES
PIMENTEL MARIA HAYDEE MEL SAMPEN
PIMENTEL JULIA AVILA LARAMILLO
PIMENTEL ROSA GONZALES VILLAGRA
PIMENTEL JACINTO QUISPE HUARACHI
PIMENTEL ANTONIO SANTAMARIA CHAPONAN
PIMENTEL PEDRO PRAVIA PEREZ
PIMENTEL MANUEL FERNANDEZ YOVERA
PIMENTEL NICOLAS PATAZCA LOCONI
PIMENTEL SEGUNDO FAUSTO OLANO MIRES
PIMENTEL JULIO PEREZ ORTIZ
PIMENTEL JOSE HIGINIO URSIA LARIOS
PIMENTEL JOSE MANUEL RODRIGUEZ CARRANZA
PIMENTEL WALTER ORELLANO PENA
PIMENTEL CESAR ROJAS BALCAZAR
PIMENTEL SANTOS DIAZ TORRES
PIMENTEL CRUZ RODRIGUEZ MONTEZA
PIMENTEL MARIA LLATAS URIARTE
PIMENTEL GABY HUAMAN FLORES
PIMENTEL ROSA BRAVO VILLENA
PIMENTEL JOSEFINA BAYLON NUNEZ
PIMENTEL MARIA SANCHEZ SANCHEZ
PIMENTEL SEBASTIANA YAIPEN DE HUAMAN
PIMENTEL JULIO MANUEL HONORES DIAZ
PIMENTEL MARCELINA LARIOS DE LEON
PIMENTEL BENANCIA CALDERON SANCHEZ
PIMENTEL JOSE ALEJANDRO INOQUIO CASTRO
PIMENTEL ISABEL IPANAQUE SANTISTEBAN
PIMENTEL CARLOS TABOADA TINEO
PIMENTEL AMABILIS FONSECA CENTURION
PIMENTEL ROSA ANGELICA ROJAS VIUDA DE PENA
PIMENTEL MARIA VERASTEGUI HERNANDEZ
PIMENTEL MARIA ELEUTERINA CABANILLAS TORRES
PIMENTEL SEGUNDO MONTENEGRO CONSTANTINO
PIMENTEL JOSEFINA LARIOS RIOS
PIMENTEL QUINTEROS RAMOS HERNANDEZ
PIMENTEL REYNANDA ZEGARRA SANCHEZ
PIMENTEL LEONARDO MATALLANA LEON
PIMENTEL GREGORIO LEON SEYTUQUE
PIMENTEL FLORENTINA MALCA SOTO
SANTOS
PIMENTEL FLORENTINA HUAMAN VILCANATA
PIMENTEL SIXTA PALMIRA LOPEZ AHUMADA
PIMENTEL ROSA MARIA HUANCARUNA DE GUEVARA
PIMENTEL AUDILIO LOAYZA CASTILLO
PIMENTEL MANUELA FIESTAS LLONTOP
PIMENTEL LUCAS REQUE MEDINA
PIMENTEL ROSA PAZ REANO
PIMENTEL MARIA CORONEL CEPEDA
PIMENTEL AIDE SANCHEZ JUAREZ
PIMENTEL ISABEL SANDOVAL RELUX
PIMENTEL MARIA JESUS SHAPIANA SANGAMA
PIMENTEL ALEJANDRINA MARCHENA SAAVEDRA
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Anexo 03: Formato de Encuesta Aplicada a las PAM

4.2 ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Buenos dias, estamos haciendo un estudio dirigido a las personas adultas mayores para conocer mejor
sus necesidades y su opinidn. Sus respuestas son confidénciales, asi que le agradeceremos responder las
praguntas con la pracision posible.

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA ADULTA MAYOR N* de Encuesta

Nambees y apallidos:

Bdad: Tal&tono:

DML Carman:

Facha de nacimiento: N da hijos:

Sexo: Homore [ ] Mujer (2]

Estads Civ: Salters ] Conviviante (2] Dvorciada

Casado [] Separado (5] Viudo [e]

Dande nacia: Departamanio Provincia Diestrito

Direccidn dande vive:

Nivel educafva: Sin inslruccin [1] seanseraincomplets [ ¢ | Superior Tecrica campieta [ 7 |
Primara ncomplete [ 2 | Secumdara complets [(5 ] Superior riv. Completa
Primaria conpleta [ 3 | Superor Técnica Campleta Superior Uriv. Incompleta [ & |

. EDUCACION, TRABAJO, SEGURO, SALUD

item Si | Mo Si respondic “Si” - Especificar

1. {Usiad, sabe leer y escribir?

2. ;Usted, trabaja?

3. ¢ Usled, 58 encuentra afiiada a algin §ipo de seguro?

4. ¢ Usled, tiana de algin problema de salud?

Il. DEPENDENCIA

5. Usted, tiene algan problema con los siguientes aspectos:

Dicits st ot o e
Para ver 1 2 3 4
Para escuchar 1 2 i 4
Para caminar 1 2 3 4
Para racordar 1 2 3 4
Para su progio cuidado 1 2 3 4
Para comunicarsa 1 2 3 4
lil. ENTORNO FAMILIAR

6. Momero de personas con las que comparte la vivienda
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Anexo 04: Modelo de Propuesta de Reglamento para el CIAM

PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM

Definicion del Reglamento Interno:

Es el instrumento por medio del cual se regularan las actividades y servicios gue se brinden en el
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor = CLIAM y a sus usuarios, tomando en cuenta las situaciones
particulares que puedan darse al interior del CIAM producto de la interrelacidn de los usuariog, sin
transgredir, exceder ni desnaturalizar la Ley N® 30490; Ley de las Personas Adultas Mayores a la cual
s@ sujeta el Cantro Integral de Atencidn al Adulto Mayor

TITULO |
DE LA FINALIDAD DEL CIAM

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por finalidad:

Contar con un instrumento normativo que establezca las acciones y sarvicios que brinda el Centro
Integral de Atencidn al Adulto Mayor (CIAM) en la Municipalidad ProvincialDistrital de..........

TITULO Il
DEL ALCANCE
Articulo 2°.- E| presente reglamento es de alcance provincial/distrital, para los operadores y personas
adultas mayores residentes dentro de la jurizdiccién de la provincia/distrito,....................... siD en
{Si tuviera ofras sedes se indica también)
TITULO N
DE LA BASE LEGAL

Articulo 3°.- El presente reglamento se emite teniendo como base normativa los dispositivos legales
siguisntas:

a) Constitucion Politica del Per.

b) Ley N® 27372 - Ley Organica de las Municipalidades

c) Ley N27300 - Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano

d) Ley N%30490 - Ley de las Personas Adultas Mayores

@) Decreto Supremo N? (11-2011-MIMDES, que aprueba la Politica Nacional en relacion a las
parsonas adultas mayores

f) Decreto Supremo N2 002-2013-MIMF, gue aprueba el Plan Nacional para las personas adultas
mayores 2013-2017

0) Resolucion Ministerial N® 328-2014-MIME, que aprueba los lineamientos de politica para la
promaocidn del buen trato a las personas adultas mayores.

R} Ordenanza M%.................... crea el Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor (CLAM) an la
Municipalidad de..........
TITULD IV
DE LOS OBJETIVOS DEL CIAM

Articulo 4°.- El presente reglamento tiene por objetivos:

a) Asegurar espacios saludables integrales de socializacion, beneficiando a la poblacion adulta
mayor a través de un servicio que les proporciona un espacio para realizar tareas y actividades
gue refuercen sus capacidades creativas @ imaginativas en el uso del iempo libre v de esta
manera se integre plenamente al desamollo social, economico politico y cuttural de la Provincial
Distrito ... , contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO SUFICIENCIA
PROFESIONAL

N° 001-2023 VIRTUAL
Siendo las 10:00 a.m, del dia miércoles 22 de marzo de 2023; se reunieron via online mediante la

plataforma virtual Google Meet: https://meet.google.com/vhb-bgfy-urt, los miembros del jurado
designados mediante RESOLUCION N2 2289-2022-V-D-NG-FACHSE, de fecha diciembre 15 de 2022,

integrado por: i}gsw;g.; 4
Presidente : Dr. Dante Alfredo Guevara Servigén «f’r___m'
" ' N = 5 DIRECCIGN
Secretario : M.Sc. Nicolas Agustin Torres Castro ' *_ 3
g W JS\Q
. H H ’/
Vocal : Dr. Jorge Isaac Castro Kikuchi \1@: AYERA

Para evaluar el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado: “Implementacién y funcionamiento del
Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor - CIAM en la Municipalidad Distrital de Pimentel,
provincia de Chiclayo, Lambayeque 2015-2018”, presentada por la Bachiller Noemi Carhuajulca

Ortiz, para obtener el Titulo de Licenciada en Sociologia.

Producido y concluido el acto de sustentacion, de conformidad con los articulos 131 al 140 del
Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacion (aprobado con Resolucion N° 018-2020-CU
de fecha 10 de febrero del 2020) y la Resolucion N° 0111-2020-V-D-NG-FACHSE de fecha 09 de
noviembre del 2020 que aprueba el INSTRUCTIVO PARA LA SUSTENTACION VIRTUAL DE TRABAJOS
DE SUFICIENCIA PROFESIONAL. Los miembros del jurado procedieron a la evaluacion respectiva,
haciendo las preguntas, observaciones y recomendaciones al sustentante, quien procedid a dar
respuesta a las interrogantes planteadas.

Con la deliberacion correspondiente por parte del jurado, se procedié a la calificaciéon del Trabajo
de Suficiencia Profesional, obteniendo un calificativo de (18) (DIECIOCHO) en la escala vigesimal,

que equivale a la mencion de EXCELENTE

Siendo las 10:45 a.m. del mismo dia, se dio por concluido el acto académico online, con la lectura
del acta y la firma de los miembros del jurado.
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Dr. Dante Alfredo Guevara Servigbn  M.Sc. Nicolds A. Torres Castro Dr. Jorge Isaac Castro Kikuchi
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL

OBSERVACIONES: Ninguna.

El presente acto académico se sustenta en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (aprobado con Resolucion
N 018-2020-CU de fecha 10 de febrero del 2020); la Resolucion N° 0111-2020-V-D-NG- FACHSE de fecha 09 de noviembre del 2020 que aprueba el
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