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Resumen y palabras claves

Disefar una propuesta de un sistema de informacién (S.I) que contribuya a mejorar la
gestion del Salon de Belleza Fashion Print — Chiclayo fue el objetivo principal del presente
estudio. Es una investigacion cualitativa, con disefio no experimental, transversal. Para la
recoleccion de los datos se utilizé la ficha documental y la guia de entrevista. Se encontr6 que
el estatus en el que se encuentra la gestion de la empresa “Fashion Print” es riesgosa,
prevaleciendo la carencia de informacion de los procesos y el control de esta, lo que complica
conocer el panorama en el corto y largo plazo, debilitando su competitividad frente a otras
empresas del mismo rubro. Se elaboré el sistema de informacion de mejoramiento de la gestion
de la empresa Fashion Print -Chiclayo, describiendo sus componentes especificos.

Palabras clave: sistema de informacion, mejoramiento de la gestion, propuesta,

disefio de un S.1., fases del disefio de S.I., procesos administrativos.
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Abstract and key words

Designing a proposal for an information system (S.I) that contributes to improving the
management of the Fashion Print Beauty Salon - Chiclayo was the main objective of this study.
It is a qualitative research, with experimental design, transversal. The document and interview
guide were used for data collection. It was found that the status in which the management of
the company "Fashion Print" is risky, prevailing the lack of information of processes and
control of this, which complicates knowing the panorama in the short and long term, weakening
its competitiveness against other companies in the same category. The management
improvement information system for Fashion Print -Chiclayo was developed, describing its

specific components.

Keywords: information system, management improvement, proposal, 1S design, IS design

phases, administrative processes.



Introduccion

Los Sistemas de Informacion (S.l.) han impactado positivamente en la gestion
empresarial, con la influencia de la tecnologia y globalizacion lograron incorporarse en los
procesos de las empresas, volviendolas mas competitivas y obligandolas a implementar
mejoras en sus operaciones para que puedan perdurar en el tiempo y diferenciarse de las demas.
Ademas, la diferenciacion les ayuda a fidelizar a sus clientes, los cuales buscan empresas que
cubran sus necesidades. Por consiguiente, es necesario la creacion, distribucion y eficiente
manejo de datos que proporcione la correcta administracion de estrategias.

Mediante el uso de los S.I. se obtienen diversos beneficios, donde los procesos
operativos de las organizaciones se estan automatizando, este concepto ha tomado fuerza en la
actualidad, dado que nos encontramos en una era digital; anteriormente, la falta de informacién
oportuna provoco gque la toma de decisiones (TD) se retrasara dado que la informacion no era
considerada como un activo valioso dentro del proceso.

Un S.1. correctamente disefiado se adapta a los requerimientos de cada organizacién
logrando una mayor productividad, por ende, este sistema brinda datos en tiempo real y
precisos que ayudan a la eleccidn oportuna de acciones a tomar en la gestion del patrimonio de
la empresa, volviéndose mas competitiva y eficiente en sus procesos. Tomando acciones
oportunas para adaptarse y perdurar en el tiempo. (Dominguez, 2012)

La informacidn no era relevante para las personas, siempre y cuando la empresa sea
productiva. No obstante, este pensamiento evoluciond y con la globalizacion e integracion de
la tecnologia, la informacidn paso a ser un recurso fundamental, de la cual se obtiene un gran
aporte en la causa-efecto de un suceso y brindando una solucién oportuna en la toma de
decisiones (Gobierno Regional de Lambayeque, 2022)

Sin embargo, este pensamiento no es acoplado por todos. Incluso hoy en dia, algunas

empresas, como las micro, pequefias y medianas, no ven el valor de crear y poner en marcha



un Sl en sus organizaciones debido a la complejidad de su implementacién y costo que se
generaria; sin embargo, esto generara beneficios y optimizacion de los recursos, resaltando el
hecho de que un correcto disefio de estos sistemas beneficiaria la productividad de la empresa,
ya que esto involucraria cambiar algunos aspectos de los procesos convencionales por unos
mas actuales y reduciendo tiempo hombre.

En una investigacion, la OIT en 2018 sobre las MIPYMES en América Latina y el
Caribe, evidenciando presencia aproximadamente de 11 millones de unidades econémicas,
donde alrededor de 10 millones son micro y pequefia empresa, un millén son aproximadamente
medianas y grandes firmas. Asi mismo, contemplamos que existian 76 millones de trabajadores
independientes, forman la fraccion unipersonal (OIT, 2015)

Asi mismo, entre los afios 2013-2020 el segmento empresarial en el Per( esta
conformado en su mayoria por PYMES, la cual constituye el 99.5% del universo de empresas
formales en nuestro sistema econdémico, el cual se divide de la siguiente forma: 96.2% micro,
3.2% pequefia y 0.1% mediana empresa; sin considerar la informalidad que existe y en donde
el pensamiento de implementar un Sl seria costoso e innecesario es aun mayor (Ministerio de
Produccion, 2020.)

Se conoce también que la mayor parte de las empresas formales estan en la fase de
globalizacion; en otras palabras, se estan convirtiendo en empresas tecnoldgicas y digitales,
encontrando necesario implementar un Sl idéneo, que se adapte a los requerimientos necesarios
y que colabore con los procesos de gestion empresarial. Este disefio tiene que estar relacionado
con cada uno de los procesos; los Sl existentes que se han estudiado en esta investigacion tienen
como base de su disefio la organizacion donde se llevo la investigacion y los Sl existentes en
el mercado son adaptados a la organizacion que lo desea implementar, esto se debe a que cada
organizacién es unica y no se puede implementar un Sl ya existente y esperar el mismo

resultado que se ha obtenido anteriormente. Entonces, para que la implementacion de este S.1.,



sea beneficiosa y productiva para la empresa, debe desarrollarse teniendo en cuenta las
necesidades del negocio.

El disefio de un Sl, se expresa en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, que se
describe como el proceso en etapas para analizar y disefiar, confirmando que, los S.I. se generan
méas conveniente al emplear un ciclo preciso de funciones del especialista y el personal
involucrado. Este ciclo esta divido en 7 etapas, representadas de manera independiente, aunque
ninguna fase puede desarrollarse por separado, estas suelen ocurrir al mismo tiempo, incluso
pueden repetirse. Las siguientes son etapas del ciclo: identificaciébn de los problemas,
oportunidades y objetivos; determinacion de los requerimientos humanos de informacion;
analisis de los requerimientos del sistema; disefio del sistema recomendado, que es hasta donde
la presente investigacion se abarco; luego sigue el desarrollo y documentacién de software;
prueba y mantenimiento de sistema; implementacion y evaluacion de sistema. (Kendall, K. y
Kendall, J, 2011)

Asi mismo los Sl han ganado relevancia en las MYPES del Pert y de la region
Lambayeque que estan en este proceso de globalizacion, esto a causa de que hoy en dia la
globalizacion nos permite acceder a un flujo de informacion nunca antes experimentado
(Gobierno Regional de Lambayeque, 2022), por lo que las empresas tienen la necesidad de
recaudar toda esa informacion, determinar los datos esenciales de la organizacion, lo que sienta
las bases para un mejor desempefio con las elecciones correctas en los procedimientos
administrativos (planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control)alcanzando los
objetivos planteados.

La empresa donde se realizé el estudio es un negocio familiar de servicio de belleza, el
cual cuenta con un stock valorizado en s/. 15,000.00 y un promedio de ventas mensual de s/.
10,000.00, donde se brindan servicios de belleza, cada servicio necesita insumos diferentes por

lo cual debe haber un control minucioso; cuentan con los bienes necesarios para una



implementacion de un Sl idéneo, pero hasta el momento siguen realizando sus operaciones de
forma rudimentaria, en donde llevan un registro fisico y no digitalizado, el cual no brinda la
posibilidad de saber el estado en el que se encuentra la empresa, ocasionando retraso en la toma
de decisiones, disminuyendo la probabilidad de su perduracién y competitividad con otras
empresas. Los datos con los que cuentan no estan del todo actualizados, el stock de sus
productos no es real por lo que al hacer un requerimiento puede ser probable que se solicite un
stock de productos ya existente en el almacén y genere un sobrestock, el registro de sus
compras, ventas y servicios realizados son escasos y confusos debido a que no especifica el
personal que realizo la actividad, carece de un informe de estado de resultados, aperturay cierre

de caja donde la empresa no proporciona un resumen de su situacion real.

La investigacion se realiz6 para disefiar un Sl que se acople y cubra las necesidades del
negocio, mejorar los procedimientos administrativos de la empresa Fashion Print Salon y Spa,
donde en la actualidad carece de herramientas e instrumentos que le permitan controlar y
gestionar su informacion, lo cual limita la participacion en la TD y por lo tanto obstaculizan su
crecimiento y competitividad. Ademas, la empresa tiene un sistema de control escaso y los
registros lo realizan de forma manual y empirica; asi como su jerarquia, el cual no tiene
identificado las responsabilidades del personal, creando conflictos internos, ya que no sé
reconoce quién se encarga de las decisiones y quien y como elaborar la informacion para tener
la situacion real, generando un riesgo que a largo plazo terminaria con el cese de esto. Sin el
reconocimiento de su estado de resultados ni de un balance general, la empresa opera de manera

incierta y solo se limita a cubrir todos sus gastos.

Por lo anterior, se requiere de una propuesta de disefio de Sl para la mejora de la gestién
administrativa ya que permite medir y conocer el estado actual del negocio. El problema a

continuacién surgié como resultado de las circunstancias actuales de la empresa. ;Como se



puede disefiar una propuesta idénea de un SI de mejoramiento de la gestién de la empresa
Fashion Print? Por lo cual, se planted la hipotesis de usar la Teoria de Kendall, K. y Kendall,
J. para el disefio de un Sl. Asi mismo, los objetivos fueron, diagnosticar la situacion de la
empresa, identificar un Sl acorde a las necesidades de la empresa y finalmente proponer un
disefio de SI. El cual brinda una administracion de sus recursos eficiente que permita alcanzar
las metas planteadas y una toma de decisiones acertada, siendo necesario un analisis de sus

procesos.

El primer capitulo se centré en el objeto de estudio y abarcé su contextualizacion,
examinando su entorno inmediato y particular; los rasgos y manifestaciones del problema de
investigacion; y contrastar y reforzar la investigacion con otros estudios que utilizaron una
metodologia similar. EI marco tedrico se presenta en el segundo capitulo, junto con los
fundamentos teoricos cientificos que sustentan la variable de investigacion. La metodologia se
desarroll6 en el tercer capitulo e incluyé el problema, la hipotesis, los objetivos, la
operacionalizacion de la variable, la definicion del disefio de investigacion, la definicion de la
poblacion, la definicion de la muestra y la definicion de los datos. Métodos de recoleccion y
herramientas que se utilizaron. En el cuarto capitulo se discuten los resultados y se realiza un
analisis e interpretacion de los mismos, tal como la discusion. La propuesta recomendada por
la investigacion, atiende los requerimientos del negocio y maximiza la eficiencia, la cual se
presenta en el quinto capitulo. Concluyendo finalmente con las conclusiones, sugerencias,

referencias bibliogréaficas y anexos.



Capitulo 1. El objeto de estudio

1.1.Contextualizacion del objeto de estudio
La realidad donde se desarrolld la investigacion es cambiante, debido a la evolucion
tecnoldgica que ocurre constantemente, y esta ha tenido influencia positiva en el ambito
empresarial; proporcionando instrumentos tecnoldgicos que facilite la gestion en las
empresas. Uno de los tantos instrumentos que nos brinda la innovacién tecnologia son los
S.1., contando con una amplia variedad segun los requerimientos de la empresa. Esta
diversidad surge al disefiar un SI que se adapten a las organizaciones, donde se lleva a cabo
fases para su desarrollo. Estas fases son profundizadas en la Teoria de Kendall, K. y Kendall,

J. (2011), toméndose como base en la presente investigacion.

Las empresas locales no consideran beneficioso el desarrollo e implementacion de un
Sl, alegando que es costosa y complicada de mantener, ya que involucraria cambiar algunos
procesos administrativos de las organizaciones. El entorno donde se desenvuelve la empresa
tendria un incremento considerable, esperando cerrar el afio con un 3.5% segun Acevedo, A.
de la Camara de Comercio de Lima (EI Comercio, 2022), el cual obliga a la empresa a ser

competitiva y resiliente.

Para poder perdurar en el mercado se hace pertinente proponer el desarrollo de un SI,
los beneficios que otorga segun Benvenuto, A. (2008) son la mecanizacion de sus procesos
manuales y empiricos, la interrelacion de sus procesos en un solo sistema, contar con datos
oportunos, mejoramiento de la TD y optimizacion de tiempos; logrando obtener una ventaja

competitiva.

La empresa “Fashion Print”, objeto del presente estudio, se ubica en la Urb. Felipe
Santiago Salaverry Mz. E Lt. 10, Chiclayo, con 9 afios operando sin lograr mucha expansion

en el mercado, la cual ejecuta sus procesos administrativos de manera tradicional, limitando la



labor en la TD y por lo tanto obstaculizan su crecimiento y competitividad. Ademas, carece de
un sistema de control y los registros lo realizan de forma manual y empirica; asi como su
jerarquia, el cual carece identificacion de responsabilidades creando conflictos internos, ya que
no sé reconoce quién se encarga de las decisiones y quien y como elaborar la informacién para
tener la situacion real, generando un riesgo que a largo plazo terminaria con el cese de esto.
Sin el reconocimiento de su estado de resultados ni de un balance general, la empresa opera de
manera incierta y solo se limita a cubrir todos sus gastos. Actualmente se han incorporado
nuevos negocios relacionados al rubro; obligando a la empresa a innovarse y diferenciarla de
los demas; por lo cual, se puso como objetivo disefiar un Sl que brinde los beneficios planteados

y obtener resultados éptimos, logrando posicionamiento.

o Antecedentes internacionales

En los ultimos afios, autores internacionales se han inspirado en como mejorar la gestion
a través de un sistema de informacion, dentro de los cuales encontramos a Abrego et al. (2016),
en el articulo titulado “Influencia de los sistemas de informacion en los resultados
organizacionales”, Allaica, G. (2017) con su tesis titulada “Sistema Gestion de Relaciones con
los Clientes (CRM) en entorno a la web para la comercializacion de productos del comercial
frutas & verduras D’Jaime en la ciudad de Santo Domingo”, Becerra, M. (2017) con su tesis
titulada “Propuesta para la implementacion de un sistema online de pedidos para la compafiia
Jesama S.A.”, Pascagaza, J. (2018) con su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
informacion para la gestion de los proyectos de responsabilidad social del programa de
ingenieria de sistemas de la Universidad Catodlica de Colombia”, Rojas, J. & Pacheco, J. (2019)
con su tesis titulada “Sistema de informacion para la Fundacion Manos al Cielo como apoyo a
la toma de decisiones”, Garnica, C. (2020) con su tesis titulada “Disefio del sistema de
informacion para el apoyo de las terapias de los nifios diagnosticados con TEA”, Burgos, J &

Gonzalez, H. (2022) con su tesis titulada “Sistema de informacion para gestionar las



colecciones de muestras geoldgicas de la Escuela de Geologia”, Pérez, D & Castro, J. (2022)
con su tesis titulada “Disefo de un sistema de informacion web para la gestion del andlisis de
muestras de suelos y foliares de plantas en cultivos de palma de aceite en Puerto Wilches,
Santander”, Céceres, N & Santamaria, J (2022) con su tesis titulada “Disefio de un sistema de
informacion web para la gestion del andlisis de muestras de suelos y foliares de plantas en
cultivos de palma de aceite en Puerto Wilches, Santander”, Castillo, P & Vega, S (2022) con
su tesis titulada “Andlisis e impacto al implementar un sistema de informacion de
georeferencia, para la inspeccidn fiscal en terreno de la Direccion de Vialidad en el Ministerio

de Obras Publicas”.

Las lineas anteriores brindan un resumen de los beneficios de implementar un S.1I. en
una empresa. Abrego et al. (2016), con base en investigaciones empiricas, enfatiza el impacto
de los S.I. en los resultados comerciales de la empresa, en cuanto Allaica, G. (2017) concluyé
que un S.l. es preciso en toda empresa ya que refuerza su gestion y control que tienen
actualmente, reduciendo tiempo y logrando fluidez en los procesos. Esto se refuerza con la
investigacion de Pascagaza, J. (2018), el cual hace una prueba del SI que desarroll6 con las
necesidades de la empresa, donde la interaccion entre las areas tuvo una notable reduccion de
su tiempo a lo que habitualmente la empresa estaba acostumbrada, lo que nos evidencia una
reduccion de tiempo en sus procesos, el cual incrementa y refuerza el buen desempefio que

tienen los sistemas de informacion en la gestion.

Sin embargo, Becerra, M. (2017) se diferencia de los dos autores debido a que en su
investigacion plantea establecer una estructura idénea de un sistema de informacion, lo cual
pone como un molde para los futuros sistemas y teniendo una guia de cémo debe estar
estructurado un S.1. en la empresa, logrando la mejora en la imagen y reforzara sus procesos a

través de la reduccion de tiempo, en otros enfoques podemos mencionar, Rojas, J. & Pacheco,



J. (2019), su investigacion se enfoca en ofrecer una solucion tecnolégica a la Fundacion Manos
al Cielo donde pretende crear un S.1. que ayude en el proceso de la T.D. directivas con base en
la informacién de los beneficiarios, el S.1. también debe apoyar el proceso primario de alguna
manera; al reducir efectivamente las demoras y tratar de asignar recursos para mejorar la cartera
de servicios ofrecidos a la comunidad, se pretende que sea posible mejorar el servicio., Garnica,
C. (2020) en su investigacion la propuesta de disefio de un S.I. es el punto principal, el cual
puede ser utilizado como apoyo a los terapeutas del area cognitiva, sensorial y motora para dar
seguimiento a los informes e historias terapéuticas de los pacientes con Trastorno de Espectro
Autista (TEA) en las diversas ONG’s e instituciones donde se realizan las sesiones de terapia,
Burgos, J & Gonzalez, H. (2022), disefiar y poner en practica un prototipo S.I es el objetivo de
esta investigacion que brinda el acceso visual de los datos de las muestras rocozas, el control
de ingreso y préstamo de muestras, y logrando garantizar la integridad de los datos, Pérez, D
& Castro, J. (2022) sugiri6 crear un S.I web durante su investigacion para el control del anélisis
de muestras foliares y de suelo de plantas en el cultivo de palma aceitera, concluyendo que con
el disefio adecuado del sistema se reducen costos, se mejora el manejo y se maneja
ambientalmente el agrosistema, Céceres, N & Santamaria, J (2022) en esta investigacion se
dispuso a crear un S.I. web que le facilite a las personas que conforma a la comunidad UIS
publicar y vender sus productos o servicios, asi mismo, brindar a los consumidores encontrar
y comprar los productos que desean en dicha plataforma de acuerdo con sus criterios de interés,
teniendo como finalidad primordial el ofrecer un espacio enfocado a impulsar los
emprendimientos UIS, Castillo, P & Vega, S (2022) el objetivo de esta investigacion es apoyar
la modernizacion institucional de los desafios y metas del gobierno mediante el desarrollo de
instrumentos que proporcionen los items basicos que sean necesarios medir que logren prever

o0 reducir impactos ambientales futuros; planteando el estudio con la puesta en marchar de una
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instrumento que logre aprovechar el uso de informacion Geo referencial en terreno y

transformandolo en una guia de metodologia fundamental requerida para su aplicacion.

o Antecedentes nacionales
El presente tema que abarca esta investigacion no solo se puede identificar en el &mbito
internacional, se utilizaron como referencias los siguientes autores porque también lo podemos
encontrar a nivel nacional: Saavedra, Y (2015) en su tesis “Sistema web para la gestion
documental en la empresa Development IT E.ILR.L.”, Rodas, J (2017) con su tesis titulada
“Propuesta de un Sistema web para mejorar la gestion del centro de control en la empresa CIA
Global Security SAC, 20177, Correa et al. (2017) con su tesis titulada “Analisis y disefio de un
sistema para la gestion de archivos de la Oficina de Normalizacion Previsional”, Huaman y
Huayanca. (2017) con su tesis titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”, Llontop,
M (2017) con su tesis titulada “Sistema de informacion para la gestion de riesgos de lavado de
activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Setiembre”, Luque, J (2018) con su tesis
titulada “Sistema de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la Empresa
Excellence Transport Llogistics S.R.L.”, Santa Cruz, K (2018) con su tesis titulada “Sistema
de Informacion Gerencial y su Influencia en la Calidad de Servicio en la Empresa Casconta
E.ILR.L Ventanilla - Callao 2018, Puente, J (2018) con su tesis titulada “Sistema de
informacion en el proceso administrativo de una entidad publica del estado Lima, 2018, Tapia,
R (2018) con su tesis titulada “Sistema de Informacién via web para mejorar el seguimiento y
control de proveedores de Transporte en la Empresa FAMESA EXPLOSIVOS S.A.C. - Planta
Salaverry”, Celi, R (2018) con su tesis titulada “Implementacion de un sistema de informacion
gerencial en plataforma web mavil para el monitoreo del servicio de atencidn de pacientes en
el hospital Santa Gema de Yurimaguas, 20177, Challco, C (2018) con su tesis titulada

“Implementacion de un sistema de informacion financiero para la toma de decisiones en la



11

Empresa Netbankdes S.A.C, Lima 2021, Aquino, N (2019) con su tesis titulada “Sistema de
informacion y proceso administrativo de la Corte Superior de Justicia Lima Norte
Independencia, 20197, Torres, J (2019) con su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
informacion para la toma de decisiones del sistema metropolitano de la solidaridad, 20197,
Tapia, J (2019) con su tesis titulada “Sistema de informacidn gerencial para web y control de
procesos de produccion en la Granja Avicola REC S.A.C., Ica, 2019”, Huaman, Y (2019) con
su tesis titulada “Sistema de informacion y gestion de matricula en el Centro de Educacion
Técnico Productivo INNOVATEC, Andahuaylas, 2022, Santa Cruz, K. Saldafia. M (2020) con
su tesis titulada “Sistema de informacién para la gestion de incidencias en el area de Tl en el
Instituto Nacional Materno Perinatal”, Reyna, C (2020) con su tesis titulada “Sistema de
informacion integral para optimizar la gestion comercial de SEDALIB, 20207, Chujutalli. K &
Davila, J (2021) con su tesis titulada “Efecto del uso de un sistema de informacion en el proceso
contable de una empresa agroindustrial del distrito de San Hilarién”, Mar, P (2021) con su tesis
titulada “Sistema de Informacién para la mejora de los procesos de logistica en la empresa

Famet Bus Lima, 2021

Las investigaciones que se mencionan tienen un enfoque mas especifico y direccionado
a sus logros; Saavedra, Y (2015) menciona que un sistema web aporta informacion accesible y
oportuna, abalando la mejora en cuento a gestién documental, de Rodas, J. (2017) aprovecha
las herramientas tecnologicas que permitan conceder informacion en tiempo real para centrarse
en facilitar los informes y disminuir el tiempo. Esto genera una respuesta factible ante un
problema identificado. Correa et al. (2017), el enfoque de su investigacion es similar al del
autor antes mencionado, ya que se centra en examinar y estructurar un sistema que reduzca el
tiempo de procesos, a traves de la interrelacion de las areas el cual genera una fluidez en la

jerarquia, pero lo diferencia debido a que toca el tema de reduccion costos y horas hombre. Asi
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mismo, identificando sus puntos débiles para que pueda implementar una estrategia idénea y

fortalecerla.

Por otro lado, contamos con Huaman y Huayanca (2017) el cual enfoca su investigacion
en la metodologia Proceso Unificado Agil (UAP) y por el cual su sistema de informacion
planteado obtuvo resultados idéneos, diferencidndose por ser mas resiliente a los cambios, por
lo cual se genera la automatizacion de los procesos y sin pérdida de informacion, logrando
encontrar los riesgos actuales en la gestion y tomar una correcta decisién, en cuento Llontop,
M (2017) menciona en sus resultados que se mejord positivamente el procedimiento de gestion
de riesgos de lavado de activos mediante el S.1., en la tesis de Luque, J. (2018) se examina el
analisis, disefio, desarrollo y despliegue de un S.l1. en el proceso de transporte de carga,
determinado como un Sl afecta en dicho proceso, en la tesis de Torres, J. (2019) se analiza el
uso de los S.I. en la toma de decisiones, elaborandose una propuesta de Sl, dando como
resultado una identificacion y anélisis de los procesos de negocios, Tapia, J. (2019) nos
demuestra el impacto de un S,I. en la gestion de los procesos de produccion de una empresa, y
como el S.I. finalmente resulta mejorando la gestion de alimentos, mortalidad y calidad,
Huaman, Y. (2019) en este estudio se investigo la afinidad que existe entre el S.I. y la gestion
de matricula, concluyéndose que existe una afinidad de relacion fructifera entre S.I. y gestion
de matricula, optimizando tiempos de matriculas, inscripciones de datos y registros, Mar, P
(2021) con el fin de comprender mejor como los S.I. afectan los procesos logisticos de la
empresa, realizamos este estudio. Llegamos a la conclusién que la implementacion de un S.1I.
tiene un efecto favorable en los procesos logisticos, Santa Cruz, K. (2018) el objetivo de esta
investigacion es identificar la relacion entre el S.1. gerencial y la calidad del servicio, llegando
a la conclusion de que existe una relacion entre ambos, y como resultado la gestion empresarial
mejora en medida que se cuente con un S.I. que cubra las necesidades del negocio, Puente. J

(2018) de acuerdo con los resultados de esta investigacion, que tiene en cuenta el S.I. en el
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procedimiento administrativo de la SUNAT, el S.1. incidié favorablemente en el procedimiento
administrativo de los trabajadores, segun la técnica de regresion ordinal, Tapia. R (2018) a
través de un S.I. basado en la web en este estudio, se busca mejorar el seguimiento y control
de los proveedores de transporte, reduciendo el tiempo necesario para registrar solicitudes,
pedidos y monitorear el servicio de transporte, lo que lleva a una mejora significativa en la
supervision y control de los proveedores de transporte, Celis. R (2018) en su estudio tiene como
objetivo confirmar o refutar la hipotesis de que la implementacién de un S.1. de gestion en una
plataforma web mavil tiene un impacto positivo en el seguimiento de los servicios de atencién
al paciente en los hospitales, se llegd a la conclusion que la plataforma web movil y el
seguimiento del servicio de atencién al paciente influyen positivamente debido a un S.I.
gerencial, Challco. C (2018) en su investigacion sobre el impacto de un S.I. financiera para la
T.D. llegé a la conclusion de que se habia incrementado la rotacion de cartera y el retorno de
la inversion gracias a la informacion obtenida del S.1., Saldafia. M (2020) sugirié disefar,
desarrollar y poner en uso en esta investigacion un S.1. para la gestion de incidentes en el area
de TI con el argumento de que al hacerlo se mejoraria y optimizaria la gestion de incidentes,
Chujutalli. K & Davila, J (2021) en la presente investigacion se determina como se utiliza un
S.1. en el procedimiento del area contable en una empresa agroindustrial, donde se concluye
que laimplementacién del S.1. tiene un impacto positivo, ayudando y facilitando la adquisicion
de informacion oportuna, concisa y de ayuda para la T.D., Reyna. C (2020) indica como
objetivo de esta investigacion el conocer si el S.1. integral permite agilizar la gestion comercial
de SEDALIB, se encontrd que este sistema si permite esta optimizacién, y que era posible
hacerlo haciendo algunos cambios en los componentes del S.1. integral. Logrando que cooperen
entre si para aumentar su competitividad y, en consecuencia, las condiciones para la gestion
comercial, Aquino. N (2019) en esta investigacion el objetivo principal fue determinar la

afinidad entre el S.1. y los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia, se concluye
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que ambas variables cuentan con una correlacion positiva media de 0,796 de Rho de Spearman

comprobando asi el objetivo principal de su estudio.

o Antecedentes locales

Finalmente, contamos con investigaciones dentro de la region que nos brinde soporte y
guia para la nuestra. Donde se considero los siguientes autores: Serquén, C. (2016) con su tesis
titulada “Disefio de un sistema de informacion para el area de recaudacion del instituto Cumbre
SAC, Chiclayo 2016, Cabrera y Diaz (2017) con su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital Regional
de la PNP Chiclayo en el periodo del 2016”, Baca, B. (2017) con su tesis titulada “Disefio de
un sistema de informacion gerencial y su contribucidn en el proceso contable de la empresa de
Transportes Bagua Grande S.R.L.”, Aranguri, M. (2018) con su tesis titulada “Sistema de
informacion ejecutiva web para mejorar el monitoreo de los estandares de calidad para la
acreditacion de una escuela profesional de una universidad de la region Lambayeque.”,
Sanchez, J. (2018) con su tesis titulada “Implementacion de un sistema informatico para
mejorar la gestion y control de inventarios de bienes muebles aplicando tecnologia RFID en
Gobierno Regional Lambayeque”, Arteaga, H. (2020) con su tesis titulada “Sistema de
informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP Arquitecto
E.I.R.L. Utcubamba 2018, Barboza, F. (2020) con su tesis titulada “Sistema de informacion
para mejorar la toma de decisiones en la Unidad de Administracion del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chota- 20187, Llanos, J. (2019) con su tesis titulada “Disefio del
sistema de informacién contable integrado para mejorar la gestion de recursos de la
Universidad Peruana de Integracién Global de la ciudad de Lima — 20167, Garcia, A. (2020)
con su tesis titulada “Sistema de informacién basado en redes neuronales para la prediccion de
riesgo en el otorgamiento de créditos personales en una cooperativa de ahorro y crédito en el

departamento de Lambayeque”, Garcia, L. (2020) con su tesis titulada “Sistemas de
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informacion gerencial para la gestion de infracciones de transito y transportes de la direccién
de seguridad vial de la municipalidad provincial de Chiclayo. 2017-2018”, Palacios, A. (2021)
con su tesis titulada “Manejo del sistema de informacion geografica para la gestion de redes de
agua potable y alcantarillado de la urbanizacion Latina del distrito de José Leonardo Ortiz de
la provincia Chiclayo 2020, Asalde Y Mires. (2021) “Sistema de informacion para la gestion
administrativa de los proyectos productivos del Centro de Produccion de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” — Lambayeque Peru”, Paiva, D.
(2021) con su tesis titulada “Sistema de informacion ejecutivo para la captacion estudiantil en
el Instituto Cultural Peruano Norteamericano de Chiclayo”, Saavedra, H. (2022) con su tesis
titulada “Modelo de alineamiento de los sistemas de informacion con los objetivos estratégicos
de la organizacion basado en la gestion del portafolio de proyectos para el sector de educacion

superior universitaria”.

Los autores del presente trabajo comparten una filosofia similar en cuanto a cbmo crear
un S.1. para la gestion empresarial que permita un mejor control de sus recursos. Esto se apoy0
en la tecnologia para agilizar los procesos y a la vez presentar un entorno amigable para el
usuario de este, por lo cual es necesario el disefio de un manual para su correcto
funcionamiento. En cuento a Baca, B. (2017) con base en las necesidades futuras y la
longevidad de este negocio en el tiempo, recolectando la informacidn, se logra determinar que
no cuenta con un S.1. gerencial que tenga relacion con los procedimientos del area contable, el
cual brinde un detalle o informe de las salidas de mayor valor, en el contexto de esta
investigacion, el modelo propuesto de un S.1. gerencial establece y define la estructura de la
organizacion, con vision a lograr la mecanizacion automatizada de los procesos, Aranguri, M.
(2018) en su estudio plasma el tema de como apoyar la fiscalizacion de estandares de calidad
para la acreditacion de una escuela profesional, siendo su principal objetivo el de mejorar la

fiscalizacion de los estandares de calidad establecidos por SINEACE para la acreditacion,
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apoyandose de un S.I. ejecutiva web y asi agilizar el proceso de acreditacion, Llanos, J. (2019)
en esta investigacion se analiza si el S.l. contable incorporado, logra la identificacion,
comprension y gestion de los procedimientos correlacionado mediante un sistema que
contribuya en su optimizacion, por medio de esto se alcance los objetivos que la universidad
se ha propuesto en un corto plazo, Garcia, L. (2020) en esta investigacion se examina la gestion
del proceso de Infracciones, una de las tareas de mayor relevancia que realiza la Direccion de
Seguridad Vial, este proceso no cumple con las expectativas de los usuarios para una
experiencia institucional. En consecuencia, existe la necesidad de avanzar y, lo que es mas
importante, satisfacer a los usuarios cubriendo la carencia de sus necesidades, Barboza, F.
(2020) dado que el aporte cientifico se desenvuelve en los cimientos de los resultados
obtenidos, es decir, se ha desarrollado en base a las debilidades o deficiencias, se concluye que
el adecuado S.lI. permitiria mejorar la T.D, el estudio se realiz6 con el objetivo principal de
proponer un S.l. para mejorar la T.D., pero se descubrid que el S.I. se sustenta en las
necesidades del negocio, Garcia, A. (2020) el objetivo de su estudio es establecer los factores
que determinan los ingresos de un cliente, llevar a cabo un sistema de puntuacion para la
evaluacion crediticia, identificar los factores que llevan a un cliente potencial a la morosidad y
acotar la brecha de la tasa de morosidad en los créditos utilizando un S.I. basado en redes
neuronales, el cual fue motivado por la exigencia de reducir el riesgo asociado al otorgamiento
de préstamos personales en una cooperativa de ahorro y crédito, Arteaga, H. (2020) su objetivo
general de su estudio fue determinar con qué frecuencia se utiliza el S.1. contable en la T.D.
obteniendo que el S.I. contable era claramente ineficiente debido a que no fue creado para
atender las necesidades y adaptabilidad a los cambios de la organizacién, lo que impedia tomar
decisiones acertadas y generaba inseguridad en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Por tanto, se concluye que la empresa necesita un S.1. mucho mas robusto e integrado,

Palacios, A. (2021) en su estudio plantea incorporar el S.1. geogréafica en la administracion de
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las redes de alcantarillado y agua potable, demostrando que este S.lI. tiene numerosas ventajas
para las redes. Se determind que el SIG logra la centralizacién, gestion y control de toda la
informacion en un solo entorno, permite actualizaciones, modificaciones y la creacion de nueva
informacion sin experimentar ningn problema de almacenamiento, Paiva, D. (2021) propone
la implementacion de un S.I. ejecutivo que brinde soporte y ayude en el reclutamiento de
estudiantes como objetivo de su estudio, dado que los procedimientos de segmentacion
vigentes que utiliza el instituto retrasan la identificacion de las relaciones en los datos de los
estudiantes que pueden ser aprovechados por marketing para los procesos de reclutamiento de
estudiantes, para el posterior desarrollo de escenarios descriptivos, este S.I. se desenvolvera
aplicando el proceso de descubrimiento de conocimiento (KDD). Finalmente, se sugiere crear
una aplicacion web que pueda mostrar los diversos escenarios al usuario. Saavedra, H. (2022)
el objetivo de su investigacion es dotar a las instituciones de educacion superior de un modelo
de gestion para el alineamiento de los S.I. con la finalidad estratégica de la organizacion a partir

de la gestion de la cartera de proyectos.

1.2.Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

Entre los afios 2013-2020, el segmento empresarial en Per( se conforma en su
mayoria por PYMES, el 99.5% para ser mas exactos, donde se divide de la siguiente forma:
95.2% microempresas, 4.1% empresas pequefias y 0.2% empresas medianas (Ministerio de
Produccién, 2020.)

La mayoria de las empresas han modernizado su tecnologia con el desarrollo y
ejecucion de un S, por lo que surge la interrogante: ;Como se disefia un sistema de
informacion?

Si bien es cierto, se cuenta con una amplia base tedrica sobre proyectos de sistemas
de informacion, que indican puntos relacionados a la implementacion, como se beneficia la

empresa con su implementacion, la clasificacion de un Sl, pero limitada la informacion sobre
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las fases o procesos de como disefiar un sistema de informacion. Los antecedentes tanto
internacionales, nacionales y locales no cuentan con base solida de los procesos para el
disefio de una propuesta de un S.1., pero si nos sefialan los beneficios en los costos operativos,
reduccion de procesos administrativos y capacidad de respuesta optima ante una toma de
decisiones.

La presente investigacion aporta las fases y su desarrollo de cada una de estas, las cuales
pueden ser replicadas en diversas investigaciones ajenas a estos; por lo cual, la presente
investigacion tendra aporte académico para futuras investigaciones que quieran enfocarse en el
disefio de un SI. Por lo tanto, el objetivo es disefiar un SI de mejoramiento de la gestion de la

empresa, la cual se adapta a sus necesidades y procesos.

1.3.Formulacién del problema.
¢Como disefiar idoneamente una propuesta de sistema de informacion de

mejoramiento de la gestion de la empresa Fashion Print — Chiclayo, 20207

1.4 Hipdtesis.
Utilizando la teoria de Kendall, K. y Kendall, J. se disefia un sistema de informacion

de mejoramiento de la gestion de la empresa Fashion Print — Chiclayo, 2020

1.5.0bjetivos.
o Objetivo general.
Disefiar una propuesta de un SI “KyK” basada en la teoria Kendall, K. y Kendall, J. de

mejoramiento de la gestion de la empresa Fashion Print — Chiclayo, 2020

o Objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la empresa Fashion Print — Chiclayo,

2020
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e Identificar el sistema de informacion que cubra las necesidades de los procesos

administrativos de la empresa Fashion Print — Chiclayo, 2020

e Proponer un SI “KyK” de mejoramiento de la gestion de la empresa Fashion Print —

Chiclayo, 2020, en base a la teoria de Kendall, K. y Kendall, J.

1.6.Justificacion e importancia
Hernandez et al. (2014) nos menciona diversos criterios para una justificacion, los

cuales consideraremos los siguiente:

o Teorica:
La presente investigacion busca reducir la brecha de conocimiento que existe de
coémo se disefia un Sl para el mejoramiento de la gestion en el sector, por lo que el
impacto de esta investigacion es dar a conocer las fases del disefio de un S, donde

ayudara al mejoramiento del rendimiento y conocer la forma de aplicarlo.

o Préctica:
La presente investigacion busca poner en practica los conocimientos tedricos y las
habilidades adquiridas relacionadas con la informatica, de manera que permita
disefiar un SI de mejoramiento de la gestidn, logrando preservar un control
adecuado, haciendo los procesos mas agil y eficiente, resolviendo las problematicas

con la que cuente la empresa y otras empresas similares.

1.7 Viabilidad
e Acceso a la informacion:
Se realiz6 una rigurosa revision bibliografica acerca de la investigacion a desarrollar,

se aprovechd todos los medios posibles y accesibles, tales como: internet, bibliotecas
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universitarias, Google académico, libros electronicos, tesis, libros, etc. Asi mismo, revision

bibliografica técnica, tales como: manuales, programaciones, instrucciones, etc.

° Delimitacion del alcance de estudio:

El entorno de trabajo de la empresa, tales como: sus funciones y areas dentro de ella,
asi como el personal. Especificamente en los 4 procesos administrativos: planificacion,

organizacién, direccion y control.
o Implicancias:

Se pretende aprovechar los recursos que nos brinda la empresa, tales como: su cuaderno
de compras, facturas, talonario de ventas, registro de operaciones, entrevistar al personal, entre

otros; conociendo el panorama de la empresa y usandolo en el proyecto.
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Capitulo 1. Marco teorico

2.1.Sistema de informacién
Se describe como un conjunto de procesos que se crean a través de la distribucion y
condensacién de informacidn requerida para el desarrollo de los procesos administrativos de la

organizacion y auxiliar en la toma de decisiones. (Lapiedra et al., 2011)

Ademas de lo antes definido, un SI es mecanizado, encargado de la recoleccion,
produccion, andlisis, acopiar y compartirla con la organizacion, logrando el flujo de los

procesos hasta el receptor final (Rodriguez, J. M. y Daureo, M. J., 2003)

Para que se pueda lograr obtener una informacién que sea beneficiosa para la empresa,

se debe tener en cuenta los componentes que contribuyen para este fin. (Oz, E.,2008)

2.1.1. Funciones basicas de un sistema de informacion

Ayudar con las operaciones diarias para que la empresa pueda tener una
variedad de sistemas, como un sistema de pago de némina, un sistema de pago a
proveedores, un sistema de registro de clientes, etc. Rodriguez y Daureo, (2003) nos

menciona las funciones basicas que a continuacion trataremos:

e Entrada de datos.
Recopilacion de la informacion, internamente, y los factores externos que
influye en la empresa. Esto brinda informacion para brindar mejoras logrando la
eficiencia y calidad que se requiere, teniendo en cuenta la informacion almacenada y

en relacién con el control de errores.

e Almacenamiento.
Se debe utilizar una base de datos computarizada y archivadores para comparar
la informacion que se procesara para la toma de decisiones, lo cual se puede

implementar de diversas formas.

e Caélculo.
En esta funcion se realiza la transformacién de la informacion, convirtiéndolo

en informacion util.
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e Presentacion de la informacion.
Cuando se obtiene la informacion dtil se debe transmitir, el cual mejorara la
perspectiva actual de la empresa y tomara las acciones idoneas con la informacién

correcta. Por lo tanto, se debe estructurar bien la informacién obtenida.

e Comunicaciones.
La distribucion y comunicacion de esta debe ser de manera oportuna. Esto se
debe realizar para que se logre tener un conocimiento de lo que pasa en la empresa y
tomas sus propias decisiones segun las circunstancias que se le presente. Por lo cual, se
recurre a las telecomunicaciones, donde no existe distancia y teniendo el mismo

resultado esperado.

En Lapiedra et al. (2011) encontramos las mismas funciones, pero Rodriguez y
Daureo, (2003) nos habla de las comunicaciones, el cual es importante conocer los

medios por donde se puede transmitir la informacion obtenida en tiempo oportuno.
2.1.2. Componentes de los sistemas de informacién.

Lapiedra et al. (2011) nos menciona un listado de componentes que envuelve
los S, los cuales se consideran los siguientes:

- Equipos informéticos.
La llegada de la tecnologia influencia en las empresas, sean estas grandes o
pequefas, por lo que se vieron obligadas a implementarla con ordenadores
(computadores, teclados, mouse, etc.). Esto le brinda a la empresa una mayor

accesibilidad a la informacion y reduccion de tiempo en los procesos que se realicen.

- Programas informaticos.
Los programas informéaticos complementan a los equipos informaticos, dentro
de los programas contamos con diversos sistemas que ayudan a simplificar las

operaciones y que implementa en los equipos.

- Base de datos.
Los programas del sistema son codigos reducidos a programas y estos ayudan
a administrar los recursos del sistema de computo; las aplicaciones brindan ayuda al
usuario en sus labores diarias. Por lo tanto, se almacena informacion de las

operaciones diarias, convirtiéndose en base de datos.
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- Telecomunicacion.

Otra parte fundamental en toda empresa es la comunicacion, pero esto no
siempre es posible realizarlo en un mismo ambiente o desde solo un ordenador. Por tal
motivo, la ayuda e implementacién de sistemas informaticos facilita la comunicacion a
largas distancia, ya que ellos estan conectados a una misma red y por lo tanto se puede

acceder a los recursos informaticos de la empresa.

- Recursos humanos.

En este punto debemos tener en cuanto dos tipos de usuarios, el primero es el
personal especialista en informatica, los cuales brindaran mantenimiento y seguridad a
los programas e informacion de la empresa en la red que poseen; los segundos son los
usuarios finales, los cuales solo se encargaran de ejecutar y utilizar los programas,

generando base de datos.

Oz, E. (2008) también nos menciona las componentes lineas atras; sin embargo,
estos los ubicamos como: datos, hardware, software, telecomunicaciones, personas y
procedimientos. Lo que se afiade con respecto a Lapiedra et al. (2011) es el componente

de procedimientos, Oz, E. (2008) nos sefiala:

- Procedimientos
Son las pautas que se siguen para obtener resultados 6ptimos y certeros en el

tratamiento de los datos.
2.1.3. El sistema de informacién dentro de la cadena de valor.

Comprender como funciona el negocio es crucial porque estas son todas las
tareas que completa para brindar su servicio o producto. A la luz de esto, se pueden
investigar su ventaja competitiva y sus iniciativas clave. Cuando una organizacion
produce un bien o presta un servicio, se crea una cadena de valor para recopilar los
datos producidos por las diversas actividades dentro de esa organizacion. Podemos
identificar a estas actividades como primarias y de apoyo. Las primeras se definen como
los recursos necesarios para brindar o generar el producto o servicio, en cuento las
actividades secundarias son la correcta gestion de las actividades primarias. Estas dos

actividades se anexan y forman la cadena de valor. (Lapiedra et al., 2011)
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Considerando que todas las actividades dentro de la cadena de valor generan
informacion, el Sl recoge esta informacion que sera necesaria para otras actividades de

la organizacion, siendo el propio Sl el que distribuya la informacion a cada actividad.
2.1.4. Clasificacion del sistema de informacion.

Estos recolectan distintos datos segun el area dentro de la empresa y el rubro
donde se encuentre; por lo tanto, las necesidades varian en cada una. Como las
necesidades son diferentes en cada nivel, se necesita diferentes tipos de sistemas para
satisfacerla, Dominguez, L. (2012) nos da una clasificacion de esta y de las cuales se

tomaran en cuenta las siguientes:

2.1.4.1.Sistemas de informacion transaccional.

Toda empresa funciona o perdura en el tiempo por sus operaciones realizadas
diariamente, las ventas o servicios realizados, adquisiciones de recursos, pagos de
proveedores, etc. Por lo tanto, este sistema es el mas implementado, donde se realiza

los procesos antes mencionados.

Por lo tanto, un sistema transaccional es la base del sistema de informacion,
donde se encarga de recopilar datos de las actividades/operaciones que se realiza

diariamente.

2.1.4.2. Sistema de informacion gerencial.
Es un sistema interrelacionado con otros, el cual brinda informacién relevante
al administrar las necesidades que se debe cubrir, influenciando en la eleccion de

decisiones y las acciones para la solucién de una situacion.

2.1.4.3. Sistema de soporte a decisiones.

Este sistema se diferencia de los otros porque se usa el criterio del directivo para
tomar las decisiones y son mas espontaneas, por lo tanto, no son estructuradas y se
toman en cuentas factores externos o que se deben tener en consideracion para una
decision.

Lapiedra et al. (2011) lo categorizan como un sistema para procesamiento de
transacciones, un sistema para informacién administrativa y un sistema para soporte de

decisiones. Ambos concordando en la misma clasificacion del SI.
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Adicional a estos, encontramos 3 SI’s a los que se recurre e implementan, debido

a su amplio campo de respuesta, los cuales se menciona a continuacion:

2.1.4.4. Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).

Con el trascurrir del tiempo, el sistema se fue adaptando junto con la
globalizacion e integrando la tecnologia, la cual ya estaba al alcance de las empresas;
originalmente fue MRPS (sistema de planeacion de requerimientos de materiales), la
cual fue evolucionando e integrando diversas funciones para poder cubrir las
necesidades que se fueron descubriendo, es asi como llegamos al ERP (sistema de

planificacion de recursos empresariales).

El sistema ERP se ha posicionado debido a la optimizacion de sus recursos y lo
logra con el eficiente procesamiento de su informacion, la cual obtiene para cubrir las
necesidades en la gestion de la empresa. Entonces, se le define como un sistema que
facilita la evaluacion, implementacion, automatizacion, integracion y gestion de manera
eficiente en los procesos diarios que realiza (Benvenuto. 2006). Cualquier empresa
puede implementarla, pero para su correcto uso se debe adaptar segun las necesidades
y el tipo de organizacién de cada una; por lo que cada modulo esta interrelacion entre
ellos, logrando un mejor flujo de informacién en tiempo real y reduciendo procesos.
Esto se logra debido a que la informacion aportada ayuda en la planificacion de los
recursos. (Oz, E., 2008)

2.1.4.4.1. Caracteristicas:

Existen diversos sistemas que se implementan en empresas segun las
necesidades de estas, las cuales se diferencian entre ellas; sin embargo, tienden a
tener caracteristicas comunes. Benvenuto, A. (2008) hace mencion a diversas

caracteristicas de las cuales se tomaran en consideracion las siguientes:

- Elevado numero de funcionalidades: Debido a que deben cubrir la mayor parte de
los procesos en una empresa, este cuenta con diversos ndmeros de

funcionalidades; asi mismo, mejora la gestion de sus recursos.

- Adaptabilidad: debido a los diversos beneficios que ofrece, este sistema puede

adaptarse a cualquier empresa, indiferente al rubro y procesos que realice.
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Modularidad: el sistema ERP cuenta con diversos modulos, interdependientes,
generando que sea adaptable; tomando en cuenta las actividades y areas que
quiere abarcar, consiguiendo los objetivos de la empresa.

Orientacién a los procesos de negocio: debido a su adaptabilidad y a la diversidad
de sus modulos, toda su funcionalidad esta orienta en los procesos que se realizan

en ella, logrando a su vez una estrategia de negocio.

Universal: toda empresa puede implementarlo.

2.1.4.4.2. Ventajasy desventajas:

Una correcta implementacion del sistema ERP conlleva muchos beneficios,

donde Benvenuto, A. (2008) nos brinda los siguientes:

Mecaniza y sintetiza procesos manuales, llevandolos al mundo tecnolégico e
imponiéndose, logrando eficacia y reduccién de tiempo en su operacion,
enriqueciendo su productividad y logrando ser competitivo en un mundo

globalizado.

Entrelaza todos los procesos de una empresa en un solo sistema, lo que facilita la
informacion que poseen debido a su colaboracion y contribucion de los diversos

procesos; lo cual, simplifica su control.

- Mantiene una base de informacion, donde se registra, procesa, monitorea y controla

los procesos, del cual se cuenta con un acceso en tiempo real.

Perfecciona la TD, debido a la base de informacion que se tiene al alcance. Brinda

una solucion inmediata gracias a su interrelacion de los procesos.
Benvenuto, A. (2008) nos brinda algunas desventajas que se deben tener cuenta:

Tiempo y complejidad de implementacion: Debido a su adaptabilidad, esta debe
integrarse con los procesos por lo que en su implementacion puede generar

retrasos en sus procesos lo que reduciria la efectividad en un corto plazo.

Personal: reduce procesos, debido a su interrelacion. Debiéndose contar con un
personal correctamente orientado y con las habilidades necesarias para el correcto

uso, si carece de esto se generara una dificultad en la eficiencia de la empresa.
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2.1.4.5. Sistema de gestion de la cadena de suministro (SCM).

Es una herramienta de apoyo para la empresa la cual brinda un buen
desenvolvimiento en su flujo de funciones, fisicos y administrativos, consiguiendo
minimizar costos con una 6ptima planificacion y obteniendo el mando de la entrega de
su servicio y/o producto al cliente desde los proveedores (Guill, s.f.). Por lo cual, debe
contar con acuerdos con proveedores que los logre competir y diferenciar de los demas,

una adecuada infraestructura, una logistica eficaz, etc.

La mercantilizacion, la gestion de documentos y la supervision de la cartera de
clientes son todos aspectos de un SCM en la industria de servicios; por lo tanto, un SCM
debe facilitar la informacion de cualquier fase de la cadena de suministro. (Oz, E., 2008)

2.1.45.1. Caracteristicas:

Guill, H. (s.f.) nos menciona 5 procesos principales que se describiran a

continuacion para su mayor entendimiento:

- Control y estrategia: procesa los datos de las acciones realizadas y proyecta la
demanda segun el desenvolvimiento y competitividad del negocio.

- Planificacion: equilibra la demanda con los suministros para lograr mejores

objetivos.

- Suministro: etapa en la que se adquieren bienes y servicios para satisfacer la

demanda, ya sea presente o futura.

- Ejecucion: fase donde se lleva a cabo el procesamiento de los suministros para
obtener los productos y/o servicios, logrando cubrir la demanda actual o

proyectada.
- Entrega: fase final donde se distribuye los productos y/o servicios a los clientes.
2.1.4.5.2. Beneficios:

Guill, H. (s.f.) nos menciona los siguientes beneficios en la implementacion

de un sistema SCM:
- Mejor atencion brindada al usuario.

- Cobertura en la demanda que se presenta.
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- Rotacion de almacén eficientemente.
- Reduccion de suministro obsoleto.
2.1.4.6. Sistema de gestion de relacién con el cliente (CRM).

La lealtad del cliente es crucial para que una empresa sobreviva en el entorno
comercial actual, altamente competitivo e integrado globalmente. Para esto es necesario
aplicar un conjunto de estrategias de marketing, tecnoldgica, comunicacion, entre otros;
generando un vinculo con el cliente y asi reconocer, comprender y cubrir sus
necesidades; a esto se le conoce como gestidn de relacion con el cliente. Poner como
centro de atencidn al cliente y tener conocimiento de su vida cotidiana impulsa a dar un
mejor servicio, el cual puede ir evolucionando y acoplandose a las necesidades de él.
(Guill, s.f)

El CRM también ayuda a la gestion de las relaciones de la empresa con sus
clientes. Este Sl puede ser sencillo, donde solo se mantienen registros de clientes, 0 mas
complejo, donde monitorean el comportamiento y prevén cuéndo los clientes cambiaran
a la oposicién. Se mejora la experiencia del cliente, se reducen los costos de mano de

obra y se conocen las preferencias del cliente como resultado de esta informacion.
2.1.4.6.1. Componentes del CRM:
Gonzaélez et al. (2003) nos menciona 3 componentes importantes:

- Operacional: obtencion de informacion de clientes potenciales y a su vez una

respuesta para su captacion y atencion.

- Analitica: procesa los datos obtenidos en el operacional para comprender el
comportamiento del cliente y establecer una estrategia de marketing, logrando

ventas y proyectando su demanda.
- Colaborativo: gestiona los diversos canales de relacion con los clientes.
2.1.5. Sistemas de informacion en las funciones empresariales.

Ramirez, D (2008) comenta que los sistemas de informacién administrativas
ofrecen ventajas significativas e interesantes para la productividad de las
organizaciones. Las organizaciones deben tener en cuenta que el costo de implementar

un sistema de informacion administrativa no sera superado por las cantidades perdidas
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por incurrir a tomar decisiones equivocadas, mencionado esto, cabe recalcar que las
organizaciones deben disefiar sistemas de informacion administrativas que brinden

ventajas competitivas a la organizacion.

Dicho sistema se divide en cada area y debe cumplir las necesidades de esta. Las
areas empresariales funcionales de las que habla Lapiedra et al. (2008) se trataran a

continuacion:

2.1.5.1. Sistema de informacion de marketing.

Esta area tiene mas informacion que las demas, realizando trabajo de campo y
recolectado la informacion de los futuros clientes. Este sistema posee ventajas
significativas debido a que maneja informacion interna y externa, ya que operan
continuamente y en tiempo real, previniendo posibles escenarios que dificulten a la

organizacion.

2.1.5.2. Sistema de informacién financiero y administrativo.

La contabilidad es una parte importante para la empresa, ya que registra los
ingresos y egresos de efectivo. Los Sl en la contabilidad permiten el correcto registro y
produccion de los distintos informes financieros periddicos requeridos o no requeridos
por la legislacion, pero que sirven de apoyo para comprender los cambios financieros
de la organizacion. Las finanzas ayudan a entender mejor la contabilidad, ya que se
encarga de planificar, proyectar y administrar el flujo de efectivo, por ende, se toma

decisiones que ayuden a reducir gastos y aumentar los ingresos.

2.1.5.3. Sistema de informacion de recursos humanos.

Se encarga de realizar un seguimiento adecuado de las funciones de sus
empleados manteniéndolos registrados en una base de datos. Estos sistemas colaboran
con la conversacion del registro y evaluacion de los colaboradores, entre estos registros
podemos identificar, sus direcciones, informacion fiscal, domicilio, estado civil, entre

otros datos que puedan servir para otros Sl.

2.1.5.4. Sistema de recursos de informacion.

El correcto manejo y almacenamiento de la informacion genera reduccion de
costos y tiempo, volviendo a la empresa mas competitiva, eficaz y eficiente, por lo que
ayudara en la eleccion de decisiones. Con la informacién obtenida es capaz de adaptarse

a las situaciones que se le presente.
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2.1.6. Metodologias de desarrollo de un SI

Kendall, K. y Kendall, J. (2011) nos sefiala 3 metodologias para el desarrollo de un Sl,

los cuales se mencionan a continuacion:
2.1.6.1.El ciclo de vida del desarrollo del sistema.

El éxito del desarrollo de un Sl esta relacionado con las personas involucradas,
para que suceda esto, todos los involucrados con el SI debe participar y brindar sus
ideas e informacion de los procesos que ocurren dentro de la empresa para que se

conceptualice un Sl y aprovecharlo en la implementacion. (Oz, E., 2008)

El correcto analisis y desarrollo de un sistema debe seguir una serie de pasos,
dichos pasos no se pueden realizar de manera independiente ni omitir una, pueden
ocurrir en un mismo tiempo o uno luego de otro. Por lo tanto, Kendall, K. y Kendall, J.
(2011) nos hace mencion a las 7 etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistema, los

cuales se mencionan a continuacion:

- ldentificacion de los problemas, oportunidades y objetivos.

El primer paso para poder desarrollar un Sl idoneo es poder identificar el
problema, por lo que el analista recurre al personal, los cuales ya tienen
identificados los problemas; ademaés, el analista debe poder identificarlo
individualmente y contrastarlo con lo obtenido, ya que a nadie le gustaria perder
tiempo con un sistema que no solucione sus problemas. El sistema de informacion
que se aplica brindara muchas oportunidades, es por eso que se debe pensar cuales
seran los beneficios y si vuelve a la empresa mas competitiva y estable. Por ultimo,

el sistema debe estar alineado a los objetivos que se quiere llegar.

- Determinacién de los requerimientos de informacién del factor humano.

En esta etapa, se desea identificar como es el ambiente laboral, como es que
operan los individuos y con base de la informacion recolectada se busca crear un
interfaz del sistema que sea entendible y segura. Se usaran diversos métodos para
poder lograr obtener la informacion obtenida y al final de esta fase se conocera
como operan los usuarios con las computadoras. Con esto se logra una correcta
implementacion y adaptacion del usuario final con el sistema, volviendo mas

armonioso su integracion.
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Analisis de las necesidades del sistema.

Se centra en los requerimientos que se necesita para el sistema, la manera en
la que se disefiara y como se procesara los datos, desarrollando una base de datos
para el sistema. Aqui el analista procesara toda la informacion recolectada y
presentara su informe de un sistema idéneo, asi mismo, las recomendaciones para

mejorarla.

Disefio del sistema recomendado.

Se utilizan los datos recopilados previamente y se configura la infraestructura
para ayudar en la insercién precisa de la base de datos. En esta fase también se
realizara el disefio de la base de datos que albergara los datos utilizados por el area
administrativa responsable de la toma de decisiones de gestion. Por lo tanto, dado
que la informacion ingresada es muy importante, se deben crear y establecer
controles para respaldar esta informacion y, a su vez, el sistema, evitando que sea

vulnerable y se filtren los datos que se estan recolectando.

Desarrollo y documentacion del software.
Los programadores trabajan en conjunto con la documentacion, sugerencias
en linea, los sitios web con preguntas frecuentes de los sistemas, entre otros. Con
el propdsito de disefiar un SI que se acople al cliente y sea sencillo de usar,

codificando y suprimiendo los errores que puedan ocurrir.

Prueba y mantenimiento del sistema.

En la prueba del Sl se detectan los inconvenientes anticipadamente y se
solucionan en el instante, reduciendo costos. EI mantenimiento del sistema se
realiza de forma periddicay a lo largo de todo el ciclo de vida util, para que pueda

perdurar en el tiempo.

Implementacidn y evaluacion del sistema.

Siendo la etapa final, el analista se encarga de aplicar el sistema y capacitar
al personal para su uso. La evaluacidn es cerciorarse si en realidad se esta dando
un buen uso y si no hubo ninguna complicacion, satisfaciendo sus necesidades.
Recordar que las evaluaciones se realizan en todas las fases, ya que el analista debe
cerciorarse que este conforme y si se encuentra algin problema debe regresar y

solucionarlo.
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2.1.6.2.Metodologia agil.

Los valores, principios y practicas fundamentales sirven como marco para la
metodologia agil, que se utiliza para desarrollar software. Se tienen en cuenta cuatro
valores: comunicacion, sencillez, feedback y valentia. Se recomienda atenerse siempre
a estos 4 valores en todos los proyectos que se inicien, no solo en los que utilicen esta

metodologia.

Lo que caracteriza esta metodologia de las otras es que es interactivo e
incremental, esto se debe a que en dos etapas del proceso se genera interaccion y
retroalimentacion de las personas que interacttian con el sistema, el cual genera cambios

y evolucion en esta. A continuacion, se menciona los procesos:
- Exploracion.

Examinara el entorno en el que se desarrolla el problema y convencerse de
que puede y debe lidiar con ello. El tiempo que lleve esta fase es depende del
conocimiento que se tenga del entorno, los cuales son las personas, tecnologia, sus

problemas y el espacio de trabajo.
- Planeacion.

Una vez que conozca su entorno, esta fase tomara menos tiempo, puede ir
desde 2 meses a un afio, el donde se enfocara en el problema principal que se debe
solucionar. Para ello, se debe tomar en cuenta a las personas involucradas en el

proyecto.

En esta fase, se trata de liberar el proyecto lo antes posible para que tenga
interaccion con las personas involucradas y tener una retroalimentacion de las
funciones de esta, sobre lo que funciona y acoplar esa idea al disefio. Por lo que las
personas involucradas seran consultadas sobre las prioridades que debe enfocar el

disefio.
- Interacciones para la liberacion de la primera version.

Este abarca el ciclo de prueba, retroalimentacion y modificacion, donde lo
fundamental es disefar la arquitectura del sistema de acuerdo a las opiniones de las

personas que estan involucradas con esta.
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- Puesta en produccion.

Durante esta fase, el sistema se implementa, pero esta siempre genera un
reporte y se genera revisiones para mejorar las caracteristicas y funciones.

Solucionando los problemas que se han presentado durante su liberacion.
- Mantenimiento.

El sistema debe operar sin ningun problema, pero eso no quiere decir que no
se pueda modificar. En esta fase se puede agregar funcionalidades, pero siempre y
cuando este no afecte su operatividad.

2.1.6.3.Analisis y disefio de sistemas orientado a objetos

Esta metodologia desarrolla sistemas que facilita su adaptacién de acuerdo a las
circunstancias en un sector mas dinamico y cambiante. Se acopla muy bien en sistemas
gue pasan por un contindo manteniendo, adaptacion y redisefio. Por lo tanto, esta
metodologia examina los objetos que tienen relacion con el sistema, para luego dividirlo
y acoplarlo en clases y sea mas sencillo su adaptacion. A continuacion, se mencionan

los pasos:
- Definir el modelo de caso uso

Se crea un diagrama de casos de uso, que representa el flujo tipico de eventos
en el sistema, después de que se identifican los actores y los eventos que
representan. Muestra las relaciones entre cada actor y sus eventos relacionados. Se

realiza el posterior desarrollo de los pasos.

- Durante la fase de andlisis de sistema, dibujar diagrama de lenguaje de
modelado unificado (UML)

Se desarrollan diagramas de actividad, los cuales nos muestra las principales
actividades de la fase anterior. Luego, se despliega los diagramas de secuencia,

donde nos muestra cada secuencia de las actividades y como se relacionan.
- Continuar en la fase de analisis, desarrollar diagrama de clases.

Encontramos las agrupaciones de los objetos en clases para el desarrollo del

diagrama
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- Aun en la fase de analisis, dibujar diagrama de estados.

Una vez establecido el diagrama de clase, se genera el diagrama de estado, el
cual nos brinda un panorama de procesos mas complejos que no se pueden asignar
en un diagrama de secuencia. Ademas, esto nos facilita la modificacion del

diagrama de clase.

- Empezar el disefio de sistemas mediante la modificacion de los diagramas

de UML,; después, completar las especificaciones.

Cuando hablamos de un disefio de sistemas, debemos modificar los
diagramas antes disefiados, ademas de definir los requerimientos de entrada y

salida.
- Desarrollar y documentar el sistema.

Se debe tener registro del desarrollo del sistema para poder crear el modelo.
Por lo que debemos proporcionar una informacién completa por medio de la

documentacion y diagrama, lo que generara un sistema solido y efectivo.
2.1.6.4.Cuando utilizar las diferentes metodologias de desarrollo.

Kendall, K. y Kendall, J. (2011) nos brinda mayor detalle de cuando se debe

usar las diversas metodologias:

- Se usa la metodologia del ciclo de vida del desarrollo de sistema cuando el
sistema se desarrolle y documente, es importante conocer cada paso del
proceso y por lo cual es registrado, existan los recursos y tiempo adecuado
para completar toda la fase, sea importante la comunicacion en relacion al
funcionamiento de los nuevos sistemas.

- Se usa la metodologia &gil cuando exista una persona que sea capaz de
proteger el proyecto, se requiera un Sl rapida en respuesta a un entorno
cambiante y dinamico, se requiere una solucion al sistema fallido y no se

tenga tiempo de indagar el porque, el cliente este conforme con las mejoras.
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- Se usa la metodologia orienta a objetos cuando los problemas se pueden
clasificar en clases, se es necesario agregar sistemas de forma gradual, la
reutilizacion de un sistema desarrollado con anterioridad, soluciona los
problemas dificiles primero.

2.2. Gestion
2.2.1. Definicion.

Segun Ramirez et al. (2007) se conoce como gestion al desarrollo en conjunto
de todos los procesos de la administracion, interpretando esto de forma mas sencilla
como el adecuado accionar para lograr los metas ya establecidos, la gestion es de vital
prioridad en las empresas debido a que les permite ser competitivas en un mundo
globalizado, simplificando el trabajo con técnicas, métodos y procedimientos para

lograr mayor eficacia.

Es necesario hacer un comentario sobre otra palabra que también denota gestion;
esta palabra es administracion; ambas palabras tienen el mismo significado. Dado que
las técnicas de gestion acortan el trabajo y ponen en practica principios, métodos y
procedimientos, son cruciales para el funcionamiento de una empresa porque aumentan

la productividad y la eficiencia. (Munch, 2010)
2.2.2. Laadministracion y su importancia.

Como se menciond anteriormente, la administracion es fundamental y por lo
tanto indispensable para la empresa, es decir, es lo que garantiza su competitividad en
el mercado donde se encuentre. Por lo que Minch (2010) analiza los siguientes
elementos para poder entender con mayor facilidad de que trata el proceso

administrativo:

e Obijetivos: la administracion siempre busca alcanzar un resultado.

e Eficiencia: se logra cumpliendo los objetivos en el tiempo y con la mejor
calidad.

e Competitividad: la capacidad de la empresa de brindar productos y/o
servicios con valor agregado respecto a su competencia.

e Calidad: satisfaccion de las expectativas del cliente cumpliendo los

requisitos.
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e Coordinacion de recursos: optimizacion de los recursos a través de la
administracion.

e Productividad: maximos resultados con minimo recursos.

Con todo esto en mencion, nos damos cuenta cuan importante es la
administracion, siendo una herramienta potente para lograr la permanencia y

competitividad de la empresa. A continuacion, Miinch (2010) nos sefiala sus ventajas:

e Sus técnicas y procesos generan una mayor rapidez, efectividad y
reduccion de procesos generando ahorro de tiempo y costo.

e Influye en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de la
empresa.

e Genera mejor rendimiento y permanencia en el sector.

2.2.3. Caracteristicas inherentes de la disciplina administrativa

Minch (2010) nos sefiala las caracteristicas que tiene la administracion que la

diferencia de otras:

e Universalidad: utilizada en toda empresa, ya sea publica o privada.

e Valor instrumental: es praxis, un fin para lograr los objetivos.

e Multidisciplina: emplea y usa conocimientos de diversas ciencias y
técnicas.

e Especificidad: campo de accion determinado.

e Versatilidad: flexible y adaptable a las necesidades de cada empresa.

2.2.4. Proceso administrativo

Para Miinch, L. (2010) el proceso administrativo es una serie de fases, de las
cuales existen dos: estructural y operacional. La estructural es donde se define el rumbo
de la organizacion y se plantean los metas; la operacional es la manera en como se

Ilegan a concretar las metas planteadas.

Para Chiavenato (2017) el proceso administrativo formas parte del
administrador como funciones basicas, la cual es secuencial, permitiendo correcciones

y ajustes en su ciclo. Estas estan intimamente relaciones en interaccion dinamica.
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Todo ente, difiriendo del rubro al que se dedique, cuenta con un area contable
que brinda informacion pertinente a la administracion. Esto le brindara soporte en la

planeacion y en el control de sus operaciones.

Por lo tanto, debe apoyar a las etapas administrativas. Segin Miinch, L. (2010),

nos menciona:
2.2.4.1.Planeacion.

Para Miinch, L. (2010) es la determinacion de posibles hechos y el establecimiento
la direccidon de la organizacion, al igual que el establecimiento de los objetivos y
resultados que se desean alcanzar y las estrategias para disminuir el riesgo. La primera
etapa administrativa sefiala la necesidad de fijar los objetivos que guiaran el accionar
de sus gerentes. Considera como la etapa mas importante de todas, en la cual se
seleccionan los objetivos de la empresa, los cuales deben ser fijados en areas donde la
ejecucion y los resultados influyan en la prevalencia de actividades de la empresa. Sus
principios son: factibilidad, objetividad, flexibilidad, cuantificacion, unidad y cambio

de estrategias.

Entonces, se evidencia las siguientes ventajas:

e Definicion del rumbo de la empresa, logrando enfocar sus esfuerzos y

recursos a un mismo objetivo.
e Contar con planes de contingencia para futuro.

e Minimiza las amenazas, aprovecha las oportunidades del entorno y

convierte las debilidades en fortaleza.
e Base para realizar el control.

- Tipos de planeacion

Depende del nivel jerarquico, ambito y el periodo. Por lo que contamos con

los siguientes tipos de planeacion:

Estratégica: usado en los niveles jerarquicos mas altos, donde se lleva la

planeacion general y de este se deriva para los demas niveles.

Tactica o funcional: planes que se desarrollan en cada area.

Operativa: se desefian en funcion a sus planes tacticos, realizando en los

niveles operativos.
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Para Chiavenato (2017) la planeacion es la primera funcidén administrativa debido
a que es el cimiento de los demas, aqui se enfoca en desarrolla y elegir la mejor accion
para una situacion, a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en

qué orden.
Chiavenato (2017) también nos indica los niveles de planeacidn, los cuales son:

- Planeacion estratégica: Es la mas amplia, se caracteriza por: proyectada a largo
plazo, abarca a toda la empresa como totalidad, determinada por la cabeza de la
empresa y es un plan general.

- Planeacion tactica: se caracteriza por ser a medio plazo.

- Planeacion operacional: se caracteriza por ser a corto plazo.

2.2.4.2.0rganizacion.

Para Minch, L. (2010) El trabajo se simplifica con la seleccién de métodos y la
ejecucion de técnicas pendientes, asi como con la determinacion y disefio de las
estructuras, funciones, procesos y responsabilidades. Esta estructura organizacional
estd disefiada para categorizar y establecer como los miembros de una organizacién
realizan sus actividades. Sus principios rectores son: unidad de mando, difusion,
amplitud de control, coordinacion, adecuacion, jerarquia, simplificacion,

especializacion y jerarquia.
Por lo cual, la organizacion cuenta con las siguientes ventajas:

- Reduce los costos e incrementa la productividad
- Reduce la duplicidad
- Establece la arquitectura de la empresa

- Simplifica el trabajo

Por lo tanto, la organizacion lo que logra es hacer mas sencillo el trabajo y que sus
procesos fluyan sin inconvenientes, a la par de la calidad de atencion a sus clientes y la

satisfaccion de ellos.
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- Proceso de organizacion
Esto esta constituido por:

e Divisién del trabajo:

Para poder realizar la division de trabajo se debe seguir la siguiente
secuencia:
1. Describir los procesos, lo esencial para que una empresa
pueda desarrollarse. Esto son las secuencias que debe llevarse
a cabo en una actividad.
2. Definir las funciones vitales.
3. Clasificar y agrupar las funciones de acuerdo con los
Macroprocesos.
4. Establecer lineas de comunicacion e interrelacion.
5. Definir los microprocesos.
Luego de tener en claro esto, aqui podemos ubicar 3 divisiones de
trabajo:
> Jerarquizacion: conlleva la definicion de la estructura
empresarial, determinando los centros de autorizacion y
comunicacion, sefialando la relacion entre ellos. Se debe disefias
niveles minimos y planos y determinar precisamente el tipo de
autoridad independientemente del tipo de jerarquia.
> Departamentalizacion: esto se lleva a cabo con una division
organica permitiendo un correcto desempefio de sus funciones
con eficacia, para que esto funcione se tiene que llevar a cabo la
siguiente secuencia:
o Definir los procesos
o Listar todas las funciones
o Clasificarlas de acuerdo con su similitud
o Ordenarlas en relacion con su jerarquia
o Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas
o Especificar las relaciones de autoridad y responsabilidad

entre las funciones y los puestos.
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o Establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre
departamentos.

» Descripcion de actividades: Aclarado lo anterior, es necesario
precisar los puestos y funciones que se desempefiaran en cada
unidad de trabajo y departamento. Esto se hace utilizando las
técnicas de andlisis de puestos y cartas de distribucion del
trabajo.

Asi mismo, Chiavenato (2017) nos sefiala que la division del trabajo es
el cimiento de la empresa lo cual conduce a la especializacion y
diferenciacion, llevando a la eficiencia.
e Coordinacion:

El desarrollo de funciones y resultados debe estar sustentado en la
coordinacion, lo que implica lograr la unidad de esfuerzos y evitar
duplicidades, pérdidas de tiempo y fugas de responsabilidades.
Chiavenato (2017) habla de la coordinacion como un conjunto, uniény
armonia de actividades y esfuerzos, donde se direcciona en un objetivo

en comun.

2.2.4.3.Integracion.

Para Munch, L. (2010) es la funcion por la cual se selecciona y consiguen los
recursos basicos para poner en ejecucion las actividades. Sus principios son: provision
de elementos necesarios, calidad de los proveedores, hombre adecuado para el puesto

adecuado.

Para que los recursos puedan se aprovechados se requiere del talento humano
adecuado, ya que del manejo y gestién de ellos se ve el desempefio de la empresa. Este

proceso cuenta con las siguientes etapas:

1- Definicion de necesidades y requerimientos de los recursos.

2- Establecimiento de estandares de calidad, tiempos y caracteristicas.
3- Determinacion de fuentes de abastecimiento.

4- Eleccion del proveedor més confiable.

5- Seleccion de recursos de acuerdo con los estandares de calidad.



41

2.2.4.4.Direccion.

Para Minch, L. (2010) implica que todas las fases del proceso administrativo se
desarrollen mediante el uso de liderazgo, direccion de recursos y orientacion. Esta etapa
administrativa pretende estar enfocada a las actividades de gestion y su realizacion.
concentrandose en la creacion de equipos de trabajo y la delegacién de autoridad para
aprender de los demas. Los principios rectores del sistema jerarquico son la resolucion
de conflictos, su aprovechamiento, el mando impersonal, la coordinacion de intereses

y el mando impersonal.

Los procesos de toma de decisiones, comunicacion, motivacion y liderazgo caen
bajo este paraguas. Es bien sabido que la mejor opcion se elige durante el proceso de
toma de decisiones para ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos. La informacién
requerida para ejecutar decisiones, planes y actividades se transmite y recibe luego a
través de la comunicacion. Si no hay motivacion para acompafarlo, no podra
desarrollarse de manera efectiva y en linea con los objetivos de la empresa. La
motivacion es el medio por el cual obtenemos las acciones, actitudes y comportamientos
de los empleados. Finalmente, tenemos el liderazgo para persuadir, dirigir o guiar a

nuestro equipo en la direccion de la mision de la empresa.

Para Chiavenato (2017) esto debe ser dinamizado y acompafiado con la

orientacion, con una correcta comunicacion y habilidad de liderazgo y motivacion.
2.2.4.5.Control.

Para Minch, L. (2010) es la etapa en la cual se definen los pardmetros que serviran
de evaluacion de los metas alcanzados con finalidad de identificar desviaciones y
corregirlas, previniéndolas y mejorando progresivamente las operaciones. Estos
estandares de evaluacién cumplen la funcion de medir el desempefio a fin de corregir
las desviaciones generadas en el proceso, con ellos nos aseguramos que los objetivos
planteados se han cumplido. Sus principios son: equilibrio, indicadores, oportunidad,

desviaciones, costeabilidad, excepcién y funcion controlada.

Es ideal para lograr un equilibrio entre las formas, técnicas y tipos de control
utilizados y puestos en préctica y la satisfaccion de los clientes, empleados, sociedad,
medio ambiente y accionistas. Por lo que la importancia del control son las siguientes:

e Comprobamos que tan efectiva es la gestion
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e Promueve el aseguramiento de la calidad
e Proteccion de los activos de la empresa.
e Garantiza el cumplimiento de los planes.
e Establece medidas de prevencién de errores y reduccion de costos y
tiempo.
e Deteccidn y analisis de las causas que originan las desviaciones.
e Fundamento para el proceso de planeacion.
- Proceso de control:

o Establecimiento de estandares e indicadores: Es fundamental

establecer estandares, para verificar si los resultados obtenidos estan
conforme con lo que se planed.

o Medicion y deteccion de desviaciones: Aplicar unidades de medida a

la ejecucion y resultados para determinar si existen desviaciones. Para
obtener informacion precisa, confiable y oportuna para este paso, se
debe utilizar un sistema de informacién.

o Correccion: Confirmamos si la desviacion es un sintoma o una causa
antes de implementar una accion correctiva.

o Retroalimentacién: Se verifican los resultados y las acciones

correctivas.
- Tipos de control
Un control efectivo requiere que se desenvuelva de forma integral y con
aplicacion constante. Por lo tanto, esto puede ser:
o Preliminar: se realiza antes de que comiencen las funciones
administrativas.
o Concurrente: se ejecuta en paralelo con las funciones de la empresa,
COMO proceso continuo.
o Posterior: esto se efectta luego de las actividades realizadas.
- Sistemas de control
Para definir un sistema de control es necesario lo siguiente:
o Contar con objetivos y estandares e indicadores.
o Reparar al personal para que entienda y use los controles.

o Evaluar la efectividad de los controles.
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Los sistemas de control mas cotidianos son:

o Reportes e informes: La elaboracion, disefio y presentacion de un

informe debe contener confiabilidad, unidad del tema, indicativos,
claridad y concisién, graficas y audiovisuales, frecuencia y oportuna.

o Sistema de informacién: Los S| cuentan con una base de informacién

de todas las areas, funciones y actividades de la empresa.
o Formas: es fundamental para transferir y evidencias datos relativos.
o Auditoria: existen diversos tipos de auditoria, pero lo fundamental de
esto es la contratacion de la informacion que se cuenta con la realidad
de la empresa.
- Indicadores
Para que todo esto pueda ser efectivo se es necesario establecer indicadores

gue nos ayude a visualizar la ejecucion de los planes dentro de ciertos limites.

Para Chiavenato (2017) es una accién que direcciona la accion a un objetivo
determinado. Si bien es cierto, Munch, L. (2010) y Chiavenato (2017) cuentan con
parecidos, Chiavenato (2017) tiene una variacion en la fase del control, a continuacion,

se menciona la diferencia:

1- Establecimiento de estandares

2- Observacion del desempefio: conseguir informacion veridica sobre la
actividad que se esta controlando

3- Comparacion del desempefio con el estandar establecido: debemos
identificar si la desviacién que se encontr6 es normal o deseable,
debido a que no toda desviacién necesita una correccion.

4- Accion correctiva
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Capitulo I111. Metodologia desarrollada

3.1. Tipo de investigacion

Se ha definido que es de tipo mixto descriptivo. Segun Herndndez, R., Fernandez, C.y
Baptista, M. (2014) el enfoque mixto combina métodos de investigacion sistematicos,
experimentales y criticos. Implica recopilar y analizar datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como integrar y debatir toda la informacion recopilada, sacar conclusiones de
todo ello y mejorar la comprension del fenémeno que se estudia. Para disefiar un plan que
abarque todos los puntos de estudio, se parte de una idea que se desarrolla y establece los puntos
a tratar, delimitados y especificos, donde influye la revision bibliogréfica. Esto se puede

cuantificar observando los datos que se han recopilado y estimando el tamafio del fenémeno.

Dentro de este disefio, se haya otro que se enmarcar al disefio investigativo, este es el
propositivo, ya gque se brinda una solucién a la problematica planteada. Segin Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014) este disefio brinda opciones o alternativas que solucionan

el problema de investigacién planteado.

3.2. Disefio metodolégico

Se define el disefio no experimental, es una investigacion sin modificar la variable, la
investigacion se contextualiza dentro del disefio transversal, porque lo observado y recolectado
es un tiempo Unico y tiene como fin investigar la repercusion de las modalidades o nivelas de

una o mas variables de una poblacién. Esto se representa a continuacion:

R : Realidad Observada
OX  : Anélisis de la realidad
P : Modelo, propuesta o similar

T : Teoria que fundamenta la propuesta
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R OX P

3.3. Poblacion y muestra.
3.3.1. Poblacion.

Estuvo integrada en conjunto por todos procesos administrativos de la empresa Fashion
Print, los cuales son 4: planeacion, organizacion, direccion y control; el conjunto de estos
procesos es lo que constituye un ciclo administrativo que estan relacionadas e interactian
dindmicamente, generando correcciones y ajustes continuos (Chiavenato, 2015) donde todas

ellas dan valor a la empresa.

3.3.2. Muestra.

Estuvo integrada por todos los procesos administrativos, tales como: planeacion,
organizacion, direccion y control de la empresa Fashion Print; el conjunto de estos procesos es
lo que constituye un ciclo administrativo que estan relacionadas e interactan dinamicamente,
generando correcciones y ajustes continuos (Chiavenato, 2015) donde todas ellas dan valor a

la empresa.

3.4. Variables y su operacionalizacion
La presente investigacion contara con una variable, la cual cuenta con 4 dimensiones y
este a su vez con indicadores que nos permita desarrollar la dimension, esto se detalla en la

Tabla 4:



Tabla 1.

Variable y su operacionalizacion.
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Variable Dimension Indicador
Propuesta de un disefio Identificacion de los e Diagnostico de los procesos
de un sistema de problemas, oportunidades administrativos de la empresa
informacioén de y objetivos e Ventaja competitiva

mejoramiento de la

Implicacion de las funciones

gestion Determinacion de los
requerimientos de
informacion de los
recursos humanos
Analisis de las necesidades
del sistema

Disefio del sistema

Accesibilidad de la informacion
Utilidad del usuario

Capacidad de uso

Diagrama de flujo de datos

Analisis costo-beneficio

Base de datos

Nota: Elaboracién propia en base a Kendall, K. y Kendall, J. (2011)

3.5. Matriz de consistencia

A continuacion, se muestra la relacién que hay con cada punto antes mencionado en

una tabla resumen que se detalla en la Tabla 4.
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Tabla 2.

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variable
¢ Como disefiar una Disefar una propuesta Utilizando la teoria de Propuesta de un
propuesta de sistema de un sistema de Kendall, K. y Kendall, J. disefio de un sistema
de informacion de informacion basada en se disefia un sistema de de informacion de
mejoramiento de la la teoria Kendall, K. y informacion de mejoramiento de la
gestion de la empresa Kendall, J. de mejoramiento de la gestion.
Fashion Print — mejoramiento de la gestion de la empresa
Chiclayo, 2020? gestion de la empresa Fashion Print — Chiclayo,

Fashion Print — 2020

Chiclayo, 2020

Nota: Elaboracion propia en base al Capitulo I11: Metodologia desarrollada.

3.6. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccidn y procesamiento de datos.
3.6.1. Fuentes

° Fuentes Primarias

Informacion obtenida a través de la observacion de los procesos administrativos,
entrevistas al personal y ficha de recoleccion de datos de la empresa “Fashion

Print”, lo cual servira para la propuesta del disefio de un S.1.
o Fuentes Secundarias

Estos son los recursos que tenemos a nuestro alcance, entre ellos tenemos tesis y
articulos cientificos que tengan relacion con el tema, sumario de libros, manual de

programacién, con la finalidad de disefiar un S.1. para el mejoramiento de la gestion.
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3.6.2. Técnicas de recoleccion.

Las siguientes técnicas se han tomado como referencia de Hernandez et al. (2014):

a.

3.6.3.

Observacién

Esta técnica no se tiene sus cimientos en la mera apreciacion; debemos estar
involucrados profundamente en la realidad y conservar un papel continuo.
Detectar todos los sucesos, interacciones y eventos que sucedan. (Hernandez et
al., 2014)

Entrevista

Es una sesion donde se realizard una platica con una serie de preguntas de

manera fluida e intercambiar informacion entre ambos. (Hernandez et al., 2014)

Es util el uso de esta técnica, debido a que se recopila informacién de primera

fuente y el cual esta en la realidad de la empresa.
Analisis documental

Es informacion no percibida de la empresa, la cual servird de ayuda para
comprender el fendmeno primordial que ocurre. Esta indagacion es los
antecedentes que se han producido y como opera la empresa. (Hernandez et al.,
2014)

Instrumentos de recoleccion.

Los siguientes instrumentos se han tomado como referencia de Hernandez et al. (2014):

a.

Guia de la observacién

Esto puede ser un papel simple donde se lleve registro de la observacién e
interpretaciones (Hernandez et al., 2014). Pero esto no basta, se debe elaborar
un formato de observacion donde consideremos elementos que pueden pasar
desapercibido y los que se deben analizar dentro de los procesos administrativos
actuales. La guia de observacion consiste en una estructura basuca de acuerdo a
los procesos administrativos actuales y su validacion es interna de contenido
racional siguiendo la consistencia logica de la presente investigacion. En el

Anexo 2 podemos encontrar la guia de observacion.
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b. Guia de la entrevista

El proposito de este instrumento es recopilar el resultado en el lenguaje y
perspectiva del entrevistado, su validacion es interna de contenido racional
siguiendo la consistencia légica de la presente investigacion; generando
respuestas involuntarias y libres, con la facilidad de explayarse, conociendo el
grado de conocimiento del personal, explicandole lo que es un Sistema de
Informacion y este enterado de la investigacion, asi mismo, tengan las
expectativas que genera este cambio en la empresa “Fashion Print”. En el Anexo

1 podemos encontrar la guia de la entrevista.
c. Fichasy formatos

Se elaboro un informe detallado de lo necesario para poder entender y analizar
la empresa “Fashion Print”, identificar los documentos importantes y
primordiales para la investigacion, sistematizando la informacién. Su validacion
es interna de contenido racional siguiendo la consistencia logica de la presente

investigacion. En el Anexo 3 podemos encontrar la ficha de recoleccion.

3.6.4. Procedimientos para la recoleccion de datos

Se procedera con los siguientes pasos:

e Claridad en los objetivos de la investigacion.

e Seleccion de la poblacion y muestra.

e Eleccion de técnicas e instrumentos.

e Disefio y utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos.

e Recopilacion de informacion a través del instrumento de recoleccion de datos,
observacion y entrevista.

e Verificacion y tabulacion de la informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Analisis de la informacion.

e Interpretacion de la informacion.
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Métodos de andlisis de datos

El andlisis y procesamiento de informacion, luego del chequeo clasificado se hara de
manera mecanica para lo cual utilizaremos Microsoft Word acudiendo a la

triangulacion metodologica.

En cuanto al chequeo de la informacion usaremos las técnicas estadisticas de; cuadro
de frecuencias, graficos y el analisis porcentual, posteriormente seran interpretados y

analizados teniendo en cuenta los objetivos e hipotesis.
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Capitulo IV. Resultados y discusion

4.1  Diagnostico de la situacion actual de la gestion.

En la tabla 3 se aprecia el resultado del instrumento de la guia de la observacion
detalladamente, se aplicé en la presente investigacion para tener un panorama del estado en el
que se encuentra la empresa. Mostrando los que cuentan con dos procesos administrativos que
siempre se realiza y todos los demas procesos administrativos se dividen equitativamente entre

que lo realiza a veces y no lo realizan.
Tabla 3.

Procesos administrativos de la empresa.

N° ASPECTO A EVALUAR Sl NO A VECES
1 Verifica la conformidad de los requerimientos recibidos. X

2  Verifica correctamente el inventario al realizar pedidos. X

3 Realiza el llenado correcto de las boletas emitidas. X

4  Verifica la conformidad de las facturas recibidas. X

5  Archiva correctamente las boletas y facturas. X

6  Registra los documentos recibidos. X

7  Registra los servicios realizados. X

8  Confirma las existencias fisicas antes de realizar los requerimientos. X

9  Lasupervision es pertinente. X

10 Realiza sus actividades en los tiempos establecidos. X
11 Realiza un informe de desempefio del personal. X

12 Descarga los productos usados y/o vendidos. X
Total (%) 16% 42% 42%

Nota: Elaboracion propia en base a la guia de observacion.

En la figura 1 se puede apreciar en forma resumida la distribucion porcentual sobre la

realizacion de los procesos administrativos de la guia de observacion en la empresa “Fashion
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Print”, donde se evidencia que un 42% de los procesos no se realiza, un 42% de los procesos

se realiza esporadicamente y solo un 16% de los procesos son realizados constantemente.

Figura 1.

Distribucion porcentual sobre la realizacion de los procesos administrativos en la

empresa

EmS| mNO MAVECES

Nota: Elaboracion propia en base a la guia de observacion.

Por lo tanto, el diagnostico de los procesos administrativos de la empresa “Fashion
Print” es que estos no se realizan en su totalidad, lo que nos indica una gestion paupérrima, ya
que los procesos administrativos estan relacionados y son dinamicos; si un proceso
administrativo no se realiza, entonces no podremos obtener una retroalimentacion y hallar el
error para poder realizar la correccion. El proposito de este instrumento es conocer los puntos

que se deben mejorar con la propuesta de un disefio de un S.1I.
4.2. ldentificacién del Sistema de Informacion.

En la table 4 se aprecia el resultado de la ficha de recoleccion que se aplico en la

investigacion, para conocer si la empresa lleva un control de sus finanzas, del stock de sus
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productos y de sus gastos, evidenciando la falta de control de sus existencias y libro diario,

solo contando con un archivo de boletas, el cual puede ser usado por todo el personal; la falta
de control también se ve reflejada en la falta de archivos, fisicos o digitales, causando que no
tengan conocimiento de los productos con los que cuentan ni del movimiento de efectivo que

se realiza diariamente.

Tabla 4

Archivos contables e inventarios

FICHA DE RECOLECCION

EMPRESA: EMPRESA FASHION PRINT
PERIODO A EXAMINAR: PERIODO DE UN ANO ENTRE LOS ANOS (2019-2020)

SISTEMA ADMINISTRATIVO: CONTROL MANUAL.

DOCUMENTO DISPONIBILIDAD FORMATO UTILIDAD
NO S| FISICO VIRTUAL ADMIN. GENERAL
INVENTARIO DE EXISTENCIAS X
ARCHIVO DE BOLETAS X X X
LIBRO DIARIO X
TOTAL (%) 67%  33%

Nota: Elaboracion propia en base a la ficha de recoleccién de datos secundarios.

En la figura 2 se puede evidenciar la distribucion porcentual de la guia de
observacion, del cual el 67%, siendo el mayor porcentaje, es de la falta de documentos como
los archivos de boletas y del control de inventario y libro diario, evidenciando que no es

eficaz, siendo el 33% del Unico archivo de boletas con el que cuentan.
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Figura 2

Distribucidn porcentual de existencia de archivos contables y de inventario.

ENO mSI

Nota: Elaboracion propia en base a la ficha de recoleccion datos secundarios.

En la tabla 5 se aprecia el resultado de la ficha de recoleccion, con el fin de conocer si
cuenta con una base de datos de la empresa, evidenciando que no tiene disponible y por lo
cual los procesos realizados son empiricos y la informacion que se obtiene es esporadica y

poco confiable.

Tabla 5.

Base de datos.

DOCUMENTO DISPONIBILIDAD FORMATO UTILIDAD
NO sI FISICO VIRTUAL ADMIN. GENERAL
BASE DE DATOS X
TOTAL (%) 100% 0%

Nota: Elaboracion propia en base a la ficha de recoleccion datos secundarios.
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En la tabla 6 se aprecia el resultado de la ficha de recoleccion, evidenciando que la
empresa “Fashion Print” no cuenta con documentacion de estado de resultados ni diagrama

de flujograma, por lo cual, el panorama financiero y operativo es incierto.

Tabla 6.

Resultado de la ficha y formato.

DOCUMENTO DISPONIBILIDAD FORMATO UTILIDAD
NO sl FISICO VIRTUAL ADMIN. GENERAL
ESTADO DE RESULTADOS X
DIAGRAMA DE FLUJOGRAMA X
TOTAL (%) 100% 0%

Nota: Elaboracion propia en base a la ficha de recoleccion de datos secundarios.

Se concluye que la empresa “Fashion Print” carece de controles documentarios de sus
procesos administrativos, por lo que la gestion de la misma es incierta y cuenta con vacios
documentarios que permitan conocer las existencias de sus productos, el flujo de efectivo
diario, un diagrama de los procesos que realizan, la confiabilidad de la informacion y la utilidad

de la empresa “Fashion Print”; siendo el rumbo de esta incierta y sin objetivos claros.
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4.3. Propuesta de un S.1.

A continuacion, se muestra el resultado de la entrevista que se realizé al personal de la
empresa “Fashion Print”, para tener informacion méas profunda de los procesos que realizan,

tomando esta informacion para incorporarlo en la propuesta del disefio de un S.1.

1. ¢Ha escuchado alguna vez sobre un Sistema de Informacion?

Personal 1: Si, tengo entendi que ayuda en la gestion de una empresa y se usa en una

computadora.

Personal 2: Si, con el avance tecnolégico que existe, tengo entendido que facilita la informacion

y reduce tiempo, esto con la ayuda de una computadora.

Personal 3: Si, es por medio de una computadora y se puede acceder a la informacién mas

rapido, lo cual facilitaria todo,

En la respuesta de esta interrogante se puede evidenciar que el personal tiene un conocimiento

béasico de lo que es un S.1., lo cual seria de ayuda al momento de la propuesta del disefio.

2. Sabiaque un S.I. ayuda a reducir los procesos administrativos y tiempos, abarcando los
temas que se le pregunto con anterioridad, ¢;Qué le parece la idea de una propuesta de

un disefio de un S.I. para mejorar la gestion de la empresa Fashion Print?

Personal 1: Seria de gran ayuda, ya que nos ayudaria bastante en la empresa. Podriamos tener
informacion mas certeza y mejorar la respuesta y comunicacion de lo que se nos esta

transmitiendo.

Personal 2: Seria bueno, ya que podriamos saber como cual es la propuesta que se quiere

realizar y ver si cubre las necesidades que se requiere en la empresa.
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Personal 3: Seria un gran avance para la empresa, ademas de que podriamos conocer como
seria el sistema de informacién y saber como nos adaptariamos, sabiendo que seria beneficioso

para nosotras.

En la respuesta de la interrogante anterior se puede apreciar que el personal esta de acuerdo
con una propuesta de un disefio de un S.1., ademas de que se encuentran flexibles en brindar

apoyo en lo que se requiera.
3. ¢Como califica la gestion de la empresa? Fundamente su respuesta.

Personal 1: Mal, hay cosas que se deben perfeccionar. Se debe tener mas control de los
procesos, el poco control con el que cuenta no es suficiente para poder conocer cOmo se
encuentra la empresa. La gestion que se esté llevando en la actualidad es muy desactualizada,
debido a que todo se realiza de manera manual y desactualizada, lo cual demora los procesos.
Por ejemplo: para brindar informacion sobre un producto se busca en una lista de precios
impresa, lo cual es tedioso debido a que toma tiempo buscar cual es; si se quiere saber si se
cuenta con stock en los productos se debe buscar por toda la empresa y si se visualiza uno es

porque tenemos en la empresa.

Personal 2: Mal, laempresa no cuenta con los controles necesarios para saber su fluctuabilidad.
No tiene control de sus inventarios, no cuenta con el control de sus requerimientos, cuando
realizamos un servicio nosotras debemos saber cuales son porque a veces se lleva control de
eso y otras no, por lo que debemos brindar informacion sobre cuéles son los servicios que
hemos realizado. Los pocos controles con los que cuenta lo tienen de manera fisica,
descontinuada y desmordenizada, lo cual nos quita tiempo. Ademas, cuando realizamos un
servicio no tomamos en cuenta si contamos con todo lo necesario para poder realizar todo el
proceso, pero en el camino nos damos cuenta que faltan insumos y en ese momento se manda

a comprar.
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Personal 3: Mal, no cuenta con procesos o si es que cuenta con ellos no me he percatado, ya
que los servicios que se realiza o vende no se lleva registro, los productos no cuentan con un
solo lugar para ubicarlos y lo que es mas incomodo, los productos no tienen un inventario en
tiempo real, por lo que si ofrecemos debemos tener fe para que contemos en stock. Yo veo que
el dinero que ingresa y sale no tiene registro, los productos que se venden no se descargan y
los servicios que se pagan debemos saber cuéles son los que hemos realizado para que se nos

paguen, lo cual otro personal ajeno se puede aprovechar de eso.

En esta interrogante se analiza que perspectiva tiene los trabajadores sobre la gestion de la
empresa, dando un indicador negativo, concluyendo asi que existe falta de organizacién y
control tanto de sus procesos como de los productos. Tomando en cuenta que los mismos

trabajadores dan recomendaciones para subsanar la falta de gestién en la organizacion.

4. ¢Conoce cuales son los objetivos de la empresa? Comente

Personal 1: No, pero me comprometo con la empresa, brindando un servicio de calidad y
preocupandome por el bienestar del cliente; obteniendo un reconocimiento en el rubro.
Ademaés, me preocupo por la cobertura del salon en el sector, por lo que comparto la ubicacion

del local y sus ambientes con mis contactos.

Personal 2: No, pero deduzco que el salén quiere tener una posicion y nombre ganado en el
mercado, lo cual creo que lo alcanzara con la fidelizacion del cliente, el cual a su vez

recomienda los servicios y generando un mayor alcance en la cobertura que se plantea.

Personal 3: No, me imagino que, como toda empresa, el salon quiere ser reconocido en el
mercado y posicionarse en el rubro donde se encuentra. Lo lograra manteniendo la calidez en
su trato, veracidad de sus recomendaciones y servicio de calidad como hasta ahora se viene

realizando.
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En esta interrogante se deduce que la empresa no ha transmitido sus objetivos, en tanto los
trabajadores han tenido que implementar objetivos supuestos y comprometerse con ellos para

asi lograr que la empresa tenga éxito.

5. ¢Podria explicarnos como es la coordinaciéon de los procesos administrativos en la

empresa?

Personal 1: Bueno, la coordinacién de los procesos administrativos se coordina con nosotras,
siempre y cuando nos involucre. Por ejemplo: nos preguntan como podemos mejorar los
servicios, los insumos que faltan para poder hacer una requisicion, cuéles son los servicios que
se ha realizado. EI control del inventario, caja, entre otros, va direccionado a otra persona.

Sabemos cuales son nuestras funciones que se desarrollan en la organizacion.

Personal 2: La coordinacion de lo consultado se realizan con nosotras, siempre y cuando nos
involucre. Comunmente, se coordina con nosotras el tema de los insumos, procesos de los
servicios, mejora de atencion. Los demas procesos si bien es cierto, nos influencia, no estamos

tan involucradas en las decisiones de todos ellos.

Personal 3: Se coordina con nosotras mayormente lo que esta relacionado con los insumos de
los servicios que brindamos y la atencion de los clientes. Adicionalmente, brindamos nuestras

recomendaciones para los demas procesos.

En esta interrogante se trata de conocer cuan involucrados estan los trabajadores con la
coordinacion de los procesos administrativos de la empresa, demostrando asi que la empresa si
involucra a sus trabajadores en cuento a los comentarios y recomendaciones que estos puedan

brindar para mejoras.
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6. ¢Como describe usted el liderazgo, motivacion y comunicacion en la empresa? Detalle

cada una de estas.

Personal 1: Bueno, el liderazgo en la empresa es regular, ya que nuestra jefa esta en cada paso
que damos, sea bueno y malo. La motivacion es buena, nos sentimos parte de la familia, ya que
como se sabe es una empresa familiar. La comunicacion es buena, porque se nos informa de

cada cambio que pueda pasar en la empresa.

Personal 2: El liderazgo en la empresa es buena, ya que todas empujamos el carro para que la
empresa salga a flote. La motivacién igual, nos identificamos con la empresa y se nos reconoce
como parte de la familia. La comunicacion lo mismo, se nos mantiene al tanto de cualquier

cambio que pueda ocurrir.

Personal 3: Todo lo que me pregunta es bueno. El liderazgo que se maneja en la empresa es
bueno, debido a que todas nos juntamos para sacar adelante la empresa, desde la cabeza de la
empresa y cuando sucede algo malo, todas las resolvemos juntas. Lo mismo sucede con la
motivacion, todas nos sentimos parte de la familia'y reconocidas por ellas y es lo que nos mueve
para seguir adelante. La comunicacion es buena, ya que nos informa de todo lo que sucede en

la empresa.

En esta interrogante se trata de conocer la percepcion de los trabajos en temas relacionados al
liderazgo, motivacion y comunicacion en la empresa, dando asi una percepcion global positiva

en todas las variables puestas a interrogacion.

7. ¢Cudl es su opinion respecto a la toma de decisiones que realiza la empresa?

Personal 1: en cuanto a lo consultado, esto se realiza solo por las que administran el salon y
familia, se nos puede considerar dentro de ellas como no. Por lo tanto, no estamos tan

involucradas en ese tema.
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Personal 2: Nosotras como colaboradoras especializadas en el trabajo de trato directo con el
cliente no influenciamos mucho, esto se realiza cominmente de la persona que administra el

salén o la familia en si.

Personal 3: Las decisiones que toman las que administran la empresa se nos comunica, pero no
estamos tan involucradas en las decisiones, eso més lo realizan la persona encargada de

administrar el salon en conjunto con la familia.

En esta interrogante se trata de conocer la opinion de los colaboradores respecto a la toma de
decisiones que realiza la empresa, las cuales comentan que este tipo de decisiones son tomadas

por el administrador y la familia, considerandolas a ellas en ciertas ocasiones.

8. ¢Podria explicarnos como es el control de las actividades que realiza la empresa?

(control de ingreso de mercaderia, requerimiento, supervision, medidas correctivas)

Personal 1. Cuando llega una mercaderia, se recepciona y la factura se archiva. El
requerimiento de los productos se nos consulta a nosotras, la supervision no es exigente y las
medidas correctivas, si es que la empresa cuenta con eso, no tenemos conocimientos de ellas,

ya gque hasta el momento no se nos aplico ninguna.

Personal 2: El control de ingreso de la mercaderia se sabe que cuando los productos llegan, se
recepciona y la factura se archiva, luego los productos son colocados en el lugar donde
corresponde. Los requerimientos de estos se nos son consultado a nosotras para que no quede
desabastecido el salon y pueda operar con normalidad. La supervision y medidas correctivas
no son visibles mucho en la empresa, si es que se realiza esto no tengo mucho conocimiento

de cuales sean.

Personal 3: EIl control de los ingresos de la mercaderia es un poco basico, ya que solo se

recepciona y guarda los productos, se archiva la factura y no hay méas luego de eso, no se
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contabiliza si lo que se pidid llego en su totalidad o el alza del precio. Los requerimientos son
consultados con nosotras, ya que conocemos la rotacion que existe en la empresa. La

supervision y medidas correctivas no son tan pertinentes.

En esta interrogante se trata de conocer si los trabajadores saben de como es el control de las
actividades que tiene la empresa, tomando en cuenta el control de ingreso de mercaderia,
requerimiento, supervision y medidas correctivas, notando que cada uno de ellos tiene una
perspectiva similar en cuanto a ingreso de mercaderias y supervision, pero para detallar las

medidas correctivas se puede notar una discordancia.

9. ¢Podria explicarnos como se realiza el reporte de desempefio y/o metas?

Personal 1. No existe en si un reporte de desempefio 0 metas, pero si existe un reporte de

servicios brindados, lo que creo que se deberia separar por personal y realizar un reporte.

Personal 2: En si, un reporte de desempefio no se cuente, pero si un reporte de los servicios que

se realiz0, lo cual se nos es comunicado.

Personal 3: Reporte de desempefio 0 metas no se cuenta en la empresa, 1o que si existe es un
reporte de servicios que se ha brindado en el dia, lo cual no es especifico porque personal

realizado.

En las respuestas de esta interrogante se aprecia que los trabajadores desconocen el reporte de
desempefio y/o metas, por ende, ellos comentan que existe un reporte similar de servicios

brindados que es generalizado, recomendando que deberia ser divido de forma individual.
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4.4. Discusion

Para trabajar una propuesta de un S, es preciso llevar a cabo un estudio de la realidad
inicial de la empresa y apoyarse de herramientas tecnoldgicas. En los resultados de esta tesis
se obtuvieron datos que muestran que la gestion es inadecuada y rudimentaria, produciendo
sobrecostos y horas-hombre. A la luz de este diagnostico, se planteo el disefio de un Sl para
mejorar la gestién de la empresa, para que pueda responder a la feroz competencia del mercado

en el que se desenvuelve.

Como en muchas investigaciones, primero se examina la situacion real de la empresa
para presentar una propuesta de mejora e identificar los problemas que puedan surgir en el
futuro. Pascagaza, J. (2018). antes de brindar una propuesta de Sl, analiza la situacion actual
de la empresa, disefiando un Sl que se adapta a cubrir las necesidad y deficiencias encontradas
en el analisis primario de la empresa, Garnica, C. (2020).antes de disefiar el Sl, analizé la
situacion real en el control de informes e historial terapéutico de los pacientes en las diferentes
fundaciones e instituciones que realicen sesiones de terapias, para asi poder identificar y cubrir
con las necesidades de datos para el disefio del SI. Burgos, J & Gonzélez, H. (2022). realizaron
el analisis de la situacion actual de la gestion de las colecciones de muestras geoldgicas de la

escuela para detectar los principales problemas en cuanto a sus procesos.

Como en otra investigacion, luego de analizar la realidad de la empresa, se procedid a
identificar el SI que cubra las necesidades de los procesos administrativos de la empresa,
realizando un correcto uso de la informacion obtenida del diagnéstico de los procesos
administrativos, ventajas competitivas y determinado los requerimientos de informacion de los
recursos humanos, Huaman y Huayanca. (2017) el cual enfoca su investigacion en la
metodologia Proceso Unificado Agil (UAP) y por el cual su sistema de informacion planteado

obtuvo resultados idoneos, diferencidndose por ser mas resiliente a los cambios, por lo cual se
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genera la automatizacion de los procesos y sin pérdida de informacién, logrando encontrar los
riesgos actuales en la gestion y tomar una correcta decision, J. (2019) se examina la aplicacion
de los Sl a la toma de decisiones, elaborandose una propuesta de SI, dando como resultado una
identificacién y analisis de los procesos de negocios , evaluando el grado de relacién con la
toma de decisiones, Tapia, J. (2019) nos muestra el impacto de un Sl en la supervision de
procesos de produccion de una empresa, lo que redunda en una mejora en la gestion de
alimentos, mortalidad y calidad, asi como en la optimizacion del tiempo, esfuerzo y gestion

precisa de la informacion.

A diferencia de otras investigaciones, Garnica, C. (2020) luego de analizar la situacion
real del &rea en estudio en donde se disefaria el SI procedi6 a identificar el SI que cubriria las
necesidades no de la organizacion, si no, de los pacientes debido a que los tratamientos eran
realizados en diferentes fundaciones e instituciones que realicen sesiones de terapias, Huaman,
Y. (2019) en esta investigacion se determind la relacion de Sl y gestion de matricula en la
institucion INNOVATEC de Andahuaylas, con la metodologia de tipo aplicada, concluyendo
una relacion positiva entre sistema de informacion y gestion de matricula, optimizando tiempos

de matriculas, inscripciones de datos y registros.

Ademas, si la empresa no contara con un personal capacitado en gestion del Sl, este no
podra lograr ningun resultado positivo si carece de informacion, teniendo investigaciones tales
como: Correa et al. (2017) y J. & Pacheco, J. (2019), que mencionan lo mismo en cuanto la
desconfianza que el personal muestra ante el uso del sistema informatico, y a la necesidad de

capacitar al personal para el eficiente uso del Sistema.

En cuanto a los instrumentos aplicados permitieron identificar los procesos que
requieren una mejora, en su mayoria carecen de informacion y/o control, sin contar con

documentacion de ventas, inventario, compras, entre otros; el cual no brinda un rendimiento ni
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un panorama del estatus en el que se encuentra la empresa, impactando en el desempefio de sus
funciones y el logro de sus objetivos, en cuanto a este analisis de las necesidades del sistema,
se emplearon el diagrama de flujo de datos y analisis de costo-beneficio, este tipo de andlisis
también fue utilizado por : Saavedra, Y (2015), Rodas, J (2017), Huaman y Huayanca. (2017),

Santa Cruz, K (2018), Mar, P (2021)

Con la informacion recolectada y el modelo identificado, se realizo la propuesta de un
disefio de un S.I. en base a la teoria de Kendall, K. y Kendall, J. (2011) brindandonos
informacion necesaria para la elaboracion de la propuesta de un disefio de un Sl, el cual nos
brinda los pasos y se enfoca en hacer mas competitiva a la empresa a través del mejoramiento
de la gestion. Esto genera el logro de los objetivos, con una informacion constantemente
actualizada e integrada, reduciendo tiempos en los procesos de la empresa “Fashion Print”; al
igual que en otros autores: Torres, J. (2019), Serquén, C. (2016), Pacheco, J. y Rojas, J. (2019)
y Pascagaza, J. (2018), los cuales plantean disefios de sistemas informacion pero enfocados en
otros sectores y otros rubros, todos enfocados en mejorar la gestion y reduccion de tiempos, a
través de la tecnologia pero con metodologia diferentes; sin embargo, estos autores no nos

sefala las fases de como disefiar un S.1I. pero si como lo realizan.

Por lo antes mencionado, se prueba la hip6tesis afirmando que, con la teoria de Kendall,
K.y Kendall, J. (2011), se puede elaborar una propuesta de un disefio de un S.I. que cubra las

necesidades de la empresa y para el mejoramiento de la gestion.
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Capitulo V. Propuesta

5.1 Disefio de un sistema de informacién.

En esta propuesta se daré solucion a la interrogante ;Coémo? Como se disefia un Sl de
mejoramiento de la gestion, la cual estd dirigida al objetivo general. En la presente
investigacion se desglosa en partes las fases para poder lograr el objetivo principal, por lo que
se recopil6 informacidn, con la que se realizo un diagndstico de la gestion, posterior a ellos, se
determind cuéles son los requerimientos que se necesitan para disefiar una propuesta de un S.1I.

que cubra las necesidades; generando una mejora de la gestion

5.1.1 Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos.

Lo primera fase de este proceso es la identificacion de los problemas, oportunidades y
objetivos para lograr un disefio idéneo del sistema. Por lo que se realiza un analisis profundo a
la empresa para lograr conocer la realidad en que se encuentra y obtener informacion de

primera linea.

Segun lo recabado, se han identificado diversas fortalezas, oportunidades y debilidades
en los instrumentos aplicados a la empresa, asi como amenazas que influyen en las decisiones

del presente proyecto, los cuales se deben considerar para el disefio del SI.

Con la informacién obtenida se elaboré un analisis FODA de la empresa para poder
conocer los puntos y plantear estrategias para aprovechar y reforzar las oportunidades y

fortalezas, a la vez que se contrarresta las debilidades y amenazas.
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Anélisis FODA.
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Cuenta con archivo de boletas

- Creacion de vinculo clientes-estilista

- Buena comunicacion cliente-duefia

- Precio de servicios y productos por debajo de la
competencia

- Amplia experiencia en el sector

- Poco control en la verificacion de conformidad de
facturas recibidas.

- Poco control en el registro de facturas

- Poco control en el registro de servicios realizados

- Servicios realizados en tiempo excedido

- Poco control en el descargo de productos

No cuenta con libro diario ni de inventarios

No cuenta con estado de resultados

No cuenta con base de datos ni flujograma

Productos extraviados

OPORTUNIDADES

- Digitalizacion del entorno

- Actualizacion de tendencias de moda

- Servicios en expansién

- Financiamiento no reembolsable del
estado a las pymes

FO
- Mantener stock para el funcionamiento de todos
los servicios
- Control de los ingresos y egresos de efectivo
- Mantener una buena comunicacion con el
personal y clientas para conocer sus necesidades

DO
- Fortalecer el control de los procesos
administrativos
- Establecer un flujograma para un mejor
desenvolvimiento de las actividades

AMENAZAS

- Informalidad de la competencia

- Crecimiento de la competencia
directa

- Cambio de actitudes de los clientes

- Competencia de precios

- Incremento de la carga tributaria

FA
- Implementar un mejor control para mejorar la
gestion
- Organizar los procesos administrativos

DA
- Buscar una alternativa para el mejoramiento de
la gestion

Nota. Elaboracion propia basado en Ponce, H. (2007)
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Identificacion de los objetivos

El objetivo del presente proyecto esta enfocado generalmente en la propuesta
de un disefio de S.1I. para el mejoramiento de la gestion, por lo que se toma como
base de la gestion los procesos administrativos, los cuales son: planeacion,
direccién, organizacion y control. Por lo tanto, se decidid establecer los

objetivos para cada uno de ellos, considerado el analisis FODA:

Planeacion: Realizar una planeacion de los requerimientos de insumos
y stock necesarios, que no genere merma, para que el personal pueda
laborar y realizar sus funciones correctamente y sin interrupciones.

e Organizacion: Establecer las funciones de los colaboradores dentro de
la empresa, coordinando las actividades de cada uno de ellos para que
se logre un buen liderazgo y toma de decisiones en el futuro.

e Direccion: Delegar las funciones al personal, para que se cumpla con
los objetivos establecidos, asi mismo con los datos ingresados, se tiene
una comunicacion efectiva al transmitir la informacion.

e Control: Integrar un control de ingresos de efectivo e inventario, contar

con un stock de seguridad para que se realice un correcto requerimiento,

el cual evitara un excedente de stock. Para las actividades que se realiza
se contara con supervision, por lo que se realizard un reporte de
desempefio y/o metas los cuales se obtendra de la base de datos, para

luego realizar las correcciones pertinentes para una mejora continua.

Los objetivos que se han planteado son acordes al analisis que se realiz6 y que
nosotros hemos podido observar en las indagaciones pertinentes. Concluyendo
gue en esta propuesta seran consideradas todas ellas para que se puedan resolver

y mejorar la gestion de la misma.
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5.1.2 Determinacion de los requerimientos de informacion.

En esta fase, se identifico como realizan sus actividades de manera cotidiana,
determinando sus requerimientos y desarrollar un disefio que cubra sus necesidades; asi mismo,
se obtiene una interfaz mas amigable y acorde a los conocimientos del personal. Por lo que las
personas involucradas expresaron lo que se espera de un S.1.; asi mismo, se ha complementado

dicha informacidn con lo que se ha observado, donde se pudo determinar lo siguiente:

e Evitar el hermetismo de la informacion que el personal necesita para realizar sus
actividades diarias con mayor facilidad, por lo que es necesario realizar una base de
datos idoneos y con la informacion adecuada al alcance del empleado para un mejor
panorama.

e Realizar una interfaz sencilla y eficiente, donde el personal acceda sin ninguna
complicidad a la informacidn que necesite y a la vez pueda interpretarlo sin ningtn
inconveniente.

e Capacitar al personal con los temas que se requiere para el correcto uso del Sl,
evitando complicaciones en el futuro.

e Desarrollar respaldos de informacion al alcance del personal, a través de
archivadores y con apoyo de la tecnologia para guardar la informacion en la red.

o Disefiar un control para los requerimientos de los insumos y flujo de efectivo, con
ayuda y recomendaciones que el personal nos aporte, ya que ellos también tendran
acceso a la informacion, por lo cual debe ser claro y legible para su procesamiento.

e Esquematizar las funciones y procesos de la empresa, donde el personal pueda
conocer cémo se realiza los procesos administrativos y la jerarquia que existe para
que pueda dirigirse a la persona idénea en las actividades que realice diariamente.

e Elaborar una interfaz y esquema adecuado para el control de las actividades del

personal y los servicios que realiza, del cual se pueda conocer el desemperio.
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Con los puntos mencionados, se han identificado los requerimientos de informacion que
el personal requiere para obtener una armonia con el S.1. y lograr el mejoramiento de la gestion.
Esto se tomara en cuenta para el desarrollo del disefio de la interfaz y su correcta

operacionalizacion.

5.1.3 Analisis de las necesidades del sistema.

Una vez se hayan identificado los objetivos y se hayan determinado los requerimientos
de informacién que necesita el S.1., se toma como guia lo antes mencionado para un correcto
disefio de la interfaz donde facilite el acceso del personal y los beneficios; determinando la
estructura interna, siendo un apoyo guia para el personal y funcionamiento del S.I. Por lo que

se pudo identificar los siguientes:

e Organigrama

Figura 3

Organigrama de la empresa.

ADMINISTRACION

SECCION CAJA

SECCION SERVICIOS DE SECCION LOGISTICA
BELLEZA Y SPA




e Descripcion de puesto

Tabla 8.

Descripcion del puesto de cosmet6loga.

DESCRIPCION DEL PUESTO

COSMETOLOGA

Supervisado por Administradora

Supervisa a Nadie

SINTESIS DEL PUESTO

Recibir, brindar informacidn, realizar los servicios y resolver problemas relacionadas con las
clientas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Realizar los diversos servicios que se brindan en el salén de belleza

- Mantener ordenaday limpia el drea de trabajo

- Brindar los beneficios de los diversos productos que se cuenta en el saldn de belleza
- Salvaguardar los productos expuestos de perdida

- Realizar demostraciones de los diversos servicios

- Realizar demostracién de aplicacién de los diversos productos

REQUERIMIENTO

FORMACION Técnica cosmetoldgica
EXPERIENCIA 3 meses
HABILIDADES - Desenvolvimiento de palabras

- Resolucién de problemas
- Atencidn a clientes

Nota. Elaboracion propia en base a Tarcica, J. y Gonzalez, M. (2013)

Tabla 9.

Descripcion del puesto de cajera.

DESCRIPCION DEL PUESTO

CAJERA

Supervisado por Administradora

Supervisa a Cosmetélogas

SINTESIS DEL PUESTO

Recibir y cobrar por los servicios brindados, realizar transacciones por medio de tarjetas de
crédito y débito, manejo del S.1.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Gestionar las transacciones de los servicios y productos brindados
- Manejo de POS

- Aperturay cierre de caja

- Verificacion de billetes

- Manejo del Sistema de informacidn

- Monitorear los servicios y productos que brindan las cosmetélogas
- Manejo de redes sociales
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- Coordinacién de citas pactadas
- Reporte de los servicios brindados al cierre del dia
- Recepcidn y verificacion de nuevo ingreso de mercaderia

REQUERIMIENTO

FORMACION Universitaria completa
EXPERIENCIA 1 aflo como cajera
CONOCIMIENTOS - Microsoft office nivel basico

- Manejo de POS
- Deteccidn de billetes falsos
- Atencidn al cliente y cuadre de caja

Nota. Elaboracién propia en base a Tarcica, J. y Gonzalez, M. (2013)

Tabla 10.

Descripcion del puesto de administradora.

DESCRIPCION DEL PUESTO

ADMINISTRADORA

Supervisado por Duefa

Supervisa a Cajera y cosmetodlogas

SINTESIS DEL PUESTO

Dirigir el funcionamiento de la empresa y liderar el equipo de trabajo, gestionando sus
recursos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Capacitacion al equipo de trabajo

- Elaboracién de informes de la situacién de la empresa

- Toma de decisiones

- Monitorear y supervisar la calidad de los servicios y productos que se brinda
- Mantener un ambiente laboral célido

- Control de inventario y asistencia del equipo de trabajo

- Elaboracion de desempeiio y pago del personal

- Evaluar el nivel de satisfaccién del cliente

- Optimizar el uso de los recursos de la empresa

- Manejo del S.1.
REQUERIMIENTO
FORMACION Bachiller universitario
EXPERIENCIA 1 aflo administrando empresa
CONOCIMIENTOS - Gestion del talento humano

- Emisién de comprobantes de venta
- Microsoft office nivel intermedio

Nota. Elaboracion propia en base a Tarcica, J. y Gonzalez, M. (2013)

e Elaborar un diagrama de flujograma, el cual nos mostrara un flujo mas claro

sobre los procesos que se realizan. Nos ayuda a poder mostrar al personal lo
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que se quiere decir sobre el flujo correcto de los procesos, el cual puede resultar

complejo.
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Figura 4.

Diagrama de flujograma de atencién al cliente

¢Se realizara
algin
servicio?

> - — -
[:Datos.'de‘l [ Registrar servicio a Registrar producto
I__cliente _J realizar adquirido
Descargar .
—* Cancelar en caja
productos
utilizados

k4
— Emitir boleta
Realizar servicio de venta

ZSe realizara
algun servicio
adicional?

No

Nota. Elaboracion propia basado en Macias, M., Alvarez, J., Rojas, C., Grosso,

S., Martinez, M., Sanchez, M. y Barcala, E. (2007)



74

Figuera 5.

Diagrama de flujograma de recepcién y pedido de mercaderia.

Registrar cantidad F:f}_i"'d'T_'j'
i Datosdelos
p — ] conforme " |
Guia de remision . i productos |
i recepcionada R i P
de la mercaderia B R

—— ;

Revisar Almacenar productos
conformidad de la
mercaderia v

Fin

iEs
conforme?

Reportar faltantes
y/o mal estado

|

Devolver
mal estado

|

Solicitar nota
de crédito

Nota. Elaboracion propia basado en Macias, M., Alvarez, J., Rojas, C., Grosso,

S., Martinez, M., Sanchez, M. y Barcala, E. (2007).
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Co D

L

F"E‘aﬁ‘d'e"}'r .| Revisar stock de
|_ datos _J mercaderia

iS5e
realiza
pedido?

Mo

Realizar requerimiento
al proveedor

Confirmar si el proveedor
recepciono el requerimiento

Fin

Nota. Elaboracion propia basado en Macias, M., Alvarez, J., Rojas, C., Grosso,

S., Martinez, M., Sanchez, M. y Barcala, E. (2007).

Realizar un analisis costo-beneficio, el cual nos brinda informacion sobre el
mantenimiento y disefilo que se necesita del sistema contrastado con los
beneficios que nos ofrece, el cual se sabe que son diversos e influyen en la
gestion de la empresa. Regularmente se refleja esto monetariamente para poder
contar con una vision cuantitativa, pero esto no siempre aplica en todo, debido
que existen caracteristicas que no se pueden cuantificar pero que es un gran
beneficio para la empresa y reduce costos y procesos. A continuacion, se detalla

los beneficios y costos con los que se encuentra:
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Tabla 11.

Analisis costo-beneficio de un sistema de informacion.

Costo Beneficio
Disefo - Ahorro de tiempo y mecanizacion en los procesos
Implementacion - ldentificacion de los productos en corto
Mantenimiento vencimiento
Capacitacion - Evita el sobrestock y escases de stock
Hardware - ldentificacion del flujo de efectivo

- Accesibilidad a la informacion en tiempo real

- Reduccidn de las pérdidas de productos de corto
vencimiento

- Reduce costos

- Evita perdidas en ventas o servicios por falta de
stock

- Reporte de la gestion en tiempo real

- Aumento de la calidad de la gestion de la empresa

- Mejora la planificacién y toma de decisiones

Nota. Elaboracion propia a través de datos recolectados en la investigacion.
Con lo antes mencionado, se coloca en contexto el costo del Sl:

- Para el disefio del S.I. se considerd el salario promedio mensual de un
profesional con experiencia en S.1., el cual es s/ 3,523.00, sirviendo como
referencia para los demas costos. Luego se identifica los dias que se toma en
realizar el disefio de un S.1., el cual oscila alrededor de 21 dias Con estos datos

se obtiene el costo del disefio:
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e Salario: s/ 3,523.00

e Salario diario: s/ 117.43

e Disefio del S.I.: 21 dias x s/117.43 = s/ 2,466.03

Para el calculo de la implementacion del S.1. se consider6 los dias que se
necesita para ponerlo en funcionamiento en la empresa, el cual son 14 dias.
e Salario: s/ 3,523.00

e Salario diario: s/ 117.43

e Implementacion.: 14 dias x s/117.43 = s/ 1,644.02

Para el calculo del mantenimiento se determiné las veces que se realizara el
mantenimiento la cual es de forma periddica, considerando que esto se
realizard cuatrimestral y tomara 3 dias en cada mantenimiento.

e Salario: s/ 3,523.00

e Salario diario: s/ 117.43

e Implementacion.: 9 dias x s/117.43 = s/ 1,056.87

Para el calculo de la capacitacion se identifico las veces que se realizara este
proceso, considerando también la capacitacion de las mejoras en el
mantenimiento que se realiza periddicamente, por lo que se consideré 2 dias la
primera vez y 1 dia en cada mantenimiento, haciendo un total de 5 dias.

e Salario: s/ 3,523.00

e Salario diario: s/ 117.43

e Implementacion.: 5 dias x s/117.43 = s/ 587.15

Para el hardware se considero un equipo de computo que cuente con el sistema
operativo Core i5 3.2ghz Monitor 19”HD 8GB HDD 1TB teniendo un costo

de s/ 1,340.00
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Concepto Costo
Disefio s/ 2,466.03
Implementacion s/ 1,644.02
Mantenimiento s/ 1,056.87
Capacitacion s/ 587.15
Hardware s/ 1,340.00
Total s/ 7,094.07

Con este analisis recolectado se disefiara un adecuado sistema que cubra todas las
necesidades y requerimientos que el personal y la empresa necesite. El cual ayudara en los

procesos administrativos.

5.1.4 Disefo del sistema recomendado.

En esta fase se realizard una propuesta del disefio del Sl para el mejoramiento de la
gestion de la empresa, por lo que se plasmara lo recopilado en el analisis y necesidades, el cual

influye en el disefio del mismo.

En la primera ventana podemos ver la interfaz de lo que seria el sistema de informacion,
el cual cuenta con las especificaciones que se ha recolectado y siguiendo los procesos para que

se implemente sin ningun inconveniente.



Figuera 6.

Menu principal del sistema de informacién.

PANEL DE CONTROL ==

=
Sashion i

Baltn v Spa

. INGRESO. DE NUEVD. .
© o PRODUCTO - 0

... .MODIFICAR . . . . ... .BUSQUEDA . . . .
o INVENTARIO . oo INVENTARIO . |

-Control de Ventas. -

CUMPLEAREROS

CODIGO NOMBRE APELLIDO PATERN APELLIDO MATEF o
75340303 Lizet del Pilar Cueva Hernandez
47190161 : Claudia Steffan Flores Puican

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el boton de ingreso de nuevo producto, es donde se ingresa la mercaderia nueva y la

cual no tiene registro en la base de datos.
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Figuera 7.

Interfaz de ingreso de producto.

INGRESO DE PRODUCTO (3]

— DATOS BE INGRESO ———————————————————— .

Fecha de Ingreso * | " N° de Doc.: |

Tipo de Doc.: | =] cantidad: |

Producto : |  Proveedor: |
H_C.Q.RﬁCTERISTIGAS-GENERhLES

s Codigo: * |

: Nombre Prodecto: - - - - - -

Cod. Producto: R Fecha Fabricacion: S Fecha ¥encimiento: S

| Especialidad Producto: | =
— CARACTERISTICAS ESPECIFICAS ——— ——————————————————————

Color: - - - - - Cod. Color: ) Marca/Fabricante: _ P.U. Fac. (5/. ):

Presentacion: -+ .- P Venta(SL): - - - - - - - Confidad [Stock):
— DESCRIPCION Y/O COMENTARIOS
INGRESAR CANCELAR SALIR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el botdn de egreso de producto, se encuentra el formulario donde se ingresa el codigo
del producto a egresar y el motivo por el cual se desea egresar, este apartado se usa mayormente
para los productos que se han utilizado en un servicio. Por lo que primero se hace click en
registrar para que se guarde la informacion de la fecha y el motivo, luego en el boton egresar

para descargar el producto.
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Figuera 8.

Interfaz de egreso de producto.

EGRESO DE PRODUCTO ==
R .- I - [T 1 [
- PRODUCTO BUSCADG ———————————————
Nombre del Productos :::::::::::::::::::::::::::;
Marca :::::EEEPresenmciﬂn: ... Stock 2eooao
Especialidad Usada: :::::EPrecin\"..:::::PreciuC..:::::::
R i = SOSDSODESS SEEES SRS S|
::Prn-duduu!gremr::::::::::::::::::::::::::::::::
Fecha de Egreso: ...+ ... Numero de Documento: B |
oo deDocmee 111
L T T T T T ieecesoaoanos REGISTRAR l:::
Motivo de Egreso:
11 Contidod a Egresar: Lo

EGRESAR [ CANCELAR‘ SALIR [

Nota. Elaboracién propia basado en Amolet, M. (2016).

En el botdn de reporte de stock, encontramos tres pestafias: producto, especialidad y
general. El la pestafia de producto se genera un reporte de los movimientos de un producto en
especifico. En la pestafia especialidad se genera un reporte de los productos utilizados en el
servicio. Por ultimo, en el apartado general se genera un reporte general de todos los productos,

agrupandolos segln lo que se requiere.



Figuera 9.

Interfaz de generar informe de stock.

Elige tipo de Informe:

Especizlidad I General I

GENERAR INFORME DE STOCK (=3

GENERAR INFORME DE STOCK (=3

Elige tipo de Informe:

GENERAR INFORME DE STOCK ==

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).
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En el boton de modificar inventario, se utiliza cuando se recepciona mercaderia que ya
se encuentra registrada en la base de datos con el fin de ingresar y adicionar al stock actual
del que se cuenta, para ello se busca con el codigo que se ha generado y completa todos los
datos, luego dar click en registrar para adicionar el nimero que se recepciono y finalmente

modificar para registrar la informacion.

Figuera 10.

Interfaz de modificar inventario.

MODIFICAR INVENTARIO [

MODIFICAR CANCELAR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).
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En el boton de busqueda de inventario podemos encontrar es stock actual de los
productos y el precio de venta al publico en general, por lo que se cuenta con una precision
maés exacta de la informacién. A su vez se puede usar como buscador cuando no se encuentre
los cddigos para el ingreso o egreso de este. Adicionalmente, se cuenta con la informacion del

producto, donde nos mostrara el vencimiento, valor venta minimo, lote, entre otros.

Figuera 11.

Interfaz de busqueda de inventario.

BUSQUEDA DE INVENTARIO (3w

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el boton de registrar nuevo cliente se puede ingresar a la base de datos informacion
sobre la persona para poder conocer cuales son los servicios que mas se realiza, su fecha de
cumpleafios para fidelizarlo y con esta informacion conocer cuéles son los clientes méas
recurrentes. Conocer el consumo de estos y poder proyectar y mejorar los servicios que mas
son consumidos. Asi mismo, registrar a empresas que requieren de nuestros servicios y/o

productos y generar convenios corporativos.



Figuera 12.

Interfaz de registrar cliente.

REGISTRAR CLIENTE

[}l pERSONA JURIDICA |

— DATOS GENERALES

Codige Cﬁen‘i‘e:l
Titulo Cliente: | | Sexo | |

Apellide Paterna : I
Apellido Materno: |

Mombres: I Ahmviulum:l

R.U.C.: D.N.L :

— DATOS COMPLEMENTARIOS

Telefenas I I | | I—I—

Cod. Mumaro Codl Mumaro: Cod. Mumaro
Moviles/Celular:
| =l | =l | |
Oparadar MHumars Oparadar MHumars Oparador Mumars
Cerreo | Profesién : |

Fecha | Estade Civil:| |

I I
REGISTRAR | CANCELAR | SALIR |
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REGISTRAR CLIENTE

PERSONA NATURAL | Bi

DATOS GEMERALES

Codigo Cliente:

Razén Social : |

Abreviatura:

R.U.C.: |

DATOS COMPLEMENTARIOS

Telefones | | | | l—li

Cod. Humaro Cod. Humaro Cod. Mumarns

Moviles|Celular:

| ~li | =l | =l
Oparodar Nusmaro Oparador Nusmaro Oparador Nummaro
Correo | Rubro: |
Fecha de Creacién:|  Pagina Web: |
Direccién: | ~||

Ubicacién Geografica:

Chadad Distrite Provincia Deportomants

REGISTRAR CANCELAR SALIR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el boton modificar y buscar cliente podremos ubicar al cliente, sea esta persona
natural o juridica, para realizar modificaciones como el teléfono, direccidn, correo, estado civil,
entre otros. Adicional a esto, podemos visualizar los puntos realizados por cada punto servicio
y/o producto que ha adquirido en el negocio, el cual puede ser canjeado por servicios o

descuentos.



Figuera 13.

Interfaz de modificar datos del cliente.

BUSQUEDA

PERSCNA JURIDICA l

DATOS GENERALES

~ | [ Buscar por Nombre | J

titwle Cliente: | <-«- TN - T
Apeliido Paterno |
Apeliido Materno: |
Nombres: I ooccvioro: [
r.u.c. : [N o~ [

DATOS COMPLEMENTARIOS

Telefonos | | | | | |
Cod. Humano Cod Mumano Cod. HMumano
Moviles Celular:
| = | =l | =l
Oparodor Humers Oparador Mumars Oparodor Humaro
Correo | Profesion : |
Fecha | ] Estado Civil: | ]
Direccién: | j|
Ubicacién Geografica:
Crdod Distrite Prowincia Daportamants
DATOS CLIENTE VIP
F. Ultima Visitea: Puntos Actuales: N° de visitas: F. Primera

MODIFICAR CANCELAR SALIR
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BUSQUEDA

PERSOMA NATURAL | F

I~ Buscar por RUC [~ Buscar por Nnmbre| J

DATOS GEMERALES

Rezsn socicl - |
Abreviatura: _
VIS L

DATOS COMPLEMENTARIOS

Telefonos | | | | | |
Cod. Mumaro Codl Mumaro Cod. Humaro

Moviles/Celular:
| =l I = I =l

Crparador HMumioro Oparador Humaro Cparador Humaro
Correo | Rubro : |
Fecha de Creacién: _ Pagina Web: |
Direccién: | j|

Ubicacion Geografica:

Tdad Distrito Pravincia Daportamants

MODIFICAR CANCELAR SALIR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el botdn de registrar venta se ubica el interfaz de venta, donde se registra la venta
de productos y/o servicios realizados por cliente, adicional a eso, aqui mismo se realiza el
proceso de descargo de productos y busqueda del producto el cual buscara en la base para
obtener el precio y con esto reducir procesos, teniendo un stock real. Por otro lado, se puede
registrar puntos para los clientes que se encuentre registrados en nuestra base, lo cual
motivara y fidelizara, ya que con estos puntos se puede canjear por servicios o descuentos,
incentivandolos a visitar mas seguido el negocio. También cuenta con un registro de venta
con tarjeta, esto debido a que el ingreso de efectivo que se obtenga no se vera reflejado en la

caja.



Figuera 14.

Interfaz de registrar venta.

REGISTRAR VENTA

N° Venta: I

— DATOS GENERALES

Tipo de Documento: I j N® Documento : I
Fecha : I Cedige Cliente : I

Nembre Cliente : Apellide Paterne : I

DNI:

Direccién :

— DESCRIPCION DE VENTA

— SERVICIOS
MEM

01

DESCRIFCION DEL SERVICHD P CANT. P. PARCIAL

02

03

04

05

R (R

SUB TOTAL 5§/.
— PRODUCTOS

IMEM COD. FROD. DESCRIPCHON DEL PRODUCTO

P, CANT. P. PARCIAL
01 2 Bl
02 2 £.Hydra-Lip Lobial HPS
1 Uniguecil Extra XL
03 _! Eov Vitale
Ceori
2
e —1 Eov de Seda
05 2| Ser Parfum
| Gel Exfoliante |:|nique
Sensitiva Locion Tonica CMN i
UB TOTAL S/, I
SUB TOTAL VENTA DSCT % I

DSCT S/ I TOTAL I
VENTA S/.

. I [ vouro
VENTA | CANCELAR | SALIR |




— DATOS GENERALES

REGISTR ENTA

Tipe de Decumente: I

j N°® Documento : I

Fecha : I

Codigo Cliente : |

MNembre Cliente :

Apellido Paterno :

DNI

Direccién

— DESCRIPCION DE VENTA
— SERVICIOS

IMEM

DESCRIPCION DEL SERVICHD P, CANT. P. PARCIAL

01

02

03

04

05

IO { RN | |

— PRODUCTCS

SUBTOTAL 5/

MEM  COD. PROD.

DESCRIPCON DEL PRODUCTO P, CANT. P. PARCIAL

01

02

03

04

05

[ | I | | |

SUB TOTAL 5/ I

SUB TOTAL 5/C 5/.

DSCT. % I D5CT. 5/. I TOTAL §/C Sf.l
_l Comisidn : - TDTAI.S}'.I

VENTA |

CANCELAR | SALIR |
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VENTA | VENTA CREDITO

N° Venta: ‘
— DATOS GENERALES
Tipe de Decumente: | j N° Decumente :
Fecha : Codigo Cliente :
MNembre Cliente : Apellide Paterne :
DNI:
Direccién : |
+ Puntos
— DESCRIPCION DE VENTA
SERVICIOS — Codigo: I B
TEM Tetig | cant. P. PARCIAL
o Apellido : -
o] I I
o | I I
oo | T I I
s [ ] T
| Puntos + : N° Visitas: TAL s
PRODUCTCS —| Puntos- : F. U. Visita: B
MEM  COD. PROD. . CANT. P. PARCIAL
o1 ligl__ SUMAR | RESTAR. | SALIR | | l— ,7
o2 [ o] e [ [
o3 | k| | | |
o4 | k| |l | |
os | K | | |
SUB TOTAL S/
SUB TOTAL VENTA DSCT % DSCT S/ ::;:.: 5.

. [ [ veero NN

VENTA CANCELAR SALIR

Nota. Elaboracién propia basado en Amolet, M. (2016).

En el boton ingresar documento podemos registrar los documentos de compra, sea al
contado y crédito, el cual no ayudara a tener un orden adecuado de los gastos en el mes y estar
al tanto de las facturas al crédito, logrado obtener un indicador para poder tener una mejor

planificacion para las compras en el futuro.



Figuera 15.
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Interfaz de ingreso de documento de compra.

MUEVO DOCUMENTO

— DATOS DE INGRESO

N° de decumenteo |

Fecha de Ingrese |

Monte: |

Tipe de Dec.: |

Agente: |

INGRESAR DOCUMENTO |

j Proveedor: |

F. Venc.: |

CANCELAR | SALIR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).

En el boton de registro gasto podemos ingresar los egresos de salidas, en esta ocasion

se puede realizar la busqueda de los documentos a crédito para poder descargarlo y llevar un

control més exacto. A su vez, también podemos registrar otros gastos que no se cuenten con

boleta o factura, pero que si cuenten con sustento. De esta forma obtendremos una proyeccion

de los gastos que se realizarian para prevenir un sobrendeudamiento.



Figura 16.

Interfaz de registro de gasto.

F. REGISTRO: F. GASTO:

DATOS DE PROVEEDOR

Proveedor : hd j REGISTRAR | DESCARGAR |
N° de documento : v
Monto F U. Fecha de Pago

Agente E |

D. GASTOS

Tipo Documento : - N° Documento : |

Partida Control: - Total S/ |

Banco E N. Oficina: |

Resultado S/, |

REGISTRAR CANCELAR SALIR

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).
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En el botdn balance podemos encontrar el resultado de las utilidades, esto nos da un

panorama de cémo va la empresa. Por lo que podemos estar pendiente para que la utilidad no

figure en negativo y plantear estrategias que ayuden en la rentabilidad de la misma.

Figuera 17.

Interfaz de balance.

Balance

Ingresos: [EEEERE:

Ingresos 2128
Credito:

utilidad:  |[EAREE

Nota. Elaboracion propia basado en Amolet, M. (2016).
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Conclusiones

1. El estatus en el que se encuentra la gestion de la empresa “Fashion Print” es
riesgosa, prevaleciendo la carencia de informacion de los procesos y el control
de estos, lo que complica realizar la planificacion a corto y largo plazo.

2. Se disefid un sistema de informacion para el mejoramiento de la gestién de la
empresa “Fashion Print”, fundamentada en la teoria Kendall, K. y Kendall, J.

3. Para elaborar una propuesta consistente, se disefi6 los diagramas de procesos y
la interfaz del sistema Kendall, K. y Kendall, J. Asi mismo, se calcul6 el costo-
beneficio de la propuesta. Esto permitira que la empresa disponga de informacion
oportuna para el planteamiento de estrategias y conocer su situacion en tiempo

real.
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Recomendaciones

Implementar la propuesta del disefio de un sistema de informacion Kendall, K. y
Kendall, J. para fortalecer la competitividad y reducir la incertidumbre del futuro
de la empresa.

Continuar con la linea de investigacion gerencial, identificando el potencial
innovador.

Capacitar en informatica, al personal de la empresa para el correcto uso del
sistema de informacion Kendall, K. y Kendall, J.

Promover la propuesta del disefio del sistema de informacién Kendall, K. y
Kendall, J.” para que sea implementado en las pequefias empresas.

Acceder a plataformas OPEN (Kickstarter, Indiegogo, Idea.me, Goteo, Verkami,
Precipita), Fundacion Romero o Prolnnovate para financiar proyectos sobre
sistemas de informacion.

Actualizar periodicamente a las necesidades, utilizando herramientas e
instrumentos tecnologicos actuales para obtener un mejor rendimiento del SI.

3 ‘KyK, b .
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Anexos

Anexo 1. Guia de la entrevista.

Nombre de la empresa: FASHION PRINT

Nombre del observador: JOSE DENNIS DE LA CRUZ

CULQUICONDOR

Giro de la empresa: BELLEZA
OBJETIVO: Conocer la realidad de la empresa, logrando obtener un panorama sobre el
status.

1. ¢Ha escuchado alguna vez sobre un Sistema de Informacion?

2. Sabia que un S.I. ayuda a reducir los procesos administrativos y tiempos, abarcando
los temas que se le pregunto con anterioridad, ;Qué le parece la idea de una propuesta
de un disefio de un S.I. para mejorar la gestion de la empresa Fashion Print?

3. ¢Como califica la gestion de la empresa? Fundamente su respuesta.

4. ;Conoce cuales son los objetivos de la empresa? Comente

5. ¢Podria explicarnos como es la coordinacion de los procesos administrativos en la
empresa?

6. ¢Como describe usted el liderazgo, motivacion y comunicacion en la empresa?
Detalle cada una de estas.

7. ¢Cuél es su opinidn respecto a la toma de decisiones que realiza la empresa?

8. ¢Podria explicarnos como es el control de las actividades que realiza la empresa?
(control de ingreso, requerimiento, supervision, medidas correctivas)

9. ¢Podria explicarnos como se realiza el reporte de desempefio y/o metas?



Anexo 2. Guia de observacién.

Nombre de la empresa:

FASHION PRINT

Nombre del observador:

EDER CABANILLAS FLORES

Giro de la empresa:

BELLEZA

OBJETIVO: Observar como se esta llevando la gestion de la empresa.
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NO

ASPECTO A EVALUAR

SI | NO | AVECES | OBSERVACIONES

Verifica la conformidad de los
requerimientos recibidos.

2 | Verifica correctamente el inventario
al realizar pedidos.

3 | Realiza el llenado correcto de las
boletas emitidas.

4 | Verifica la conformidad de las
facturas recibidas.

5 | Archiva correctamente las boletas y
facturas.

6 | Registra los documentos recibidos.

7 | Registra los servicios realizados.

8 | Confirma las existencias fisicas
antes de realizar los requerimientos.

9 | Lasupervision es pertinente.

10 | Realiza sus actividades en los
tiempos establecidos.

11 | Realiza un informe de desempefio
del personal.

12 | Descarga los productos usados y/o

vendidos.




Anexo 3. Ficha de recoleccion de datos.
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FICHA DE RECOLECCION DE LOS DATOS SECUNDARIOS

EMPRESA: EMPRESA FASHION PRINT
PERIODO A EXAMINAR: PERIODO DE UN ANO ENTRE LOS ANOS (2019-2020)
SISTEMA ADMINISTRATIVO: CONTROL MANUAL.

DOCUMENTO

DISPONIBILIDAD

FORMATO

UTILIDAD

NO Sl

FISICO

VIRTUAL

ADMIN.

GENERAL

INVENTARIO DE EXISTENCIAS

ARCHIVO DE BOLETAS

LIBRO DIARIO

BASE DE DATOS

ESTADO DE RESULTADOS

DIAGRAMA DE FLUJOGRAMA
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