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RESUMEN

Un mundo interconectado a nivel mundial requiere una investigacion en profundidad sobre
los tipos de conocimientos relevantes para capacitar a los jovenes cuyas vidas pasaran en

este mundo cada vez mas complejo, y la tecnologia tendra un rol central en su educacion.

Este método de educacion requiere el cultivo de una especie de creatividad entre los
estudiantes, y esta creatividad debe promover el pensamiento critico entre los estudiantes
segun sea necesario, y utilizar esto como un medio en lugar de utilizar en ultima instancia

las habilidades que dominan.

La sociedad del consumo ha individualizado la sociedad. Los comportamientos se
valorizan por bienes inmateriales como es el conocimiento. El conocimiento es un valor y
por ende se les debe brindar una sélida formacién académico profesional a los estudiantes.
Nuestra investigacion tiene como propdsito Disefiar un Programa Académico —
Administrativo para mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes del |
ciclo de la Especialidad de Desarrollo de Software del Instituto de Educacién Superior
SENATI - Filial Tarapoto.

El trabajo de campo demando la aplicacion de guias de observacion, encuestas, entrevistas
y recojo de testimonios. Nuestra propuesta estd disefiada en base a las teorias de la
Administracion por Objetivos (APO) de Peter F. Drucker y General de Sistemas de
Ludwig Von Bertalanffy.

Los resultados confirman que la formacion profesional de los estudiantes del | ciclo de la
Especialidad de Desarrollo de Software del Instituto de Educacién Superior SENATI —
Filial Tarapoto es deficiente, se le da poco enfasis al proceso de ensefianza - aprendizaje,
existe limitada articulacion entre la formacion profesional y la realidad local, escasos
conocimientos y habilidades para enfrentar los nuevos retos, escaso manejo de la
innovacion, limitado uso de tecnologias y novedades, escaso espiritu empresarial,
inexistencia de la integracion de la teoria y la practica, docentes resistentes al cambio, en
consecuencia tienen una formacion profesional no acorde con la exigencia académica para

el logro de un producto acreditable de calidad.

Xl



Como resultado, describimos y caracterizamos el problema de investigacion y elaboramos

la propuesta.

Palabras Clave: Programa Académico Administrativo; Calidad de la Formacién

Profesional.
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ABSTRACT

A globally interconnected world requires in-depth research on the types of knowledge
relevant to empowering the young people whose lives will be spent in this increasingly
complex world, and technology will play a central role in their education.

This method of education requires the cultivation of a kind of creativity among students,
and this creativity should promote critical thinking among students as needed, and use this

as a means rather than ultimately utilizing the skills they master.

The consumer society has individualized society. Behaviors are valued for intangible assets
such as knowledge. Knowledge is a value and therefore a solid professional academic

training must be provided to students.

The purpose of our research is to Design an Academic - Administrative Program to
improve the quality of the professional training of the students of the 1st cycle of the
Software Development Specialty of the SENATI Higher Education Institute - Tarapoto
Branch.

The field work demanded the application of observation guides, surveys, interviews and
collection of testimonies. Our proposal is designed based on the theories of Management
by Objectives (APO) by Peter F. Drucker and General Systems by Ludwig Von
Bertalanffy.

The results confirm that the professional training of the students of the | cycle of the
Software Development Specialty of the SENATI Higher Education Institute - Tarapoto
Branch is deficient, little emphasis is given to the teaching-learning process, there is
limited articulation between the training professional and local reality, little knowledge and
skills to face new challenges, little management of innovation, limited use of technologies
and novelties, little entrepreneurship, lack of integration of theory and practice, teachers
resistant to change, in Consequently, they have a professional training not in accordance
with the academic requirement for the achievement of a quality creditable product.

As aresult, we describe and characterize the research problem and develop the proposal.

Keywords: Administrative Academic Program; Quality of VVocational Training.
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INTRODUCCION

Si partimos de los siguientes supuestos, que las instituciones de educacion superior estan
en crisis: el sistema jerarquico de sus métodos de gestion es cada vez més jerarquico, la
creciente privatizacion de la educacion superior, el dafio al interés publico, perder la
autonomia, la ruina de la reputacion de la educacion superior. La actividad, entre otras
evidencias, constituye el testimonio mas contundente de este sentimiento generalizado que
ha desagradable a las instituciones de educacion superior y ha estimulado el desarrollo de
un entorno de trabajo académico de alta calidad.

Toda institucién de educacion superior tiene la obligacion de brindar una sélida formacion
academico profesional a los estudiantes a fin de que éstos luego brinden un servicio de
calidad a la sociedad civil. Las instituciones se evaltuan por la efectividad de su gestion,
gestionar es lograr resultados. La efectividad significa ser eficiente y eficaz a la vez, esto
es, conseguir los objetivos, las metas y los propositos esperados, asi también conseguir el
uso 6ptimo de los recursos a fin de brindar una formacion profesional de calidad.

El vértice de nuestra investigacién o problema de investigacion: (El disefio de un
Programa Académico — Administrativo mejorara la calidad de la formacion profesional de
los estudiantes del | ciclo de la Especialidad de Desarrollo de Software del Instituto de
Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto?

Objetivo general: Elaborar un Programa Académico — Administrativo para mejorar la
calidad de la formacion profesional de los estudiantes del I ciclo de la Especialidad de
Desarrollo de Software del Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto.
Objetivos especificos: Determinar la situacion académico - profesional de los estudiantes
del I ciclo de la Especialidad de Desarrollo de Software del Instituto de Educacion
Superior SENATI — Filial Tarapoto. Investigar el rol del Instituto de Educacion Superior
SENATI — Filial Tarapoto en relacion a la formacion profesional de los estudiantes del |
ciclo de la Especialidad de Desarrollo de Software. Disefiar la propuesta en relacion al

propésito de la investigacion.
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Hipotesis: “Si se disefia un Programa Académico — Administrativo sustentado en las
teorias de Peter Drucker y Ludwig Von Bertalanffy, entonces se mejorara la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes del | ciclo de la Especialidad de Desarrollo de

Software del Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto”.

Campo de accion: Programa Académico — Administrativo para mejorar la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes del | ciclo de la Especialidad de Desarrollo de
Software del Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto. Objeto de la

investigacion: El Proceso Académico Profesional.
El esquema capitular de nuestra tesis esta definido por cinco capitulos. Capitulo I: Disefio
tedrico. Capitulo Il: Métodos y materiales. Capitulo I11: Resultados y discusion.

Capitulo 1V: Conclusiones. Capitulo V: Recomendaciones.

Al final encontramos la bibliografia y los anexos.

XVI



CAPITULO |
DISENO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el estudio de Palop (2015), sobre la formacién profesional existente en la
Universidad de Valencia y la posible incidencia en el desarrollo de la localidad, se

pudo determinar que:

El centro no cuenta con un registro Unico, es decir que ni siquiera apoya supuestos
tedricos, ya que por tratarse de dicho centro puede aportar trazas de desarrollo local a
partir de la educacion técnica de la que es responsable. Territorio (quizas no por eso,
sino otros aspectos), aunque no se ha desarrollado, sigue discutiendo a un ritmo de

crecimiento considerable (no parece ser un centro educativo).

Esta en su deber de reconocer que los sectores de invasion son los mas complejos para

la realizacion de aportes referente a la materia social.

La correlacion negativa entre situaciones opuestas, como infraestructura débil o
servicios inestables, complica mucho la situacion de intervencion gubernamental en
las &reas urbanas periféricas, en la mayoria de los casos, el destino de estas areas esta
controlado. Como Sergio Toral, las responsabilidades publicas de los municipios y

gobiernos se han diluido.

La dnica contribucion identificable de CIL es el reconocimiento a ciertos estudiantes
qgue han logrado algin progreso en asuntos profesionales y personales de manera
oportuna debido a su paso por el centro. Esto también confirma que, en el mejor de los
casos, su estilo educativo es Unicamente para la empleabilidad y no hay forma de

cambiar la estructura.



Sin embargo, Lopez (2017) se interesd6 mas por el estudio de la motivacion laboral,
ver desde otra perspectiva el interés o la importancia que se le da al trabajo de los
docentes. Su estudio se desarrolld en el Distrito de Chulucanas, para ello de la
Facultad de Ciencias de Educacion se tom6 como muestra de estudio a sus docentes,
la L.LE. era Dos De Mayo de Villa Paccha.

El foco de esta investigacion es el estudio de tal impulso: todo docente necesita
alcanzar satisfactoriamente sus objetivos que son planteados en cada actividad dentro
de la empresa, y de ello depende en gran medida la eficacia de su desempefio.
Impulso, refiérase a la “motivacion laboral” que se les brinda. La motivacion es la
fuerza motriz del ser humano, son las chispas que inspiran y animan a las personas a
realizar y desarrollar todos los procesos de la vida (Ospina, 2006). Ademas, que es una
parte importante del comportamiento en cualquier organizacion, puede guiar los
esfuerzos, la energia y el comportamiento de los empleados e inspirar a los empleados
a trabajar duro para lograr las metas personales y las metas organizacionales
(Mafiuico, 2014). El contenido de la investigacion se divide en cinco capitulos, que
resumen la base teorica, el desarrollo y los resultados de la estadistica y el anélisis de

interpretacion de forma concisa y clara.

En cuanto a Fidhel (2016) observo ciertas deficiencias en la elaboracion del disefio
curricular para las carreras que brinda el Instituto de Educacion Superior Tecnologico,
entonces su estudio se centrd en analizar la participacion de los docentes en lo antes

mencionado. Luego de realizar el trabajo de campo, concluyo:

En el caso estudiado, para la plana docente, su participacion el disefio curricular se
entiende como una conducta voluntaria, en la que las decisiones se toman con metas
especificas. Ademas, en este caso, se identificaron dos motivaciones de participacion:
intrinseca (aprendizaje, interés real por los estudiantes) y extrinseca (formacién desde
el IESTP y posibilidad de obtener becas).

Finalmente, se tiene el trabajo de Pereira (2012) realizado en el Instituto Federal de
Educacion, Ciencia y Tecnologia. En ella se investigo la formacion profesional y

como va el mercado laboral de los técnicos agricolas de la institucion ya mencionada.



1.2.

En el contexto de la relacion actual entre educacion y trabajo, se deben considerar los
cursos de capacitacion en tecnologia agricola, en este proceso se debe realizar el

dialogo entre todas las instituciones sociales.

Por medio de los numerosos métodos manejados en la investigacion, se ha ido
tomando un enfoque de seguimiento a la construccion del conocimiento, y con la
ayuda de la tecnologia educativa, la organizacion bibliografica de datos seleccionados,
documentos, materiales, informes y otras herramientas que respaldaran la

investigacion en la que se embarco el estudio.

La investigacion toma como eje estructural los principios rectores y las leyes béasicas
de la educacion nacional, los cursos de educacion agricola, la formacion docente y la
formacion de posgrado en tecnologia agricola, tratando de comprender los
antecedentes del nuevo mundo del trabajo.

En este complejo proceso, hay multiples dimensiones de formacion que trasgreden
directamente en el proceso de ensefianza. La salida de factores juega un papel en la
teoria y la practica. La formacién de docentes, las politicas publicas promueven la
agricultura, el mercado laboral y otros factores interferentes, pero son importantes

para el proceso de formacién tematica de los involucrados.

A partir de esta representacién, se debe considerar que el hombre es una existencia
establecida y desarrollada con respecto al trasfondo social, porque se da en cambios

que modifican el entorno.

BASE TEORICA

1.2.1. Administracion por Objetivos (APO) de Peter F. Drucker

Drucker nacio en el afio 1909, y fallecidé recientemente en 2005, fue un
abogado muy reconocido, pero también era tratadista y filantropo austriaco.
Por lo que méas se reconoce a Drucker es por ser un grande filésofo del
management durante el siglo XX. Escribio alrededor de 35 libros, sus obraras

fueron reconocidas a nivel mundial, pues trataban sobre la gestion de las



organizaciones, que empezaban su boom, otras obras trataban de los sistemas
de informacion y la sociedad del conocimiento. Gracias a sus aportes, las
corporaciones empezaron a dar un giro hacia la modernidad. Hoy, es
reconocido como el padre de la administracion y continda siendo una guia
clave en la escuela de negocios mas prestigiosa.

(Teoriasdelaadministracion.Blogspot.Pe)

Gracias a la técnica de examen y control del desempefio en ciertas areas y
organizaciones, es que se origina la administracion por Objetivos, que, dicho
sea de paso, al inicio de formo por un juicio financiero de evaluacion y control.
Como estandar financiero, esto es efectivo porque los estandares de ganancias
y costos son insuficientes para explicar las organizaciones sociales y las
organizaciones humanas. Los niveles medio e inferior de la organizacion
respondieron con descontento e indiferencia a este estandar, lo que genero
conflictos entre los funcionarios medios y bajos y la alta direccion. Desde
entonces, comenz6 a surgir la idea de descentralizacién y gestion por

resultados.

La gerencia habia descubierto entonces que, la Unica forma de revertir el
proceso anterior es descentralizar la toma de decisiones y establecer metas para
cada area clave: todos elegiran “coémo” lograr los resultados. Se elimina la
organizacion del personal, y cada departamento es responsable de crear “los
servicios necesarios para alcanzar las metas”, fortaleciendo asi la autoridad de

cada empresario a cargo. (gestiopolis.com; 2010)

Por los afios de 1985, McConkey un conocido especialista, favorecié en la
precision de la consistencia de la administracion por objetivos: “La gestion por
objetivos es un método sistematico de gestién de una organizacion. No es una
tecnologia, ni otro procedimiento, ni es una pequefia parte de un
procedimiento administrativo. Incluso si el presupuesto se entiende de una

forma u otra, no es solo una cuestion de presupuesto”. (McConkey, 1985)

El parrafo anterior hace referencia que los encargados de la administracion de

las organizaciones tienen que resolver el futuro y camino que se seguira,



también son los encargados de establecer lo que se quiere hacer en la
organizacion, siempre se determinan tiempos para su cumplimiento. Ademas
de encargarse de los aspectos fisicos, tiene a su mando al capital humano que
conforma su organizacion. Con el fin de que se cumpla con los objetivos, estos
les exigen el maximo desempefio, estimulan a que contribuyan con su maximo
esfuerzo. Los logros (resultados) planificados de todo el personal clave son
mixtos y equilibrados para promover y lograr los maximos resultados generales
de toda la organizacion. Fundar un mecanismo de control para seguir el
progreso del logro de las metas e informar al personal responsable en todos los

niveles de los resultados.

A manera de proceso, la APO no solo considera lo que se logra, sino también
como hacerlo. La APO como proceso involucra los siguientes aspectos:
determinar el proposito y las metas de la organizacién; formular un plan de
accion; implementar el plan a través de la autodireccion y el autocontrol; y la

revision periodica del proceso y la autoevaluacion.

Se considera que APO es un sistema de gestion que promueve la eficacia de
toda la organizacion y, por tanto, estd abierto al entorno social de la

organizacion. (Drucker; 1999)

Se refiere al proceso en el que todos los miembros de la organizacion
conceptualizan el alcance de los compromisos de cada persona en funcién de
los resultados esperados, y utilizan estas medidas como guia para el
funcionamiento de la unidad y valorando el aporte de cada miembro. Cabe
sefialar que las metas y los objetivos se expresan como resultados finales, no
como procedimientos o actividades. (Drucker; 1999)

La APO representa las siguientes ventajas: La planificacion y la gestion deben
tener en cuenta los resultados educativos, no solo mediante la realizacion de un
cierto numero de actividades. Lo mas importante no es seguir oOrdenes y

decisiones, sino alcanzar metas y resultados. (gestiopolis.com; 2010)

De acuerdo a Drucker, para encontrar el concepto de las areas claves de la



organizacion, la direccion por objetivos debe estar basado en el establecimiento
de los retos y evaluacion de los resultados. A continuacién, se presenta las

variables a medir: (Recuperado de: teoriasdelaadministracion.blogspot.pe)

El mercado potencial va a definir el posicionamiento de la organizacion.
- Innovar los procesos, servicios y productos.

- Niveles de productividad.

- Rentabilidad.

- Analisis de los recursos materiales, humanos, fisicos y financieros.

- Eficacia y eficiencia del directivo.

- Eficacia y eficiencia de los colaboradores.

- Responsabilidad Social.

La APO favorece en superar diversos problemas clave para los gerentes y
profesionales de negocios. Usar este método correctamente puede resultar en
esfuerzos coordinados y trabajo en equipo, podra estimular de forma individual
sus iniciativas, y también aumentara la rentabilidad de la organizacion.
Proporciona a las empresas herramientas para establecer metas con los
empleados. Por tanto, se pueden organizar, planificar y ejecutar de forma eficaz
objetivos  comunes:  rentabilidad, posicionamiento,  competitividad,

productividad, liderazgo, sentido de responsabilidad y buenas relaciones.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la APO no es una férmula mégica o
milagrosa, porque es probable que los objetivos sean diferentes o inconsistentes
entre los empleados de la empresa. Por lo tanto, debe tener mucho cuidado y
aplicar flexibilidad, buenas habilidades de comunicacion y puede beneficiar a
ambas partes. La puerta estd abierta a cambios, especialmente en la cambiante
situacion economica de la sociedad mundial actual.

(Teoriasdelaadministracion.blogspot.pe).

Después de analizar la teoria de Drucker, se precede a relacionar con el
problema de esta investigacion. Se evidencia que en los centros educativos del
nivel superior es la administracion burocratica, permitiendo formar

profesionales de calidad.



Este escenario puede ser atacada con la operacion de un programa de
actualizacion permanente para todo el personal, enfocado a quienes tienen un
cargo directo o postulan para ese cargo. Esto conducira a la organizacién a un
cambio de paradigma, desarrollo continuo y un sistema de calidad basado en la
mejora continua, que proporcionara un sistema de aseguramiento de la calidad

en el mediano plazo.

1.2.2. Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy (TSG)

En la ciudad de Viena, Bertalanffy naci6 un 19 de septiembre de 1901, de
profesion bidlogo y filésofo, especialmente reconocido por su Teoria de
Sistemas. Sus padres le pusieron tutores para su educacion, esto fue durante los
primeros 10 afios. Posteriormente llevé sus estudios de arte, filosofia y biologia
en la Universidad de Innsbruck. Finaliza su doctorado en el afio 1926,

elaborando una tesis de psicofisica y Gustav Fechner.

La Fundacion Rockefeller le otorgd una beca de estudios, por ello en 1937 se
mudd a EE. UU para estudiar en la Universidad de Chicago durante 2 afios,
pues segin relata, no pudo terminar va que se negd a declararse una victima del
nazismo. A su regreso a Canada, se desempefio como docente de biologia, en la
Unmiversidad de Alberta en Edmonton, Canada, de 1961 a 1969. Desde entonces
hasta su muerte, ha sido profesor en el Centro de Biologia Teodrica de la
Universidad Estatal de Nueva York en Bufalo. Bertalanffy murid el 12 de junio
de 1972 (es.wikipediaorg, 2017).

La TGS se utiliza como un método cientifico sisteméatico para abordar y
representar la realidad, y al mismo tiempo es una direccion para estimular el

trabajo interdisciplinario (Bertalanffy 1976)

TGS o Método de Sistemas es un trabajo de investigacion interdisciplinario,
que busca encontrar los atributos compartidos por entidades y sistemas, estos
atributos aparecen en todos los niveles de la realidad, pero son objetos que

tradicionalmente provienen de otras disciplinas (\Von Bertalanffy; 1976)



La TGS sefiala que los diversos elementos del sistema no pueden usarse para
describir de manera significativa la naturaleza del sistema. La compresién del
sistema ocurre solo cuando el sistema estd completamente estudiado,
involucrando todas las interdependencias de las diversas partes del sistema.
Bertalanffy fue el primer orador de la TSG, quien buscdé una metodologia
integral para abordar problemas cientificos, cuyo proposito no era resolver
problemas o probar soluciones practicas. Pero para producir representaciones
tedricas y conceptuales de la realidad empirica que puedan crear condiciones
para su aplicacion. La teoria no intenta indagar analogias entre las ciencias,
sino que trata de evitar los fendmenos cientificos superficiales que las hacen
estancadas, un ejemplo muy evidente es la extrapolacion en estas disciplinas
(Von Bertalanffy; 1976)

El objetivo de TGS no es investigar una analogia entre ciencias, sino evitar los
fendmenos superficiales de la ciencia que la estancan. Para ello, siempre que la
inferencia sea posible y pueda integrarse en diversas disciplinas, podra utilizar
modelos aprovechables y transferibles como herramientas entre diversos
continentes cientificos. Segln Bertalanffy, un sistema es un conjunto de
unidades interconectadas. A partir de ahi, se pueden extraer dos conceptos:

proposito (0 meta) y globalizacion (o totalidad).

- Intencion u objetivo: Todo sistema tiene uno o algin propdsito. Los
elementos (u objetos) y las relaciones definen la distribucion de intentar
siempre alcanzar metas.

- Globalizacion o integridad: los cambios en una unidad del sistema
probablemente den lugar a cambios en otras unidades. El efecto total se
expresa como un ajuste de todo el sistema. Existe una relacion causal. De
estos cambios y ajustes se pueden derivar dos fendmenos: la entropia y el
estado estacionario.

- Entropia: debido a la relajacion de los estandares y al aumento de la
aleatoriedad, el sistema tiende a desgastarse y descomponerse. La entropia
aumenta con el paso del tiempo. Si la informacion aumenta, la entropia

disminuye porque la informacion es la base de la configuracion y el orden.



Aqui es donde nace la introversion, es decir, la informacion es un medio o
herramienta de un sistema organizativo.

- Estado estacionario: es el equilibrio dinamico entre las distintas partes del
sistema. EIl sistema tiene tendencia a adaptarse para lograr un equilibrio

interno con los cambios externos en el entorno.

Segun diferentes métodos, las organizaciones pueden entenderse como sistemas
0 subsistemas o super sistemas. Todo el sistema es un sistema que estd
representado por cada uno de los componentes y relaciones necesarias para
lograr el objetivo, dado un cierto numero de restricciones. El sistema se puede
operar en serie y en paralelo. La teoria general del sistema se basa en dos
pilares bésicos: el aporte seméantico y el aporte metodolégico (Bertalanffy;
1976)

Aportes Semanticos

La experiencia continua de la ciencia obliga a las personas a crear nuevas
palabras. La TGS para resolver estos problemas tiene como objetivo introducir

la semantica cientifica de uso comun.

- Sistema: Es una coleccion organizada de un grupo de cosas 0 partes que se
influyen mutuamente e interdependientes, estas cosas 0 partes estan
relacionadas con la formacion de un todo unico y complejo, con entradas,
procesos Y salidas.

- Ingreso: La entrada es la fuerza inicial que proporciona al sistema sus
requisitos operativos.

- Proceso: Es el proceso de convertir la entrada en salida.

- Salida: La salida del sistema es el resultado obtenido al procesar la entrada.

- Retroalimentacion: cuando la salida del sistema o la influencia de la salida
del sistema en el contexto ingresa nuevamente al sistema como un recurso o
informacidn, se produce una retroalimentacién. La retroalimentacion permite
controlar el sistema y tomar acciones correctivas basadas en la informacion

de retroalimentacion.



Modelos de la Teoria General de Sistemas

La teoria se basa en tres premisas basicas y dos insumos. Las tres premisas
bésicas son las siguientes: el sistema existe en el sistema, el sistema esta abierto

y la funcion del sistema depende de su estructura. (gestiopolis.com; 2010).

- En la primera premisa, cada sistema realiza tareas para lograr el proposito de
representar las metas marcadas por la unidad superior a la que pertenece.

- La segunda premisa es muy importante porque proporciona un gran margen
de maniobra a los beneficiarios de una determinada funcion del sistema, que
establece que todas las organizaciones, grupos e individuos pueden utilizar
los beneficios proporcionados por el sistema.

- La tercera premisa se refiere a la influencia que ejerce la estructura sobre las
funciones que desempefia el sistema. La estructura se define como la relacion
entre las distintas partes que componen la organizacion, y estas partes se
definen como departamentos o areas (gestion, interconexion y cumplimiento

de determinadas normas de normas.

Bases Epistemolégicas de la Teoria General de Sistemas

De acuerdo a Bertalanffy (1976), mencionaba que habria la posibilidad de que
pueda existir una filosofia sistematica, porque todas las teorias cientificas
poderosas tienen un aspecto metafisico. El autor indica que la “teoria” no
deberia entenderse en términos de sus limitaciones, es decir, comprensién
matematica, pero el término teoria se acerca mas al paradigma de Kuhn en su
definicién. Distingui6 la ontologia de sistemas, la epistemologia de sistemas y
la filosofia de valores de sistemas en la filosofia de sistemas.

La ontologia involucra la definicion del sistema y la comprension de como el
sistema se encarna en diferentes niveles del mundo observacional, es decir, la
ontologia involucra cuestiones como la distincion entre sistemas reales y

sistemas conceptuales (Bertalanffy 1976)
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Para mencionar a modo de ejemplo sobre los sistemas reales, que se encuentran
representados por galaxias, incluso por los animales como el perro, las células y
atomos. La conceptualizacion del sistema es algo logico, la matematica, la
musica y, por lo general, todas las construcciones simbolicas. Bertalanffy hace
una comparacion de la ciencia como un subsistema derivado de algo
conceptual, por ello, la define como ese sistema que responde a la realidad. Se
sefialo la diferencia entre el actual sistema y el conceptual, dando como
resultado que este Gltimo es abstracto y no deberia ser considerado de un modo
estricto. (Bertalanffy, 1976).

Desde otro aspecto, el enfoque sistematico aparecié en la segunda mitad del
siglo XX. Al descubrir otra forma de mirar la realidad y entender al ser humano
como sistema, se produjo un salto l6gico en el pensamiento humano. Para
comprender la vision del sistema, debe olvidar lo que ya sabe y renunciar a la
forma automatizada de pensar. Ver desde otro lugar significa cambiar de lugar,
suspender los viejos ajustes de pensamiento, olvidar la lectura causal lineal y
muchas condiciones del lenguaje. Mirar desde otro lugar significa separar la
vista del arbol. Estar lejos del mismo. Solo entonces el bosque se convertira en
un ndmero, surgirdn nuevos fendbmenos y aln se desconoce la relacion entre

riqueza y complejidad. (psicologosenmadrid.eu).

Caracteristicas

- Sus procesos de analisis deberan hacerlo a todo el sistema como tal, no de
manera individual.

- Se modificara el angulo de la observacidn acerca de la realidad.

- Se puede trascender al modelo circular pasando por una oOptica lineal.

- Poder trascender de lo mecanico a lo holistico.
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

Programa Académico Administrativo

De forma particular el programa educativo viene a ser un documento que permitira la
organizacion y el detalle de todo proceso pedagdgico. El plan facilita a los docentes
orientacion sobre el contenido de la ensefianza, la forma en que llevan a cabo las

actividades docentes y los objetivos a alcanzar. (https://definicion.de).

Los planes educativos suelen tener cierto contenido obligatorio, que es regulado por el
estado. Asimismo, se puede esperar que todos los ciudadanos de un pais tengan ciertas
bases de conocimiento, que se consideran esenciales por razones culturales, histéricas

o0 de otro tipo. (https://definicion.de).

Ademas de esta caracteristica, los programas educativos incluso muestran
caracteristicas diferentes en un mismo pais. Cada centro educativo toma en
consideracién los contenidos que considera necesarios y aparece de forma especial en

el plan educativo que orienta la formacion de los estudiantes (https://definicion.de).

Calidad de Formacion Profesional

Las personas entienden la formacion profesional como toda investigacion v
aprendizaje orientada a la insercion, reinsercion v renovacion laboral, cuyo principal
objetivo es incrementar v adaptarse a los conocimientos v habilidades de los
trabajadores actuales v futuros. Al presente, en la mayoria de paises, se denomina
“educacion v formacion profesional”™, que es la traduccion de la educacion v
formacion profesional al espafiol.

(https://es wikipedia.org/wiki'Formaci%C3%B3n_profesional)

Por ello, segin la particularidad de cada pais. se suelen encontrar tres subsistemas de

formacion profesional (https://es wikipedia org/wiki/Formaci%C3%B3n_profesional):
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o En principio, la formacion profesional especifica o preliminar esta dirigida a un
grupo de alumnos del sistema escolar que han decidido transitar hacia el mundo
laboral, con el objetivo del empleo.

o La Formacion Profesional Ocupacional (FPO) estd dirigida a personas en
situacion de desempleo en ese momento, y su objetivo es que esa persona
vuelva a trabajar.

o La Formacion Profesional Continua (FTE) esta dirigida a un grupo activo de
trabajadores, y su objetivo es adquirir mas competencias para que los
trabajadores puedan actualizar permanentemente sus puestos de trabajo o elegir

otros puestos de trabajo, en definitiva, su empleabilidad.

Desarrollo de Software

Implica un proceso de vida para desarrollar un software. Su estructura se aplica para
desarrollar productos de software. Existen diversos modelos que deben seguirse a
fin de establecer dicho proceso, en los que individualmente se describen los
distintos métodos para el sin fin de actividades que van ocurriendo. Para ciertos
autores el desarrollo del software es considerado que dicho ciclo de vida es visto de
una manera mas general, sin dejar de lado los procesos especificos. Ejemplificando,
se tiene a distintos procesos especificos ajustables al modelo espiral.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software)

En el campo de la informética, un desarrollador (generalmente Ilamado
programador de analisis) es un experto en informatica que puede utilizar un sistema
informatico para concebir y desarrollar un sistema informatico (paquete de
software), asi como para implementarlo y ajustarlo, haciendo uso de varios
lenguajes de programacién. Los desarrolladores pueden ayudar mas a la descripcion
general del proyecto a nivel de aplicacion que a nivel de componente y tareas de
programacion individuales.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_de_software).
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SENATI

Es una organizacién de formacién profesional cuya finalidad es desarrollar las
habilidades del personal para que las ocupaciones profesionales puedan lograr
resultados satisfactorios en las actividades industriales de fabricacion y en los

trabajos de instalacion, reparacion y mantenimiento.

La creacion de SENATI se debié a unos visionarios empresarios industriales,
quienes mediante ley en 1961 pudieron oficializar dicha institucion. Como toda
institucion buscé cubrir la demanda y aprovechar los talentos, desarrollandolo en

como algo sustentable para el sector de la industria.

Cuando imperaba las leyes y regulaciones de 26272, se catalogaba a SENATI como
una persona con derecho publico, gozando de autonomia técnica, de una plana
docente calificada, administrativa y econdmica. El patrimonio que poseia era
propio, por eso se decia que se contaba con la debida flexibilidad que se necesita
para la dindmica del desarrollo industrial.

(http://www.ilo.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/ifp/senati/index.htm)

Mision del SENATI

- Es una institucion de gestién privada que brinda capacitacion y formacion
profesional, asi como servicios técnicos, de consultoria y consultoria para
promover el desarrollo de las industrias nacionales.

- Ejecuta actividades en todo el Per( para dar respuesta a las demandas de los
cambios tecnoldgicos en el mercado laboral y el sector productivo.

- Suscita una cultura de trabajo acorde con los estandares internacionales de

calidad y proteccidén ambiental para mejorar los valores humanos.

Vision del SENATI

- Ser la institucion de formacion, capacitacion profesional, dinamica e
innovadora reconocida a nivel nacional e internacional
- Tener una cultura con orientacion hacia la calidad, proteger ambiente y

contribuir al desarrollo de su personal
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2.1.

CAPITULO 11
METODOS Y MATERIALES

UBICACION GEOGRAFICA

2.1.1. Departamento de San Martin

Al nor-oriente de la selva alta se ubica el Departamento de San Martin, teniendo

como capital a Moyobamba. Tiene una altitud de 860 m.s.n.m. con una superficie

aproximadamente de 51,253 km2. La conforman 10 provincias, las mismas que

hacen un total de 77 distritos. (regionsanmartin.gob.pe; 2017).

La limitacion del Departamento es la siguiente: Norte y Este — Loreto; Sur —

Huanuco; Oeste — La Libertad y con el Noreste — Amazonas. Gracias a la cercania

con los Andes, tiene un clima bastante variado. (elpiscoesdelperu.com; 2017).

La publicaciéon de Mincetur (2017), menciona que al departamento se le considera

como la region mas hermosa de Peru, debido a su grandiosa y espectacular

naturaleza. Entre los lugares mas
hermosos de San Martin se tiene a las
rutas de montaflas amazonicas, selvas
exuberantes,  bosques y  lagunas
deslumbrantes, cataratas, ademas porque
aloja especies naturales invalorables.
Entre las 10 provincias de San Martin, la
mas desarrollada es la que lleva su mismo
nombre, con su capital Tarapoto y esta
conformada por 14 distritos. (Mincetur,

2017).

llustracion 1: Ubicacion del Departamento de San Martin en el mapa del Perd.

Fuente:

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
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2.1.2. Ciudad de Tarapoto

Tarapoto es capital de San Martin, se sitia a 350 m.s.n.m. teniendo a los Rios
Shicayo y Cumbaza a sus orillas, estos Rios como bien es sabido alimentan al Rio
Mayo. Caracterizado por ser el principal centro turistico y comercial de toda la
Amazonia peruana. En el censo realizado por INEI en el 2017, se tenia alrededor de
180 073 habitantes, pese a que el area metropolitana sea un poco mas de 200mil.
Por el nimero de habitantes censados la convierte en una de las ciudades mas
pobladas del departamento y ocupa el tercer lugar mas grande a nivel de la

Amazonia, antes se encuentran las ciudades de Pucallpa e Iquitos (Wikipedia; 2017)

La ubicacion de Tarapoto la hace como una de las ciudades de un clima fresco,
comparado con las ciudades principales de la Amazonia, esto se deberia a su altura
y a las montafias que la rodean. En dias normales alcanza 25 °C, varia entre los 18 a
34 °C. Durante la estacion de la primavera se percibe altas temperaturas, se ha
llegado hasta los 40 °C, mientras que en invierno las lluvias son escasas, esto es

frecuente en las estaciones de verano y otofio (Wikipedia; 2017)

Picota

Mariscal
Céaceres

&

San-Martincom

llustracion 2: Mapa del Departamento de San Martin.
Fuente: https://www.google.com
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2.1.3. Instituto de Educacion Superior — SENATI

Los indicios de su creacion se remonta en el afio 1960, gracias al emprendimiento
que hicieron los empresarios de la Sociedad Nacional de Industrias, su idea
visionaria era el de crear una institucion que capacite a la juventud con aspiraciones
de superacion en las actividades industriales manufactureras, también se analizo el
hecho de ensefiar las actividades de istalacion, reparacion y mantenimiento. El
proyecto durd un afio, pues en 1961, mendiante la Ley N° 13771 es que se crea
SENATI.

De acuerdo con la Ley N ° 26272 (modificada por la Ley N ° 29672), el Servicio
Nacional de Capacitacion Laboral Industrial (SENATI) es una persona juridica
constituida en derecho puablico con autonomia técnica, educativa, administrativa y
econdmica, propietaria de patrimonio propio y administrada por particulares. No
incluido en el &mbito de aplicacion de las normas del sistema administrativo del

sector publico.

Su propdsito es proveer a los trabajadores, la educacion y capacitacion profesional
para todas las actividades de produccion consideradas en la CIIU dentro de la
categoria D, conforme a las actividades de economia e industriales de las Naciones
Unidas. Se procede a instalar, reparar y mantener, dicho proceso es considerado en

cualquier otra categoria de lo anterior.

SENATI se encuentra sujeto a la Ley N° 26272, reformada en la N° 29672, teniendo
como Estatuto aprobado por la Asamblea Nacional y Ley N ° 17045. Estas leyes le
confieren el caracter de entidad de gestion privada por no formar parte del
presupuesto del sector publico. La administracion goza de autonomia y la Asamblea
Nacional tiene la responsabilidad exclusiva de la administracion y uso de los
ingresos del SENATI vy estipula todas las leyes de control para asegurar el uso
correcto de los ingresos, de acuerdo con el proposito del SENATI.

(http://www.senati.edu.pe/nosotros/historia)
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2.2. EVOLUCION HISTORICO TENDENCIAL DE LA FORMACION

PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

En la historia sobre la formacion profesional, se muestran que se trata de un problema
relacionado, sobre todo desde la instauracion del proyecto de modernidad, no cabe
duda de que se han producido nuevos acontecimientos internacionales a nivel politico,
econdémico y mundial. La transformacion de la ciencia y la tecnologia permite nuevos

requisitos para afrontar esta tarea.

Durante la Edad Media el tema de formaciéon profesional, iban acorde a los
requerimientos de la sociedad, en ese entonces se relacionaba a las asociaciones con el
sistema de aprendizaje para los oficiales, maestros y aprendices. Entonces, el sistema
reconocia a los mismos principios que las organizaciones medievales, como escuderos
y caballeros, solteros y maestros, novicios y monjes. Este es el comienzo de las

actividades profesionales. (Schwartzman Simon, 1988).

Debido a las carencias que acarreaba el sistema de la Edad Media, es que, se decide
replantear el problema, es asi que, a inicios del siglo XIX durante la Revolucién
Industrial, la formacion profesional empieza a incorporar a los obreros y técnicos con
la suficiente capacitacion. En ese siglo, se establecié un sistema de organizacion
profesional en el mundo. Lipsmeier (1984) sefiald: “La enseiianza profesional de
Alemania nacidé a principios del siglo pasado, y no tardé en diferenciarse. Debe

afrontar la ensefianza del neohumanismo desde el principio”.

Por un lado, luchan por obtener una formacién, sin importar el tipo de educacion que
reciban, se les debe brindar una cultura amplia. Por otro lado, el objetivo es recibir
solo una formacion laboral especifica. En cuanto al concepto de formacion, el proceso
de industrializacion marca un cambio fundamental. En este caso, presenta diferentes
connotaciones, las cuales estan relacionadas con la profesionalidad y el poder

economico de cada pais. (Barron, Rojas & Sandoval, 1996).

Pero cuando los resultados o productos obtenidos por universidades e instituciones de

educacion superior no coinciden con las expectativas de diferentes grupos y
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departamentos, los problemas de calidad se convierten en un problema. En el pasado,
las universidades de Latinoamérica han sido valoradas por estudiantes, docentes y
gobiernos, incluyendo la democratizacion relativa de la introversion y la extroversion,
la politizacién de estudiantes y profesores, la reputacion social de los graduados y la
calidad de los estudiantes. Los graduados ingresan al mercado laboral. (Schwartzman
Simén, 1988)

Ninguno de estos temas se menciona de forma directa la calidad de la docencia o la
investigacion cientifica que se realiza dentro de la institucion. En raras ocasiones, el
contenido de la docencia y la investigacion universitarias es comparable a otros paises
y regiones. Comunmente, los resultados de estas comparaciones no son satisfactorios,
pero no existe un sector lo competentemente fuerte en la sociedad como para lograr

los cambios necesarios. Sigue habiendo problemas. (Schwartzman Simén, 1988)

El cuestionamiento actual de la calidad de la ensefianza superior por parte de estos
sectores esta asociado a la gran ampliacion del niomero de estudiantes en las
universidades, que ha tenido lugar a partir de la Segunda Guerra, v que cobrd gran
velocidad a partir de los afios 60 en toda la region. Esta ampliacion, por general, ha
traido a las universidades personas de capas sociales que antes no tenian acceso a
ellas, mujeres, personas mas viejas v con peor educacion secundaria; ha llevado a la
creacion de nuevos cursos profesionales que tratan de copiar, de manera generalmente
imperfecta, a los modelos de las profesiones tradicionales; ha traido descrédito a las
practicas pedagogicas convencionales, basadas en las clases formales, la
memorizacion v los examenes rituales; v ha introducido, por primera vez, el fantasma
del desempleo o subempleo de diplomados. Para este sector, la cnisis de la universidad

es la crisis de las profesiones liberales tradicionales. (Schwartzman Simon, 1988)

A través del analisis critico, se sabe que la educacién ha perdido su calidad en este
proceso de expansion, ahora la educacion superior ya no brinda la misma seguridad
laboral y reputacion profesional que en el pasado. Ahora, las grandes universidades
publicas han perdido gradualmente su importancia como centros de formacién y
reproduccion de élite. Han sido reemplazadas por nuevas universidades privadas de
alto costo, que estudian en el extranjero, o ciertas ocupaciones 0 instituciones que

pueden conservar su modelo. Las necesidades de un trasfondo de masificacion mas
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amplio y selectivo. Al presente, es importante adquirir habilidades y conocimientos

con un valor de mercado despejado e inmediato. (Schwartzman Simén, 1988)

La formacién profesional es un proceso social y cultural, que estd sujeto a las
caracteristicas generales del desarrollo de la capacidad de transformacién humana.
Este cambio se produce en el cambio dindmico de la relacion entre sujetos sociales, en
una relacion continua y sistematica, y puede empoderar y transformar Su

comportamiento al ser, conocer, convivir y vivir juntos. (Delors, 1996)

Otros organismos internacionales como la UNESCO, el Banco Mundial y la Union de
Universidades de América Latina (UDUAL) han enfatizado el papel estratégico de las
instituciones de alto nivel en el desarrollo de una cultura cientifica orientada a la

formacion de capital humano para promover. (Tlnnermann y De Souza 2003).

En América Latina el proceso anterior tiene sus propias particularidades, desde la
emergencia de paises como Brasil, Argentina o México, donde la propuesta educativa
pasa por las dos vertientes anteriores, es decir por la vertiente de dar respuestas a los
problemas de la sociedad v la otra vertiente que busca dar respuestas al mercado, al

cual se insertan con muchos mecanismos de dependencia.

Por ello que se encuentran en un proceso de reformulacion de los fines que persigue la
educacion en sus respectivos paises, pues tienen que dar respuestas concretas a las
fnuevas generaciones gue estan viviendo una sociedad completamente diferente a la
que vivieron los docentes que hoy les ensefian. Por tanto, hay una responsabilidad
social y politica, que depende mucho de la forma como esta organizada v administrada

las instituciones de nivel superior.

Uno de los serios problemas que afronta actualmente la educacion superior es lo
relacionado con la administracion institucional v el ejercicio de la docencia, con

eficiencia v resultados concretos.

Segun Mora (2013) en el hermano Pais de Ecuador, la formacion profesional se basa

en el método por competencias, que ha sustituido al acostumbrado sistema de
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cualificacion y calificacion y esta abierto a areas como la estandarizacion laboral, la

formacion personal para el trabajo vy la certificacion laboral.

Por tanto, el concepto de competencia se expresa como un concepto mas amplio de
“comprension” (el conocimiento tedrico o proposicional se deriva de la internalizacion
de la experiencia 0 enunciados légicos del mundo), “COMPRENSION-HACER”
(conocimiento de la experiencia, también conocido como conocimiento de “saber
hacerlo” (una serie de normas, valores, actitudes y entornos que pueden interactuar

con éxito en un entorno social).

A su vez en Argentina, indica que la formacion profesional es que el curriculum se
orienta hacia tres tipos de fines especificos. El primero, v mas evidente, es la
adquisicion de cuerpos de conocimiento, el segundo, el desarrollo de capacidades v el
tercero, ligado al anterior, es la socializacidn o permitir a un alumno incluirse en las
reglas del juego profesional interactuando dentro de un campo muy especializado.
Desde este punto de wvista el proceso formativo argentino se desarrolla a partir de tres
elementos principales: el plan de estudios, la pedagogia v el régimen académico. Los
planes de estudio ofrecen la estructura de conocimiento en un campo especifico v sus
contenidos relevantes marcan las secuencias en el recornido v definen los perfiles de
egreso. La pedagogia define las formas de interaccion educativa v constituye las reales
oportunidades de creacion de capacidades, adquisicion de saberes y constitucion de
identidades profesionales. El régimen académico define las pautas basicas de la
experiencia educativa al fijar el sistema de normas v de reglas que fijan la relacion

entre profesores, estudiantes v la mnstitucion. (Mollis, 2009)

En las Gltimas décadas, el nimero de profesionales que ingresan al mercado laboral
peruano cada afio se ha multiplicado por 65. Hoy, 5 millones de jovenes estudian en
85 instituciones de educacion superior en el Per(, estas instituciones ofrecen 130
ocupaciones, de las cuales solo 20 son las mas necesarias. Aproximadamente 400.000
jévenes han recibido formacion en mas de 1.000 instituciones de educacion superior
no universitarias. La oferta de educacion superior parece haber crecido sin mayores
restricciones, mientras que los jovenes casi han pasado de la educacion secundaria a la

superior por inercia. La terrible imagen de los taxistas profesionales que estan
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abiertamente desempleados o tienen pocos ingresos profesionales es aterradora. Sin
embargo, todavia hay cerca de 100,000 profesionales universitarios y personal técnico
con educacion superior en China cada afio. Mucha gente quiere saber si todos estos

esfuerzos de inversion personal, familiar y social valen la pena. (Lacacta; 2011).

La “Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI” publicada en
Paris en 1998 ultimé que debe plantarse una serie de desafios y dificultades debido al
entorno en constante cambio, los ideales de la globalizacién y su posicionamiento

efectivo en el mundo dentro de la sociedad del conocimiento.

La educacion del Pert no se aleja a la realidad anterior, para integrarse al entorno
competitivo es necesario proponer algunas estrategias para superar estos desafios,
establecer condiciones de aprendizaje equitativas y una mejor capacitacion del
personal en estos procesos. Partiendo de la mejor calidad docente, investigacion y
mejores servicios, la pertinencia del plan de estudios, brindar a los egresados mas
oportunidades laborales, establecer convenios de cooperacion e igualdad de
oportunidades de oportunidades, y buscar beneficios formativos relacionados con la
competitividad. Del mismo modo, en este proceso de integracion, las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones se tratan como una fusion sustancial.

La transformacién de la formacion profesional es una opcién necesaria para la
atraccion personal y social. Si en tales circunstancias aumentamos nuestra
determinacion para hacerlo y buscamos los medios necesarios para ello, no tengo
ninguna duda de que en poco tiempo hemos logrado que la formacion profesional

cumpla con las funciones que esperamos.

De igual manera, esperamos que el pais participe con mas firmeza para superar las
deficiencias de nuestro sistema educativo. Esto no solo esta relacionado con la
dotacion del sistema legal, sino también con la transferencia de recursos econémicos

para lograr las metas establecidas.
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2.3. SITUACION HISTORICO CONTEXTUAL DE LA FORMACION

PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL | CICLO DE LA
ESPECIALIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR SENATI — FILIAL TARAPOTO.

Instituto de Educacion Superior SENATI-Tarapoto rama del desarrollo de software
profesional Ciclo | formacion profesional; es insuficiente, presta poca atencién al
proceso docente, la conexion entre la formacion profesional y la realidad local es
limitada, del mismo modo los conocimientos y habilidades para afrontar nuevos retos
son escasos. La gestion de la innovacion es escasa, el uso limitado de la tecnologia y
la novedad, la falta de espiritu emprendedor, la falta de capacidad para combinar
teoria y préactica, y los docentes tienen dificultades para adaptarse a los cambios, por lo
que la formacion profesional que reciben no cumple con los requisitos académicos

para obtener productos de reputacion de alta calidad.

Carencia de conocimientos y habilidades sociales:

“Los estudiantes no han desarrollado habilidades y capacidades necesarias para el
desarrollo de su profesion, nos damos cuenta de ello debido a sus bajas calificaciones.
Es consecuencia que no tienen vocacion profesional o de verdad les falta habilidades

sociales para estudiar la carrera elegida”. (Testimonio Docente, Junio, 2017).

“Pedagdgicamente no existe un ambiente adecuado a favor de la formacion
profesional de los estudiantes. Los estudiantes han demostrado que no tienen
capacidad necesaria para aplicar los conocimientos adquiridos a la préctica, lo cual
representa un serio problema, es importante que los docentes, es decir, la institucion
pueda tomar cartas en el asunto para fortalecer este aspecto, pues a largo plazo solo
tendremos egresados incapacitados para desenvolverse en su area de trabajo. Se suma
falta de habilidades sociales como el asertividad y la empatia”. (Entrevista Docente,

Junio, 2017)
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Docentes desactualizados:

“Los estudiantes desconocen los paradigmas que estdn emergiendo en esta nueva
sociedad y las nuevas formas de aprender que van de la mano con la tecnologia que
favorece su aprendizaje. La ciencia evoluciona constantemente, y el profesional debe
recibir informacion actualizada donde el estudiante pueda estar siempre a la
vanguardia de nuevos conocimientos que su profesion lo requiere, ademas ello les
permite desarrollar sus capacidades y ser contempordneos con su presente.
Responsabilidad docente tiene que ver con el desconocimiento de los dltimos
paradigmas de ensefianza, evidencia que los docentes no estdn debidamente

actualizados”. (Entrevista Docente, Junio, 2017)

Falta de practica en la formacién:

“No se le esta brindando al futuro profesional esas herramientas esenciales para
enfrentarse en el mundo global, menos pues les vamos a ensefiar a manejar esos
instrumentos de manera integral, esto pasa por ensefiar cosas relativas y sin
profundizaciones, por ejemplo, se ensefia a investigar, pero no se le da el
asesoramiento adecuado al estudiante o nos quedamos simplemente en el desarrollo de
los cursos basicos sin salir a realizar trabajos de investigacién en la realidad misma.
La investigacion tiene que ver con una formacion a fin al contexto donde brinda

servicios la Institucion.”. (Testimonio docente, Junio, 2017)

Ausencia de motivacion estudiantil:

“Creo que uno de los problemas que hemos hecho nuestro, es la ausencia de
motivacion a los estudiantes, lo que pasa es que al no tener las herramientas adecuadas
de tecnologia, laboratorios, entonces, entramos en un periodo de crisis que no permite
a los estudiantes desarrollar su creatividad, ya que en este lugar del Pert tenemos
muchos elementos a favor para hacer crecer a nuestra provincia y contribuir al
desarrollo del pais a través de la calidad formativa profesional de los estudiantes, sin

embargo, no lo sabemos aprovechar” (Entrevista Docente, Junio, 2017)
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2.4.

No existe trabajo en equipo:

“Lo que sucede es que los directivos, docentes y estudiantes no tenemos una

comunicacion abierta, democratica, horizontal en la que se pueda debatir las

propuestas de la calidad formativa. Debemos horizontalizar el didlogo, incentivar a la

participacion de todos, estimular el trabajo en equipo, para revertir la situacion”

(Testimonio docente, Junio, 2017)

Justificamos cualitativamente el problema de investigacion.

METODOLOGIA EMPLEADA

24.1.

2.4.2.

Tipo y Nivel de Investigacién

El enfoque de la investigacion estd en paradigmas cualitativos y cuantitativos,
ya que su proposito es identificar aspectos relacionados con la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes del ciclo | de la Sede SENATI-

Tarapoto del Instituto de Educacién Superior.

Conforme al estandar propuesto por Rosendo (2003), esta investigacion adopta
una investigacion tipo proposicidon descriptiva de acuerdo con su proposito,
pues la recoleccién de datos empiricos admitird describir el conocimiento
tratado en la investigacion, y luego establecer una conjetura de alguna manera.

Ampliar los supuestos tedricos sobre las variables de investigacion.
La investigacion revela la calidad de la formacion profesional de los estudiantes
de ciclo I de desarrollo de software, cuyo unico proposito es identificarlos y
caracterizarlos en un estado natural, para luego disefiar soluciones.

Disefio de la Investigacion

Se disefio en dos fases: En la primera se consideré el diagnostico situacional y

el diagnostico poblacional, lo que permitié elegir técnicas de investigacion. En
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la segunda etapa, descomponemos las variables, enfatizando las variables

independientes relacionadas con el desarrollo de la propuesta.

Nuestra investigacion adoptoé el siguiente disefio:

DISENO
o ceice

W 4

lHustracion 3: Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaborado por el investigador.

2.4.3. Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion en estudio esta conformada por los estudiantes del I ciclo de la
Especialidad de Desarrollo de Software del Instituto de Educacion Superior
SENATI — Fihal Tarapoto (Oficina de Administracion de Asuntos

Académicos).

N =165 Estudiantes

Muestra

5e considerd como muestra a todos los estudiantes de la poblacion por ser una

poblacion muestral. pues es homogénea v pequefia.

n =N = 165 Estudiantes
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2.4.4. Materiales, Técnicas e Instrumentos
Materiales
Se utilizé todo tipo de materiales que guarden relacion con la investigacion:
papel bond, colores, papel lustre, papel sabana, textos, retroproyector,
diapositivas y otros.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

" V'GUIA DE OBSERVACION.
—— OBSERVACION (v/mm DE REGISTRO DE

e ENCUESTA vPAUTA DE REGISTRO DE

P

v'GUIA DE ENTREVISTA. >
—y ENIREVISTA _,{|lmum DE REGISTRO DE

ENTREVISTA.

TRCNICAS PRIMARIAS

f" GRABACION.
TESTIMONIO it

llustracidn 4: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos (Primarias)

Fuente: Elaborado por el investigador.

2.4.5. Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

Coordinacion con el Director del Senati — Filial Tarapoto.
Coordinacion con los docentes.

Preparacion de los instrumentos de acopio de informacion.
Aplicacion de los instrumentos de acopio de informacion.
Formacion de la base de datos.

Analisis de los datos.

Interpretacion de los datos.

SN N N S U UL NN

Exposicion de los datos.
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2.4.6. Ventajasy Limitaciones.

Metodologicamente el conocimiento precede a la delimitacion del tema v a la
seleccion del problema de investigacion. En mérito al acopio de referentes empiricos
lo justificamos e hicimos ver que estamos frente a una investigacion de tipo

descriptivo.

El nivel v disefio de investigacion se presentan como limitacion, al ser descriptivo

propositiva solamente demanda la elaboracion tedrica v no, la ejecucion de la misma.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1.1. Guia de Observacion

Tabla 1: Formacion Académico en los Estudiantes | Ciclo de la Especialidad de
Desarrollo de Software del Instituto de Educacion Superior SENATI - Filial
Tarapoto, Afio 2017.

El estudiante se siente motivado. 18 34 113 | 165
Estudia por vocacion. 16 39 110 | 165
El estudiante es responsable. 11 23 131 165
Domina las técnicas de estudio. 12 23 130 165
Se concentra en el desarrollo de las
asignaturas. 11 25 129 165
. . 50 40 75 165

Asistencia concurrente a clases.
Adecuada  comunicacién  entre
estudiante — docente. 17 36 112 165
Sentido de pertenencia del estudiante
con su Institucién. 27 27 111 165
Adecuado plan de  estudios
adecuados. 18 32 115 165
Estilo de ensefianza apropiada.

10 15 130 165
Desconexion con la practica. 95 53 17 165
Profundizacion de los temas.

17 31 117 165
Uso adecuado de equipos de trabajo
en la Escuela Profesional. 15 29 121 165
Excesivo nimero de estudiantes por
aula. 111 35 19 165
Escasos recursos para la docencia.

125 29 11 165
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13 82 70 165

Interés  por la  formacion
permanente y la actualizacion. 25 76 64 165

Orientacion al estudiante. 11 38 116 165

Desarrolla un buen clima dentro de
clase. 12 19 134 165

Evaluacion adecuada. 16 16 133 165

Comunicacion adecuada con sus
estudiantes. 12 24 129 165

Subjetividad para corregir los
examenes o evaluar. 116 35 14 165

Adecuada relacién entre docente —
estudiante. 14 27 124 165

Fuente: Guia de Observacion aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del

Instituto de Educacién Superior SENATI — Filial Tarapoto, junio, 2017.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la guia de observacion tenemos que
la formacion académica que presentan los estudiantes del I ciclo de la Escuela

Académico Profesional de Desarrollo de Software, se debe a:

De acuerdo a la dimensiédn relacionada con el Estudiante, tenemos que éste
no domina técnicas de estudio (130); que nunca es responsable (131); nunca
se concentra en el desarrollo de las asignaturas (129); no se siente parte de la
institucion en la que estudia (111); no existe vocacion por parte de este (110);
no existe comunicacion adecuada entre estudiante — docente (112); no se

siente motivado (113) y no asiste concurrentemente a clases (75).

En la dimension Pedagogico — Didactico tenemos que: el estilo de ensefianza
no es la adecuada (130); no se profundiza los temas (117); tampoco se
desarrolla un plan de estudios adecuado (115) y existe una desconexién de lo

aprendido en la teoria con la practica (95).

Por otro lado, en la dimension que tiene que ver con Factores Organizativos
o Institucionales tenemos que: no existe un adecuado uso de equipos de
trabajo (115); existe escasos recursos para la docencia (125); hay un excesivo
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namero de estudiantes por aula (111), asi mismo nunca existe coordinacion

institucional (70).

En la dimension Relacionado con el Docente tenemos que: nunca se da una
evaluacion adecuada (133); no existe un adecuado clima dentro de clase
(134); las relaciones y la comunicacion entre docente — estudiante tampoco es
adecuada (124); no se orienta a los estudiantes (116); son subjetivos a la hora
de evaluar (116) y no manifiestan interés por la formacién permanente y
adecuada (64).

3.1.2. Encuesta

Tabla 2: Eleccion de la Carrera.

Si 30 18%

No 135 82%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 82% de estudiantes manifiesta que no fue acertada su decision al elegir la
Carrera Técnica de Desarrollo de Software; la razon mas frecuente es que
ingresaron porque pensaban gque era una carrera muy rentable, o porque sus
familiares los animaron a estudiar dicha carrera, etc.; a diferencia de un 18%

que manifiesta lo contrario.
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Tabla 3: Nivel de Motivacion.

Alto 22 13%
Medio 48 29%
Bajo 95 58%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 58% de encuestados se encuentran en un nivel bajo de motivacién con respecto
a sus estudios; mientras que el 29% y 13 % se encuentra en un nivel medio y un

nivel alto respectivamente.

Por lo tanto, creemos que la motivacion es la influencia decisiva en el rendimiento
académico, porque la falta de motivacion no hace que la carrera de todos los

estudiantes sea exitosa.

Tabla 4: Formacién Académico.

Bueno 19 12%
Regular 32 19%
Malo 114 69%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacién Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

32



Interpretacion:

El 69% de encuestados considera tener una mala formacion académico; 19% lo

considera como regular y sélo el 12% lo considera como bueno.

Lo rescatable de este resultado es que nos encontramos frente a estudiantes que
reconocen que su formacion académica no es el adecuado y esto se puede
constatar por diversos motivos ya sean personales — sociales — administrativos,

etc.

Tabla 5: Horario de Estudio.

Si 44 27%

No 121 73%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI - Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

Del 100%, el 73% de estudiantes manifiesta no tener un horario de estudio fuera
del horario de clases, a diferencia de un 28% que manifiesta lo contrario.

Esto demuestra que los estudiantes no tienen suficientes habitos de estudio,
estudiar y realizar tareas extras en su tiempo libre puede ayudar a mejorar sus
habilidades, practicas y habitos de estudio, consolidando asi los conocimientos
adquiridos.
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Tabla 6: Lugar de Estudio.

Si 48 23%

No 127 7%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 77% de los estudiantes manifiesta que no dispone de un lugar adecuado y
exclusivo para estudiar. Sélo un 23% manifiesta que si dispone con un lugar para
estudiar.

Como diversos estudios, aunque el aprendizaje es el principal determinante del
éxito en el aprendizaje de los estudiantes, la organizacion de los estudiantes
(como aprender, donde aprender, cuando aprender, etc.) juega un papel clave para
lograr un aprendizaje real. Un entorno de aprendizaje ideal es propicio para la
concentracion y debe tener las siguientes caracteristicas: buena ventilacion, sin

ruidos ni interferencias, etc.

Tabla 7: Disponibilidad de Material para Estudiar.

40
No 125 76%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del 1 Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del

Instituto de Educacién Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.
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Interpretacion:

El 76% de los estudiantes manifiestan que no disponen de material necesario para

estudiar, a diferencia de un 24% que manifiestan disponer de dicho material.

Esto demuestra que para mejorar la formacion académica de los alumnos se
deberia contar con materiales auxiliares y su correcto uso; por otro lado, cabe
mencionar que también depende de su acceso a informacion suficiente y
actualizada, pues si no se usa técnicas de aprendizaje suficientes para resolver las
necesidades de aprendizaje y asi adquirir los conocimientos necesarios, en
ocasiones el procesamiento de grandes cantidades de informacién se vera

abrumado por mucha formacion.

Tabla 8: Enunciados que Motivan a los Estudiantes.

Hay que estudiar para ser

alguien en la vida.... 38 23%

Hay que estudiar una
carrera que de plata.... 113 68%

Hay que estudiar lo que a
uno mas le gusta... 14 9%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del Instituto
de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 68% de los estudiantes estudian una carrera que, de plata, 23% manifiesta que
estudian para ser alguien en la vida y s6lo un 9% manifiesta que estudia lo que le

gusta. La mayoria eligié una carrera por interés econémico, lo que indica que
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estos alumnos no han elegido la carrera por vocacion y que les dé la satisfaccion
de estudiarla plenamente.

Tabla 9: Probabilidad de Aprobar los Cursos.

Si 31 19%
No 134 81%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 81% de los estudiantes no se sienten seguros de aprobar los cursos en que se

matricularon; s6lo un 19% tiene la seguridad de aprobar.

Tabla 10: Importancia de Sacar Buenas Notas.

Si 47 29%
No 118 71%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.
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Interpretacion:

El 71% de encuestados manifiestan que no es importante para ellos sacar una nota

aprobatoria y un 29% de estudiantes afirma la importancia de la misma.
La mayoria de estudiantes piensan que una nota no te hace buen profesional, a
ellos mas les interesa hacer practicas, sin embargo, no debemos dejar de lado la

teoria que es la base de formacion de un buen profesional.

Tabla 11: Orientacion VVocacional.

Si 36 22%

No 129 78%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del

Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 78% de estudiantes encuestados no recibieron orientacion vocacional antes de
comenzar a estudiar una carrera profesional, aqui nos encontramos frente a una
posible causa del bajo rendimiento ya que muchos de los estudiantes no toman
interés hacia su desarrollo profesional. 22% afirma si estudia lo que les gusta ya

que si recibieron la orientacion profesional pertinente.
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Tabla 12: Capacidad Pedagdgica del Docente.

Si 37 23%

No 128 77%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.

Interpretacion:

El 77% de los estudiantes manifiestan que los docentes no tienen la capacidad
pedagdgica para desarrollar clases, muchas veces la tildan de aburridas, sin
sentido, que no va acorde con la carrera, etc. A diferencia de un 23% que

manifiesta que si esta de acuerdo con lo que desarrolla el docente dentro del aula

Muchas veces el docente tiende a tener deficiencias a la hora de hacer una clase,
ya que no hace clases dindmicas y didacticas que conlleve a generar un ambiente
participativo dentro del aula, ademéas de ello, esto refleja un gran declive en el

rendimiento académico que muestra el estudiante.

Tabla 13: Utilizacion de Estrategias de Motivacion.

Si 24 15%
No 141 85%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del | Ciclo de la especialidad de Desarrollo de Software del
Instituto de Educacién Superior SENATI — Filial Tarapoto, Junio, 2017.
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Interpretacion:

El 85% de los estudiantes manifestaron que los docentes no utilizan estrategias

motivacionales, a diferencia de un 15% que lo contrario.

La motivacion impulsa a una persona a realizar una determinada accion. En el
contexto de la docencia, nos referimos a la estimulacion de la voluntad de
aprender. No se debe entender la motivacion como “una técnica” o “un método de
ensefianza”, sino como “un factor” que siempre existe a lo largo del proceso de

aprendizaje. (Mora, 2007)

3.2. PROPUESTA TEORICA

lustracion 5: Propuesta Teorica
Fuente: Elaborado por el investigador
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3.2.1. Realidad Problematica

Para la OIT la formacion profesional es un conjunto de actividades que tienen
como fin el descubrimiento y desarrollo de las aptitudes de las personas, para
ejecutar una vida activa, de produccién y sobre todo satisfactoria. A
consecuencia de ello, los involucrados en actividades de este tipo (formacién
profesional) tienen la capacidad de entender individualmente y de forma
colectiva todo lo concerniente a las condiciones laborales y del medio social,
ademas, influyen sobre estos. (Carbajal & Quito, 2017).

De un modo mas personal, se entiende a la formacion profesional como la
proyeccion ideal de los institutos, pues dentro de ellas se ofrecera la mejor
educacion, se busca que el estudiante represente la imagen de un profesional de
alto rango, con la suficiente capacidad para ejecutar sus funciones en el campo

laboral y sobre todo ante la sociedad. (Carbajal & Quito, 2017).

Al hablar de la educacidén técnica contra la formacion profesional (ETFP), se
tiene la percepcion de que una generard mayor produccion que la otra. En
especial, este tipo de educacién tiene como objetivo desarrollar y fortalecer
competencias y habilidades especificas en la fuerza laboral que sean relevantes
y acordes con las necesidades de la empresa y el sector productivo. (Korea
Institute for Development Strategy (KDS), 2017)

El anélisis evidencia que el mayor desafio no solo para el Peru sino también
para otros paises latinoamericanos es formar capital humano con las
habilidades necesarias que le permitan resolver problemas futuros y adaptarse a
las nuevas tecnologias de manera agil y flexible. (Korea Institute for
Development Strategy (KDS), 2017).

3.2.2. Objetivo de la Propuesta

Disefiar un Programa Académico — Administrativo para mejorar la calidad de
la formacion profesional de los estudiantes del I ciclo de la Especialidad de

Dezarrollo de Software.
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3.2.3. Fundamentacion

Teoria de Administracion por Objetivos de (APO) Peter F. Drucker, el
concepto de APO es un sistema de gestion que promueve la eficacia de toda
la organizacién y se abre al entorno social de la organizacion (Drucker;
1999). Para el autor, la APO como proceso involucra los siguientes aspectos:
determinar el proposito y los objetivos de la organizacion; formular un plan
de accién; implementar el plan a través de la autodireccion y el autocontrol;
y la revision periddica del proceso y la autoevaluacion. Esta es una gran
ventaja de APO: al planificar y administrar, los resultados de la educacion
deben tenerse en cuenta, no solo a través de muchas actividades. Lo més
importante no es seguir érdenes y decisiones, sino lograr metas y resultados.

(gestiopolis.com; 2010).

Teoria General de Sistemas de Ludwing Von Bertanffy, en esta teoria se
afirma que los sistemas tienen propiedades que no pueden ser descritas de
forma significativa como términos de los elementos separados. La
comprension de estos sistemas sélo es posible cuando se las estudia de forma
global, es decir, se tiene que involucrar a todas las interdependencias de sus
partes. Bertanffy considera que una organizacion puede ser comprendida
como un sistema, compuesta por subsistemas o0 supersistemas, esto
dependera del enfoque que se le dé. Los componentes y las relaciones van a
representar todos los componentes del sistema total, se trabajard con ellos
para el logro de objetivos, aunque se tienen que dar cierto numero de

restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serio como en paralelo.

Fundamentacion Psicologica

Durante mucho tiempo, las opiniones tedricas populares sobre la formacion
de bajo grado y los fracasos escolares resultantes son de naturaleza
psicoldgica. Por lo tanto, esta pregunta se planted principalmente desde la
perspectiva de prestar atencion a los estudiantes reprobados. Llegé el
momento de utilizar las pruebas psicolégicas para popularizarse, y cuando

comenzaron a descubrir alguna relevancia que parecia explicarse: los
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estudiantes con dificultades de aprendizaje tenian un coeficiente intelectual

bajo o algunos defectos instrumentales.

Este método estd directamente relacionado con las teorias que explican la
compleja relacion entre ensefianza y aprendizaje. Su fortaleza radica en tratar
a los estudiantes como el centro del fendmeno, pero se puede decir que su
fortaleza es su debilidad: los estudiantes son considerados la causa y efecto

del fracaso escolar.

Fundamentacion Sociolédgica

Brinda elementos para entender el para qué de la educacion. La formacion
académica, aclara las relaciones con la sociedad en que el sujeto vive e
incorpora de este modo al individuo en su comunidad, al proporcionarle una
forma de educacion mediante la cual su crecimiento se relaciona vitalmente
con las necesidades de las sociedades. La Sociologia permite comprender el
entorno social. Observamos que la sociedad incorpora en si misma el hecho
educativo dentro de un contexto social. 51 comprendemos este contexto social

tendremos elementos adecuados para mejorar el rendimiento académico.

Fundamentacion Pedagdgica

Se encargan de describir los principios y caracteristicas del modelo de
ensefianza que se pretende implementar con el plan de estudios. Proporcionar
orientacion para organizar el proceso de ensefianza. Esta base es muy
importante ya que los docentes cumplen un papel muy importante en la
organizacion y difusion del conocimiento. Por lo tanto, los profesores deben
manipular correctamente el contenido del curso, lo que puede permitir a los
estudiantes participar activamente en el curso. La interaccion entre profesores
y alumnos es el factor mas importante en su motivacion, compromiso y

participacion.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Datos Generales del Equipo del Trabajo Involucrado

- Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto.

- Estudiantes del I Ciclo de la Especialidad de Desarrollo de Software

Alcances, Impacto y Logros a Alcanzar con el Programa

Alcances:

- Beneficiarios Directos: Los Estudiantes del | Ciclo de la Especialidad de
Desarrollo de Software.

- Beneficiarios Indirectos: Instituto de Educacion Superior SENATI - Filial

Tarapoto.

Impacto y Logros a Alcanzar:

Existen dos tipos de investigacion acorde con el tipo de investigacidn, en este
caso estamos frente a un caso de una hipotesis confirmativa, cuvo proposito
es la justificacion del problema de investigacion, tanto cualitativamente
(Capitulo II) v cuantitativamente: observacion v encuesta (Capitulo III)
demostrandose la naturaleza mixta del problema, segun la teoria de Roberto

Hernandez Sampieri.

Estructura de la Propuesta

El programa académico — administrativo esta constitmido por tres talleres
tedrico - practicos; éstos se desarrollan mediante tmaterial audiovisual
(PowerPoimnt, imagenes, etc) v por una parte practica de aplicacion de

contenidos que los participantes resolveran en forma grupal.
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3.2.7. Esquema de la Propuesta

En este apartado se expone de forma ordenada los puntos o cuestiones

esenciales de un asunto o materia.

Pasos a Desarrollar en la Propuesta

(o ® [ )
TR
=

——
| wan: |

llustracion 6: Pasos a desarrollar en la Propuesta.
Fuente: Elaborado por el investigador.

Taller N° 01: “Aprendizaje Autorregulado en los
Estudiantes del I Ciclo de Desarrollo de Software”

Resumen

La clave para un aprendizaje efectivo es analizar las intervenciones y factores de
motivacién involucrados en el proceso de conocimiento, los cuales afectaran el
rendimiento académico. El enfoque combinado de este tipo de factores se ha definido

como aprendizaje autorregulado.

Los factores relacionados con el conocimiento, se dividen en:
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Factores Cognitivos: Formas de recopilar, procesar, almacenar y recuperar informacion.

Factores Metacognitivos: Organizacion, seguimiento y evaluacion. Desarrollar

habilidades de ajuste y control del aprendizaje.

Factores Motivacionales: Autoimagen (autoconcepto — autoestima, autoeficacia), estas
evaluaciones afectaran el éxito o el fracaso académico. Satisfaccion con la profesion

elegida y la problematica personal.

El mejor desempefio de una tarea académica depende NO solo de la capacidad, sino

también de la motivacion de las personas y la evaluacién de la tarea.

* Fundamentacion
El taller se fundamenta en las dos teorias desarrolladas en el trabajo de investigacion.

= Objetivo
Mejorar los procesos de conocimiento a través del aprendizaje autorregulado para
mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes del I ciclo de la

Especialidad de Desarrollo de Software.

Teméatica N° 01: Formando Estudiantes con

Aprendizaje Autorregulado

La caracteristica de los estudiantes autodisciplinados es que participan activamente en el
aprendizaje desde la perspectiva de la metacognicion, la motivacion y el
comportamiento. En comparacion con los estudiantes con calificaciones bajas (o
estudiantes con dificultades de aprendizaje), las caracteristicas de las personas
atribuibles a la autorregulacion son consistentes con aquellas con alto rendimiento y

capacidad.
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[ Modelo Ciclico de Aprendizaje Autorregulado

CDeterminar la efectividad
de las estrategias para
estudiar,

2.-Diseccionar las tareas en
unidades mas pequenas y de Observacian de los
proponer objetivos Result ;

especificos para ellas. s
3.~ Ejecutar la estrategia dé
estudio y se observa la
precision de la
implementacion.

4.-Centrar la atencién en los
resultados con el fin de
adaptar las estrategias- mayor

efectividad. /

Observacion

Fuente: https://www.google.com

Lo que va a permtir el taller es que los docentes incentiven a desarrollar dichas
caracteristicas en los estudiantes como agentes proactivos de su aprendizaje, que se sientan

motivados v usen programas académicos que les permitan lograr los resultados académicos

que desean.
Planifican, controlan y TUtilizan programas académicos de
dirigen sus procesos de seleccion, elaboracion y organizacion de
conocimiento. la informacién.

=
e S~

Mantienen la concentracion,
motivacion y esfuerzo en las
tareas. ) -

N J/

Desarrollar emociones
- positivas ante las tareas
(satisfaccidn, entusiasmo).

|
Buscar ayuda académica, cuando se dan
cuenta que la necesitan (tutorias, docentes,
compaferos).

llustracién 7: Definicién de metas.
Fuente: http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA-
03269D1ED94D/19421/CaptulolVPrincipiosdelagestindelaCalidad.pdf
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Situacion Practica

Se les presenta a los estudiantes modelos en el que podréan planificar sus estudios.

Planificacion del Aio Lectivo 2017

Apellidos y Nombre:

D.NI: N©-:

1° Semesire Promocionar

Horario de Estudio Semanal

Cantidad
de Horas
de Estudio
Cantidad
de Horas
de Estudio
Semanal
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Tematica N° 02: Desarrollando Aprendizaje Independiente

en el Estudiante

Para llevar a cabo un aprendizaje de alta calidad, eficaz, duradero y flexible, los
estudiantes deben poder determinar el proposito y la razon por la que quieren aprender
algo. Esto significa que debe asumir la responsabilidad y controlar su aprendizaje.

i

Situacion Préactica

a o — Ommimia

llustracion 8: Aprendizaje independiente en el estudiante.
Fuente: https://www.google.com

Los estudiantes enumeraran los pasos que siguen para llegar al aprendizaje.
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B

B

B

H

B

i

4

g

llustracion 9: Pasos para desarrollar el aprendizaje.
Fuente: Elaborado por el investigador.

l‘ Tematica N° 03: Estudiante Competente \l

La competencia es parte fundamental del perfil profesional y del perfil formativo de la

mayoria de titulaciones. Incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y metacognitivas,
conocimiento de herramientas y actitudes que son importantes para la sociedad del

conocimiento. (Sanchez - Elvira, 2008).
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INSTRUMENTALES i - PERSONALES

- Capacidad de andlisis y sintesis. - Trabajo en equipo. )
Capacidad de  organizacién ¥ - Trabajo en un equipo de caricter
planificacion. interdisciplinar.

- Comunicacién oral v  escrita. - Habilidades en las  relaciones
Conocimientos de mformatica relativos interpersonales.
al ambito de estudio. - Reconocimiento 2 la diversidad vy la

- Capacidad de gestion de la informacién. multiculturalidad.

- Resolucién de problemas. - Razonamiento critico.

- Toma de decisiones. - Compromiso ético.

SISTEMICAS
| - Aprendizaje autdnomo.
- Adaptacion a nuevas situaciones.
- Creatividad.
| - Liderazgo.

- Conocimiento de ofras culturas y
costumbres.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacion por la calidad

lustracion 10: Estudiante competente.
Fuente:  https://es.slideshare.net/alethias48/aprendizaje-estrategico-y-metacognitivo

Situacioén Practica

1. Paraensefar a descubrir:
- Premie las buenas preguntas mas que las buenas respuestas.
- El derecho a aceptar errores / equivocaciones.

- Preguntas completas en lugar de cursos de formacion completos.

2. Paraensefiar a inventar:
- Practicar habilidades - tipo “lluvia de ideas™. Frente a multiples respuestas de
busqueda.
- Trabajar en grupos pequefios = enriquecer otras ideas.
- Pregunta de uso: (Y si ...?

3. Paraensefiar a producir:
- Concéntrese en la accion antes de la reflexion.

- Crea un buen ambiente para los experimentos.
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4. Paraensefiar a conceptualizar:
- Extraiga principios de la experiencia de los estudiantes.
- Aclarar los principios mutuamente para aclarar el modelo de interpretacion de la

realidad. Verificar la relevancia de la teoria mediante experimentos.

= Metodologia

Para la realizacion de nuestro taller y alcanzar los objetivos propuestos, planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion:

1. Motivacion.
2. Comunicacion de los objetivos de la reunion.

3_Fepaso v/o control de los requisitos.

Desarrollo

1. Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de razonamiento
previsto.

2. Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion (indrviduales
0 en grupo).

3. Evalvacion formativa del progreso de los participantes.

4. Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusiones:

1. Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la reumion.

2. Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion y refuerzo con
el fin de corregir v fijar el aprendizaje logrado.

3. Sintesis del tema tratado en la reunidn.

4. Motivacion del grupo mostrando la importancia v aplicabilidad de lo aprendido.
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= Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Setiembre, 2017.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

= Cronograma del Taller

Taller N° 1

Cronograma por Tema Tema Tema
Temas Ne 1 N° 2 N° 3

08:00

09:30

10:15

11:00 Receso

12:00

01:15

02:30 Conclusién y Cierre de Trabajo

= Evaluacion

Siendo ests una actividad recientermente incorporads necesitamos de tu spore
brindéandonos las siguientes respuestas. Con tu opinion podremos reforzar o brindar
hamamiantas Otiles 8 otros estudiantes que requieran de aste espacio.
1)y :Las tematicas brindadas fueron de tu utilidad?
Mucho
Medianamente

Poco

2y ;Eltaller te aportd hemamientas para poder lograr un sprendizsje mas eficaz?

: =

Explica brevemente por QUi . ..o

3) Elhoraro de dictado te parecio:

Adecuado H

Mo sdecusdo
4 Menciona aspectos positivos del talker que rezaltarias:
Hy Menciona aspectos del taller que modificarias:

Agradecemos tu sporte y paricipacion en esta actividad.

Fuente: Elaborado por el investigador.



Taller N° 02:
“Técnicas de Aprendizaje”

=  Resumen

La posibilidad de un facil acceso a la informacion favorece el aprendizaje en cualquier
tema, pero la necesidad de aprender asegura el éxito del aprendizaje, especialmente
cuando se aprende para el desarrollo personal. Una persona que tiene los mejores
medios Yy todos los recursos para dominar el conocimiento pensara que puede realizar
el conocimiento sin ningln esfuerzo. No obstante, aquellos que lo necesiten haran todo
lo posible para aprender, por lo que debe desarrollar sus propias estrategias para lograr
este objetivo. La demanda afecta la motivacién y cuanto mas fuerte sea la motivacion

de un estudiante, mas utilizara los recursos de aprendizaje disponibles.
La tecnologia de aprendizaje puede permitir que los estudiantes con niveles mas altos
0 mas bajos de inteligencia logren el mismo objetivo por igual. La tarea de los
docentes es permitirles a todos desarrollar sus propias estrategias y obtener mas y
mejor formacion profesional en el proceso.

Fundamentacion

El taller se fundamenta en las dos teorias desarrolladas en el trabajo de investigacion.

Objetivo

Plantear nuevas técnicas y estrategias de aprendizaje para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.
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Tematica N° 01: La Organizacion del Tiempo

Este tema esta destinado a que, como estudiante técnico, reflexiones con sinceridad sobre
tus fortalezas y debilidades, sobre tu rendimiento como estudiante v que aprendas a aplicar
técnicas y estrategias de aprendizaje.

Al estudiar lo que escribimos, veremos que a veces no sabemos para qué usarlo, perdemos
tiempo o0 no tenemos tiempo en el dia para hacer lo que queramos hacer. Pero lo mas grave
es descubrir que no tenemos tiempo para esta investigacion. Para los estudiantes, esto es

realmente serio y requiere arreglos de tiempo urgentes.

1. Establecer un horario diario de estudio.

2. El estudio diario es un habito que se logra con la repeticion de la misma conducta a

través de los dias.

Situacion Prictica

Los estudiantes determinaran como organizan v distribuyen su tismpo:

Distribucion acinal de mi tiempo en las signientes actividades (horas):

Actividad: L M M J Vv s D
Dormir

Comidas

Clases

Estudio

Deporte

Distraccion

Ocio

Acciones

Fuente: Elaborado por el investigador.
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Tematica N° 02: Métodos de Estudio

Cuando estemos listos para aprender, nuestra primera tarea es concentrarnos. En otras

palabras: concéntrese en la investigacion con todo su corazén y alma.

EXPLORACION
Como su nombre lo indica, en esta etapa haremos una rapida exploracién de toda la

materia a través de una lectura general de la asignatura, de la unidad o del tema (este
método es aplicable a cualquier contenido que debamos estudiar). Comenzaremos por
ver y organizar los temas que comprende. el material que utilizaremos para estudiar
(libros, apuntes, documentos. articulos cientificos, etc.) /

-

lHustracién 11: Método de exploracion.
Fuente:  https://es.slideshare.net/jairo1015/metodos-y-tecnicas-de-estudio-7022915

ADQUISICION )

Leer comprensivamente, detenidamente,
intentando la fijacion del material que tratamos de

Nz aprender. Subrayaremos los textos, haremos
resumenes, fichajes, cuadros sinépticos y
\ uemas.
\_‘ oo

llustracién 12: Recomendacion sobre la adquisicion.
Fuente: Fuente: https://es.slideshare.net/jairo1015/metodos-y-tecnicas-de-estudio-7022915
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Se deben hacer varios repasos, uno cada dos
o tres temas y uno general, al terminar toda
la asignatura. Por tanto, en el cronograma de
estudio se deben consignar dias especificos
para esta tarea.

llustracion 14: Técnica del repaso.
Fuente: http://2musicanijar.blogspot.com/2013/09/repaso.html

AUTOEVALUACION

La autoevaluacién debe hacerse como ultima tarea y
debemos dedicarnos exclusivamente a ella por dos
razones: para averiguar lo que debemos repasar a
dltimo momento y para darnos cuenta de lo que

sabemos.
'

lustracion 13: Autoevaluacion.
Fuente: http://desafiodelcambiorganizacional.pbworks.com/w/page/95263820/Autoevaluaci

Tematica N° 03: ; COmo Prepararse para un Examen Final?

La preparacion para el examen final de la asignatura comienza desde el comienzo de

realizacion del examen y organiza gradualmente la revision de las areas a evaluar.

la
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Implica manejar desde el primer momento el programa de la asignatura: en él
figsuran los aspectos fundamentales de la asignatura: planificacién de
contenidos, cronograma de evaluaciones, bibliografia a consultar, etc.

PREPARACION
MEDIATA

1

1 4

Tiene como objetivo conmsolidar los conocimientos adquiridos, aporta la
instancia de integracién entre las distintas unidades tematicas y permite
establecer relaciones, clasificaciones, deducciones.

Es la preparacion que tiene lugar un tiempo antes del examen, son
fundamentales el repaso. tercera etapa del método de estudio y el control del
equilibrio psiquico. El repaso, se realiza sobre las esquematizaciones
realizadas a lo largo de la etapa de adquisicion. de todas las unidades
tematicas.

PREPARACION
INMEDIATA
l

|

lustracion 16: Preparacion para el examen final.
Fuente: http://estraprenquim.blogspot.com/2014/11/como-prepararme-ante-un-examen.html

ZREPASAMOS?

- Desarrollar y evocar, “repetir” los contenidos aprendidos, ayudandose
con los materiales producidos, esquematizaciones, mapas conceptuales,
etc.

- Asistir a la consulta de docentes con las dudas bien identificadas.

- Ensayar la exposicion oral de los temas.

llustracion 15: El repaso.
Fuente: http://estraprenquim.blogspot.com/2014/11/como-prepararme-ante-un-examen.html

Situacioén Practica

Es importante realizar una autoevaluacion antes de un examen y puedes empezar

escribiendo las ideas principales.
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Fuente: Elaborado por el investigador.

Metodologia

Para la realizacion de nuestro taller y alcanzar los objetivos propuestos, planteamos seguir

un proceso metodolégico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion:

1. Motivacion.

2. Comunicacion de los objetivos de la reunion.
3. Repaso y/o control de los requisitos.
Desarrollo:

1. Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de razonamiento
previsto.

2. Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacidn (individuales o
en grupo).

. Evaluacidén formativa del progreso de los participantes.

(98]

4. Refuerzo por parte del facilitador. con el fin de asegurar el aprendizaje logrado.
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Conclusiones:

1. Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la reunién.

2. Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

3. Sintesis del tema tratado en la reunion.

4. Motivacién del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Octubre, 2017.
Periodicidad: Una semana por cada tema.

Cronograma del Taller

Taller N° 2

Cronograma por Tema Tema Tema

Temas N° 1 N° 2 N° 3
08:00

09:30

10:15

11:00 Receso

12:00

01:15

02:30 Conclusién y Cierre de Trabajo
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Evaluacion

Siendo esta una actividad recientemente incorporada necesitamos de tu sporte
brindéandonos las siguientes respuestas. Con tu opinion podremos reforzar o brindar
heramientas Utiles a otros estudiantes que requieran de este espacio.

1) ;Las tematicas brindadas fueron de tu utiidad?
Muchao
Medianamente

Poco

2) ;Eltsllerte sporto hemamientas pars poder lograr un aprendizaje mas eficaz?

: 5

3) Elhorario de dictado te parecio:

Adecusdo H

Mo adecuado
4} Menciona gspectos positivas del taller que resaltarnas:
5) Menciona gspectos del taller que modificarnas:

Agradecemos tu aporte y paricipacion en esta actividad.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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Taller N° 03:

“Motivaciéon y Vocacion de Estudios”

Resumen

La motivacion es el interés del estudiante en su propio aprendizaje o que conlleva dicho
proceso. Puede basarse en factores internos y externos para obtener, conservar o desarrollar
el interés. Debe distinguirse de lo que tradicionalmente se Ilama motivacién en el aula, que

no es mas que lo que hace el docente para motivar a los alumnos y lograr sus objetivos.

Por ser permanente, la profesion también se considera como el proceso completo del
desarrollo de la vida. Involucra descubrir quién soy, como soy y hacia donde quiero ir. Las
respuestas a estas preguntas marcaran la carrera y la direccion del individuo.
Fundamentacion

El taller se fundamenta en las dos teorias desarrolladas en el trabajo de investigacion.

Objetivo

Desarrollar técnicas para motivar a los estudiantes y asi mejorar su formacion académica.

Temética N° 01: Manejo de la Motivacion “Antes- Durante y Después”

A) Manejo de la Motivacion “Antes”

Mantener una actitud positiva: Primero que nada, el maestro debe mostrar una actitud

positiva, va que los estudiantes la captaran inmediatamente cuando entre al salon de clase.

Generar un ambiente agradable de trabajo: El clima o la atmdsfera del salon de clase

deben ser cordiales v de respeto. Se debe evitar situaciones donde se humille al estudiante.

Detectar el conocimiento previo de los estudiantes: Esto te dara un punto de partida para
organizar eventos y detectar qué tan dificil deberias ser. lgualmente, sera posible

comprender el idioma de los alumnos y su entorno laboral.
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Preparar los contenidos y actividades de cada sesion: Los profesores que improvisan
son descubiertos automaticamente por los estudiantes, por lo que pierden credibilidad y los

inspiran.

Mantener una mente abierta y flexible ante los conocimientos y cambios: Debemos
reflexionar que el conocimiento se construye y se reconstruye todos los dias. Dado que no

son un conocimiento completo e inmutable, existen distintas perspectivas sobre ellos.

Generar conflictos cognitivos dentro del aula: Plantee o trace los problemas que los
alumnos quieran resolver y estimule su curiosidad e interés. Proporcionar informacién
nueva y sorprendente que no coincida con los conocimientos previos del alumno, lo que le

hace sentir la necesidad de investigar y reprogramar su plan mental.

Orientar la atencion de los estudiantes hacia la tarea: Intente que los estudiantes se

interesen mas en el proceso de aprendizaje que en las recompensas que podrian obtener.

Cuidar los mensajes que se dan: Es dificil decir algo y no podran hacerlo, no sea que los
alumnos pierdan la motivacion. En cambio, se les debe alentar a que hagan lo mejor que

puedan vy felicitarlos.

B) Manejo de la Motivacion “Durante”

Utilizar ejemplos y un lenguaje familiar al estudiante: Segln los conocimientos previos
del alumno, el profesor puede conocer su forma de hablar y pensar. Tomando esto como

ejemplo, los estudiantes pueden relacionarse con sus antecedentes, experiencia y valores.

Variar los elementos de la tarea para mantener la atencion: Si los maestros siempre
siguen las mismas actividades y procedimientos en todas las clases, los estudiantes se
aburriran porque se volveran mondétonos. Por lo tanto, los maestros deben tener una amplia
gama de estrategias de aprendizaje para estimular la capacidad de aprendizaje de los

estudiantes.
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Organizar actividades en grupos cooperativos: Pueden ser exposiciones, debates,
performances, encuestas, etc. Las actividades del grupo cooperativo van a permitir a los
estudiantes tener diferentes puntos de vista sobre el mismo material, y los estudiantes

actuaran como mediadores de la construccion del conocimiento sobre estos puntos de vista.

Dar el maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar la percepcion de la
autonomia: Incluso si se trata de un grupo de estudiantes, el estudiante es una persona
autonoma y debe ser considerado de esta manera, por lo que no debe ser considerado como

un todo. Se le debe permitir actuar y pensar por si mismo para respetar su personalidad.

Mostrar las aplicaciones que pueden tener los conocimientos: Explica la relevancia del
contenido a través de situaciones cotidianas. Muchas veces los estudiantes dicen: Si no es
bueno para mi, ¢por qué deberia estudiar esto? El profesor debe orientarlos para aplicarlo a
la realidad. Si es posible, guielos para que se conviertan en alguien que lo entienda y

explique su propdsito.

Orientarlos para la busqueda y comprobacion de posibles medios para superar las
dificultades: Hay un dicho popular que dice que, si le das pescado a personas hambrientas,
se lo comeran ese dia. Si le ensefias a pescar, siempre comera. Esta analogia se utiliza para

ilustrar el trabajo del maestro.

C) Manejo dela Motivacion “Después”

Disefiar las evaluaciones de forma tal que no sélo proporcionen informacién del nivel
de conocimientos, sino que también permitan conocer las razones del fracaso, en caso
de existir: La evaluacion debe permitir la deteccién de fallas en el proceso docente para

que docentes y alumnos puedan profundizar y corregirlas.

Evitar en lo posible dar sélo calificaciones: Los estudiantes deben recibir informacion
sobre las fallas, lo que se debe corregir y lo que aprendieron.
Tratar de incrementar su confianza: Envie un mensaje positivo para que los estudiantes

continden haciendo su mejor esfuerzo.
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Dar la evaluacion personal en forma confidencial: No hables de logros frente a todos.
Es mejor dedicar tiempo para otorgar calificaciones por separado y brindarles la
informacidn necesaria sobre el fracaso y el éxito, para buscar retroalimentacion del proceso

de ensefanza.

Tematica N° 02: Cambio de Carrera

En algun momento de sus carreras, un gran porcentaje de profesionales esta considerando

cambiar de carrera. ;Cual es la motivacion? Bueno, suelen ser de dos tipos: o porque nos
damos cuenta de que no estamos satisfechos con nuestro trabajo, o porque nuestra industria

ha dejado de crecer o esta en crisis.

Al formular este tema, recapacitaremos y resolveremos preguntas sobre la eleccion de una
nueva carrera después de completar uno o méas semestres de ocupaciones con las que no

esta satisfecho.

Factores que influyen y/o
determinan tu primera
‘ eleccion.

| Manejo de sentimientos ante el |
\ cambio de carrera. l

= €= )
S 3

Proyecto de vida.

Conocimiento de tl [ Estrategias para reahzar una
' eleccion acertada.

Opciones profesnonales.

lustracion 17: Cambio de carrera.
Fuente:  https://prezi.com/farrwdu8gigb/factores-causales-del-cambio-de-carrera-en-
estudiantes-univ/
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Situacion Practica
El estudiante reflexionara sobre la carrera eligio:

= s

b 7

i i
Fuente: Elaborado por el investigador

[ Tematica N° 03: Inteligencia Emocional y Exito ]

Aumentard su comprension de si mismo, el manejo correcto de las emociones y su
capacidad para mejorar las habilidades sociales, de modo que pueda determinar las

habilidades que pueden lograr el éxito profesional.

¢ Qué es la Inteligencia Emocional?

Reconocimiento de los factores que integran la Inteligencia Emocional

Autoconocimiento.

a
b. Autorregulacion.

o

Empatia.

o

Habilidades sociales.
- Importancia de la Inteligencia Emocional en la vida cotidiana.
- Desarrollo Profesional.

- Inteligencia Emocional y Competencias Profesionales:

a) Las siete competencias basicas.

b) Identificando las competencias profesionales.
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Situacioén Practica

¢ Qué habilidades desarrollas?

~

L i L
Fuente: Elaborado por el investigador

Metodologia

Para la realizacion de nuestro taller v alcanzar los objetivos propuestos, planteamos seguir

un proceso metodologico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion:

1. Motivacion.
2. Comunicacion de los objetivos de la reunion.

3. Repaso v/o control de los requisitos.

Desarrollo:

1. Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de razonamiento
previsto.
2. Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion (individuales o
21l gripo).
3. Evaluacién formativa del progreso de los participantes.

4. Fefuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje logrado.
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Conclusiones:

1. Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la reunion.

2. Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

3. Sintesis del tema tratado en la reunion.

4. Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Noviembre, 2017.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Cronograma del Taller

Cronograma por Tema Tema
Temas N° 1 N° 2
08:00

09:30

10:15

11:00 Receso

12:00

01:15

02:30 Conclusién y Cierre de Trabajo
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Evaluacion

Siendo esta una sctividad recientemente incorporada necesitamos de tu apore
brindandonos las siguientes respuestas. Con tu opinion podremos reforzar o brindar
hemamientas Otilkes a otros estudiantes que requieran de este espacio.

1) ilas tematicas brindadas fueron de tu utilidad?
Mucho
Medisnamente

Poco

2) :Eltaller te sporto hemamientas para poder lograr un aprendizaje mas eficaz?

< H

3) Elhorario de dictado te parecid:

Adecusdo H

Mo adecusdo
4% Menciona aspectos positivos del tallar que resaltarias:
5) Menciona aspectos del taller que modificarias:

Agradecemos tu aporte y participacion en esta actividad.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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3.2.8. Cronogramadel Taller

Instituto Superior SENATI — Filial Tarapoto

Taller Taller Taller
Fecha por Taller Ne 1 N° 2 N° 3
Meses, 2017 Setiembre Octubre Noviembre
Semanas 1] 2[3]1]2]3 1 |2
Actividades

Coordinaciones Previas.

Convocatoria
Participantes.

de

Talleres.

Conclusiones.

Presupuesto

Recursos Humanos:

Especificaciones

Cantidad

Precio

unitario

Remuneraciones:
Capacitador 1 persona S/ 300.00 S/900.00
Facilitador 1 persona S/ 250.00 S/ 750.00
Viaticos y asignaciones:
- Movilidad local 1 persona S/ 400.00 S/ 400.00

Recursos materiales:

- Materiales de oficina

Total

S/534.00

S/534.00

69



Resumen del Monto Total

- Recursos Humanos S/ 2050.00
- Recursos Materiales S/ 534.00
Total S/ 2584.00

3.2.10. Financiamiento de la Propuesta

Responsable: CALDERON PEREZ, Artemio.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES

La situacion historico contextual de la formacion de los estudiantes y los resultados del

trabajo de campo justifican el problema de investigacion.

El rol del Instituto de Educacion Superior SENATI — Filial Tarapoto se refleja en el

nivel de desactualizacion docente.

La propuesta tuvo como fundamento tedrico la base teorica definida por la naturaleza
del problema de investigacién y demandd la esquematizacion de un conjunto de
actividades a realizarse en tres talleres.

Los talleres de la propuesta responden a los objetivos especificos de la investigacion.
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1.

2.

CAPITULO V
RECOMENDACIONES

Ejecutar la propuesta a fin de superar el problema de investigacion.

Socializar la propuesta a otras instituciones afines en la perspectiva de legitimar su
nivel de efectividad.
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ANEXO N°01

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO
GUIA DE OBSERVACION
N ittieereeeseeseeesscesssssscascases
Lugary Fecha de [a Observacion:......ccceeveeieiiiiernineiarnreesesnseesesnssssasnsosnns

Relacionadas El estudiante se siente

con el motivado.

Estudiante Estudia por vocacion.

El estudiante es responsable.

Domina las técnicas de
estudio.

Se concentra en el desarrollo
de las asignaturas.

Asistencia  concurrente a
clases.

Adecuada comunicacion entre
estudiante — docente.

Sentido de pertenencia del
estudiante con su Institucion.

Pedagogico  Adecuado plan de estudios
Didéctico adecuados.
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Factores
Organizativos
0

Institucionales

Relacionados

con el Docente

Estilo de ensefianza apropiada.
Desconexion con la préctica.
Profundizacion de los temas.
Uso adecuado de equipos de
trabajo en la  Escuela
Profesional.

Excesivo namero de
estudiantes por aula.

Escasos recursos para la
docencia.

Existe coordinacion
institucional.

Interés por la formacion

permanente y la actualizacion.

Orientacién al estudiante.

Desarrolla  un buen clima
dentro de clase.

Evaluacion adecuada.
Comunicacién adecuada con
sus estudiantes.

Subjetividad para corregir los
examenes o evaluar.

Adecuada  relacion  entre
docente — estudiante.
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ANEXO N°02

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Cargo:

Apellidos y Nombres del Entrevistado:

Apellidos y Nombres del Entrevistador:

Lugar y Fecha de la Entrevista:

Cddigo A: Calidad de la Formacion Profesional de los Estudiantes

1. ¢Qué significa para Ud. formacién profesional?

2. ¢Qué problemas se expresan en la formacién profesional?

3. ¢Qué tipo de problemas son mas frecuentes en relacion a la formacion profesional?

4. ¢Cuales son los motivos para que los estudiantes no rindan adecuadamente?
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5. ¢Cbémo percibe usted el rol del docente en esta problematica?

6. ¢Qué relacion guarda la vida técnico superior y la vida escolar y como influye en la

formacion profesional?

7. ¢Cree Ud. que los docentes llegan comprensivamente a los estudiantes?

Cddigo B. Programa Académico - Administrativo

8. ¢EIl programa académico- administrativo que desarrolla el docente estan acorde con el

aprendizaje que requiere el estudiante?

9. ¢Hay interaccion académica entre estudiantes, estudiantes - docentes para realizar las

actividades académicas — administrativas del curso?

10. ¢Los docentes estan abiertos al didlogo y disponibles para cualquier actividad préctica

de los estudiantes?

11. ¢ Escucha a los estudiantes cuando estos necesitan ayuda en su formacion profesional?
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12. ¢ Qué opinion le merece las teorias de Peter F. Drucker y Ludwig Von Bertalanffy?-
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ANEXO N°03

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

GUIA DE ENCUESTA

Ciclo:

Apellidos y Nombres del Encuestador:

Lugar y Fecha de la Encuesta:

Por favor marcar con una (“X”) el nimero que corresponda a su respuesta. No

deben de marcar dos opciones.

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!

Cddigo A: Calidad de la Formacion Profesional de los Estudiantes
1. ¢Piensa que la carrera que elegiste fue la mas acertada?

F

2. ¢El nivel de motivacion respecto a tus estudios es...?
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w

¢Nivel de formacién académico?

e

¢Ud. tiene un horario de estudio fuera del horario de clase?

o

¢Ud. dispone en su casa de un lugar adecuado y exclusivo para estudiar?

S

¢Dispone de material necesario para estudiar?

~

De los siguientes enunciados cual te identifica:

8. ¢Tesientes seguro de aprobar todos los cursos?

9. ¢Esimportante parati sacar nota aprobatoria?

1
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10. ¢Recibiste orientacion vocacional antes de estudiar esta carrera?

11. ¢ Los docentes tienen la capacidad pedagdgica para desarrollar las clases?

12. ¢ Los docentes utilizan estrategias para motivarlos a estudiar?

83



INFORME

INFORME DE ORIGINALIDAD

20. 18, 2 9.,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL

INTERMET ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.unprg.edu.pe
Fuente de Internet

I

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

24

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermet

documents.mx
Fuente de Intermet ¢: 1 ?-'"ru
www.scribd.com
Fuente de Internet { 1 9!"’::
dspace.unitru.edu.pe
E Fuegedelntemet p ": 1 ':H:
=N Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 1
*’ <1%
Peru
Trabajo del estudiante
: irhua.udep.edu.pe
E:emedelnt&me? p { 1 ':,.'r"'lu

84



repositorio.unfv.edu.pe
o |
5L Fuente de |ntemet { 1 c-!"’ﬂ
53 www.upch.edu.pe < 1 .
- Fueite de Intemet a""U
www.ingenieria2030.org
Fueite de Intemet < 1 q"'lrﬂ
www.sencico.gob.pe < 1 .
Fuente de | ntemet fﬂ
M slu-se.academia.edu
5b Fueite de |ntemet { 1 ?f"ﬂ
m  www.cadex.org
ol Fueite de | ntemet < 1 ?"fﬂ
es.slideshare.net
Fueite de Intemet < 1 ?"';ﬂ
N repositorio.uigv.edu.pe
Fuente de | ntemet { 1 9""5
N 2musicanijar.blogspot.com
bﬂ Fuente de |ntemet { 1 ?"'Jﬂ
" www.spﬁngerpmfessional.de
Fueite de Intemet < 1 ?"fﬂ
N www.dspace.uce.edu.ec
EL Fueite de Intemet < 1 q""ﬂ

B
[ %]

www.raco.cat
Fuente de | ntemet

85



mwww.fchst.unlpam.edu.ar

Fuentede |ntermet < 1 %
locoporti.zip.net

Fuentegelnternetp ':: 1 %

repositorio.uss.edu.pe
7 Fuentede Internet < 1 ?"'Irﬂ

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliograf'a Apagado

86



turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver la
informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Artemio Calderon Perez

Titulo del gjercicio:  INFORME DE TESIS
Titulo de la entrega:  INFORME
Nombre del archivo:  CALDER_N_P_REZ, Artemio.doc
Tamafio del archivo:  5.01M

Total paginas: 98

Total de palabras: 14,742
Total de caracteres: 84,328

Fecha de entrega:  30-oct-2020 10:01a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1431275556

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCTAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCTA Y GESTION UNIVERSITARTA

“PROGRAMA ACADEMICO — ADMINISTRATIVO PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL I CICLO DE
LA ESPECIALIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR SENATI —
FILIAL TARAPOTO, ANO 2017”.

Investigador: CALDERON PEREZ, Artemio,
Asesor: Dr. CARDOSO MONTOYA, Césur Augusio.

Lambayeque - Perti
2020

Derechos de autor 2020 Turnitin. Todos los derechos reservados.



