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RESUMEN 

 
La presente tesis tiene como objetivo determinar la importancia que tienen los 

procesos de comunicación interna en el desempeño laboral de los auxiliares de 

educación. 

Se aplicó una metodología para obtener la información de análisis, a través de 

cuadros estadísticos, en la cual participaron 29 auxiliares de educación del nivel 

secundaria de las II.EE. de la UGEL N° 04 TSE, se utilizó como instrumento de 

recolección de datos la entrevista y la encuesta 

Se hizo un análisis de frecuencia y ponderación de porcentajes, obteniendo 

resultados que permitieron conocer la problemática que presentan los auxiliares de 

educación con sus jefes inmediatos, alumnas y colegas. 

Por lo tanto, esta tesis presenta una propuesta para conocer mejor la 

importancia de los procesos de comunicación interna y su influencia en el desempeño 

laboral de los auxiliares de educación. 

Palabras clave: procesos de comunicación, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 
This thesis aims to determine the importance of internal communication 

processes in the job performance of education assistants. 

A methodology was applied to obtain the analysis information, through 

statistical tables, in which 29 secondary education assistants from the II.EE. of the 

UGEL No. 04 TSE, the interview and the survey were used as a data collection 

instrument 

A frequency analysis and weighting of percentages were made, obtaining 

results that allowed us to know the problem that education assistants present with 

their immediate bosses, students and colleagues. 

Therefore, this thesis presents a proposal to better understand the importance 

of internal communication processes and their influence on the job performance of 

education assistants. 

 

 

 

 

 

Keywords: communication processes, work performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 
Desde que nacemos mantenemos una estrechar relación de comunicación con 

nuestro entorno familiar y amical, si bien es cierto que esta es la fuente principal e 

indiscutible a través de la cual los seres humanos podemos trasmitir nuestras 

emociones, pensamientos e ideas, hoy en día es la herramienta de transformación en 

toda agrupación para consolidar y alcanzar logros a corto, mediano y largo plazo. 

En el ámbito educativo diseña los recursos que van a favorecer para obtener el 

propósito, así mismo se sitúa como el mecanismo primordial para entablar 

conversaciones constructivas que conllevan a crear un ambiente favorable para tomar 

decisiones que repercutirán en la conducta de todos los miembros de una asociación 

educativa. 

 

Enunciado del Problema: ¿De qué manera los procesos de comunicación 

interna determinan el desempeño laboral de los Auxiliares de las Instituciones 

Educativas dela Ugel N° 04 Trujillo Sur Este? 

HIPOTESIS 

 
Los procesos de comunicación interna determinan el desempeño laboral de 

los Auxiliares de Educación de la Ugel 04 TSE 

Objetivos de la investigación: 

General: 

 

Determinar la influencia de los procesos de comunicación interna en el 

desempeño laboral de los Auxiliares de las Instituciones Educativas dela Ugel N° 

04 Trujillo Sur Este. 
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Específicos: 

 

a) Determinar la influencia de la comunicación efectiva en el desempeño laboral de 

los Auxiliares de Educación de las Instituciones Educativas de la Ugel N° 04 

Trujillo Sur Este. 

b) Determinar la influencia de la comunicación formal en el desempeño laboral 

de los Auxiliares de Educación de las Instituciones Educativas de la Ugel N° 

04 Trujillo Sur Este. 

c) Elaborar una propuesta para optimizar los procesos de comunicación interna 

en los Auxiliares de Educación de las Instituciones Educativas de la Ugel N° 

04 Trujillo Sur Este. 

Justificación e Importancia: 

 

El presente trabajo busca enfocar a los procesos de comunicación interna 

como un medio que contribuye a pulir la práctica pedagógica en una Institución, por 

ello podemos afirmar que estos buscan en todo momento la transferencia y reparto 

de avisos y notificaciones sobresalientes en su entorno profesional. 

principalmente la comunicación interna está abocada al trabajador, esta 

emana como solución a las múltiples carencias que presentan algunas corporaciones 

para incentivar a sus empleados y realizar el propósito sustancial de inclinarse, asistir 

y consolidar la operatividad de todo organismo. 

Pertinencia e Impacto Social: 

 

Intuyo que, a través de mi investigación, los procesos de comunicación 

interna, contribuirán en mejorar el desempeño laboral de los trabajadores de las 

Instituciones Educativas, los cuales encaminaran, facilitarán, agilizaran e influirán 

en las opiniones, actitudes y conductas de sus miembros. 
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CAPITULO I: MARCO TEORICO 

 

 

 

1. Antecedentes 

A continuación, se exponen algunos trabajos previos recabados de la 

búsqueda de información sobre la temática que nos ocupa, para efecto de 

comprender detalladamente el objetivo de estudio del presente trabajo. 

01 

 

Seguidamente disponemos algunos autores: 

 

 

 

Angela María Umaña Cisneros marzo de 2015, realizo la investigación 

"Comunicación Interna y Satisfacción Laboral en la Universidad Rafael Landívar de 

Quetzaltenango. 

Esta investigación tuvo con fin establecer la relación entre las variables en 

estudios en esta institución educativa superior. Esta fue de tipo descriptivo se utilizó 

como instrumento la escala de Likert. La conclusión principal a la que se llegó es 

que la variable independiente en estudio, esto es, la comunicación interna, ejerce una 

influencia significativa en la satisfacción laboral de personal, pues si las indicaciones 

son precisas e importantes, por ende, habrá un mejor cumplimiento de sus labores, 

desempeñándose con eficacia. 

Es preciso determinar si se usa los medios apropiados para transmitir la 

información correcta entre el empleador y empleado habrá un desenvolvimiento 

optimo en las tareas de cada de uno de ellos. 

02 

 

José Gabriel Amas Sandoval, junio de 2014, realizo la investigación: 
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“Comunicación Interna y Clima Laboral” en la Universidad Rafael Landívar de 

Quetzaltenango. 

En este trabajo podemos afirmar que mientras las pautas y avisos lleguen de 

forma adecuada a todos los integrantes de una corporación estos facilitaran no 

solo el buen ejercicio de sus labores sino también un correcto vínculo entre 

todos sus miembros. 

03 

 

 

 

Yubisay Luengo, enero del 2013, realizo la investigación en: “Clima 

Organizacional y Desempeño Laboral del Docente en Centros de Educación Inicial” 

en la Universidad del Zulia. 

Teniendo como sujetos de estudio a los docentes de instituciones educativas 

del nivel inicial, el interés de este estudio estuvo en analizar la correlación entre las 

dos variables precisadas en el título de investigación citado. Estuvo delimitada 

geográficamente en el Municipio Mara, estado Zulia. Se evidenció que existe un 

autoritarismo, así mismo los directores no son líderes dentro de su grupo lo que 

determina que los docentes no se sientan incentivados, ni identificados con su 

institución repercutiendo en su labor docente y en el trabajo en equipo. Los 

resultados determinaron que sí se pudo identificar una relación estadísticamente 

significativa, positiva y elevada. 

 

 

04 

 

 

 

Francisco César Palomino Zamudio, 2012, realizo la siguiente investigación: 
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“El desempeño docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica 

de Estudios Generales de la Universidad de San Martín de Porres”, en la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. 

Es importante destacar en este trabajo de investigación que el buen 

desempeño del docente está en función a las estrategias y metodología 

aplicada por ellos, lo que delimitara un mejor aprendizaje en los estudiantes, 

motivados por una idónea didáctica de enseñanza. 

 

 

05 

 

 

Benites Chafloque, Manuel Ángel, Kaseng Zagal, Wendy Patricia, Núñez 

Cruz, Gladys Magali,Vásquez Caballero, Alejandro, febrero del 2016. 

“Comunicación Efectiva y su influencia en el Desempeño Laboral “, en la 

Universidad Privada del Norte”. 

 

 

Se perjudica notablemente el quehacer diario de cada uno de los integrantes 

de una organización cuando la comunicación que se genera no es adecuada o 

pertinente, trayendo consigo una deficiencia en la interacción, siendo ella uno de los 

elementos más valiosos para socializar entre las personas. 

 

 

2. Base Teórica 

 

2.1. Procesos de Comunicación Interna 

2.1.1. Comunicación Interna 

Totalidad de acciones ejecutadas por una organización con el objetivo de idear 
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y sostener en el tiempo vínculos adecuados a nivel horizontal y vertical entre los 

integrantes de esta, haciendo uso de diversos medios y herramientas que permitan el 

cumplimiento de las expectativas de información, integración y motivación; de tal 

manera que se logren los objetivos planificados ejerciendo un sistema de apoyo al 

trabajo. (Horacio Andrade 2005) 

El artífice de esta concepción destaca que la manera correcta de mantener 

informados a todos los integrantes de una organización, es mediante el uso correcto de 

los diversos medios informativos, que se encargan de transmitir la información correcta 

a cada uno de colaboradores de toda asociación. 

Comunicación Efectiva 

 

Es la indicada para resolver los conflictos de forma exitosa. No cabe duda que 

la mejor forma para evitar un posible problema es por medio de la evitación de un 

determinado conflicto. Por este motivo, la importancia que tiene la comunicación para 

resolver los posibles problemas que hayan surgido. Es indiscutible que esta es una 

herramienta efectiva que nos permitirá resolver los conflictos de forma eficiente. 

(Encarnación Garrido Fernández. 2015, p. 241) 

Se enfatiza en esta idea la eficacia en la capacidad para comprender, escuchar, 

dar solución y tomar decisiones acertadas frente a algún problema y/o conflicto que 

pueden suscitarse entre los trabajadores. 

2.1.2. La comunicación formal 

Sus principales características están dadas por la planificación, diseño y 

sistematización de la misma por parte de la organización. El medio principal y más 

usado es el escrito, así como canales oficiales determinados. Se usa principalmente en 

ámbitos laborales y profesionales. Por su propia naturaleza y debido a que está sujeta a 

procedimientos preestablecidos y tiempos determinados de entrega y respuesta 
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planificados, tiende a ser más lenta en comparación con la comunicación informal. 

(Brandolini, A., González Frigoli, M., & Hopkins, N., 2009) 

Teniendo en cuenta los aportes de los citados podemos afirmar que muchas 

veces el retraso de la información se debe a la normativa existente dentro de cada 

organización, siendo su principal medio informativo el texto escrito por ser referencia 

netamente de asuntos de trabajo, lo que con lleva a que cada miembro de dicha entidad 

este enterado de lo que acontece o necesita su agrupación para cumplir los propósitos 

establecidos. 

2.1.3. La comunicación informal 

Este tipo de comunicación no utiliza canales formales u oficiales, sino que se 

genera a partir de conversaciones que se dan en los ambientes en los que no se realiza 

actividad laboral, tales como los pasillos, baños, áreas comunes y de esparcimiento. La 

desventaja de este tipo de comunicación es que puede generar mal entendidos y 

chismes, la ventaja es que es más rápida que la formal. (Brandolini, A., González 

Frigoli, M., & Hopkins, N. 2009). 

Podemos deducir en este caso que muchas veces la misiva llega tergiversada a 

todos los estamentos, ocasionando malestar e indignación entre los asociados, si bien 

cierto que tiene una gran ventaja en la rapidez en la divulgación de los sucesos, pero no 

es el canal más adecuado para la transmisión de mensajes en grupo determinado. 

2.1.4. Comunicación descendente 

La finalidad que desea alcanzar es que todos tengan conocimiento y logren 

entender los principios y metas organizacionales, extiendan la idea de contribución, 

agilicen los canales de transmisión, generen credibilidad y confianza, refuercen los 

cargos jerárquicos, respalden y hagan operativa la comunicación. (Brandolini, A., 

González Frigoli, M., & Hopkins, N. 2009, p. 35). 
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En toda agrupación cualquiera que sea la índole se busca que todos los que 

forman parte de ella estén enfocados en las perspectivas que tienen, vertiendo de 

manera asertiva el propósito a perseguir creando un clima laboral apropiado, 

transmitiendo confianza y seguridad, recalcando lo valioso e importante que pueden ser 

o son sus aportes, sugerencias y participación hacia el plan fijado. 

 

 

2.1.5. Comunicación ascendente 

Nombrada así, puesto que la dirección que posee en el interior del esquema de 

la empresa es desde abajo hacia arriba, a sectores gerenciales, mandos medios, entre 

otros. Pese a que se pueda generar un ambiente de tensión o ciertos inconvenientes, 

algo que contribuye a perfeccionar las acciones es el hecho de que los empleados 

poseen la facultad de comunicar su percepción sobre el trabajo que desarrollan o sobre 

sus encargados. El propósito es lograr que todos se sientan involucrados en la actividad 

y las metas corporativas, que surjan energías y capacidades, se promuevan ideas y se 

inspire unanimidad. (Brandolini, A., González Frigoli, M., & Hopkins, N.2009, p.35). 

 

En toda empresa una de las principales desventajas es no escuchar a sus pares, 

si bien es cierto que esto causa una incomodidad entre todos, sirve como punto de 

partida para entablar caminos o canales que conduzcan a dar oportunidades a todos para 

manifestar sus inquietudes, recomendaciones y propuestas trayendo consigo la 

participación y colaboración de cada uno de ellos fomentando un ambiente favorable 

de trabajo. 

2.1.6. Comunicación vertical 

Andrade (2005) indica que es aquella que se desarrolla en las diversas 

categorías de la estructura. 

En ella los funcionarios de alto nivel son los encargados de notificar, las 
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orientaciones, finalidad, recomendaciones y tareas encomendadas a ejecutar. 

 

2.1.7. Comunicación horizontal 

 

 

Andrade (2005) menciona que es la que se produce entre quienes se encuentran 

dentro de un rango jerárquico equivalente, ya sea que integren parte de la misma 

área o una distinta. 

 

Señalamos que existe mayor diligencia entre ellos debido a que tienen el mismo 

nivel de jerárquica, induciendo a una participación superior entre los obreros. 

2.2. Desempeño Laboral 

 

Para Motowidlo (2003), es el conjunto de conductas discretas enmarcado 

en un rango temporal que ejecuta un trabajador en una organización. 

 

Cada persona tiene una particularidad que la distingue de otra u otras si bien 

es cierto que esta repercute en su proceder e interacción con los demás, es preciso 

señalar si estas peculiaridades van a coadyuvar al enriquecimiento de su entorno 

laboral y/o empresa hacia el fin propuesto. 

Chiavenato (2000 como se citó en Salazar y Ospina (2019). “es la actitud del 

trabajador con el fin de encontrar las metas establecidas dentro de la misma; este 

mismo desarrolla tácticas individuales para así poder conseguirlos”. 

Un factor importante para obtener y cumplir a cabalidad la finalidad 

propuesta en cualquier sociedad empresarial no es más que la postura que adopta 

cada uno de sus integrantes hacia el fin común, por ello es esencial que exista entre 

ellos un armonioso clima laboral y una conexión eficaz. 

Señalaremos algunos Factores que trascienden en el desempeño laboral 
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En relación a la motivación, Chiavenato (2009) expresa que es estimular de 

manera frecuente a las personas, indicando un agradecimiento a su buen desempeño, 

elogiar los resultados, incluir a las personas en los logros de su esfuerzo y premiar 

el haber alcanzado los objetivos. 

Todo trabajador a través de la labor que realiza coopera al engrandecimiento 

de cada corporación, pero esto no marcha solo va de la mano con la consideración, 

reconocimiento y valorización del trabajo que ejecutan, todo gesto, palabra, o escrito 

que se le hace al empleado en cuanto a la función que ejerce, implica que él o ellos 

se sientan importantes, apreciados, fortaleciendo así su parte afectiva. 

Ambiente de Trabajo: este debe ser agradable, armonioso sin ninguna 

hostilidad donde el empleado se sienta contento al trabajar, demostrando actitudes 

positivas durante su permanencia. 

Reconocimiento del Trabajo: reconocer al personal, es una estrategia 

indiscutiblemente muy valiosa pues permite no solo mejora su autoestima, sino que 

fija en el un grado de satisfacción y por consecuencia se desempeñara mejor, 

sintiéndose útil y valorado. 

La formación y desarrollo profesional: 

Capacitar constantemente al empleado es la piedra angular para la auto realización y 

perfeccionamiento de cada uno de ellos lo que implica dinamizar su progreso y 

favorecer la realización de la intencionalidad de toda agrupación. 

2.3. Clima Laboral 

 

Se denomina así al ámbito de trabajo, conformado por activos tanto tangibles 

como intangibles, que se hallan de forma relativamente permanente dentro de una 

empresa e interfiere en las conductas, comportamientos y motivaciones de los 
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miembros y por ende en su desempeño en el interior de la organización. (Bordas 2016). 

 

En el lugar donde cada persona labora siempre debe primar un ambiente 

armonioso, donde el afecto, la simpatía, la equidad, el compañerismo y la unidad sean 

parte de ello, por consiguiente permite que todos los que trabajan se sientan bien y 

puedan desempeñar con eficacia y eficiencia el rol que les corresponde, es bueno 

recalcar que se debe evitar que fluya hostilidad entre los mismos empleados y 

empleadores pues traerá consigo dificultades que no beneficiaran el progreso, ni la 

finalidad propuesta. 

2.4. Habilidades Personales 

 

Van-der Hofstadt Román, C. y Gómez, J. (2013) indica que las destrezas 

individuales son peculiaridades de la personalidad congénita o rasgos de carácter (es 

decir, la personalidad innata) que un individuo dispone en su desempeño dentro del 

trabajo como en la vida cotidiana. 

Cada persona se distingue no solo por su apariencia física, sino muchas veces 

por su forma de ser, por el desenvolviendo en el empleo que ejecuta, sino también por 

su comportamiento en diferentes situaciones, lo que motiva a emitir una crítica 

destructiva o constructiva, si bien es cierto que los seres humanos actúan de acuerdo 

a las circunstancias, pero ello no significa que por una actitud o actitudes podemos 

censurar o elogiar. 

2.5. Liderazgo 

Chiavenato (2009) atribuye que capacitar a las personas, determinar metas y 

objetivos, ampliar horizontes, calificar el desempeño y ofrecer 

retroalimentación hace referencia al progreso de liderazgo dentro de una 

organización. 
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Cuando se conquista algo para provecho de todos los integrantes de una 

agrupación ya sea dentro de una área específica o general, podemos alegar que se debe 

al trabajo en equipo liderado por una persona idónea de orientar, estimular, dirigir a 

todo un grupo de seres, delegando funciones, asumiendo responsabilidades y 

compromisos, lo que implica el éxito o el fracaso en los propósitos planteados. 

 

 

3. Definición de Términos 

 

3.1. Procesos de Comunicación Interna 

 

 

Acciones organizacionales sean internas que tienen manifestaciones externas, 

de tipo comercial o comunicacional, con el objetivo de sentar las bases de una 

estructura estable, así como de crecer y mejorar en el medio en el que se 

desenvuelve. Carmen Carretón (2007) 

 

 

Permiten viabilizar todo de tipo de diligencia entre sus miembros y hacia 

fuera lo que permite que existan una alianza de todo lo concerniente tanto del 

trabajo interno como externo que se hallará presente en el cumplimiento de los 

propósitos anhelados. 

 

 

 

3.2. Comunicación 

En la teoría social moderna, el concepto de comunicación ha evolucionado. 

Actualmente se manifiesta como un proceso primordial en la unión de la sociedad y la 

amalgama que mantiene y construye la sociedad. Anteriormente, este concepto 

simplemente abarcaba el intercambio de mensajes o las propósitos y contestaciones 

entre dos entes. (Tironi, E. y Cavallo, A. 2011) 
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A través de ella los seres humanos pueden socializar, convirtiéndose en un 

factor imprescindible para mantener a toda una sociedad en constante interacción entre 

dos o más personas posibilitando la mayor conexión posible entre ellos. 

Chiavenato, I. (2011) señala que es el proceso de unir a las personas, generando 

lazos, compartiendo conocimientos y sentimientos, haciendo parte los acuerdos entre 

ellos.” 

Como expresa Chiavenato ella les faculta a transferir opiniones, emociones, 

saberes, afectos, creando un nexo entre las personas. 

A nivel interno, esta es la forma para recabar las reflexiones individuales de los 

colaboradores en una opinión general de la organización, para así determinar las 

necesidades, identificar los problemas, soluciones a los mismos y la conformación de 

equipos. (García, 1998) 

De esta concepción podemos afirmar que es un intercambio de afectos, 

emociones, ideales, opiniones entre dos o más personas hacia una determinada 

situación y/o situaciones, lo cual posibilita una conversación con críticas constructivas 

hacia un determinado punto llegando a acuerdos satisfactorios en beneficio de todos. 

3.3. Desempeño. 

Dícese del modo en cómo los individuos llevan sus funciones, actividades y 

obligaciones a cabo. El desempeño del equipo se ve afectado por el rendimiento 

individual, que a su vez influye en el desempeño organizacional. El éxito en una 

organización depende de la excelencia del desempeño, mientras que un desempeño 

mediocre no suma valor alguno. (Idalberto Chiavenato, 2009, p.12). 

Podemos expresar que este percibe un factor sustancial al momento de estimar 

el prestigio de toda compañía, pues depende de ello el éxito o fracaso. 

Latorre (2011) “es un conjunto de conductas que implica algún tipo de beneficio 
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para la organización” (p. 93). 

 

Muchas veces el proceder de los individuos favorece o daña la buena imagen de 

toda una corporación. 

3.4. Desempeño Laboral 

 

Chiavenato (2000 como se citó en Salazar y Ospina (2019) define al 

desempeño laboral como la conducta de un individuo trabajador que se ejerce para 

el logro de los objetivos encargados a su puesto de trabajo; para poder lograrlos, este 

crea un plan de acción personal. 

Un factor importante para obtener y cumplir a cabalidad la finalidad 

propuesta en cualquier sociedad empresarial no es más que la postura que adopta 

cada uno de sus integrantes hacia el fin común, por ello es esencial que exista entre 

ellos un armonioso clima laboral y una conexión eficaz. 

 

 

Teorías Científicas 

 

Teoría de la Autorrealización 

Es la ejecución progresiva de potencialidades, habilidades y talentos; así 

como el acatamiento de una comisión o encargo, como la compresión y aceptación 

má compleja de la propia naturaleza interna y una predisposición constante orientada 

a la unidad, integración o tendencia sinérgica. (Abraham Maslow Aguilar 2016, p. 

27). 

 

 

El autor sustenta que la persona esta sistematizada para responder a cada una 

de las situaciones que se le presenta, las cuales deben ser afrontadas como mucha 

objetividad, cuando algunas de ellas no están funcionando de manera equilibrada 

estas estarían afectando física y emocionalmente al ser humano, lo que repercutirá 
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en cada actividad que realice. 

 

Teoría de la Organización y Administración Pública 

Considera que las organizaciones no son meramente objetivos o estructuras, 

sino que naturalmente las estima como datos fácticos; es decir, realidades sociales 

típicas, como si su existencia fuera determinista y permanente en el tiempo. Dicho de 

otra forma, no son solamente un conjunto de elementos que componen la dimensión 

"sociotécnica". Son una realidad que posee sus correspondientes factores culturales; 

entidades sociales caracterizadas con su dinámica política, mitos, valores e ideologías 

inherentes. (Carles Ramió 1999, p.3-7) 

Las organizaciones se crean para la obtención de determinadas metas, muchas 

veces formada por un grupo de personas con los mismos ideales, inclinación o 

tendencia para conseguir la acogida de un proyecto o idea. 

. 

 

4. Operacionalización de Variables 

 

4.1. Variable independiente: 

 

4.1.1. Procesos de comunicación interna 
 

 

N° DIMENSION DEFINICIONES INDICADORES 

 

1 
 

Comunicación Efectiva 

Trasmitir 
Eficacia 

Calidad 

Empatía 
Existencia 

Influencia 

2 
Comunicación 

internaformal 

vertical 

Informar 
Eficiencia 

Calidad 

Posibilidades 
Aprovechamiento 

Eficacia 

 

3 
Comunicación 

internainformal 

horizontal 

Empleados del 

mismo nivel 

Existencia 

Valoración 

Coordinación de 

tareas 

Tipo 

Existencia 

   Tipos 



27  

 

 

4 

Comunicación 

verticalascendente 
Jerarquías 

Productividad 

Informar 
Existencia 

Calidad 

 

5 
Comunicación 

verticaldescendente 

Motivación 
Existencia 

Armonía 

Información 
Existencia 

Aprovechamiento 

 

6 
 

Canal de comunicación 

Medio 
Existencia 

Utilidad 

Trasmitir 
Eficacia 

Calidad 

  
Relacionar 

Armonía 

Productividad 

 

7 Dinámica Ambiente 
Armonía 

Competividad 

 

8 
 

Herramienta estratégica 

Entrevista 
Eficacia 

Tipo 

Encuesta 
Eficacia 

Utilidad 

 

9 
Comunicación 

InternaInformal 

Recibe información 
Valoración 

Aprovechamiento 

No llega de manera 

eficaz 

Utilidad 

Existencia 

 

10 
Comunicación 

Internaformal 

Temas Laborales 
Calidad 

Conveniente 

Planificada 
Valoración 

Eficacia 

 

 

4.2. Variable independiente: 

 

4.2.1. Desempeño laboral 
 

 

N° DIMENSION DEFINICIONES INDICADORES 

 

1 

 

Adecuado Ambiente de Trabajo 

Satisfacción 
Eficacia 

Existencia 

Condiciones 
Calidad 

Armonía 

2  

Reconocimiento 

Desempeño Docente 
Valoración 

Utilidad 

Incentivos Económicos 
Aprovechamiento 

Valoración 
   Eficacia 
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3 

 

Participación Activa 

Alumnos 
Utilidad 

Docentes 
Eficacia 

Utilidad 

 

4 
 

Lograr Objetivos 

Fijar Metas 
Eficacia 

Calidad 

Obtener Resultados 
Utilidad 

Existencia 

 

5 
 

Calidad Educativa 

Trabajo en Equipo 
Armonía 

Productividad 

Liderazgo 
Calidad 

Tipos 

 

6 
 

Recursos para el aprendizaje 

Útiles y funcionales 
Eficaces 

Eficientes 

Herramienta 
Interactiva 

Eficacia 

Utilidad 
   Existencia 

 

 

7 

 

Planificación de Estrategia 

Establecer Directivo 
Utilidad 

Tomar Decisiones 
Calidad 

Utilidad 

 

8 
 

Evaluación Docente 

Instrumentos de 

Evaluación 

Calidad 

Eficiente 

Mejorar el quehacer 

profesional 

Valoración 

Eficacia 

 

9 
 

Habilidades Personales 

Toma de decisiones 
Utilidad 

Productividad 

Competencias y 

valores 

Utilidad 

Valoración 

 

10 
 

Incentivo salarial 

Beneficios 
armonía 

Existencia 

Desarrollo profesional 
Utilidad 

Aprovechamiento 
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CAPITULO II: MÉTODOS Y MATERIALES 

 

 

 

2.1. Tipo de Diseño 

 

 

El estudio es de tipo descriptivo y tiene como objetivo precisar los atributos, 

características y perfiles de una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o 

fenómeno en estudio. El objetivo es recopilar información sobre las unidades o 

categorías en análisis, sea de forma individual o en conjunto. Ello no implica el estudio 

de las relaciones entre estas categorías. (Hernández, Fernández, Baptista, 2014:92) 

 

 

2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

La población es todas las Instituciones Educativas que pertenecen a 

la Ugel 04 TSE 

2.2.2. Muestra 

La muestra tomada para el presente trabajo de investigación es de 29 

auxiliares de educación del nivel secundario de la EBR, de turno continuo mañana y 

tarde, de genero mixto, damas y varones. 

Las Instituciones Educativas seleccionadas para esta 

investigación fueron: IE María Negrón Ugarte: 12 Auxiliares 

IE José Faustino Sánchez Carrión: 8 Auxiliares 
 

I.E. Javier Heraud: 3 Auxiliares 

 

I.E. Gustavo Ríes: 6 Auxiliares 

 

2.3. Material, Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos 

 

La recolección de datos representa la veracidad de las variables investigadas, 

para ello se utilizó los siguientes instrumentos: 
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Encuesta 

 

Es una técnica de investigación que permite a los investigadores obtener 

información de manera sistemática y ordenada a través de cuestionarios basados en los 

indicadores de las variables objeto de estudio, formulando preguntas a un determinado 

grupo de personas. 

Entrevista 

 

Es una técnica flexible, dinámica que se enfoca en formular preguntas para 

obtener información sobre aspectos subjetivos de las personas inmersas en la 

investigación a través una conversación. 

2.4. Métodos y Procedimientos para la Recolección De Datos 

 

Para el procesamiento y análisis de los datos obtenidos se utilizó la estadística 

descriptiva: tablas estadísticas una para cada pregunta, las cuales se presentan mediante 

textos transcritos. 

2.5. Diseño de Investigación. 

 

 

 

 

 

 

 
En donde, 

 

M: Muestra 

 

O: Observación 

1, 2,3: Diferentes 

t: Tiempo 
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

3.1. Presentación de resultados 

 

Se muestran los resultados obtenidos de la encuesta de 30 preguntas a 29 

personas encuestadas de las 4 Instituciones Educativas de la Ugel 04 TSE. De los cuales 

17 son mujeres y 12 son varones, su rango de tiempo de servicio es de 5 a 20 años, los 

citados se presentan de manera descriptiva que corresponde a la distribución de 

frecuencias absolutas y porcentuales de las variables y dimensiones en estudio, el 

cuestionario de preguntas utilizado es de respuestas tipo Likert los resultados obtenidos 

se precisan en los cuadros que a continuación se detallan. 
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LA ENCUESTA 

Tabla 1 Comunicación efectiva 
 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas, tanto mixtas como masculinas, que fueron encuestadas , se califica a la comunicación efectiva entre sus pares, como 

buena; mientras que las Instituciones femeninas la calificaron como regular. 
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Tabla 2 Empatía y resolución de problemas 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que siempre y casi siempre recibe un apoyo e interés de su jefe inmediato para 

solucionar problemas, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces recibe un apoyo e interés de su jefe inmediato para 

solucionar problemas, a su vez Institución Educativa de mujeres señala que siempre recibe un apoyo e interés de su jefe inmediato para solucionar 

problemas. 
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Tabla 3 Comunicación interna y desempeño laboral 
 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas sostienen que la comunicación interna es siempre conveniente y favorece el buen desempeño 

laboral, mientras que la Institución Educativa de varones afirma que la comunicación interna es siempre conveniente y conveniente y favorece el buen 

desempeño laboral, a su vez Institución Educativa de mujeres considera que la comunicación interna es siempre conveniente y favorece el buen 

desempeño laboral. 
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Tabla 4 Valores y buenas relaciones 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

Las Instituciones Educativas mixtas encuestadas indicaron que la práctica de valores es importante y muy importante para la promoción de las 

buenas relaciones entre las personas, las Instituciones Educativas de hombres afirmaron que la práctica de valores es muy importante para promover 

las buenas relaciones en las personas. En tanto que las Instituciones Educativas de mujeres consideran que la práctica de valores es bastante importante, 

muy importante y demasiado importante para promover las buenas relaciones entre las personas. 
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Tabla 5 Fluidez en la información 
 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que algunas veces la información fluye adecuadamente entre sus semejantes, 

mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que esto se suscita siempre. Finalmente, en las I.E. de mujeres enfatizan que esto solo se da 

algunas veces. 
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Tabla 6 Canales de comunicación interna 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas, de varones y de mujeres encuestadas afirman que el canal de comunicación interna que se da entre 

Coordinador de TOE y los Auxiliares de Educación es el canal oral. 
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Tabla 7 Frecuencia de los canales de comunicación interna 
 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas mixtas, de varones y de mujeres encuestadas afirman el canal de comunicación interna que se da a diario y con 

más frecuencia es el canal oral. 
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Tabla 8 Importancia de la comunicación interna y clima laboral 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas de varones y de mujeres encuestadas afirman que la comunicación interna es muy importante para el buen 

funcionamiento de una gestión. 



40  

 

Tabla 9 Medios formales de información 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que casi siempre la información llega a través de los medios formales, mientras 

que la Institución Educativa de varones sostiene siempre la información llega a través de los medios formales, a su vez Institución Educativa de mujeres 

señalan que algunas veces la información llega a través de los medios formales. 



41  

Tabla 10 Mediación docente ante situaciones de conflicto en la I.E 
 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que siempre y casi siempre está preparado para lidiar conflictos con sus colegas, 

padres de familia y/o alumnos, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que siempre está preparado, a su vez en la Institución 

Educativa de mujeres señala que siempre lo está, del total de los encuestados. 
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Tabla 11 Importancia en la toma de decisiones 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que siempre y casi siempre se toma en cuenta su opinión y/o la opinión de los 

demás para mejorar la disciplina, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que esto se genera algunas veces, a su vez en la Institución 

Educativa de mujeres señala que esto se da casi siempre. 
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Tabla 12 Satisfacción laboral y producción 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman siempre y casi siempre su jefe inmediato le incentiva para su crecimiento 

profesional, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que siempre su jefe inmediato le incentiva para su crecimiento profesional, a su 

vez Institución Educativa de mujeres señala algunas veces su jefe inmediato le incentiva para su crecimiento profesional. 
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Tabla 13 Empatía y fluidez en las relaciones 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que casi siempre y algunas veces los alumnos manifiestan sus inquietudes y ayudan 

a solucionar sus demandas, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces los alumnos manifiestan sus inquietudes y 

ayudan a solucionar sus demandas, a su vez Institución Educativa de mujeres, del total de los encuestados. 
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Tabla 14 Buenas prácticas para mejorar el bienestar laboral 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas asegura que algunas veces y casi nunca realizan actividades que fomentan la integración de 

su personal y favorecen el clima laboral, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que siempre realizan actividades que fomentan la 

integración de su personal y favorecen el clima laboral, a su vez Institución Educativa de mujeres afirma que algunas veces realizan actividades que 

fomentan la integración de su personal y favorecen el clima laboral. 
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Tabla 15 Relaciones interpersonales 
 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran que siempre y casi siempre han participado en talleres para mejorar la autoestima, 

buen trato y desarrollo personal de sus alumnos, mientras que la Institución Educativa de varones sustenta que algunas veces han participado en talleres 

para mejorar la autoestima, buen trato y desarrollo personal de sus alumnos, a su vez Institución Educativa de mujeres afirma que algunas veces han 

participado en talleres para mejorar la autoestima, buen trato y desarrollo personal de sus alumnos. 
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Tabla 16 Armonía en el trabajo 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran que casi siempre percibe un ambiente de armonía y trato cordial en su centro de 

trabajo, mientras que la Institución Educativa de varones sustentan casi siempre percibe un ambiente de armonía y trato cordial en su centro de trabajo, 

a su vez Institución Educativa de mujeres afirma que casi siempre percibe un ambiente de armonía y trato cordial en su centro de trabajo. 
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Tabla 17 Trabajo en equipo y satisfacción laboral 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que siempre y algunas veces se sienten parte esencial de su equipo de trabajo, dado 

que toman en cuenta sus intereses, necesidades y vivencias, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene siente que algunas veces se 

sienten parte esencial de su equipo de trabajo, dado que toman en cuenta sus intereses, necesidades y vivencias, a su vez la Institución Educativa de 

mujeres asegura que algunas veces se siente parte esencial de su equipo de trabajo, dado que toman en cuenta sus intereses, necesidades y vivencias. 
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Tabla 18 Propuestas para mejorar el comportamiento 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran que siempre y casi siempre sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta 

para promover cambios en las actitudes y comportamiento de los alumnos(as), mientras que la Institución Educativa de varones afirma que siempre 

sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para promover cambios en las actitudes y comportamiento de los alumnos(as), por el contrario la 

Institución Educativa de mujeres sustenta que siempre sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para promover cambios en las actitudes y 

comportamiento de los alumnos(as). 
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Tabla 19 Conducta, comportamiento y actitud 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que algunas veces sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para 

promover cambios en las actitudes y comportamiento de los alumnos(as) , mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces 

nunca sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para promover cambios en las actitudes y comportamiento de los alumnos(as), a su vez 

Institución Educativa de mujeres señala que casi siempre sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para promover cambios en las actitudes 

y comportamiento de los alumnos(as). 
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Tabla 20 Autonomía y toma de decisiones 
 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que algunas veces tienen autonomía para tomar decisiones que mejoren la disciplina 

y comportamiento de los alumnos (as), mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que casi siempre tienen autonomía para tomar 

decisiones que mejoren la disciplina y comportamiento de los alumnos (as), a su vez Institución Educativa de mujeres asegura que siempre y casi 

siempre tienen autonomía para tomar decisiones que mejoren la disciplina y comportamiento de los alumnos (as). 
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Tabla 21 Armonía y clima laboral 
 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que casi siempre hay un clima de armonía en su entorno laboral, mientras que la 

Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces hay un clima de armonía en su entorno laboral, a su vez la Institución Educativa de mujeres 

asegura que casi siempre hay un clima de armonía en su entorno laboral. 
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Tabla 22 Importancia del trabajo en equipo 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que casi siempre integran un equipo de trabajo eficiente y productivo, mientras que 

la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces integra un equipo de trabajo eficiente y productivo, a su vez Institución Educativa de 

mujeres señala que casi siempre integra un equipo de trabajo eficiente y productivo. 
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Tabla 23 El trabajo en equipo, la unión conlleva al éxito 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran casi siempre y alguna veces sus compañeros de trabajo llegan a interiorizar las 

normas establecidas, se identifiquen con los objetivos propuestos para obtener el éxito del trabajo en equipo, mientras que la Institución Educativa de 

varones afirma que algunas veces sus compañeros de trabajo llegan a interiorizar las normas establecidas, se identifiquen con los objetivos propuestos 

para obtener el éxito del trabajo en equipo, a su vez Institución Educativa de mujeres afirma que algunas veces sus compañeros de trabajo llegan a 

interiorizar las normas establecidas, se identifiquen con los objetivos propuestos para obtener el éxito del trabajo en equipo. 
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Tabla 24 Compromiso y competitividad 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas sostienen que casi siempre sus compañeros de trabajo están dedicados y comprometidos a 

hacer un trabajo de calidad, mientras que la Institución Educativa de varones afirma que algunas veces sus compañeros de trabajo están dedicados y 

comprometidos a hacer un trabajo de calidad, a su vez Institución Educativa de mujeres señala que casi siempre sus compañeros de trabajo están 

dedicados y comprometidos a hacer un trabajo de calidad. 
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Tabla 25 Relaciones interpersonales, empatía y sinergia 
 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que siempre y casi siempre la relación que existe actualmente con su equipo de 

trabajo le ayuda a realizar efectiva y eficientemente su trabajo, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces la relación 

que existe actualmente con su equipo de trabajo le ayuda a realizar efectiva y eficientemente su trabajo, a su vez Institución Educativa de mujeres 

aseguran que algunas veces la relación que existe actualmente con su equipo de trabajo le ayuda a realizar efectiva y eficientemente su trabajo. 
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Tabla 26 Comunicación asertiva 
 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que casi siempre y casi nunca mantienen una buena relación con sus pares al ejercer 

autoridad y asumir responsabilidad, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que siempre mantiene una buena relación consus pares 

al ejercer autoridad y asumir responsabilidad, a su vez Institución Educativa de mujeres asegura que casi siempre mantienen una buena relación con 

sus pares al ejercer autoridad y asumir responsabilidad. 
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Tabla 27 Remuneración y motivación 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran que nada satisfecho se sienten con la remuneración económica que percibe en el 

cumplimento de sus labores, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que nada satisfecho se siente con la remuneración económica 

que percibe en el cumplimento de sus labores, a su vez la Institución Educativa de mujeres afirma que nada satisfecho se siente con la remuneración 

económica que percibe en el cumplimento de sus labores. 
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Tabla 28 Motivación y reconocimiento 

 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas aseguran algunas veces y casi nunca han recibido reconocimiento o elogios por su trabajo, 

mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que nunca han recibido reconocimiento o elogios por su trabajo, a su vez Institución Educativa 

de mujeres afirma que algunas veces han recibido reconocimiento o elogios por su trabajo. 
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Tabla 29 Estímulo y satisfacción 
 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que algunas veces y nunca ha obtenido un reconocimiento adecuado por su trabajo, 

mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que casi nunca han obtenido un reconocimiento adecuado por su trabajo, a su vez Institución 

Educativa de mujeres asegura que nunca ha obtenido un reconocimiento adecuado por su trabajo. 
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Tabla 30 Estrategias para mejorar la disciplina de los alumnos 
 

 

 

Nota. Tabla de elaboración propia con base en la encuesta realizada a 29 Auxiliares de Educación 

Interpretación 

 

De las Instituciones Educativas mixtas encuestadas afirman que algunas veces realiza actividades activas y dinámicas para mejorar el 

comportamiento de los alumnos, mientras que la Institución Educativa de varones sostiene que algunas veces realiza actividades activas y dinámicas 

para mejorar el comportamiento de los alumnos, a su vez Institución Educativa de mujeres aseguran que algunas veces realiza actividades activas y 

dinámicas para mejorar el comportamiento de los alumnos. 
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3.2. Discusión de Resultados 

 

En la presente tesis se investigó los procesos de comunicación interna y el 

desempeño laboral de los auxiliares de educación de la Ugel N° 04 TSE, se hizo 

una división de la muestra teniendo en cuenta el turno de trabajo y el tiempo que 

viene laborando en el cargo. 

De la Encuesta 

 

Comunicación Efectiva 

 

Se señala que la comunicación entre sus pares es regular tiendo en cuenta 

que esta es primordial pues les permite interactuar con sus compañeros, superiores, 

etc 

Briceño (2018) enuncia que esta implica disponer de habilidades adecuadas 

para emitir información y poder presentar y exteriorizar ideas y sugerencias, de 

modo que los oyentes logren comprender la información, así como recordar lo que 

se mencionó y actuar en consecuencia. 

En cualquier ámbito laboral es imprescindible mantener una buena 

comunicación entre empleados y empleador, lo que conllevará a lograr las metas a 

mediano y largo plazo, es conveniente precisar que el mensaje tanto para el emisor 

como para el receptor sea claro y entendible, para que así la comunicación fluya. 

Podemos sostener en la segunda interrogante que sus jefes inmediatos están 

comprometidos con el trabajo que ellos realizan, pues muestran empatía e interés 

en sus inquietudes, así mismo les brindan apoyo y ayuda necesaria para resolver los 

problemas que se presentan. 

Cuando hay confianza, seguridad e interés del empleador en las acciones de 

sus trabajadores se podrá percibir buenos resultados. 
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La capacidad de ponerse en la situación de los demás, tanto mental como 

emocionalmente, conocida como empatía es básica y sustancial para el desarrollo 

moral y la vitalidad, puesto que da lugar a la comprensión de cómo se encuentra el 

resto y sobrevivir cuando no hay manera de interactuar con ellos. (Albiol, 2018, p. 

5). 

 

Comunicación Interna Formal Vertical 

 

 

 

Podemos concluir en la tercera pregunta que la comunicación interna es de 

vital importancia, pues promueve un dialogo abierto y seguro para responder a las 

inquietudes e intereses de las personas y por ende a lograr los objetivos trazados, sin 

ella sería imposible trabajar hacia un bien común. 

Tessi (2012) menciona que posee la capacidad de brindar soluciones 

profundas a las dificultades de comunicación más complejas en el trabajo, además 

indica que es una disciplina singular, excelente y de un crecimiento rápido 

Con respecto a la cuarta interrogante cuando hay una adecuada práctica de 

valores en los trabajadores esta se verá reflejada en las buenas relaciones, en un 

rendimiento óptimo y resultados positivos para alcanzar metas trazadas. 

Tierno (1992) se refiere a los valores como un medio que expresa la 

personalidad del individuo y que exterioriza la fuerza moral, cultural, afectiva y 

social de las familias en ámbitos sociales, como escuelas y otras instituciones del 

entorno en el que no desarrollamos. 

Comunicación Vertical Ascendente 

 

En referente a la quinta pregunta se precisa que cuando los mensajes llegan 

de manera oportuna, clara y precisa entonces la comunicación se convierte en un 
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factor esencial para lograr los objetivos trazados. 

 

Canal de Comunicación 

 

En relación a la sexta pregunta se enuncia que los canales de comunicación 

que mayormente utilizan es el canal oral y en pocas ocasiones es el escrito, siendo ambos 

importantes, sabiendo que el canal escrito permite llevar un control más eficaz del flujo 

de la información. 

Los canales de la Comunicación Interna se asemejan a una red de carreteras en cuya 

trama se cruzan trazados de distintos tamaños. Cuanto más grande sea la 

organización que deba soportarla, más difícil será su diseño, y más la necesidad de 

actualización constantemente. Sin embargo, canales formales e informales no son 

excluyentes sino complementarios, aunque ciertamente se pueden producir 

fricciones entre ello. (Ordóñez, 2014, pp 89 - 90). 

 

 

Comunicación Vertical Descendente 

 

En cuanto a la séptima pregunta se menciona la rapidez con la que llegan 

los mensajes a los miembros de una organización es a través del canal oral, pues 

este permite una comunicación fluida. 

El canal de comunicación interna que mayormente utilizan es el medio oral 

y esta seda a diario entre ellos y el coordinador de TOE lo que permite una constante 

comunicación con respecto al trabajo que realizan. 

 

 

Comunicación Interna Informal 

En relación a la octava pregunta una buena gestión no basta solo con llevarse 

bien con los empleados, es necesario trabajar en equipo y en armonía, mantener un 

favorable clima laboral entre sus miembros, lo cual facilitara desenvolverse con éxito 
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en la labor que realizan. 

 

Además de facultar una gestión favorable, permite que todos los 

procedimientos implicados en la transmisión y acogida de información entre los 

miembros de la organización se integren. 

Comunicación Interna Formal 

 

 

En referente a la novena pregunta se afirma que algunas veces la información 

oficial llega mediante recursos formales. 

Es importante destacar que la información oficial reciba por los auxiliares de 

educación de parte de sus jefes inmediatos seda mayormente a través de los medios 

formales. 

Comunicación Interna Informal Horizontal 

 

En relación a la décima pregunta se señala afirmando que siempre está 

preparado para lidiarlos conflictos que suelen presentarse, para ello es necesario 

identificar los intereses comunes pues ayuda a encontrar una solución que beneficie 

a las partes involucradas. 

Un criterio para resolver disputas y conflictos es la mediación. Dicho 

procedimiento es deliberado, en el cual dos personas que se hallan en desacuerdo 

tienen la oportunidad de reunirse con una tercena persona imparcial, como 

mediadora, para analizar el problema y buscar llegar a un acuerdo. (Caramés, 

Caramés, Vera y Ordóñez, 2018) 

Cuando se suscitan problemas y/o conflictos entre dos o más personas se 

debe buscar la mejor estrategia para solucionarlo siempre y cuando las partes 

involucradas estén predispuestas a resolverlo, teniendo presente que para ello 

debemos tener la presencia de un intercesor quien buscara la disolución de la mejor 
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manera. 

 

En referente a la pregunta once se destaca que algunas veces se toma en 

cuenta su opinión y/o la opinión de los demás para mejorar la disciplina y 

comportamiento de los (las) estudiantes. 

Es importante destacar que la opinión de los auxiliares de educación se toma 

en cuenta para tomar decisiones en aspectos relevantes que van a mejorar el 

comportamiento de los alumnos. 

La toma de decisiones es un proceso intencional que combina el análisis de la 

información, la confrontación de alternativas, la valoración de las opciones y, 

finalmente, la toma de la decisión. (Gómez, 2011). 

Herramienta Estratégica 

 

En relación a la pregunta doce se observa claramente que de los auxiliares de 

educación se sienten incentivados constantemente en su crecimiento profesional por 

parte de sus jefes inmediatos. 

La fuerza laboral objetiva tiene su naturaleza que se encuentra en la relación 

individual de los empleados con el gerente respectivo, al igual que en la confianza, 

el respeto y la estima que los jefes depositan en ellos diariamente. Obtener lo mejor 

de los empleados es ante todo producto del aspecto “blando “de la gerencia como 

los trata, los inspira y los estimula para que hagan un trabajo optimo y del apoyo, 

los recursos y la orientación que brindan los directivos para que el desempeño 

excepcional de los empleados sea una realidad. (Bob, 2005, p. 1). 

Es importante el distinguir y retribuir a los trabajadores por la labor que 

ejecutan, un gesto un abrazo es más gratificante que el salario que perciben, esto 

viene a hacer una forma de incentivar y motivar a los empleados. 
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Habilidades Personales 

 

En cuanto a la pregunta trece podemos enfatizar q u e casi siempre los 

alumnos manifiestan sus inquietudes y atienden a sus demandas. 

Es evidente que los auxiliares de educación son empáticos con los alumnos, 

lo que predispone a que ellos tengan confianza y no dudan en acudir a conversar 

acerca de sus necesidades, inquietudes e intereses y en algunas circunstancias 

tienden a solucionar los problemas que a diario les aquejan. 

La empatía como la capacidad de captar lo que otro piensa y necesita y la conexión 

sincera con su sentir como si fuera propio a pesar de que no sea lo mismo que uno 

pensaría o sentiría en la misma situación sintiendo a la vez el deseo de consolar y de 

ayudar. (Carpena, 2016, p 34). 

 

En referente a la pregunta catorce se afirma que algunas veces realiza 

actividades que fomentan la integración de su personal y favorecen el clima laboral. 

Cabe precisar que los auxiliares de educación en algunas ocasiones ejecutan 

diversas actividades que fomentan la integración entre sus compañeros que 

ayudaran a mejorar en clima laboral. 

Bordas (2016) expresa que la conducta de los trabajadores de una 

organización, así como el rendimiento, la eficacia y el desenvolvimiento 

empresarial se ven influenciados por el clima laboral y, por ende la apropiación de 

su investigación, teniendo en consideración que es un buen indicador de satisfacción 

laboral así como del nivel de compromiso que se halla presente en una organización. 
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Recursos para el Aprendizaje 

En lo referente a la pregunta quince se indica que algunas veces participa en 

talleres de autoestima y desarrollo personal. 

La asistencia a este tipo de eventos, les permite capacitarse, ampliar sus 

conocimientos, conocer nuevas estrategias para ayudar a mejorar la autoestima 

ypromover el desarrollo personal en sus estudiantes, así como también promueven 

la interacción entre los participantes, mejorando sus habilidades personales. 

. 

Vived (2011) menciona que dicho vínculo es un elemento sustancial 

constitutivo de la vida humana. Su auge o fiasco depende, considerablemente de la 

calidad de nuestras vidas. Por tanto, el dominio de convivir de manera armoniosa 

ha llegado hacer uno de los beneficios más valorados socialmente. Para nuestro 

acrecentamiento y aprobación personal, así como para estar en confianza con uno 

mismo como con los demás; es imperioso efectuar la expansión sistemática de las 

habilidades sociales, la autogestión y autorregulación. 

 

Dinámica 

 

De acuerdo con las respuestas en referente a la pregunta se dieciséis se ratifica 

q u e casi siempre percibe un ambiente de armonía y trato cordial. 

Es evidente entonces que en los diferentes colegios hay una familiaridad 

amable y afectuosa lo que propicia que los auxiliares de educación hagan un trabajo 

más relajado, más productivo, y con una sensación de bienestar en cada uno de 

ellos. 

La armonía es la correspondencia entre los intereses y las necesidades 

individuales con los del conjunto del grupo en un equilibrio emocional positivo. 
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(Aguilar, J y Vargas, J. 2010, p. 28). 

 

 

En cuanto a la pregunta diecisiete se asegura que algunas veces se siente parte 

del equipo pues toman en cuenta sus necesidades, intereses y vivencias. 

De esta manera podemos afirmar que cuando los jefes inmediatos de los 

auxiliares de educación toman en cuenta las necesidades, intereses y vivencias de 

ellos, estos se sienten que conforman parte de un equipo. 

“El trabajo individual y colectivo propio del equipo, se realiza dentro de un 

contexto socioafectivo caracterizado por un clima de respeto y confianza mutua, 

satisfactorio y gratificante”. (Ander-Egg, E. 2001, p. 13). 

Definitivamente cuando se labora dentro un entorno armonioso donde debe 

destacar la armonía, la confianza y la satisfacción entre empleador y empleado se 

alcanza los fines propuestos. 

 

 

 

Lograr Objetivos 

 

 

 

En relación a la pregunta dieciocho de la encuesta afirmando que siempre 

plantea propuestas eficientes sobre aspectos relevantes, realizan actividades activas 

y dinámicas. 

En definitiva, se evidencia que los auxiliares de educación constantemente 

plantean propuestas en aspectos que son muy importantes para mejorar el 

comportamiento de los alumnos. 

Las propuestas para mejorar las conductas de los estudiantes dependen de 

muchos de la estrategia usadas por el auxiliar estas tienen que buscar que el alumno 
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analice la conducta negativa y la repercusión que puede traer en lo sucesivo, 

buscando en el estudiante una mejora conductual de a pocos, mediante actividades 

lúdicas, recreativas. 

Planificación de estrategia 

 

En relación a la pregunta diecinueve podemos atestiguar que algunas veces 

sus propuestas y sugerencias son tomadas en cuenta para promover cambios en las 

actitudes y comportamiento de los alumnos. 

Es importante destacar que los Coordinadores de TOE de la diferentes IE., 

toman en cuenta las sugerencias y propuestas dadas por los auxiliares de educación 

para mejorar las actitudes y comportamiento de los alumnos. 

Las actitudes se ajustan a las conductas gracias al refuerzo social que recibe 

ésta, por la mentalización del actuante o por la asociación de la conducta con un 

sentimiento consonante que contribuye a eliminar cualquier restricción situacional 

como puede ser el miedo a exhibir una determinada conducta. (Gairín, 1991, p. 39). 

 

 

Muchas veces el comportamiento y actitudes de los alumnos son conductas 

aprendidas en su hogar o en el entorno en que viven, es puntual acentuar que estas 

muchas veces son asumidas para ser aceptadas ante lo demás, se busca mejorar la 

conducta negativa y reforzar las positivas. 

 

 

En concordancia a la interrogante 20 del cuestionario, afirma la 

emancipación para decidir mejorar la facultad y la conducta de los estudiantes. 

Cabe precisar que los auxiliares de educación ejercen autonomía cuando 

toman decisiones para mejorar cambios de actitud en los estudiantes. 

Ariño y Avrota (2012) consideran la toma de decisiones como un menester, 
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una obligación y un deber; que deben llevarse a cabo en espacios laborales, así como 

en cualquier asociación con los demás. Las elecciones que ejercemos supeditan de 

esto. De ahí radica su valor, puesto que al cabo cada quién es quien elige ser. No 

obstante, en muchas ocasiones hemos dejado a la suerte nuestra capacidad para 

resolver situaciones complicadas; en otras, hemos optado por el enfoque más 

rudimentario, que consta en imitar patrones de comportamiento que ofrezcan buenos 

resultados; o simplemente permitimos que sea nuestra intuición quien nos oriente. 

Cuando se toma una decisión para modelar o mejorar las conductas de los 

alumnos debemos considerar que esta sea la más acertada, pues lo que se busca es 

un cambio o cambios de actitudes en los estudiantes. 

 

 

Adecuado Ambiente de Trabajo 

 

En relación a la pregunta veintiuno se opina que casi nunca hay un clima de 

armonía en su entorno laboral. 

Es evidente que no se percibe que exista un buen clima de armonía en su 

entorno laboral. La ergonomía, la fraternización con la empresa y la estabilidad 

personal constituyen tres factores que deben integrarse para lograr un ambiente 

laboral adecuado. Se formula que, a mayor motivación del entorno, 

convivencia en una atmósfera armoniosa, goce de su labor e identificación con 

su dirigente; habrá un mejor desempeño por parte de los colaboradores. En el 

comportamiento hay una gran influencia de las eventualidades positivas y 

negativas, interviniendo y surtiendo efecto en el comportamiento de los 

trabajadores, teniendo como consecuencia un aumento o decadencia en su 

rendimiento. (Giraudier, 2018, pp 12-13). 

Todo empleador necesita y debe trabajar en un ambiente armonioso, donde 
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sienta seguro y a gusto permitiéndole desempeñar con eficiencia su labor, 

contribuyendo de esa manera a optimizar los fines propuestos de la asociación a la 

que pertenece. 

Frente a la pregunta veintidós se expresa que casi siempre percibe que 

integra un equipo de trabajo eficiente y productivo. 

Es importante destacar que los auxiliares de educación sienten y perciben 

que si integran un equipo de trabajo eficiente y productivo en su Institución 

Educativa. 

Ander-Egg, E (2001) expone que se trata de un pequeño grupo de individuos 

que albergan conocimientos y capacidades extra que aúnan sus habilidades para 

conseguir ciertos objetivos, para los cuales llevan a cabo actividades diseñadas 

específicamente con dicho propósito. 

Dentro de toda agrupación o sociedad sus integrantes poseen un conjunto de 

habilidades, destrezas y conocimiento acerca de la laboral que realizan en común, 

comprometidos en función al fin u objetivo propuesto. 

 

 

Calidad Educativa 

 

En cuanto a la pregunta veintitrés que algunas veces sus colegas interiorizan 

las normas establecidas e identifican los objetivos para obtener el éxito 

Tal como puede observarse los auxiliares de educación interiorizan las normas 
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propuestas, trabajan en equipo, coinciden con los objetivos planteados hacia 

alcanzar el logro de las metas trazadas. 

Los grupos no solo nos facilitan realizar tareas, nos permiten oportunidades 

únicas de desarrollarnos como personas. La organización también ha descubierto 

que el trabajo en grupo no solo no es perjudicial para el rendimiento de los 

trabajadores, sino que, por el contrario, tiene efectos beneficios, tanto para la 

empresa como para los individuos. Aunque no carece de dificultades. (Acosta, 

2011, p.24). 

Trabajar en grupo depende mucho de las habilidades personales de cada 

integrante, no solo en el ejercicio de la función que desempeña, sino también para 

llegar a tomar acuerdos y decisiones fructíferas que se verán reflejadas en los 

avances y/o éxito de su compañía. 

En relación a la pregunta veinticuatro afirmando que casi siempre sus 

compañeros están dedicados y comprometidos a hacer un trabajo de calidad 

En definitiva, los auxiliares de educación se encuentran comprometidos y 

dedicados en realizar un trabajo de calidad que se verá reflejado en las mejoras de 

conductas de los alumnos. 

Hernández y Prieto (2013, p. 320) señalan que la competitividad guarda 

relación con la calidad de capacidad, innovación y rendimiento de una economía, 

pues involucra los componentes de estas, aunque no es lo que lo que se busca per 

se; sino que es una herramienta para el logro de objetivos, así como para mejorar 

los niveles de vida y bienestar social. 

Si bien es cierto que la competitividad nos permite alcanzar metas trazadas 

también nos promueve mejorar y crecer profesionalmente pues implica la eficiencia 
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y eficacia en el trabajo realizado. 

 

 

 

Evaluación Docente 

 

En referente a la pregunta veinticinco se confirma que algunas veces la buena 

relación que hay en su equipo le ayuda a realizar eficientemente su trabajo. 

 

Las buenas relaciones que hay en su entorno laboral le permiten realizar su 

trabajo de manera eficiente y eficaz. 

Ambrosio (2012) indica que las relaciones sociales, que se dan entre dos o 

más personas, se establecen por las leyes y organizaciones de las interrelaciones 

sociales. Son a su vez un medio para algún fin, pero también constituyen ser un fin 

en sí mismo. 

Mantener buenas relaciones en el trabajo entre todos sus miembros, es un 

factor insustituible entre las personas, pues no solo se asegura trabajar 

armoniosamente, sino también se comparte experiencias entre ellos, para 

desarrollar actividades, aplicar estrategias que favorezcan alcanzar la meta trazada. 

 

 

En relación a la pregunta veintiséis afirmando que casi siempre tiene una 

buena relación con sus pares al ejercer autoridad y asumir responsabilidades, 

Es importante destacar que si existe una buena relación entre los auxiliares 

de educación cuando estos asumen diversas responsabilidades y ejercen autoridad 

con los alumnos. 

Bach (2012, p.12) denota que la asertividad puede funcionar como un 

recurso a través del cual se logra comunicar sentimientos de manera cortés y 
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propicia y, como consecuencia, acoger los sentimientos del resto del mismo modo. 

 

No solo podemos ser asertivos al comunicar algo, sino en cada situación que 

se nos presente ya sea en el trabajo, en la calle, en la familia, etc, depende mucho 

de cómo podamos dominar la situación buscando la mejor solución para ambas 

partes. 

 

 

 

 

Incentivo Salarial 

En relación a la pregunta veintisiete afirmando que nada satisfecho se sienten 

con la remuneración económica que perciben, se hace evidente la insatisfacción de 

los encuestados respecto del salario que se les paga a cambio de las funciones que 

desempeñan diariamente. 

El cúmulo de consecuencias emocionales que una persona experimenta 

frente a los diversos aspectos y el conjunto que implica su trabajo, es lo que se 

entiende por satisfacción laboral. (Chiang, Martín y Núñez 2010). 

Mostramos cierta insatisfacción en lo que realizamos cuando no 

encontramos un apoyo , una aliciente a lo que hacemos, lo cual refleja tal vez un 

trabajo parcial al cumplimiento efectivo de lo que se debe hacer, no solo es la parte 

económica, muchas veces el maltrato, la incomprensión, la desconfianza del 

empleador genera situaciones en las que los empleados no se sienten 

comprometidos en contribuir a las mejoras de su institución, por eso es notable en 

todo momento el buen trato al trabajador, sino también los estímulos, los 

reconocimientos, una abrazo, etc., actitudes que engrandecen y fortalece el vínculo 

laboral de todos. 
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Reconocimiento 

 

En referente a la pregunta veintiocho afirmando que algunas veces reciben 

reconocimiento o elogios. 

Tal como se aprecia en los últimos años los auxiliares de educación no han 

recibido ningún tipo de reconocimientos ni elogios por parte de sus superiores en 

merito a la labor que ejercen, cabe mencionar que tampoco ellos han tenido 

oportunidad para crecer profesionalmente en sus respectivas Instituciones 

Educativas. 

En cuanto a la pregunta veintinueve afirmando que nunca obtiene un 

reconocimiento adecuado por su trabajo. 

Tal como puede observarse los auxiliares de educación en todo el tiempo que 

vienen ejerciendo su profesión no han recibido ningún tipo de reconocimiento por el 

trabajo que realizan. 

 

Los docentes tienen el derecho a recibir honores y condecoraciones por el 

cumplimiento de su competencia laboral, demostrado a través de las evaluaciones 

de desempeño y de su trayectoria profesional. Por lo que el reconocimiento que se 

le da al trabajo desarrollado por los educadores, les brinda la motivación necesaria 

para que día a día logren desenvolverse aún mejor y así garantizar una verdadera 

calidad educativa, pues, toda persona que esté motivada adecuadamente podrá 

realizar mejor su trabajo, esto cambiaría los diferentes aspectos connotados en los 

profesores. Siempre que exista la recompensa de una buena calificación en la 

evaluación de desempeño; habrá también un alto nivel de motivación, aparejado de 

un gran esfuerzo y dedicación por parte de cualquier empleado, dando paso a una 
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recompensa por parte de la organización, simplificada en bonos, ascensos, ajustes 

salariales, placas, medallas. Sin embargo, dicha recompensa debe satisfacer una 

meta personal que se traza el sujeto, por lo cual, la recompensa esperada por el 

máximo de su desempeño estará sujeta a la expectativa que posea. (Parada, 2017, 

p. 46). 

Si bien es cierto el reconocer al maestro por la labor que realizan, es 

satisfactorio y gratificante, esto en muchos casos son objeto de estímulo y 

motivación para ellos, pues no solo es la satisfacción monetaria, sino los impulsa a 

seguir estudiando, capacitarse, a hacer mejores maestros y personas. 

Participación Activa 

 

En cuanto a la pregunta treinta afirmando que algunas veces realizan 

actividades activas y dinámicas. 

Es importante destacar que en las Instituciones Educativas los auxiliares de 

educación realizan con frecuencia diversas actividades para mejora el comportamiento 

de los alumnos. 

Alcázar (2000) indica que específicamente por el hecho de que son individuos 

en proceso de aprendizaje y aún no han adquirido la madurez, es vital fomentar un 

proceso de aliciente (inspección y educación) que respalde el proceso del 

discernimiento de la sensatez en los estudiantes. Por tanto, aparte de las sanciones, 

premios y castigos, la regla de la simbiosis procura alentar la destreza positiva de los 

niños en edad escolar y pulir actitudes que no conducen a una convivencia adecuada, 

plena de naturaleza y unidad. 

Mantener la disciplina en el aula en un arte, pues se tiene que lidiar con 

distintos comportamientos, conductas que son aprendidas de los padres y/o del 

entorno familiar, como docentes se busca mejorar las conductas negativas sin llegar 
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a la agresión física y/o verbal y fortalecer las positivas, con estrategias donde se 

involucren docente – estudiante. 

Discusión Entrevista 

 

 

UT 01: La importancia de la comunicación en las relaciones interpersonales 

 

“La comunicación, como todo intercambio de información, es el 

vehículo gracias al cual las organizaciones están incrustadas en su ambiente 

y, además, es un elemento esencial en el funcionamiento interno de esas 

organizaciones”. (Fernández, 2015, p.31). 

Las personas por si somos sociales y estamos en constante interacción 

con nuestros semejantes, es por ello que la comunicación resulta de vital 

importancia e indispensable, pues a través de ella expresamos e 

intercambiamos nuestras experiencias, sentimientos, valores, necesidades, 

intereses, afectos conocimientos y formas de vida. 

A continuación, nuestros entrevistados dieron su punto de vista en 

referencia a la importancia de la comunicación en las relaciones 

interpersonales. 

Jaime Jonny Villacorta Rodríguez afirma “Que es de suma 

importancia la comunicación, porque le permite conocer las inquietudes de 

los alumnos y a resolver problemas”. 

A su vez Susana Rojas manifiesta “Que es básico y muy importante 

porque sin comunicación no se puede atender las necesidades e inquietudes 

de las chicas, ni solucionar sus problemas”. 

“La comunicación es importante para conocer los problemas que 

presentan los estudiantes, a través de ella hay fluidez con el alumno y el 
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tutor”. Recalco Jhoany Agustín Rafael Fernández. 

 

Por su parte Elizabeth Córdova dijo “La comunicación es efectiva 

siempre tratamos de dialogar para que se pueda cumplir las metas trazadas, 

superando las trabas que suelen pasar entre nosotras, los tutores y los padres 

de familia”. 

Rosmeri Lisbeth Aylas Valderrama expresa “Es muy importante la 

comunicación ya que así podemos dar solución a algún problema de las 

alumnas en diferentes situaciones”. 

“Es fundamental entre todos nosotros, si ella sería imposible convivir” 

manifestó Luis Campos Castillo. 

También Nélida Espejo Domínguez expreso “Es muy importante así 

conocemos sus problemas y les ayudamos a resolverlos de una u otra 

manera”. 

Y concluyendo Isabel Beatriz Montero Bardales acotó “La 

comunicación entre nosotros los auxiliares es adecuada siempre estamos 

conversando, coordinando acerca de lo que pasa en nuestro entorno, con los 

alumnos intercambiando experiencia”. 

Del total de auxiliares entrevistados expresaron que la comunicación 

es muy importante, indispensable para la conocer a las personas y para 

preservar las buenas las relaciones interpersonales. 

 

UT 02: La Comunicación como una herramienta para lograr el consenso 

entre sus pares. 

 

La comunicación es el proceso que nos permite poner en común 

pensamientos e ideas. Puede desarrollar efectos empáticos o conflictivos, 
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competitivos o cooperativos, convergentes o divergentes, a corto o largo 

plazo, efectos puntuales o estratégicos, aislados o encadenados, eventuales o 

perdurables, en fin, puede tener diversos orígenes y efectos. (Rojas, 1994, p. 

59). 

 

 

La comunicación es una herramienta primordial para relacionarnos 

con las personas a través de ella expresamos nuestras inquietudes, 

necesidades, emociones, desde que nacemos tenemos la necesidad de 

expresar nuestras ideas, sentimientos, acciones, etc, esta acción nos permite 

socializar e interactuar con las personas que nos rodean. 

 

 

 

Jaime Jonny Villacorta Rodríguez afirma “La comunicación es una 

herramienta muy importante, sin ella no se podría dar solución al problema 

y/o inquietudes de nuestros estudiantes”. 

A su vez Susana Rojas manifiesta “La comunicación es importante 

para nosotras, a través de ella podemos ver las relaciones interpersonales de 

nuestras estudiantes, tratando de ayudara superar los problemas emocionales 

que ellas presentan.” 

“Por supuesto que es importante la comunicación porque uno llega a 

gestionar acciones referentes a la Institución Educativa a través de ella” 

Recalco Jhoany Agustín Rafael Fernández. 

Por su parte Elizabeth Córdova dijo “es básica porque nos permite 

tomar acuerdos que benefician a nuestras alumnas” 
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Rosmeri Lisbeth Aylas Valderrama expresa “Es muy importante ya 

que a través de ella podemos dar solución a los problemas, sino hubiera 

comunicación no hubiera entendimiento entre las personas, si no hay esa 

comunicación adecuada no se puede solucionar los problemas”. 

“Es de mucha importancia porque nos permite interactuar entre 

nosotros, así como también con los alumnos y los docentes tutores” manifestó 

Luis Campos Castillo. 

También Nélida Espejo Domínguez expreso “La comunicación es 

sumamente importante entre nosotras y con las estudiantes lo que nos permite 

ayudar y en ciertos casos resolver los problemas que las chicas manifiestan”. 

Y concluyendo Isabel Beatriz Montero Bardales acotó “La comunicación es 

fluida, asertiva, adecuada, oportuna siempre estamos informando poniendo al tanto 

de lo que pasa con los chicos, defiere un poco porque hay estudiantes extrovertidos, 

comunicativos, no tienen temor a acercarse a conversar o comunicar sus inquietudes, 

mientras que hay alumnos temerosos, tímidos, calladitos a medida que pasa el tiempo 

y nos vamos conociendo mutuamente van teniéndonos confianza.” 

La comunicación como herramienta de gestión entre sus pares es 

sumamente importante pues les permite mantener una comunicación fluida 

entre ellos, de igual modo con los alumnos, docentes tutore y padres de 

familia, expresaron el total de auxiliares de educación entrevistados. 

UT 03: Sobre la motivación y reconocimiento laboral 

 

las acciones de reconocimiento, cuando se dan bajo un enfoque 

estratégico y social, suponen un feedback importante para el desarrollo y 

consolidación  de  fortalezas en el empleado. Incluso existen prácticas de 
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identificar referentes y expertos utilizando como input, los reconocimientos 

obtenidos por cada empleado en un periodo establecido. (Parada, 2017, p. 

47). 

Tanto la motivación como el reconocimiento laboral van de la mano 

en cuanto ambos son imprescindibles en la vida de cada persona, a través de 

estos se evidencia y manifiesta un grado de satisfacción y bienestar no solo 

laboral sino también emocional, el cual repercute en el comportamiento de 

las personas 

 

 

Jaime Jonny Villacorta Rodríguez afirma “El reconociendo es mérito 

al esfuerzo, al sacrificio que uno haga y la comunicación es el medio más 

inmediato que uno tiene para resolver problemas, recibir un alago, una crítica 

constructiva. 

Mi motivación es que los estudiantes vayan creciendo tomando conciencia quetienen 

que mejorar en cuanto a su conducta, la satisfacción es ver a los alumnos como van 

mejorando su comportamiento y logrando sus objetivos”. 

A su vez Susana Rojas manifiesta “El reconocimiento que recibo es 

la satisfacción de ver a nuestras estudiantes superando sus problemas, 

también cuando nos demuestran su afecto, su cariño, su gratitud”. 

“El reconocimiento verbal que he recibido ha sido muy importante y 

valioso pues me llena de satisfacción, de alegría, recibimos a través de los 

directivos ese aprecio, es halago, lo 

que me permite crecer más como persona y profesional, es un incentivo que 

va orientado a mí mismo para dar mucho, también depende del cariño que le 
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tengas al colegio, a los estudiantes y a uno mismo”. Recalco Jhoany Agustín 

Rafael Fernández. 

Por su parte Elizabeth Córdova dijo “Recibimos felicitaciones de 

parte de nuestro Coordinador que siempre está orientándonos y motivándonos 

en nuestro quehacer diario 

Rosmeri Lisbeth Aylas Valderrama expresa “Nuestra motivación es 

cuando a los estudiantes les ayudamos a solucionar sus problemas de la mejor 

manera”. 

“Nuestra Coordinadora siempre nos felicita por el trabajo que 

realizamos, eso es muy valioso y gratificante lo cual nos impulsa a seguir 

adelante en nuestro trabajo” manifestó Luis Campos Castillo. 

También Nélida Espejo Domínguez expreso “Es muy importante 

porque de esa manera nos estimula a que nosotras pongamos más empeño, 

felicitarme por un trabajo satisfactorio eso me da realce me anima 

emocionalmente”. 

Y concluyendo Isabel Beatriz Montero Bardales acotó “Entre 

nosotros nos motivamos, me siento muy motivada cuando mis estudiantes 

van mejorando poco a poco su comportamiento, cuando nos agradecen por el 

apoyo y confianza que les damos”. 

Del total de auxiliares entrevistados manifestaron que el 

reconocimiento por la labor que realizan es indispensable sea este verbal o 

escrito, para ellos es un alago pues se sienten valorados. 
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UT 04: Confianza como elemento fortalecedor del éxito 

 

 

Sin ella una empresa no puede construir verdaderas relaciones, es 

igualmente importante en la creación de relaciones entre empleados y socios. 

(Berry,2001). 

Dentro de todo equipo de trabajo tenemos la certeza que actúa como 

un estímulo para que exista compañerismo, apoyo, unidad y colaboración 

entre sus miembros, las cuales constituyen piezas importantes para desarrollar 

la lealtad, equidad, comunicación y transparencia, de este modo se permite el 

intercambio de información, conocimiento e ideas; de igual manera la 

coordinación de diversas actividades e incluso en la toma de decisiones. 

Jaime Jonny Villacorta Rodríguez afirma “Hay confianza con la 

Coordinadora de TOE, cuando hay reuniones aceptas nuestras sugerencias y 

opiniones se hace un trabajo coordinado, planificado para realizar actividades 

en función a mejorar el comportamiento de los estudiantes,”. 

A su vez Susana Rojas manifiesta “Semanalmente hacemos trabajo 

colegiado, nos organizamos para trabajar en equipo, el Coordinador respeta 

las opiniones y sugerencias de cada una de nosotras, hay un buen clima de 

confianza entren nosotras y con el coordinador de TOE”. 

“Es un trabajo en coordinación, en equipo, cuando tenemos las 

reuniones pertinentes coordinamos sobre las actividades a realizar, el trabajo 

es en equipo, cada uno tiene una función específica, el trabajo es muy 

llevadero muy bueno la Coordinadora es una líder que imparte mucha 

confianza, compañerismo, diálogo con cada uno de nosotros”. Recalco 

Jhoany Agustín Rafael Fernández. 
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Por su parte Elizabeth Córdova dijo “Trabajamos en conjunto para 

cumplir con las metas trazadas, existe mucha confianza entre nosotras y con 

el coordinador”. 

Rosmeri Lisbeth Aylas Valderrama expresa “La confianza es muy 

importante y la hay entre nosotros y el Coordinador de TOE, siempre nos está 

apoyando a resolver cualquier inquietud, dudas que tengamos, así como a 

solucionar los problemas que se susciten, buscando en todo momento el 

trabajo en equipo”. 

“El grado de confianza que existe entre nosotros y la Coordinadora de 

TOE es bueno, vemos en ella a una amiga más que aun jefe inmediato, el trato 

que tiene con nosotros es muy bueno siempre nos está apoyando, escucha 

nuestras ideas, sugerencias”. Manifestó Luis Campos Castillo. 

También Nélida Espejo Domínguez expreso “la confianza en muy 

importante porque si no el trabajo no se puede realizar, el grado la confianza 

que tenemos entre nosotras nos permite realizar bien nuestro trabajo”. 

Y concluyendo Isabel Beatriz Montero Bardales acotó “Es buena el 

nivel de confianza tanto en el lado amical como laboral, el cual nos permite 

trabajar en equipo, no hay barreras siempre se recibe sugerencias para 

determinadas situaciones,”. 

Del total de auxiliares entrevistados opinaron que la confianza es y 

debe ser buena e importante para ejercer la labor que realizan propiciando el 

trabajo en equipo. 
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CAPITULO IV CONCLUSIONES 

 

 

 

● Se determinó que la comunicación efectiva influye positivamente en el 

desempeño laboral de los auxiliares de Educación de la Ugel N° 04 

Trujillo Sur Este. 

● Se describe a la comunicación formal como el eje fundamental para la 

fluidez de la información entre los auxiliares de Educación de la Ugel 

N° 04 Trujillo Sur Este. 

● El aporte principal que se realiza en esta tesis es dar a conocer la 

importancia de los procesos de comunicación interna y su influencia en 

el desempeño laboral de los auxiliares de Educación de la Ugel N° 04 

Trujillo Sur. 

● En base a los resultados del estudio, se ha elaborado una propuesta de 

mejora de los procesos de comunicación interna para fortalecer las 

dimensiones de comunicación interna formal e informal, comunicación 

interna vertical y horizontal, comunicación interna ascendente y 

descendente. 

● La propuesta está basada en talleres y actividades concretas 

viabilizando una comunicación eficaz y eficiente, encaminando al buen 

desempeño laboral de los auxiliares de educación y por ende mejorar 

el clima institucional. 
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CAPITULO V RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

● Para mantener una buena comunicación es indispensable que esta se 

de en diferentes direcciones, lo que permitirá que esta llegue a todos 

los actores oportunamente. 

● En las Instituciones Educativas debe primar un clima de armonía 

teniendo como elemento principal el respeto, la tolerancia, control de 

sí mismo, actitudes que permitirá vivir en armonía con los demás, 

cabe mencionar que la comunicación es la base para interactuar con 

los demás. 

● Es necesario desarrollar talleres o charlas acerca de la importancia de 

los procesos de comunicación interna, teniendo en cuenta que la 

comunicación es vital en el quehacer diario década persona, además 

mejorara las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad 

educativa. 
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ANEXO 

 

Anexo 1. ENCUESTA 

Turno: mañana ( ) tarde ( ) 

Institución Educativa: 

- I.E.E. GUE “J. F. Sánchez Carrión” ( ) 

- I.E. “Gustavo Ries” ( ) 

- I.E. “María Negrón Ugarte” ( ) 

- I.E” Javier 

Heraud” 

( 

) 

Que tiempo de servicio tiene en el colegio 

- Menos de 5 años ( ) 

- De 6 a 20 años ( ) 

- Más de 20 años ( ) 

 

Dedique de 10 a 15 minutos a responder esta encuesta. Los resultados 

servirán para evaluar la comunicación interna de los Auxiliares de Educación. 

Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y anónima. 
 

1) ¿Cree Usted que la comunicación es efectiva entre sus pares en su 

centro de trabajo? 

a. Excelente ( ) 

b. Muy bueno ( ) 

c. Bueno ( ) 

d. Regular ( ) 

e. Malo ( ) 

2) ¿Qué tan conveniente considera usted que la comunicación interna 

favorece elbuen desempeño laboral? 

a. Siempre conveniente ( ) 

b. Casi conveniente ( ) 

c. Conveniente ( ) 

d. Algunas veces conveniente ( ) 

e. Nunca es conveniente ( ) 

 

3) ¿Cree usted que es importante la práctica los valores para fomentar 

las buenas relaciones? 

a. Poco importante (  ) 

b. Bastante importante (  ) 

c. Importante ( ) 

d. Muy importante (  ) 

e. Demasiado importante ( ) 
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4) ¿Cree usted que la información fluye adecuadamente entre sus semejantes? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

5) Señala cuáles de los siguientes canales de comunicación interna se 

dan entre Coordinadores y los Auxiliares de Educación en su 

Institución Educativa 

a. Orales ( ) 

b. Escritos ( ) 

c. Tecnológicos ( ) 

 

6) ¿Marca la frecuencia con que se da los siguientes canales de 
comunicación interna? 

 

Frecuencia 

 

Canal de 

Comunicación 

 

 

A diario 

 

 

Semanalmente 

 

 

Mensualmente 

 

 

Ocasionalmente 

 

 

Nunca 

Orales      

Escritos      

Tecnológicos      

7) ¿Considera Usted que la comunicación interna es muy importante para 

mantener el buen funcionamiento de una gestión, puesto que contribuye a 

una administración más ordenada, eficaz y permite el establecimiento de un 

clima laboral saludable? 

a. Poco importante (  ) 

b. Bastante importante (  ) 

c. Importante ( ) 

d. Muy importante (  ) 

e. Demasiado importante ( ) 

 

8) ¿Con qué frecuencia la información oficial le llega a usted a través 

de los siguientes medios formales? (comunicados, órdenes, memorandos, 

etc.), 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

9) ¿Cuándo usted ha tenido algún problema y ha acudido a su jefe 

inmediato, ha percibido un sincero interés por ayudarlo a resolverlo? 
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a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

10) ¿Cuándo se toma una decisión importante para mejorar la disciplina y 

comportamiento de los (las) estudiantes, se toma en cuenta su opinión y/o la 

opinión delos demás? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

11) ¿Cree Usted que está preparado para lidiar conflictos con sus 

colegas, padres de familia y/o alumnos? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

12) ¿Percibe usted que su jefe inmediato, le incentiva 

constantemente para su crecimiento profesional? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

13) Cuando los alumnos acuden a usted ¿percibe que no tienen 

problema alguno en manifestar sus inquietudes y solucionar sus 

demandas? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

14) ¿Ha participado en algún taller para mejorar la autoestima, buen trato 

y desarrollo personal de sus alumnos? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 
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e. Nunca ( ) 

 

15) ¿Percibe usted si existe un ambiente de armonía y trato cordial en 

su centro de trabajo? 

 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

16) ¿Plantea propuestas eficientes sobre los aspectos que son 

relevantes en el comportamiento de los alumnos? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

17) ¿Cree que usted que sus propuestas y sugerencias de mejora son 

tomadas en cuenta para promover cambios en las actitudes y 

comportamiento de los alumnos(as)? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 
18) ¿Cree usted que tiene autonomía para tomar decisiones que mejoren 

la disciplina y comportamiento de los alumnos (as)? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

19) ¿Percibe usted que integra un equipo de trabajo eficiente y productivo? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

20) ¿Creé usted que sus compañeros de trabajo llegan a interiorizar las 

normas establecidas, se identifiquen con los objetivos propuestos para 

obtener el éxito del trabajo en equipo? 

a. Siempre ( ) 
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b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

21) La relación que existe actualmente en su equipo laboral ¿Le 

ayuda a realizar efectiva y eficientemente su trabajo? 

 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

22) ¿Se siente motivado con la remuneración económica que percibe en 
el cumplimento de sus labores? 

a. Muy satisfecho ( ) 

b. Bastante satisfecho ( ) 

c. Algo satisfecho ( ) 

d. Poco satisfecho ( ) 

e. Nada satisfecho (  ) 

23) ¿Considera usted que hay un clima de armonía en su entorno laboral? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

24) ¿Consideras usted que obtiene el reconocimiento adecuado por el 

interés en su trabajo? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

25) ¿Cree usted que mantiene una buena relación con sus pares al 

ejercer autoridad y asumir responsabilidad? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

26) ¿Cómo integrante de un equipo se siente parte esencial de este, dado 
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que tomanen cuenta sus intereses, necesidades y vivencias? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

27) ¿Con qué frecuencia realiza actividades activas y dinámicas 

para mejorar el comportamiento de los estudiantes? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces ( ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

28) ¿Realiza actividades que fomentan la integración de su personal y 
favorecen el clima laboral? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

29) ¿Este último año, he recibido reconocimiento o elogios por un 

trabajo bien hecho, así mismo he tenido oportunidades de aprender y 

crecer profesionalmente en el trabajo? 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

30) Mis compañeros de trabajo están dedicados y comprometidos a 

hacer un trabajo de calidad. 

a. Siempre ( ) 

b. Casi siempre ( ) 

c. Algunas veces (  ) 

d. Casi nunca ( ) 

e. Nunca ( ) 

 

 

 

 

Gracias por su apoyo 
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Anexo 2. GUIA DE ENTREVISTA 

 

Entrevistado o Entrevistada: 

 

Entrevistadora: 

 

Fecha: 

 

 

Formato de registro: 

 

 

Lugar de la entrevista: 

 

Duración: 

 

 

 

 

UT 01: La importancia de la comunicación en las relaciones interpersonales. 

 

 

 

 

 

UT 02: La Comunicación como una herramienta para lograr el consenso entre sus 

pares. 

 

 

 

 

 

UT 03: Sobre la motivación y reconocimiento laboral 
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UT 04: Sobre la confianza como elemento fortalecedor del éxito 
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Anexo 3. PROPUESTA 

 

 

PRESENTACION 

 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los 

instrumentos de recolección de datos, se puede demostrar que existen ciertas 

falencias que tiene la comunicación interna, las cuales influyen en el 

desempeño laboral de los auxiliares de educación. 

La comunicación interna es un instrumento de suma importancia, la cual 

debe realizarse de manera efectiva al interior de toda Institución. La 

comunicación interna repercute de forma directa en la efectividad del trabajo 

y en el comportamiento de las personas. Lo importante de la comunicación 

interna es que las personas estén informadas y conozcan las tareas que van a 

realizar, contribuyendo y dando ideas para cumplir los objetivos trazados. 

 

 

OBJETIVOS 

 

 

1. Mejorar la comunicación entre los auxiliares de educación y su desempeño 

laboral. 

 

2. Realizar talleres de estrategias de comunicación de acuerdo a la realidad y a 

las necesidades de los auxiliares de educación. 

3. Ejecutar talleres orientadas a conocer las diversas herramientas de 

comunicación interna. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS TIEMPO RESPONSABLES 

Taller N° 01: Auxiliares de 

 

educación 

2 horas Docentes de la 

 

facultad de ciencias 

Herramientas para mejorar 

la comunicación interna 

  de la comunicación 

de la UPAO 

Taller N° 02: Auxiliares de 2 horas Docentes de la 

Canales de Comunicación educación facultad de ciencias 

Interna 
 

de la comunicación 

  
de la UPAO 

Taller N° 03: Auxiliares de 2 horas Docentes de la 

Habilidades Comunicativas educación facultad de ciencias 

  
de la comunicación 

  
de la UPAO 

 

 

A continuación, se detalla las actividades de cada taller: 

 

 

TALLER N° 01 

 

HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN 

INTERNA 

OBJETIVO: 

 

Conocer las diversas herramientas de comunicación interna y el uso correcto de ellas 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

Las herramientas de comunicación son de gran utilidad para llevar 

adelante una comunicación eficaz en toda institución. Estas herramientas son de gran 
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utilidad pues ayudan a una mejor comunicación entre sus miembros. 

 

RECURSOS 

● Materiales de escritorio 

 

TALLER N° 2 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 

OBJETIVO: 

 

Comprender lo indispensable e importante que son los canales de comunicación interna 

en toda Institución. 

DESCRIPCIÓN: 

 

Los canales de comunicación interna son el modo a través del cual las personas 

se comunicación en toda entidad. Es imprescindible un canal o canales a través de los 

cuales se transmita el mensaje, estos deben elegirse teniendo en cuenta las necesidades 

de la institución. 

RECURSOS 

 

● Materiales de escritorio 

● Sala de audiovisual 

 

TALLER N° 3 

 

HABILIDADES COMUNICATIVAS 

OBJETIVO: 

 
Saber comunicarse de manera eficiente con sus pares para promover las buenas 

relaciones. 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

Las habilidades comunicativas son aquellas que nos permiten comunicarnos con 

otras personas con exactitud, eficacia, transmitir información con facilidad, 

adaptándose a situaciones nuevas y diferentes evitando y resolviendo conflictos. 
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RECURSOS 

 

● Materiales de escritorio 

 

● Sala de audiovisual 



CONSTANCIA DE VERIFICACIÓN DE ORIINALIDAD 
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