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Resumen

Este trabajo investigativo presenta como finalidad determinar el gardo de
capacidades sociales en los alumnos de 4°grado de primaria del Centro Educativo
N° 10338 Santa Rosa de Minas Dist.Querecotillo Cutervo. La investigacién se
centr6 en un método cuantitativo de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental y un enfoque transversal. Se empled la técnica de encuesta, utilizando
un cuestionario dirigido a los estudiantes como instrumento. La muestra consistio
en los 12 estudiantes de cuarto grado de primaria inscritos en el afio 2019. Se
aplicaron andlisis estadisticos descriptivos. Los hallazgos indicaron que el 80% de
los estudiantes lograron un nivel regular en habilidades sociales. En el examen por
aspectos, la capacidad de interactuar demostré un rendimiento elevado del
66.7%, mientras que la autoafirmacion se situ6é en un nivel medio del 53.3%.
Por otro lado, la manifestacion de emociones obtuvo un 73.3%, siendo
clasificada en el nivel inferior. En resumen, las alumnas presentan un
desempefio medio en habilidades sociales y autoafirmacion, mientras que
muestran una expresion emocional en un nivel mas bajo.

Palabras clave: Atributos y habilidades relacionados con la interaccion social,

afirmacion personal y la manifestacion de emociones.



Abstract

The purpose of this investigative work is to determine the level of social abilities in
the 4th grade primary school students of the Educational Center No. 10338 Santa
Rosa de Minas Dist. Querecotillo Cutervo. The research focused on a quantitative
method at a descriptive level, with a non-experimental design and a transversal
approach. The survey technique was used, using a questionnaire directed at
students as an instrument. The sample consisted of the 12 fourth grade primary
school students enrolled in 2019. Descriptive statistical analyzes were applied. The
findings indicated that 80% of the students achieved a regular level in social skills.
In the examination by aspects, the ability to interact demonstrated a high
performance of 66.7%, while self-affirmation was at an average level of 53.3%. On
the other hand, the manifestation of emotions obtained 73.3%, being classified at
the lowest level. In summary, the students present average performance in social

skills and self-affirmation, while they show emotional expression at a lower level.

Keywords: Attributes and skills related to social interaction, personal affirmation and

the manifestation of emotions.



Introduccién

Fomentar el crecimiento de las habilidades sociales desde una edad temprana
posibilita que los nifios adquieran destrezas para afrontar situaciones dificiles a las
gue puedan enfrentarse. Ademas, les brinda la capacidad de establecer relaciones
saludables con sus compafieros, padres, educadores y otros miembros de la
comunidad. (Minsa, 2011).

En efecto, segun el Ministerio de Educacion (Minedu) en 2004, se describe a las
habilidades sociales como la serie de conductas que posibilitan que una persona
establezca relaciones positivas con los demas. Estas conductas se adquieren con
el propdsito de mejorar la interaccion social. Por consiguiente, desarrollar estas
capacidades contribuye a prevenir la ansiedad en contextos complicados o

novedosos.

En las escuelas ubicadas en las areas rurales de nuestra nacion, se observa una
clara falta de atencién en el fomento de habilidades sociales, ya que muchos
alumnos proceden de lugares lejanos y solo acuden para asistir a sus clases,

careciendo de oportunidades para interactuar con sus compafieros.

Esta investigacion se estructura en cinco capitulos. En el primer capitulo, se aborda
el problema de investigacion centrado en evaluar las habilidades sociales de los
estudiantes a través de un diagnéstico; luego, se presenta la justificacion y los

objetivos del estudio.

En el segundo capitulo, se alude al contexto tedrico, donde se profundizan en los
principios tedricos y conceptuales relacionados con las capacidades sociales. El
tercer capitulo, por su parte, detalla la metodologia, abordando el tipo y disefio de
la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion

de datos.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultados obtenidos y su interpretacion,



ademds de discutir dichos resultados. El quinto capitulo aborda las conclusiones
derivadas del estudio, junto con las recomendaciones correspondientes. Por ultimo,
se detallan las referencias bibliogréficas y se presentan los anexos que respaldan
el progreso de la investigacion.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1

1.2.

Planteamiento del problema

El desarrollo de la tecnologia en los Ultimos afios ha traido como consecuencia
que los nifios en sus ratos libres se dediquen a ver television jueguen en la
computadora, tablet y celulares lo cual puede resultarles entretenido, pero en
muchos casos si no se tiene una supervision de personas mayores puede

resultar perjudicial para los nifios.

Estas acciones hacen que los nifios presenten problemas para establecer
relaciones interpersonales, no adquiriendo habilidades sociales basicas y
presentando problemas de interaccion a la hora de realizar trabajos grupales;
asi mismo, en la actualidad la globalizacion demanda de hombres y mujeres
preparados capaces de tomar decisiones, trabajar en equipo, resolver
conflictos, adecuarse a los cambios, controlar sus emociones, saber
comunicarse, por lo tanto, es necesario desarrollar en los estudiantes
habilidades sociales que permitan cumplir con estas actividades

satisfactoriamente.

Las habilidades sociales que presentan los nifios de cuarto grado de primaria
de la I.LE. N10338 Santa Rosa de Minas, son minimas observandose que no
se relacionan entre comparfieros y no son capaces de compartir, tienen miedo
de expresar sus opiniones debido a que puedan equivocarse y sus

compafieros burlarse, no saben escuchar y expresarse correctamente.

Formulacién del problema

General

¢,Cudl es el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas 20197



1.3.

Especificos

¢, Cual es el nivel de habilidades para relacionarse en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas 20197

¢, Cual es el nivel de autoafirmacién en los estudiantes de cuarto grado de
primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas 20197

¢, Cual es el nivel de expresién de emociones en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas 20197

Justificacion

Las caracteristicas y competencias sociales agrupan una serie de conductas
gue se aprenden y ayudan a los nifios a desenvolverse e interrelacionarse con
los demas y repercute en su vida para la solucion de problemas que se les
pueda presentar. En el caso de los nifios se aprende de las personas que son
ejemplos para ellos, como son los padres como primer ejemplo llegando los

nifos a imitarlos en sus conductas.

En los Ultimos afos, se esta dando gran importancia al desarrollo de las
habilidades sociales y conductuales que se han implementado directrices que
estimulan la socializacion infantil y desarrollo de las habilidades sociales en

las instituciones educativas en nuestro pais.

La presente investigacion se justifica, porque los resultados que se obtengan
serviran como fuente de consulta para docentes e investigadores interesados
en cuyas instituciones educativas cuenten con problemas de interaccion social

de sus estudiantes.

1.4. Objetivos

General

Identificar el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas, 2019.



1.5.

Especificos
Identificar el nivel de habilidades para relacionarse en los estudiantes de
cuarto grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas, 2019.

Identificar el nivel de autoafirmacidén en los estudiantes de cuarto grado de
primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas, 2019.

Identificar el nivel de expresion de emociones en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N10338 Santa Rosa de Minas, 2019.

Hipoétesis
Este estudio se clasifica como descriptivo y no demanda la formulacion de

hipotesis.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

En el contexto internacional se han considerado las siguientes investigaciones.

Garcia y Méndez (2017) en la investigacion: El entrenamiento en habilidades
sociales y su impacto en la convivencia escolar dentro de un grupo de primaria
describen la aplicacién y el disefio de dos estrategias elaboradas bajo la técnica
del Entrenamiento en Habilidades Sociales, las cuales tienen como objetivo
impactar en la convivencia escolar en un grupo de 12 nifilos de cuarto afio de
primaria. Se procedi6 con observaciones realizadas dentro del aula, después
se elaboraron las actividades y se implementaron a los nifios seleccionados,
evaluando su eficacia con preguntas reflexivas y ensayos conductuales y
mediante una entrevista semiestructurada con la maestra titular. En los
resultados obtenidos se observo que durante las sesiones los nifios no tenian
problemas para distinguir entre conductas socialmente positivas y negativas,
pero hubo dificultad a la hora de los ensayos de conducta. La entrevista con la
maestra titular evidencié un cambio en la convivencia escolar dentro del salon
de clases. Sin embargo, las habilidades adquiridas sélo fueron implementadas
en situaciones especificas por lo que se vuelve indispensable la integracion de
elementos o la modificacion de las actividades para la generalizacion y

formacion de competencias sociales.

Saiz, Prieto, Gutiérrez y Gil (2016) en la investigacion: Evaluacion inicial en 6°
curso de primaria de las habilidades sociales y propuesta didactica de
intervencion en la educacion fisica escolar, tuvo como objetivo evaluar las
habilidades en nifios y nifias de Educacién Primaria (6° curso; n=54) a través
de un cuestionario para posteriormente, ofrecer un programa de intervencion.
El instrumento utilizado ha sido el Cuestionario de Habilidades Sociales de
Interaccion Social (CHIS). Los resultados indicaron que la habilidad menos
desarrollada es la habilidad para hacer amigos, mientras que las habilidades
basicas de interaccion social son las que obtuvieron mejores puntuaciones. Las
chicas obtuvieron mejor puntuacion media que los chicos. Como conclusion

principal del estudio se destaca la necesidad de trabajar las habilidades



sociales dentro de esta etapa educativa puesto que resultan fundamentales

para desenvolverse en la sociedad.

En el contexto nacional se han considerado las siguientes investigaciones.

Iman (2019) en la investigacion: Habilidades sociales en estudiantes del sexto
grado de primaria de una institucion educativa de primaria del Callao, tuvo como
propésito determinar el nivel de desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes del sexto grado de primaria. Fue una investigacion tipo descriptivo
simple y disefio no experimental. El instrumento utilizado fue la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), adaptada al Peru por
Ambrosio Tomas Rojas (1994-1995). La muestra estuvo conformada por 120
estudiantes de ambos sexos (65 hombres y 55 mujeres), cuyas edades
oscilaron entre los 11 y 12 afios, los resultados obtenidos mostraron que los
estudiantes se encuentran en un nivel medio, habiendo obtenido 30,83% en
nivel bajo, 48,33% en nivel medio y un 20,83% en nivel alto, se concluy6 que
casi un tercio de la muestra posee un bajo nivel de desarrollo de habilidades

sociales.
2.2. Base Teodrica

Definiciones sobre habilidades sociales

Las caracteristicas y competencias sociales en el tiempo han sido estudiadas

por diversos autores:

Blanco (1981) define la habilidad social como la capacidad que el individuo
posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en
general, especialmente, a aquellos que provienen del comportamiento de los

demas.

Segun Monjas (2000) las destrezas sociales se van desarrollando en los
diversos ambientes donde la persona de desenvuelve. Entre tales habilidades
se incluyen tanto las relacionadas con autonomia e independencia personal

como las que tienen gque ver con la capacidad de relacion interpersonal (p.26).
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Para Minsa (2005) las habilidades sociales son las competencias necesarias
para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos
de la vida diaria, igualmente, permiten promover la competitividad necesaria
para lograr una transicién saludable hacia la madurez, favorecen la

comprensién de la presion por parte de los pares y manejo de emociones
(p.5).

Caballo (2007) define a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de
un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas,
y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Diez, Garcia, Robledo y Pacheco (2009) definen a las habilidades sociales
como la capacidad de interactuar con los demas en un contexto social dado
de un modo determinado que es aceptado y valorado socialmente, y al mismo

tiempo personalmente beneficioso.

Aguilar, De Bran y Aragon (2014) afirmaron que las habilidades sociales son
destrezas necesarias para desenvolverse adecuada y exitosamente en
sociedad, es decir, las definen como las destrezas sociales utilizadas

correctamente en el desarrollo social de todas las personas (p.5).

En resumen, las habilidades sociales se adquieren mediante una combinacion
del proceso del desarrollo social y del aprendizaje escolar. Los nifios o nifias
no nacen timidos o socialmente habiles; al transcurrir el tiempo van
aprendiendo a interactuar con los demas dando diversas respuestas a las

situaciones presentadas.

El individuo al relacionarse va adquiriendo un comportamiento social que se
evidencia en su forma de actuar. Un aspecto importante para tener en cuenta
es que la cultura y las variables sociodemograficas son imprescindibles para
entrenar y evaluar las habilidades sociales, ya que dependiendo del lugar en

el que nos encontremos, los habitos y formas de relacionarse cambian.

11



Por eso, no solo es importante tener un buen repertorio de habilidades
sociales, sino que hay que saber cuando y dénde poner esas habilidades en

préactica; esto Ultimo se conoce como competencia social.

Fundamentos pedagoégicos

A lo largo de la historia, la psicologia educativa ha planteado diversos
enfoques para aplicar en la ensefianza. Cada uno de ellos ha tenido sus
ventajas e inconvenientes, pero todos han aportado datos para su mejora.
Uno de los mas relevantes ha sido sin duda el socio constructivismo en la

educacion, con Vigotsky (1979) como su maximo representante.

El enfoque socio constructivista plantea dos premisas educativas principales;
la primera, es que el conocimiento es construido por el alumno, por lo tanto,
la educacion tiene que instruir entorno a ello; la segunda, que destaca en gran
medida es el contexto social, ya que los individuos viven y aprenden a través
de una cultura. Por ello, la educacién no se puede aislar de la sociedad y debe

estar contextualizada.

El socio constructivismo en la educacién plantea diversas innovaciones dentro
del aprendizaje y la instruccion en el aula. Los pilares que sustentan esta
perspectiva son el andamiaje, el aprendizaje situado, la tutoria y el aprendizaje

cooperativo.
a) El andamiaje

El término "andamiaje" en educacion se emplea para describir la totalidad de
guias, asistencia e informacion proporcionada a los nifios por parte de los
educadores durante su proceso de aprendizaje. Se caracteriza como la
brecha entre el nivel real de habilidades del estudiante, en otras palabras, lo
gue puede lograr de manera independiente, y el nivel de desarrollo potencial,

gue representa lo que podria alcanzar con apoyo adicional.
b) El aprendizaje situado

Desde la perspectiva socioconstructivista, carece de sentido separar al

individuo de su entorno social y cultural, ya que la construccién de la identidad

12



de cada persona esta influenciada por el conocimiento adquirido en ese
contexto. En consecuencia, la enseflanza no puede desvincularse de la
realidad de los estudiantes. El aprendizaje situado se presenta como un
elemento crucial en el enfoque socioconstructivista en la educacion. Ademas,
investigaciones sobre esta metodologia han evidenciado que los alumnos

experimentan beneficios cuando los educadores la aplican.
c) La tutoria

La tutoria consiste fundamentalmente en una interaccién educativa entre un
experto y un aprendiz. Esta dinAmica puede desarrollarse entre un docente y
un estudiante, o entre un estudiante mas experimentado y otro menos
experimentado. Una alternativa relevante es la tutoria entre compaferos,
donde un alumno brinda apoyo al proceso de aprendizaje de otro. Este
enfoque implica a los estudiantes de manera activa en su aprendizaje, al
tiempo que facilita al docente la direccion y supervision de lo que cada uno

aprende.
d) El aprendizaje cooperativo

Otro pilar fundamental del socioconstructivismo en el ambito educativo es el
aprendizaje cooperativo, el cual se manifiesta cuando los estudiantes
colaboran entre si para adquirir conocimientos mediante la asistencia mutua.
Dado que cada uno de ellos posee una perspectiva individual de la realidad,

juntos construyen un proceso de aprendizaje mas enriquecedor y productivo.

Estas tacticas se destacan por su capacidad para incrementar la motivacion
de los alumnos, promoviendo simultdneamente la interdependencia y la
relacion de ensefianza entre compafieros. En dltima instancia, fomentan la
creacion de una comunidad cooperativa que involucra a estudiantes, docentes

y familias.

13



Importancia de las caracteristicas y competencias sociales

Las habilidades sociales y competencias interpersonales abarcan el conjunto
de comportamientos necesarios para establecer relaciones satisfactorias con
los demas, siendo esenciales en diversos entornos como la familia, el trabajo

y la comunidad.

La aplicacion efectiva de estas habilidades resulta beneficiosa para el
desarrollo de la expresiéon y comprension interpersonal, la consideracion de
las necesidades y deseos de todos los involucrados, la busqueda de
soluciones consensuadas ante desafios y la practica de la solidaridad, son

aspectos fundamentales para una convivencia armoniosa en la sociedad.

Existen multiples ventajas derivadas de la aplicacion de estas habilidades,
como evitar obstaculos para alcanzar nuestras metas, expresarnos de manera
efectiva y considerar los intereses, necesidades y emociones de los demas.
Asimismo, contribuyen a lograr nuestros deseos, establecer una
comunicacion exitosa con los demas y fomentar una positiva autoestima, entre

otros aspectos.

Por tanto, aquellos individuos en etapas infantiles, adolescentes e incluso
adultos que enfrentan obstaculos para interactuar de manera apropiada con
sus semejantes experimentan rechazo, pudiendo llegar a experimentar
aislamiento, introversion, ansiedad o irritabilidad, lo cual impacta de manera
desfavorable en su ajuste en entornos educativos, sociales y/o laborales. En
contraste, aquellos nifios y adolescentes con habilidades sociales
desarrolladas son bien recibidos por los demas, exhibiendo con frecuencia
una mejor adaptacion en ambitos escolares y sociales, lo que se traduce en

un rendimiento académico mas destacado.

La adquisicion y mejora de habilidades sociales resulta fundamental en la vida
de las personas, ya que brinda una amplia gama de oportunidades y
posibilidades. Facilita el establecimiento de relaciones amistosas, capacita
para enfrentar diversas situaciones, proporciona las herramientas necesarias

para abordar problemas, favorece la adaptacién a diferentes entornos y

14



promueve la convivencia armoniosa con los demas. Este desarrollo personal

también conlleva un crecimiento significativo a nivel individual.

Al cultivar habilidades sociales, una persona refuerza diversos aspectos de su
personalidad, volviéndose mas sociable, confiada y emocionalmente
equilibrada. Desarrolla una autoestima saludable que le permite valorarse a si
misma, reconociendo la importancia de los demas y tratandolos con respeto,

lo que contribuye a evitar conflictos interpersonales.

La importancia de las caracteristicas y competencias sociales radica en su
amplio conjunto de comportamientos que permiten a las personas interactuar
de manera empética y apropiada con los demas. Estas habilidades sirven
como un medio mediante el cual los nifios y nifias pueden tanto expresar como
recibir recompensas sociales positivas, contribuyendo asi al desarrollo y

mejora continua de estas destrezas sociales.
Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales, segun Michelson y sus Cols (citados en Santos,
2012), se caracterizan por ser comportamientos observables que se aprenden
y se exhiben durante interacciones interpersonales. Estas habilidades
abarcan tanto acciones verbales como no verbales y son manifestadas en

contextos de relaciones sociales.

Estas acciones buscan obtener reconocimientos y refuerzos tanto de otros

individuos como de uno mismo, mediante interacciones mutuas.

Su naturaleza esté influenciada por el entorno social y cultural, asi como por

las circunstancias particulares y especificas en las que se desarrollan.

Las acciones que llevamos a cabo en nuestras interacciones personales estan
fuertemente moldeadas por nuestras ideas, creencias y valores sobre las
situaciones y la manera en que deberiamos comportarnos y percibir a los

demas.

Es posible identificar y abordar tanto las carencias como los excesos en
nuestra conducta social, con el objetivo de intervenir y mejorar en estas areas

especificas.

15



Clasificacion de las caracteristicas y compentencias sociales

Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989). Se plantean categorias distintas
de capacidades sociales, cada una enfocada en el desarrollo de habilidades

sociales especificas en diferentes etapas de la vida humana.
Primeras caracteristicas y competencias sociales

Responder

Iniciar un dialogo
Sostener una platica
Formular una pregunta
Expresar gratitud

Introducirse

AN N NN Y NN

Presentar a otros individuos
Caracteristicas y Competencias sociales avanzadas

Solicitar asistencia
Permanecer en companiia
Brindar indicaciones
Seguir las pautas

Participar en debates

AN N N N NN

Persuadir a los demas
Caracteristicas y Competencias relacionadas con los sentimientos

Identificar las emociones personales
Comunicar las emociones personales
Entender las emociones de los demas
Gestionar la ira ajena

Manifestar afecto

Manejar los temores

SR N N N SR VRN

Reconocer y recompensar los logros
Caracteristicas y Competencias para solucionar conflictos

v" Solicitar autorizacion

v/ Compartir posesiones

16



Brindar asistencia a los deméas

Llevar a cabo negociaciones

Demostrar autocontrol

Proteger los propios derechos
Reaccionar ante situaciones humoristicas

Evitar conflictos con los demas

AN N N N N NN

Prevenir la confrontacion fisica (abstenerse de participar en peleas)
Caracteristicas y Competencias para hacer frente el estrés

Expresar inconformidad

Contestar a una critica

Mantener una actitud deportiva después de un juego
Gestionar situaciones incomodas

Brindar apoyo a un amigo

Resistir a la persuasion

Afrontar el fracaso

Manejar mensajes ambiguos

Enfrentar acusaciones

Prepararse para una conversacion desafiante

AN N N Y N N N N N N

Lidiar con la presion social
Caracteristicas y Competencias de planificacion

Elegir la metodologia para llevar a cabo una tarea
Analizar la raiz de un inconveniente

Definir un objetivo

Identificar las habilidades personales

Adquirir informacion relevante

Abordar los problemas en funcion de su significancia

RN N N R NN

Llegar a una resolucion decisiva

Caracteristicas y Competencias sociales en la escuela

En la actualidad, existe consenso en que las habilidades sociales y
competencias se desarrollan a través de la interaccion entre el proceso de

desarrollo social y el aprendizaje en el entorno escolar. El nifio se enfrenta a

17



la necesidad de ajustarse a diversas demandas sociales, como la adaptacion
a distintos contextos, la comprension de nuevas reglas y la exploracion de un
espectro mas amplio de comportamientos sociales. Esto implica la capacidad
de establecer relaciones con adultos, asi como con nifios de su misma edad,

mayores 0 menores.

En el ambito escolar, las caracteristicas y habilidades sociales son
fundamentales, ya que influyen en la manera en que los nifios interactdan
entre si. Un comportamiento adecuado en estas interacciones es crucial para
facilitar el aprendizaje. Por otro lado, conductas disruptivas representan
obstaculos para el proceso educativo, pudiendo llegar a manifestarse en
agresiones hacia compafieros y profesores. Esto no solo impacta las
relaciones entre los estudiantes, sino que también puede perjudicar
significativamente el rendimiento académico y deteriorar el proceso de

aprendizaje.

Los docentes tienen la responsabilidad de impartir e integrar habilidades
sociales durante sus clases, ya que es fundamental que los estudiantes
adquieran destrezas en comunicacion, liderazgo y resolucién de conflictos.
Estas habilidades son esenciales para que los alumnos puedan interactuar
efectivamente y adaptarse a su entorno, generando beneficios tanto a nivel

personal como contribuyendo al desarrollo de la sociedad en su conjunto.
Caracteristicas y Competencias para relacionarse

Abugattas (2016) hace referencia a que esta aptitud se manifiesta a través de
la destreza ladica en los nifios, su disposicién para tomar la iniciativa, la
interaccidn con sus pares y la forma en que solicitan la devolucion de objetos
prestados. En este sentido, se establecen de manera sencilla los niveles de

amistad, junto con la habilidad para seguir instrucciones.

18



Autoafirmacién

Abugattas (2016) indica que la capacidad de defenderse a uno mismo y a los
demds implica la habilidad de expresar quejas de manera efectiva, asi como
de formular preguntas para abordar lo desconocido. En esencia, esta destreza
consiste en identificar y delimitar con precision los problemas, planteando

interrogantes y resolviendo conflictos de manera estratégica.

Expresién de emociones

Abugattas (2016) Indica que las emociones de las personas se manifiestan a
través de habilidades como la amabilidad y la simpatia, asi como mediante la

expresion de gestos y palabras (p.25).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque y nivel de investigacion

La metodologia de la investigacion se basa en el enfoque cuantitativo,
mientras que el nivel adoptado es de naturaleza descriptiva.

3.2. Disefio y alcance de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque no hubo manipulacion
de la variable. Y de alcance transversal porque los datos se han recopilado en

un solo momento, conforme se muestra a continuacion:

M€ O
Donde:

M es la muestra de estudio

O es la observacion que se realiza

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Esta compuesta por los estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E.
N10338 Santa Rosa de Minas, matriculados durante el afio escolar 2019, que

fueron 12 estudiantes.

Muestra

Esta compuesta por estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E. N10338
Santa Rosa de Minas, matriculados en el afio lectivo 2019. Para la seleccion

de la muestra se aplicé el muestreo no probabilistico o dirigido.
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Muestra Sexo

H % M %

12 08 53.3 04 46.7

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de muestras

Se empled la técnica de encuesta, utilizando como instrumento un

cuestionario que fue administrado a los estudiantes.

3.5. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Niveles
Habilidades para relacionarse  Alto
Habilidades Autoafirmacion Regular
sociales Expresion de emociones Bajo

3.6. Procedimiento

Se solicitd permiso a la Direccion de la I.LE. N10338 Santa Rosa de Minas,

accediendo al numero y lista de estudiantes de matriculados en el afio 2019.

Se aplico el instrumento previo consentimiento y explicacion de los objetivos

de la investigacion, con una duracién de 20 minutos.

Se procesaron los datos en tablas de frecuencia y se aplicé la estadistica

descriptiva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Nivel de las caracteristicas y competencias sociales en los alumnos de

cuarto grado de primaria

Segun el cuestionario aplicado a los 12 estudiantes, se observa en la Tabla 1
gue, el 80% de los estudiantes alcanzo el nivel regular de habilidades sociales.
El 13.3% el nivel bajo y el 6.7% el nivel alto. Con estos resultados se logro el

objetivo general planteado.

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de la variable caracteristicas y
competencias sociales en los estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E.
N10338 Santa Rosa de Minas.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 2 6.7%
Regular 8 80.0%
Bajo 2 13.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

En la Figura 1, Observamos que el nivel medio de la variable habilidades

sociales es notablemente prevalente.

Figura 1. Frecuencias y porcentajes relativos a la variable de habilidades
sociales entre los estudiantes de cuarto grado de educacién primaria del

Establecimiento Educativo. N10338 Santa Rosa de Minas.
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4.2.Nivel de caracteristicas y competencias para relacionarse en
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Fuente:

Cuestionario aplicado a los estudiantes.

estudiantes de cuarto grado de primaria

los

Segun el cuestionario aplicado a los 12 estudiantes, se observa en la Tabla 2,

que el 66.7% alcanzé el nivel alto de la dimension habilidades para
relacionarse. El 20% el nivel regular y el 13.3% nivel bajo con respecto a esta
dimension. De esta manera se cumplio el objetivo especifico 1 de la

investigacion formulado.

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de la dimension caracteristicas y

competencias para relacionarse en los estudiantes de cuarto grado de primaria

de la |.E. N° 10338 Santa Rosa de Minas.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 08 66.7%
Regular 3 20.0%
Bajo 1 13.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
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En la Figura 2, Se evidencia la preeminencia de un nivel elevado en la

dimension de habilidades para establecer relaciones.

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de la dimensidén caracteristicas y
capacidades para relacionarse en los alumnos de 4°grado de primaria del

Establecimiento Educativo N° 10338 Santa Rosa de Minas.

80
70 66.7

60 -

EN°

%

20.0
20 133

10
0,:- I —

Alto Regular Baio

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

4.3 Nivel de autoafirmacion en los estudiantes de cuarto grado de primaria

Segun el cuestionario aplicado a los 12 estudiantes, se observa en la Tabla 3,
gue el 53.3% alcanzo el nivel regular en la dimension autoafirmacion. El 26.7%
el nivel alto y el 20% el nivel bajo con respecto a esta dimension. De esta

manera se cumplio la formulacion del objetivo especifico 2 de la investigacion.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de la dimension autoafirmacién en los
estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E. N° 10338 Santa Rosa de

Minas

24



NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 3 26.7%
Regular 8 53.3%
Bajo 1 20.0%
Total 12 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

En la Figura 3, Se nota que el nivel medio es predominante en la dimension de

autoafirmacion.

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de la dimensién autoafirmacién en los

alumnos de 4° grado de primaria del Establecimiento Educativo N° 10338 Santa

Rosa de Minas.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

4.4.Nivel de expresion de emociones en los estudiantes de cuarto grado de

primaria

Segun el cuestionario aplicado a los 12 estudiantes, se observa en la Tabla 4,

gue el 73.3% se ubica en el nivel bajo en la dimension expresion de emociones.

El 20% en el nivel regular y el 6.7% en el nivel alto. De esta manera se cumplid

la formulacién del objetivo especifico 3 de la investigacion.

25



Tabla 4. Frecuencias y porcentajes de la dimension expresion de emociones

en los estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E. N° 10338 Santa Rosa

de Minas.
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 1 6.7%
Regular 2 20.0%
Bajo 09 73.3%
Total 12 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

En la Figura 4, Se evidencia que el nivel bajo prevalece en la dimension de

expresion de emociones.

Figura 4. Frecuencias y porcentajes de la dimensién de la dimensidn expresion
de emociones en los alumnos de 4° grado de primaria del Establecimiento
Educativo N° 10338 Santa Rosa de Minas.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El nivel de las caracteristicas y competencias sociales de los estudiantes de
cuarto grado de primaria de la I.LE. N° 10338 Santa Rosa de Minas, alcanzo el

nivel regular, representado en un 80% del total de encuestados.

El nivel de la dimension de las caracteristicas y competencias para relacionarse
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de la I.E. N° 10338 Santa Rosa

de Minas, alcanzo el nivel alto (66.7%).

El nivel de la dimension autoafirmacion de los estudiantes de cuarto grado de
primaria de la I.E. N° 10338 Santa Rosa de Minas, alcanzo el nivel regular
(53.3%).

El nivel de la dimension expresion de emociones de los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la I.E. N° 10338 Santa Rosa de Minas, se ubicé en el nivel

bajo (73.3%).
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5.2. Recomendaciones
Disefar e implementar un programa de juego de roles, estructurado en un
conjunto de sesiones educativas periddicas dirigida para los estudiantes y
padres de familia, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de las

habilidades sociales y la interaccion entre pares dentro y fuera del aula.

Involucrar y comprometer a la direccién de cuarto grado de primaria de la I.E.
N° 10338 Santa Rosa de Minas, para liderar talleres que permitan reforzar la
autoafirmacion de los estudiantes, para que evidencien mayor seguridad en si
mismos y en consecuencia contribuira en la mejora del aprendizaje de los

escolares.

Organizar dinamicas grupales en el aula de parte de los docentes con la
finalidad de contribuir en la expresion de emociones de los estudiantes de forma
Optimas, las mismas que repercutiran en la mejora de las relaciones

interpersonales y la convivencia escolar.
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Anexo. Instrumento aplicado a los estudiantes.

Instrucciones: A continuacion, encontraras items, los cuales debes leer atentamente y

posteriormente marcar la respuesta que mas se asemeje a tu sentir.

Nunca A veces Siempre

1 2 3

items 1 2 3

Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas,

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

Si necesito ayuda la pido de buena manera

Si un amigo (a) se saca una buena nota en el examen no le
felicito.
Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios.

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.
Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar
al cine sin hacer su cola.

No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan consumir
alcohol.

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me
dicen.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.
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