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RESUMEN

El presente proyecto de tesis denominado “Implementacion de un sistema de
costos por ordenes de servicio y su efecto en el estado de resultados de la empresa
Corporacién El Crucefio S.A.C. -Periodo 2021”se ha llevado a cabo con la finalidad de
dar a conocer a través de un proceso de analisis de la realidad, el efecto de la
implementacion de un sistema de costos por Ordenes de servicio en la empresa

Corporacién El Crucefio S.A.C. y de ese modo poder llegar a los objetivos planteados.

Mediante el trabajo investigativo efectuado se ha podido establecer que la
implementacion de un sistema de costos por érdenes de servicio es un grupo de procesos
y procedimientos analiticos que buscan determinar el costo de la produccion de bienes o
servicios; es el conjunto de método y técnicas que se ejecutan de manera que permitan
efectuar un célculo del costo de cada actividad dentro del proceso de produccion en base

a una orden de servicio.

Con respecto al estado de resultados, pues se trata de un estado financiero que nos
va a permitir establecer dos puntos importantes en una empresa, primero si el margen de

utilidad fue positivo o negativo y a partir de alli establecer el resultado del periodo.

La metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, no
experimental y de un enfoque cuantitativo, ya que se realiza el analisis de informacion
real, que se ha obtenido sin ningun tipo de manipulacion, y es a través de esos datos que
se ha podido medir las dos variables, ejecutando una evaluacion de la relacion estadistica
que existe entre ambas. En cuanto a las técnicas aplicadas en la presente investigacion
podemos mencionar: el analisis documental. Los instrumentos empleados fueron la guia

de analisis documental y ficha de observacion.
Palabras Clave:

Sistema de costos por 6rdenes de servicio, Estado de resultados.
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ABSTRACT

This thesis project called “Implementation of a cost system for service orders and
its effect on the income statement of the company Corporacion El Crucefio S.A.C. -Period
2021” has been carried out with the purpose of making known, through a process of
analysis of reality, the effect of the implementation of a cost system for service orders in
the company Corporacion El Crucefio S.A.C. and in this way be able to reach the stated

objectives.

Through the investigative work carried out, it has been established that the
implementation of a cost system for service orders is a group of analytical processes and
procedures that seek to determine the cost of the production of goods or services; It is the
set of methods and techniques that are executed in a way that allows a calculation of the

cost of each activity within the production process based on a service order.

With respect to the income statement, it is a financial statement that will allow us
to establish two important points in a company, first whether the profit margin was

positive or negative and from there establish the result of the period.

The methodology of this research is descriptive-correlational, non-experimental
and has a quantitative approach, since the analysis of real information is carried out,
which has been obtained without any type of manipulation, and it is through these data
that it has been was able to measure the two variables, carrying out an evaluation of the
statistical relationship that exists between them. Regarding the techniques applied in this
research we can mention: documentary analysis. The instruments used were the

documentary analysis guide and observation sheet.
Keywords:

Cost system for service orders, Income Statement.
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INTRODUCCION

Si hablamos de contabilidad de costos podemos decir que se trata de una parte
importante de la contabilidad encargada del registro, resumen, analisis de la informacion
y posterior interpretacion de los detalles de los costos referidos a mano de obra directa,
materia prima y los costos indirectos de fabricacion utilizados en la produccion de bienes
0 para la prestacion de un servicio; mediante la medicién, el control y analisis se puede
obtener el valioso costo unitario que seré la base para poder determinar el precio de venta
y asegurar que se obtenga un margen de utilidad propicio para la organizacion.

En nuestro pais, Guillén y Infanzon (2019) aseguran que las empresas
experimentan también un proceso de globalizacion, lo que ha originado que el grado de
eficiencia requerido sea mayor, asi como el grado de detalle de aspectos vitales como el
control de sus recursos. La buena gestion de costos ha demostrado ser clave para asegurar
el desarrollo adecuado de la organizacion orientado al alcance de los objetivos. Pero ain
muchas empresas no aplican metodologias para controlar sus costos o emplean sistemas
tradicionales, lo que les permite obtener informacion que no es eficaz para cumplir con
los estandares esperados de productividad, es por ello que resulta necesario que se
identifiquen nuevas metodologias que aseguren exactitud de los datos, eficacia, eficiencia
y competitividad. Y en el caso de las organizaciones que no llevan un control de sus
costos, deben considerar que la ausencia de un control de costos origina que sus resultados
en muchos casos no sean los esperados, es importante que se entienda lo vital que resulta
contar con un sistema adecuado de control que cumpla con los requerimientos y

caracteristicas de la organizacion.

La empresa Corporacion El Crucefio S.A.C. - Periodo 2021 no ha establecido un
sistema de control de sus costos que le permita ejecutar un adecuado control, por lo que

determinar los costos de sus diversos servicios resulta inexacto.

La presente investigacion busca implementar un sistema de control de costos por
orden de servicio que contribuya a determinar de manera exacta los costos y poder
establecer el margen de utilidad real que se esta percibiendo. Ademas, el desarrollo de
este trabajo investigativo busca aportar conocimientos Utiles relacionados al tema para

todas aquellas personas que tengan acceso a este.
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El presente trabajo de investigacion generara diversos beneficios para la empresa
Corporacion EIl Crucefio S.A.C., pues tiene como fin el contribuir al posicionamiento en
el mercado competitivo, es por eso que los resultados buscan contribuir en la labor de
gestién dentro de la empresa prestando especial atencion a el analisis y administracion de

precios como parte vital de la optimizacion del rendimiento y la rentabilidad

Se tiene como objetivo principal, determinar los efectos de la aplicacién de un
sistema de costos por ordenes de servicio en el estado de resultados de la empresa
Corporacién El Crucefio S.A.C. ademas tiene como objetivos secundarios revisar la
estructura de costos de la empresa El Crucefio S.A.C. periodo 2021; identificar los
elementos que pertenecen al costo y aplicar el sistema de costos por 6rdenes de servicio
en la empresa Corporacién El Crucefio S.A.C. y analizar el impacto en la rentabilidad al
implementar un sistema de costeo por ordenes en la empresa El Crucefio S.A.C. periodo
2021.

En el capitulo | detalla los antecedentes, asi como las bases tedricas que se

emplearon para realizar la presente investigacion.

En el capitulo 11, se explica el disefio de contrastacion de hipétesis; asi como el
detalle de la poblacion y muestra utilizada, ademas de las técnicas, instrumentos equipos

y materiales utilizados.

En el capitulo 111 se muestran los resultados obtenidos luego de analizar los datos

recopilados de la empresa Crucefio S.A.C.

En el capitulo 1V se plasma los resultados obtenidos en la implementacién de un
sistema de costos por ordenes de servicios, ademas un caso practico y una propuesta de

implementacion de sistema por costos para la empresa.

Finalmente se realizé las conclusiones y recomendaciones con respecto a este

trabajo de investigacion.

21



CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes o Estado del arte

1.1.1.

Internacionales

Urrutia (2021) en su estudio presentado en Ecuador, se establecio crear un
enfoque de calculo de costos destinado a las 6rdenes de produccién, con el fin de
potenciar, consolidar y dirigir los estandares de calidad en los procesos de
produccion de la compafiia Confecciones Rean's Jeans. Se buscaba lograr esto a
través de la importancia, relevancia, equidad, eficiencia y efectividad, para
favorecer un desarrollo integral en la toma de decisiones empresariales, desde el
punto de vista metodoldgico es una investigacion de tipo descriptiva. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la entrevista, en
funcion a los resultados establecidos se logra las siguientes conclusiones: se
comprobo inicialmente que la empresa no contaba con un sistema de control de
las ordenes de trabajo, por lo que no se puede realizar una distribucion vy
asignacion de eficiente de los procesos, limitando la toma de decisiones. La
gestion administrativa es deficiente principalmente por la practica de trabajos de
forma empirica. Los registros contables no contienen informacion exacta ni
confiable, el estudio permitio identificar deficiencias en el proceso de control, que
no permite para empezar conocer de manera exacta cual es costo de produccién
de cada producto; no cuentan con estrategias que busquen un trabajo sistematizado
ordenado y controlado lo que ocasiona que se vea afectada la rentabilidad. Por lo
que se plante6 un modelo basado en el estudio de sistema de control de las ordenes

de trabajo que les servira de herramienta vital para un mejor control.

Bermldez (2019) en su investigacion presentada a la Institucién
Universitaria Tecnoldgico de Antioquia-Colombia, tuvo como objetivo general
disefiar un sistema de costos con el fin de optimizar los recursos financieros, con
el cual deberan identificar los elementos del costo generados durante el proceso,
asi mismo sera necesaria la descripcién de los procesos que se realizan durante la
aplicacion de pintura en polvo. Desde el punto de vista metodol6gico corresponde
a una investigacion descriptiva. Las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos fueron la encuesta y la entrevista. A partir de los resultados obtenidos se

logra concluir que: es necesario para la determinacion del precio poder contar con
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1.1.2.

un sistema de control de los costos dentro de la empresa de esa manera se podra
determinar el costo de produccion del bien y poder establecer el margen de
utilidad que se espera conseguir, logrando de esa manera la competitividad. La
identificacién del costo implica hacer un detalle minucioso de todos aquellos
requerimientos de produccion de esa manera se lograra cuantificar mejor el costo
y también los gastos. El sistema de control de los costos por orden se ajusta de
manera adecuada al tipo de rubro de la empresa por la practicidad de su utilizacion,
ademas de permitir la oportuna identificacion de aquellos costos que se
incrementan, para poder considerar al momento de establecer el costo o buscar

alternativas que permitan no elevar el precio del producto.

Guambaria (2018) en su pesquisa presentada en Ecuador, tuvo de objetivo
determinar los costos dentro de la empresa de calzado en la produccién de un
producto. Desde el punto de vista metodoldgico es una investigacion de tipo
descriptiva. Para la recoleccion de datos se hizo uso de las técnicas conocidas
como la entrevista y la encuesta. Mediante los resultados se pudo llegar a las
siguientes conclusiones: Para empezar, se tenia que tener clara la importancia del
sistema de costos por 6rdenes y la utilidad en la empresa, pues esta herramienta le
va a permitir cuantificar los costos reales; lo que representa el control de sus costos
y la oportunidad de ofrecer precios competitivos a los clientes. Los datos certeros
que proporciona el sistema de costos permiten analizar la mano de obra,
materiales, materia prima, entre otros. En el momento del desarrollo de la
investigacion, la empresa no hacia uso adecuado de un sistema de control, los
precios que tenian los productos no generaban un margen de utilidad adecuado.
Se pudo establecer estandares de costo de produccion y un sistema de control de
costos, con una guia practica para poder consultar de ser necesario, asi como las
recomendaciones necesarias sobre alternativas para poder establecer precios en

base a costos y gastos y a la vez obtener un margen de utilidad aceptable.
Nacionales

Castrillo y De la Cruz (2021) en su exploracion presentada en Arequipa,
tuvo como objetivo disefiar un sistema de costos por ordenes detallado para
microempresas del sector confeccion, en cuanto a la metodologia corresponde a
una investigacion de tipo descriptiva. La recoleccion de datos se hizo mediante la
aplicacion de la técnica de la entrevista, de los resultados obtenidos, se pudo llegar
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a las siguientes conclusiones: las empresas que fueron objeto de estudio no
cuentan con un método de control de costos que les permita identificar los costos
de produccidn, por lo que no tienen acceso a sus costos reales, para tales fines se
habilité un sistema que ayudara analizar todos los costos por cada pedido,
permitiendo tener la informacién de forma detallada y a tiempo para hacer la toma
de decisiones, asi como, establecer precios. Ademas, los procedimientos
empleados en el sistema establecido, van a servir como una herramienta en el
proceso de produccién para poder conocer lo costos de este. El estudio permitio
evidenciar el gran problema que tienen las empresas para saber el costo de los
materiales; el sistema permitira realizar una separacion de costos y de esa manera

se busca mejorar la utilizacion de las materias primas y los diversos materiales.

Blanco et al (2020) en el Sur de Lima presento su estudio que tuvo a fin
describir las diferencias entre los costos de productos en proceso de célculo del
sistema de costos por procesos de empresa TEXFINA S.A. En el marco de la
metodologia podemos asegurar que la corresponde a una investigacion de tipo
descriptivo correlacional. En cuanto a la recoleccion de datos se efectué mediante
la aplicacion de la técnica de la encuesta. A partir de los resultados que se han
obtenido se pudo llegar a la conclusion que: Inicialmente se verificd que la
organizacion no contaba con una estrategia que establezca un control adecuado de
sus recursos, una vez analizado el proceso integro de produccion se procedio al
disefio de un plan que les permita controlar y conocer los costos relacionados a
materias primas, materiales y otros usados en el proceso productivo. Cuando se
hubo concluido con el desarrollo del plan se procedié a presentarlo a las personas
encargadas de la gestion., con un plan de financiamiento que justificaba la
inversion con los beneficios que se iban a obtener. La utilizacion del sistema le
permitié acceder a financiamiento externo y poder contar con un sistema por

demas provechoso para el control de sus costos.

Guillén e Infanzon (2019) en su estudio presenta como objetivo general
analizar el sistema de costeo por érdenes y su impacto financiero en las empresas
de servicio de arquitectura en Lima. Desde el punto de vista metodoldgico la
investigacion es de tipo descriptivo. La recoleccion de datos se realizd mediante
la aplicacion de la técnica de la entrevista. Tomando los resultados de la

investigacion, se puede llegar a la siguiente conclusion: mediante las entrevistas
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1.1.3.

se pudo determinar que la organizacion requeria contar con sistema de costos que
se acople a cada proyecto y sus peculiaridades; de esta manera los gerentes tendran
una herramienta atil que les permita tomar decisiones considerando los resultados
de cada orden de pedido o trabajo. Es importante considerar que en las empresas
que brindan servicios, la rentabilidad esta en funcion del tiempo que demora el
desarrollo del proyecto; el sistema de costos por 6rdenes representa una opcion
factible pues muestra costos indirectos empleados en las ordenes de trabajo,
brindando informacion real y a detalle de cada orden. Este sistema ademas permite
establecer ratios financieras y ser comparado con otros sistemas de costos; ademas
se debe trabajar también otros aspectos como: el control de gastos, gestion de

cobranzas, gestion de costos, etc.
Locales

Pardo (2021) en su pesquisa tuvo como objetivo medir los costos por
Ordenes de produccion y su influencia en la determinacion de precios de la
empresa Egrapesa EIRL. En lo que respecta a la metodologia corresponde a una
investigacion de tipo cuantitativa-correlacional. La recoleccion de datos se hizo a
partir de la aplicacion de las técnicas de la entrevista y la observacion. A partir de
la obtencion de resultados se puede llegar a la siguiente conclusion: la
organizacién carece de un sistema de control de costos, lo que origina que se
desconozca cual es el costo real de produccion de servicio. Luego de un analisis
se pudo determinar que el costo establecido por servicio no justificaba el costo de
produccion, explicando a las personas encargadas lo que es gestion y la forma
correcta de control sobre sus costos y a partir de esos poder establecer un precio;
para esto es necesario poder implementar formatos de control que permitan
obtener informacion que ayudara a tomar decisiones que mejoren el rendimiento

y asistan a la toma de decisiones.

Vasquez (2020) en su estudio tuvo como objetivo establecer un sistema de
costos por oOrdenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa
Fabricaciones y Servicios Guzman S.A.C. En cuanto a la metodologia podemos
determinar que es una investigacion de tipo descriptiva y correlacional, los datos
se obtuvieron a partir de la aplicacion de la técnica de encuesta. En base a los
resultados se puede concluir que: para iniciar se hizo una evaluacion del sistema
de costos que era empleado por la empresa y se pudo verificar que este se llevaba
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de manera empirica. El registro de los costos y gastos se realiza de manera
secuencial, no hay un control de gastos, ni un célculo de los costos de mano de
obra. También se hizo una evaluacién de la rentabilidad de la empresa y se pudo
determinar como aspecto positivo que la rentabilidad econémica  ha
experimentado un crecimiento con pendiente positiva los Gltimos periodos
mientras que la rentabilidad financiera ha experimentado una pendiente
decreciente, por lo que resulta importante habilitar un sistema de control que
permita identificar si esta caida es producto de que no se esta llegando al margen
de rentabilidad que se espera y hacer la tomar decisiones. El sistema de control de

los costos nos va a permitir establecer la rentabilidad real de la empresa.

Galan (2020) planteo de objetivo en su investigacion el elaborar un disefio
de costos por procesos para evidenciar el grado de influencia en los costos y
utilidades en Fundicion Mecanica San José. En el aspecto de la metodologia
podemos establecer que corresponde a una investigacion de tipo descriptivo. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de las técnicas del analisis
documental, el fichaje y la entrevista. Basandose en los resultados se pudo
concluir lo siguiente: Se hizo una identificacion de aquellos productos con mayor
demanda y se identifico que a pesar de tener establecido un costo de estimado de
fabricacion no se hacia un control del costo de fabricacion real. Ademas, se hizo
una revision de los periodos anteriores y se pudo verificar que la utilidad fue
menor a la que se esperaba. Producto de este analisis de la situacion se recomendd
la habilitacion de un sistema de control de costos como herramienta vital para
controlar sus costos, establecer un precio a sus productos que les permita obtener
un margen de utilidad esperado y que la toma de decisiones este orientada a

informacion real y suficiente.
1.2. Bases tedricas
1.2.1.Sistema de Costos por Orden de Servicio
1.2.1.1.Costos

Es importante antes de desarrollar el tema entender lo que es costo.
Para Casihue y Leyva (2017) el costo es todo aquel sacrificio de naturaleza
econémica directo o indirecto que se realiza para poder adquirir,

comercializar o transformar en un servicio o bien. Los costos segin Roberto
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Carro (2009) son todos aquellos denominados sacrificios de tipo econémico
directo, pero también indirecto de las actividades con el proposito de obtener,
modificar o vender bienes o servicios con el fin ultimo de recibir
compensacion. Se determina un precio para evaluar y valorar el consumo
llevado a cabo o proyectado mediante la aplicacion l6gica de diferentes

factores, permitiendo asi la produccion de un producto, trabajo o servicio.

1.2.1.2.Sistema de costos por orden

En cuanto al sistema de costos por orden, Pardo (2021) asevera que se
trata de un conjunto de procedimientos y procesos de caracter analitico que
se desarrolla para poder establecer el costo de produccion, servicios que se
han producido, prestado o brindado, productos comercializados, etc. que se
ofrecen a los diferentes usuarios. Se trata de un sistema de control
comprendido por métodos, técnicas, procedimientos y procesos, ejecutados
de manera ordenada permitiendo realizar un céalculo del costo por cada
actividad de la empresa. Estas actividades desarrolladas durante el proceso de
produccion deben ser analizados debidamente y recopilar datos de manera
estructurada en funcion a los principios contables establecidos en la partida
doble, asi como en otros principios contables que tienen como fin la obtencion
del costo de produccion en cuanto a la unidad, ademas del control de sus

operaciones.

1.2.1.3. Caracteristicas

Para Galan (2020), la aplicacién del sistema resulta adecuado para
organizaciones dedicadas a la produccién, su finalidad es establecer el costo

unitario, de servicios, por lote o pedido, Las principales caracteristicas son:

- Identifica los elementos del costo de manera separada pero vinculada
a un bien segun la orden especifica, ya sea como producto terminado,
en pProceso o Servicio.

- Permite dividir y subdividir la produccion de manera practica segun
lo requiera la empresa.

- Se aprovecha al méaximo el proceso productivo priorizando los

pedidos efectuados por los clientes, asi como las fechas de entrega.
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- Representa la mejor herramienta para el control analitico de los costos

de una organizacion.

1.2.1.4. Objetivos

Reyes (2018) determina que se trata de una forma de medicion del
desempefio, que busca mejorar los objetivos de satisfaccion, disminuyendo
la cantidad de desperdicios originados en el desarrollo de todas sus
actividades. El fin primordial de medir los costos de todos los recursos
usados durante el desarrollo de las actividades. Y ser una herramienta que
permita planear de manera eficaz segin el rubro de la organizacion,
realizando el control y proporcionando informacion necesaria para la toma
de decisiones estratégicas que permitan la disminucion de costos y el

alcance de un margen de utilidad beneficioso.

1.2.1.5. Tipos de sistemas de costos por orden

Rios (2020) establece tipos de sistemas de control de costos, los que

veremos detalladamente a continuacion:

1.2.1.5.1. Sistemas de costos por orden de servicio, por lotes o

produccion

Se trata de aquel que es usado cuando la produccion es
lotificada, responde a especificaciones concretas del cliente, es
discreta o esta en funcién a la cantidad y tipo del pedido
efectuado por el cliente. En estos casos los costos pueden ser
identificados en cada hoja asociados a las 6rdenes de servicio
comprenden la desglosada descripcion de los componentes
previamente citados, que incluyen la materia prima, la mano de

obra directa y los gastos de fabricacion.

los costos por 6rdenes de servicio, en ella se puede
detallar los elementos que se habian mencionado: materia

prima, mano de obra directa y gastos de fabricacion.
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1.2.1.5.2. Sistema de costos por proceso

Es usado en las industrias con produccion uniforme
continua, se identifican uno o varios procesos para la
transformacion de las materias primas. Cada proceso dentro del
proceso general asume sus propios costos dentro de un periodo
determinado, obteniéndose el costo unitario al momento que se
cumpla con el proceso indicado en la orden. Cabe resaltar que
este sistema con respecto al anterior es mas econdmico de
implementar, pero presenta la desventaja es que es menos exacto

el célculo del costo por unidad minima.
1.2.1.5.3. Sistema de costos estandar

Se refiere a un control de costos en que la informacion considerada
para el control es en base a un costo estandar y no al real. Es decir, el
registro contable se hard en base a los costos estandar y las variaciones
aplicadas sobre estos. Cuando hablamos de costo estandar nos referimos a
una medida establecida del costo que deberia ser en comparacion con un
registro de lo que fue realmente. Este sistema hace comparaciones de los

costos estandar con los reales para determinar las fluctuaciones.
1.2.1.5.4. Sistema de costos ABC

Es aquel que permite una estratégica y acertada toma de decisiones
gracias a que se determina el costo y se asigna un precio al bien o servicio,
comparando previamente con los principales competidores. Este sistema
como los demas presenta grandes ventajas cuando se implementa de forma
integral, bajo un proceso de planeacion estratégica haciendo parte de esta

a la gestion administrativa y al resto de areas que intervienen.
1.2.1.5.5. Sistema de costo directo o variable

En este sistema se considera al principio que el costo asignado a
los bienes y servicios solo debe contemplar aquellos costos directos que
fueron utilizados solo en su proceso productivo. Ademas, establece que el
precio de venta del bien debe abarcar los gastos directos de distribucion,

comercializacion o de ventas que se identifiquen como correspondientes a
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dicho bien, permitiendo de esa manera generar un margen de rentabilidad

razonable mediante la teoria del costeo por absorcion.

1.2.1.6. Elementos de costo de servicios

Urrutia (2021) explica que los costos referidos a las ordenes de

servicio, estan compuestos por dos elementos los cuales son:
1.2.1.6.1. EIl Costo directo

Es aquel que se logra identificar dentro de una unidad
del servicio, es decir todo aquel presente en el desarrollo del

servicio.
1.2.1.6.2. EI Costo indirecto

No puede identificarse en la unidad; es decir son
aquellos que se efectlian para poder brindar un servicio sin que

este tenga una relacién directa al servicio.

1.2.1.7. El Costo operacional

Son aquellos que se efecttan en funcidn de un sistema ya habilitado
pero que se necesita para que este funcione de manera adecuada,
permitiendo a su vez que se desarrolle el proceso produccion o para brindar
un servicio. Este tipo de costos son muy habituales en las ordenes de pedido
y entre los méas importantes tenemos: Los gastos técnicos, son aquellos que
cubren los sueldos de una estructura de trabajadores compuesta por técnicos,
ejecutivos, administrativos, personal que brinda servicios, etc. Los
alquileres y la depreciacion, estan vinculados a los activos de naturaleza
mueble e inmueble, pero también los servicios requeridos para el correcto
desarrollo de las funciones técnicas, administrativas y ejecutivas dentro de
una organizacion como son el alquiler de almacenes y oficinas, los servicios

publicos.

Los seguros y obligaciones, son gastos de tipo obligatorio, que
resultan vitales para la empresa pero que ademas atentan los posibles
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de una actividad propia del

giro de la empresa o que aseguran evitar una posible descapitalizacion. Los
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materiales de consumo, son aquellos necesarios para que la empresa pueda
funcionar, son usualmente los que abastecen la energia que se necesita, por
ejemplo, el combustible, refrigerante, los vehiculos que utilizan las personas

de oficina, los gastos en Utiles de escritorio y de oficina, etc.

1.2.1.8. Organizacién de un sistema de costos por orden de servicio

Pardo (2021) explica que toda empresa debe tener un buen sistema
de costos, que cumpla con los diferentes aspectos de analisis y que se

adecuen a las distintas etapas de produccién:

- Debe conocer cada fase o etapa de produccién de manera fisica, es decir
debe verificar de manera presencial el diagrama de flujo, pues es
imprescindible para la eleccion de un sistema de control de los costos.

- Debe establecer un plan de cuentas del costo en base a la estructura del
proceso.

- Implementar una estructura procedimental para el control de mano de
obra, materia prima y materiales auxiliares; sin olvidar el control de los
diversos centros de costo.

- Verificar la capacidad y preparacion del personal que interviene en el
proceso productivo ya sea como mano de obra directa o indirecta.

- Hacer una correcta distribucion de los costos indirectos de fabricacion
en funcion de las necesidades.

- Disefiar un sistema que permita controlar la cantidad de producto
terminado.

- Mantener coordinacion directa con el responsable del area contable para
determinar los lineamientos que se van a seguir en el sistema de control
de los costos.

1.2.1.9. Dimensiones del sistema de costos por orden de servicio

Segun Casihue y Leyva (2017) un sistema de control de los costos por

ordenes tienes las siguientes dimensiones:
1.2.1.9.1. Costos de servicio o produccién

Esta conformado esencialmente por aquellos elementos
que componen el costo y que resultan vitales para la
transformacion o elaboracion de un bien final, es decir la mano
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de obra, materia prima y los costos considerados indirectos al
proceso de fabricacion que han intervenido en el proceso
productivo de un bien medido de manera unitaria o de un pedido

en especifico.
1.2.1.9.2. Orden de servicio o produccion

Se refiere al procedimiento o proceso empleado para
controlar el uso de los elementos que afectan al costo, que va a
servir como medio para conocer la cantidad que se utilizé en el
proceso de produccion, y luego poder hacer los reportes para
gerencia informando sobre las cantidades empleadas, la

determinacién del costo, entre otros.

1.2.1.10. Hoja de costos por orden de servicio

Pardo (2021) lo define como el documento cuyo objeto es recopilar
o resumir los costos de acuerdo a las érdenes de servicio para una cantidad
de articulos determinados. Esta orden de servicio tiene la informacion que
se necesita tanto en las areas de produccién para el control de sus costos
como contabilidad donde se realiza el registro contable.

Estas hojas de costos estan divididas en tres partes, en la primera
se colocan los datos de la empresa como el nombre, la denominacion del
producto y las caracteristicas de la orden de servicio. En la segunda parte
estd asignada al cuerpo de la orden de servicio (es decir todos los costos
que tienen que ver directamente con el servicio que se brinda a un usuario
especifico), asi como, los detalles. Finalmente, en la tercera parte
colocamos los nombres y firmas de la persona encargada de ejecutar,

recibir, cumplir y controlar el proceso.

1.2.2. Estado de Resultados

Urrutia (2021) explica que es aquel que se encarga de mostrar los
resultados netos de las operaciones de una organizacién durante un periodo
contable determinado. Componiendo los ingresos toda la informacion financiera
de una empresa que se resume en distintos rubros: costos, gastos, utilidad bruta,

pérdida bruta, utilidad neta y pérdida neta, todo ello reflejado en un periodo de
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tiempo que generalmente abarca un afio. Los estados financieros y de Resultados
estan interconectados, ya que el cierre del Estado de Resultados se refleja en el
margen de utilidad o pérdida en el balance final, modificando los fondos de

manera positiva en caso de ganancias y negativa en caso de haber pérdidas.

El estado de resultados refleja la magnitud y forma de la variacién del
patrimonio contable de una empresa, producto de la ejecucion de sus operaciones;
mostrando de esta manera el desempefio de la empresa dentro de un rango de
tiempo determinado. La mision de este estado financiero, que se basa en el
principio del devengado, es exponer o mostrar el resultado de una gestion en un

determinado tiempo.

Alcantara y Pinedo (2019) sobre este estado financiero aseguran que su fin
principal establecer la diferencia entre el monto total de los ingresos contables y
los gastos contables, de ser positiva la diferencia, se denomina utilidad y en caso
contrario pérdida. Este estado es de naturaleza dindmica puesto que los resultados
varian en cada periodo en funcién de los ingresos, costos, gastos y margen de
utilidad.

1.2.2.1. Objetivos

Urrutia (2021) Explica sobre este estado financiero, que ademas de

encargarse de la medicion de desemperio, tiene otros objetivos importantes:

- Evalua la rentabilidad de la organizacion.

- Propone las opciones que existen para optimizar los recursos.

- Determina la eficiencia operativa.

- Establece la reparticion de las utilidades.

- Detalla las cantidades financieras que han sido invertidas y su ganancia.
- Hace estimaciones sobre la proyeccion de ventas.

- Determina las posibilidades que existen para disminuir los costes.

- ldentifica los procesos que requieren una inversion mayor de recursos.

1.2.2.2. Analisis financiero

Alcéntara y Pinedo (2019) establecen al respecto que es un proceso
a través del cual se realiza la aplicacion de distintas metodologias a los

estados financieros, asi como, a la informacion que complementa para poder
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obtener una unidad de medida idonea para establecer los resultados que han
sido obtenidos por la gestion y poder establecer una opinion relacionada a
la situacion financiera de la organizacion y de la eficiencia de las personas
encargadas; es muy importante en este analisis también identificar aquellos
hechos econdémicos deficientes que requieren la aplicacién de medidas o

estrategias para reducir su impacto o evitar que se presenten.

Cuando nos referimos al andlisis financiero podemos también decir
que es una evaluacion objetiva que sirve como base para proporcionar
importante informacion con respecto a los hechos importantes de la
empresa, asi como para hacer proyecciones a futuro que nos permitan

establecer pautas y decisiones que afiancen el alcance de los objetivos.

1.2.2.3. Indicadores o ratios financieros

1.2.2.3.1. Retorno sobre el patrimonio (ROE)

Gitman y Zuttler (2012) establecen que el ROE es la rentabilidad
de los fondos propios que se mide por un determinado periodo de tiempo,
es aquel rendimiento que se obtiene en base a los capitales propios, sin
tener en cuenta el resultado para producir ingresos. Es decir, que mide el
rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la
entidad. Generalmente cuanto mas alto sea este indice, mayor es la

ganancia para los accionistas.

Beneficio Neto

ROE - Patrimonio

1.2.2.3.2. Retorno sobre los activos (ROA)

Gitman y Zuttler (2012) establecen que el ROA es un indicador que
plasma el nivel de eficiencia generado a partir de cada unidad monetaria
que se invierte en todos los activos con el cual se operan los activos
promedio de la entidad, es decir que mide la eficiencia de la administracion
para generar utilidades con sus activos disponibles. Se busca siempre sea

el rendimiento sobre los activos totales de la entidad sea el mayor posible.

Beneficio Neto
Total, activo

ROA
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1.2.2.3.3. Margen de utilidad bruta

Gitman y Zuttler (2012) establecen el margen de utilidad bruta
mide el porcentaje que queda de cada sol de ventas después de que la
empresa pago sus bienes. Cuanto mayor sea el margen de utilidad bruta,
mayor sera el beneficio.

Utilidad bruta
Ventas

MUB =

1.2.2.3.4. Margen de utilidad operativa

Gitman y Zuttler (2012) establecen que este indicador mide el
porcentaje que queda de cada sol de ventas después de deducir todos los
costos y gastos, sin tener en cuenta los intereses, impuestos y dividendos
de acciones preferentes. Son consideradas las “utilidades puras” ganadas
por cada sol de venta. La utilidad operativa es considerada “pura” debido
a que mide solo la utilidad ganada en las operaciones sin considerar los
intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Se busca

siempre un margen de utilidad operativa alto.

Utilidad Operativa
Ventas

MUO =

1.2.2.3.5. Margen de utilidad neta

Segln Gitman y Zuttler (2012) plantean que el este margen
cuantifica el porcentaje que se obtiene de cada sol que se ha vendido tras
la deduccidn de los costos y gastos, considerando ademas los intereses, 10s
impuestos, pero también los dividendos de las acciones consideradas
preferentes. Cuanto mayor se calcule el margen de utilidad neta es mas

beneficioso para la entidad.

Utilidad Neta
Ventas

MUN =
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1.2.2.4. Usuarios del Estado de resultados

Casihue y Leyva (2017) hablan sobre lo necesario que es tener la
informacion contable de una empresa como parte vital para el crecimiento,
por lo que es de mucho interés identificar a aquellos usuarios que requieren
de dicha informacion. A continuacion, podemos ver como se dividen en dos

grupos y quienes componen cada uno de ellos:

- Usuarios internos: En este grupo se consideran a los gerentes y
accionistas, quienes emplean los datos para gestionar planes, establecer
metas, determinar presupuestos, hacer proyeccionesy en el caso de los
accionistas identificar la rentabilidad y evaluarla gestion de las personas
a cargo.

- Usuarios externos: Aqui podemos encontrar a los acreedores, quienes
usan esta informacion para determinar la capacidad de pago, liquidez y
solvencia de la empresa; a los competidores, quienes hacen una
evaluacion para poder establecer estrategias de competencia vy
finalmente a los organismos fiscalizadores, quienes usan esta
informacion para el célculo de las obligaciones tributarias y el

cumplimiento de las responsabilidades propias de la organizacion.

1.2.2.5. Interpretacion financiera

Urrutia (2021) define la interpretacion financiera como la
apreciacion relativa de cifras y conceptos plasmados en los estados
financieros producto del analisis y comparacion. Podemos asegurar también
gue son juicios de caracter personal con respecto al contenido de los estados
financieros; dicha opinion o criterio surge mediante la utilizacion de
técnicas y métodos de analisis que buscan hacer entendible la presentacién

y comprension de la informacion contable.

1.2.2.6. Diferencia entre analisis e interpretacion de estados financieros

Casihue y Leyva (2017) explican la diferencia entre ambas como la
ejecucion de dos actividades diferentes que se complementan. Es decir, el
profesional contable debe inicialmente desarrollar un anélisis de la

informacion expresada en los estados financieros para posteriormente
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1.3.

efectuar una interpretacion de estos. El analisis financiero es una labor ardua
que implica la ejecucion de varias operaciones matematicas con el fin de
determinar los porcentajes y de esa manera calcular razones financieras y

porcentajes integrales.

1.2.2.7. Toma de decisiones mediante los estados financieros

Alcéantara y Pinedo (2019) indican que los estados financieros permiten al
gerente conocer el desempefio de la empresa en cuanto la situacion real de la
organizacion, asi como, la rentabilidad, es por eso que resulta imprescindible
que esta informacidon este lo méas actualizada posible, es decir con maximo de
antigiiedad no mayor de 15 dias; estos datos permiten que la toma de decisiones
sea exitosa cuando estd basada en informacion real. La responsabilidad del
gerente es pues, emplear esta informacion para la medicién de los niveles de
rendimiento, preparar indices financieros, plantear objetivos organizacionales y

revelar tendencias.

El gerente financiero emplea los datos contables para hacer las

presentaciones a gerencia general o juntas de accionistas la situacion financiera de
la organizacién con lecturas e indicadores porcentuales que sirven de fuente para
la delicada toma de decisiones, donde los indicadores financieros son la manera
mas practica de analizar esta informacion pues es una relacion numérica entres
dos estados de resultados periddicos. De esa manera es mas factible identificar
aquellos puntos favorables y desfavorables a través de la comparacion en base a 4
estandares: Primero el estandar mental del analista, los indicadores de la empresa,
los indicadores presupuestales y finalmente los indicadores promedio de la

industria.

Bases Conceptuales (Operacionalizacién o categorizacion de variables)

1.3.1. Variable Independiente: Sistema de Costos por Orden

Se trata de un método de control de costos que simplifica la
determinacion del costo de fabricacion tanto a nivel general como por cada
unidad en lotes discontinuos o interrumpidos. Estos métodos se utilizan en
empresas que fabrican productos de acuerdo a caracteristicas especificas o segun
lo especificado por los clientes, (Casihue y Leyva, 2017).
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Es un método de contabilidad de costos utilizado por las empresas para
asignar costos a productos o servicios fabricados de manera personalizada o por
lotes especificos. Este sistema acumula y rastrea los costos directos e indirectos
asociados con la produccion de bienes o servicios individuales, permitiendo una
identificacion precisa de los costos relacionados con cada orden o trabajo
especifico. Ayuda a calcular con precision los costos unitarios y evaluar la
rentabilidad de cada proyecto o pedido realizado por la empresa. La presente

variable ser& desarrollada a través de dos dimensiones: elementos y dimensiones.

1.3.2. Variable Dependiente: Estado de Resultados
Estado de resultado establece que es un estado financiero cuya finalidad

es proporcionar informacion sobre el estado de una empresa en un momento
determinado, con la finalidad de tomar decisiones relacionadas a la rentabilidad
de la organizacion (Uzua, 2022).

Estado de Resultados es un reporte financiero que muestra las ganancias
y pérdidas de una empresa durante un periodo especifico. Presenta los ingresos
generados por las actividades comerciales, los costos y gastos incurridos para
generar esos ingresos, y finalmente determina el beneficio neto o la pérdida neta
resultante. Es una herramienta fundamental para evaluar la rentabilidad y el
rendimiento financiero de una organizacion en un lapso de tiempo determinado.
La presente variable sera desarrollada a través de una dimension: analisis

financiero.

1.3.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Variables del proyecto de Investigacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es un sistema de control de Costos de servicio o
costeo  que facilita el produccién
establecyimenm_ del costo de La presente Dimensiones —
produccion a nivel global v variable serd Orden de servicio o
Costos por pot ca_da umdgd del lDt_ts, desarrollada a produccion
A intermitente o interrumpado . i
Dl'dl.‘.‘.:ﬂl.‘j‘S de ) licado traves de dos ) Guia de
SEIVICIO ¥ s_an i aphcados e dimensiones: CGSt_DS ‘?‘IE‘:‘?DS de observacion
organizaciones donde se ) fabricacion
elaboran los productos en el.emeni_:os ¥
funcion de sus dimensiones Elementos T
o : Costos indirectos de
caracteristicas o establecido Fabricacion
por los clientes.
Uzia (2022) establece que Eetorno sobre el ROE= (Utilidad neta) /
es un estado financiero cuva patrumomo Patrimonio Anglisis
finalidad es proporcionar La presente Retorno sobre los ROA= (Utilidad neta) / documental
informacion sobre el estado  variable sera activos (Total Activo)
Estado de de una empresa en un desarrollada a Margen de utilidad MUB= (Utilidad bruta)
resultados momento determinado, con través de una bruta { Ventas x100
la finalidad de tomar dimensién: Margen de utilidad MUO= (Utilidad
decisiones relacionadas a la  analisis financiero  operativa operativa) / Ventas
rentabilidad de la Margen de utilidad MUN= (Utilidad neta)
Drganizacion neta ! Ventas

Elaboracion Propia
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de Contrastacion de Hipdtesis

2.1.1. Hipotesis
La implementacion de un sistema de control de costos por érdenes de servicio
afecta significativamente en el estado de resultados de la empresa Corporacion
El Crucefio S.A.C. - Periodo 2021.
2.1.2. Definicidn especifica de las variables
2.1.2.1. Variable Independiente: Sistema de costos por érdenes

Segun Casihue y Leyva (2017) se trata de un sistema que consta
de tres bases que componen el costo de un producto o servicio, los cuales
son: materia prima o materiales directos, la mano de obra directa y los
costos indirectos que intervienen y la utilizacién de cada uno de estos
para poder cumplir con la orden de servicio. De ese modo se van a
establecer los inventarios de trabajo y sus cuentas en funcién de cada

orden asignandoles el costo que les corresponde.
2.1.2.2. Variable Dependiente: Estado de resultados

Elizalde (2019) lo define como aquel estado financiero que
muestra las diversas operaciones efectuadas por una organizacion
durante un periodo de tiempo; en el cual se hace una comparacién entre
los ingresos y egresos, es decir los costos y gastos; para poder determinar
las utilidades y establecer si hay ganancia o pérdida neta, y poder
establecer el resultado de la gestion durante el ejercicio.

2.1.3. Matriz de consistencia
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Tabla 2
Matriz de consistencia

PROBLEMATICA OBJETIVO HIFOTESIS VARIAELES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general U'hjeth:o general Hipé.-tesis genera.l_ Costos de servicio o Tipo de estudio:

-;De  qué manera la -Determinar los efectos -La implementacion de un produccién BASICA
implementacién  de un delaimplementacionde sisterna de control de costos Dimensiones
zsisterna de costos por un sistema de controlde  por GOrdenes  de  servicio .. Nivel de investigacion:
ordenes de servicio afecta costos por ordenes de afecta significativamente en Orden d_e'senlcm o Descriptiva-Correlacional
al estado de resultados dela servicio en el estado de el estado de resultados de la produccién
empresa Corporacion El  resultados de la empresa  empresa  Corporacién El SISTEMA DE Costos directos de Enfogue:

Crucefio $.A.C. Corporaciéon E1 Crucefio  Crucefio S.A.C. -Periodo COSTOSPOR Ostos cirectos Cuantitativa
S AC 2021 ORDEN DE fabricacion

Problemas especificos SERVICIO Elementos Disefio:
Objetivos especificos Hipotesis especificas Costoz indirectos de No experimental

-iDe  qué omanera el fabricacion
diagndstico de la estructura - Diagnosticar la -El diagndstico de la Poblacién:
de control de costos afecta estructura de costoz de  estructura de costos afecta Documentacion contable de
a los resultados de la  la empresa Corporacidn  significativamente a  los Rmc'm_':" sobre s la empresa 2014 - 2022
empresa El Crucefio 8 AC. El  Crucefio S.AC. resultados de la empresa el patrimonio RGE_: (Ltl]ldad neta)
periodo 20217 pericdo 2021 Corporacion E1 - Crucefio ! Patrimonio Muestra: Documentacidn

-;De  que manera la -Identificar los  5.A.C. periodo 2021 contable de la empresa
identificacion = de  los  elementos que -La identificacion de los Remrn_o sobre rrr: periodo 2021-2022 B
elementos que pertenecenl pertenecen al costo ¥  elementos que pertenecen al los activos 1,{0&_ fUt:l]ldaJd neta)
al costo y la aplicacion de  aplicar el sisterna de coste v la aplicacidn de un / (Total Activo) Técmica de recoleccidn de
un sistema de control de control de los costos por  sistema de control de costos Margen de datos:
costos afecta a loz AOrdenes de servicio afecta significativamente a ESTADODE utilidad bruta MUB= (Utilidad » Andlisis documental
resultados de la empresa dentro de la empresa los result@_:ins de la empresa RESULTADOS bruta) / Ventas e Ficha de ohservacidn
gﬂ;pg?cmn El Crucefio {Sjﬂ;:pgracmnEl Crucefio gﬂ;;pgmﬂmﬂ El Crucefic Instrumentos:

-iDe  qué manera la -Evalvarelimpactoenla -La implementacion de un iﬁx de MU= (Utilidad ‘ g;:zmeﬂ:i; andlisis
implementacion  de un  remtabilidad al sistema de control de costeo tiv operativa) / Ventas o Guia de oheervacibn
zistena  de control de implementar un sistema  por ordenes impacta Operattva.
costeo por ordenes impacta  de coatrol de costeo por  significativamente en  la MUN= (Utilidad
en la rentabilidad de la ordenes en la empresa rentabilidad de la empresa Margen de neta) [ Ventas
empresa El Crucefio S AC. El  Crocefio S5AC. Corporacion  El Crucefio utilidad neta

periodo 20217
Elaboracion Propia

pericdo 2021

8.AC. periodo 2021.
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2.1.4. Disefio metodologico

2.1.4.1. Tipo de Investigacion

Segun el objeto de estudio del presente trabajo investigativo y su
objetivo de establecer teorias que permitan solucionar problematicas, el
tipo de investigacion al que corresponde es Basica: Segun Hernandez
(2014) define como el tipo mas antiguo de estudios que existe, surge con
la inquietud humana de entender los aspectos que lo rodeaban; se interesa
por un objetivo crematistico, basado en la curiosidad, el &nimo de
descubrir nuevos conocimientos. Se considera la base de la investigacion

aplicada.
2.1.4.2. Nivel de Investigacion

En cuanto al nivel correspondiente la investigacion del presente
trabajo, fue Descriptiva explica Esteban (2014) refiere al proceso de
recopilar, organizar y presentar de manera sistematica la informacion
relevante acerca de un fendmeno o problema de estudio, nivel que busca
caracterizar, identificar y describir las variables o aspectos que componen
el fendmeno, sin realizar interpretaciones o explicaciones mas alla de los
datos observados, de forma objetiva y minuciosa de los hechos o
caracteristicas observadas, sin realizar juicios de valor o inferencias,
permitiendo asi una comprension mas completa y detallada del objeto de
estudio. Y es correlacional cuando se desarrolla una comparacién de
informacion de dos variables, donde se busca encontrar un grado de

relacion y como se afectan entre si.
2.1.4.3. Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo investigativo corresponde no
experimental — transversal, como expone Baptista (2014) en
investigacion refiere a un enfoque que no implica la manipulacion
deliberada de variables. En lugar de eso, busca analizar y comparar
diferentes grupos o situaciones en un momento especifico, sin intervenir
en ellas. Este disefio permite observar y recopilar datos en un solo punto
temporal, brindando una instantanea de la relacion entre variables o

fenédmenos sin alterar o influir directamente en el entorno de estudio.
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También desarrollara con un estudio de caso, segun Yin (1994)
es un elemento clave en una investigacion, especialmente en campos
como la psicologia, la sociologia y la educacién. Consiste en analizar
detalladamente un caso especifico, ya sea una persona, una organizacion
0 un evento, y examinar sus caracteristicas, circunstancias, interacciones

y resultados.

Disefio de estudio de caso:

Estudio de caso

k.

Construceion : Generalizacion

Toma de datos |— .
del caso : analitica
A ry

Revision de la Transferibilidad

literatura Protocolos

El objetivo principal de un estudio de caso practico es
comprender a fondo cémo se desarrolla y se relaciona el caso estudiado
en su contexto real, recopilando una amplia gama de datos, utilizando
diferentes métodos de investigacion, observaciones directas, revisiones

de documentos y registros.

La investigacion en un estudio de caso practico no solo se enfoca
en describir y analizar el caso en si, sino también en comprender los
factores que influyen en él, esto implica examinar las relaciones entre
variables, identificar patrones, tendencias, ofreciendo explicaciones y

conclusiones basadas en la informacion recopilada.
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2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion

Refiere al conjunto completo o total de elementos, individuos o
entidades que comparten una caracteristica comun y que son objeto de interés
en un estudio. Esta agrupacion puede ser definida por distintos criterios, como
la geografia, caracteristicas demogréaficas, o cualquier otro factor que delimita
el grupo de interés para el analisis. Como poblacion objetivo de estudio se
consider6 a la documentacion contable financiera de la empresa desde inicio

de sus actividades 2014 hasta la actualidad.

Muestra

La muestra es una porcion representativa seleccionada de la poblacion
que se utiliza en un estudio, eligiéndose estratégicamente para representar
fielmente las caracteristicas, la diversidad y la variabilidad de la poblacion mas
amplia, con la intencidn de obtener conclusiones validas y generalizables sobre
la poblacion completa a través del analisis de esta muestra seleccionada.
Estando compuesta por la documentacion contable, presupuestal, costos y
financiera del periodo 2021 y 2022 de la empresa Corporacién El Crucefio
S.AC.

2.3.  Técnicas, Instrumentos, Equipos, Materiales, Procesamientos de Datos

2.3.1.

2.3.2.

Fuentes

La fuente principal de datos seran la documentacion contable y
administrativa que sera proporciona por la empresa Corporacion El Crucefio
S.A.C. Toda esa informacion serd analizada con el fin de tener informacion

adecuada y suficiente para la sustentacion de este trabajo de investigacion.

Técnicas de recoleccion

Anélisis Documental: consiste en el grupo de operaciones que buscan
identificar datos valiosos de un documento, mediante el andlisis de su
contenido en un proceso sistematico y metddico utilizado para examinar textos
0 registros con el objetivo de extraer informacion relevante y comprender su

contenido, estructura, contexto y significado (Esteban, 2014). Este tipo de
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2.3.3.

2.34.

analisis se realiza en diversas disciplinas, como la investigacion académica, la
gestion de la informacion, la biblioteconomia, la archivistica y otras areas

relacionadas.

La Observacion: es una técnica de investigacion que implica la atencion
y el registro sistematico de los fenémenos tal como se presentan en su entorno
natural, en este caso, el investigador observa y registra eventos,
comportamientos, situaciones o cualquier otro aspecto relevante que pueda
proporcionar datos para la investigacion. La observacion puede ser participante
(el observador interactla activamente con el entorno) o no participante (el

observador es un observador externo).

Instrumentos de recoleccion

Guia de analisis documental es una herramienta disefiada para ayudar a
los investigadores, archiveros, bibliotecarios u otros profesionales a realizar un
analisis sistematico y detallado de documentos escritos, digitales u otros tipos
de registros. Este andlisis puede involucrar la revision, clasificacion,
identificacion de caracteristicas relevantes, resumen, evaluacion de

autenticidad, relevancia y confiabilidad, entre otros aspectos.

La ficha de observacion, por otro lado, es un formato estructurado o
plantilla que se utiliza para registrar de manera organizada y detallada las
observaciones y datos recopilados durante la revision y analisis de documentos.
Esta ficha generalmente incluye secciones especificas para diferentes aspectos
a observar y evaluar, como el titulo del documento, autor, fecha de creacion,

resumen, contenido relevante, contexto histdrico, entre otros.

Procesamiento de datos

Una vez que dispongamos de la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion, se procedera a analizarla de manera tanto

cuantitativa como cualitativa.
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2.3.5. Tabla resumen metodoldgica

Tabla 3
Resumen metodoldgico
Variable Dimension Poblacién Muestra Fuentes de Técnica de
informacién recolecciéon
- Dimensiones
Costos por D-?cummta
Documenta cion
orden de - Elementos .
e cion contable,
servicio _Retorno sobre contable presupuestal
el patrimonio financiera . costos y
- Retorno sobre de la ﬁnancgra Analisis
los activos smpresa del periodo documental
desde inicio  2021-2022  Primana )
- Margen de Ficha de
utilidad bruta desus  dela observacién
Estado de - Margen de actividades ~ empresa ]
Resultados  utilidad 2014 hasta  Corporacion
operativa la El Crucefio
M actualidad  S.A.C.
utili&ad neta
Elaboracion: Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADO

Resolucién del caso practico de la empresa Corporacion El Crucefio S.A.C.
basado en drdenes de servicio implica crear un escenario hipotético que refleja situaciones
comunes que podrian enfrentarse en un entorno donde se utilizan 6rdenes de servicio para
coordinar y ejecutar tareas. A continuacién, presentamos la conceptualizacién del caso

practico basado en dérdenes de servicio:
Descripcion del Caso:

Nombre del Caso Préctico: implementacion de un sistema de costos por Ordenes
de Servicio y su efecto en el estado de resultados de la empresa Corporacion El Crucefio
S.A.C., encargada de brindar servicio de pilado y empaquetado del bien final, empleando
un sistema de gestion de érdenes de servicio para coordinar y ejecutar el correcto proceso

de produccion el tiempo que dure el servicio.

La empresa " Corporacion El Crucefio S.A.C." ha experimentado un aumento en
la cantidad de solicitudes de servicio de sus clientes. El objetivo es optimizar el proceso
de asignacion y ejecucion de ordenes de servicio para garantizar la eficiencia de los costos

y la satisfaccion del cliente del servicio generado.
Desafios:

Eficiencia en la asignacion: la empresa encontrara la manera de asignar las
ordenes de servicio de manera eficiente a los técnicos disponibles, teniendo en cuenta la

ubicacién, habilidades y disponibilidad de cada técnico.

Priorizacion de tareas: la empresa establecera criterios para priorizar las érdenes
de servicio con base en la criticidad de la maquinaria, el tiempo disponible antes de la

siguiente produccion y otros factores relevantes.
Solucidn propuesta:

Implementar un sistema de gestién de Ordenes de servicio centralizado que
permita reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa Corporacion El Crucefio
S.A.C.
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Priorizacion automatica: Incorporar un sistema que clasifica automéaticamente de
las ordenes de servicio en funcion de su requerimiento y otros criterios establecidos, para
priorizar la ejecucion del proceso.

Optimizacién de rutas: Utilizar un formato de gestién de rutas que permita
planificar la ruta méas eficiente para determinar y reducir los costos que intervengan en la
rentabilidad.

3.1. Resultados Esperados
OE: Determinar una estructura de costos por 6rdenes de servicio caso practico en
la empresa Corporacion El Crucefio S.A.C.

Figura 1l
Estudio de caso

ESTUDIO DE CASO "Corporacion El Cruceiio S.A.C"

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Implementacidn de un sistema de costos por drdenes de
servicio y su efecto en el estado de resultados de la empresa Corporacion el Crucefio S.A.C. -
Periodo 2021"

ordenes en la rentabilidad de la empresa con informacion real de las operaciones de la
EMpresa.

FECHA DE APLICACION: ADAPTADO POR AUTORES

ESTUDIO DE CASO CUANTITATIVO
MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES MOTAS:

CASD "Corporacion El Crucefio 5.48.C"

4 T ¥
PARTICULAR DESCRIPTIVO HEURISTICO

> SE ANALIZARA

-

&

Interpretacion
DATOS INSTRUMENTOS CASO SELECTIVO P
HISTORICOS

L J
1

Rigor y Credibilidad

LUGAR DE EJECUCION: FERREFAFE - LAMBAYEQUE

EJECUTADORES: Casas Angeles lenny Yhajayra

Villoslada Olivos Yenny Doraliza
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FORMATO N°01: EJECUCION DE COSTOS POR ORDENES

Figura 2
Ejecucion de Costos por 6rdenes

CORPORACION EL EHUEEIH-{ID 5.A.C

FORMATO N°01: EJECUCION DE COSTOS POR ORDENES

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES

ORDEN DE EIECUCION DE SERVICIO N* 0010-10- 2021

SERVICIO WALOR DE SERVICIO

FILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROE:
50 TOMELADAS ARROEZ NIR 5/.18,750.00
50 TOMELADAS ARROZ TINAIOMES

Mota: El monto no incluye los tributos, seguros, transportes, inspecciones y cualquier
otro concepto que pueda incidir en el costo de la obra. El servicio se hara de acuerdo a
las especificaciones de la orden.

Fecha de inicio: 02/10/2021
Fecha de entrega : Maximo 30 dias calendarios

CORPORACION EL CRUCENO S.A.C

CLIENTE Elden Villoslada Mortero
GERENTE GENERAL

Formato que comprende la determinacion de la orden por nimero del servicio, cantidad
requerida, valor costo y periodo de duracién desde inicio a culminacién (entrega), asi

mismo el compromiso firmado entre cliente y empresa.
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FORMATO N°02: ORDEN DE SERVICIO DE COMPRA

Figura 3
Orden de servicio de compra

| CORPORACION EL CRUCENO S.AC |

FORMATO N°02: ORDEN DE SERVICIO DE COMPRA

MEJORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
ORDEM DE COMPRA: N¥ 0010 -10 - 2021
SERVICIC: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRAMOS DE ARROZ
CLIEMTE : MULTISERVICIOS ALDAIR S.AC.
OPERADOR A CARGO: VENDEDOR - MIGUEL CHAFLOQLUE
ALMACEMERO: TABOADA ORTIZ
FECHA DE PEDIDO: 01,/10,/2021
FECHA DE ENTREGA: 31/10/2021
FORMA DE PAGO: CREDITD

COSTO COSTO
ITEM DESCRIPCION UND CANT UNITARIO TOTAL
«
50 TONELADAS ARROZ
101 NIR EN SACOS LI, EM 5ACO5 625 15 5/ 9,375.00
50 TONELADAS ARROZ
1.02 TINAIONES EN SACOS L. EM 3ACOS 625 15 5/ 9,375.00
TOTAL 5/ 18,750.00

.:IIL P - -"'-_._. __t i .
/ =T Sl

ADMINISTRACION CONTABILIDAD ALMACEN

Comprende la determinacién de la cantidad requerida por productos del servicio de

pilado, valor costo unitarios y totales, asi mismo el periodo de ingreso a almacén,

encargado de la orden y encargado del servicio hasta su entrega.
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Figura 4

FORMATO N°03: ORDEN DE INGRESO ALMACEN

Nota de ingreso al almacén

| corPORACION EL CRUCERIO 5.A.C|

FORMATO N°03: NOTA DE INGRESD AL ALMACEN

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
NOTA DE INGRESD AL ALMACEN: N° 0010 -10 - 2021
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ
ORDEM DE COMPRA: N*0Q010-10-2021
ALMACENERO: TABOADA ORTIZ
CLIENTE: MULTISERVICIOS ALDAIR 5.A.C.
FECHA DE INGRESO: 03/10/2021

GUIA DE REMISION N°22556

ITEM DESCRIPCION UMD CANT COSTO
UMITARIOD
50 TOMELADAS ARROZ
1.01 NIR EN SACOS . EN SACOS 625 15
50 TOMNELADAS ARROZ
1.02 TINAJONES EN SACOS . EN SACOS 625 15
A - < =
Pk D, -,*_:u-;t'.'if]r
T b — T
ADMINISTRACION CONTABILIDAD ALPACEN

Comprende al cliente y su orden de servicio requerida por productos del servicio, los

materiales adicionales en cantidad unitaria y total para el servicio, asi mismo la cantidad

que ingresa a almacén, durante el tiempo de servicio.
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FORMATO N°04: REQUERIMIENTO DE COSTOS DE MATERIALES Y

Figura 5

SERVICIOS

Requerimiento de costos de materiales y servicios

| corPORACION EL CRUCERID 5.A.C |

MEICRAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
REQUERIMIENTC DE MATERIALES: M* 3011 -10-2021
SERVICIO: PILADC DE 100 TOMELADAS DE GRAMOS DE ARROE
ORDEM DE COMPRA: N®0010-10-2021

FECHA DE REQUERIMEINTO: 25/10,/2021

FORMATO N=04: REQUERIMIENTO DE COSTOS DE MATERIALES Y SERVICIOS

ADMIMIETRACION

CONTABILIDAD

DETALLE UND DE CANT
MEDIDA
MATERIALES AUXILIARES y OTROS INSUMOS
SACDS ARRDZ DESO Kg UNIDADES 1,204
SACOS PARA SUBRODUCTOS UNIDADES 246
SACOS POLVILLD UNIDADES 208
HILO PABILD ROLLO 2
ACEITE DOSIS 1,204
EQUUIPOS ¥ MACUINARIAS
COSEDORA DAS 2
PILADORA [HAS 2
OTROS SERVICIOS
SECADA SACOS 1,250
TRASLADD INTERNG SACOS 1,250
TOLVEADA SACOS 1,250
TOTAL s/.
e ChTy
ra '

ALMACEN

Comprende los materiales auxiliares requerido para el servicio, maquinarias y equipos

que intervienen adicionalmente y directamente en el servicio, asi mismo como otros

servicios contratados durante el proceso de secado necesario para el servicio.
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FORMATO N°05: KARDEX

Figura 6
Kardex

CORPORACION EL CRUCERID 5.A.C

FORMATO N*05: KARDEX

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
KARDEX DE CONTROL: N° 0010 -10 - 2021

SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ
MATERIAL: ARROZ EM CASCARA

FECHA DE REQUERIMEINTO: 05/10/2021

MAXIMO :
MINIMO :
ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
FECHA DETALLE
cant | vum | ToTaL cant | wvaumi| TotaL | camT|v.umi] ToTaL
SACOS ARROZ
05/10/2021 - 50 ke 1,204.00 | s/2.50] S/ 3.010.00
SACOS PARA
o7/10/2021 oo oe | 246.00 | s/1.s0f 5/369.00

08/10/2021 |SACOS POLVILLO|  208.00 | s/1.00 S/ 208.00

25/10/2021 |HILO PABILO 2.00 | s/15.00| S/ 30.00

25/10/2021 | ACEITE 1,204.00 | sfo.so| S/ 602.00

05/10/2021 | 2AC05 ARROZ 1,204.00
DE 50 Kg

s/ 2.50| 5/ 3.010.00

SACOS PARA
07/10/2021 SUBRODUCTOS 246.00

§f1.50| 5/ 369.00

¢ [ -
#ﬁr«@-’f St —
_-r.___lf_+-'_ 5

JEFE DE ALMACEN

Comprende todo el requerimiento de materiales y productos por la orden de servicio

requerida desde su ingreso a almacén, para transformacion, consumo e implemento, hasta

la salida del producto final por el servicio solicitado.
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FORMATO N°06: ORDEN DE SALIDA ALMACEN

Figura 7
Salida de almacén

CORPORACION EL CRUCERO 5.A.C |

FORMATO N 06: SALIDA DEL ALMACEMN

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES

MNOTA DE SALIDA DE ALMACEN : W® 0010 -10 - 2021

SERVICIO: PILADO DE 100 TONELADAS DE GRANOS DE ARROZ
MATERIAL: ARROZ EN CASCARA

ALMACEMEROC: TABOADA ORTIZ

CLIEMTE: MULTISERVICIOS ALDAIR 5.AC

FECHA : 5/10/2021 OC: 0010-10-2021
REQUERIMIENTO
DESCRIPCION ofcC
Ui CANTIDAD
SACOS ARROZ DE 50 Kg 0011-10-2021 UNIDADES 1,204
SACOS PARA
0011-10-2021 246
SUBRODUCTOS UMNIDADES
SACOS5 POLVILLO 0011-10-2021 UMIDADES 208
HILD PABILO 0011-10-2021 ROLLO 2
ACEITE 0011-10-2021 DOSIS 1,204
SOLICITANTE JEFE DE ALMACEN

Comprende la salida de almacén, de los materiales y productos empleados en el proceso

de produccion de la orden de servicio segun la cantidad empleada.
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FORMATO N°07: CALCULO DE COSTOS MATERIA PRIMA

Figura 8

Hoja de costos Materiales directos

| corpoRracion EL cRUCERIO SAC |

FORMATO MN*07: HOJA DE COSTOS MATERIALES DIRECTOS

MEJIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
REQUERIMIENTO DE MATERIALES: N¥ 0011 -10 - 2021
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ
PROVEEDOR: ATLANTICA S.R.L.

FECHA : 05/10/2021

DETALLE UMD CANT PRECIO L. TOTAL
MATERIALES AUXILIARES ¥ OTROS INSUMOS
SACOS ARROZ DE 50 Kg UNIDADES 1,204 S/ 2.50| 5/ 3.010.00
SACOS PARA SUBRODUCTOS LMNIDADES 246 Sf 150 S/ 369.00
SACOS POLVILLO UNIDADES 208 Sf 100 S/ 208.00
HILO PABILO ROLLO 2 S/ 15.00 S/ 30.00
ACEITE DOsIS 1,204 5/0.50| S/ 602.00
OTROS SERVICIOS
SECADA SACOS 1,250 8/ 270 5/ 3,375.00
TRASLADC INTERMNO SACOS 1,250 %/ 0,500 S/ 625.00
TOLVEADA SACOS 1,250 5/ 060 S/ 750,00
TOTAL 5/ 8,969.00

ADMINISTRACION

Comprende el presupuesto de los materiales, productos, equipos y maquinarias y otros,

empleados en la orden de servicio segun la cantidad empleada, su valor unitario y costos

totales.
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FORMATO N°08: MANO DE OBRA

Figura 9
Mano de obra

CORPORACION EL CRUCEND S.A.C

FORMATO N°08: MANO DE OBRA

HOJA DE COSTOS DE MANO DE OBRA N2 QO1-0001
FECHA INICIO DE SERVICIO : 05/10/2021
FECHA DE ENTREGA: 31/10/2021

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ

1]

MANO DE OBRA MENSUAL

ITEM DETALLE Miﬁi[fﬁ.L LABg:l:DDS COSTO DIARID
1 |ING.DE PRODUCION 1800 30 60.00
2 |OFICINA VENTAS 1800 30 60.00
3 |OFICINA LIQUIDACIONES 1050 30 35.00
a4 |OFICINA ALMACEN 1200 30 40.00
5 |OBRERO.PLANTA 1025 30 34.17
6 |OBRERO.PLANTA 1025 30 34.17
7 | OBRERO. PLANTA 1025 30 34.17
8 |OBRERO.PLANTA 1025 30 34.17
TOTAL s/. | 33168

f‘,"\.

ADMINISTRACION

Comprende el presupuesto de la mano de obra empleada en la orden de servicio directa e

indirectamente en el proceso de duracidon del servicio.
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FORMATO N°09: CALCULO DE COSTOS - GASTOS INDIRECTOS

Figura 10

Hoja de costos

CORPORACION EL CRUCENO 5.A.C

FORMATO N°09: HOJA DE COSTOS - GASTOS INDIRECTOS

MEJORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
REQUERIMIENTO DE MATERIALES: N° 0011 -10 - 2021
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ
HOJA DE COSTOS DE GASTOS INDIRECTOS N2 001-00010
FECHA : 05/10/2021

GASTOS INDIRECTOS
DETALLE COSTO COSTO
MENSUAL DIARIO
GASTOS VARIOS
Servicio de agua 450.00 15.00
Servicio de luz 5,000.00 166.67
Telefono 90.00 3.00
TOTAL GASTOS VARIOS 5,540.00 184.67
SEGUROS
SCTR 108.97 3.63
SEgUro 941.66 31.39
Beneficios de trabajador 432018 144.01
TOTAL SEGUROS 5,370.81 179.03
OTROS
Lentes 200.00 6.67
Guantes 200.00 6.67
TOTAL DE OTROS 400.00 13.33
DEPRECIACION
COSEDORA 5.83 0.19
PILADORA 3,000.00 100.00
EQUIPO DE OFICINA 32.08 1.07
LAPTOP 165.00 5.50
TOTAL DE OTROS 3,202.92 106.76

TOTAL GASTOS INDIRECTOS 5f| 14,513.73

483.79

ot

ADMINISTRACION

Comprende el presupuesto de los costos y materiales indirectos como servicios basicos,

seguros, alquiler y otros instrumentos empleados en la orden de servicio.
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FORMATO N°10: PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO

Figura 11

Hoja de presupuesto por orden de servicio

| corrorRACIOM EL CRUCERID 5.A.C |

FORMATO N°10: HOJA DE PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
SERVICIO: FILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ

HOUA DE INTEGRACION DE COSTOS REALES

FECHA: 15/10/2021

DESCRIPCION DE COSTOS

MATERIALES DIRECTOS CANTIDAD | C/U COSTO TOTAL
SACOS ARROZ DE 50 Kg 1,204 2.50 3,010.00
SACOS PARA SUBRODULCTOS 246 1.50 369.00
SACOS POLVILLO 208 1.00 208.00
HILO PABILO 2 15.00 30.00
ACEITE 1,204 0.50 602.00
SECADA 1,250 2.70 3,375.00
TRASLADD INTERMNO 1,250 0.50 625.00
TOLVEADA 1,250 0.60 750,00

TOTAL MD 5/8.969.00

MAMO DE OBRA

DHAS LAB. | COSTO DMA JTOTAL

ING DE FRODUCCION 2 6000 120.00
OBRERO. FLANTA 2 34.17 68.34
OBRERO. FLANTA 2 34.17 68.34
OBRERO. FLANTA 2 34.17 68.34
OBRERO. FLANTA 2 34.17 68.34
GASTOS VENTA DIAS LAB, |COSTO DIA |TOTAL

OFICINA VENTAS &0.00 120,00
OFICINA LICUIDACION 35.00 70,00
OFICINA ALMACEN 40.00 B0.00

TOTAL MO 5/663.36

GASTOS INDIRECTOS

CANTIDAD | CO5TO DIA |TOTAL

Senvicio de agua + luz + telefono 2 184.67 360.34
SCTR 2 3.63 7.26
Seguro 2 31.39 62.78
Beneficios de trabajador 2 144.01 28B.01
Lentes 2 667 13.33
Guantes 2 6.67 13.33
Depreciacion 2 106.76 213.53
TOTAL DE CI5 (GASTO ADM.) 5/967.59
TOTAL DE MD + MO + CIS 5/10,599.95

CONTADOR

Comprende el resumen del presupuesto total de los costos por la orden de servicio

ejecutada.
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ESTADO DE RESULTADOS POR ORDEN DE SERVICIO

Figura 12

Estado de Resultados por orden de servicio

CORPORACION EL CRUCENO S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS POR ORDEN DE SERVICIO

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
SERVICIO: PILADO DE 100 TONELADAS DE GRANOS DE ARROZ
CLIENTE: MULTISERVICIOS ALDAIR 5.A.C.

FECHA DE INGRESO: 05/10/2021

ESTADO DE RESULTADOS POR ORDEN DE SERVICIO

ESTADO DE RESULTADOS AL 31/10,/2021

WEMNTAS METAS 18,750.00
COSTO DE VENTAS 9,362.36
UTILIDAD BRUTA 9,387.64
(-} GAST ADM. 967.59
(-) GAST VTA 270.00
UTILIDAD OPERATIVA 8,150.05
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 2,404.27
UTILIDAD META 5,745.79
TOTAL EIERCICIO RESULTANTE sf | 5, 745,79

v g—

P70 )

g
CONTADOR

El estado de resultados comprende en resumen el margen de ganancia neta de S/. 5,745.79

obtenida de la orden de servicio, reduciendo los costos reales implicados en el proceso de

ejecutado.
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Rentabilidad en los estados de resultados de la empresa Corporacion El Crucefio S.A.C.,
periodo 2021-2022.

Tabla 4
Anélisis comparativo del ROE periodo 2021 — 2022

ANALISIS - RETORENO SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)

CORPORACION EL CRUCENO SAC 2021 2022
__Beneficio Neto 14,161 o 200458 . o
ROE ~  Patrimonio §28.300 L7% £28.300 24.2%

Para la rentabilidad financiera la empresa Corporacion el Crucefio SAC, evidencia de
resultado en el periodo 2021, un roe de 1.7% de ganancia por el capital invertido del
patrimonio, con un crecimiento porcentual del 24.2% para el periodo 2022 por aporte
empleado de los accionistas.

Tabla 5
Analisis comparativo del ROA periodo 2021 — 2022

ANALISIS - RETORNO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)

CORPORACION EL CRUCENO SAC 2021 2022
__Beneficio Neto 14161 o 200458 o
ROA = Total activo 12214370 1% 13374908 16%

Para la rentabilidad econdémica la empresa Corporacion el Crucefio SAC, evidencia en el
periodo 2021, una roa de 0.1% de retribucion en ganancia sobre los activos utilizados, y
un crecimiento porcentual del 1.6% sobre sus activos empleados en el periodo 2022.

Tabla 6
Analisis comparativo del MUB periodo 2021 — 2022

ANALISIS - MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

CORPORACION EL CRUCENO SAC 2021 2022
__Utilidad bruta 14.161 Ny 200,458 N
MUB T Ventas 1,150,894 1.2% 2.726 883 T4%

Para el margen de utilidad bruta la empresa Corporacion el Crucefio SAC, en el periodo
2021 evidencia un margen bruto de 1.2% de ganancia antes de impuestos, para el periodo
2022 un margen bruto de 7.6% utilidad antes de impuestos reflejando una administracion
positiva de los costos de produccion a comparacion del periodo anterior en relacion a sus

precios por sus productos y servicios que ofrece.
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Tabla 7
Anélisis comparativo del MUO periodo 2021 — 2022

ANALISIS — MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

CORPORACION EL CRUCENO SAC 2021 2022
Utilidad Operativa 13,184 ] 190,807 ]
MUO Ventas 1,150,894 L.1% 2 726,885 7.0%

Para el margen de utilidad operativa la empresa Corporacion el Crucefio SAC, en el
periodo 2021 evidencia un margen operativo de 1.1% de los ingresos totales convertidos
en ganancia, en el periodo 2022 un margen operacional de 7.0% crecimiento porcentual
que refleja el aumento de ingresos por ventas después de pagar los costos operacionales,
en relacién al periodo anterior.

Tabla 8
Analisis comparativo del MUN periodo 2021 — 2022

ANALISIS — MARGEN DE UTILIDAD NETA

CORPORACION EL CRUCENO SAC 2021 2022
MUN Utilidad Neta 14161 1.2% 200,458 o
) Ventas 1,150,894 2,726,885 74%

Para el margen de utilidad neta la empresa Corporacion el Crucefio SAC, periodo 2021
refleja un margen neto de 1.2% en ingresos totales netos después de deduccion de
impuestos y gastos, con un crecimiento porcentual para el periodo 2022 del margen neto
de 7.4% sobre los ingresos obtenidos netos por cada venta, ya libre de pago de gastos e

impuestos generados por la empresa.
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OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo

por ordenes en la empresa El Crucefio S.A.C. periodo 2021.

Figura 13

PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO

Comparativo con Orden de servicios

| corPoRACION EL CRUCERIO 5.8.C

FORMATO MN°10: HOJA DE PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO

MEJORAMIENTCO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMES
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ

HOJA DE INTEGRACION DE COSTOS REALES
FECHA: 15/10,/2021

DESCRIPCION DE COSTOS

MATERIALES DIRECTOS CANTIDAD | C/U COSTO TOTAL
S4C05 ARROZ DE 50 Kg 1,204 2.50 3,010.00
SACOS PARA SUBRODUCTOS 246 1.50 369.00
SACOS POLVILLO 208 1.00 208.00
HILO PABILO 2 15.00 30.00
ACEITE 1,204 0.50 602,00
SECADA 1,250 2.70 3,375.00
TRASLADO INTERNO 1,250 0.50 625.00
TOLVEADA 1,250 0.60 750,00
TOTAL MD 5/8,969.00|

MAMNO DE OBRA DIAS LAB. | CcOSTO DIA | TOTAL
ING DE PRODUCCION 2 60,00 120,00
OBRERO. PLANTA 2 34.17 68.34
OBRERO. PLANTA 2 34.17| 68.34
OBRERO. PLANTA 2 34.17 68.34
OBRERO. PLANTA 2 34.17| 68.34

GASTOS VENTA DIAS LAB. |COSTO DIA | TOTAL
OFICINA VENTAS 60.00 120.00
OFICINA LIGUIDACION 35.00 70.00
OFICINA ALMACEN 40.00 80.00
TOTAL MO 5/663.36

GASTOS INDIRECTOS CANTIDAD | COSTO DIA | TOTAL
Servicio de agua + luz + telefono 2 184.67 369.34
SCTR 2 3.63 7.26
Seguro 2 31.39 62.78
Beneficios de trabajador 2 144,01 2BR8.01
Lentes 2 6.67 13.33
Guantes 2 6.67 13.33
Depreciacion 2 106.76 213.53
TOTAL DE CIS {GASTO ADM.) 5/967.59
TOTAL DE MD + MO + CIS 5/10,599.95

CONTADOR
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Figura 14

PRESUPUESTO SIN SISTEMA DE ORDEN DE SERVICIO

Comparativo Sin orden de servicio

CORPORACION EL CRUCENO 5.4.C

PRESUPUESTO SIN ORDEN DE SERVICIO

MEIDRAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMNES
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ
HOUA DE INTEGRACION DE COSTOS SIMPLES

FECHA: 15/10/2021

DESCRIPCION DE COSTOS

MATERIALES DIRECTOS CANTIDAD cfu 2[[2;5;;[:
SACOS ARROZ DESO Kg 1204 2.00 2,408.00
SACOS PARA SUBRODUCTOS 246 1.40 344.40
SACOS POLVILLO 208 1.00 208.00
HILO PABILO 1658 0.10 165.80
ACEITE 1204 1.00 1,204.00
COSEDORA 1 B2.80 82.80
SECADA 1250 2.70 3,375.00
TRASLADC INTERNO 1250 0.50 625.00
TOLVEADA 1250 0.60 750.00
TOTAL MD 5/9,163.00|
MAMNO DE OBRA DIAS LAB. COSTO DIA | TOTAL
ING.DE PRODUCION 15 60.00 200.00
OFICINA ALMACEN 15 40.00 600.00
OBRERO. PLANTA 15 34.17 512.55
OBRERO. PLANTA 15 34.17 512.55
CJBRERO. PLANTA 15 34.17 512.55
OBRERO. PLANTA 15 34.17 512.55
GASTO DE VENTA DIAS LAB. COSTO DIA TOTAL
OFICINA VENTAS 15 65 975.00
TOTAL MO 5/4,525.20
GASTOS INDIRECTOS CANTIDAD COSTO MEN. |TOTAL
Servicio de agua + luz + telefono 2 150.00 300,00
Servicio de instalacion 0 0 -
SCTR 0 0 -
Seguro 0 0 -
Lentes 2 50,00 10000
Guantes 2 60.00 120.00
Movilidad
TOTAL DE CIS {GASTO ADM.) §/520.00
TOTAL DE MD + MO + CIS 5/14,208.20

CONTADOR
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ESTADO DE RESULTADOS SIN SISTEMA DE ORDEN DE SERVICIO

Figura 15
Estado de resultados sin Orden de servicio

CORPORACION EL CRUCEND S.A.C

ESTADOS DE RESULTADOS 5IN ORDEN DE SERVICIO

MEIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDEMNES
SERVICIO: PILADO DE 100 TOMNELADAS DE GRANDOS DE ARROZ
CLIENTE: MULTISERVICIOS ALDAIR 5.A.C.

FECHA DE INGRESO: 05/10/2021

ESTADO DE RESULTADOS AL 31/10/2021
WEMTAS METAS 5/18,750.00
COSTO DE VENTAS 5f12,713.20
UTILIDAD BRUTA 5/6,036.80
(-) GAST ADM. 5/520.00
(-) GAST VTA 5/975.00
UTILIDAD OPERATIVA 5/4,541.80
IMPUESTA A LA RENTA 29.5% 5/1,317.12
UTILIDAD NETA 5/3,224.68
TOTAL EJERCICIO RESULTAMNTE 5/3,224.68
A
Ez ""‘“’7;'- )
' (e,
CONTADOR

El estado de resultados sin sistema por orden de servicio comprende en resumen el

margen de ganancia neta de S/3,224.68 reducida ya que los costos implicados en el

proceso de ejecutado de servicio no muestran el valor real.
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COMPARACION ESTADO DE RESULTADOS

Figura 16

Comparativo Estados de Resultados

CORPORACION EL CRUCERIO 5.A.C

MEJIORAMIENTO SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
SERWVICIO: PILADO DE 100 TOMELADAS DE GRANOS DE ARROZ

CLIENTE: MULTISERVICIOS ALDAIR 5.A.C.

FECHA DE INGRESC: 05,/10/2021

CORPORACION EL CRUCERIOD SAC
RUC: 20561174742
ESTADO DE RESULTADOS POR ORDEN DE SERVICIO ESTADO DE RESULTADOS 5IN ORDEN DE SERVICIO
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/10/2021 ESTADO DE RESULTADOS AL 31/10/2021
WENTAS NETAS 18,750.00 WVENTAS NETAS 18,750.00
COSTO DE VENTAS 9,362.36 COSTO DE VENTAS 12,713.20
UTILIDAD BRUTA 9,387.64 UTILIDAD BRUTA 6.036.80
(-] GAST ADM. 967.59 (-] GAST ADM. 520.00
[-) GAST VTA 270.00 [-) GAST VTA 975.00
UTILIDAD OFERATIVA B.150.05 UTILIDAD OPERATIVA 4,541.80
IMPUESTA A LA RENTA 29.5% 2,404.27 IMPUESTA A LA RENTA 29.5% 1,317.12
UTILIDAD META 5.745.79 UTILIDAD NETA 3.224.68
TOTAL EJERCICIO RESULTANTE 5/5,745.79 TOTAL EJERCICIO RESULTANTE 3,.224.68
Yadh)
LA L= —
CONTADOR

La comparacion del estado de resultados comprende en resumen del margen de ganancia

neta obtenida real de S/5,745.79 empleando un sistema por orden de servicio y el estado

de resultado en resumen sin ejecucion de sistema de Ordenes obteniendo S/3,224.68,

evidenciando un reducido margen de ganancia ya que el presupuesto de costos no muestra

datos reales implicados en el proceso de servicio, con una diferencia de S/2,521.11.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS
Para la discusion de los resultados en base a Determinar los efectos de la aplicacion de
un sistema de costos por 6rdenes de servicio en el estado de resultados de la empresa
Corporacion El Crucefio S.A.C., se desarroll6 mediante una estructura de estudio de caso
de sistema de costo por 6rdenes de servicio, formato que comprende la determinacién de
la orden por numero del servicio, cantidad requerida, valor costo y periodo de duracion
desde inicio a culminacién (entrega), asi mismo el compromiso firmado entre cliente y

empresa.

OE: Determinar una estructura de costos por érdenes de servicio caso practico en la
empresa Corporacion El Crucefio S.A.C., comprende la determinacién estructurada de los
costos segln requerimiento por orden de servicio de pilado, identificando el valor costo
unitario y total, los materiales auxiliares, maquinarias y equipos que intervienen
directamente en el servicio, mano de obra empleada en la orden de servicio directa e
indirectamente, otros servicios contratados durante el proceso de secado, asi mismo el
periodo de ingreso a almacén, encargado de la orden y encargado del servicio hasta su
entrega, obteniendo en resumen de estado de resultado por orden de servicio ejecutada

con un margen de ganancia neta de S/.5,745.79.

Coincidiendo con Urrutia (2021) quien sostuvo crear un enfoque de calculo de costos
destinado a las 6rdenes de produccion, orientado a mejorar la calidad de los procesos
productivos, evidenciando que la gestion administrativa es deficiente por la practica de
trabajos de forma empirica, existiendo riesgo contable que no contienen informacién
confiable, dificultando conocer los costos reales de produccion de cada producto,
concluyendo en planteamiento de un modelo basado en el estudio de sistema de control
de las ordenes de trabajo es herramienta vital para un mejor control y rendimiento

econémico.

Contrastando con Guambafia (2018) quien planteo determinar los costos dentro de la
empresa en su produccion, por la importancia del sistema de costos por 6rdenes para la
determinacion de utilidad en la empresa, permitiendo cuantificar los costos reales y la
oportunidad de ofrecer precios competitivos, concluyendo que los estandares de costo de
produccion establecidos y el sistema de control de costos en lo practico es alternativo,
para establecer precios que solventen los costos y gastos, permitiendo obtener un margen

de utilidad aceptable.
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La rentabilidad en los estados de resultados de la empresa Corporacion El Crucefio
S.A.C., periodo 2021-2022., evidencia un roe de 1.7% en el periodo 2021, con
crecimiento porcentual a 24.2%, periodo 2022, sobre la ganancia por el capital invertido
del patrimonio, una roa de 0.1% periodo 2021 y 1.6% en periodo 2022 de retribucién
sobre sus activos empleados, con un margen bruto del 1.2% de ganancia antes de
impuestos en el periodo 2021 y un 7.6% utilidad bruta en el periodo 2022, también
muestra un margen operativo de 1.1% periodo 2021y 7.0% de crecimiento porcentual de
ingresos por ventas después de costos operacionales periodo 2022, con un margen neto
de 1.2% vy 7.4% periodo 2021 y 2022 respectivamente sobre los ingresos obtenidos netos

de sus venta despueés de impuestos generados por la empresa.

Asi mismo, Galan (2020) planteo el disefiar un sistema de costos por procesos para
evidenciar el grado de influencia en los costos de una empresa, a fin de identificar los
productos con mayor demanda y margen de costo estimado para la fabricacion,
ejecutando una revision de los periodos anteriores identificando niveles de utilidad
menores a lo que se esperaba, concluyo del analisis disefiar el sistema de control de costos
como herramienta que permita obtener un margen de utilidad neto esperado, orientada

por la informacion real y suficiente para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Comparandose con Vasquez (2020) que tuvo de objetivo disefiar un sistema de costos por
Ordenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y
Servicios Guzman S.A.C., identificando que se llevaba de manera empirica el registro de
los costos y calculo de los costos de mano de obra, concluyendo en la importante habilitar
un sistema que permita detectar los costos por cada produccion para obtener el margen
de rentabilidad espera estableciendo una rentabilidad real y sostenible como empresa a

corto y largo plazo.

OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo por
ordenes en la empresa El Crucefio S.A.C. periodo 2021., se obtuvo tras una comparacion
del estado de resultados en resumen un impacto en el margen de ganancia neta de
S/5,745.79 empleando el sistema por orden de servicio y sin ejecucion de sistema de
Ordenes de servicio S/3,224.68, existiendo un margen de ganancia reducido ya que no
evidencia datos reales de los costos implicados en el proceso de servicio, con una
diferencia de S/2,521.11, que no afecta la rentabilidad negativamente pero si dificulta la
identificacidn de los costos reales empleados en cada proceso de los diferentes servicios
que ofrece la empresa y por ende su ganancia real neta que obtiene de las mismas.
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Respaldando estos resultados Bermudez (2019) enfocado a disefiar un sistema de costos
con el fin de optimizar los recursos financieros, identificando los costos generados
durante el proceso, determinando el costo de produccién para establecer el margen de
utilidad esperado, concluyendo que sistema de control de costos por orden se ajusta al
tipo de rubro de la empresa por su practicidad de utilizacion, estableciendo los costos y
buscar alternativas que reduzcan estos sin elevar el precio y afecte la economia de la

empresa.

Contrastandose con Blanco et al (2020) quienes buscaron describir las diferencias entre
los costos de productos en proceso de célculo del sistema de costos por procesos,
verificandose que la organizacion no contaba con una estrategia de control establecida
para sus recursos usados en el proceso productivo, donde concluyeron en el desarrollo de
un plan de costos mediante sistema por orden permitiendo a tener un control de costos y

acceder a financiamiento externo para inversion con mayores beneficios netos a obtener.
Contraste de hipdtesis

En contraste de hipdtesis: La implementacion de un sistema de control de costos por
ordenes de servicio afecta significativamente en la identificacion del valor de los costos
reales en todo el proceso de produccion del servicio, y en el estado de resultados de la
empresa Corporacion El Crucefio S.A.C. generando un mayor margen de utilidad en sus

estados de resultados analizados.
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CONCLUSIONES

OG: Determinar los efectos de la aplicacion de un sistema de costos por érdenes de
servicio en el estado de resultados de la empresa Corporacion El Cruceiio S.A.C., se
concluye que la implementacién de un sistema de costo por drdenes de servicio tiene un
efecto significativo en la determinacion del costo real el cual se demostrd6 mediante la
aplicacion de un estudio de caso por pilado de 100 toneladas de arroz, determinando el
orden por numero del servicio, cantidad requerida, valor costo y periodo de duracion
desde inicio a culminacién (entrega), teniendo un efecto positivo en los estados de

resultados.

OE: Diagnosticar la estructura de costos y su efecto en el estado de resultados de la
empresa Corporacion El Crucefio S.A.C., se concluye que la empresa no cuenta con un
sistema de costos por 6rdenes y es por ello que la determinacion de su rentabilidad no es
exacta. El sistema propuesto permite determinar de manera estructurada los costos y su

efecto en el estado de resultados.

OE: Identificar los elementos que pertenecen al costo y aplicar el sistema de control de
costos por drdenes de servicio dentro de la empresa Corporacion El Crucefio SAC, se
concluye con la correcta identificacion de costos de la empresa Corporacién EI Crucefio
SAC, ya que esta no la tenia identificados correctamente. Ademas, se aplicé un caso

practico real, el cual tuvo como resultado un mayor margen de utilidad neta.

OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo por
ordenes, se concluye tras una comparacién del margen de ganancia neta de S/5,745.79,
empleando el sistema por orden de servicio de costos y sin ejecucion de sistema de
ordenes se obtuvo S/3,224.68, existiendo un margen de ganancia reducido con una
diferencia de S/2,521.11, que afecta la identificacion exacta de los costos de los servicios
pero no significativamente a la rentabilidad de manera negativamente, ya que del periodo
2021 para el 2022 el margen neto obtenido fue de 1.2% con crecid porcentualmente a
7.4% sobre sus ingresos obtenidos después de impuestos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion El Crucefio S.A.C.,
aplicacion constante del sistema de costos por érdenes de servicio planteado para
la ejecucion de sus diferentes servicios que ofrece, de preferencia para
requerimientos de ordenes en cantidades elevadas a fin de determinar el valor de

costo real en un determinado periodo.

Se recomienda al administrador empleé un mayor control sobre los procesos de
servicio de pilado que ofrece, identificando todos los materiales, mano de obra

empleada, tiempo de estimacion y duracién de servicio por cada cliente.
Se recomienda al contador informar del estado de resultados de la empresa

informando su situacién econdémica y capacidad financiera para solventar sus

deudas pendientes a corto y largo plazo.
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Anexo 01

ANEXOS

Ficha de observacion al area contable

N® PREGUNTAS | MO
1 iCree gue la sintesis de informacion (analisis de informacion) a traves
del area administrativa es util para su area?
3 i5e controla los insumos para la maguila mediante algln uso de X
Kardex?
3 iElaboran estados financieros en periodos cortos dentro del afio X
fiscal?
a ZEvaltan la situacion Fingnciera de la empresa con los informes X
presentados de los Estados financieros?
5 iEmplean algin procedimiento para la determinacion de sus costos?
®
6 | iConsidera importante la implementacion de un sistema de costos? W
7 | iTienen biomeétrico para controlar la jornada laboral ? X
8 | iEltrabajo de los obreros se registra en planillas? ¥
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Anexo 02

Ficha de observacion al &rea administrativa

N® PREGUNTAS k| MO

1 iEl padido de materiales es solicitado por el jefe de produccion ,
mediante orden de compra?

3 AAdministracion coordina con los proveedores para solicitar los X
materiales?

3 | é3e elabora alguna orden de compra? X

& | i%e registra el ingreso de arroz de los client2s al area almacén? ¥

5 | £Usan algum sistema administrativa? ¥

6 | iUsa todas las utilidades del sistema administrativo? ¥

7 ilos formatos establecidos para contrel de materia sintetizan la
. . _ s x
informacion de manera correcta para enviar datos a las demas areas?

8 | iEs necesario implementar nuevos formatos? ¥

75



Anexo 03

Ficha de observacion al area de produccién

N° PREGUMTAS NO
1 éEl jefe de produccian programa el servicio de maguila en coordinacian
con el drea de ventas?
7 éEl area de produccion y ventas usan algun formato para programar ,
© | servicio de maguila?
3 | éEl jefe de produccion solicita los insumos para realizar el servicio?
4 £Cuando solicita algln insumo al drea de almacén lo hace mediante algdn “
documento?
5 AExiste una persona responsable del drea de almacén en forma
pErManenter
6 | iEl jefe de produccion controla la mano de obra empleada? X
7 | éEs constante |a paralizacion de produccian? X
8 | éExisten tiempo ociosos? X
9 | iUsan implementos de seguridad?
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Anexo 04

Calculo Beneficios Laborales

Mapire
Asignacion | Sueldo + SEGURO | Gratificacio | Bonificacion |Vacaciones-| CTS-
ESSALUD | SCIR
Familiar | Asignacion VIDALEY | n-Mensual®* |Extraordinaria| Mensual | Mensual
§/1,023.00 ¥e 002 017%
ING.DE PRODUCION 5/ 180000 810250 $/190250| §/17123] §/3283 8323 §/317.08 §/28.54[  §/158.34] &/ 18497
OFICINA VENTAS 5/ 1,800.00) 510250 §/1902.50[ S/17123 5323 5§/ 317.08 §/28.54[ §/1538.34] 518497
OFICINA LIQUIDACIONES 5 1,050.00 § 1,050.00 § 94.50 5179 §/173.00 §15.73 5/ 87.50[ §/102.08
OFICINA ALMACEN 8/ 1.200.00 § 120000 S/ 108.00 8204 8/ 200.00 §18.00(  S/100.00) & 116.67
OBRERO. FLANTA §/1025.10) 810250 8112760 §/10148] 51947 8192 §/187.93 §/16.91 S/93097] S/109.63
OBRERO. PLANTA §/1023.10)  §/10250| /112760 S§/10148) 51947 8192 §/187.93 §/16.91 8/9397] §/109.63
OBRERO. FLANTA §1,023.10) /10250 $1.127.60| §/10148] 51947 8192 §/187.93 §/16.91 §/93.97] §/109.63
OBRERO. PLANTA 5/ 1,023.10 § 1,023.10 §9226) S 17.70 5/1.74 §/170.83 §/13.38 5/8343] §/59.66
|3|.[E'_\'ST.TAL 5/9030.40) &/ 312350(8/ 1046280 S/941.66] S/108.97 §/17.79[ §/1,743.82 §/156.04) S/871.91[8/1,017.23| & l,&!l).lﬂl
DIARIO 8/17.08 S/31.39]  S/363 8/0.39 8§/ 58.13 8/323 §/2006] §/3301] S/144.01
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Anexo 05

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Implementacion de un sistema
de costos por 6rdenes de servicio y su efecto en el estado de resultados
de la empresa Corporacion El Cruceiio S.A.C. - Periodo 2021”.

La presente encuesta se centrara en recopilar del sistema de costos y su
efecto en la rentabilidad de la empresa desde la perspectiva como

colaborador.

GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS: ESTADOS FINANCIEROS

ORIGEN: PORTAL SUNAT

FECHA DE APLICACION: 01/09/2023

PERIODO: 2021

REQUERIMIENTO | INDICADORES A EVALUAR | RESULTADOS
ROE= (UTILIDAD NETA) /
PATRIMONIO
RETORNO SOBRE EL
PATRIMONIO
ESTADO DE ROA= (UTILIDAD NETA) /
SITUACION RETORNO SOBRE LOS (TOTAL ACTIVG)
FINANCIERA ACTIVOS
MUB= (UTILIDAD BRUTA) /
VENTAS
ESTADOS DE MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
RESULTADOS
MUO= (UTILIDAD OPERATIVA) /
VENTAS
MARGEN DE UTILIDAD
OPERATIVA
BALANCE
GENERAL

MARGEN DE UTILIDAD NETA

MUN=
VENTAS

(UTILIDAD NETA) /
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Anexo 06

Estado de Situacion Financiera: Balance General 2021

$SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:
Periodo Tributario :

Numero de Formulario

20561174742 Razoén Social :  CORPORACION EL CRUCENO SAC
202113 Namero de Orden: 1002428981
0710 Fecha Presentacion: 19/04/2022

Estados Financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo Sobregiros bancarios
Inversiones financieras 0] Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 5580
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 171120| Remuneraciones y particip. por pagar 10839
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0] Ctas. por pagar comerciales - terceros 0
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Ctas. por pagar comerciales - relac. 546117
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 9560920
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO 10432475

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

42425

Envases y embalajes 260520| Capital

Inventarios por recibir 0] Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de inventarios (0)| Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la vta 0| Capital adicional negativos 0)
Otros activos corrientes 0| Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0| Excedentes de evaluacion 0
Propiedades de inversion (1) 0] Reservas 0
Activos por derecho de uso (2) 0] Resultados acumulados positivos 939434
Propiedades, planta y equipo 3620020 Resultados acumulados negativos 0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (1079384)| Utilidad del ejercicio 14161
Intangibles 2604| Pérdida del ejercicio 0)
Activos biologicos 0

Deprec act biologico y amortiz acumulada (0) TOTAL PATRIMONC e
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado (0)

Activo diferido 216168

Biros atfivosno corienioe T TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 12214370
TOTAL ACTIVO NETO 12214370

79



Anexo 07

Estado de resultado 2021

& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 1150894
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0)
Ventas netas 1150894
Costo de ventas (806562)
Resultado bruto de utilidad 344332
Resultado bruto de pérdida (0)
Gasto de ventas (180639)
Gasto de administracion (150509)
Resultado de operacion utilidad 13184
Resultado de operacion pérdida (0)
Gastos financieros (161)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 1138
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. (0)
Gastos diversos (0)
REI del gjercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 14161
Resultado antes de part. Pérdida (0)
Distribucién legal de la renta (0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 14161
Resultado antes del imp. - Pérdida (0)
Impuesto a la renta (0)
Resultado de ejercicio - Utilidad 14161
Resultado de ejercicio - Pérdida (0)




Anexo 08

Estado De Situacion Financiera: Balance General 2022

$SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:
Periodo Tributario :

Numero de Formulario

20561174742 Razon Social :
202213 Numero de Orden:
0710 Fecha Presentacion:

CORPORACION EL CRUCENO SAC
1003165223

01/04/2023

Estados Financieros

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

42425

Efectivo y equivalentes de efectivo 2120821| Sobregiros bancarios
Inversiones financieras 0| Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 12287
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 171120| Remuneraciones y particip. por pagar 6198
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0| Ctas. por pagar comerciales - terceros 604222
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 9460920
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Envases y embalajes 371262| Capital
Inventarios por recibir 0] Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de inventarios (0)| Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la vta 0] Capital adicional negativos 0)
Otros activos corrientes 0| Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias 0| Excedentes de evaluacion 0
Propiedades de inversion (1) 0| Reservas 0
Activos por derecho de uso (2) 0] Resultados acumulados positivos 953594
Propiedades, planta y equipo 3620020| Resultados acumulados negativos 0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (1377924)| Utilidad del ejercicio 200458
Intangibles 2604| Pérdida del ejercicio 0)
Activos biologicos 0

TOTAL PATRIMONIO 1982352
Deprec act biologico y amortiz acumulada (0)
Desvalorizacioo de activo inmovilizado (0)
Activo diferido 216168
P — T TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 12374998
TOTAL ACTIVO NETO 12374998
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Anexo 09

Estado de resultado 2022

$ SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 2726885
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0)
Ventas netas 2726885
Costo de ventas (2131410)
Resultado bruto de utilidad 595475
Resultado bruto de pérdida (0)
Gasto de ventas (272110)
Gasto de administracién (132558)
Resultado de operacion utilidad 190807
Resultado de operacién pérdida (0)
Gastos financieros (4092)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 13743
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. (0)
Gastos diversos (0)
REI del gjercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 200458
Resultado antes de part. Pérdida (0)
Distribucién legal de la renta (0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 200458
Resultado antes del imp. - Pérdida (0)
Impuesto a la renta (0)
Resultado de ejercicio - Utilidad 200458
Resultado de ejercicio - Pérdida (0)
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