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RESUMEN

La problemdtica que busca ser resuelta a través de la siguiente investigacion
responde a la interrogante ;De qué manera la cobertura periodistica de los temas
posteriores relacionados al mundial de fatbol Brasil 2014 de los diarios Depor, El

Bocon y Libero determinan el consumo de los lectores de Chiclayo?

Dentro de los sondeos previos se evidencid que el lector chiclayano no tiene
conciencia clara sobre lo que verdaderamente le motiva consumir el diario deportivo de
su preferencia. Dejando —muchas veces— que su decision de compra se vea influenciada
por el sensacionalismo que encuentra en la presentacién de las noticias o por simple

tradicion ejercida por el circulo social.

En referencia al planteamiento del problema, se delimita la problemaética referida
a la cobertura periodistica, continuando asi con el marco tedrico que ayuda en la
recopilacién de diferentes estudios previos que ayudan a comprender y desarrollar a

mayor profundidad la problemadtica expuesta anteriormente.

La muestra, que es objeto de estudio, esta divida en dos: por un lado los lectores
que consumen los diarios Libero, Depor y El Bocén, los cuales han sido intervenidos
mediante una encuesta aplicada en dos tiempos; y los diarios comprendidos entre el 14

y 27 de julio de 2014 que fueron analizados mediante una guia de observacion.

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon de instrumentos de investigacion son
desplegados y graficados mediante tablas estadisticas con su respectiva interpretacion.
Del mismo modo, se sistematiza los detalles observados al aplicar la guia de

observacion a los diarios objeto de estudio.

Para la discusiéon de resultados se analiza los datos obtenidos, respaldados y
sustentados por tedricos de las diversas materias implicadas en la investigacion,
iniciando desde la aplicacion del I instrumento, encuesta, y terminando en la aplicacién

del II instrumento, guia de observacién que ayuda a evidenciar a profundidad la



estructura de los diarios deportivos. También se considera una propuesta
comunicacional que pretende ser un alcance para tener un sustento cientifico al
momento de aprovechar la cobertura de eventos internacionales. Finalmente, se

incluyen las concusiones y recomendaciones obtenidas durante el proceso investigativo.



ABSTRACT

The problematic that seeks to be solved through the following investigation
responds to the question. How does the journalistic coverage of the subsequent issues
related to the soccer World Cup Brazil 2014 of the newspapers Libero, Depor and El

Bocoén determine the consumption of the readers of Chiclayo?

Within the previous surveys it was evidenced that the Chiclayo reader does not
have a clear conscience about what really motivates him to consume the sports
newspaper of his preference. Letting your buying decision is influenced by the
sensationalism you find in the presentation of news or by simple tradition exercised by

the social circle.

In reference to the problem, the problematic related to journalistic coverage is
delineated, thus continuing with the theoretical framework that helps in the compilation
of different previous studies that help to understand and to develop in greater depth the

problematic exposed previously.

The sample, which is the object of study, is divided in two: on the one hand the
readers who consume the newspapers Libero, Depor and El Bocon, which have been
intervened by means of a survey applied in two times; And the journals between July 14

and 27, 2014 that were analyzed through an observation guide.

The results obtained from the application of the research instruments are deployed
and plotted using statistical tables with their respective interpretation. In the same way,
the observed details are systematized when applying the observation guide to the diaries

under study.

For the discussion of results, the data obtained, supported and supported by the
theoreticians of the various subjects involved in the investigation, are analyzed, starting
from the application of the I instrument, and ending with the application of the II

instrument, an observation guide that helps To demonstrate in depth the structure of



sports newspapers. It is also considered a communication proposal that pretends to be a
reach to have a scientific support when taking advantage of the coverage of
international events. Finally, the concussions and recommendations obtained during the

investigative process are included.



INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la manera en que la cobertura
periodistica de temas posteriores al mundial del fitbol Brasil 2014 de los diarios
deportivos El Bocén, Depor y Libero determina el consumo en los lectores de la ciudad
de Chiclayo. La cobertura periodistica entendida como el proceso por el cual €l o el
equipo de periodistas destinan tiempo y recursos a dar el seguimiento a un suceso de
interés para los lectores. También es necesario tener en cuenta que la cobertura tiende a
ser influenciada por intereses de la linea editorial que sigue el medio de comunicacidn.
No obstante, la cobertura periodistica de un hecho noticioso siempre tiende a estar

ligado con la actualidad.

Lo preponderante o caracteristico, cuando hablamos de cobertura periodistica en
el Perd, es hacer referencia a una cobertura basica de los hechos noticiosos. Cobertura,
mal entendido en la prensa local, es llegar y esperar que todo suceda frente al periodista.
Otra caracteristica es el despliegue del equipo de periodistas a la mayor cantidad de

lugares posibles en busqueda de una eventual noticia.

Teniendo en cuenta que sucesos deportivos —en especial los referentes al futbol—
de gran envergadura como la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014, son la posibilidad
que todos los medios de comunicacién tendrdn para obtener beneficios. Hablamos de

mayor consumo en cuanto a diarios deportivos de soporte impreso se refiere.

Los mundiales son la cita mds importante y esperada del balompié profesional. Y
no es de extrafarse, pues se celebra inicamente cada cuatro afios y la disputa de las
selecciones por llegar a este evento s6lo es de pocos privilegiados. Esta cita mundial
congrega lo mas selecto de este deporte “pasiéon de multitudes”, por ello la publicidad y

el periodismo son los que mayor atencién prestardn a todo el acontecer del certamen.

De esta forma, es necesario detectar cudles son las causas por la que el término y

ejecucion de la cobertura periodistica resulta ser basico y poco entendido. Se detecta



que los medios impresos nacionales basan su cobertura a factores de rentabilidad mas
que de informaciéon que realmente sea noticia. Ello porque el periodismo deportivo
aprovecha el gusto que tiene el lector por el fttbol (y otros deportes) tanto local como
internacional y ofrece informacién basada en el sensacionalismo, buscando con esta

caracteristica, captar la atencion, casi segura, del lector chiclayano.

Por ello, el interés por parte del equipo investigador nace en tener conocimiento
por saber cudnto influye la cobertura periodistica que los medios impresos otorguen a
los temas posteriores del mundial de fitbol Brasil 2014. Saber, el tipo de cobertura y las
caracteristicas que estas presentan en nuestra prensa local, serdn determinantes al

momento de contrastarlo con las preferencias del lector.

Para determinar esta influencia se tuvo que realizar un sondeo previo respecto a la
conciencia que tienen los lectores sobre la motivacion de consumir determinado diario
deportivo. A grandes rasgos se encontré desconocimiento concreto del comportamiento
de compra/consumo. Incluso algunos lectores hablan de tradicién, vale decir, consumir
un diario no por su contenido, sino porque es algo que viene influenciado por la familia

o circulo social.

En cuanto a los instrumentos de investigacion, se considerd pertinente contar con
dos herramientas que ayuden a descubrir el conocimiento requerido. En primera
instancia, se elaboré una encuesta, la cual fue aplicada en tiempos diferentes a los
lectores de la ciudad de Chiclayo en numero de 100 personas, donde el género
predominante fue el masculino. Del mismo modo, se confeccioné una guia de
observacion que ayudd a obtener datos de los diarios Libero, Depor y El Bocén que
circularon entre el 14 y 27 de julio de 2014, vale decir, posterior a la finalizacion del

mundial de futbol Brasil 2014.

Hay que mencionar que las muestras fueron dos, por un lado los lectores de la
ciudad de Chiclayo, comprendido entre los 18 a mas de 60 afios de edad, en nimero de
100 y con grado de instruccién de secundaria completa como minimo. Por otro lado, los
diarios deportivos de mayor circulaciéon en la ciudad, es decir Libero, Depor y El

Bocon, a razén de 14 ejemplares por diario, un total de 42 que fueron objeto de estudio.

Dentro de los resultados obtenidos, podemos inferir que el lector chiclayano posee

un alto grado de aceptacién con la informacién que recibe por parte de estos diarios.



Para el lector, la informacion capta su interés, es util, es veraz, asume que existe calidad
en la informacidn, existe un solo sentido de interpretacion por lo que es comprensible a
primera lectura. No caben dudas que todas estas afirmaciones podrian hacer pensar que
hablamos de diarios que se destacan por su excelencia. Pero nada mas alejado de la
realidad. El lector chiclayano, y probablemente el promedio del Perd, encuentra en la
estructura y forma de presentar la informacién o noticias como buenas. No obstante
luego de analizar las publicaciones que exhiben, notamos que el lenguaje utilizado es
predominantemente ligado a lo sensacional por encima de un leguaje alturado. En
definitiva, los diarios deportivos prevalecen su rol de entretener sobre el de educar e
informar con entretenimiento. Con ello, consiguen que el afdn mercantil supere la parte
periodistica. Los temas posteriores al mundial Brasil 2014 captan el interés del lector,
pero se comprueba que los diarios no sacan provecho del abanico de opciones y detalles
con los que puede ofrecer un producto enriquecido en cuanto a lo informativo y

noticioso.



I. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Realidad problematica:

El periodismo como tal es la profesion que por afios evoluciona en sus formas de
abarcar la informacion que suscita en el acontecer diario para posteriormente llevarlo

hacia los lectores (cuando de medios escritos hablamos).

El proceso de jerarquizacidon de informacion y su posterior publicacion lo
entendemos como cobertura periodistica. La cual se define como “el acto o la sucesiéon
de actos para buscar, encontrar, interpretar y transmitir —en grafias e imagenes
bidimensionales— un suceso de actualidad. El cual ocurre en el presente o acontecio
en el pasado pero se hace presente, que tiene para el receptor algun interés, bien por
su novedad, cercania, prominencia, consecuencia, rareza u originalidad, interés
humano, u otras cualidades no siempre coincidentes pero imprescindibles para querer
hablar de un producto periodistico. Es, ademas, un hecho actual apresado por un
especialista o equipo de estos, sobre los cuales «pesa» una ética, una ideologia y una
técnica.” (Juarez 2008:25)

En el mundo del periodismo deportivo, hablar de cobertura es algo comun. Pero
reconocer que temas o personajes deben recibir la atencién del medio, dependera de
la habilidad periodistica. A nivel de prensa deportiva de medios impresos se visualiza
que el grado de cobertura varia segun la trascendencia del suceso a relatar, el estilo o
la linea editorial que puedan seguir los diarios. El presentar la antesala de un partido
de fatbol entre Real Madrid y FC Barcelona, o a nivel local un clasico Alianza Lima
contra Universitario es algo que a nivel periodistico vende y mucho cuando hablamos
de cubrir a estos equipos antes mencionados. Por ello se plantea tratar el tema
cobertura como causa, y como efecto el consumo. Visto de esta manera porque en el

2014, en nuestro vecino pais se organizé un evento de trascendencia mundial, como
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la Copa Mundial de La FIFA Brasil 2014. Este capitulo en la vida del mundo futbol es
algo que solo se vive cada cuatro afios y junta a lo mejor del balon pie. Entonces es de

esperar que atraiga la atencion de propios y extrafios.

Encontramos estudios e investigaciones referidos a temas como redaccion,
estilos periodisticos, formatos de portada o preferencias del consumidor, por citar
algunos ejemplos. Pero la propuesta es analizar la situacion de la cobertura
periodistica de los temas posteriores a este evento, algo que no se ve con frecuencia.
A raiz de esto, nace la duda por saber si los habitantes de la ciudad de Chiclayo
prefieren consumir informacion de los temas posteriores del mundial de futbol Brasil
2014 por la cobertura que ofrece los medios impresos o por otros medios
informativos. Bajo esta incégnita se despliega la parte investigativa. En Chiclayo, los
consumidores de diarios deportivos como El Bocédn, El Libero Y Depor, basan su
compra en una serie de factores como pueden ser: la imagen del diario, la informacion,
y otros simplemente por costumbre (hacemos referencia a los consumidores de Libero
y El Bocdn, puesto que los consumidores del diario Depor son los mas recientes y no
podemos hablar de forma certera que implique algun tipo de costumbre o tradiciéon
como los diarios antes mencionados). Entonces no encontramos cierto grado de
conciencia en el tema de consumo por parte de los lectores de Chiclayo. Al tener este
elemento constante, queremos verificar si un suceso de indole mundial genera el

consumo de los diarios antes mencionados.

Si hacemos un comparativo con un hecho similar que tuvo lugar en nuestro pais,
la cobertura periodistica y el consumo de diarios eran previsibles. En el afio 2004,
Peru acogié un acontecimiento continental de gran envergadura como fue La Copa
Ameérica 2004. Dicha competicidon a nivel prensa escrita estaba mas que cubierta por
un tema de proximidad de la locacién del evento. Al ser nuestro pais el centro de
interés, los diarios como El Libero, El Bocén y TodoSport, otorgaban gran porcentaje
de cobertura a las incidencias de la competicion, siendo el tema central, todo el
acontecer del seleccionado peruano. Citando lo anterior, hay que recordar, que los
niveles de consumo por parte de los lectores fueron en aumento conforme se
desarrollaba la competicién y mientras el equipo peruano permanecia en competencia.
Finalizada la participacion peruana al ser eliminado del certamen en la fase de cuartos
de final, la cobertura periodistica no ceso, puesto que el interés seguia latente por ser
Peru el pais anfitrion, demostrando en esa ocasién que la cobertura no se veria

disminuida por la proximidad del evento.
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Por otro lado, al consultar con algunos lectores de la ciudad de Chiclayo,
encontramos que la influencia de adquirir un diario deportivo es la informaciéon del
torneo peruano, en primer lugar, y en segundo plano las notas internacionales
referidos a los equipos mas famosos del mundo y a las maximas estrellas de este
deporte. Aunque vale decir que el sector masculino —que dicho sea de paso, es el que
en mayor porcentaje consume este tipo de diarios- prefiere la compra de un diario por
el contenido de tono erdtico que puedan encontrar en la publicacion; por ejemplo lo
que hace Depor al incluir un segmento de “la diosa Depor”. Citando este ultimo punto,
evidenciamos que el sensacionalismo es algo que en el periodismo deportivo tampoco
esta ajeno, por lo que es un elemento tomado en cuenta por parte del consumidor en

su decision de compra.

El mundial que se desarrollé en Brasil, fue un evento cubierto por todos los
medios de comunicacion a nivel mundial. Y a pesar que nuestra seleccidén no participo,
no dejo de ser llamativo a nuestro acontecer noticioso, razéon suficiente para
comprobar mediante la presente investigacion si los temas posteriores al mundial de
futbol fueron elementos influyentes que generaron tal expectativa que se haya visto
manifiesto en la decisién de compra de los diarios deportivos El Bocén, El Libero y
Depor, los cuales son los diarios deportivos con mayor circulacion por parte de los

lectores de la ciudad de Chiclayo.

1.2. Formulacién del problema:

- ¢, Qué se entiende por cobertura periodistica en medios impresos?

- ¢ Es la cobertura periodistica la que genera un mayor consumo en los diarios

deportivos?

- ¢,Qué determina una mayor o menor cobertura de los temas de un diario

deportivo?

- ¢ Qué temas deportivos a excepciéon del futbol son los que generan mayor

cobertura informativa?

- ¢,Cuan importante son las tematicas del mundial de Futbol Brasil 2104 para los

lectores de la ciudad de Chiclayo?

- ¢,De qué manera influyen los temas del mundial de futbol Brasil 2014 en el

consumo de los diarios deportivos?
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- ;La cobertura periodista de los diarios deportivos se dan de forma

descentralizadas en disciplinas deportivas?

- ¢Los habitantes de las ciudades de Chiclayo prefieren consumir informacion de
los temas del mundial de futbol Brasil 2014 por la cobertura que ofrece los medios

impresos?

- ¢ Qué tematicas del mundial de futbol Brasil 2014 son los mas expuestos en

los diarios deportivos?

- ¢La cobertura periodistica de los diarios deportivos se justifican en la calidad

informativa que otorgan?
ENUNCIADO:

¢, De qué manera la cobertura periodistica de los temas posteriores relacionados
al mundial de futbol Brasil 2014 de los diarios Depor, El Bocon y Libero determinan el

consumo de los lectores de Chiclayo?"

1.3. Objetivos de la investigacion:

(General) Determinar de qué manera la cobertura periodistica de los temas
posteriores relacionados al mundial de futbol Brasil 2014 por parte de los diarios
impresos El Bocon, Depor y Libero determinan el consumo en los lectores de la cuidad
de Chiclayo

(Especificos)

- Estudiar la Cobertura Periodistica de los temas posteriores relacionados al

Mundial de Futbol Brasil 2014 en los diarios deportivos El Bocon, Depor y Libero.

- Identificar los Elementos que justifiquen el consumo de los diarios deportivos

por parte de los lectores de la ciudad de Chiclayo.

- Definir cuanto influye la presentacion periodistica de los temas del mundial de

Futbol Brasil 2014 en el consumo de los diarios deportivos.

- Determinar el porcentaje de cobertura periodistica que los diarios deportivos

otorgan al mundial de Futbol Brasil 2014.

- Demostrar si la cobertura periodistica sobre temas de deporte internacional,

como el mundial de Futbol de Brasil 2014, o temas de deporte local, como el torneo
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peruano, o solo uno de ellos, son elementos influyentes para el consumo de los diarios

deportivos por parte de los lectores de la ciudad de Chiclayo.

1.4. Justificacion y pertinencia social:

La presenta investigacion justifica su ejecucion por establecerse como una
propuesta diferente. Proponemos el estudio de la cobertura periodistica puesto que
dentro de lo ya estudiado es lo que menos se ha desarrollado a profundidad. Siempre
se le menciona, pero como un afiadido del tratamiento informativo o como elemento
complementario del analisis semiético de los elementos de portadas de diarios, por
citar algunos ejemplos. No obstante desarrollar un adecuado tratamiento nos permitira
estudiar cuales son las consecuencias que generara en los consumidores la cobertura
informativa que los diarios deportivos Depor, El Bocon y Libero ejerzan sobre la
proxima Copa Mundial de la FIFA 2014, teniendo en cuenta que nuestro pais no

participara en dicha competicion.

Se hace necesario detectar el comportamiento del consumidor en consecuencia
a la cobertura periodistica que los medios realicen del mundial de fatbol. Saber si
existira un interés que se justifique en la compra de los diarios es una situacion que es
de comprobarse, teniendo en cuenta que lo que deba propiciar este cambio conductual
en los lectores de Chiclayo sera el tipo de cobertura informativa que adopten los

diarios que seran parte de la muestra de nuestro estudio.

El periodismo deportivo se ha convertido en uno de los mas importantes tipos de
informacion periodistica especializada, debido a que el deporte ha sido siempre una
actividad considerada de gran interés por la humanidad e innegablemente vivimos en
una sociedad “deportivizada”, tanto en la practica como en el consumo de medios,
como lo es la prensa escrita, siendo esta uno de los primeros mass media

tradicionales.

Basados en esta realidad, el futbol como deporte ha jugado un papel
fundamental al convertirse en una actividad creadora de identidades, tradiciones y
sentimientos de pertenencia entre los miembros de cada nacion, cumpliendo asi su

funcion social, cultural y econémica dentro de cada pais del mundo.

Por ende el futbol es uno de los deportes que mas interés comunicacional
genera en la sociedad, convirtiéndose asi en fuente constante de informacion. Es mas,

el periodismo deportivo no se limita a lo que sucede en el ambito local o nacional; sino
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que las noticias que proceden del resto del mundo también pueden causar
expectacion en el lector local. Siendo de gran importancia la cobertura periodistica que
cada diario impreso otorgue a dichos eventos deportivos. En este sentido,
consideramos que la cobertura periodistica de un medio impreso, es un elemento
determinante para establecer espacios informativos comunes entre sociedades

contemporaneas, que fortalezca las bases de la colectividad.

Por lo expuesto consideramos que la presente investigacion es adecuada y
oportuna porque permitira conocer el tipo de cobertura noticiosa que los citados
medios impresos, daran a las noticias deportivas con respecto a eventos deportivos
internacionales, como el mundial Brasil 2014 y determinar qué factores en la
informacion que proponen son determinantes en la decisién de compra para los

lectores Chiclayanos, que se manifiesten en el consumo de los diarios antes indicados.

En la actualidad hay ciertos aspectos que caracterizan a los diarios deportivos en
el Peru, los cuales perjudican notablemente el tipo de informacién que consume el
lector e impiden que la profesion periodistica y el futbol como deporte evolucionen
como elementos de trascendencia social en nuestra ciudad y por ende en nuestro
Pais. La inclusién de un vocabulario que tiende a tener una connotacién agresiva, la
capacidad para exaltar o demoler el prestigio de los deportistas, la erotizacion del
deporte, el excesivo espacio que otorgan a las incidencias del deporte peruano y la
sobredimensién de los acontecimientos son claros ejemplos de la utilizacion del
sensacionalismo al que no escapa el periodismo deportivo. Es posible que debido a
ello el periodismo deportivo en nuestra ciudad haya ganado en negocio,
incrementando su difusién, pero quiza no haya ganado en calidad de periodismo

especializado.

Se puede creer que hacer una cobertura periodistica deportiva consiste en solo
llegar y pararse y esperar que transcurra la actividad. Por supuesto que es una
realidad constante, un mal visto como normal, pues mas alla de esa intencién primaria
debe haber un fundamento planificado que dé la oportunidad de potenciar el nivel de
informacion, que se conseguira o que se pretende. Es aqui donde la cobertura
periodistica en los diarios deportivos indudablemente es distinta, no soélo en el
tratamiento noticioso, sino también en la importancia que se le da a los diversos temas

y eventos deportivos.

Es por ello, que es pertinente hacer una investigacion sobre esta tematica, que

nos permita contribuir a detectar los posibles errores en que incurren estos medios
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escritos en sus publicaciones, que frenan como consecuencia el nivel de cobertura
informativa tanto local, nacional e internacional que deberian brindar al lector
Chiclayano, basada en transmitir los hechos importantes y trascendentales. Asimismo
tomemos en cuenta que esta investigacion no solo nos ayudara a generar una mejora
en las publicaciones y la forma de informar el acontecer deportivo, sino también
podremos tener un mayor conocimiento de los tipos de publicos que consumen estos
diarios y los factores que se podrian excluir, mejorar o incorporar para incrementar su
circulacion sin generar perjuicio en el producto informativo que saldra al publico y que
establecera los estandares de calidad en los diarios especializados El Bocén, Depor y

Libero.

1.5. Metodologia:
Poblacion y Muestra

La presente investigacion sera abordada dentro de una poblacién de tipo
cerrada, que permitira hacer el estudio de la problematica de forma mas cercana del
aspecto periodistico en soporte impreso. Para lo cual, se tendra en cuenta al agente
que sera motivo de estudio, es decir, los lectores de la ciudad de Chiclayo y los diarios

deportivos Depor, Libero y El Bocén.

La poblacién, los lectores de la ciudad de Chiclayo, resulta ser abierta debido a
que el niumero no se conoce de una manera precisa, caso contrario al que sucede en
el caso del tiraje de los tres diarios en la region lo que convierte a la segunda
poblacion en mencién, como cerrada. La muestra en el caso de los lectores de diarios
deportivos resultan ser aleatorias puesto que se buscara localizar a los lectores en los
kioscos o lugares donde se certifique que consumen estos diarios. En referencia a los

diarios que se seleccionaran, éstas seran determinadas de manera intencionada.

M1= Consumidores de diarios deportivos — 100 lectores, personas de ambos
sexos, en el rango de edad entre 18 y 60 afios, que minimamente posean como grado

de instruccion secundaria completa.

M2= Diarios deportivos recopilados entre los dias 14 y 27 de julio.

1.6. Diseno de investigacion

t1 t2
M1 O1 o1
M2 02 21




En donde,

M = Muestra

O = Observacion
t =tiempo

1, 2 = diferentes

1.7. Operacionalizacion de variables

VI: Cobertura periodistica: Forma en como la informacién es tratada por

personas especialistas con el objetivo de captar el interés por el mundial del futbol

Brasil 2014.

DIMENSION

DEFINICION

INDICADOR

Valoracioén noticiosa

Hechos que por su importancia captan

el interés de los lectores

Reconocimiento

Hechos que sobresalen por el

Trascendencia momento o el prestigio de un personaje | |ntergs, Utilidad
o evento deportivo.
Definido por el espacio o tiempo del
desarrollo de algun hecho relevante .
Proximidad L Cerc_a}nlg,
plasmado en la edicion impresa del | Familiaridad
diario.
Normativas por las que el profesional
Etica eriodistica del periodismo ejerce su trabajo, Veracidad,
P evitando la ambigledad de los | Aceptacion
contenidos.
] Necesidad que obliga a la persona a Recursos,
Interés o . ;
tener iniciativita en la busqueda de | Frecuencia

22




conocimiento sobre el hecho deportivo

del momento.

Publicidad

Conjunto de técnicas que buscan
modificar la conducta del consumo de

diarios deportivos.

Impacto,
Recordacion

Jerarquizacién de
informacion

Seleccion informativa caracterizada por
la trascendencia, influencia o la

tematica.

Calidad, Actualidad

Claridad de lenguaje

Distinguir las formas gramaticales en
las cuales se emiten los contenidos en

los diarios deportivos.

Comprension,
Interpretacion

Persona especialista

Reconocer, eleccién, experiencia:

Persona que por su experiencia sabe

Conocimiento,

reconocer y elegir la noticia deportiva | Decisiones
mas relevante.
Estrategias, paradigmas, capacidad:
Métodos que desarrollan la capacidad

Técnicas informativas | d&  elaborar  estrategias para el | Innovacion,

o _ Efectividad

abordaje informativo de las notas
deportivas.

VD: Determinaciéon del consumo: Cualidad por la que se busca despertar la

atencion del lector chiclayano en base al mundial Brasil 2014 valiéndose de elementos

y estrategias periodisticos para conseguirlo

DIMENSION

DEFINICION

INDICADOR

Entretenimiento

Eventos deportivos que por su
expectativa y preferencia otorgan

diversioén a los aficionados.

Lectura, Comentarios

Necesidad

Definido por la carencia y el deseo
por obtener informacion de interés

sobre el mundial 2014.

Compra, Satisfaccion

23




Capacidad instintiva que permite dar

- Decisiones,
Creatividad la facultad a las personas para crear y L,
Determinacion

sentir las cosas de un modo singular.
Tematicas elegidas por la linea

Contenido editorial del diario que sera manifiesta | Importancia, Calidad
en la publicacién del diario deportivo.
Reconocimiento que tienen los

Valoracion lectores por las publicaciones que Confianza, Fidelidad
consumen en los diarios deportivos.
Opciodn del diario por difundir

. informacion que involucre la mayor . .
Variedad Aceptacion, Inclusion

cantidad de datos deportivos en sus

diferentes disciplinas

Segmentacion de

mercado

Proceso por el cual el medio impreso
se concentra en facilitar informacion
deportiva de acuerdo a los gustos de

los lectores.

Preferencia, Practica

Sensacionalismo

Capacidad por la que el medio
impreso apela a los sentimientos de
los lectores para el consumo del

diario.

Emocion, Actitud

Cultura de consumo

Distintas ideologias generadas a
través de la historia y que son
manifestadas a través de los habitos

actuales de las personas.

Impacto, Influencia

Relevancia del

personaje

Personaje del ambito deportivo que
por su labor y popularidad genera

influencia sobre las masas.

Protagonismo,
Prestigio.
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II. FUNDAMENTACION TEORICO-CIENTIFICA

2.1. Antecedentes:

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos de esta
investigacion, es necesario establecer las bases tedricas que sustentan el trabajo en
cuestion. En este capitulo son mostrados algunos antecedentes de esta investigacion

y algunos conceptos relativos a nuestro tema de investigacion.

Antecedente 01:

- Titulo: Analisis de la cobertura otorgada por medios escritos al Campeonato
Mundial de Remo 2002. Casos de La Nacién, La Tercera y El Diario Austral de

Valdivia.
- Autor(es): Robert Hunter Aburto - Alejandra Ramos Sanchez
- Lugar: Valdivia Chile
- Ano: 2004
- Tipo: descriptiva

- Muestra: Este estudio pretende medir cuantitativamente las publicaciones,

entre el 1 de junio al 31 de octubre de 2002.
Algunas conclusiones:

o Conocer el tipo de tratamiento que los citados medios dan a las noticias
deportivas con respecto a eventos deportivos internacionales, se puedan
aplicar estudios similares sobre noticias entre diversos deportes, por ejemplo
los no olimpicos con respecto a los olimpicos; para luego relacionar

comparativamente los tratamientos que se dan a las informaciones
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deportivas, o bien, profundizar sobre los efectos que un determinado deporte

dé como tratamiento informativo a un publico especifico.

o El deporte frente al medio impreso, ha ido ganando terreno debido a que le
esta ofreciendo al lector deportivo informaciones de otra indole, es decir,
suministrar la informaciéon deportiva con mayores datos, reportajes de
interés, entrevistas con sentido literario y humano, en la que el periodista en
sus notas ofrece al lector puntos vitales como semblanza del estado de
animo del entrevistado, reacciones personales, comportamientos, gustos,
etc., lo cual enriquece el género periodistico literario hacia el deporte

propiamente tal.

o ldentificar contenidos dando a conocer el género periodistico mas empleado,
fuentes citadas y la recurrencia de éstas, en las informaciones contenidas

por los tres medios de comunicacion escogidos.

Antecedente 02:

- Titulo: Influencia de la lectura y visualizacion de las portadas de los diarios
Libero, Depor y El bocon en la formacion de la opinién de los lectores de la Regién

Lambayeque.
- Autor: Flores Garcia, Yair Juliano - Pérez Rioja, Victor Paul
- Lugar: Region Lambayeque
- Ano: 2014
- Tipo: Descriptiva

- Caracteristicas muestrales: La investigacion se realizé con dos sujetos de
estudio: 300 lectores que consumen indistintamente los 03 diarios deportivos, 120
portadas recopiladas entre abril y julio de las Portadas de los diarios deportivos Libero,

Depor y El Bocon.
Algunas conclusiones:

o Se senald el grado de influencia que causa las portadas de los diarios
deportivos, en la formacion de la opinion personal, y por ende en la
formacion de la opinion publica, se describié aspectos, caracteristicas y

tendencias de los medios que influyen en la percepcion del lector.
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o Se diferencid que en cuanto a la presencia de temas de ambito nacional
dentro de las portadas deportivas existe una tendencia muy inclinada a lo
sensacionalista para enfocar la noticia, a diferencia de cuando se tratan

temas internacionales, donde prima lo sensacional.

o Se determindé que las portadas de los diarios deportivos ejercen mayor
influencia a través de lo que se ve, a comparacion de lo que se dice; la forma
se antepone al fondo, sobre todo al momento de influencia en la compra de

un diario deportivo.

Antecedente 03:

- Titulo: Prensa deportiva y sensacionalismo. El caso del diario Libero y la

eliminacion de la seleccion peruana del Mundial de Futbol, Alemania 2006.
- Autor: Martin Gustavo Mallma Arrescurrenaga.
- Lugar: Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — Peru
- Afo: 2006
- Tipo: Descriptiva

- Caracteristicas muestrales: Diario especializado en Periodismo Deportivo
“Libero” y Los futbolistas integrantes de la seleccidon peruana durante el proceso

eliminatorio de Alemania 2006.
Algunas conclusiones:

o Queda claro entonces, que quienes tienen a su cargo la conduccion editorial
y periodistica del diario Libero, priorizan el éxito empresarial, es decir
generar mayores ventas, antes que el andlisis serio de los acontecimientos
deportivos y del contexto que afectaron tanto a futbolistas como a la masa a

la que dirige sus publicaciones.

o La prensa deportiva que hay en nuestro medio, como el diario Libero,
deberian llamarse mejor diarios futboleros porque de dieciséis paginas con
que cuentan sus ediciones, quince de ellas —incluyendo la portada- estan
destinadas para la informacién de los clubes de futbol que participan en el

torneo local, y solo una es utilizada para publicar notas de otras deportes.

o Las publicaciones sensacionalistas del diario Libero afectan emocionalmente

a los futbolistas integrantes de la seleccién peruana de futbol. Esto se

27



explica porque la mayoria de los futbolistas no tienen una sdélida formacion
emocional y cultural. Quizds este ultimo detalle podriamos eximirlo de
responsabilidad a la prensa deportiva, sin embargo se debe tener en cuenta
que el rol del periodismo es informar, educar y orientar a sus lectores vy
quienes ejercen el oficio del periodismo deportivo deberian ser conscientes
del papel que juegan en la sociedad. El sensacionalismo sigue siendo un

elemento inconfundible de la prensa deportiva.

2.2. Términos basicos:

Periodismo Deportivo:

El periodismo deportivo es el vinculo del progreso comun entre medios y
deporte. Es la red que los ata, que acerca a las audiencias a ambas y sostiene un

espectaculo econdémico y cultural en evolucion constante. (BARRIOS 2011)

Informacion deportiva:

Es aquella que recoge todas las noticias producidas en el mundo del deporte en
sus distintos aspectos y categorias. (NARANJO DE ARCOS 2011)

Cobertura Periodistica:

El acto o la sucesion de actos para buscar, encontrar, interpretar y transmitir —
en grafias e imagenes bidimensionales— un suceso de actualidad. El cual ocurre en el
presente o acontecio en el pasado pero se hace presente, que tiene para el receptor
algun interés, bien por su novedad, cercania, prominencia, consecuencia, rareza u
originalidad, interés humano, u otras cualidades no siempre coincidentes pero

imprescindibles para querer hablar de un producto periodistico. (JUARES 2008)

Diario impreso:

El instrumento que da los acontecimientos mas recientes en los mas cortos y
regulares periodos a la mas amplia circulacion”. Es conocido igualmente como
“periodico”, acepcion utilizada comunmente como expresion de un mismo producto
informativo impreso. (CERDA 2007)

2.3. Base tedrica:

El marco tedrico conceptual en el que esta orientada la presente investigacion

supone realizar el estudio preciso sobre el periodismo deportivo en relacién a un
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evento de magnitud como la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014. Un suceso que por
su particularidad atrae la atencion de gran parte de los gustosos de este deporte y que
en rasgos periodisticos se procura analizar desde la cobertura que se genere y lo
determinante que pueda ser para el consumo de diarios impresos por parte del lector
Chiclayano. Aclarando esto, desplegaremos la informacion en puntos que nos faciliten

el tratamiento de las variables de estudio que son parte de la investigacion.

COPA MUNDIAL DE LA FIFA

La Copa Mundial de la FIFA es un evento futbolistico que se desarrolla cada
cuatro afos en un pais elegido por el Comité ejecutivo de la FIFA, previa postulacion

de los interesados en la organizacién del campeonato.

Este campeonato que viene desarrollandose desde el afio 1930(13 equipos
participantes) de manera continua a excepcion de los afios de 1942 y 1946, en los que
se suspendié debido a la Segunda Guerra Mundial. Inicia con un proceso previo de
clasificacion. Los paises, organizados en sus propias confederaciones, disputan
partidos de ida y vuelta, y mediante un sistema predeterminado de puntuacion, definen

los 32 participantes que disputaran la fase definitiva en el pais organizador de turno.

La competicion esta conformada actualmente por un total 32 equipos
participantes (modalidad adquirida a partir del mundial Francia 98) los cuales estaran
divididos en ocho grupos de cuatro integrantes. Los dos primeros de cada grupo
clasificaran a la siguiente etapa de octavos de final en partidos de 90 minutos, en caso
de empate habra un tiempo adicional de 30 minutos. De persistir el empate iran a los

tiros de penalti.

La copa mundial de la FIFA, tuvo a su primer campedn al pais organizador del
primer certamen que fue Uruguay en 1930. El pais con mas campeonatos ganados es
el equipo de Brasil con cinco titulos y es a la vez el equipo al que se le recordara por el
Maracanazo, denominacion que se obtuvo al ser Brasil organizador del mundial del 50
y perder la final contra Uruguay en el estadio de Rio de Janeiro. Este sera un hecho

que la historia de los mundiales recordara por siempre.

Dentro de los artifices mas recordados de los mundiales estan “O Rey” Pelé
jugador brasilefio que fue el mas joven en disputar éste campeonato con tan solo 17
afnos. Dotado de un gran talento goleador, gano la copa del 58 y 70. Debido a su
brillantez en el campo de juego es considerado como el mejor jugador de la historia del

futbol. Otra leyenda mundial es el argentino Diego Armando Maradona, quién
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derrochando talento en sus botas llevo a la Argentina a ganar su segundo titulo
mundial en el afio 86, dejando su sello al marcar el mejor gol de la historia de los
mundiales ante el equipo inglés, y ademas de marcar un gol con la mano al que
autodenomino como La mano de Dios. También existen otros grandes de los
mundiales como el aleman Franz Beckenbauer, el peruano Tedfilo Cubillas, el
holandés Johan Cruyff, el francés Michel Platini, entre otros. Los goleadores maximos
del certamen son el aleman Miroslav Klose y el brasilefio Ronaldo 16 y 15 goles

respectivamente.

Durante el desarrollo de los mundiales sélo han conseguido el titulo de campedn
del mundo ocho equipos nacionales. Uruguay (en dos ocasiones), ltalia (en cuatro
ocasiones), Alemania (en cuatro ocasiones), Brasil (en cinco ocasiones), Argentina (en

dos ocasiones), Inglaterra, Francia y Espafia (todos en una ocasién).

“La repercusion del torneo a lo largo del mundo ha servido también como
plataforma para la difusion de la cultura y representaciones artisticas de los paises
anfitriones. Una muestra de ello fue el Walk of Ideas, una serie de estatuas
monumentales representando los principales inventos generados en Alemania y que
fue construida durante la realizacion de la Copa Mundial de Futbol de 2006. La musica
también ha tenido un lugar de importancia: la mayoria de los torneos han contado con
temas oficiales, los que han alcanzado gran popularidad a lo largo del mundo. Ricky
Martin, tras el lanzamiento del tema oficial de Francia 1998, La copa de la vida, pudo

dar inicio a su exitosa carrera fuera del mundo hispanohablante. (FIFA, 2014)

COBERTURA PERIODISTICA

La cobertura periodistica sera entendida como “la vigilancia completa de la
informacién en una zona delimitada o acerca de una cuestion dada”. Ademas en otra
de sus acepciones agrega que este término conlleva la “asignacion, por un érgano de
prensa, de los reporteros necesarios para cubrir un acontecimiento y asegurarse la
informacién”, esto dependera de la magnitud o complejidad que éste posea. También
es posible entender el término como la “capacidad de un medio para llegar a todos los
rincones de un territorio”, o simplemente por el “niimero de personas o familias de una
region determinada, que recibe los mensajes de un medio de comunicacion’
(ARACENA 2005)

En el campo del periodismo deportivo la cobertura periodistica estara
determinada basicamente por los campeonatos que puedan darse en las diferentes

disciplinas deportivas y los personajes (los deportistas) inmersos en ellos. Ese es el
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punto de partida. Los medios enviaran a sus periodistas a cubrir un determinado
partido de futbol y tomaran la mayor cantidad de detalles segun sea la importancia de
los equipos. Es decir, si comparamos la cobertura que se ejerce por un encuentro del
torneo local entre Melgar FC y Universidad San Martin en comparativo a un Alianza
Vs. Universitario; la mayor cantidad de recursos por los cuales se pueden cubrir la
noticia estaran destinados al partido a disputarse entre los equipos limefios antes
mencionados. Dejando al otro encuentro en una toma basica de informacion, es decir,
verificar resultado y los goles del partido. Mientras que por el contrario, la cobertura del
clasico Alianza Vs. Universitario tendra previa, la cronica del partido y el post partido.
Conclusién a ello, mientras los equipos a cubrir sean de mayor interés mediatico, ahi
estaran los periodistas de diversos medios dispuestos a satisfacer la necesidad
informativa de los lectores. Una secuencia légica, basada justamente por la

importancia del personaje, para este caso hablamos de los equipos de futbol.

La cobertura periodistica necesariamente tiende a ser una practica diaria del
periodista, no obstante el conocimiento del tema o del personaje determinara el tipo de
cobertura que se ejercera. Si el hecho en mencién cuenta con los requisitos basicos
para ser elevado a categoria noticiosa, esto sera razén suficiente para ubicarse en el
lugar de la noticia, investigar los detalles y claro, realizar el seguimiento necesario
justificado necesariamente en la obtencion de nuevos datos que nos lleven a generar

expectacion en el lector y por ende el consumo del diario.

Para el caso de la cobertura periodistica deportiva a nivel de eventos de gran
escala (como un mundial de futbol), la misma esta centrada en los equipos favoritos a
llevarse el titulo de campedén y las maximas estrellas. Para ello los medios
periodisticos haran envio de corresponsales en los lugares de la concentracién de los
equipos y estando alli irdn alimentando al lector con los datos que se puedan ir
obteniendo. Desde la posible alineacion, los lesionados, la estrategia que se utilizara y
claro, el tema de la historia previa a un partido de futbol. Entonces podemos inferir que
la cobertura periodistica es “el acto o la sucesiéon de actos para buscar, encontrar,
interpretar y transmitir —en grafias e imagenes bidimensionales— un suceso de
actualidad. El cual ocurre en el presente o acontecio en el pasado pero se hace
presente, que tiene para el receptor algun interés, bien por su novedad, cercania,
prominencia, consecuencia, rareza u originalidad, interés humano, u otras cualidades
no siempre coincidentes pero imprescindibles para querer hablar de un producto

periodistico. Es, ademas, un hecho actual apresado por un especialista o equipo de
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estos, sobre los cuales «pesa» una ética, una ideologia y una técnica.” (JUAREZ
2008)

PERIODISTA DEPORTIVO

Se tiene siempre la idea de que los periodistas informan segun donde les envie.
No obstante esta forma de hacer periodismo se ha modificado como todas las ramas
del trabajo en base a la especializacién. El periodista de deportes o periodista
deportivo, que es materia de estudio, se convierte en una referencia. No obstante “E/
informador deportivo no sélo ha de responder a lo que el publico pide, sino que ha de
informar al pueblo acerca de valores que estan latentes en sus aficiones y que quiza
aun no haya descubierto. Hay que darle al pueblo lo que pide, si, pero después de

haber cumplido la obligacién de informarle honestamente y educarle” (ROJAS 2010)

El periodista deportivo entonces, ha pasado a ser gestor de contenidos
informativos multimedia, con capacidad para expresar en los diferentes lenguajes de la
informacion deportiva un mensaje que interesa a la mayoria por el interés y la

trascendencia de la noticia deportiva que se haya cubierto.

El periodista deportivo es la persona que debe tener principalmente una aficion
por los temas deportivos, sea en la disciplina que fuere. Este requisito es fundamental,
pues el tratamiento que genere sobre las noticias a tratar se dara de un modo mas
ameno y comprensible al lector. Por lo que la responsabilidad que tiene es vital.
Ademas hay que dejar constancia de que ‘las obligaciones profesionales y éticas del
periodista deportivo para cumplir correctamente con su ftrabajo y velar por un uso
equilibrado y sin excesos del lenguaje que evite crear un ambiente que no favorezca el
mantenimiento de la paz y la cordialidad alrededor del mundo del deporte en general, y
del futbol en particular. (ROJAS 2010)

Entendiendo lo anterior, es necesario que el periodista deportivo tome
conciencia de la enorme responsabilidad social que contrae al emitir una informacion,
interpretacion u opinion al ser el espejo de muchos ciudadanos que solo consumen
este tipo de contenidos, a partir de los cuales construyen su propia realidad. A nivel
latinoamericano, periodistas como el argentino Juan Pablo Varsky son un punto de
referencia en cuanto a futbol se refiere. Y es que este personaje mediante sus escritos
publicados en el diario LA NACION, o en su programa El Juego y Mas que futbol; nos
va demostrando de una forma diferente el analisis del desarrollo del juego, cubriendo

los detalles del mismo y vertidos en un formato mas que atrayente.
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Y es que la emotividad que pueden mostrar en sus publicaciones también forma
parte del juego periodistico, una emotividad que no necesariamente tiene que
confundirse con subjetividad, y es que al hablar de futbol, solo en algunos puntos
reglamentaristas se puede ser objetivo. Pero hablando de la forma como un
determinado equipo obtiene los resultados, es algo que traera opiniones diversas. Sin
embargo sera la opinién del periodista deportivo, la que en el comun de la gente,
influird en futuras opiniones, algunas con puntos coincidentes y otros con puntos de
vista contrarios. El periodista deportivo entonces basa su trabajo en la recoleccion y
redaccion de la mejor informacion para facilitarla al lector. De modo tal que con una
sola lectura capte la atencion y genere el interés por consumir algo mas. Sensacion

que todo periodista deportivo debe despertar en quién lo lee.

TRATAMIENTO PERIODISTICO

La construccion del discurso periodistico es un proceso compuesto de tres fases
interrelacionadas: produccion, circulacion y consumo/reconocimiento. El producto
notoriamente es la noticia. “Un acontecimiento es una informacién, un nuevo elemento
que interrumpe en el sistema social. El fenémeno es percibido por el sistema, que

genera otro fenébmeno denominado noticia” (LOPEZ 2004)

En principio las noticias son ladrillos que construyen discursivamente la realidad
social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los medios de comunicacion. Lo
que no quiere decir que la unica realidad sea la producida por los medios. Berger y
Luckman se refieren a “la construccion social de la realidad” a nivel cotidiano, con
comunicadores grupales o interpersonales. No obstante, los medios ostentan el rol

social legitimado para construir la realidad publica, es decir, la actualidad.

El caracter de actualidad para la gente no esta totalmente formada con la
seleccion y puesta en publico de contenidos que realizan los medios. Las instancias de
circulacion y consumo/reconocimiento también son importantes a la hora de darle
sentido a la realidad social en un tiempo y en un momento determinado. La actualidad
también es entendida, como la construccién discursiva de un mundo posible. Miguel
Rodrigo Alsina se vale de las “Teorias de mundos posibles” de Humberto Eco, donde

habla de los mundos reales, referenciales y posibles:

“El real es la fuente que produce los acontecimientos que el periodista utilizara
para construir la noticia. Los de referencia son aquellos que se puede encuadrar en los
acontecimientos. Son modelos que enmarcan el suceso: construcciones culturales que

el periodista establece segun su enciclopedia. Por ultimo, el mundo posible es el
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mundo narrativo que crea el periodista a partir de los otros dos. En el mundo real se
produce la verificacion, en el mundo referencial se determina la verosimilitud y en el
mundo posible se desarrolla la veri diccion: el mundo posible debe parecerse al
verdadero”. (ALSINA 1999)

SENSACIONALISMO

El sensacionalismo es una de las tendencias mas utilizadas por los medios
informativos para captar la atencién del consumidor con la finalidad de incrementar el
consumo del mismo presentando los hechos y las noticias de modo que produzcan
sensacion, emocion o impresion. Este tiende a enfatizar determinados temas en sus
contenidos informativos. Estos temas se prestan para resaltar fondos que despiertan
los sentidos del lector, como sangre, violencia, muerte y otros temas que,
generalmente, son destacados por medio de distintas técnicas de redaccién como son
los lenguajes descriptivos, repeticion de la informacioén, edicion tras edicion vy

exageracion en la descripcidon de los hechos.

El sensacionalismo ha traspasado fronteras, instalandose en la prensa escrita
seria y popular, asi como en los diversos mass media que han obtenido la aceptacion
en distintas sociedades, debido a su lenguaje simplificado que hace mas comprensible

la realidad para sus lectores. Elemento clave que presenta este fendmeno periodistico.

“Una caracteristica Fundamental que define al hombre de prensa es su
capacidad de dimensionar la noticia. Acentuar aspectos singulares de una situacion,
es un elemento usual en el periodismo, para magnificar hechos y armar una noticia
que exaltando el interés la hace mas atractiva. En este sentido, una noticia levantada
es valida. Sin embargo recortarla, lastimando la objetividad y veracidad por desbordar
los cauces del equilibrio y la sensatez para explotar el morbo, entra en la borrasca de

la estridencia y el envilecimiento inaceptables.” (SARAMAGO 2011)

Por ende una de las principales evidencias a las que se lleg6 al indagar sobre
sensacionalismo, fueron las dos posiciones existentes frente a éste. La primera,
radicalmente desaprobatoria, el cual lo considera como el resultado de la mala practica
profesional unida al afan de rentabilidad propia de las empresas mediaticas. Desde
esta posicién, entonces, hablar de sensacionalismo equivale a hablar de mal

periodismo sin mas.

En la orilla opuesta, se encuentran quienes creen que el sensacionalismo es una

manifestacion expresiva digna de tomarse como objeto de estudio, en la medida en

34



que revela las caracteristicas tradicionalmente invisibilidades de la sociedad
generadora de ese sensacionalismo. Desde esta perspectiva, en sintesis, se asume
que el sensacionalismo, por su inevitabilidad, vale la pena analizarlo en vez de

condenarlo.

Los distintos diarios tanto serios como populares han tenido siempre una cierta
dosis de sensacionalismo en el tratamiento de la noticia que, con el tiempo, ha logrado
convertirse en un componente importante de casi todas las publicaciones escritas del
pais, hacen sensacionalismo sin decirlo y sin reconocerlo. Imagenes y noticias que
llaman la atencién de los lectores y que buscan despertar las sensaciones del publico,

son ingredientes habituales de la prensa Peruana en general.
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III. RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo presentamos a continuacién los resultados obtenidos luego de
aplicar tres Instrumentos de Investigacion: Encuesta 01, Encuesta 02 y Guia de
Observacion. En cuanto al analisis del contenido Informativo de acuerdo a la agenda
cotidiana en los diarios: Libero, Depor y ElI Bocoén, cabe resaltar que los tres

Instrumentos son obtenidos de ciudadanos de la zona centro de la ciudad de Chiclayo.

En primer lugar presentamos los resultados obtenidos de la encuesta 01, en
tablas estadisticas de frecuencia a razén de 25 tablas numéricas aplicadas a 100
lectores chiclayanos. En segundo lugar se aplicé la encuesta 02, en tablas estadisticas
de frecuencia a razén de 25 tablas numéricas aplicadas a 100 lectores Chiclayanos.
Es importante sefialar que las encuestas mencionadas tienen las mismas preguntas,
las cuales fueron aplicadas en 02 diferentes dias con distintos lectores y distintas

zonas céntricas de la Ciudad de Chiclayo.

Finalmente, como tercer instrumento aplicamos la guia de observacion, aplicada
a un total de 42 ejemplares equivalentes a 14 por medio de comunicacion
seleccionado (Libero, Depor y El Bocén). Se han tomado en cuenta para la
Investigacion diarios publicados entre el lunes 14 de julio y el domingo 27 de Julio del
2014.
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Primer instrumento: Encuesta

Tabla N° 01: Valor noticioso de los hechos deportivos

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
SUBTOTALES SUBTOTALES SUBTOTALES | _ . -
ENTRE 18 Y35 | ENTRE36Y 60 PARCIALES ENTRE 18 Y35 | ENTRE 36 Y 60 PARCIALES ENTRE18Y | ENTRE36Y PARCIALES
ANOS ANOS >a 60 ANOS ANOS ANOS >a 60 ANOS 35 ANOS 60 ANOS >a 60 ANOS
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
flwlrlel rlw rlowlrlelrlol F | % | rlwlrlelrlwlrlwlrlelrisl £ 1 % |rlelrlolrlolrlelrlelrlel F 1 % [ F %
a) Loreconozco [21(43|0|0[|17|35](1]|2 4 ol & 84 13 [37(0]0 26 (0|0 olo|o] 22 63 19 0 19|00 13|(o|o0] 8 50 71| 71
b) A veces lo 2|4l0o|lo|3|6|o|of1|2]0]|0] & 12 6 [17|0|0| 7 |20|0o|0fo|0|0|0O] 13 37 |6|38|0|0]2|13|0|0]0o|0|0o|0O] 8 50 27 | 27
reconozco
c)Nolo
1|2]oflol1|2]o0o|o]o|lojo|lo]| 2 4 o |o|lo|lolo|o|o|o|lo|o|o|o]| O 0 |o|lo|o|lo|olo]|o|o]o|oO|Oo|O] O 0 2 | 2
reconozco
s“b_T°tales 24|49|0|0]21]43|1]|2(3]|6]0|0] 49 19 |54|(o|o|16|46|0|0|0|0|0]|0O] 35 9|56|0|0]|5|31|0|0|2]|13|0|0] 16
parciales
Sub Total 100 | 100
u otales
finales 24149|0|0|21|43|1|2]3|6]|0]0 100 | 19 |54|0|0|16|46|0|0|0O|0|0O]|0O 100 |9|56|0|0]|5|31|0|0(2|13|0]|0O 100

Interpretacioén:
En relacion a la primera tabla, respecto al VALOR DE LA NOTICIA DEPORTIVA que los lectores de la ciudad de Chiclayo
encuentran en los diarios Libero, Depor y El Bocén, las estadisticas demuestran que, el 71% del total reconoce el valor de la noticia
deportiva, del cual un 84% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 63% de los lectores del diario Depor dan por
cierta esta alternativa, seguidos de un 50% de lectores del diario El Bocon que afirman lo indicado.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Asi mismo, un 27% del total a veces lo reconoce, del cual el 50% de los lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa

y otro 37% de lectores del diario Depor se inclinan mas por esta opcion. Finalmente so6lo un 2% del total de lectores encuestados dice

que no reconoce el valor noticioso de la Noticia deportiva publicada en su diario de preferencia.

37




Tabla N° 02: Interés por la informacion

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y SUBTOTALES | eNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I'eNTRE 18Y | ENTRE 36 Y SUBTOTALES | . s

35 ANOS 60 ANOS | >a 60 ANOs | PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS ANOs | PARCIALES | 35aR0s | 60ANOS |>a 60ARNOs| PARCIALES

M | F M Flwm M M Flwm | F M| F|I M| F| ™M ]|F

Flolflwlflelflelflelfl %] f % | f1%|fl%lflelflelflwlflel £ | % |fl%|flelfle flulflelflel f 1 % | fF[%
a) Si. 17(35|0|0|16(33|1|2]|2|4|0| o | 36 | 73 |15|43|0|0|11|31]|0|0|0|0|0|0]| 26 | 74 |8|50|0|0|5|31|0|0]|1|6 |0|0| 14| 88 |76] 76
b) Algunas veces. | 5 |10{0|0| 4 |8 |ofo|1[2|o| o | 10 | 20 |4 |11|0|0]|5 |14a|o|o|o|ofojo| 9 | 26 |o|o|o|o|o|o|ofofo|o|o|o] o 0 |19]19
¢) No 2|4lolo|1]|2]|olo]o|o]o| 0] 3 6 |o|o|o|o|o|o|oflo|ofolojo] o | o |1]6|0|0]ojo|ofo|1|6|ojof 2| 13 |5]5>
Sub  Totales|, 1 149]0]0|21]43]1]2|3|6|0] 0 | 49 19(54|0|0|16|46|0|0]0|0|0]|0] 35 9|s6|0|0]|5|31(0|0f2]13|0|0] 16
parciales

100 | 100

Sub Totales
finales 24|49|0|0|21]|43|1|2]|3|6]0| O 100 |19(54|0|0|16|46|0|0]0|0|0]|0 100 |9|s6|0|o0|5|31({0|0f2]13]0]|0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En lo referente a la segunda tabla estadistica, respecto al INTERES POR LA INFORMACION sobre el mundial de futbol Brasil 2014

que los lectores de la ciudad de Chiclayo encuentran en los diarios Libero, Depor y El Bocdn, los encuestados demuestran que, el 76%
del total si tiene interés por la informacién ofrecida sobre este evento internacional, del cual un 73% de los lectores del diario Libero dan
por cierta esta alternativa, un 74% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 88% de lectores del diario El
Bocon dan por cierta esta alternativa. Por otra lado, un 19% del total indican que Algunas veces encuentran interesante la informacion,
del cual un 20% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa y un 26% de lectores del diario Depor afirman lo mismo.
Finalmente sélo un 5% del total no encuentra interés en la informacion.
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Tabla N° 03: Utilidad de la informacién deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE 18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES[ ©\NTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES[ enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES
3 3 a 3 3 2 3 3 a TOTALES
35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES
M Flm | F M F M Flwm | F M| Fl M| F | m
flowlrlowlflelrlelflelfleo]l £ 1 % Lrlwelrlelflwlrflewlrlelriel £ 1 % |Fl%lflwlflewlflelrlelrie]l £ 1 % | f]%
a) Si, siempre. 17|35|0|o| 8 |16|0|o0|2]|4lo|o| 27| 55 |8 |23|o|lo|7|20/0|lo]olo|o|o]| 15| 43 |4|25|0|0|2|13]|0|0]|o|o0|o|o] 6 | 38 |48]as
b) Casi siempre alglolol3|6|1|2]1]2]0]lo] 9 | 18 |6 |17|0]lo|9|26|0|0|o|ofolo] 15| 43 |2|13|o|o|2]13|o|of2|13|0o]|0| 6 | 38 |30 30
c) No siempre 3|6|olo|10|20lo|o0fo|ololof 13| 27 |2|6|0|lo|1]|3]|0]lo]|o]|o|o]o] 3 9 |lolololo]o|lolo|lo]o|lololo] o o |16] 16
d) No ololo|lolo|o|o|lofolo]o|o] o o |1]/3]olo|l1|3]|0o]lo|o|ololo] 2 6 |3]|19]/o|lo|1|6|olololololo] a | 25 | 6| 6
Total
Sub. otales | 5y la9(olo|21la3]|1]2]3]|6|0|0]| a9 17]49|0|o|18|s1|o]ofo]o]o|0] 35 9|s6|o]o|s5|31|o]lo]2|13]0]0] 16
parciales
100 100
Sub Totales finales |24 | 49| 0|0 |21|43|1|2 (3|6 0|0 100 |17|49|0|0|18|51|0]0]0|0|0]|0O 100 |9|se|o|o]|s|31]olo|2[13|0]0 100

Interpretacion:
En relacion a la tercera tabla, respecto a si los lectores de la ciudad de Chiclayo encuentran UTIL LA INFORMACION que los

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo,

zona centro de la ciudad

diarios Libero, Depor y El Bocon otorgan posterior al mundial Brasil 2014, las estadisticas demuestran que el 48% del total Siempre lo
encuentra util, siendo un 55% de los lectores del diario Libero los mas enfaticos en afirmarlo, seguidos de un 43% de los lectores del
diario Depor y otro 38% de lectores del diario EI Bocon que opinan lo mismo. Por otra lado, un 30% del total Casi siempre encuentra util
la informacion, del cual un 18% son lectores del diario Libero, un 43% son lectores del diario Depor y otro 38% son lectores del diario El
Bocon quienes en conjunto dan por cierta esta alternativa. Asi mismo un 16% del total no siempre encuentra util la informacién, del cual
un 27% de los lectores del diario Libero y un 9% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa. Finalmente, un 6% del
total no encuentra util la informacién, del cual el mayor porcentaje lo lleva los lectores del diario El Bocon con el 25%.
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Tabla N° 04: Proximidad del evento deportivo

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |[SUBTOTALES| pnNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I entReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| ik

35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm M F M F |l wm M Fl wm Fl wm

flowlflwlrlelriwlflelflel F 1 % Lrlwelrlelflelrlwlrlolflel £1 % |rl%lflwlflelflelrlelris]l ] % | f]%
a) si. 19|39|o|o|18|37|1|2]|2|4|o0|o0| a0 | 82 |16|46|0|0|10|29|0|0|0]|0|0|l0]| 26 | 74 |2|13|0|0|2|6|0|0|o|0|0]|0o|] 3 | 19 |69 ]| 69
b) No s|wo/olo|3|6|0]lo|1|2]|o|o| 9 | 18 |3|9|o|o|e]|17|o|o]o|o|o|lo] 9 | 26 |7]|44a|lo|lo]a|25|0|0]2]13]|0]o0| 13| 81 |31] 31
Sub ~ Totales |,/ 14910 0]21]43[1]23]6|0]0] 49 19]54|0|o0|16|a6|0]0fo]o]olo] 35 9/s6|o|o]|s|31]0|0]2]13]|0|0] 16
parciales

100/ 100

Sub Totales
firles 24(49|0|021]4a3]|1]2(3|6]0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]0|0 |00 100 |9|s6|o|o]|5|31|olo]2]13|0]|0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En relacion a la cuarta tabla, respecto a LA PROXIMIDAD DEL EVENTO DEPORTIVO, los lectores de la ciudad de Chiclayo de los
diarios Libero, Depor y El Bocon, al preguntarseles si consideran que la informacién del mundial 2014 que leen en su diario de
preferencia se debe a la cercania geografica, las estadisticas sefalan que, el 69% del total menciona que si, conformado por un 82% de
los lectores del diario Libero, un 74% de los lectores del diario Depor y un 19% de lectores del diario EI Bocén quienes dan por cierta esta

alternativa. Por otro lado, un 31% del total

menciona que no, del cual un 18% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta

alternativa, un 26% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 81% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa.
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Tabla N° 05: Etica periodistica

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES| ©n1Re1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| enTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| ks
35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35AR0s | 60AROS AROS PARCIALES
M F M Flwm M F M Flwm | F M| Fl ™M | F| ™
flowlflwl rlelrlelflwlflel £ 1 % Vrlwlflelrlelriwlrlelriel f1 % % flwlflwlflwlrlelrfle]l £ ] % [ f|%
a) Sitienen ética [19(39(0|0|11|22]1]|2|7|14|0|0]| 38 | 78 |14|40|0|0|15]|43|0|0|0|0|0|0| 20 | 83 |8|s0|o|0|4a|25]|0]|0]|2|13|0|0] 14| 87 |81 ]| 82
P
Zzica"t'e”enlzoosleoo 4lolo| 12| 22 |s|1a]ojo|l1|3|o|lo|o|ololo] 6 | 17 |1|e|o|o|1]|6|0]|ofoflo|ofo] 2 | 13 |[19] 19
Sub Totales |, 1 41]0|0|19(39]|1]29|18]0]0] 49 19|54|0|0|16|46|0|0|0]|0]|0|0] 35 9|s6|o|o|s|31]o]|o]|2|13]0]|0] 16
parciales
100 | 100
Sub Totales
firles 20(41|0|0f19(39|1]2]9]18|0]|0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0|0]|0]0|0 100 |9|s6|0|0|s[31|0|0|2]13|0]0 100
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacioén:
En relacion a la quinta tabla, respecto a LA ETICA PERIODISTICA, los lectores de la ciudad de Chiclayo de los diarios Libero,

Depor y El Bocoén. Las estadisticas demuestran que, el 81% del total menciona que si tienen ética, del cual un 78% de los lectores del
diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 83% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 87% de lectores
del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa. Por otro lado, un 19% del total menciona que no tienen ética, del cual un 22% de los
lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 17% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 13%
de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 06: Produccién informativa

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE 36Y >a 60 |SYBTOTALES eNtRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ enNTRe1gyY | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| oo ies
35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES
M F M Fl m M Flwm | F M| FE|l M| F |l M| F
flowlflwlrlelrlelrlwlflel £ 1 % Vrlwlrlelrlelriwlflewlfleo]l £ 1 % Lfl%lflelflwlrflwlrlelrle] £ ] % [ f[%
a) Elaborada por | o110\ g 1 4 [ g |1|2]3|6|o]o] 16 | 33 |13]37|0o|o|1ala0|0|o|o]ololo] 27| 77 |1|6|o]o|olo|o| [1]6|olo] 2 | 13 |as] as
periodistas
b) De otros
2 dios 9 |18|olof1a|29|0|o|6|12]|0|0| 29 | 59 |6 |17|0]o]| 2|6 |0|o]olo|o|lo| 8 | 23 |6|38|0o|0|s5|31]|0| |1]|6|o0|o| 12| 75 |4o| 49
c) No lo
3|6lolofl1|2]o0]0 ololo] 4 8 |ololojo|o|ol|o|lo]|olo|o|o] o o |2l13]|o|lololo|o| |olo|oflofl 2 | 13 |s6| 6
reconozco
S‘;':cialesma'eszomoo193912 180 o] 49 19|s4lo|o|16|46|0]o]o|o|o]o]| 35 9|s6|o|o|s|31]o|o]2|13]0|0] 16
p 100 | 100
Sub Totales
e 20|41]0|0f19(39]1|2|9|18]0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0]0]0|0 |00 100 |9|s6|o0|o|s|31]|0]0]2]13]|0]0 100

Interpretacién:

En relacion a la sexta tabla, respecto a LA PRODUCCION INFORMATIVA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocén de
la ciudad de Chiclayo; las estadisticas demuestran que, el 45% del total dice que la informacién es elaborada por periodistas, del cual un
33% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 77% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa
y otro 13% de lectores del diario EI Bocén dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 49% del total dice que la informacion es
elaborada de otros medios, del cual un 59% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 23% de los lectores del
diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 75% de lectores del diario El Bocdn dan por cierta esta alternativa. Finalmente un 6%
del total no reconoce quién la elabora, del cual un 8% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa y otro 13% de
lectores del diario El Bocdn dan por cierta esta alternativa.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 07: Posicionamiento del diario

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES [ enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYBTOTALES 'enTReE18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (ks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35AR0s | 60AROS ANOS PARCIALES

M M F M| F M F M Flm | F M| Flwm | F | WM™

floelflel flelflelflelflel £1 % LFlslfli% % fl%lflwlflewl £ 1 % lrlwlflelrlelflelflslrlel ] % | F] %
a)Si,lohacen |16(33|0|0|14]29|1|2(3|6|0|0] 34| 70 |12|34|0|0|4|11]0|0]0|0|0|0| 16 | 46 |2|13|0|0]|3|19]|0|0]|1|6|0|0| 6 | 39 |56 56
b) No lo percibo | 8 |16]0|0| 2 |4 |o|o|o|o|o|o] 10 | 20 |7 |20]|0|0|12|34|0|0|0|0|0|0| 29 | 54 |7|44|0|0|2]|13|0|0|2|6|0|0] 10| 63 |39 39
¢)Nolohacen |0 |0 |0|0|5|10|0|0fo|o|oflo] 5 | 10 |o|o|ojo|o]|o|o|o]o|o|o|of o o |o|o|ojofo|o|o|o]o|lo|o]|o] o o | 5] s
Sub ~ Totales|, 1 aglolo|21]43]1]2]|3]6|0]0] 49 19(54|0|o016]46|0|0f0|0|0|0] 35 9|s6(0|0|5|31]|0|0]|2|13]|0|0] 16
parciales

100 | 100

Sub Totales
finales 24|49 |0|0|21|43]1]|2]|3|6|0]|0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]0|0 |00 100 |9|s6|0|0f5|31|0|0|2]|13|0]0 100

Interpretacioén:

En relacién a la séptima tabla, respecto al POSICIONAMIENTO DEL DIARIO, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon
de la ciudad de Chiclayo; las estadisticas demuestran que, el 56% del total de ellos dice que dichos diarios utilizan recursos de
posicionamiento que impactan y mantienen su preferencia, del cual un 70% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta
alternativa, un 46% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 38% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 39% del total dice que no lo percibe, del cual un 20% de los lectores del diario Libero dan por
cierta esta alternativa, un 54% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 63% de lectores del diario El Bocon
dan por cierta esta alternativa. Finalmente un 5% del total dice que no lo hacen, del cual un 10% de los lectores del diario Libero dan por
cierta esta alternativa.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 08: Calidad de la noticia

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES | eNTRE1gyY | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES| . orhiEs

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Fl wm M F M Flwm | ¢ M| F|lm ]| F|lwm]|F

Flowlflwlrlelflelflelflel £1 % Vrlwlrlelflelrlwlflelrle]l £ 1 % [Flwlrflelflwlrflewlrlelrle] f ] % | f [ %
2Iid2'dex'5te11zzoo71412 12]/olo| 25| s1 |12|31]|0|0| 9 |26|0]o]o|ojo|o| 20| 57 |s|31]|o|lo|a|25]|0lof2]|13]olo| 12| 69 |s6]| 56
Elrcib'c\:o o9 118]0]0|11]22]0lo|2| 4 |o|o| 22| a5 |s|23|o]o|7 |20]0]0|o|olo|o] 15| 43 |o]|o|olo]|o|o|o]o]o|o]olo] o o |37 37
E;Iidgzex'5t600001zoo 20olo] 2 4 |lolololo|lo|o|o|o]|o|o|olo] o o |al2s|olo|1le|olololo]olo] 5 | 31 |7 7
S:t’cial;ma'eszozuoo193912 18(o| o] 49 19]54|0|0|16|a6|0]0fo]o]olo] 35 9/s6|o|o]|s|31]0|0]|2]13]|0|0] 16
p 100| 100
Sub  Totales
fioles 20|41]|0|0|19(39]|1]2]9|18]|0]0 100 |19|s4|0]0|16|46|0|0]0]0]|0]|0 100 |9|se|o|o|s|31]|o|0|2]|13]0]0 100

Interpretacién:
En relacién a la octava tabla, respecto a LA CALIDAD DE LA NOTICIA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon de la
ciudad de Chiclayo; las estadisticas demuestran que, el 56% del total dice que si existe calidad, del cual un 51% de los lectores del diario
Libero dan por cierta esta alternativa, un 57% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 69% de lectores del
diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 37% del total dice que no lo percibe, del cual un 45% de los lectores del
diario Libero dan por cierta esta alternativa y un 43% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa. Finalmente un 7%
del total dice que no existe calidad, del cual un 4% de los lectores del diario Libero y otro 31% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 09: Actualidad de eventos deportivos

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALES [ enNTRea8Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYBTOTALES ['enTReE18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| .o (ks

35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flm | F M Fl ™ F |l owm

Flolflel Flelflelflewlflel £ 1 % Lrlwlrlelflelflelflelfl% % % flwlflewlflelflelrlel F ] % | f] %
a) Siempre 3/6lolol3]6|o]lofr]2|o|0] 7 14 |lolololo|lo|ol|o|lo|o|lo|o|lo| o o |ololojo|olo|o|lolo|ololo] o 0 7| 7
b) Casit 912 1olol3]6|ololo]|o]olo] a 8 |1]/3|oloflo|o]|o]lofolo]o]|o] 1 3 |ololo|lo|olo|o|lolo|ololo] o 0 5| s
siempre
c)Casinunca | 9 |18|0|o0| 6 |12|1|2|o]o|olo]| 16 | 33 |10|29|0|0]| 8 |23]|0o|o|o|o|o|o| 18| 51 |o|o|o|o|o|lo|o|lo|o|o|o|lo] o 0o |3a] 34
d) Nunca 11(22]o|o| 9 |18]o|o|2|4a]o]lo| 22| 45 |8 |23|o|o|8|23|o|o]o|o|o|lo] 16 | 46 |9|s6|lo|o]|s5|31|0|0|2]13]|0|0| 16 | 100 | 54 | 54
S:;';’cialeT:tz"'es2449o0214312 60|0]| 49 19|54|0|016|46|0|0|0]0|0]0] 35 9|se|olols|31]olof2|13]0|0]| 16
P 100| 100
Sub  Totales
firles 24(49|0|0|21]43|1]2]3]6]0]|0 100 |19|54|0|0|16|46|0]|0]0]0|0]|0 100 |9|s6|0|o|5|31({o|0]2|13|0]0 100

Interpretacion:
En relacion a la novena tabla, respecto a LA ACTUALIDAD DE EVENTOS DEPORTIVOS, al ser preguntados los lectores de los

diarios Libero, Depor y El Bocon de la ciudad de Chiclayo, sobre la influencia que estos ejercen en la cantidad informativa del mundial

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

2014, las estadisticas demuestran que, el 34% del total menciona que Siempre influye, del cual un 33% de los lectores del diario Libero
dan por cierta esta alternativa y un 51% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa. Por otra lado, un 54% del total
Casi siempre influye, del cual un 45% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 46% de los lectores del diario
Depor dan por cierta esta alternativa y otro 100% de lectores del diario EI Bocén dan por cierta esta alternativa. De otro modo, un 7% del
total casi nunca influye, del cual un 14% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa y un 0% de los lectores del diario
Depor dan por cierta esta alternativa. Finalmente, un 5% del total dice que nunca influye, del cual un 8% de los lectores del diario Libero
dan por cierta esta alternativa y un 3% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 10: Comprension de la noticia

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALESI enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entRe18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (ks
35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES
M F M F ™M | F M F M Flm | F M F M F M F
Flowlrlelrlwlrlelrlelflel f % Vrlwlrlwlflelflwlflswlflsw| % VFlow|flwlrlow|flelflw|flsw] f % fl%
a) 9 (18]|0|o|5|10]|o|ofo|lo|o|o] 24 | 29 |13|37|o|0]| 7 |20|lo|lo]o|o|o|o| 20| 57 |4|25|0|0]|1|6|0|l0]|0|0|0|0] 5 31 | 3939
Absolutamente
b) Casi siempre [15[31|0|0|16[33|1|2|3|6|0|0] 35 | 72 |6 |17|o|lo]| 9 |26|o|lo|o|o|o|o| 15| 43 |s|31|o|o]|3|19|o|lo]|1|6|0o|lo] 9 | s6 |59 59
c)
Definitivamente | 0 | 0 [0 0| 0|0 |o|o]o|o|o|o]| o o |o|lo|o|lo|lo|o|o|lo|o|lo|o]o| o o |ojlo|ojof1]6|olo]|1|l6]|0]|0] 2 13 | 212
no
Sub Totales
. 24(49|0|0|21]43|1]|2[3|6|0|0] 49 19|54|0|o|16|46]0]0|0lo]0]|0] 35 9lselolo|s|31|olo]2]|13|0o|0] 16
parciales
sub  Total 100 | 1200
fi‘I:‘ales°ae'°’z449002143123600 100 [19|54|0|o0|16|46]|0|0|0]0 |00 100 |9|s6|o|o|5|31|o|0]2|13|0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:

En relacion a la décima tabla, respecto a LA COMPRENSION DE LA NOTICIA, que manifiestan los lectores de los diarios Libero,
Depor y EI Bocdn de la ciudad de Chiclayo; las estadisticas demuestran que, el 39% del total dice que es absolutamente comprensible,
del cual un 29% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 57% de los lectores del diario Depor dan por cierta
esta alternativa y otro 31% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 59% del total dice que casi
siempre es comprensible del cual un 71% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 43% de los lectores del
diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 56% de lectores del diario El Bocdn dan por cierta esta alternativa.

Finalmente un 2% del total dice que definitivamente no es comprensible, del cual un 13% de lectores del diario El Bocon dan por
cierta esta alternativa.
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Tabla N° 11: Forma de interpretacion informativa

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE1I8Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| eNTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALESI pntRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| ook

35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flm | F M Flowm F |l ™

flelfle|l Flelflelflwlflel F % |Fl%|flelrflw|Fle|flelfls]l f % lflolFflelfle|flelflw|fle| f % fl %
a) si 19(39|0]0|14|29|1|2|3]|6|olo] 37| 76 |17]49]0|0]|15|43|0|0]o|o|o|o| 32| 91 |7|44|0|o0|2]|13|0]|0|2]|13]|0]0] 12 | 69 |80 s0
b) No s |10/o|o|7 |14lo|ofolojoflo] 12| 24 |2|6|0]lo|1]|3]|0]lo|o|o|o]|o]| 3 9 |2]13|o0]o|3|19]|o]o]o]ololo] 5 | 31 |20] 20
S:':ciale?ta'esuwoo214312 6lolo| 49 19(54]0|o0|16|46|0|0|0|0|0]0] 35 9|se|o|o|s|31]olof2]|13]0|0]| 16
P 100 100
Sub  Totales
finales 24|49 |0|o0f21(43|1]|2[3|6]0]0 100 |19|s4|0|0|16|46|0|0]0|0 0|0 100 |9|s6|o|o]|s|31]olo]2[13]0]0 100

Interpretacién:
En relacion a la décima primera tabla, respecto a LA FORMA DE INTERPRETACION INFORMATIVA, los lectores de los diarios
Libero, Depor y El Bocon de la ciudad de Chiclayo manifiestan que: el 80% del total dice que si se da un solo sentido de interpretacion,
del cual un 76% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 91% de los lectores del diario Depor dan por cierta
esta alternativa y otro 69% de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 20% del total dice que no dan
un solo sentido de interpretacion, del cual un 24% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 9% de los lectores
del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 31% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo,

zona centro de la ciudad
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Tabla N° 12: Persona especialista

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE 18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES[ ©enTRe18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES[ e\TRE 18Y | ENTRE 36 Y >a 60 |SUBTOTALES
3 3 a CIALES 3 3 a CIALES 3 3 a CIALEs | TOTALES
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALE 35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALE 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALE
M F M Flwm | F M F M Flwm | F M F M F M F
flelfle|l Flelflelflelflel F % |rlwlflelrfle|fle|lflolflel f % lFlwlflelflw|flelfle|flew| f % fl %
a)si,siempre |13|27|o|0|12|24|0|lo|1|2]o|o| 26 | 53 |11|31|0|0| 7 |20]|0|0|o|o|o|o] 28 | 51 |6|38|0|o0|5|31]|0]|0|0o|0|0]jo| 12| 69 |s55] 55
b) Casi siempre | 9 |18|0| 0| 6 |12|0o|o|o|o|o|lo] 15| 31 |8 |23|o|o|9|26]0|o|o|lo|o|o| 17| 49 |3|19]|0|0|o|0|o|lo]|1]|6|0|0]| 4 25 | 36| 36
c) No lo creo 2l4lolo|3|6|1]2]|2]4]0]|0] 8 16 |o|ololoflo|o|o|ofo|lo|o|o]| o o |olololo|o|o|olo]|o|olo|lo] o 0 g | s
N |
d) ° ©lololololo|o|o|lofo]|o]olo] o o |o|o|ololo|o]|o|o|o|lololo] o o |ololo|lo|o|o|olo|1]|e|0|0] 1 6 1] 1
reconozco
S:l:ciale:°tale52449oo2143123600 49 19(54]0|o|16|46|0|0|o|0|o]0] 35 9|se6|o|ols|31]|olof2]13]0|0]| 16
P 100| 100
Sub Totales
firles 24(49|0]0(21]43]|1]2(3|6]|0]|0 100 |19|54|0|0|16|46]|0|0|0]0 0|0 100 |9|s6|o|o|5|31|olo]|2]|13|0]|0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:
En relacion a la décima segunda tabla, respecto a la PERSONA ESPECIALISTA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocon de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 55% del total dice que las noticias del mundial siempre son cubiertas por una
persona especialista, del cual un 53% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 51% de los lectores del diario
Depor dan por cierta esta alternativa y otro 69% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.

Por otra lado, un 36% del total dice que las noticias del mundial casi siempre son cubiertas por persona especialista del cual un
31% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 49% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa
y otro 25% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.

Asi mismo, un 8% del total dice no creer que las noticias del mundial son cubiertas por persona especialista del cual un 16% de los
lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa. Finalmente un 1% del total dice no reconocer que las noticias del mundial son
cubiertas por persona especialista, del cual un 6% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 13: Variantes de presentacion de la noticia

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST pnNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I entRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (e
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35805 | 60ANOS ANOS PARCIALES
M F M Fl ™M | F M F M Fl ™M | F M | F | M| F | M
Flowlflel flelflelrlelflel £ 1 % Lrlwlrflelflelflelfleolflel £ 1 % [rlwlrflelrlelflelfleslflel £ ] % | F] %
a) si 15(31]|0|011|22|2|2|2]|4|olo] 29 | 59 |12]34]0|0]| 7 |20]|0|0]o]o|o|o| 19 | 54 |s|31|0|o0|2]|13|0]|0|1|6|0]|0o] 8 | s0 |56/ 56
b) A veces 9|18|o|o|10|20|0]|0f2|2]oflo] 20| 41 |7 |20|0]|0]|9|26]|0]|0]|0|o|o|o| 16| 46 |2|13|0|o0f1|6|0]|0|2|6]|0|0] 4 | 25 |40 40
¢) No olo|ojolo|o|o|ofo|lo|o|o] o o |o|lo|olo|lo|o|o|ofo|lo]o|lo] o o |2]/13]|o|o]2]13]o|lo]o|o|olo] 4| 25 | 4| &
;:':ciale?ta'esuwoo214312 6|0|o] 49 19(54]0|o0|16|46|0|0|0|0|0]0] 35 9|se|o|o|s|31]o|lof2]|13]0|0]| 16
100 100
Sub  Totales
finales 24|49|0|0f21(43|1|2(3|6|0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]|0|0 0|0 100 |9|s6|0|0]|s|31]|0|0]2]13]0]0 100
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacién a la décima tercera tabla, respecto a la VARIANTES DE PRESENTACION DE LA NOTICIA, los lectores de los diarios

Libero, Depor y El Bocon de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 56% del total dice que si encuentran innovacion en la forma de
presentacion de la noticia, del cual un 59% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 54% de los lectores del
diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 50% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un
40% del total dice que a veces encuentra innovacién en la forma de presentacion de la noticia, del cual un 41% de los lectores del diario
Libero dan por cierta esta alternativa, un 46% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 25% de lectores del
diario El Bocon dan por cierta esta alternativa. Finalmente un 4% del total dice no encontrar innovacion en la forma de publicar la noticia
del cual un 25% de lectores del diario EI Bocén dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 14: Capacidad de entretenimiento del diario

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALESI pnNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entRe18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (ks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS AROS PARCIALES

M F M F ™M | F M F M Flm | F M F M F M

% | f|% % | fl%lflelfl%]| f % | frlwlflelflelrlewlrls|flsl f % Vfl% |flwlrlw|flelfle|flsw] f % fl %
a)si,siempre | 8 |16|0|o|6 |12]2|2]0o|o|o|o| 15 | 31 |10|29|0|0|4 |11|0|0|0|0|0|0] 14 | 40 |e6|38|0|0]|3|29]|0]|0|0|0|0]|0] 9 | 56 |38] 38
_:’i)emprecas'llzzooglsoo 6lo|lol 23| 47 |9 |26|0|l0]|12|34|0|lo]o|ololo]| 21| 60 |2|13|0|0|2]|13|o|lo]o|o|o|o] a4 | 25 |as| 48
c)Casinunca |5 |10|o|lo|6 |12]0|lo|o|o|o]jo| 12| 22 |o|o|o|oflo|o]|o|o|o|lololo] o o |1/6lojo|o|o|olo]|2]|13|0o|0] 3 19 |14 14
d) Nunca olo|ololo|ol|o|lo|o|o|o]o| O o |o|lo|o|lo|lo|o]|olo]|o|lo|o|lo]| o o |ojo|ojofo|o|o|lo|o|lo]|o|o] o 0 ol o
S:':ciale?ta'eszzxwoo214312 6|olo| 49 19(54]0|o0|16|46|0|0|o|0|o]0] 35 9|se|o|ols|31]|olof2]13]0|0]| 16
P 100 | 100
Sub  Totales
finales 24|49|o|of21]43]1]2|3]6]0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]0|0|0]0 100 |9|s6|o|o0|s|31|o]o|2]13|0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:

En relacién a la décima segunda tabla, respecto a LA CAPACIDAD DE ENTRETENIMIENTO DEL DIARIO, los lectores de los
diarios Libero, Depor y El Bocén de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 38% del total dice Si, siempre le parece entretenido el
contenido del diario, del cual un 31% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 40% de los lectores del diario
Depor dan por cierta esta alternativa y otro 56% de lectores del diario EI Bocon dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 48% del
total dice que casi siempre le parece entretenido el contenido del diario, del cual un 47% de los lectores del diario Libero dan por cierta
esta alternativa, un 60% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 25% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa. Asi mismo, un 14% del total dice que casi nunca le parece entretenido el contenido del diario, del cual un 22% de
los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 12% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro
19% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 15: Necesidad informativa

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST pnNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I entRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (e

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35805 | 60ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M Fl ™ F |l owm

% | flwl flelflelfls|flwl F % | fl%!|rf|% % Fflwlflelflel f % %l Ffl%lrlw|flwlrl%|flw] f % fl %
a) Siempre gl16lolofl1]2|1]2|olo|o|o] 20| 20 |8 |23|o|lo]|8|23|lo|lo]|o|o|o|o| 16| 46 |4|25|0|0]|5|31|l0|lo]o|o|o|o] 9 | s6 |35] 35
b)Amenudo | 6|12|0|l0|3|6|o|lo]|2]|alo]lo] 12| 22 |7 |20]l0|0|8|23|0o|ofo|lo|o|o] 15| 43 |a|25|0|ofo|o|o|ofo|lo|o]jo] 4 | 25 |30] 30
c) Algunas
roces 10|20]0|0|17|35]|0|o|1|2|0|o0| 28 | 57 |4 |11]|0o|ofo0o|o0|o|o|o|o|o|lo] & 11 |o|o|olo]|o|o|o|lo]o|o]|o|of o o |32] 32
d)Casinunca |o|o|olo|lo|o|o|lo|o|lo]o|o]| o o |o|o|ololo|o]|o|o|o|lololo] o o |ololojo|o|o|o|lolo|ololo] o 0 ol o
e) Nunca ololololo|o|o|lofolo|o|o| o o |o|o|ololo|o]|o|o|o|lololo] o o |1/6lojo|o|o|olo]|2]|13|0o|0] 3 19 | 3| 3
S:':ciale?ta'eszzxwoo214312 6|olo| 49 19(54]0|o0|16|46|0|0|o|0|o]0] 35 9|se|o|ols|31]olof2]13]0|0]| 16
P 100| 100
Sub  Totales
finales 24(49|0|0|21]43]|1]23|6]0]|0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0|0]0|0|0 100 |9|s6|o0|o|5|31(o|0]2]|13|0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacién a la décima quinta tabla, respecto a la NECESIDAD INFORMATIVA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocon de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 35% del total dice que el diario siempre satisface su necesidad de estar informado,
del cual un 20% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 46% de los lectores del diario Depor dan por cierta
esta alternativa y otro 56% de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 30% del total dice que el
diario a menudo satisface su necesidad de estar informado del cual un 22% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta
alternativa, un 43% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 25% de lectores del diario El Bocén dan por
cierta esta alternativa.
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Tabla N° 16: Factor que determina la compra

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST entRe1gyY | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES'entRe1gy [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| oo iiEs

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35805 | 60ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flm | F M | F | ™ Fl wm

flo [ flolf % [ flolfin|flw]l £ | % [ri%|flow[f|%|[flwl[flswflo] r| % [fls|fluflw|flw|lfle/fle] @] % |F]%
a) si 1122]|0|012|24|1|2|3]|6|o|o| 27 | 55 |123|37]|0o|o]| 8 |23]|o|o]o|o|o|o| 21| 60 |5|31|0|0|3]|19|0]|0]|2|6|0]|0] 9 | 56 |57] 57
b) A veces 7 1a]o]lo|3|6|0o]lofolo]|o|o] 20| 20 |s5|14|0|0|5|14|l0|l0]o|ofolo] 0] 29 [2]|13|o|lo]|1|6|o|o|1]|6]|o]|o| 4 | 25 |24 24
c) No 6 |12/0]lo|6|12]0|o|o|o|o|o| 12| 24 |21|3]|o|o|l3]|9]|o|o]o]lololo] 4 | 112 |2|13|o|lo|1|6|0]|0|o]|0]|0|0O]| 3 19 | 19| 19
S:':ciale?ta'eszzxwoo2143123600 49 19]54|0|0|16|46|0]|0]o|o|o|o] 35 9|s6|o|o|s|31]o|0]|2|13]|0|0] 16
P 100 100
Sub  Totales
finales 24(49|0|021]43|1]23|6]0]|0 100 |19|s4|0|o0|16|46]|0|0|0]0|0]|0 100 |9|s6|0|0]|s|31]|0|0]2]13]0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:

En relacion a la décima sexta tabla, respecto al FACTOR QUE DETERMINA LA COMPRA, los lectores de los diarios Libero, Depor
y El Bocon de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 57% del total dice que las decisiones de la linea editorial
publicaciones si determina su compra, del cual un 55% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 60% de los
lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 56% de lectores del diario El Bocdn dan por cierta esta alternativa.. Por otra
lado, un 24% del total dice que las decisiones de la linea editorial sobre sus publicaciones A veces determina su compra, del cual un 20%
de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 29% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y
otro 25% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.

sobre sus

Finalmente un 19% del total dice que las decisiones de la linea editorial sobre sus publicaciones No determina su compra del cual
un 24% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 11% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta

alternativa y otro 19% de lectores del diario EI Bocén dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 17: Importancia del contenido

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE 36Y >a 60 |SUBTOTALES [ ENTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES[ c\NTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES
3 3 a 3 3 a 3 3 a TOTALES

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flwm | F M F M F |l owm

flolflelflelflelflelflel f % |Flwlflelrfle|flelfle|lflel f % |flwlrlwlrflw|flelrle|fle]l f % fl %
a) Si,
porque me|17|35|0|0|15|31|1|2 210|o0| 38| 69 |16|46|0|0|11|31|0|l0]0|o0|oflo] 27| 77 |9|s6|o|0|3|19|0|0|1|6|o]|o| 13| 81 |74 74
interesa
b)Aveces |2 |4 |o|lo|6|12]lolo]2]|4]o]lo] 10] 20 |3|9|olo|4|11]|o|ofolo|o]|o] 7 20 |o|lololo|1|6|olo]|1]6|0l0] 2 13 19| 19
c) No,
porque no| 5 |10lo|lo|o|o|olo]o|olo|o] s 10 |o|lololo|l1]3]|o]|ofolo|o]o] 1 3 lo|lo|olo|1]|6|o|o]o]o]|o]lo]| 1 6 7| 7
me interesa
Sub Totales (., | 1o 10(0]21]43]1]2 6|0|0]| 49 19|s4|o|lo|16|a6|0|0]o]|olo]o] 35 9ls6|o|o|s|31]/olo]2|13|o|0] 16
parciales 100| 100
Sub Totales
finales 2449|0|0[21]43]1]2 6|0|0 100 |19|s4|0|of16|46|0|0]0]0 |00 100 |9|s6|o|o]|s5|31|o|0]2]13]|0]0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En relacion a la décima séptima tabla, respecto a la IMPORTANCIA DEL CONTENIDO los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocén de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 74% del total dice que los contenidos publicados sobre el mundial de Brasil 2014 Si
determinan su decisién de compra, porque si le importan, del cual un 69% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa,
un 77% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 81% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta
alternativa.. Por otra lado, un 19% del total dice que los contenidos publicados sobre el mundial de Brasil 2014 A VECES determinan su
decision de compra, porque a veces le importan, del cual un 20% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 20%
de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro13% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 18: Calidad del contenido

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |[SUBTOTALES[ pnN7Re1gY | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES['enTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| Lomhies

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35AR0s | 60AROS ANOS PARCIALES

M F M Fl™m | F M F M Flm | F M| F |l ™M | F| wm

Flowlflelflelrlwlflelflel F 1 % Lrlelrlelflewlflewlrlelflel £ 1 % |flelflwlrlelrlolrlelrlsl f L % | F] %
a)
Absolutamente |15|31|0|0|15[31|0o|o]o|o|o|o| 30 | 61 |14|a0]|0|0|11|31|0|0]0|0|0|0| 25 | 71 |4|25|0|0|3|19]|0|0|1|6|0|0| 8 | 50 |63 63
si
b) Algunas
veces sf 6 |12|0lof5|10[1]2]3|6|0f0| 15| 31 |4 |11]o|0o]|3|9|o|o]|ofo|o|o] 7 | 20 |s|31]|0|0|2]13|0|0|1|6 |0[0| 8 | 50 |30] 30
c)
Definitivamente | 3 | 6 [0|0| 1|2 |o|o|o|o|o|0]| 4 8 |1(3|ojo|2|6|0|o]|ojo|o|of 3 9 lolo|ojo|o|lo|o|lo]o|lo]|o|o] o o | 7] 7
no
Sub Totales

) 24|49|0|o0f21|43|1|2|3|6|0|0] 49 19(54|0|o0|16]46|0|0f0|0]|0|0] 35 9|s6|0|0|5|31]0|0]|2|13]|0|0] 16
parciales
100 | 100

Sub Totales
finales 24|49 |0|0|21|43]1]|2]|3|6|0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]0|0 0|0 100 |9|s6|o|ofs|31|o]o|2]|13|0]0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En relacion a la décima octava tabla, respecto a la CALIDAD DEL CONTENIDO los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon

de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 63% del total dice que la calidad de la informacién es ABSOLUTAMENTE la razén que
determina su consumo, del cual un 61% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 71% de los lectores del diario
Depor dan por cierta esta alternativa y otro 50% de lectores del diario El Boc6n dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 30% del
total dice que la calidad de la informacion es ALGUNAS VECES la razén que determina su consumo, del cual un 31% de los lectores del
diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 20% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 50% de lectores
del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 19: Valoracion noticiosa

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST entReagy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES['entReagy [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| . oiiEs
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flm | F M| F |l ™M | F | wm
Flowlflwlrflw|Flelrle|flel f % |Ffl%lfle|lflelflelfle|fls]| f % VFl%|flewlrle|flulfle|fle] f % fl %
=
a)  Confiol ) loalololo|18]o]o]1|2]o]lo| 22| a5 |9 |26]0]0|3|9|ololololoo] 12| 3a |7]aa]o]o|2]13]0lolo]o|o]o] o | s6 |a3] 43
plenamente
b) Confio 10/20|0]o|9|18|o|o|o|ofolo] 19| 39 |8|23|o|lo]|9|26]|0|o]o]o|o|o| 17| 49 |1|6|0|0|2]|13|0]|0]|1]|6|0]0o] 4 | 25 |40 40
c) Confiol o1 lolo]s|6|1]2|2]alolo] 8| 16 |2]6|0]o|a|11]|olo]o|olo|o| 6 | 17 |o]o|o]o|o|o|o]o|o|olo]o] o o || 14
parcialmente
d) Desconfio | 0 |0 |o|o|o|o|o|lo|olo|o]o] o o |lo|lololo|lo|o]|o|lo]|o|o|o|o]| o o |1/6|oflo]|1]|6|olo]|1]|6lolo] 3| 19 | 3] 3
S:lr’cialzgta'esuwoo214312 6|olo| 49 19(54]0|o0|16|46|0|0|0|0|0]0] 35 9|se|o|o|s|31]|o|lo|2]|13]0|0]| 16
p 100 | 100
Sub Totales
froles 24|49 |0|o0f21(43|1]|2[3|6]0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0]|0|0 0|0 100 |9|s6|o0|o]|5|31]o|lo]2[13]0]0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En relacion a la décima novena tabla, respecto a la VALORACION NOTICIOSA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocén de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 43% del total CONFIA PLENAMENTE, en la informacién que ofrece el diario, del
cual un 45% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 34% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta
alternativa y otro 56% de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 40% del total CONFIA, en la
informacion que ofrece el diario, del cual un 39% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 49% de los lectores
del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 25% de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.

Asi mismo, un 14% del total CONFIA PARCIALMENTE, en la informacién que ofrece el diario, del cual un 16% de los lectores del
diario Libero dan por cierta esta alternativa y un 17% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 20: Fidelidad por el diario

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST enNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[enTRei1gyY [ ENTRE36Y | >a 60 1 TOTALES
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35aR0s | 60ARNOS ANOS
M F M Flm | F M F M Flm | F M| F| M| F | ™M|F

Flwlflw|lrfle|flelfle|lFlel f % |rlwlflelrfle|fle|lflelfle]| f % lrlw|Flelfle|flelflw|fle|lfl %] f | %

a) Considero

que si 17|35/0|0|10|20(0fj0|1|2|0|0] 28 57 |10|29(0|0|9|26(0|0|0|0O|0O|O] 19 54 |7(44|0(0]|5(|31|0|0|1|6|0|0]13]81]60]| 60

b) Algunas veces

S 6(12|0|0)11|22|(0|0|2]|4|0|0] 19 39 9 (26(0(0| 7 |20|0|0|0Oj0O|0O|O] 16 46 |2|13|0|0|0| O |O|O|1|6|0|0}J3]J19]38] 38

c) Considero

que no 1(12|0|{0]J]0O|0O|1(2]|0|0(0]|O 2 4 0|j0|0OjO0OjJO|O|O|JOJO|O]|O]O 0 0 0|0 |0O|lOfO|lO]|O|O]JOjO(O|O]O 0 2 2
Sub Totales

arciales 24149|0(0|21(43|1|2|3|6|0|0] 49 19(54(0|0|16|46|0|0]|J0O|0|0O|0O] 35 9/56|0({0|5(31|0|0]2(13({0|0]16
p 1001 100
Sub Totales
finales 24149/0(0(21(43|1|2|3|6|0{0 100 |19(54|0|0|16|46(0|0|O|O|0O]|O 100 19|56|0|0|5(31({0|0|2|13|0]|O0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:

En relacion a la Vigésima tabla, respecto a la FIDELIDAD POR EL DIARIO los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocén de
la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 60% del total considera que los contenidos publicados Si generan fidelidad en el diario, del
cual un 57% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 54% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta
alternativa y otro 81% de lectores del diario EI Bocén dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 38% del total considera que los
contenidos publicados ALGUNAS VECES generan fidelidad en el diario, del cual un 39% de los lectores del diario Libero dan por cierta
esta alternativa, un 46% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 19% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa.

Finalmente un 2% del total considera que los contenidos publicados NO generan fidelidad en el diario, del cual un 4% de los
lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 21: Variedad tematica de hechos deportivos

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| pnNTReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALESI entRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| 6o
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35AR0s | 60AROS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flwm | F M| F|l ™M | F| M| F

Flolflel flelflulrlelflel £ 1 % Vrlwlrlel flelflewlflelflel £ 1 % [rlwlrlelrlolflelflslrflel ] % | F] %

a)Si 15(31|0|0f6|12|0|0]J0O|0O|0|0O] 21 43 |16|46|0|0) 4 |11(0|00|0O|0O|O] 20 57 |60 |0(0|3|19|0|0|1|6 (0|0} 10 25 511 51

b) Algunas

veces si 6 (12|0|0(12|24|1|2|1]|2|0|0} 20 41 3/9|0(0|12(34|0|0|0O|O|O|O] 15 |43+++|1| 6 |0|0|2|13|0|0OfO|O |O|O] 3 19 38 | 38

c)Nosiempre | 3 | 6 (0|03 |6 (0[0|2|4|0[0] 8 16 ojo0(0|j0jO0|O|OfO|O|O|O|O] O 0 |ojojojo|j0ojO0|OjOfOfO|OfO] O 0 8| 8

d) Nunca o|jo0|0OfOfO|O(|O|OJO|O]|O]|O 0 0 oO|0|0lOJO)|O]|O|O]JOfO]|O|O 0 0 2|13({0|0|0|0O0O|0Of|O]J1(6|0]|O0 3 19 3 3
S::)Ciall'sotales 24|149|0|10|21|43|1|2|3|6|0|0] 49 19|54(0(0]|16(46|0(0]0|0|0|0O] 35 9(19(0|0|5(31|0|0f2|13(0|0] 16

P 1001 100
Sub Totales

finales 24149|0(0(21(43|1|2|3|6|0]|0 100 |119(54(0|0|16|46|0|0f0|0 (0|0 100 |9|19|0({0|5(31|(0|0]|2|13|0|O0 62.5

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacion a la vigésima primera tabla, respecto a la VARIEDAD TEMATICA DE HECHOS DEPORTIVOS, los lectores de los

diarios Libero, Depor y El Bocén de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 51% del total reconocen que Si se incluyen otras
disciplinas deportivas a parte del futbol en tiempo de mundial, del cual un 43% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta
alternativa, un 57% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 25% de lectores del diario El Bocén dan por
cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 38% del total dicen reconocer que ALGUNAS VECES se incluyen otras disciplinas deportivas a
parte del futbol en tiempo de mundial, del cual un 41% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 43% de los
lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 19% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.

Finalmente un 3% del total dicen reconocer que NUNCA se incluyen otras disciplinas deportivas a parte del futbol en tiempo de
mundial, del cual un 19% de lectores del diario EI Bocdn dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 22: Preferencias del lector

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALESI pnNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I'enTReE18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . (ks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS AROS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M Fl ™ F |l owm F

flowlflel flelflelflelflel £1 % Lrlelflelflelrlelflelflel F 1 % Lrlwlflelflelflelflslflel £ ] % | F] %
a) si 21(43|0|o|17]35|1]|2|2|2]|0|o] a0 | 82 |18|51|0|0]|10|29|0|0]0|0|0|0]| 28 | 80 |7|44|0|0]|2]|13|0|l0]|1|6|0|0] 20| 63 |78 78
b) No 3|6lolola|8|o]lof2]/a|o|o] o 18 |1]3]o|lo|6|17|0]|ofolo|o|o]l 7 | 20 |2]13|0|o03|19]|0|0|2|6|0f0] 6 | 38 |22 22
S:?ciale?ta'esuwoo2143123600 49 19|54|0|o0|16|46|0|0|0|0|0]0] 35 9|se|olo|s|31]|o|lof2]|13]0|0]| 16
p 100| 100
Sub  Totales
firles 24(49|0|021]43|1]23|6]0]|0 100 [19|s4|0|o0|16|46]|0|0|0]0|0|0 100 |9|s6|o|o|5|31|o|0]2]|13|0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacion a la vigésima segunda tabla, respecto a las PREFERENCIAS DEL LECTOR, los lectores de los diarios Libero, Depor y

El Bocdn de la ciudad de Chiclayo manifiestan lo siguiente: el 78% del total dice que el diario que consume Si esta abocado a sus
preferencias, del cual un 82% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 80% de los lectores del diario Depor dan
por cierta esta alternativa y otro 63% de lectores del diario El Bocdn dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 22% del total dice
que el diario que consume NO esta abocado a sus preferencias, del cual un 18% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta
alternativa, un 20% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 38% de lectores del diario EI Bocén dan por
cierta esta alternativa.
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Tabla N° 23: Sensacionalismo noticioso

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES enNTRei1gY | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| e
35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flwm | F M Fl wm Fl wm F
flowlflwlrlelrielrlwlflel £ 1 % Lrlolrlelflelrlewlrleolrlesl F 1 % lrlwlflwlrlewlflelrlelrisl £ % | F]%
:i)empres"5looo714oo ololo] 12| 24 |15|43|o|o|5 |14|o|ofolo|o]lo] 20| 57 |o|o|o|o]|3|19]|0|l0]o]o0|olo] 3 19 |35 35
?i)empreca$|15310061212 6/o|o| 25| 51 |3|9|o|o|s5|1alo|lo]o|ololo] 8 | 23 |9|s6|lo|lo]|o|o|o|lo]o|o|o|o] 9| s6 |42] 42
E)uncacas'zxsoosmoo ololol 12| 24 |1|3|o]lo|4a|11|lo]|o]olololo| 5 | 14 |olo|o|lo|1|6|0|lofolo]|o|o] 1 6 |18] 18
d) Nunca ololololo|o]|o|lofolo|o]|o]| o o |o|ol|olo|l2]6]|o]lofololo|o] 2 6 |olololo|1|6|olo]|2]|13|0|0] 3 19 |s| s
Total
Sub Totales |\ 145 (0| 0|21]43]|1|2]3]6|0]0]| 40 19]54|0|o|16|46|0]0|o]o]ol0] 35 9|s6|o|o|s5|31]|o]|o]2|13]0|0] 16
parciales
100 100
Sub Totales
firles 24(49]0]0(21]4a3]|1]2(3|6]|0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0|0]0 0|0 100 |9|s6|o|o]|5|31|olo]2]|13]|0]|0 100

Interpretacion:

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

En relacion a la vigésima tercera tabla, respecto a la SENSACIONALISMO NOTICIOSO, los lectores de los diarios Libero, Depor y

El Bocdn de la ciudad de Chiclayo; manifiestan que: el 35% del total dice que la carga emocional Si genera interés, del cual un 24% de
los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 57% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro
19% de lectores del diario EI Bocon dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 42% del total dice que la carga emocional CASI
SIEMPRE genera interés, del cual un 51% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 23% de los lectores del
diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 56% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.

Finalmente un 5% del total dice que la carga emocional NUNCA genera interés, del cual un 6% de los lectores del diario Depor dan
por cierta esta alternativa y otro 19% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 24: Cultura de consumo

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| enNTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALESI entRei1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| _ )ik

35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Fl M| F M | F | ™ Fl m F

floelflelrflelflelrle|lflel f % | Fl%lflelrflwlflelrlelrls| f % |Fl%|fl%|lrl%|flelfl%|flel F % ff %
a) si 11|22|0|o0| 7 |14|1]|2|2|4]olo] 20| 43 |14|4s0|0|0]|8|23|0|o]|o]o|o|o| 22| 63 |s|31|0|o0|2|13|0]|0]|2]|13]|0]0] 9 | s6 [|52] 52
b) No 13|27|0|o014|29|0]|o|1|2]olo] 28 | 57 |5 |14|o|o]|8|23]|o]o]o|olo|o| 13| 37 |4|25|0|o0|3|19|0]|0|o|0|o]o] 7 | 44 |48 48
;:':ci;::a'esz44900214312360049 19|s54|0|0|16|46|0]0|0]|0|o|0] 35 9lse|o|o|s|31|0]|o|2]|13]|0]0] 16

100 100

Sub Totales
finales 24|49|0|0f21]43|1|2(3|6]0]0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0|0|0 0|0 100 |9|s6|0|o]|5|31]0]0]2]13]0]0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacion a la vigésima cuarta tabla, respecto a las CULTURA DE CONSUMO, los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocon de la ciudad de Chiclayo manifiestan lo siguiente: que el 52% del total dice que, de no haber interés por el tema mundial, la
informacién del torneo local Si influye en su consumo, del cual un 43% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un
63% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 56% de lectores del diario EI Bocon dan por cierta esta
alternativa.. Por otra lado, un 48% del total dice que, de no haber interés por el tema mundial, la informacion del torneo local NO influye
en su consumo, del cual un 57% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 37% de los lectores del diario Depor
dan por cierta esta alternativa y otro 44% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.
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Tabla N° 25: Relevancia del personaje

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALEST rnrReagy [ ENTRE36Y | >a 60 |SYBTOTALES['entReagy [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| oriies

35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 AROS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M Fl wm F |l wm F

Flowlflel rlwlrlwlrlelflwl f % |Fl%|flwlrflw|lflelrlw|lflel f % |fl%|flolrlo|flelrfle|fle|l f % fl %
a)si 16/33]0|0]12|24]0|0|o|o|o|o| 28 | 57 |18|51|0|0|24]|40|0|0]0|0|0|l0] 32 | 91 |8|s0|lo|o]|5|31|0|o0|1|6|0|0| 14| 88 |74]| 74
b) No g |16]|0]o|9|18|1]|2|3|6]|0|o] 21| 43 |1|3|o|lo]|2|6|0|lo]|o]|o|o|lo] 3 9 |1|/6|olo|o|o|olo]|1]|6|0|0] 2 13 | 26| 26
S::’cialzta'esuwoo214312360049 19|54lo0|o|16|46]0]0|0l0]0]0] 35 9lselolo|s5|31|olo]2]|13|0|0] 16
P 100| 100
Sub Totales
firles 24(49|0]0(21]43]|1]2(3|6]|0]|0 100 |19|54|0|0|16|46|0|0|0]0 |00 100 |9|s6|o|o|5|31|olo]2]|13|0]|0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:
En relacién a la vigésima quinta tabla, respecto a las RELEVANCIA DEL PERSONAUJE, los lectores de los diarios Libero, Depor y

El Bocén de la ciudad de Chiclayo manifiestan lo siguiente: que el 74% del total que la relevancia del personaje Si influye en su decisién
de compra, del cual un 57% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 91% de los lectores del diario Depor dan
por cierta esta alternativa y otro 88% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa. Por otra lado, un 26% del total que la
relevancia del personaje NO influye en su decision de compra, del cual un 43% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta
alternativa, un 9% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa y otro 13% de lectores del diario El Boc6n dan por cierta
esta alternativa.
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Seqgundo instrumento: Encuesta

Tabla N° 26: Valor noticioso de los hechos deportivos

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALES [ pn\rrrigy [ ENTRE35Y | >a 60 |SUBTOTALES'enTRe18Y [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| . e
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ARNOS PARCIALES | 35af0s | 60ARNOS ARNOS PARCIALES
M F M Flm | F M F M Flwm | F M| Fl ™M | F | ™
Flowlflwlflelflwlflelflsw] f % Vrlwlflwlflewlflelflwlflel 1 % |Fl%lflelsrlw|flelrlelflesl £ » | fF|%
fgconozt§112700225400 olo|o| 33| 8 |20[41|0|0|9|18|0|0]o|0|o|lo] 29| 59 |1]|10]|0|0]|4a|4a0|0|0|1]|10|0]|0| 6 | 60 | 68| 68
b) A veces
lo 1|2|o]lo]|4]10|o|ofolo|ojo]l 5 | 12 |8 |16|o|o|3|6|o|lo]o]jolo|o| 12| 22 |1|10|0|0]|2]|20]|0]0]0]|0]|0]l0| 3 | 30 |19 19
reconozco
No |
) No ol ol g1gl0fl3]7|oflo]o]olo|o] 3 7 |7 |14|0]lo|2]4|o|o|o|olo|o] 9 | 18 |1]|10]|0|0fo|lo]|o]o]ojo|ojo]l 1 | 10 |13]13
reconozco
Sub
Totales |12]29|0|0|29|71|0|0]0|0|0f0] 42 35(71]0|0|14|29]|0]0]0]0]|0|0] 49 3|30|0|o0|6|60|0|0|1]10[0|0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales [12]29]|0|0|29|71|0|0|0|0]0]0 100 |35|71|0]o0|14|29|0|0f0|0]|0]0 100 |3|30|0|0|6|60|0]|0|2|10|0|0 100
finales

Interpretacion:
En relacion a la primera tabla, respecto al valor de la noticia deportiva que los lectores de la ciudad de Chiclayo encuentran en los

diarios Libero, Depor y El Bocon, las estadisticas demuestran que, el 68% del total reconoce el valor de la noticia deportiva, del cual un
80% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 58% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta alternativa
y otro 60% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta alternativa.. Por otra lado, un 19% del total a veces lo reconoce, del cual
un 12% de los lectores del diario Libero dan por cierta esta alternativa, un 22% de los lectores del diario Depor dan por cierta esta
alternativa y otro 19% de lectores del diario El Bocon dan por cierta esta alternativa.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 27: Interés por la informacion

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE 18Y ENTRE 36 Y >a 60 S::;SLAL;I;S ENTRE 18 Y ENTRE 36Y >a 60 SIL’J:FI?II::ES ENTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 Sg:;g;‘t:;:s TOTALES
35 ANOS 60 ANOS ANOS 35 ANOS 60 ANOS ANOS 35 ANOS 60 ANOS ANOS
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
fFlL%|fl%|f|%|f|%|F|%|f|%] f % Vfl%|fl%|f|%|f|%|f|%|f|%] f % Vf1%|f|%|fIl%|f|%|f|%|f|%]| f % f | %
a) Si. 8 (2001 0]23|56(0|0|0O|0O(0O|0O] 31 76 27|55|/0|0|10|20(0|0f0O|O|O|O] 37 76 1110(0|0|6|60(0|0|2({10|0]|O0 8 80 76 | 76
b)
Algunas | 2 |5|0|0|1|2]|0|0|O[O|O|O] 3 7 7114({0|{0(4|8|0|0|JO|O|0O|O] 12 22 2(20|0|0|0(O0O|OlOfO|O|O]|O]}) 2 20 16 | 16
veces.
c) No 2|5|0|/0|5|12|0|0|0O|O|O|O} 7 17 1|/2|0|{0|l0O]|0O|0|O|O|O|O|O] 1 2 |Jo|o0|0|O|O|OfO|O|O|O|O|O]}] O 0 8 | 8
Sub
Totales |12(29|0({0|29|71(0|0|0|O|0O|O] 41 35|/71|{0|0|14|29|0|0|0|0O|0O|O] 49 3/30(0|0|6|60|0[0|1|10(0|0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12|29(0|0]29|71|0|0|0|0|0O|O 100 |35(71|0|0]14|29(0|0f0|j0O]|0O|O 100 |3|30(0|0]|6|60|(0|02({10|0]|O 100
finales

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:
En relacion a la segunda tabla, respecto al INTERES POR LA INFORMACION sobre el mundial de futbol 2014 que los lectores de

la ciudad de Chiclayo encuentran en los diarios Libero, Depor y El Bocoén, las estadisticas demuestran que, el 76% del total si tiene
interés por la informacién ofrecida sobre este evento internacional, del cual un 80% de lectores del diario El Bocén dan por cierta esta
opcion, mientras que el 76% de los lectores del diario Libero y depor respectivamente dan por cierta esta alternativa. De otro modo, un
16% del total de encuestados afirman que Algunas veces le resulta interesante la informacion, reafirmados en el 22% de los lectores del

63




diario depor y el 20% del diario EI Bocdn que eligieron esta alternativa. Finalmente un 8% del total no encuentra interesante la
informacion, del cual un 17% de los lectores del diario Libero son los que mayoritariamente lo afirman.
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Tabla N° 28: Utilidad de la informacién deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALES ["enNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES [MenTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES | ik
35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60 AROS AROS PARCIALES
M F M Flm | F M F M Flm | F M | Flwm ]| F| ™
Flowlrlwl rlwlrlelrlwlrlol £ 1 % Lrlwlrlwlrlwlrlelrlwlrlol £ 1 % lrlwlrlwlrlwlrlelrloelrlosl 1 % | F %
si)empr:"zllooozassoo olo|o] 27| 65 |20(a1|0|0|8 |16|0|0|0|0|0|0] 28 | 57 |2|20|0|0|5|50|0|0|1|10{0|0] 8 | 80 |63]|63
Z)em;f'zsoooooo olo|o] 2 5 |12]24|0|o|a|s8|ojofo|o|oflo| 16| 33 |1]10|0|0f1]|10|0]0]0f[0|0|0| 2 | 20 |20 20
Ei)empr':°370051200 olojo] 8 | 20 |3|6|o|lo|1]|2]|0|lo|o]|o|0|0]| 4 8 |o|o|ojo|o|o|o|o|ojo]|ofof o o |12]12
d) No 3|7|olof1]|2|o]jo|o|o|ofjo| 4 | 10 |o|o|ojo|[1]|2]|o|o]o|olojof 1 2 |olo|o|lofo|o|o|lo]o]lo|o]o] o o |s5]s
Sub
Totales [1229|0|0|29|71]0|0]0|0 0|0 41 35(/71|0|0f14|29|0]0fo]|o|o|o] 49 3/30|o|o|6|60|0|0]|1]10]|0|0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12|29(0|0|29|71]0|0]0|0|0]0 100 |35|71]|0|014|29|0|0|0|0]|0|0 100 |3[30]|0|0|6|60|0|0|1|10]0]0 100
finales

Interpretacion:

En relaciéon a la tercera tabla, respecto a si los lectores de la ciudad de Chiclayo encuentran util la informaciéon que los diarios
deportivos Libero, Depor y El Bocon otorgan posterior al mundial Brasil 2014, las estadisticas demuestran que, el 63% del total Siempre
lo encuentra util, manifestado en la aprobacién del 80% de lectores de el Bocén, 65% de lectores de libero y 57% de lectores de depor.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

De otro modo, un 12% del total no siempre encuentra util la informacién, que es confirmado con el 20% de los lectores de
libero y 8% del diario depor respectivamente.
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Tabla N° 29: Proximidad del evento deportivo

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYBTOTALES [“rnTRe1gy | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES I"r\rpei1gy [ ENTRE36Y | >a 60 | SYUBTOTALES| o iEs
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS AROS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flm | F M| F |l ™M | F | ™
0, 0, % 0, 0, 0, 0, 0, [v) % [v) [v) [ () [ 0, % [v) 0, 0, 0, f %
Flowlfle|f flowlflelf|le|l f % |7 |%|f|%]|f flwlflelflel 7 % |7|% |F|l%]|f Flwlfle|flw] f %
a) Si. 11|27|0|o|27|66|0|lo]olo|o|o| 38| 93 |30|61]|0|0|11|22|/0|0|0|0|0|0] 41 | s4 10|o|o|s|solo|of1|10(0]0 70 | 86| 86
b) No 1|2]olo|l2|5|olo]olo|o|o] 3 7 |s|wo|olo|3|6|o|lofolojolo| 8 | 16 |2]20|0]0]|1]10|0]0 olojo] 3| 30 |14]14
Sub
Totales |12 |29|0|0]29|71|0|0 o]0 |o|o] 41 35|71]/0]0]14]29|0|o0|o|o|o|o]| 49 3/30|0|of6|e0|o|0|1]10]0|0] 10
parciales
100 | 100
ub
Totales |12 29|0|0|29|71|0|0|0|0|0]0 100 |35|71]|0|o0|14|29|0|0|o]o|0]o0 100 |3|30|0|o]|6|60|0|0|1|10]|0]0 100
finales

Interpretacién:
En relacion a la cuarta tabla, respecto a la proximidad del evento deportivo, las estadisticas revelan que el 86% del total de

encuestados, afirman que la informacion del evento se debe a cercania geografica, evidenciado en el 93% de aprobacion de lectores de

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Libero, 84% de lectores de depor y 70% del bocon.

Solo el 14% del total no esta de acuerdo con lo anterior, manifestado en el 30% de lectores del Bocon, 16% de depor y 7% de

Libero.
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Tabla N° 30: Etica periodistica

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES [“enTRE18Y [ ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES I"e\rReagy [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| . oiiEs

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | ¢ M F M Flwm | ¢ M| F |l m | F | ™

Flowlrlwlrlwlrlwlrlwlrlel £ 1 % |Fl%|flwlflelrlwlrlelrls] f % lrlowlrlwlrlwlrlwlrloelrlel £ % | F[%
a) Si
tienen | 6 |15|0|0[20|49]|0|0|o|o|o|o| 26 | 63 |24[49|0|0|13|27]0|0|0|0|0|0| 37| 76 |3|30|0|0|6|60|0|0|1]10|0|0]| 20 | 200 | 73] 73
ética
b) No
tienen |6 |15|0|0| 9 |22|0]0]o|ojo|o| 15| 37 |11|{22|0|0|1|2|o|o|o|o|o|o] 12| 24 |o|o|o|o|o|o o]0 olojo] o o |27 27
ética
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0]0]0|0|0|0]| 41 35|71]/0|0|14|29|0]0]o|o|o|o] a9 3/30(0|o|6|60]0|0|1]10|0]0] 10
parciales

100 | 100

Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0]0]0]|0|0 100 |35|71|0|0|14|29|0|0 0|0 |00 100 |3|30|0|of6|60|0|0]|1]10|0]0 100
finales

Interpretacién:
De acuerdo a los resultados de la tabla 05, el 73% del total de encuestados manifiestan que existe ética periodistica, confirmado
con el 100% de aprobacién de lectores de Bocon, 76% de depor y 63 de libero.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

La discrepancia se visualiza en el 27% del total de encuestados que no aprueban lo anterior, manifestado en la desaprobacion del
37% de lectores de Libero y 24% de Depor.
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Tabla N° 31: Produccion informativa

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES I"entRei18y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES [MentRe 18y [ ENTRE36Y | >a 60 | SYBTOTALES | ks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60ARNOS AROS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flm | F M| F | m Fl ™

Flowlflwlflwlflelrlelflel £ 1 % Vrlwlrflw|fl%|flwlflw|fle|l f % lrlw|rlolrlw|flelflwlflel £ 1 » | F[%
a)
Elaborada
sor 4|10(olo|4a|0]olofo|lo|o]jo] 8 | 20 |21]43|0|0]| 9 |18|0|0]o|o|o]|o] 30| 61 |o|o|o|lo|1|10[0|0 ololo| 1| 10 |39]30
periodistas
b) De otros
S i 5 |12|/o0|o0|23|s6|o|ofo|lo|o|lo]| 28 | 68 |10|20]{0|0|4 |8 |o|lo|o|lo|ojo] 24| 29 |3|30|o|o]|5|s0|o|of1|10l0|o0| 9 | 90 |s1]52
c) No lo

3|7 |olo|l2|5|o|ofolo]oflo] 5 | 12 |4|8|olo|l1]|2]|olo]o|lo|o]lo|l 5 | 10 |o|o|olo|o|o]o|oO ololo| o o |10]10
reconozco
Sub
Totales |12[29|0|0|29|71]0|0|o|0|0]0] 41 35/71|0|014|29]|0|00o|0|o]|o] 49 3/30|0|0|6|60|0]0]|1]|10]|0|0] 10
parciales

100 | 100

Sub
Totales |12[29|0|0|29|71|0|0fo|0]|0]0 100 |35|71]0|0|14|29|0|0]0]0|0]0 100 |3]30]o|o|6|60|0|0|2]10[0|0 100
finales

Interpretacion:
En relacion a la sexta tabla, respecto a la produccion informativa, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon de la ciudad

de Chiclayo se comprueba que el 51% del total de encuestados coincide en que la informacion vertida en el diario es elaborada por otros
medios (agencias de informacién), confirmado por el 90% del Bocdén, 68% de Libero y 29% de Depor. Del mismo modo, el 39% del total
de encuestados manifiestan que la informacidn que leen en los diarios es elaborada por los periodistas, demostrado en el 61% de Depor,
20% de Libero y 10% de Bocon.

Finalmente, sélo un 10% del total no reconoce el origen de la informacién que leen en dichos diarios.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 32: Posicionamiento del diario

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES[enNTRE18Y 35 |ENTRE36Y60| >a 60 |SUBTOTALES [ enTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES | o 6o

35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES AROS AROS ANOS PARCIALES | 35Af0s | 60AROS AROS PARCIALES

M F M F |l ™M | F M F M Flwm M| FlM]|F]| WM

Flolrlwlrloelrlewlrlwlrlol £ 1 % Vrlwlrlelrlwlrlwlslulrlel 71 % lrlwlflewlrlelrlwlrlelrlel £ 1 % f]%
fILCZ'I;'°71700194600 olojo] 26| 63 |11|22|0f0o|3|6|0]|0]|0|0| |0] 14| 29 |3|30|0|0|6|60[0|0|1]|10|0]0| 10 | 100 | 50 |50
b) No lo
cercibo | 3|7 [0|0] 2|5 |o|o|ojojofo| s [ 12 |21]a3]0f0|10/20| 0f0f0o|0| fof31[ 63 Jojolojofojolofofojofofof o o | 36|36
c) No lo
rcen | 25 |ofo|8|20]0]ofojojojo] 10| 24 [3|6|0j0f1|2]0]0f0|0| |0O] 4 8 |o|o|o|lofo|o|oflofo]o]|olo] o 0 | 14|14
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0|0|0|0|0| 41 35(71|0|0|14|29|0 (0|0 |0 |o|0]| 49 3/30|0|0|6|60|0|0|1]10]|0|0] 10
parciales

100 | 100

Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0 0|0 |00 100 |35|71]0|0f14|29|/0|0]0]0]|0|0 100 |3|30|0|0|6|60|0|0]|1|10|0]0 100
finales

Interpretacion:

En relacién a la séptima tabla, respecto a la posicionamiento del diario, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocén de la
ciudad de Chiclayo; encuentran que el 50% del total de encuestados, afirman que los diarios Si utilizan recursos de posicionamiento de
mercado, confirmado por el 63% de Libero, 29% de Depor y 100% de Bocon. El 36% del total de encuestados no perciben esta situacion,
afirmado por el 63% de Depor y 12% de Libero. Mientras en 14% del total de encuestados dicen que no lo hacen, sustentado en el 14%
de Libero y 8% de Depor.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 33: Calidad de la noticia

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALES [ entReigy [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ entReagy [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES | oo Es

35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 ARfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flm | F M Flowm F M

Flolflwl Flowlflelrlelrlel £ 1 % |Fl%lflwlflelflelflslfle|l f % |flw|flelrlwlflelrlelflel 1 » | F|%
a) Si
existe 3|7 |olo|18|4aa]|o|o|o|ojofo]| 21| 51 |19(39] |o]|9 |18 o| |o| 28] 57 |1]/10|0|0]|6|60|0|0f2|10[0|0] 8 | 80 [|57] 57
calidad
b) No lo
cercibo | 7 [170]0[10[24 (0] 0f0f0|0f0] 17 | a1 [13|27| Jo|4 |8 o| |o| 17| 35 |1]/20]0|0]|0|0]0]o0 ololo| 12 10 |35 35
c) No
existe 2|s|ojlofl1]2]o]lo]|o|lololo] 3 7 |36 0|12 o| |o| 4 g8 |1/10|0o|o0|o]0 o]0 ololo| 12 10 | 8| s
calidad
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0 0|0 |0|0] 41 35(71]0|0|14|29|0|0fo|o|o|0] 49 3|30|0|of6|60|0|0]1]10]|0]0] 10
parciales

100 | 200

Sub
Totales |12|29|0|0|29|71]0|0 0|0 0|0 100 |35|71|0|0f14]29]0]0]0|0 0|0 100 |3|30|0|o|6|60|0|0|2]10]0]0 100
finales

Interpretacion:
En relacion a la octava tabla, respecto a la calidad de la noticia, los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon de la ciudad de

Chiclayo; el 57% del total de encuestados manifiesta que si existe calidad en la noticia publicada, aprobada por el 80% de lectores de
Bocon, 57% de Depor y 51% de Libero. Del mismo modo, un 35% del total de encuestados no perciben esta situacion, evidenciada en el
41% de Libero, 35% de Depor y 10% de Bocén.

Finalmente el sélo el 8% del total dice que no existe calidad en la informacién para su publicacion.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 34: Actualidad de eventos deportivos

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ entreigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['enTRei1gy [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| e
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flm | F M F |l wm F M
fFlolflwlflelflw|lflelflw] f % |flwlflw|lflwlflewlflelrls] f % |fl%|flolflelrflelrls|fls] f % fl%
:i)empre12001zoo olo|o] 2 s |e|12(olo|2|4|olo]o]lo|olo] s 16 |1|10|o|lo]o]o|o]o0 ololo] 1 10 | 11 |12
;Lm;aes'37oo4looo olo|o]| 7 17 |3|6|olo|l2|4alo|lo]o]|ololo] s 10 |o|o|o|lo]o]lo]|o]o ololo] o 0 12 |12
f])uncacas'615009zzoo ololo] 15 | 37 |12]24|0|0]|6|12]|0|l0|o|o]|o]o] 18| 37 |1|10|0|0|5]|50]0]0 olojol 6 | 60 | 39| 39
d)Nunca| 2 | 5 [o|o|15|37|o|o|o]o|o|o] 17| 41 |14|29|0]|0o|4 |8 |0|o|o|o|o|o] 18 | 37 |1|10|0|o0f2|10]0|0]|2|10|0|0] 3 30 | 38| 38
Sub
Totales |12]29]0|0|29(71]0|0]o|o0|o|o] 41 35(71(0|0|14|29|0o|lo]o|o|o|o] 49 3/30|/0|0|6|60|0|l0]|1|10]0|0]| 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12]29|0|0|29|71]0|0|0|0|0]0 100 |35|71]0|014|29|0|0 0|0 0|0 100 [3|30|o|0|6|60|0|0f2|10]0]0 100
finales
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:

En relacion a la novena tabla, respecto a la actualidad de eventos deportivos, al ser preguntados los lectores de los diarios Libero,
Depor y El Bocon de la ciudad de Chiclayo, se encontré que el 39% del total de encuestados encuentra que Siempre influye la actualidad
en la cantidad informativa, evidenciado con el 60% de Bocon, 37% de Libero y depor respectivamente. Otros 38% del total dice que casi
siempre influye, afirmado por el 41% de Libero, 37% de Depor y 30% de Bocon. Finalmente un 12% del total dice que Nunca influye,
sustentado en el 17% de Libero y 10% de Depor.
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Tabla N° 35: Comprension de la noticia

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 [SUBTOTALES| pnNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| oo ies
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35af0s | 60AROS ANOS PARCIALES
M M Flwm | F M F M Flwm | F M M F M
Flow|flel Flw|flwlflelflw] F % |Fl%|flwlrflw|flelrlwlfls] F % |Fl% [Flowlfl%|flelrls|flel f % fl %
a) g |20/0|0|10]24]|0|0f0|0|0|0]| 218 | 44 |26|53|0|0]|12|24|0|0]0|0|0|0]| 38| 78 |3|30|0|0|6|60|0|0]|0|0|0|0] 9 | 90 | 65 | 65
Absolutamente
b) Casi siempre | 4 [10|0|0[19|46|0|0|0|0|0|0] 23| 56 |9 |18|o|lo|2|4|o|lo]|o|o|o|o| 12 | 22 |o|o|o|o|o|o|o|lo|1|10|0|0] 1 10 | 35 | 35
c)
Definitivamente | 0 | 0 olo|ol|o|ofolo]o|o| o o |o|o|o|lolo|o|o|o]o|o|o|o] o o |ololojo|olo|o|lo|o|ololo] o 0 o ]o
no
Sub Totales
. 12129|0|0|29|71|o|o|o|o|o|0]| 41 35|71]/0]014|29|0]0f0o|o]0]|0] 49 3|30|o|lo|6|60|0|0]|1]|10|0]|0]| 20
parciales
100 | 100
Sub Totales
finales 12(29|0|0|29|71]|0|00|0]|0]0 100 |35|71|0|0|14|29|0]|0|0|0 0|0 100 |3(30|0|o0|6|60[0[0]|1|10|0]|0 100
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:

En relacion a la décima tabla, respecto a la comprension de la noticia que manifiestan los lectores de los diarios Libero, Depor y El
Bocon de la ciudad de Chiclayo, el 65% del total de encuestados asume que es absolutamente comprensible, afirmado por el 90% del
Bocon, 78% de Depor y 44% de Libero. Otros 35% del total dicen que casi siempre es comprensible, reafirmado por el 56% de Libero,
22% de Depor y 10% de bocén.
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Tabla N° 36: Forma de interpretacion informativa

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALEST pnNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entReigy | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES | o ks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M| Fl M| F | m ]| F

Flolflw|l flewlflelflelfls] F % | flwlflelrlelrlelfle|rle| f % |flo|flelrlw|flwlfls|fle|l f % | f|%
a) si 8 |20|0]0|22|54|0|0]olo|olo]| 30| 73 |33|67| |0|12]|24| |o]| |o| |o] 45| 92 |[3|30|0|0|6|60|0|0|2|10|0|0]| 10 | 100 | 85| 85
b) No 4 |10|0|o0|7|17|0]|o]olo|olof 21| 27 |24 0|24 ol |o| |o] 4 g8 lololo|ofo|lo]o]o ololo] o o |15]1s
Sub
Totales [12|29(0|0|29|71|0|0|o]o|0]o0]| 41 35|71|0|0|14]|29|0|0fo|o|0]|o0] 49 3|30|0|o0|6|60]|0]|0]|1]|10|0]|0]| 10
parciales

100 | 200

Sub
Totales [12[29|0|0|29|71|0]0]0|0]|0]0 100 |35|71|0|0f14|29|0|0 0|0 |0]0 100 [3|30|0|o0|6|60|0|0]|1]|10|0]|0 100
finales

Interpretacion:
En relacién a la décima primera tabla, respecto a la FORMA DE INTERPRETACION INFORMATIVA, los lectores de la ciudad de

Chiclayo de los diarios Libero, Depor y El Bocon indican en un 85% del total de encuestados que Si existe una sola interpretacion,
sustentado por el 100% de Bocon, 92% de Depor y 73% de Libero. Sélo el 15% del total de encuestados manifiestan que no hay un sola
interpretacion, afirmado por el 27% de Libero y 8% de Depor.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 37: Persona especialista

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE1I8Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ pnTReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| oo (ks
35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 AROS ANOS PARCIALES
M F M Flm | F M F M Fl ™M | F M Fl M| F | wm
Flolflw|l flwlflelflsw|fle|l f % VFlwlflelrlelrlw|lflelfls] f % |fl%|flelflw|fle|lfl|fls] f % fo|%
ji)empres"37oo1024oo olojo| 13| 32 |13|27|o|o|4 |8 |o|lo]o|o|o|lo| 17| 35 |2|20|0|0|6|60|0]|0 ololo] 8 | so | 38 |38
z)emprceas'szooomwoo olojo| 22| s4 |16|33|0|o|3|6|0|lo]o|olo|lo]| 19| 39 |1|10]/0]0]0|0 ol1|10|o]|o| 2 | 20 | 43 |43
No |
E)re0°°120041000 olojo| 5 | 12 |e6|12|0|o|7 |1a]o|lo]o|o|o|lo]| 13| 27 |o|o|o|o|o|oO 0 ololo]| o o | 18] 18
d) No lo
olololo|1]|2|o]|ofolo]o]o]| 1 2 |o|lo|olo|o|o]|o|o|olo|o]o| o o |o|o|ojofo|lo|olo]o|ol|ojo| o 0 1|1
reconozco
Sub
Totales [12(29]0|0|29|71|0|0|o|o|o|o] 41 35|/71(0|0|14]|29]|0|0|o|o|o|o] 49 3|30|o|o|6|60]0|0]1]|10]|0]0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales [12[29|0|0|29|71|0|0|0|0]|0]0 100 |35|71|0]o|14|29]|0|0|0|0|0]0 100 [3|30|0|o0|6|60(0|0]|1]10]|0]0 100
finales

Interpretacién:
En relacion a la décima segunda tabla, respecto a la PERSONA ESPECIALISTA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El
Bocdn de la ciudad de Chiclayo; indican que el 43% del total de encuestados que Casi siempre son personas especialistas las que
cubren las notas periodisticas, afirmado en el 54% de Libero, 39% de Depor y 20% de Bocdn. Otro 38% del total de encuestados afirma
que Si siempre son personas especialistas las que cubren las notas, afirmado por 80% del Bocén, 35% de Depor y 32% de Libero. La
contraparte lo afirma el 18% del total de encuestados quienes dicen que no son personas especialistas, sustentado en el 27% de depor y
12% de Libero.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 38: Variantes de presentacion de la noticia

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ enyReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALESI enNTReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| o ies
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35Af0s | 60AROS ANOS PARCIALES
M F M Flm | F M F M Flwm | F M| F |l ™M | F | ™
Flowlflewl flelflwlflelfls] F % |flw|flelrlw|flulfle|lfle]l 5 % |flo|flelrlw|fle|lfle|flw] f % f|%
a)si 5 12|o|o|16|39]o|o]o|ofolo] 21| 51 |15|31|0|0| 7 |14a]lo|o]|o|ofolo] 22 | 45 |1]|10]|0|0(5|50|o|o|2]10]0fl0] 7 | 70 | s0 |s0
SlceSA37oo717oo olo|o| 10| 24 |12]|24|0|o|3|6|o|lo]o]lolo|o]| 15| 31 |1|10]|0|0|1|10|0]|0f0o|l0|olo]| 2 | 20 | 27 | 27
¢) No 410l0|lo]|6|15|o]lo|o|ojolo]| 20| 24 |8 |16|lo|lo|4a|8|o|lo|o|lojofo| 12| 24 |1|10|l0|0f0|0|0o|lo]o|o|o]lo| 1 | 120 | 23 |23
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0|0]0|0|0]| 41 35|71/0|0|14]29|0]0]0|0|o|o] 49 3|30|0|of6|60|0|0]1]20]0]0] 10
parciales
100 | 200
Sub
Totales |12|29]|0|0|29|71|0|00]0|0]0 100 |35|71|0|o0f14|29]|0]0]0|0]|0]|0 100 [3]30|0|o0|6|60|0|0|2]10]0]0 100
finales

Interpretacion:
En relacién a la décima tercera tabla, respecto a la VARIANTES DE PRESENTACION DE LA NOTICIA, los lectores de los diarios

Libero, Depor y El Bocdn de la ciudad de Chiclayo; se confirma que el 50% del total de encuestados Si encuentran innovacién en la
presentacion de la informacion, afirmado en el 70% del bocon, 51% de Libero y 45% de Depor. Otro 27% del total de encuestados dicen
que a veces encuentran innovacion en la presentacion de la informacion, afirmado en el 31% de Depor, 24% de Libero y 20% de Bocon.
Finalmente el 23% del total de encuestado no encuentra innovacién, sustentado en el24% de depor y 10% de Libero y Bocon
respectivamente.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 39: Capacidad de entretenimiento del diario

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES ["eNTRE1gY | ENTRE36Y | >a 60 |SYBTOTALES I'enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| o ks
35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flwm | F M Fl m F M
Flolflel Flwlflelflwlflw] f % | Flwlflwlfle|fle|lfle|fle| F % |Flwlflelrfle|flelfls|flwl § % f| %
zi)emprZ"370092200 olo|lo| 12| 29 [11|22|o|0|4|8|o|ofo|o|o]o| 15| 31 |2]|20l0|0]|4|40]|0|0fo|lo|ojlo] 6 | 60 | 33| 33
ZLm:rzs'zsoomazloo ololo| 16 | 39 |18|37|o|o|8|16|0|lo]o|o|o|o]| 26 | 53 |1|10|0|0|2]20|0|0]0]|0|0|0O]| 2 20 | 44 | 24
?uncacas'370061500 ololo| 9 | 22 |a|s8|o]lo]2|4a|o|lofo]o|ojo| 6 | 12 |o|o|o|o]|1|10]lo|lof1]|10]0|0]| 2 | 20 | 17| 17
d)Nunca| 4 |10|0|o|o|o|o|lo|o|o|o|lo| 4 | 10 |2|4|o|lo|o]|o]|o|lo|o|lo]olo]| 2 4 |ololo|lo]o|ololo]o]o o| o 0 6 | 6
Sub
Totales |12|29]0|0|29|71|0|0]o|o0|o|o0]| 41 35|71|0|0|14|29|0|0|o|o|o|0]| 49 3(30|{o0|o|6|60|olo]|1|10[0]0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales [12|29(0|0|29|71]|0|0|0|0|0]0 100 |35|71|0]o|14|29|0|0|0|0]0]0 100 [3|30|o]o|6|60]0|0]|1]10]|0]0 100
finales

Interpretacion:

En relacién a la décima cuarta tabla, respecto a la CAPACIDAD DE ENTRETENIMIENTO DEL DIARIO, los lectores de los diarios
Libero, Depor y El Bocén de la ciudad de Chiclayo indican en un 44% del total de encuestados que Casi siempre generan comentario,
sustentado por el 53% de Depor, 39% de Libero y 20% de Bocén. Otro 33% del total de encuestados dicen que Si, aprobado por el 60%
de Bocon, 31% de Depor y 29% de Libero. Un 17% del total de encuestados dicen que Casi Nunca generan comentario, manifestado en
22% de Libero, 20% de Bocén y 12% de Depor.

Finalmente el 6% del total de encuestas dicen que nunca generan comentario.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 40: Necesidad informativa

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ eNTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| enNTRe18Y | ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| . o iEs

35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M F M F M

FlolrlelFlelflelrle|lfls] % VFlwlrlwlr|lw|flulrlw|fle]| f % lrlwlrlelfle|flelrls|flel f % f|%
:i)empre120041000 olo|o] s 12 |17(35|0|o0| 8 |16]0]0 olo|o] 25| s1 |3|30|o|lo|6|60(0|0]0|0|0]|0]| 9 90 | 39 | 39
:enudoAZSO()SlZOO olo|o]| 7 17 |15(31|0|o| 5 |10]0]|0 olo|o| 20| 41 |ofo olo|o|o|o]1|10]|0|0]| 1 10 | 28| 28
c)
Algunas | 2 | 5 |0|0]12]29|0]0 olo|o| 14| 34 |3|6]0|0]1]2]|0]0 olo|o]| 4 g8 lo|o olo|ofo|o]o|ol|o|o]| o 0 18 | 18
veces
:angaSIZSOOSZOOO olo|o| 10| 24 |o|o|o|o]o|o0|oO]|O olo|o]| o o lo|o olo|ofo|o]o|o|o|o]| O 0 10 | 10
e)Nunca| 5 |12]|0|0| 0|0 |0|O olo|o]| 5 12 |o|lo|olo|lo]|o0]0]|O olo|o]| o o lo|o olo|ofo|o]o|o|o|o]| O 0 5 | s
Sub
Totales [12|29|0|0|29|71|0]0 olo|o]| ;1 35|71]0|0|14|29|0]0 olo|o] 49 3/30|o|o|6|60|0|0]|1]|10]|0]|0] 10
parciales

100 | 100
Sub
Totales |12 |29|0|0|29|71|0]0 olo|o 100 |35|71|0|0|14|29]0|0 olo|o 100 |3|30|0|0|6|60|0|0|1]|10]0]|0 100
finales
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:
En relacién a la décima quinta tabla, respecto a la NECESIDAD INFORMATIVA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El

Bocédn de la ciudad de Chiclayo; el 39% del total de encuestados dice que Siempre satisface su necesidad informativa, manifestado en el
90% de Bocon, 52% de Depor y 12% Libero. 28% del total de encuestados A menudo le satisface su necesidad informativa, sustentado
en el 41% de Depor, 17% de libero y 10% de Bocdon. Como contrapartida el 10% del total de encuestados dicen que casi nunca los
satisface, del cual el 24% es afirmado por Libero. Finalmente el 5% del total considera que nunca lo satisface, afirmado por el 12% de

Libero.
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Tabla N° 41: Factor que determina la compra

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES["rnNTRE18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['enNTRe 18y [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| ik
35 ANOS 60 ANOS ARNOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS ARNOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS AROS PARCIALES
M F M Flm | F M F M Flm | F M| F | ™ Flowm
% Flw|l Flowlflw|flelfls] % flw|flelrl%|flwlfle|lfle]l 5 % % | Flolrl% [ Flewl|fle|rf|% % f|%
a)si 3|7 |o|lof21|51]|ofo]o|ofo|lo] 24 | 59 |25|51|0| [10]|20]0|0]|0|0f0|0]| 35| 71 |o|o 0o|6|60|0]|0 ololo]l 6 | 60 | 65 | 65
\k/’i_cesA250037oo olojo| 5 | 12 |8 160 4|8 lolojojolojo| 12| 24 |3|30|0|0]|0|0]|0]0O ofolo| 3| 30 |20] 20
¢) No 7 |17]|o|o]| 5 [12|o|o|o|o|ojo| 12| 29 |2 |4 |0 o|lo|ojojolo|o|o]| 2 4 Jo|o olojo|o|o|1]10]0f0| 1 | 10 | 15 | 15
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0|0|0|0|0] 41 35|71|0|0|14|29|0|0|0|0|0|0O] 49 3|30|0|of6|60|0|0|1]10]|0|0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12(29|0|0[29|71]0|0|0|0|0]|0O 100 [35|71|0|0|14|29|0|0]0|0 |00 100 [3]30|0|0|6|60|0|0|1]10[0|0 100
finales
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacién:

En relacion a la décima sexta tabla, respecto al FACTOR QUE DETERMINA LA COMPRA, los lectores de los diarios Libero, Depor
y El Bocon de la ciudad de Chiclayo, el 65% del total de encuestados manifiesta que la linea editorial del diario Si define su decision de
compra, afirmado por el 71% de Depor, 60% de Bocon y 59% de Libero. El 20% del total de encuestados dicen que a veces lo

determina, sustentado con el 30% de Bocdn, 24% de depor y 12% de Libero.

Finalmente el 15% del total menciona que No determina su compra, donde el 29% de Libero es el que afirma con mayor niumero

esta opcién
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Tabla N° 42: Importancia del contenido

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST enNTRE18Y [ ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entRe1gy [ ENTRE36Y | >a 60 | SUBTOTALES| oo iks

35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 ARfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Flwm | F M F M F M

Flolflel Flwlrlwlflelflel £1 % |rlelflel flelflelfls|lfle]l f % |Flw|flelfle|flelflelflel £ | % fo| %
a) Si,
pm°gq“e 11]27|0]o|23|s6|o|o]ojolo|o]| 3a | 83 |24|49|0|0|12]|24]0|0]|0]0]o|o| 36| 73 |3|30|o|o|6|60|0|0]|1|10]|0|0| 20 | 200 | 80 | 80
interesa
\tl’lcesA120041ooo ololo| 5 12 |10]20|0|0]|2|4|o]lofo|lololo| 12| 24 |o|o|o|o|o|o|o|o]o|o|olo| o 0 17 | 17
c) No,
porque
o |ofojolo|2|s|ofojofojofo| 2 s |1]/2|olo]lo|ol|o]lololololo| 1 2 |olo|o|o|lo|o|o|o]o|o|olo| o 0 3| 3
interesa
Sub
Totales |12/29|0|0|29|71|0|0]o|o0 o]0 41 35(71|0|0]14|29|0|0|ofo|o|o] 49 3|30|o|o|6|60|0|0|2]20]|0]|0] 120
parciales

100 | 100

Sub
Totales |12|29|0|0|29|71]|0|0]o|o00]0 100 |35|71|0|0|14|29|0|0]0|0 0|0 100 |3]30|0|o0]|6|60|0|0]1]|10|0]0 100
finales

Interpretacion:
En relacién a la décima séptima tabla, respecto a la IMPORTANCIA DEL CONTENIDO, los lectores de los diarios Libero, Depor y

El Bocén de la ciudad de Chiclayo indican en un 80% del total de encuestados que Si les interesa los temas del mundial 2014, afirmado
por el 100% de Bocdn, 83% de Libero y 73% de Bocédn. El 17% del total de encuestados dice que A veces le interesa los temas del
mundial 2014, del cual el 24% de depor, 12% de Libero lo afirman.

Finalmente el 3% no le interesa y por lo tanto no influyen en su decisién de compra.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 43: Calidad del contenido

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALEST enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES ['entpeigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| (ks
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 A0S 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35805 | 60ANOS ANOS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flm | F M| F |l M| F | ™M|F
Flowlflelfle|fle|lflewlflel f % flolflelflw|flelflelflel F | % flwlflelflew|flelsrls|fle| f % | f|%
a)
Absolutamente |11 [27]0|0|22|54|0|o]o|o|o|o] 33 | so |30|61|0|o0|12]22|0]|0|0|0|o|lo] 41| 8 |o|o|o|lo]|s|leo|olo|1|10lo|o| 7 | 70 |s81] 81
si
\tl)t)ecessiAIgunasl2007170000008 20 |5 |10/o]lo|3|6|ojo|ojo]olo] 8 | 16 |3|30|0]o]o|lo|o]lo]olo|olo| 3 | 30 |19]19
c)
Definitivamente | 0 | 0 |o|o| o | o |o|o|o|o|olo]| o o |o|lo|ololo|o|o|ofo|lololo]| o o |o|o|olo]o|o|o|o]|o]jol|olo] o o [o]o
no
Sub Totales
o 12/29]|0]o29|71|0]o|o|ololo] 41 35(71/0|0f14[29|0|0folo|o|o] 49 3/30|0|o|6|60|0]0]1]10]0[0] 10
P 100 100
Sub Totales
finales 12]/29|0|o0|29]|71]0|0 o]0 |00 100 |35|71|0]0|14|29|0|0]0|0 0|0 100 |3]30|0|o|6|60|0|0]|1]10]0]|0 100

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacion a la décima octava tabla, respecto a la CALIDAD DEL CONTENIDO los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocon

de la ciudad de Chiclayo indican en un 81% del total de encuestados estan de acuerdo en que absolutamente la calidad del contenido
define su consumo, evidenciado en el 84% de depor, 80% de Libero y 70% de bocédn. El 19% del total de encuestados manifiestan que
algunas veces la calidad del contenido define su consumo, sustentado en el 30% de bocén, 20% de libero y 16% de depor
respectivamente.
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Tabla N° 44: Valoracion noticiosa

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | »>a 60 |SUBTOTALES| enNTRE18Y [ ENTRE3SY SUBTOTALES ['ENTRE 18 Y | ENTRE 35 Y SUBTOTALES | .\ £
35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS | 60AMAs | PARCIALES | 35 AR0s 60 ANOS | 60AMAs | PARCIALES
M F M Flmwm | F M F M Flwm | F M M F |l wm F
Flowlfle|lFle|flwlflu|flel f % Vrlwelflwlfle|flwlflelfle| F % |Flw|flwlflwlflelfle|flel F % | f|%
-
a)  Confiol oo 10lo|19]a6|0lo]o]ololo] 27| 66 |10]20|0l0|a|s|o|ololo]o|o] 1a| 20 o] o|o|ole|eolololololo]o| 6 | o |a7|a7
plenamente
b) Confio 2|5 o|s|20]o|ofo|lo|o|o| 10| 24 |15|31|0|0|7|14|0o|lo]o|lo|ojo| 22| 45 |1|10|/0|lo]|o|o|o|lo|1|10|0|o]| 2 | 20 |34] 34
-
c) Confiol ) 1 s lolo]2]s|ololo]lololo] a | 10 |7]1alolo]|2|4alololo]ololo]| o | 18 |1]|10]0]o]olo|o]olofoolo] 1 | 10 |1a] 14
parcialmente
d) Desconfio | 0 | 0 olo|o|o|lo|o|olo|o] o o |3|e|ojo|l1]|2]|o]lo|o|olo|o]| 4 8 |1]|10|o|o]o|o|olo]o]lololo]| 1 10 |s]s
Sub Totales| > 15910/ 029|71]0|0]0]0|0]o]| 21 35(71]/0|0|14|29|0|0|0lo]0]|o0] 49 3(30(o0|lo|6|60|o|o]1]|10|0]0]| 10
parciales
100 | 200
Sub Totales
finales 12|29]0|029|71|0|o0|o|oo]0 100 |35|71]|0|0|14|29|0|0|0|o0|0|0O 100 |3]30|0|0|6|60|0|0]1]10]0]|0 100

Interpretacién:
En relacién a la décima novena tabla, respecto a la VALORACION NOTICIOSA, los lectores de los diarios Libero, Depor y El
Bocon de la ciudad de Chiclayo indican en un 47% del total de encuestados que si confian plenamente en la informacion que encuentran
en su diario, afirmado en el 66% de Libero, 60% de bocén y 29% de depor. Otro 34% del total indica que si confia, siendo los lectores de
Depor los que aprueban con un 45%, libero 24% y bocén con 20%. Quienes desconfian de la informacion son los 5% de los
encuestados, avalados en el 10% de Bocén y 8% de Depor.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 45: Fidelidad por el diario

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALESI ©nNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| . o iks

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfjOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Flm | F M F M Flm | F M M F M F

Flowlrlel Flelflwlrlelflel £ 1 % Vrlwlrlwlrlw|rlelrlswlrlw|l f % lrlwlrle|lrle|flelfls|rlel £ % f|%
a)
Considero| 7 [17]0]0|16|39]|0]| 0 ololo] 23| s6 |20]41]|0|0]|8|16[0]0 ololo] 28| 57 |1|10|0|0|5|s0|o]of1|10]|0]|0]| 7 70 | 58 |58
que si
b)
Algunas |5 |12|0|0[13|32]0]0 olo|o| 18 | 44 |13|27|0o|o|5|10]0]0 olo|o| 18 | 37 |1|10|0|0]|1|10]0]|0O olo|o]| 2 20 | 38 |38
veces si
c)
Considerol 0 [0 |0|0o] 0|0 |00 olojo]| o o |2]4|ojo]1]|2]0]o0 oloflo| 3 6 |1]/10]0|0f0]0 0|0 ololo| 1 10 | 4 |a
que no
Sub
Totales |12|29|0|0|29(71]|0|0 olo|o| 41 35|71]0|0|14|29]|0|0 olo|o] 49 3(30|o|lo|6|60|0|0|1]10|0]0] 10
parciales

100 | 100

Sub
Totales |12(29]|0|0|29|71|0|0 oloflo 100 |35|71]|0|0|14|29(0]0 olo|o 100 |3|30|0|0|6|60|0|0|1|20]|0|0 100
finales

Interpretacion:
En relacion a la Vigésima tabla, respecto a la FIDELIDAD POR EL DIARIO los lectores de los diarios Libero, Depor y El Bocén de

la ciudad de Chiclayo; el 58% del total de encuestados Considera que si tiene fidelidad por el diario, afirmado por el 70% de bocdén, 57%
de depor y 56% de Libero. Solo el 4% del total de encuestados considera que no tiene fidelidad por el diario, del cual el porcentaje mas
alto lo tiene Bocon con 10% y Depor con solo 6%.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 46: Variedad tematica de hechos deportivos

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES| enNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES [ enTRe1gy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| _ o ks
35 AROS 60 ANOS ANOS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES
M F M Fl ™M | F M F M F ™M | F M M F M
flo|fl% % | Fl%|fl%|flw]| f % | fl%|f|% % fl%|fl%|flw]| f % % [ fl%lfl%|flelfl%|flwl f % fl%
a) i 7 |17|0]|o| 9 |22|o]o|o|lo|o|lo]| 16 | 39 |11|22|0|0]| 6 |12|0]0 ololo] 17 | 35 |2|20|0|lo|1|10|0|0|21]|10|0|0] 4 40 | 37 |37
b)
Algunas | 2 | s |o|of13(32|o|lo|o|o|olo| 15| 37 |13|27]|o]o|4a |8 |o]oO ololo| 17| 35 |o|o|o|lo|o|lo|o|o|lo]o|o|lo]| o 0 32 |32
veces si
;)empr':os7oo717oo olojo| 10| 24 |6|12|0]|0]|3|6]0]0 oloflo| 9 18 |1|10|0|o0]|s|s0|lo|lo|o|lo|0|O]| 6 60 | 25 |25
d)Nuncal 0|0 |olo|o|o0|o|lo]o|o|o|o]| O o |s]|1olojofl1]2]0]o0 ololo]| 6 12 |ojo|o|o|o|o|o|lo|o|lo]|o|o]| O 0 6 | 6
Sub
Totales [12|29|0|0|29|71|0|0|0|0|0|0] 41 35(71|0|0]14|29]0]0 ololo] a9 3|30|0|0|6|60|0|0]|1|10]0]0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71|0|0 0|0 |00 100 [35|71|0|0|214]|29|0]0 ololo 100 |3|30|0|0o|6|60|0|0|1]10]|0]|0 100
finales
Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Interpretacion:
En relacién a la vigésima primera tabla, respecto a la VARIEDAD TEMATICA DE HECHOS DEPORTIVOS, los lectores de los

diarios Libero, Depor y El Bocon de la ciudad de Chiclayo; El 37% del total de encuestados manifiesta que si se habla de otras
disciplinas deportivas a parte del futbol, afirmado por el 40% de Bocén, 39% de libero y 35% de Depor. Soélo el 6% del total de
encuestados manifiesta que nunca hay variedad tematica en los diarios, evidenciado en el 12% de depor.
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Tabla N° 47: Preferencias del lector

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE 18Y | ENTRE 36Y >a 60 |SUBTOTALES [ eNTRE18Y | ENTRE36Y >a 60 |SUBTOTALES [ ENTRE 18Y | ENTRE 36 Y >a 60 |SUBTOTALES
3 3 a 3 3 a 3 3 a TOTALES
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AROS 60 ANOS AROS PARCIALES
M F M Flwm | F M F M Flwm | F M F M F M F
%lflo|l fle|flelflelfls]| f % lrlwlflelrlel|flelflwlrflel f % VFlw|flwlfle|fleulrfls|flel F % fl%
a) si g8 |20|o|o|28|68|0|0|o|lolo]o| 36| 88 |31]|63|0|0|12|24]|0]0 olo|o] 43| ss 30|0|/o|6|60|0lo|1]10]l0|0| 20 | 100 | 89 |89
b) No 4|10|0|o]|1|2|olo]olo]o|o]| s 12 |4a|8|olo|l2|4a]o0]|o0 ololo]| 6 12 |o|lo|o|o|o|o|o|o]o|o|o|lo| o 0 11 | 11
Sub
Totales |12 |29]|0|0|29|71|0o|o0|o0|o0|0|o] 41 35|71|o0|0|14|29]|0]0 olo|o] a9 3[30|o|o|6le0lo|o|1]{10]0]|0] 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71]|0|0]0|0]0]0 100 |35|71|0|0]14|29|0]0 ololo 100 |3]30|0|0o|6|60|0|l0]|1|10]0]0 100
finales

Interpretacién:

En relacion a la vigésima segunda tabla, respecto a las PREFERENCIAS DEL LECTOR, los lectores de los diarios Libero, Depor y
El Bocén de la ciudad de Chiclayo manifiestan en un 89% del total de encuestados que los diarios Si reflejan sus gustos y preferencias,
evidenciado en el 100% de bocon y 88% de depor y Libero respectivamente. Solo el 11% del total de encuestados dicen que no va

acorde con sus preferencias, afirmado en el 12% de libero y depor respectivamente.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 48: Sensacionalismo noticioso

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALES| enTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| EnTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES | oomhies
35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES 35 ANOS 60 ANOS AROS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS AROS PARCIALES
M F M Flmwm | F M F M Flmwm | F M F M F M
Flowlflel flelflelfle|lfle|l F % | Flelfle|lflelflelfle|lfle| f % |Flow|flwlfle|flelfl%]|fle| f % fl%
zi)emprse"37 ole6|1s|o|ofolololo] 9 22 |19(39|0|0]10|20]0|0|0o|lo|o|o] 29| 59 |1|10|0|0]|5]|50|0|0 ololo]| & 60 | 44 |44
?i)em;a:lsu olw6(39|0|ofofololo]| 21| 51 |6 |12]|0|0f2]|2]|0|0]o|ololo]| 7 14 |1|10]o0|o|1|10]0]0 ololo| 2 20 | 30| 30
E)uncgas'zs o|l6|15|o|o|o]lo|ojo| 8 | 20 |7 |14]|o|lo|2|4|0o|o]|o]o|olo| 9 | 18 |1]|10|lo|o|o|o|o|ofz|20]loflo] 2 | 20 | 19 | 19
d)Nuncal| 2 | 5 ol1|2]o|lofolololo]| 3 7 |3|6|ojol1]|2|o|lo]o|ololo]| 4 8 |olo|o|lofo]o]o]o ololo| o 0 7 |7
Sub
Totales |12]29|0|0|29|71|o|0|o|0|o|o0]| 41 35(71]/0|0|14|29|0|0]0|o0|o|0]| 49 3|30|o|o|6|60]0|0|1|10]0]0]| 10
parciales
100 | 100
Sub
Totales |12]29|0|0]29|71|o|0]o|0 |00 100 |35|71|0|0]14|29|0|0]0|0]|0]|0O 100 |3[30|0|o0|6|60|0|0|2]120]0]0 100
finales

Interpretacién:

En relacion a la vigésima tercera tabla, respecto a la SENSACIONALISMO NOTICIOSO, los lectores de los diarios Libero, Depor y
El Bocén de la ciudad de Chiclayo; el 44% del total e encuestados encuentra que si existe sensacionalismo por parte del diario que
consume, afirmado en el 60% de bocon, 59% de depor y 22% de libero. Quienes casi nunca notan perciben el sensacionalismo en el
diario son el 19% del total de encuestados, en los que se encuentran el 18% de depor y el 20% de bocdn y libero respectivamente.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Finalmente, sélo el 7% del total de encuestas nunca encuentran sensacionalismo.
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Tabla N° 49: Cultura de consumo

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| entReigy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES[ eNyReagy | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES | o) ies

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35Af0s | 60ARNOS ANOS PARCIALES

M F M Flwm | F M F M Fl~m | F M| Fl ™M ]| F]lm]|F

Flowlrlwl flelrlelrlelrlel f % lrlowlrlwlrlwlrlelrlwlrle] % lrlowlrlowlrlowlrlelrlewlrls] f % f] %
a) si 7 |17]0|o|17|4a1|o|o|o|o|o|o] 24 | 59 |23|4a7|0|0|11]|22]|0|0|0|0|0|0]| 34 | 69 10|o|o|6|60|o|o|o|ojoflo| 7 | 70 | 65 |65
b) No 5 |12{0|0|12|29| |o|o|o|o|o| 27 | 41 |12|24|0|0|3|6|0|0|o|lojo|lo| 15| 31 |2|20({0|0f0o|0|0|0]|1]10|0]|0| 3 | 30 | 35|35
Sub
Totales [12(29|0|0|29|71]0|0fo|0|o|0]| 41 35/71|0|0|14|29|0|0fo|0|0|0]| 49 3|30|0|0|6|60|0|0|1]|10]|0|0] 10
parciales

100 | 100

Sub
Totales [12[29|0|0|29|71|0|0f0]|0|0]|0 100 |35|71|o|o0f14|29|0]0]0|0]|0]0O 100 |3[30|o|o|6|60|0|0|1]10|0]0 100
finales

Interpretacién:

En relaciéon a la vigésima cuarta tabla, respecto a las CULTURA DE CONSUMO, los lectores de los diarios Libero, Depor y El
Bocon de la ciudad de Chiclayo indican en un 65% del total de encuestados que los temas del torneo local Si definen su consumo por el
diario, evidenciado en el 70% de bocon, 69% de depor y 59% de libero. El otro 35% del total de encuestados restantes indican que los

temas del torneo local No definen su consumo por el diario, sustentado en el 41% de libero, 31% de depor y 30% de bocon.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad
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Tabla N° 50: Relevancia del personaje

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SYUBTOTALEST enTRE1g8Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| EnNTRE18Y | ENTRE36Y | >a 60 |SUBTOTALES| Lo m)ies

35 ANOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES | 35 AfOS 60 ANOS ANOS PARCIALES

M F M Fl ™M | F M F M Flwm | F M F M F M F

%lfl%| flel|flulflwlflel F % | Flwelflelrfle|flulrfle|flel f % Vfl%|Fflelrle|flelr|s|r|l% % fo| %
a)si g [20|o| |23|s6lo|ofo]lofo|o] 31| 76 |31]63|0|0|23]|27]|0|0]|0|0|0|0] 44| 90 |2]/20|0|0]|6|60|0|0|2|20|0|0] 9 90 | 84 |84
b) No 4 [10|0 6 |15|0|ofolo|o|lo| 20| 24 |4 |s8|ojo|l1]2]|o|o|o]lololo]| 5 10 |1|10]0|0]o|o|o]o ololo| 1 10 | 16 |16
Sub
Totales |12|29|0|0|29|71]0|0|0|0]0|0] 41 35|71(0|0|14|29|0|0olo|o|o]| 49 3(30|0|o|6|60]|0|l0|1]20|0|0] 10
arciales
parci 100 | 100
Sub
Totales |12]29|0|0|29|71|o|0]0|o0|0]0 100 |35|71|0|0|14]|29]0|0]0|0]|0]0O 100 |3|30|0|0|6|60|0|0]|1|10]0]0 100
finales

Interpretacioén:
En relacion a la vigésima quinta tabla, respecto a las RELEVANCIA DEL PERSONAUJE, los lectores de los diarios Libero, Depor y
El Bocdn de la ciudad de Chiclayo manifiestan en un 84% del total de encuestados que su decision de compra Si aumenta por la

relevancia del personaje, evidenciado en el 76% de Libero y 90% de Depor y Bocén respectivamente.

Fuente: Encuesta realizada a lectores de la ciudad de Chiclayo, zona centro de la ciudad

Finalmente el 16% del total de encuestados dicen que No aumenta su decisién de compra por la relevancia de un personaje.
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Seqgundo instrumento: Guia de observacion

Con el objetivo de obtener resultados del segundo instrumento materia de esta
investigacion, se tomaron como elementos de observacion a los tres diarios deportivos
de mayor circulacion en la ciudad de Chiclayo, es decir, diario Libero, Depor y el

Bocon.

La seleccion de estos diarios basicamente esta ligada a la cobertura periodistica
que ejercieron sobre el campeonato mundial de futbol Brasil 2014, teniendo en cuenta
que durante el post mundial se espera una cobertura inclinada a los detalles mas
resaltantes del evento, peculiaridades o hechos singulares que pueden ser claramente

el punto a favor para mantener al lector atento a cada publicacion.

Posterior a la adquisicion de 42 diarios a razén de 14 por cada medio,
encontramos que en el primer dia -14 de julio 2014- los tres diarios objeto de estudio,
tuvieron cobertura en la totalidad de sus paginas sobre la final del certamen (partido
entre Alemania y Argentina); siendo el diario el Bocén, el que mejor disposicion tuvo,
puesto que incluyo un 50% mas de informacion de la que habitualmente publica
(normalmente publican 24 paginas, pero el 14 de julio publicaron 64); seguido de
Libero (22) y depor (26) respectivamente que publicaron 32 paginas. Cabe resaltar
que tanto Depor como Libero incluyen informacion local, algo que el Bocén no toma en
cuenta en su edicién del 14 de julio. La diferencia entre estos tres diarios la
encontramos en lo nutrido y matizado que ofrece su publicacion post mundial el diario
el Bocdn, quienes realizan un analisis de los hechos mas resaltantes del campeonato
(incluyendo la final del torneo), mientras que Libero y Depor centran toda su atencién

el partido final.

En el segundo dia -15 de julio- de observacion de los tres diarios deportivos,
encontramos que El Bocén y Depor cubren el post mundial con la mitad de paginas
publicadas, siendo sélo Libero quienes ofrecen un porcentaje adicional en
comparacion a los dos anteriores. La informacion basicamente coincide en los tres
diarios, centrados en la llegada de la seleccion argentina a su pais y las celebraciones
del nuevo campedn del mundo “Alemania”. Adicional a ello encontramos algunas notas
curiosas que tienen que ver con la celebracion del equipo aleman y algunos memes de
los hechos mas llamativos del mundial como fue la goleada de Alemania sobre Brasil

por 7 a 1(incluido en el diario Libero).
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Para el tercer dia -16 de julio- ya encontramos una disminucion en la cantidad y
calidad informativa en los tres diarios, puesto que ya s6lo muestra un promedio de 2 a
3 paginas con informaciones referidas a la llegada de la seleccion alemana a su pais
(caso Libero), mientras que en Depor lo mas resaltante en referencia a informacion del
mundial esta ubicada en la polémica decision que tomo el comité técnico de la FIFA
para otorgar a Messi el premio de mejor jugador del certamen. El bocon toma en
consideracion algunas estadisticas del campeoén. Es oportuno mencionar, que desde
este dia, ya se inicia a promocionar los suplementos deportivos, que basicamente
ofrecen posters (Bocon y Libero), mientras que Depor empieza a publicar el

lanzamiento de su revista con informacion y posters del mundial.

A partir del 17 de julio, notamos claramente que la informacion del mundial dejé
de ser materia de influencia en la linea editorial de los tres diarios observados, puesto
que vya inician a dar cobertura en forma mayoritaria al torneo local y a algunas otras
disciplinas deportivas a excepcion del futbol. Siendo concretos, sélo el diario el Bocoén
continua incluyendo en sus publicaciones algo referido al mundial, es decir, una

imagen en pagina central de algunas de las figuras que dejo el ultimo mundial.

Durante los 14 dias de observacion notamos el decaimiento de la cobertura que
se otorgan a los temas posteriores al mundial 2014, hecho que coincide con la
cobertura del torneo local y del futbol internacional, concretamente las nuevas
incorporaciones de los clubes europeos. Resaltar que durante la segunda semana de
observacién de los diarios, s6lo el Bocdn incluye notas pequenas sobre algunas
situaciones curiosas que dejoé el pasado certamen, los otros dos, se inclinan por la

cobertura de notas del medio local.
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Unidad de

- Indicador | Subindicador Indicador Sub-indicador
observacion . . . . . . Resultados
(uo) (i (si) terminal (it) terminal (sit)
Identificacion Foorercibe 39
Reconocimien No se Percibe 3
to - Continuo 20
Seguimiento
Valoracion Nulo 22
et i
Informacién | Media 22
Distincion Baja 1
.. Si 32
Noticia NG 10
Tratamiento Adecuada 40
. No Adecuada 2
Importancia -
Mérito Existe 42
Trascende No existe 0
ncia . Se Percibe 38
Cambios -
No se Percibe 4
Desarrollo S0 17
Permanente NG 25
uoo01 Alta 8
Elementos de Importancia | Media 32
elaboracién Rel . Baja 2
noticiosa elevancia Alta 8
o Valoracion | Media 32
Proximida -
d Baja 2
. Se Percibe 20
Cercania -
., No se Percibe 22
Repercusion _
Efect Existe 20
ecto No existe 22
L Si 20
o Diaria No 22
continuidad -
Esporadica SI 23
No 19
Interés Muy.eflcaz 1
. . Medianamente
Eficacia ) 31
Investigacion eficaz
Poco eficaz 10
. Se Percibe 34
Veracidad No se Percibe 8
i 2
Seriedad EX'Ste. 8
imparcialidad No existe 14
Eti P Transparenci | Se Percibe 42
eriolgfs tic a No se Percibe 0
p a Obietividad Se Percibe 28
UOOZ,, veracidad ) No se Percibe 14
Formda}ct|pn Responsabilid | Manifiesta 34
periodistica ad No manifiesta 8
Alta 30
Persona - temas Media 10
especialist | conocimiento -
a Baja 2
personajes |Alta 30
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Media 10
Baja 2
- Se Percibe 28
experiencia habilidad No se Percibe 14
P seleccion Existe 32
No existe 10
Redaccion Notoria - 1
. . Imperceptible 31
innovacion —
.. Manifiesta 13
Presentacion —
Técni No manifiesta 29
enies o
s Comprension | Media 11
Entendimient Baja 4
o] Alta 24
Interpretaciéon | Media 14
Baja 4
Notoria 0
recursos Imperceptible 42
A . . Presente 0
Técnicas
innovaciones AUsente 12
tracti Si 0
Publicidad | aracivo "'No 42
Originalidad -
auténtico SI 0
Y No 42
. Si 30
Importancia
L No 12
Jerarquiza Organizacion Si 30
éj.?‘)? cion de estructura F9 - 1
. fl er't(_) informacio Peso Se da 7
informativo n diaaramacion informativo | No se da 35
9 Elementos |Se da 17
Gréaficos No se da 25
Gramatica Correcta 28
Eficiencia Poco correcta 14
comunicativa , Frecuente 14
Uso de jergas
Claridad Poco frecuente 28
a;; ,a Alta 28
Lenguaje entendible Mgdla 14
Mensaje Baja 0
J Alta 28
preciso Media 14
Baja 0
cultura Se da 41
Elementos general No se da 1
UO04 Ludicos razonamiento Se da 41
Estrategias Entretenim No se da 1
iento . Frecuente 17
de venta
Notas Deportivas Poco frecuente 25
Curiosas Vida personal Frecuente 2
P Poco frecuente 40
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Notoria 42
Ti fi -
Disefio del ipografia Imperce.ptlble 0
diario Graficos Se Percibe 42
Creativida No se Percibe 0
d - Si 42
Géneros Tradicionales NG 0
periodisticos No Si 0
tradicionales | No 42
Alta 34
Local media 4
Geografia de Baja 4
la informacién Alta 4
Variedad Internacional me.dla 21
Baja 17
Si 42
Futbol
Disciplinas Utbo No 0
deportivas otros Si 14
deportes No 28
Se reconoce 28
Formal N 14
Formas de 0 se reconoce
redaccion ) Frecuente 42
Sentimental
Sensacion Poco frecuente 0
alismo Si 42
Foto real
Tipo de No 0
fotografias _ Preponderante 4
Montajes -
Ocasional 38
Aumenta 2
Suplementos | Se mantiene 18
Utilidad Disminuye 22
Opinion del | Notoria 25
lector Imperceptible 17
, Aceptacion de | Si 40
Necesidad lector NG 2
Satisfaccion _ Se toma en 24
Interaccion | cuenta
U005 del lector No se toma en 18
Aspectos : — cgenta
socioculturales Diferenciacion | Si 14
Competitivida | del mercado | No 28
S ¢ d Calidad Se Percibe 30
egmen a informativa | No se Percibe 12
cion de Accesible 42
mercado Precio -
. Poco accesible 0
Accesibilidad
Distribucién Adecuada 28
No Adecuada 14
Nivel Manifiesta 42
Cultura de escenario geografico | No manifiesta 0
consumo cultural . . Manifiesta 42
Nivel social —
No manifiesta 0
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Fatbol ~ >cd2 42
Preferencias No se da 0
Otros Frecuente 24
deportes Poco frecuente 18
Visual Atrayente 14
Composicion Poco atrayente 28
P Informativa Adecuada 30
. No Adecuada 12
Contenido
. . Se da 39
Sintesis
Precision No se da 3
Combprensién Perceptible 38
P Imperceptible 4
. Se reconoce 42
Del medio
S No se reconoce 0
Credibilidad
Uo06 De la Se reconoce 42
; y informaciéon | No se reconoce 0
Calidad Valoracion T 5
informativa . i !
Opinién del | Critica No 42
lector . Si 42
Superficial NG 0
Rendimiento Siempre 42
. Nunca 0
Protagonismo -
Relevancia Social Siempre 1
e Nunca 41
del Si 42
personaje Interés
. No 0
Prestigio -
Mediatico k> 42
No 0
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DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion exponemos la discusion de resultados obtenidos de cada uno de
los instrumentos aplicados para esta investigacion. La discusion de los dos

instrumentos se realizaran por separado: La encuesta y Guia de observacion.

En primer lugar para el caso de las encuestas, se discuten los resultados a partir
de las dimensiones establecidas en la operacionalizacion de las variables que en total
son 20, que por asociacién contiene 25 preguntas en cada encuesta y representadas
en cada tabla numeérica, siendo aplicada a 100 lectores del género masculino
(eventualmente también en femenino), en el rango de edad entre 18 y 60 afios, que
minimamente posean como grado de instruccion secundaria completa en la ciudad de

Chiclayo.

Para el caso de la discusion de cada dimension se exponen los resultados que
se consideran importantes, luego se discutira el porqué de esos resultados vy
finalmente se realizara una discusion tedrica para lo cual citaremos a diversos autores
de libros, tesis, tesinas, informes, articulos cientificos y publicaciones diversas, por
tener la suficiente autoridad tematica, lo cual permitira fortalecer los postulados que

exponemos como investigadores.

En segundo lugar discutimos los resultados de la guia de observacién aplicada
en tres diarios deportivos de la ciudad de Chiclayo, elegidos por su cobertura, entre
ellos: Depor, Libero y El Bocén, con un total de 42 ejemplares a razén de 14 por diario.
Estos estan comprendidos entre la fecha 14 de Julio del 2014 hasta el 27 de Julio del

2014, es decir 2 semanas.

En el primer dia los tres diarios otorgaron cobertura completa sobre la final del
mundial; El segundo dia las publicaciones referentes al certamen disminuyeron a la
mitad de paginas publicadas, siendo el diario Libero el que mayor cobertura otorgo al
mundial en sus notas periodisticas. A partir del tercer dia sélo se muestra un promedio
de 2 a 3 paginas sobre temas del mundial y posteriormente dicha informacién deja de
ser materia de influencia en las publicaciones de los tres diarios. Toda esta
informacion obtenida la analizaremos de acuerdo a las unidades de observacién

presentadas en la guia respaldando el analisis a los tres diarios.

Por lo tanto, para cada indicador terminal se presentan varias opciones de sub
indicadores terminales, los mismos que de manera cuantitativa explican la tendencia

de cada uno y se discuten en el siguiente orden: primero se exponen los resultados
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que se consideran mas importantes graficados en tablas numéricas para cada caso,

luego se explicara por diferentes medios como libros, tesis, articulos cientificos y

publicaciones lo cual fortalecera la guia de observacion discutida.

DE LA ENCUESTA

Discusién del primer instrumento: Encuesta

Valoracion Noticiosa (Dimensién 1):

llustrémonos mejor con la presentacion del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 01: Sobre valor noticioso de los hechos deportivos

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
- | PARCIALES " | PARCIALES | PARCIALES | TOTALES
Ne1 35 60 MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
MIF[M|F[M|F M|F|IM|F|M|F M|FIM|F|M]|F
%% % |%|% | %] F 1 % |%|%|%|%|%|%| F| % |%|%|%|%|%|%] f] % | f| %
a |43]|0|35|2]|4|0)41]| 8 |37|0|26/0|0|0]22] 63 J19|0]|19|0]13|0| 8 | 50 |71 ] 71
b 4|(ole6|ofl2|o] 6| 12 |17|0]20|{0]0 |0 13| 37 |38|0|13|ofo|0] 8| 50 |27]27
c |2|o]l2]|o]lo|o]l 2] 4 Jo|o|lo|o|lojoJo] o |Jo|lo|lo|o]Jo|oJo] o] 2]2
Totales |49 |0 |43|2|6|0] 49| 100 |54|0|46|0|0|0]| 35| 100 |56|0|31|0]13|0] 16 | 100 | 100|100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
" | PARCIALE | PARCIALE | PARCIALES | TOTALE
N°1 35 60 MAS CIALES| 5 60 MAS CIALES| 5 60 MAS CIALES | TOTALES
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
MIFIM][F[M]|F M|F|IM|F|M]|F M[IFIM]|F|M]|F
%% | % |%|%|%] F 1 % |%|%|%|%|%|%| F| % |%|%|%|%|%|%] fF| % | f| %
A |27|o0]|s54|ofofo]33] 8 |41|{o|18|o|o|o]20] 59 |10|]0]40|0]|10|l0] 6 | 60 | 68 | 68
B 2|ol10]o]o]o] 5] 12 |16lo|e6|ofofo]11] 22 Jio|lo|20]0] 0|0 3 | 30 |19]| 19
c |olo|l7]olo|o] 3] 7 |1a|lo|4a|ofofo] 9| 18 JioJo|Jo]o]ofo] 1] 10 |13 13
Totales |29 0|71/ 0|0 |0] 41 ] 100 |71|0|29|0|0o|o0] 49| 100 |30[0|60|0|20]0] 20 | 100 J100] 100

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue “4 Reconoce usted el valor noticioso

de los hechos deportivos publicados en el diario que consume?” entre los resultados

mas relevantes esta que mas de la mitad de los lectores y lectoras indican que si

reconocen el valor de la noticia deportiva en su diario de preferencia. De los cuales:
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De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 84% de los lectores del diario
Libero; el 63% de los lectores del diario Depor y el 50% de los lectores del diario El
Bocodn sefalan que reconocen el valor de la noticia deportiva en los diferentes diarios

antes mencionados, obteniendo un total del 71% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 80% de los lectores del diario Libero; el 59%
de los lectores del diario Depor y el 60% de los lectores del diario El Bocén sefialan
que reconocen el valor de la noticia deportiva en los diferentes diarios antes

mencionados, obteniendo un total del 68% de los encuestados.

Con las cifras obtenidas, podemos determinar que las redacciones periodisticas
de los diarios seleccionados han adquirido una valoracibn en su contenido,
permitiendo, por un lado, que el publico Chiclayano en general conciba a la
informacion trasmitida por los diarios deportivos como algo confiable y legitimo vy, por
el otro, que el periodista asegure en parte que las notas generadas diariamente, no
seran rechazadas por el editor o por el responsable de determinar lo que finalmente se

publicara o transmitira.

VALORNOTICIOSO DE LOS HECHOS VALORNOTICIOSO DE LOS HECHOS
DEFORTIVOS DEPORTIVOS
ENCUESTAN® 1 ENCUESTAN® 2

B o reconmcn ® Aveces o reconnren N lo reconnzon W In roeonnicn B Averrs o mconorrn No o reconnre

& &=

PHAKIO TIBFED JAHRITDERGR TIAKID ROTEON vl & JIARIO L IBERD DIAEIO DFPOR AR BOUON

Los datos estadisticos plantean el analisis sobre la importancia que tiene la
seleccion de los acontecimientos deportivos elegidos por los diarios Libero, Depor y El
Bocdn; los cuales optan por transmitir en mayor porcentaje tematicas relacionadas al
futbol tanto nacional como internacional, ocupando entre un 80% y 90% de sus

publicaciones diarias y un 100% cuando se trata de eventos de alta envergadura.

Sin embargo, a pesar de realizarse un trabajo de seleccion de aquellas
informaciones que podran ser utilizadas luego como materia informativa, no todas

estas informaciones deportivas publicadas en las distintas secciones de los diarios son
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resaltantes; por el contrario, sucede que sélo algunos de estos hechos terminan
convirtiéndose en noticia. Como podemos observar en las encuestas realizadas un
27% y 19% de los encuestados afirmar que en ciertas ocasiones reconocen el valor
noticioso de los hechos deportivos y un 2% y13% de los encuestados indican no

reconocer el valor de la noticia publicada.

Escudero, puede definir la noticia como 'la particular construccion del discurso de
la informaciéon que narra eventos factuales generalmente publicos" (1996: 73). Como
"imagen del presente social' (Gomis, 1991: 1 1), es el relato de un suceso que implica o
afecta a individuos de la sociedad. Si se toman en cuenta los valores que rigen la
noticiabilidad, la noticia puede ser definida como la construccion periodistica de un
acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad lo

ubican publicamente para su reconocimiento.

Esta ultima reflexion nos lleva a un siguiente nivel en cuanto al estudio de los
valores noticiosos que puede darse, de acuerdo con Roshco (1975: 105), a partir de la
distincion entre dos tipos de valores noticiosos o "sesgos". Este autor, que impulso el
trabajo en torno al tema que nos ocupa, propone una distincidn entre los "sesgos
manifiestos" o parametros que a nivel muy general orientan la practica periodistica,
identificados como: 1) objetividad, 2) oportunidad de la informacion, y 3) notoriedad del
acontecimiento y, por el otro, los "sesgos latentes" que junto con los primeros, dan
forma al juicio noticioso. Este ultimo tipo de "sesgos" o valores es el que hasta el
momento ha recibido mayor atenciéon en el desarrollo de investigaciones especificas
sobre valores noticiosos. Dichos valores pueden variar dependiendo del medio
informativo, de la especificidad de la ideologia profesional de los periodistas y de las

condiciones socioculturales en las que se encuentran inmersos.

No obstante, aun cuando los grupos de periodistas y los mensajes que éstos
producen sean distintos, se han detectado importantes coincidencias en la seleccion
de sus publicaciones. Es asi que frecuentemente aparecen como valores centrales
relacionados los siguientes: 1) la cercania o proximidad del acontecimiento a la
audiencia, 2) la accesibilidad para obtener informacion, 3) la importancia que la
informacion tiene para el medio, y 4) el interés mayoritario o publico. Estos son
criterios de noticiabilidad que se ha descubierto toman en cuenta los periodistas en el
momento de cubrir o seleccionar notas. Dichos criterios se detectan a través del

analisis de contenido de las noticias.
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Por lo cual, podemos afirmar que la valoracién noticiosa en un elemento
determinante para el consumo de los diarios deportivos Libero, Depor y El Bocdn, por
parte de los lectores de la cuidad de Chiclayo, los cuales basan su preferencia
principalmente por el interés que les despierta este tipo de contenidos y la

accesibilidad para adquirirlos.

Por ultimo, debido a los hallazgos obtenidos, podemos confirmar que pese a la
seleccion de las notas publicadas y el valor noticioso que los y las lectoras de los
diarios Libero, Depor y El Bocdn han otorgado a sus publicaciones deportivas, muchas
de estas son limitadas, carentes de analisis y objetividad, considerando erradamente
que vender es sindbnimo de sensacionalismo. Dando como resultado un producto sin
criterios de noticiabilidad y por ende sin las cualidades que hacen a un hecho

noticiable.
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Trascendencia (Dimensién 2):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 02: Sobre el interés por la informacion

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
‘ PARCIALE: ‘ PARCIALE ‘ PARCIALES | TOTALE
N°2 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS o B S
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F|M|F M|F|IM|F|M|F M|F|IM|F|M]|F

% %l % |%l%|wl F1 % |%|%|%|w|lw|w] r| % | w|w|wlw|ws] F] %]

%

a 35(0(33(2(4|0|36)]| 74 |43|0|31(0|0(0}]J26]| 74 |50|0|31|0|6|0])14]|875]76] 76

b 10/0)8|0|2|0]J10}| 20 J11|0|14|0)0O|0O] © 26 (0O|j0OjJO|OJO]|O] O 0 191 19

c 4|10]l2|0]0|0] 3 6 o0|0jJOj0OjO|O] O 0 6|0l0|0]6 |0} 2 125 5 5
Totales |49 (0432 |6 |0 49 ] 100 |54|0|46|(0|0|0O]35] 100 |56|{0|31|0(13|0| 16 | 100 |100] 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°2 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 2010|56|0f0|0O}J31) 76 |55|0]20(0|0f0O}37] 76 |10]0)|60|0O|10|0O] 8 80 | 76 | 76

b 5(0l2(f0ofjo0]O] 3 7 14108 |0j0]J0| 11 22 |(2010]J0JOJO]O] 2 20 16 | 16

c 5|(0|12fofjojoOo} 7 17 2(0jo0ofojojo]1 2 0jojoJjojojoj o 0 8 8
Totales| 29| 0|71|0|0 O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0 49| 100 |30|O0|60|0f10f(0] 20 | 100 J100]| 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue “Sabiendo la trascendencia que
tiene en la poblacion el mundial Brasil 2014 ; Considera usted que la informacién que
recibe despierta su interés?” entre los resultados mas resaltantes esta que mas de la
mitad de los lectores y lectoras si encuentran interés por la informacion que los diarios

Libero, Depor y El Bocdn ofrecen sobre el mundial Brasil 2014. De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 74% de los lectores del diario
Libero; el 74% de los lectores del diario Depor y el 87.5% de los lectores del diario El
Bocon sefialan que si encuentran interés por la informacion deportiva en los diferentes

diarios antes mencionados, obteniendo un total del 76% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 76% de los lectores del diario Libero; el 76%

de los lectores del diario Depor y el 80% de los lectores del diario El Bocon sefalan
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que si encuentran interés por la noticia deportiva en los diferentes diarios antes

mencionados, obteniendo un total del 76% de los encuestados.

Estos resultados no permiten afirmar que las publicaciones relacionadas con
temas del deporte internacional como el mundial de futbol de Brasil 2014, son
contenidos que despiertan el interés en los lectores, convirtiéndose estos en

elementos que influyen en el consumo de los mismos.

Cabe entonces resaltar que el interés noticioso es un criterio periodistico
relevante porque es lo que conecta las noticias con sus publicos. Un interés que se
produce, por un lado, por el deseo de conocer por parte de los lectores y, por otro,
porque algo sobre salga o destaque de algun modo, atraiga y, por lo tanto, provoque
también ese deseo de conocer. El primero esta en funcién del sujeto — el publico —y el
segundo esta en funcidon del objeto — la noticia — porque el interés exige
necesariamente dos extremos, un sujeto y un objeto. Por lo tanto el interés noticioso
viene definido por el grado de aproximacién o correspondencia (punto de encuentro)

entre el interés publico y el interés del publico en dicho periddico.

El interés publico es entendido como lo que el periddico estima que puede o
debe interesar a un sector importante de la sociedad por la relevancia y el mayor
alcance de los hechos para el conjunto de los ciudadanos, es decir, porque afecta a la
vida de los ciudadanos directa o indirectamente. Mientras que el interés del publico se
entiende como lo que realmente interesa al publico de la oferta informativa total que

propone dicho periddico.

En este sentido, Mauro Wolf resalta que los valores noticiosos responden a la
siguiente pregunta ;Qué acontecimientos son considerados suficientemente
interesantes, significativos, relevantes para ser transformados en noticias? Pero para
ello, por lo general se debe dar una conjuncion de alguno de estos criterios
periodisticos que hacen noticiable un acontecimiento (como la relevancia, la
proximidad, la actualidad, etc.). De todos ellos, existen algunos que estan
especialmente relacionados con el interés noticioso, como la relevancia, vinculada al
interés publico; lo inusual, lo raro, lo inesperado o la negatividad, relacionados con el

interés del publico; y en general, la actualidad, la novedad y la proximidad (2000:222).

Ahora bien, es claro que no cabe reducir el interés sélo al conocimiento de los
datos o acontecimientos que se valoran como mas o menos relevantes para la propia
vida. Hay acciones ajenas tan alejadas, que son vistas como algo que quiza jamas

tendra la menor incidencia directa en él. Y, sin embargo no por eso dejan de interesar.
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Es el caso del futbol internacional, que como deporte rey ha alcanzado en todo el
mundo un relevante espacio en los diferentes medios, siendo uno de los principales:

los diarios deportivos.

INTERES POR LA INFORMACION PERIODISTICA INTERES POR LA INFORMACION PERIODISTICA
ENCUESTAN® 1 ENCUESTAN® 2

mSi mAlgunas Veces No

HSi W Algunas Veces No

76%

2 2
=
-
3 & R .
~ 8 3 ~ - ~ )
B = I ® & £

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON TOTAL DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON TOTAL

74%
7€

12

0

2o

Asi pues, es evidente que las publicaciones relacionadas al futbol internacional
como el mundial de futbol de Brasil 2014 debido a su trascendencia es un suceso
determinante para el consumo de los diarios deportivos Libero, Depor y EI Bocén, por
parte de los lectores de la cuidad de Chiclayo, de los cuales el 76% de los
encuestados sefalan que sus narraciones periodisticas despiertan su interés. No
obstante el 19% y 16% de ellos indican que algunas veces los contenidos informativos
de dichos diarios despiertan su interés; por ultimo el 5% y 8% de los encuestados

indican no tener interés por la informacion deportiva de los diarios antes mencionados.

Ortego Costales (1966: 71), nos dice que “el interés — en cuanto satisface
nuestro apetito por conocer, que no queda satisfecho con lo no interesante — es el
valor de la noticia” y resalta que “la necesidad que ha de ser satisfecha mediante el

valor — el interés de la noticia — es el afan de saber”.

Segun Juan Ramén Mufioz (2002: 265), lo que hace que una noticia interese a
miles o millones de personas distintas en nuestra condicion de seres humanos y para
ello explica que cada lector puede “re-conocerse” asi mismo — por similitud o por
contraste — a través de la contemplacion de acciones ajenas. Esta postura nos hace
recordar que el Futbol, es el deporte cuya difusion es, sin duda alguna, la mas
extendida. El alto numero de aficionados que lo sigue y practica, la inmensa cobertura
que recibe y la gran pasién que lo rodea y que se extiende en casi todo el mundo lo

convierten en el deporte mas popular a nivel mundial. Siendo en este sentido el
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mundial de futbol de Brasil 2014 un acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y

efectos futuros sobre la sociedad lo ubican publicamente para su reconocimiento.

En definitiva, la importancia del interés noticioso estriba en que es un criterio
periodistico fundamental para lograr la captacion de la atencion de los consumidores;
Por lo cual es muy importante que la informacion que se publique en los diarios tanto
deportivos - como Libero, Depor y El Bocon — y otros de diversas tematicas, sea lo
mas objetiva posible (cosa que no se estd dando en la realidad) con la finalidad de
generar confianza y credibilidad en la marca informativa para diferenciarse del resto.
Cuando la informacion parte de un conocimiento exacto y cierto, de una reflexion
consciente y de una rectitud intachable de intenciones “en esto consiste la

imparcialidad, o la absoluta objetividad” sentencia Luka Brajnovic.

Una Estrategia valida (aunque no la unica) es ofrecer un producto informativo

que interese al publico de forma continuada y que sea de calidad.
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Tabla 03: Sobre la utilidad de la informaciéon deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
‘ PARCIALES ‘ PARCIALES p PARCIALES | TOTALES
N°3 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F|M]|F M|F|IM|F|M]|F M|IF|IM|F|M|F

% (% | % | % % | %) £ % |%|%|%|%|%|%]l £ | % | %|%|%|%]|%|s] F] % |f

%

a 35(0|16(0|(4 |0 27| 5 |23|0]20(0|0[0O}J15] 43 |25|0|13|0|O|O] © 38 48 | 48
b 8|0|]6|2]2|0] 9 18 |17|{0|26|{0|0 |0 15| 43 J13|0(13|0|13|0] 6 38 30 | 30
c 6 ({0]l20|0]0]|0O] 13 27 6 (0|3 [0|0|O] 3 9 o|jojojojojoj o 0 16 | 16
d o|0jJO|OjO|O] O 0 3|03 (0fj0|0O] 2 6 19|0|6|0]J0|0] 4 25 6 6
Totales |49 | 0|43 (2| 6| 0] 49| 100 |49|0|51|0|0|0O}|35] 100 |56|(0|31{0|13|0] 16 | 100 |100| 100

DIARIO L{BERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
N°3 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 10]0|56|0|0|0O] 27| 65 J41|0|16)10]|J0O|0O] 28] 57 J20|0(|50|0]10|0O} 8 80 | 63| 63
b 5(0jo0ofofjojoOo] 2 5 24101800016} 33 J10|]0O]J10|O0O|JO]O) 2 20 | 20| 20
c 7|0|12f0|0]|O] 8 20 )6 |0]2|0|Of|O] 4 8 ojojoJjojojoj o 0 12 | 12
d 7(0l2(f0fjo0]|O] 4 10 JO|Oofj2]0]0]JO] 1 2 0jojoJjojojoj o 0 5 5
Totales| 29| 0|71|0|0 O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0 49| 100 |30|O0|60|0f10f(0] 10 | 100 J100]| 100

La pregunta que se realiz6é en esta tabla fue “; Encuentra util la informacién que
los diarios deportivos otorgan posterior al mundial Brasil 2014?” entre los resultados
mas resaltantes esta que mas de la mitad de los lectores y lectoras si encuentran util
la informacién que los diarios Libero, Depor y ElI Bocon ofrecen posterior al mundial

Brasil 2014. De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo de aplicacién, el 55% de los
lectores del diario Libero; el 43% de los lectores del diario Depor y el 38% de los
lectores del diario El Bocdn senalan que siempre encuentran util la informacion
deportiva en los diferentes diarios antes mencionados, obteniendo un total del 48% de

los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 65% de los lectores del diario Libero; el 57%

de los lectores del diario Depor y el 80% de los lectores del diario El Bocén sefalan
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que siempre encuentran util la noticia deportiva en los diferentes diarios antes

mencionados, obteniendo un total del 63% de los encuestados.

UTILIDAD DE LA INFORMACION UTILIDAD DE LA INFORMACION
PERIODISTICA PERIODISTICA
ENCUESTA N° 1 ENCUESTA N° 2

W Si, siempre. Casi siempre No siempre. No W Si, siempre. Casi siempre No siempre. No

|
80%

B & 2

18%
20
20%
20

10%

“ 5 5

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON TOTAL DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON TOTAL

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 30% y
20% del total de los lectores indican que casi siempre encuentran util la informacion
deportiva que los diarios Libero, Depor y Bocon publican sobre el mundial Brasil 2014.
Dandonos estos resultados una clara nocion de que los textos periodisticos referentes
a este evento internacional son escogidos, tratados y elaborados de tal manera que
acerca al ciudadano a los hechos acontecidos para posibilitarle un mejor

entendimiento de la realidad, de ahi donde radica su utilidad.

La utilidad es un criterio de calidad informativa que hace referencia a la
informacion que ayuda a la gente con sus problemas de cada dia (Denton, 1999;
Cooper, 1973). De los tedricos que fundamentan este criterio, Frank Denton (1999)
considera la utilidad como un aspecto determinante en la forma en que un periodista

se relaciona con el lector para presentar informacién y noticias relevantes.

En otras palabras, que sea facil de entender, la variedad y la utilidad de la
informacion son los factores que importan mas a los lectores con respecto a la
presentacion de las noticias sobre eventos de este tipo de envergadura, mas alla de la
inmediatez de la misma que sin minimizarlo también es un factor importante en el

consumo de los diarios deportivos.

Sefala a la vez Bernardo Fischer (1996), que: “La inmediatez en la informacién
nunca pudo sustituir el placer que proporciona la lectura de un periédico, donde el
poder de la palabra escrita siempre se ha impuesto como medio ideal para el manejo

de la informacién”
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Por ello, es imprescindible que los diarios deportivos como Libero, Depor y
Bocodn brinde una buena informacion con la aproximacion mas fidedigna posible a lo
sucedido o a lo que pudo acontecer sobre un hecho relevante como lo es el mundial
Brasil 2014, ofreciendo un informacion practica para el lector, de facil entendimiento y

lo mas simple pero a la vez lo mas completa posible.

El Manual de Redaccién del diario EL TIEMPO de Bogota (2000: 47) define la
noticia como “la narracion objetiva, veraz, completa y oportuna de una acontecimiento
de interés general, permitiendo uUnicamente la opinion de terceras personas
relacionadas al hecho noticioso, siempre que sean pertinentes y le den al lector una

idea completa de lo acontecido”.

Por otro lado, segun el manual de estilo Diario La Verdad (2000) citado en
Corona y otros (2005), las noticias deben ser breves y su fin es ubicar rapida, clara y
concisamente al lector en los hechos relatados. Se evitaran entradas que sean citas

de varias lineas, en todo caso es preferible que sean cortas.

Pese a los resultados positivos que se obtuvieron en las encuestas, las cifras de
los estudios indican también que un 16% y 12% de los lectores afirma no siempre
encontrar util la informacion deportiva que los diarios Libero, Depor y Bocdn publican
sobre el mundial Brasil 2014. Por ultimo un 6% y 5% indican no encontrar util los

textos periodisticos publicados referentes a este evento internacional.

Partiendo de la interpretacion de estos datos, es importante que no se confunda
que las notas periodisticas por ser de facil entendimiento y lo mas simples posible
tengan que incluir un vocabulario que tiende a tener una connotacién exdtica o
agresiva, es decir, se usen giros, palabras y frases que dramaticen lo ocurrido y, en
ocasiones llevan al publico a la confusién. Pues también, ain en el momento de mayor

emocion, pueden sonar fuera de tono.

En opinién de Joaquin Marin Montin (2009: 169-170) esto se produce porque los
hombres de prensa intentan “reforzar o modificar las actitudes de los destinatarios, no
tanto para cambiar su punto de vista como para suscitar su emotividad y sentirse
atraidos por la informacion, alcanzando muchas veces sus maximas cotas de
sensacionalismo. El autor denomina a este aspecto caracteristico y comun de los

medios escritos peruanos como “la erotizacion del deporte”.

En definitiva, la noticia puede entenderse como el relato objetivo de hechos

actuales, relevantes y significativos para el publico, al cual se le debe aportar de
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manera veraz la mayor cantidad de datos relacionados con el hecho relatado. Por ello,
en la fuente deportiva la manera como se narran los hechos son claves para mantener
el interés del lector y su utilidad, teniendo en cuenta que éste quiere conocer de priori

los resultados de las competencias o desenlace de algun otro acontecimiento.

Proximidad (Dimension 3):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 04: Sobre cercania geografica que supone el desarrollo del evento.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y GO,A PARCIALES 18Y 35Y 60,A PARCIALES 18Y 35Y 60,A PARCIALES | TOTALES
N°4 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
MIFIM|F|M|F M|IFIM|F|M|F M|IFIM|F|M]|F

% %l % |%lw|wl £ % |%|%|%|w|lw|w]l r| % |%|%|%|%ls|s] f] %]

%

a 39(0|37(2(4|0]40)| 8 |46|0]|29|0| 0|0} 26| 74 |13|0)6 |00 |O] 3 19 69 | 69
B 100|016 |0|2(0] 9 18 9|0f17j{0|0|O] 9 26 |44|0|25|0(13| 0] 13 81 31 31
Totales |49 | 0|43 (2|6 |0] 49| 100 |54|0 46|00 |0O]35]| 100 |56|(0|31|{0|13| 0] 16 | 100 |100| 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°4 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 | MAs
ANOs | ANOS ANOs | ANOS ANOs | AROS
M|F|M|[F|M]F M|F|M|[F|M]|F M|F|IM[F|M]|F

% %] % |%|%|%] f ] % | %|%|%|%|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] F| % | f

%

a 27|0|66|0(0|0O}|38) 93 |61|0]|22|10|0O|0O}J41]| 8 |10|0O|50|0|10|0] 7 70 | 8 | 86
b 2(0l5(f0fjo0ojO] 3 7 10|j0|6)0J0]|O0] 8 16 J20|0f10|j0]J 0|0} 3 30 141 14
Totales|29|0|71|0|0|O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0 49| 100 |30|O0|60|0Of10f(0] 20 | 100 J100]| 100

La pregunta que se realizd en esta tabla fue “;Considera usted que la
informacion del mundial 2014 que lee en su diario de preferencia se debe a la cercania
geografica que supone el desarrollo del evento? entre los resultados mas resaltantes
estd que mas de la mitad de los lectores y lectoras si consideran que la valoracion de
la noticia se debe a la cercania geografica del evento del mundial Brasil 2014. De los

cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 82% de los lectores del diario

Libero; el 74% de los lectores del diario Depor y el 19% de los lectores del diario El
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Bocodn sefalan que si consideran que su valoracion es debido a la cercania geografica

que ofrece el desarrollo del evento, obteniendo un total del 69% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 93% de los lectores del diario Libero; el 84%
de los lectores del diario Depor y el 70% de los lectores del diario El Bocdn sefialan
que valoran las noticias publicadas en los diferentes diarios por la cercania geografica

que supone el desarrollo del evento, obteniendo un total del 86% de los encuestados.

CERCANIA GEOGRAFICA CERCANIA GEOGRAFICA
ENCUESTAN® 1 ENCUESTAN® 2
ESi mNo ESi mNo
82% 74% 81% 69% 93% 84% 70% 86%
I18% l26% 19% .31% I 7% I16% .30% I14%
DIARIO LIBERO DIARIO DEPORDIARIO BOCON ~ TOTAL DIARIO LIBERO DIARIO DEPORDIARIO BOCON  TOTAL

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 30% y
14% del total de los lectores indican que no valoran las noticias publicadas en los
diarios Libero, Depor y Bocdn por la cercania geografica que supone el desarrollo del
mundial Brasil 2014. Dandonos estos resultados una clara nocion de que el mayor
porcentaje de los lectores y lectoras de estos diarios se interesan por las noticias

referentes a este evento internacional debido a su proximidad.

La proximidad de un mega-evento deportivo como el mundial de Brasil 2014, nos
permite ver la importancia creciente y el mayor reconocimiento dentro del mundo que
esta adquiriendo este tipo de periodismo especializado. Cobrando un creciente
protagonismo hasta afianzarse en el momento actual como la tipologia informativa de
mayor alcance social en una buena parte de los paises tanto europeos como
americanos. El florecimiento de esta tipologia informativa no solo ha sido numérico. Lo
ha hecho marcando tendencias, creando un estilo propio, fundamentado en el color, la
originalidad y la espectacularidad de sus propuestas, y aportando un nuevo modelo de
presentacion de las informaciones a través de un lenguaje que es visualmente

atractivo y resulta comun y accesible para todas las mentalidades.

El deporte no sdlo se constituye actualmente como el producto informativo de
mayor interés colectivo y éxito social en la mayoria de los lugares, sino que ademas ha

sido capaz de expandirse y evolucionar forjando estrechos vinculos con la comunidad
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de habitantes a la que pertenece y se dirige, ya sea una ciudad, una regién o un pais.
Cumple asi su funcion de constituirse como “un instrumento civilizador y constructor

del tejido social” (Hernandez, Osorio y Zapata, 2013: 219).

“El poder de atraccion que tiene el deporte ha sido histéricamente muy bien
aprovechado por el periodismo, que ha proyectado los logros de deportistas y
equipos hacia la comunidad a la que representan mientras ha despertado en el
ciudadano la necesidad de consumir ese tipo de informacion para ser participe de
la consecucion de un éxito colectivo. De esta forma, el periodismo deportivo se ha
convertido en un elemento de cohesion de las sociedades contemporaneas a las
que presta un servicio publico y con las que se identifica cultural y

emocionalmente” (Rojas, 2011: 17).

Efectivamente, el periodismo deportivo contribuye a intensificar esa sensacion de
pertenencia a una comunidad y proximidad con sus conciudadanos, a los que
involucra en la celebracion de los logros de los deportistas y equipos nacionales en
competiciones sobre las que informa. Este hecho se pone de manifiesto sobre todo en
los eventos de ambito internacional y de maxima repercusion, como los Mundiales de
futbol, citas que estan marcadas en rojo en la agenda tematica y van acompanadas de
grandes despliegues informativos al mismo tiempo que sirven para pulsar el grado de

cohesion interna y el sentimiento nacional de los territorios.

Asi en los ultimos afios han surgido los primeros periddicos deportivos en varios
paises. En nuestro caso Peru tiene un mercado en el que hay cuatro diarios
especializados (Depor, Todo Sport, Libero y El Bocon) de los cuales tres de ellos
estan siendo estudiados en esta investigacion. Viendo en ellos, como la prensa
deportiva de papel se ha desarrollado de forma extraordinaria en ambos continentes y
sigue ocupando un lugar destacado en el mercado periodistico a pesar del avance
imparable de las nuevas tecnologias y la apuesta decidida de muchas empresas
periodisticas por reforzar sus sitios digitales de noticias para ganar en competitividad y

hacer frente a las nuevos requerimientos y habitos de consumo del publico receptor.

En los tres periddicos la informacién internacional como el mundial de Brasil
2014 ocupa un alto nivel de importancia. Sin embargo, no se puede desconocer el
interés por aquellas informaciones intra-nacionales. Para ambos tipos de noticias
deportivas la proximidad geografica y cultural del pais en el cual ocurren los hechos es

un factor determinante para establecer el despliegue que se le dara a la informacion.
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La seleccion que estos diarios deportivos hagan de las noticias referentes al
mundial de Brasil 2014 debe cubrir un vasto rango de eventos que en general han
dependido de los factores donde y quién. En principio, para el lector medio resultara
de mayor interés un evento deportivo de su propio pais e, incluso mas una de su
propia ciudad, que una que ha ocurrido a miles de kilémetros y que no le afecta
directamente, sin embargo es necesario matizar que la proximidad debe entenderse
no sélo como un factor geografico sino también como factor psicolégico y social, y que
por tanto, lo que ocurre a un determinado grupo de personas al cual nos sentimos
vinculados por lazos culturales o histéricos pese a estar a miles de kildbmetros, también
sera de nuestro interés. El quién, o la importancia de la persona o evento que genera
la noticia, resulta igualmente relevante, ya que el lector siempre quiere saber lo que
ocurre con aquellos que destacan deportivamente. Sin embargo, existe una serie de
eventos como el mundial de Brasil 2014 que traspasan las fronteras y son de interés
general sin importar el lugar en el que se producen o a quiénes afectan directamente.
Utilizando los términos de Furio Colombo, estos hechos tendrian un caracter
"transnacional", es decir, que "no nacen cerca pero tienen consecuencias cercanas
que no se detienen ante las fronteras sino que implican al mundo o a amplias regiones
de él. O bien, son acontecimientos que suceden unicamente en un pequefio lugar,
pero que no son explicables ni resolubles en ese lugar porque ‘su cabeza esta en otra
parte." (Colombo, 1997: 126).

Esta caracteristica de la transnacionalidad, estaria ligada al concepto de interés
comun, que para Luis Nunez Ladevéze, esta conformado por dos ingredientes: el
interés publico y el interés psicoldgico. Este interés publico, es diferente del que se
concentra en los acontecimientos que "genéricamente conmueven a la mayoria de las
personas por motivos principalmente psicoldgicos y que se identifica con las noticias

de interés humano". (Nufiez Ladevéze, 1995: 101-104).

Vemos de esta manera, que cada vez se presenta menos una clara linea de
demarcacion entre la informacién nacional e internacional, y lo que en realidad importa
al momento de escoger las notas periodisticas que han de ser publicadas en un medio
es su interés publico o psicolégico (el tema) y no (o cada vez menos) la nacionalidad

del hecho o de sus protagonistas.

Sin embargo, para la investigacién que nos ocupa, hemos preferido mantener la
division de informaciones nacionales e internacionales, con el fin de facilitar una

clasificacién rapidamente comprensible, si bien pensamos que muchas de las notas
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periodisticas, como el mundial de Brasil 2014, incluidas en el ambito internacional

tienen realmente importancia transnacional y traspasan las fronteras.

De este analisis se desprende, que el factor proximidad es decisiva para estos
diarios deportivos a la hora de otorgar mayor importancia a una nota periodistica.
Tomando en cuenta que los temas transnacionales como el mundial de Brasil 2014,
generan una proximidad en cuanto a ser un evento que involucra a paises de
diferentes continentes a nivel mundial, siendo de nuestra mayor importancia que gane
uno de nuestros Paises vecinos sudamericanos. Asi pues, encontramos que la
capacidad de un acontecimiento de incidir sobre los intereses propios del pais y sobre
el contexto cultural del lector es uno de los factores mas valorados por los diarios
deportivos a la hora de decidir otorgar un mayor o menor despliegue ha determinado
tema deportivo. Es importante resaltar que este factor de proximidad no se refiere
unicamente a la cercania geografica del lugar en el cual se produce el hecho noticioso,

sino también a la cercania cultural del mismo.
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Etica Periodistica (Dimension 4):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 05: Sobre la veracidad de la informacién deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y 60 A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
P PARCIALE: P PARCIALE P PARCIALES | TOTALE
N°S 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS o s
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F|IM|F M|IFIM|F|IM]|F M|F|IM|F|IM]|F

% %% | %)% %l | % |wl|w|lw|%le|lwl 7| % lolw|w|w]lew|e] F ] % |f

%

A 3910222 |14|(0]|38] 78 J40|0(|43|0]|]0|0O|29]| 8 |50|({0|25({0(13|0] 14 87 81 ] 81
B 2|0|16|0]4|0]11 22 114|013 |0|J0Of0O] 6 17 6|06 |0]J]0|0O] 2 13 19 ] 19
Totales |41 |0 |39|2 (18| 0| 49| 100 |54|0|46(0|0 |0 35 ] 100 |56|0|31|0]|13|0| 16 | 100 | 100 100

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
N°5 35 60 [ MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | AROS ARNOs | AROS
M|F|M|[F|M]F M|F|IM|[F|M]|F M|F|M[F|M]|F

%% % |%|% %] F| % | %|%|%|%|%|%| f| % |%|%|%|%|%|e] f| % |F

%

A 15/0)49|10|0|O0] 26| 63 ]49]|0]|27|]0)0|0]37]| 76 J30|0|60|0O]J10|0O] 10| 100 | 73 73
B 151022100 |0O]J 15} 37 J22|10]2 0|00} 12 24 foJojJOJOJO]O] O 0 27 27
Totales| 29| 0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0|29|0])0|0O] 49| 100 |30|]O0|60]|0O|10|0} 10 | 100 |100| 100

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue “; Encuentra usted en la informacion
del diario que consume la veracidad o aprobacion necesaria que haga suponer que se
rigen por la ética en el ejercicio del periodismo? entre los resultados mas resaltantes
estad que mas de la mitad de los lectores y lectoras si consideran que las noticias que
consumen de sus diarios deportivos de preferencia cuentan con veracidad en su

informacioén referente al evento del mundial Brasil 2014. De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 78% de los lectores del diario
Libero; el 83% de los lectores del diario Depor y el 87% de los lectores del diario El
Bocon sefialan que si encuentran veracidad en la informacion que ofrece su diario de
preferencia sobre el evento del mundial Brasil 2014, obteniendo un total del 81% de

los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 63% de los lectores del diario Libero; el 76%

de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario EI Bocén senalan
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que si encuentran veracidad en la informacion que ofrece su diario de preferencia
sobre el evento del mundial Brasil 2014, obteniendo un total del 73% de los

encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 19% y
27% del total de los lectores indican que no encuentran veracidad en la informacion
que ofrece los diarios Libero, Depor y Bocon, sobre el evento del mundial Brasil 2014.
Dandonos estos resultados una clara nociéon de que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras de estos diarios sin encuentran veracidad en la informacién que

ofrecen sobre este evento internacional.

Sin embargo, a pesar de haber obtenido un porcentaje alto en las encuestas
realizadas referente a la veracidad de las noticias publicadas de los diarios deportivos
Libero, Depor y Bocon con respecto al mundial de Brasil 2014, el problema es que en
muchos casos el lector o lectora de estos diarios no tiene los medios y conocimientos
necesarios para discernir qué noticia puede ser considerada veraz y cual no. Asi como
estos medios periodisticos tampoco tienen esta educacion, por lo que se producen
todo tipo de errores en el procesamiento de la informacion. Kovach y Rosenstiel (2003:
67) considera la verificacion como la espina dorsal del periodismo en la busqueda de

la verdad.

La veracidad es entendida como el acto de informar sobre los hechos, sin
calificaciones opinativas, y buscando la verdad. Este concepto actual es considerado
como sustitutivo de objetividad. Ante esta disyuntiva queremos aclarar de manera mas
amplia qué entendemos por veracidad. Para Niceto Blazquez decir la verdad
objetivamente es el ideal supremo del periodismo pero no siempre llega a conocerla vy,
cuando es asi, no siempre le esta permitido decirla por las presiones ideologicas del
medio. Como siempre es posible la objetividad absoluta, en la practica debe existir un
minimo de conocimiento objetivo de las cosas. Lo que no admite excusas en la
veracidad. El informador que no es veraz esta engafando y pierde el derecho a
informar. Equivocarse puede ser éticamente correcto, el engafo deliberado no lo es
jamas. (2000: 197 — 198).

Es, precisamente, esta aclaracion la que permite distinguir entre la objetividad
(intangible) y la veracidad (verificable). Los periodistas deben actuar con honradez
respetando la distincion, tacita con el lector, de los géneros periodisticos. Antonio

Parra (2009: 118) define la veracidad como la busqueda de la verdad, constituyéndola
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en objeto y considerando que el deber del profesional es informar de aquello que cree

verdadero.

Para Aguinaga (1998: 123) no es que el periodismo no quiera buscar la verdad
sino que carece de disposicidn, porque se lo impediria su propia naturaleza selectiva y
valorativa de la realidad. El periodismo busca la noticia, que no es lo mismo que la
verdad, aunque la noticia debe ser verdadera y destaca el papel de los medios como
comunicadores cuando afirma que la interpretaciéon valorativa de la realidad,

constituida en habito social, genera opinidon y conducta en la sociedad (2000: 323).

Aguado Terrén y Martinez Rodriguez (2005: 23) consideran que la objetividad en
la practica queda escindida por un lado como inalcanzable por razones epistémicas
(cuando el periodista no puede renunciar a su punto de vista a la hora de seleccionar,
enfocar y jerarquizar) y organizacionales (cuando las presiones e intereses hacen
inviable la presentacion de datos puros), y por otro lado se utiliza como arma
arrojadiza con el que calificar la impericia o malicia profesional del adversario. Esta
circunstancia conlleva a la esquizofrenia caracteristica de la imagen social del
periodista como garante de la verdad, a la vez que mercenario de intereses ajenos.
Ademas, el publico le otorga una credibilidad entre paréntesis. Ese conflicto se

expresa en el dificil equilibrio entre la veracidad e interés.

Sin embargo, en el periodismo deportivo es mas facil encontrar valoraciones
subjetivas. Rojas Torrijos (2010: 324) afirma que es habitual apreciar la postura
personal del profesional ante los hechos sobre los que informa. El emisor se hace mas
visible que en otros ambitos periodisticos mediante el empleo de un léxico propio,
cargado de connotacién, y que apela constantemente a los sentimientos de los

lectores.

Podemos observar como diversos investigadores dan a conocer la importancia
de la veracidad y la ética periodistica en la informacién que se publica en los diarios.
Sin embargo podemos afirmar que en el periodismo deportivo se incumple faciimente
los codigos deontoldgicos mezclando la informacién con la opinién. Por lo que
Rodriguez Wanguemert (2005: 167-180) nos dice que la desinformacion intencionada
no siempre puede ser distinguida por los usuarios. Esto es bastante frecuente en la
prensa deportiva, ya sea por intereses comerciales (para contentar a sus potenciales
lectores aficionados del equipo contrario al que se critica) o por valoraciones subjetivas

(los periodistas acaban actuando con una clara parcialidad).
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Por lo cual podemos concluir que los lectores y lectoras de los diarios deportivos
Libero, Depor y Bocon no cuentan con una nocion clara sobre el porcentaje de
veracidad que hay en la informacion transmitida sobre el mundial de Brasil 2014, ya
que se detecta la utilizacién de un lenguaje emotivo, subjetividad, la opinion camuflada
de informacién y el sensacionalismo, primando en mayor medida los criterios

economicos que los informativos.

Interés (Dimension 5):

llustrémonos mejor con la presentacion del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.
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Tabla 06: Sobre la frecuencia de informacién de los diarios deportivos

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE

18Y [ 35Y | 60A Jpapciates | 18Y | 32Y | SOA lpapciates | 18Y | 32Y | SOA | pagciates | ToTALES
e | 35 | 0 | wmaAs 35 | 60 | mas 35 | 60 | MAs

ARos | AROS ANos | AROS Afios | AROS

MIF|ImM|F[m]F MIF|m|F|m]|F MIF|m|F[m]F

% %% | %% %l £ | % |w|w|lw|%le|wl 7| % |o|w|w|w]ew|e] f] % |f

%

a 160|826 ]|0] 16 33 |37|0[40(0|0|0O] 27 77 6|0l0|0O|]6|0] 2 125 | 45| 45

b 18| 0]29|0|12]|0] 29 59 |17|0| 6 |0|O|O] 8 23 |38|0|31|0]6|0] 12 75 49 | 49

c 6|0|l2|0]JO0|0O] 4 8 o|0jJojojo|O] O 0 13|0j0|0JO]|O] 2 12.5 6 6
Totales |41 (039|218 0] 49| 100 |54|0|46|0| 0|0} 35| 100 |56|0|31(0|13|0] 16 | 100 |100] 100

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | PARCIALES | TOTALES
N°6 35 60 [ MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOs | ANOS ANoOs | ARos ANoOs | ARos
M|F|M|[F|M]|F M|F|M|F|M]|F M|F|M[F|M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 10|]0j1010|O O] 8 20 |43|0|18|10|0|O}J30) 61 JO]|JOJ10|J0OJO]|O] 1 10 39 39
b 1210561000 28| 68 J2010| 8|00 |0O]14]| 29 J30|0|50|0]J10|0} ° 90 51 51
c 7(0]5(f0fj0]J0O] 5 12 8|0l2(|0|0]JO] 5 10 jojofojojojo}j o 0 10 10
Totales|29|0|71|0|0|O] 41| 100 |71|0|29|0| 0|0} 49| 100 |30|O0|60|0Of10f(0] 10 | 100 | 100 | 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢ Reconoce usted que la frecuencia
de informacién de los diarios deportivos es elaborada por recursos de los periodistas o
es informacién que publican de agencias de informacion? entre los resultados mas
resaltantes esta que aproximadamente la mitad de los lectores y lectoras consideran
que la informacion vertida de sus diarios deportivos de preferencia son elaboradas por

otros medios (agencias de informacion) referente al evento del mundial Brasil 2014.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 59% de los lectores del diario
Libero; el 23% de los lectores del diario Depor y el 75% de los lectores del diario El
Bocon senalan que la informacion vertida de estos diarios deportivos son elaboradas
por otros medios (agencias de informacion) referente a las publicaciones sobre el

mundial Brasil 2014, obteniendo un total del 49% de los encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 68% de los lectores del diario Libero; el 29%
de los lectores del diario Depor y el 90% de los lectores del diario El Bocdn sefialan
que la informacion vertida de sus diarios deportivos de preferencia son elaboradas por
otros medios (agencias de informacién) referente a las publicaciones sobre el mundial

Brasil 2014, obteniendo un total del 51% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 45% y
39% del total de los lectores indican que la informacion publicada los diarios deportivos
Libero, depor y Bocon son elaboradas por los recursos de los periodistas; asi como el
6% y 10% de los encuestados indican que no reconocen por quien es elaborada la
informacion que publican estos diarios sobre el evento del mundial Brasil 2014.
Dandonos estos resultados una clara nocion de que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras afirman que pueden reconocer si la informacion que reciben de sus
diarios de preferencia sobre este evento internacional, es obtenida por fuente directa

(periodista) o copiada de otras agencias de informacion.

Como sabemos actualmente los mas graves problemas que enfrenté y enfrenta
el periodismo en general, asi como el periodismo deportivo, en los ultimos afios estan
relacionados con un deficiente manejo de las fuentes informativas. Partamos de la
premisa basica, aunque a veces incumplida, del periodismo: La sociedad tiene
derecho a saber la verdad completa, comprobable, en forma oportuna, sin intereses ni

prejuicios personales.

Es obligacion del periodismo, entonces, cumplir con la publicacién fiel de los
hechos, describirlos con exactitud sin falsear, omitir, ni distorsionar la informacién. Es
decir, toda informacién estara sustentada en datos veridicos para fortalecer la

confianza de nuestros lectores.

Para Gerbert Gans, una fuente de informacion es la persona o grupo de
personas que el periodista observa o entrevista y que le proporcionan las

informaciones de base o los apuntes necesarios para una noticia.

Los periodistas no siempre pueden estar presentes en el momento en que se
producen los acontecimientos. Es mas, la mayoria de los periodistas no son testigos
presenciales de los hechos que relatan sus noticias. Algunos acontecimientos son
previsibles y se puede cubrir personalmente el evento para recopilar aquella
informacion que después utilizara para escribir la noticia. Pero otros muchos
acontecimientos por distancia, tiempo no se pueden acceder facilmente y otros por ser

imprevisibles no se pueden cubrir personalmente por lo que el periodista necesita
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recurrir a otras fuentes informativas para que le proporcionen informacién al respecto,

he ahi donde radica la importancia de las fuentes informativas.

La catedratica espafola Mar de Fontcuberta (1993) indica que la importancia de
las fuentes en el proceso de construccion de las noticias no admite cuestionamientos:
“Un medio sin fuentes es un medio muerto”. Es por eso que para los medios
conquistar y mantener el acceso a las fuentes que le brindan informacion es una de las

tareas centrales en el desempefio de su quehacer cotidiano.

Las fuentes informativas que puede consultar el periodista son variadas:
personas, instituciones y organismos de toda indole. Tomando en cuenta que la
obtencion de fuentes de informacion fiables y de calidad otorgan prestigio al medio y al
periodista. Las fuentes son necesarias incluso cuando el periodista ha sido testigo

directo del acontecimiento, ya que ofrecen informacién complementaria muy Uutil.

Para el investigador espafol Manuel Lépez (1995), la necesidad de recurrir a
fuentes de informaciéon nace de la misma situacion real y concreta que senala
Fontcuberta: el periodista no puede ser testigo de todos los acontecimientos dignos de
ser convertidos en noticia, de alli que para construir sus relatos “deba basarse en

testimonios que los respalden”.

John R. Hitchcock (1993) asevera que el periodista deportivo no puede depender
de una sola fuente, sino que debe poseer varias. Ademas, por mas confianza que se
les tenga, toda informacién tiene que ser verificada a fin de no cometer errores a la

hora de publicar una noticia.

Ademas para relatar un acontecimiento, los peridédicos de calidad y los buenos
periodistas no recurren a una sola fuente informativa pues su informacion puede
resultar sesgada, erronea o poco veraz, recurren a distintas fuentes para contrastar las
informaciones ofrecidas por unas y otras. Ya que resultara muy conveniente solicitar
informacion sobre el mismo acontecimiento a distintas fuentes informativas. De esta
forma la noticia repetimos resultara mas veraz, y por tanto tendra mas calidad, cuanto
mayor sea la cantidad (el numero de fuentes consultadas), la calidad (mayor
credibilidad ofrezca la fuente utilizada) y el pluralismo (que las fuentes sean
complementarias y presenten interpretaciones distintas de un mismo hecho) de las

fuentes informativas utilizadas.

Otro punto importante en la elaboracién de la noticia deportiva de cualquier

periédico riguroso, consiste en hablar con todas las partes implicadas en un
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acontecimiento informativo; aunque no se consiga, se debe intentar (Grijelmo, 2003, p.
550). Ya que esto nos puede permitir tener una nocién mas clara del suceso

deportivo.

Sin embargo, Kovach y Rosenstiel (2003, p. 108) nos advierten sobre el peligro
de concederles la misma importancia a las distintas partes involucradas, ya que no
tiene por qué constituir un fiel reflejo de la realidad. Puede ocurrir que, a veces, la
consulta a la otra parte desarme la noticia que se tenia preparada. Ocurre con
frecuencia que una fuente malintencionada pasa una informacion de la que se
sustraen datos importantes; entonces, sélo acudiendo a todas las partes implicadas se
podra acceder a toda la verdad. Aqui es donde el periodista debe actuar con honradez

y respetar el equilibrio de las fuentes, dandole voz a todas las partes incluidas.

Por ultimo, Aguado Terron y Martinez Rodriguez (2005, 92) advierten que no es
dificil detectar la riqueza de un texto. Bastara con una lectura critica para que el lector
o lectora se percaten o cercioren de si la informacién publicada es confiable o no. Esta
confianza otorgada de los lectores a los diarios deportivos se fundamentara en la
capacidad del periodista a la hora de redactar la noticia; ya que no es lo mismo escribir
una noticia en base a todas las fuentes obtenidas a simplemente copiar fielmente los

datos de una sola fuente.

En este sentido, y asumiendo que la observacién directa es el primer recurso, y
la situacion ideal, a partir de la cual el periodista intenta explicar la realidad de un
hecho, e independientemente de que el medio busque la informacion a través de sus
contactos o la reciba a partir de distintos sectores interesados, la relaciéon con las
fuentes es una de las mas complejas y basicas de todo el proceso de produccién
periodistica, incluso en aquellos casos en que el periodista ha asistido en persona al
acontecimiento “porque suponen un punto de vista distinto y aportan datos

complementarios”.

Consideramos que el profesional de la informacién deportiva, al hacer uso
correcto de las fuentes informativas directas e indirectas, tal y como se ensefa en las
facultades de comunicacion, hara posible el cumplimiento de los principios éticos de
verdad, objetividad y exactitud en la informacion y, también, demostrara su
independencia profesional y su imparcialidad informativa. Permitiendo de esta forma
que los lectores y lectoras de diarios deportivos puedan recibir una informacion

adecuada de los acontecimiento tales con el mundial de Brasil 2014.
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Publicidad (Dimensién 6):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 07: Sobre el impacto publicitario del diario deportivo en el lector.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
P PARCIALE: P PARCIALE: P PARCIALE: TOTALE
N°7 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS S 0 S
ARNOS | ANOS ARNOS | ANOS ANOS | ANOS
M|IF|IM|F|IM|F M|IFIM|F|IM|F M|FIM|F|IM]|F

% %% %% %] £ % | % %% % %ol r| % [elw]lwlelwlef f]*]f[ %

a |33(0|29(2|6|0]34]| 70 |34|0]|11|0|O|O]16] 46 J13|0]|19|0] 6 |0] 6 39 56 56

b |16|0| 4 |0f0|0]J10] 20 J20{0|34|0|O0 (0|19 | 54 |44|0[|13|0|6 |0] 10 63 39 39

c Jo0o|jojwo|jofofo}js}| wojojojojojojoyoy}) o jojofojojojoygoyf| o sy s

Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0f46|0| 0|0 35] 100 |56|0|31|{0|13|0| 16 | 100 J100| 100

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | PARCIALES| TOTALES
N°7 35 60 [ MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOs | ANOS ANOs | ANos ANOs | ARos
M|F|M|[F|M]|F M|F|M|F|M]|F M|F|M[F|M]|F
% %% |%|% %] f | % |%|%|%|%|%|%| f| % |%|%|%|%|%|%] f| % | f %
a |17|of46|0|0f0] 26| 63 [22]0] 6 o|o]14| 29 |30f(ofe0fof10|/0]10] 100 | 50 | 50
b 7|ofs5|ofofo] 5] 13 |43|0]20 o|ol31| 63 Jofo[lofofoJo]Jo] o |36 ]| 36
c 5(of20flofofofj10] 24 |6]0]2 olol 4| 8 Jofo[ofofoJo]Jo] o |1a ] 14
Totales|29|0|71]0| 0|0 41| 100 |72|0|29(0|0]0] 49| 100 |30|0[60|0|10]|0| 20| 100 | 200 | 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue A nivel publicitario ¢ Considera usted
que el diario de su preferencia utiliza recursos que impacten y mantengan la imagen
del diario en su recuerdo y preferencia? entre los resultados mas resaltantes esta que
aproximadamente la mitad de los lectores consideran que los diarios si utilizan

recursos de posicionamiento que impactan y mantienen su preferencia.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 70% de los lectores del diario
Libero; el 46% de los lectores del diario Depor y el 39% de los lectores del diario El
Bocon consideran que el diario deportivo de su eleccidén si utiliza los recursos de
posicionamiento que impactan y mantienen su preferencia, obteniendo un total del

49% de los encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 63% de los lectores del diario Libero; el 29%
de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario EI Bocdn no
perciben que el diario deportivo de su eleccion utilice los recursos de posicionamiento
adecuados que impacten y mantengan su preferencia, obteniendo un total del 50% de

los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 5% y 14%
del total de los lectores indican que los diarios deportivos Libero, depor y Bocén no
utilizan los recursos de posicionamiento que impactan y mantienen su preferencia.
Dandonos estos resultados una clara nocion de que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras pueden afirmar que perciben que su diario deportivo de su eleccion
si utiliza recursos publicitarios que les atraen manteniendo de esta forma su

preferencia.

Actualmente los consumidores de los medios informativos tienen el control. No
solo de sus decisiones de compra, sino sobre la gran variedad de medios que eligen
como proveedores de entretenimiento, recibir informacién y conocer los productos

existentes en el mercado. Este control ha evolucionado cada vez con mayor rapidez.

Los lectores actuales se encuentran expuestos a una mayor oferta de productos
informativos, esto los obliga a ser mas selectivos en su decisién de compra para
informarse de mejor manera. Las empresas de comunicacion enfrentan el reto de
captar la atencién de los consumidores, entenderlos y construir una relacién de largo
plazo; esto mediante el rendimiento maximo de la rentabilidad de sus inversiones
publicitarias. Sin embargo, para reconfigurar esta historia necesitamos comprender la
nueva realidad del publico lector, sus motivaciones y las tendencias que dictaran su

relacién con las compafiias y con sus medios de preferencia.

La atencion del lector puede ser un elemento dificil de conseguir, pero obtener
un valor real, en términos de lealtad es una prioridad en el largo plazo para los medios
de prensa escrita. El reto esta en mantener una presencia constante y favorecer el
reconocimiento del diario. Para ello se utilizan diversas estrategias de publicidad, en
funcion de las conductas y preferencias de las personas. Aunque la finalidad
fundamental de las estrategias publicitarias es, por lo general, aumentar las ventas, es
necesario evaluar las bondades de cada tipo de medio para alcanzar esta meta de la
manera mas adecuada, al considerar los objetivos especificos en el corto, mediano y

largo plazo.
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Si damos por buena la definicion que Caceres da de la “preferencia”, podemos
concretar el concepto de preferencia como aquella que nos informa del grado de
captacién de la atencién, de agradabilidad que puede manifestar el receptor de un
mensaje publicitario. Asi pues es “la eleccion de una cosa entre varias por inclinacion

favorable del que elige” (Caceres, 1987).

Este poder de captar la atencién del lector puede variar desde la simple
atraccion hasta la total absorcién. Estos conceptos se relacionaran mas, con los
conceptos de la captacion de la atencion y de atencion sostenida, aspectos muy
importantes en la comunicacién impresa dado que la atencién en muy fluctuante,
olvida rapidamente y tiene dificultad para mantener la lectura. No cabe duda entonces
que la habituacién a determinados estados estéticos facilitara el comportamiento del
receptor. El conocimiento del medio, de los recursos que utiliza y de la forma en que lo

hace, va a propiciar una mayor eficacia del recurso publicitario.

Si nos preguntamos ;Cual es la fascinaciéon que los diarios ejercen en los
peruanos? ;Por qué y para qué los compran? Un estudio encargado por la industria
editorial a la consultora GFK, en el 2010, buscé identificar los elementos claves que
impulsan la compra de diarios entre los peruanos. Mauricio Saravia, Gerente de
Investigacién de GFK Per(:” indica que los resultados que obtuvieron les permitié
identificar con precisién los verdaderos factores que motivan la compra y lectura de
diarios. Esos que por lo regular no estan en el consciente del consumidor, pero que
determinan sus preferencias. Y que permiten entender que la lectura de diarios reposa
en sus contenidos concretos, pero también en la posibilidad de distraer y ser util al

lector.”

Los principales estimuladores o “drives” que actiuan de modo determinante en la
compra de un diario segun la consultora GFK son: El valor del diario, entendido como
la relacién entre su precio y su portabilidad, o su facilidad de llevarlo a todas partes es
fundamental; El consumidor elige qué leer y qué no, y acomoda su lectura a su rutina;
El despliegue informativo y de opinién; Por ultimo, la forma en que los diarios gratifican
la lealtad de los lectores con promociones. La posibilidad de obtener “ese algo que
deseo”, influye significativamente en la preferencia del lector. Desde fasciculos
coleccionables gratuitos, posters, canjes o sorteos, funcionan como poderosos

impulsadores de la compra.

En conclusion, los factores desencadenante en la preferencia y por ende en la

compra de los diarios van mas alla del simple deseo de informarse o entretenerse. Las
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empresas periodisticas peruanas vienen demostrando que estan conectadas con tales
factores y muchos mas, lo cual explica el éxito de los diarios deportivos en nuestro
pais. La comprension de las necesidades, valores y expectativas de sus consumidores
ha resultado crucial para que marcas como Libero, Depor y Bocon tengan una legion

de seguidores leales que crece dia a dia.

El reto esta en continuar monitoreando a los consumidores y estar cerca de ellos

para mantener o mejorar la posicidon alcanzada.

Jerarquizacion de Informacion (Dimensién 7):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 08: Sobre la calidad de la informacién deportiva.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
' | PARCIALES - | PARCIALES / PARCIALES | TOTALES
N°8 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F|[M|F M|F|IM|F|M|F M|FIM|F|M]|F

%%%%%%f%%%%%%%f%%%%%%%F% f

%

a 220142 (12(0] 25 51 |31|0|26|0|0(0}J20) 57 |31|0|25|0|13|0| 11 69 56 56

b 18102210 4|0 22| 45 J23|0|20|{0]JO0|O]15] 43 o|ojojojojo] O 0 37 37

c 0|0]2]|0]2]|0] 2 4 o|o0jo|0O]JO]|O] O 0 J25|0|6|0]J0|0O] 5 31 7 7
Totales |41 | 0392 |18{ 0] 49| 100 |54(0|46|0]|0|0]35] 100 |56|0|31|0|13|0] 16 | 100 | 100 | 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON

ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE

18Y [ 35Y | 60A | parciates | 18Y | 35Y | 60A | parciates| 18Y | 35Y | €0A
N°8 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS

M|IFIM]|F|IM]F M|IF|IM]|F|IM]F M|FIM]|F|M

PARCIALES | TOTALES

% | % % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 7(0]44]0]0]0]21] 51 |39|0]|18 0|0 28] 57 |10|o|60fOf10|0O] 8 80 57 57

b 171024100 |0} 17| 41 |27]0] 8 0|J]0f17 ]| 35 J10fOofOf|jOjoOfO] 1 10 35 35

c 5({o0l2fofjo]Jo] 3 7 60| 2 o|jo] 4 8 10j]0j0Jj0J0]JO] 1 10 8 8
Totales| 29| 0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0|29|0) 0|0} 49 | 100 |30|0|60|0|10|0] 10 | 100 | 100 | 100
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La pregunta que se realizé en esta tabla fue ;Piensa usted que la informacién
que encuentra en su diario de preferencia sobre temas del mundial Brasil 2014, existe
la calidad necesaria para que sea publicada? entre los resultados mas resaltantes esta
que aproximadamente mas de la mitad de los lectores afirman que existe calidad en la
informacién que los diarios Libero, Depor y Bocdn publican sobre el mundial de Brasil
2014.

De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 51% de los lectores del diario
Libero; el 57% de los lectores del diario Depor y el 69% de los lectores del diario El
Bocdn consideran que el diario deportivo de su eleccién si publica informacién de
calidad sobre el mundial de Brasil 2014, obteniendo un total del 56% de los

encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 51% de los lectores del diario Libero; el 57%
de los lectores del diario Depor y el 80% de los lectores del diario EI Bocén consideran
que el diario deportivo de su eleccion si publica informacion de calidad sobre el

mundial de Brasil 2014, obteniendo un total del 57% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 37% y
35% del total de los lectores indican no percibir calidad en la informacién deportiva y el
7% y 8% de los lectores indican que no hay calidad en la informacién, que los diarios
deportivos Libero, depor y Bocén publican sobre el mundial de Brasil 2014. Dandonos
estos resultados una clara nocién de que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras
pueden afirmar que perciben calidad en la informacidén que su diario deportivo de su
eleccion publica sobre este evento internacional. Sin embargo es de suma importancia

tener claro el significado del término “calidad” en cuanto a informacién se refiere.

Pese a la existencia de un gran numero de investigaciones sobre el tema de
calidad de la informacién, encontrar un fundamento ampliamente aceptado para definir
lo que es calidad informativa o periodistica es una de las principales dificultades del

periodismo.

En un informe publicado en Nieman Reports (2002), Philip Meyer define calidad
como “credibilidad”. Sin embargo, él mismo admite que su mayor dificultad es definir la

credibilidad de un medio de comunicacion.

Shultz (2000), considera que la calidad periodistica depende principalmente de

tres condiciones: disponibilidad de recursos adecuados para efectuar un trabajo
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periodistico, un ordenamiento politico y legal que proteja y garantice la libertad de los
medios de comunicacion, y la adhesion del periodista al cumplimiento de unos
estandares profesionales. Para este autor los criterios esenciales de la calidad
periodistica son la diversidad y la objetividad, que estan conectados con los valores de

una sociedad democratica y participativa: libertad e igualdad.

Leo Bogart (2004: 40-54) afirma que el sello de calidad propio de cualquier arte o
profesion es la adherencia a ciertos estandares del funcionamiento generalmente
aceptados, y un logro meritorio de los mismos. Por tanto, la calidad estaria dada por
una serie de caracteristicas que deben ser medibles empiricamente, con el fin de

establecer si un medio cuenta o no con ellas y, por tanto, tiene o no calidad.

Para Robert Picard (2004: 54-66), la calidad periodistica es un concepto amorfo
y problematico en la mayor parte de los casos es ejemplificada por su ausencia y
definida por oposicion al comportamiento indeseable, con lo cual se proporcionan
codigos de conducta que describen los comportamientos que los buenos periodistas
deben tener. Pero también es claro que para el autor la cantidad y el contenido en un
periddico son elementos de calidad; asi como contar con un alto numero de articulos

producidos por los periodistas del medio de comunicacién y no externos.

En la calidad informativa confluyen igualmente las competencias profesionales
de quien elabora la informacion, ya que el publico, es decir, cualquier tipo de persona,
necesita de informaciones fiables, completas, diversas, oportunas para entender la
realidad y poder adoptar decisiones adecuadas, conforme a sus intereses o
preferencias. Y, desde esta perspectiva, la calidad de la informacién es un producto en
si, pues aunque se trate de un bien intangible es este producto el que entra en relacion
directa con el publico y no los complejos lazos que se establecen entre profesionales

del periodismo y empresa informativa.

Tomando en cuenta las definiciones dadas hasta el momento sobre la calidad en
la informacién, debemos preguntarnos ¢ En que se basan los lectores para afirmar que
la informacion que publican los diarios deportivos Libero, Depor y Bocdn sobre el
mundial de Brasil 2014, es de calidad? ¢ Los lectores de los diarios deportivos Libero,
Depor y Bocon tienen claro el concepto de calidad informativa referente a las
publicaciones sobre el mundial de Brasil 2014? Pues aunque el 57% de los
encuestados afirma encontrar calidad en dicha informacién, puede estar siendo
confundida con las caracteristicas propias del lenguaje del periodismo deportivo,

donde la exageracion, emotividad y la cantidad en cuanto a informacién estan
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presentes desde siempre o deberse a la precaria exigencia de esta por parte del

publico lector.

Partiendo de estas interrogantes, el periodismo deportivo puede ser de mejor
calidad, es decir, mas profundo y riguroso, holistico, respetuoso de la ética, sin que
estos aspectos rifian con los deseos de la audiencia de buscar entretenimiento en
estos espectaculos, evasion de la rutina diaria u otras razones. Para ello, el periodista
deportivo debe tener una ampliacion del nivel cultural y profesional, para poder
profundizar, contextualizar e informar ampliamente, de esta forma tendra un manejo
adecuado del lenguaje (ser creativo pero no vulgar) sobre los diversos eventos
deportivos tanto nacionales e internacionales como el mundial de Brasil 2014. Asi
mismo el periodista deportivo debe mantener un equilibrio entre informar, educar y

entretener.

Sin embargo para mejorar la calidad de la informacién no se puede partir
exclusivamente de los profesionales del periodismo. Pues depende, y en gran medida,
de los medios periodisticos, que deben orientarse a hacia la consecucion de mejores
estandares informativos, y también de los consumidores de dichos medios, que deben

exigir una adecuada calidad informativa.

Por ultimo como puede observarse por lo expuesto anteriormente, el concepto
de calidad, aplicado al periodismo, tiene una gran complejidad, tanto asi que no es
posible hablar de manera exclusiva de calidad informativa sino mas bien de calidad
periodistica, ya que los elementos que la componen no se encuentran soélo en el
producto como tal (la informacion publicada), sino en todo el proceso de su produccion
y envuelve tanto a periodistas y editores como a quienes administran la empresa
periodistica. Asi pues, el analisis de s6lo uno de los componentes, daria como
resultado una definicion incompleta de lo que es la calidad periodistica. La estructura
de la empresa informativa, las rutinas periodisticas, las condiciones laborales de los
profesionales que construyen la informacion, el producto final y la manera en que
estan construidos y presentados los contenidos, son elementos inseparables del

concepto de calidad periodistica.
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Tabla 09: Sobre la jerarquizacion de la informacion deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
| PARCIALES | PARCIALES ' | PARCIALES | TOTALES
N°9 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 | MAs
ANOS | ANOS ANOS | ANOS AROS | ANOS
M|F|M|F[M]|F M|F|M|F[M]|F M|F|M|F|[M]|F
0, 0 0 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, f % F %
% %] % %% %] F| % | % |%|%|%|%|%] f| % |%|%]|%|%]|%|%
a 6|06 |0f|2|0] 7] 14 |J]o|o|Jo|o]o|o] O o lojoJo|o|lo]|o] O 0 7| 7
b 2/o0|l6|0fo|o] 4 8 |3|ojJojofo|o] 1 3 JojoJo|o|lo]|o] O 0 5| 5
c 18(0|12|2|o|of16| 33 |29|{0|23|0|0|0] 18| 51 |o|o]o|o|O]|O] O 0 |34] 34
d 22|0|18|0f4|0] 22| 45 |23|0|23|0|0|0] 16| 46 |56|0|31|0|13|0] 16 | 100 | 54 | 54
Totales | 49| 0|43 |2 |6 |0| 49| 100 |54|0]46|0|0|0]|35] 200 |[56|0]31]{0f13|0] 26 | 100 |100] 100
DIARIO L{BERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
N°9 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F
% (%] % |%|%|%] F| % |%|%|%|%|%|%] f| % |%|%|%|%|%|%] f| % | F | %
a 2|(oj2]olofo} 2] 5 |12fo]4]o|ofo] 8] 16 JiofoJo]Jofo|o] 1] 10 |J12] 12
b |7|ofwfo]lofo] 7| 17 |6|of4a|o]lofo]s5 ] 10 ]ofofofo]Jo]Jo]Jo] o J12] 12
¢ |is|o]22]oflo|o}as| 37 |24{o]8|o|o|o]18] 37 Jiolo|s0]lo|o|o] 6] 60 |39] 39
d 5(o|37]o|lofo]17] 41 |29|(0]12]o|ofo] 18] 37 Jiofo]|10]o|10|0] 3 | 30 |38] 38
Totales| 29| 0 |71|0]o|o0] 41 ] 100 |72|0|29(0]o|0| 49| 100 |30|0|60|0]20]|0] 20| 100 |100] 100

La pregunta que se realizdé en esta tabla fue en base

a la actualidad de los

sucesos deportivos en nuestro Pais ¢4 Estos influyen en la cantidad informativa que se

expone sobre el mundial 20147 entre los resultados mas resaltantes esta que mas de

la mitad de los lectores consideran que los eventos deportivos nacionales casi nunca

influyen en la cantidad de informacion publicada sobre el mundial de Brasil 2014.

De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 45% de los lectores del diario

Libero; el 46% de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario El

Bocon consideran que el desarrollo de eventos deportivos nacionales nunca influyen

en la cantidad de informacion que el diario deportivo de su eleccion publica sobre el

mundial de Brasil 2014, obteniendo un total del 54% de los encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 37% de los lectores del diario Libero; el 37%
de los lectores del diario Depor y el 60% de los lectores del diario El Bocon consideran
que el desarrollo de eventos deportivos nacionales casi nunca influyen en la cantidad
de informacién que el diario deportivo de su eleccién publica sobre el mundial de Brasil

2014, obteniendo un total del 39% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 7% y 11%,
asi como el 5% y 12% de los lectores indican que el desarrollo de eventos deportivos
nacionales siempre o casi siempre influyen en la cantidad de informaciéon que los
diarios deportivos Libero, depor y Bocon publican sobre el mundial de Brasil 2014.
Dandonos estos resultados una clara nocion de que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras pueden afirmar que los eventos deportivos de su pais no influyen en
el nivel de informacién que el diario deportivo de su elecciéon publica sobre este torneo

internacional de futbol masculino.

A primera instancia, es necesario conocer la organizacién de las competiciones
deportivas para de esta forma entender por qué puede existir diferencia en el nivel
importancia que los consumidores dan a cada una de ellas. Ya que el mundo del
deporte acoge a un amplio abanico de modalidades, normalmente organizadas en

torno a federaciones deportivas, que se circunscriben a los territorios.

Asi los deportistas y los clubes deben estar federados para poder participar en
las competiciones oficiales, primero dentro de su provincia y region o comunidad, a
través de federaciones regionales o autondmicas. Estas se acogen a las normas y
reglamentos que fijan las federaciones deportivas nacionales, que, a su vez, se
aglutinan en las continentales y, en ultima instancia, dependen las de caracter

mundial.

Como sabemos, el deporte representa uno de los medios de mayor movilizacion
colectiva creado por los seres humanos, siendo considerado un area fundamental para
la sociedad contemporanea (DUNNING, 2003). Su destaque es producto, en gran
medida, de la cobertura medidtica “por su capacidad de construir sentidos y
significados en el interior de cada cultura” (MEZZAROBA; PIRES, 2011, p. 338). Por
ese motivo, el estudio del deporte como fendmeno mediatico no puede limitarse a un
mero analisis de sus discursos, ya que los contenidos también expresan elementos

sociales verdaderamente excepcionales de cada pais.

Por ello, podemos decir que el deporte se ha vuelto importante en las

sociedades modernas para la identificacion de individuos con las comunidades a que
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pertenecen, es decir, para la formacién y manifestacion de sentimientos colectivos y
para el equilibrio grupal (DUNNING, 2003). De ese modo, la identidad nacional se ve
reforzada a través de la construccion selectiva de versiones idealizadas de la realidad
del pais, apoyandose exclusivamente en los éxitos del pasado como parte de la
consciencia nacional (VICENT; HILL, 2013).

No descubrimos nada nuevo si afirmamos que el futbol es el que mas portadas y
tiempo en pantalla recibe. De hecho, de entre todos los torneos y ligas de futbol que
alrededor del globo se organizan, el culmen es el Campeonato Mundial de Selecciones
de Futbol o mas conocido como la Copa del Mundo de la FIFA, el cual es calificado
como el evento deportivo mas visto en el mundo y por lo cual esta presente en la
cultura popular. Aizpeolea, L. (1997) Lo considera como el mayor evento en lo que a
balompié se refiere, el cual congrega a millones de espectadores por todo el mundo
cada cuatro afios. Es esta cualidad la que lo hace el objeto ideal de nuestra

investigacion.

Asi también, Vicent y Hill (2013) destacan que un gran evento deportivo crea

vinculos ideales, que nos permiten examinar diversas identidades culturales.

Los mega eventos deportivos son grandes acontecimientos que involucran a su
alrededor a un conjunto de personas y factores, afectando paises, gobiernos y
economias, estimulando a la poblacion en general (TAFFAREL; SANTOS JUNIOR,;
SILVA, 2013). Estos grandes eventos deportivos se constituyeron como una
herramienta decisiva para la evolucion y el desarrollo de los medios de comunicacion.
Tales eventos deportivos permiten no sélo tener una proyeccion internacional en el
mundo deportivo, sino que también influenciaron la transformacién de sus estructuras

econdmicas y sociales.

Parece demostrado que el periodismo deportivo contribuye a intensificar esa
sensacion de pertenencia de los colectivos sociales a una comunidad determinada y
de complicidad con sus conciudadanos, a los que implica al maximo en la celebracion
de los logros de los deportistas y selecciones nacionales. Este hecho se hace evidente
sobre todo en los eventos de ambito internacional y de maxima repercusion, como el
Mundial de futbol de la FIFA, acontecimiento que esta marcado en rojo en la agenda
tematica cada cuatro afios y que suelen ir acompafados de despliegues informativos
extraordinarios. Motivo por cual podemos afirmar que el futbol concita la atencién de
una gran parte de peruanos y en él demuestran su pasion e identificacion no sélo con

su Pais, sino también con los paises vecinos y con sus selecciones favoritas.
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Por esta razoén los lectores de los diarios deportivos mas destacados en nuestro
pais, como lo son el Libero, Depor y Bocoén, consideran que los eventos deportivos
nacionales, a pesar de la importancia que tienen para los fanaticos del futbol, no
influyen en el tratamiento informativo que se otorga a un evento internacional como el
mundial de futbol Brasil 2014. Dejando de esta manera en un segundo lugar a los

hechos que lo envolvieron.

El mundial de Brasil 2014 demuestra que el deporte desencadena una serie de
sucesos que merecen la atencion de la prensa, y también es una oportunidad para que
el periodismo deportivo recupere su naturaleza periodistica. Este mega evento no solo
reune a los mejores equipos de futbol, también es escenario de una inmensa inversion
en muchos temas que se desprenden del campeonato mundial y dan una oportunidad

al periodismo para abarcarlos y vincularlos.

127




Claridad del Lenguaje (Dimensién 8):

llustrémonos mejor con la presentacion del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 10: Sobre la comprensiéon de la informacion deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
P PARCIALE: P PARCIALE: P PARCIALES | TOTALE
N°10 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS S| T° s
ARNOS | ANOS ARNOS | ANOS ANOS | ANOS
M|IF|IM|F|IM|F M|IFIM|F|IM|F M|FIM|F|IM]|F

% %% %)% %] £ % |% %% %|%]%]l f| % [elwlelwlwe] F] % | F %

A |18|0|j10(0|O0OfO}| 214 ]| 29 |37|0]20|0|0O|0O]J20] 57 J25|0]6|0]J0O|0O] 5 31 39 ] 39

B |31(0|33|2|6|0]35 71 |17|0]26|0|0 (0] 15] 43 |31|0|19|0] 6|0 9 56 59 | 59

c Jojofojojojoyjoy}) ojofojojofojojJoy} o yjojoyefo|le|o] 2 13 12] 2

Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0 46|00 |0 35] 100 |56(0|31|0|13|0| 16 | 100 | 100| 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°10 | 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

% %] % |%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f| % | f | %

A 120|10]24|0[O0|0O] 18| 44 |53|0]|24)|0)0|0O]38] 78 J30|ofe0j0O]jO]|O} ° 90 65 65

B |J10|0]46|0|0Of0O)] 23] 56 |18|0)4|O0O|O|O}J11} 22 JO|JO]JO|JOJ10|0O] 1 10 35 | 35

c J|]ofojofojojojyoy} ojjojoyofjofojoyoj] 0o jojojofjofofoyoyg o jJoj)o

Totales|29|0|71|0|0 O] 41 ] 100 |71|{0|29|0| 0|0} 49 | 100 |30|O0|60|0|10f(0] 10 | 100 | 100 | 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢ Diria usted que la informacién
contenida en el diario deportivo de su preferencia es comprensible? entre los
resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los lectores consideran el
lenguaje que los diarios Libero, Depor y Bocén utilizan en la informaciéon deportiva que

publican es claramente comprensible.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados mas relevantes en el primer tiempo esta que, el 71%
de los lectores del diario Libero; el 43% de los lectores del diario Depor y el 56% de los
lectores del diario EI Bocon consideran que la informacién deportiva, publicada en el
diario deportivo de su eleccion son casi siempre comprensibles, obteniendo un total

del 59% de los encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo el resultado mas relevante dice que, el 44% de
los lectores del diario Libero; el 78% de los lectores del diario Depor y el 90% de los
lectores del diario EI Bocén no perciben que la informacion deportiva, publicada en el
diario deportivo de su eleccién son absolutamente comprensibles, obteniendo un total

del 65% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 2% y 0%
del total de los lectores encuestados indican que el lenguaje utilizado en las noticias
deportivas que los diarios deportivos Libero, depor y Bocén publican sobre los eventos
deportivos definitivamente no son comprensibles. Dandonos todos estos resultados
una clara nocion de que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras pueden afirmar
que el lenguaje que su diario favorito utiliza en la publicaciébn de sus notas

periodisticas es en cierto grado entendible.

El lenguaje periodistico deportivo es uno de los lenguajes especializados del
periodismo, y posee unas caracteristicas que lo diferencian, en gran medida, del

lenguaje periodistico estandar.

Este lenguaje esta impregnado de una emotividad exagerada por los
profesionales, con el objeto de amplificar las gestas de los deportistas y captar la
atencion de los lectores mediante sensaciones épicas que estan asociadas al caracter

sociocultural del deporte en el imaginario colectivo.

También posee una caracteristica Unica con respecto a otros lenguajes
periodisticos: la agresividad en la narracién. Esta propiedad del lenguaje deportivo
periodistico conlleva un gran riesgo pues puede alentar a la violencia, teniendo en
cuenta la gran pasion que desata la practica deportiva en la sociedad actual, y ademas

incumple los cédigos deontoldgicos.

Otra de las caracteristicas de este lenguaje, que veremos a continuacion, es la
utilizacion de gran numeros de extranjerismos, neologismos y de giros muy
definitorios de éste como la metafora, la sinécdoque, la comparacion o el simil, etc...,

todo ello llevado a una exageracion hiperbdlica.

Todas estas caracteristicas del lenguaje del periodismo deportivo, hacen que
este sea considerado como una fuente permanente de problemas idiomaticos y se
sitia en el punto de mira habitual de fil6logos y expertos en el uso del lenguaje por el
abuso que comete de palabras extranjeras, de formas coloquiales, que en algunos

casos llegan a ser incluso vulgares, asi como la pobreza del 1éxico empleado vy la
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abundancia de errores gramaticales; rasgos que en algunos casos le han llevado a

adoptar determinados usos que se apartan demasiado de la horma culta (Rojas, 2010,
p.5)

Lecaros (1989: 174-177) advierte, sin embargo, de la importancia del lenguaje
del periodismo deportivo que posee una dimension social y personal, ya que es un
elemento fundamental del trabajo profesional pues debido a su uso se puede hacer un

buen o mal periodismo.

El profesor Castafidn Rodriguez (2006) destaca, las caracteristicas del lenguaje
deportivo como un factor positivo, la capacidad creativa de formar nuevas expresiones
de la nada, intercambiandolas a ambos lados del atlantico y la capacidad para usar de
forma constante figuras retéricas para conseguir la vivencia social apasionada.
También resalta la capacidad Iéxica que juega con la onomatopeya para reproducir

ruidos y emociones del publico en la grada.

Pedro Paniagua explica que “esta especializacion del lenguaje le aporta a la
informacion deportiva viveza, emocioén, colorido, complicidad con la audiencia,
capacidad de nombrar de forma precisa aspectos muy variados relacionados con el
juego” (Paniagua, 2010:184)

Podemos inferir de acuerdo a los resultados, que los diarios deportivos Libero,
Depor y Bocdn destacan por poseer caracteristicas propias de este tipo de periodismo
especializado. Entre ellas, ademas de las ya expuestas, aparece Ila
espectacularizacion (la cual se refleja mediante el lenguaje bélico, discurso del
dramatismo, sentido comun, la minucia deportiva, el nacionalismo y una visién mitico-
ciclica), el deseo de sobredimensionar las diferencias, impropiedades léxicas y el
acortamiento de las palabras. Todas estas caracteristicas particulares de su lenguaje,
a pesar de ser entendibles por un porcentaje alto de sus lectores, pueden lograr que
su contenido sea considerado como una fuente permanente de problemas idiomaticos,
llegando incluso a ver al periodista y al periodismo deportivo en el Peru con cierto

desdén, subvalorando su formacion y cultura.

Surge por tanto, la necesidad de mejorar el trabajo de correccién y edicion para
erradicar los errores mas comunes, velar por un uso responsable del lenguaje y por la
consecucion de un producto informativo de calidad. Ademas de ello, el periodismo
deportivo en el Peru tiene la responsabilidad afadida de ser educador y transmisor de
los valores positivos inherentes a la practica deportiva, los cuales son pilares basicos

de la convivencia y la paz social.
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En conclusion, todos estos aspectos linglisticos ponen de manifiesto la
relevancia social adquirida por el periodismo deportivo, que se ha convertido en el
espejo en el que se miran a diario muchos ciudadanos. Con sus multiples virtudes,
pero también con sus defectos, el lenguaje deportivo en los diarios Libero, Depor y
Bocodn, no sélo debe cumplir con el objetivo de entretener, sino también informar,

formar y emocionar.

Tabla 11: Sobre la interpretacion de la informacién deportiva

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | papciates | 18Y | 32Y | 60A I papciates| 1BY | 35 [ 69A | parciaLes | ToTALes
ne1n | 35 | 60 | maAs 35 | 60 | MmAs 35 | 60 | MAs
ANOS | AROS AROS | AROS ANOS | AROS
M|F|IM|F|M|F M|F|M|F|Mm|F MIFIM|F[m]|F
% %% |%|%w|wl £ | % lol%|lw|w|w|%] £l % |%|w|lw|w|lw|w] ] % ]| %
a |39]o|29|2|6|0|37]| 76 |49|o|a3|o|o|o]32] 91 |4a|o|13]|0]13|0| 12| 69 |80 80
b |10|ofwa|oflolo|12] 24 |6 |ofl3]|ololol 3] 9 |13|ofw|o]o|o| s | 31 |20]20
Totales |49 |0 |43 |2 |6 |0| 49| 100 |54|0|4a6|0|0|0]|35] 100 |56|0|31]{0]123|0| 16 | 200 |200] 200

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
°11 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 | MAs
ANOs | ANOS ANOs | ANOS ANOs | AROS
M|F|M|[F|M]F M|F|M|[F|M]|F M|F|IM[F|M]|F

% %] % |%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f| % | f

%

a 201054000 30) 73 |67|0]24|0|0|0O}45]| 92 |30|]0]|60|0|10|0] 10| 100 | 85 85
b 101017100 |0 11 27 4|04 |0|O0fO] 4 8 0jo0ojoJjojojoj o 0 15 15
Totales|29|0|71|0|0|)O] 41 ] 100 |71|0|29|0|O|O] 49 | 100 |30|0O|60f0|10|( 0] 10 | 100 | 100} 100

La pregunta que se realizd en esta tabla fue ¢Las notas periodisticas que le
ofrece su diario favorito le otorga la opcién de darle un solo sentido de interpretacion?
entre los resultados mas resaltantes estd que el mayor porcentaje de los lectores y
lectoras entrevistados consideran que los contenidos de los diarios Libero, Depor y

Bocdn permiten dar un solo sentido de interpretacion al texto deportivo.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 76% de los lectores del diario

Libero; el 91% de los lectores del diario Depor y el 69% de los lectores del diario El
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Bocon consideran que el diario deportivo de su eleccion si permite dar un solo sentido

de interpretacién al texto deportivo, obteniendo un total del 80% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 73% de los lectores del diario Libero; el 92%
de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario EI Bocon
consideran que el diario deportivo de su eleccion si permite dar un solo sentido de

interpretacion al texto deportivo, obteniendo un total del 85% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también pueden observarse que el 20% y
15% del total de los lectores indican que los diarios deportivos Libero, depor y Bocon
no permite dar un solo sentido de interpretacion al texto deportivo. Dandonos estos
resultados una clara nocion de que mas de la mitad de los lectores y lectoras pueden
afirmar que la informacién publicada en el diario deportivo de su eleccion si puede
tener un solo sentido de interpretacion. Esto nos hace ver la importancia que tiene el
significado de las palabras y del uso correcto del lenguaje como estilo y modo de

hablar y escribir de cada persona en particular.

El lenguaje al ser algo intimamente ligado al ser humano y estar inmerso en
varios aspectos de nuestra vida diaria, ha sido estudiado desde diferentes
perspectivas de pensamiento. La idea de que el lenguaje ha transformado la
conciencia humana porque permite el desarrollo de nuevas formas de pensamiento y
la adquisicién de conocimientos, nos lleva a buscar una explicacion tedrica sobre las
relaciones existentes entre el pensamiento, lenguaje y su posible relacion en la

determinacion de las acciones de un receptor.

Calabro, Taylor y Kapadia (1996) exponen que dependiendo de cuan complejo o
sencillo esté estructurado el lenguaje tanto verbal como escrito, puede variar
significativamente el nivel de pensamiento y entendimiento en el individuo. Esta
definicidon resalta la importancia que tiene para los estudiosos de la comunicacion la
estructura del lenguaje debido a su posible influencia en la comprension de la
informacion por parte de un receptor. Aspecto que puede ser determinante en

esfuerzos masivos de comunicacion publica.

Cada palabra puede tener un posible significado para nosotros. La interpretacion
que le damos a un significado en un momento dado puede que afecte las verdaderas
intenciones comunicativas de la estructura gramatical que es puesta ante nuestra

consideracion.
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De acuerdo con Berlo (2000) no se debe olvidar que los significados se
encuentran en la gente, ya que cada individuo tiene sus propias concepciones de la
definicion que se le puede otorgar a un término en un momento dado; no obstante,

esta indicado que podemos separar ciertas dimensiones del significado.

Todo periodismo especializado tiene sus caracteristicas propias y el periodismo
deportivo no es una excepciéon. Uno de los puntos clave es su lenguaje, marcado

sobre todo por el tono popular y cercano con el que se escribe las informaciones.

Con el fin de ser facilimente entendido por cuantos mas, mejor mediante el uso
de un lenguaje accesible y sencillo, la comunicacién deportiva se ha desarrollado en
los ultimos afios de forma vertiginosa marcando tendencias y creando un estilo propio,
fundamentado en el ritmo, el color, la originalidad y la espectacularidad de sus
propuestas. Ademas, con el objetivo de conectar mejor con la audiencia, de captar su
atencion vy fidelizar su consumo, el periodismo deportivo ha optado decididamente por
aproximarse a las formas mas coloquiales del idioma y adoptar un estilo de narracion

que no solo informe, sino que ademas sirva de entretenimiento.

No obstante, el lenguaje deportivo que utilizan la mayor parte de los diarios
deportivos en el Peru esta cargado de formulas que se repiten con regularidad para las
que los linglistas emplean diversas denominaciones: metaforas, locuciones, giros,
modismos, perifrasis léxicas, expresiones idiomaticas, etc. Todas ellas tienen en
comun la intencién de impresionar al lector con imagenes que se desvian casi siempre
de la norma, pues carecen en ciertos casos de precision y de contenido semantico

nitido y exigen al lector un esfuerzo de interpretacion.

En esta misma linea de pensamiento, se sitla el periodista argentino Sergio
Levinsky (2002, p.50), quien desglosa las principales criticas que recibe en el mundo
entero la prensa deportiva, entre las que senala la utilizacién del deporte como factor
de venta, el sensacionalismo, la promocion de violencia, la escasa formacion

profesional y la inculcacién de exagerados sentimientos nacionalistas y patrioteros.

Efectivamente, la creciente tendencia a convertir la informacién en puro
espectaculo y la contaminacion de los géneros periodisticos con férmulas
sensacionalistas han sido sefialados en reiteradas ocasiones por las propias
asociaciones y colectivos profesionales como algunos de los problemas mas

preocupantes del periodismo actual (Duran 1996, p.107).
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En este marco general, el periodismo deportivo ha sido acusado de empobrecer
el vocabulario, de usar irresponsablemente los distintos niveles de la lengua y de
favorecer una informacion dirigida al goce en vez de al desarrollo de la inteligencia en
la lectura (Castarion, 1993: 9)

Por ello, a pesar de que un alto porcentaje de los encuestados afirmen que la
informacién publicada por los diarios de su preferencia si permiten una adecuada
interpretacion de sus textos, es muy preocupante que las palabras utilizadas en los
textos deportivos hayan llegado a perder su significacién original como consecuencia

del uso reiterativo al que estan sometidas.

En conclusion, como indica Lecaros (1989:177), el lenguaje hace comunicables y
comprensibles los contenidos de la comunicacion, y para que esto sea asi, el lenguaje
debe estar bien trabajado. Un lenguaje mal utilizado no sélo hiere el idioma sino que
desvirtua el contenido informativo, haciéndose cémplice de la manipulacion de él que

hacen los intereses extra informativos.

Aunque la universalizacion del mensaje es una maxima en periodismo, el fin no
siempre justifica los medios y los niveles léxicos que se alcanzan deben situarse
siempre a la altura adecuada. Por eso, la responsabilidad social que contraen los
periodistas deportivos, dada la enorme repercusion de sus informaciones, pasa
también por no bajar el liston y mantener la riqueza de su discurso. Siempre con el
objetivo de utilizar un lenguaje claro e inteligible para el publico lector abogando, de
esta manera por un uso disciplinado y equilibrado del lenguaje que salvaguarde la
calidad de la informacién y, con ello, el prestigio y la credibilidad del medio de

comunicacion ante los ciudadanos.
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Persona Especialista (Dimension 9):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 12: Conocimiento del periodista sobre el tema.

informacioén periodistica especializada. Su influencia sobre clientes y receptores de los

medios ya no se discute y, por sus opiniones, se ha convertido en conductor de

masas”.

La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢De acuerdo a la informacion que

usted encuentra en el diario deportivo de su eleccion, le parece que dichas notas estan

siendo cubiertas por personas conocedoras del mundial de Brasil 20147 entre los

resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras

entrevistados afirman que las noticias sobre el mundial de Brasil 2014 que los diarios
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DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 357 | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
' | pARCIALE | pARCIALE > | PARCIALES | TOTALE
Ne1z | 35 60 | MAs 5| 35 60 | MAs S| s 60 | MAs S | TOTALES
AROS | ANOS ARNOS | AROS ARos | ANOS
M|F[M|F[M]|F M|IF[M|F|M]|F MIF[M|F|M]|F
% %% |%|%|wl £ | % lo|%|w|w|%|%] F| % |%|w|lw|w|lw|w] ] % |Ff| %
a 27(0|24|0|2|0]26| 53 |31|0|20|0|0|0] 18] 51 |38|0f31|0o|0|of11] 69 |55] 55
b 18|0f12|/o|o|o]15] 31 |23|0o|26|0|o|o] 17| 49 J19|o|o|o]|6|0| 4| 25 |36] 36
c 406 |2|a|o]l 8] 16 ]|]ojofo|ofo|loJo]|] o Jo|oflo|o|lo]|o] O 0 8| s
d ololo|o|lo|o]Jo]|] o Jo|lo|lo|o|Jo|oJo]| o |o|lo|lo|o]6|O] 1 6 1] 1
Totales | 49| 0|43 2|6 |0] 49| 100 |54|0|46|0]0|0]35] 100 |56|0|31|0]13|0| 16 | 100 |100] 100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°12 | 35 60 | MAs 35 60 | MAs 35 60 | MAs
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M[F[M]|F|Mm]|F MF[M]|F[Mm]|F M{F[M[F[Mm]F
% %% |%|%|%| F | % |%|%|%|%|%|%| F| % |%|%|%|%|%|%] f| % | f| %
a 7|o0|24]0]o)o)13] 32 |27|o|8]|o]o]o]17| 35 J20|0o|eojo]o |0 8 | s0o | 38| 38
b |20|(of3s]olofo]22] 54 |33|o[6|o]lo|o]19]| 39 J10fof[o|o|10fo| 2 | 20 | 43] 43
c 2|ol1w0]o]o)o| 5] 12 |12|o|14]0]0o]o] 13| 27 Jo|o|o]|o]ofo]J o] o |u18]| 18
d ofof2]o]lo|o] 1] 2 Jofoflo]|o|lo|loJo] o Jofofo]olo|oJo] o | 1] 1
Totales | 29| 0 |71{0]|0]o| 41| 100 |71|0]|29|0]|0]o] 49| 100 |30|0|60]|0]10f{0] 20| 100 |100] 100
“El periodista deportivo se ha convertido en uno de los mas seguidos de la




Libero, Depor y Bocdn publican, si son cubiertas por una persona especialista en el

tema.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 53% de los lectores del diario
Libero; el 51% de los lectores del diario Depor y el 69% de los lectores del diario El
Bocon consideran que las notas deportivas que el diario deportivo de su eleccion
publica sobre el mundial de Brasil 2014 siempre son cubiertas por una persona

especialista en el tema, obteniendo un total del 55% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 54% de los lectores del diario Libero; el 39%
de los lectores del diario Depor y el 20% de los lectores del diario EI Bocén consideran
que las noticias deportivas que el diario deportivo de su eleccion publica sobre el
mundial de Brasil 2014 casi siempre son cubiertas por una persona especialista en el

tema, obteniendo un total del 43% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 8% y 18%
del total de los lectores indican que la informacién publicada por los diarios deportivos
Libero, Depor y Bocon sobre el mundial de Brasil 2014 no es cubierta por personas
especialistas en el temay sélo el 1% del total de los encuestados indican no reconocer
si estas noticias son elaboradas por un especialista en el tema. Estos resultados nos
dan una clara nocién de que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras creen que
la informacion publicada en el diario deportivo de su eleccidn sobre este evento
internacional, son cubiertas por personas conocedoras Yy especialistas de este
deporte. Destacando la importancia del amplio conocimiento que debe poseer un

periodista deportivo sobre los temas que abarcan su especialidad.

El deporte del futbol y, particularmente, un mundial de fatbol, es un asunto de la
agenda de temas que la vida social propone como pertinentes e interesantes, incluso
importantes. Este tipo de evento no es algo fortuito, extrafio o emergente; es, por el
contrario, parte de los contenidos discursivos que nos ocupan en el dia a dia, de
escenario en escenario, de momento a momento. Sin embargo debido a su magnitud
no siempre la informacién obtenida es cubierta y transmitida de la manera mas

adecuada por los medios de comunicacion como lo es la prensa escrita.

El periodismo deportivo es mucho mas complejo de lo que se pueda pensar en
un principio, ya que el profesional que cubre este ambito no sélo tiene que contar un

resultado, sino que tiene que analizar el porqué de éste, el juego de los deportistas, el

136




trabajo del técnico, etc. Es por esto, que el periodista deportivo no puede ser
simplemente un aficionado al deporte; tiene que prepararse y especializarse en un
area concreta. Ademas, todo periodista (sin importar en qué area se desempenie)
deberia contar con un mayor caudal de informacion y una mejor formacion general o
cultural. Al menos para que pueda contextualizar un hecho deportivo con situaciones
politicas, sociales o econdmicas que se relacionen. Lo cierto es que el periodista

deportivo cubre una de las fuentes mas complicadas del periodismo.

Segun Joaquin Marin Montin (2001), en el caso del periodismo deportivo, el
receptor lo que busca es la aproximacion mas fidedigna posible a lo sucedido o a lo
que pueda acontecer. Esta es una de las causas por las que el periodista dedicado a
este campo precisa del conocimiento de la terminologia o lenguaje propio de la
disciplina deportiva tratada, asi como de argumentos mediante los que pueda
transmitir la emocién de la competicion, el ambiente del juego, etc. La audiencia
espera una explicacién de lo que transcurre en el evento deportivo; una explicacion
que sea sencilla e inteligible pero, al mismo tiempo, que resulte lo mas completa
posible. La sencillez es necesaria en este tipo de textos dirigidos a un publico masivo;
si bien es cierto que el introducir la terminologia apropiada, junto con notas técnicas e
incluso anecddticas, suele suponer una mayor capacidad de atraccion para el lector

del mensaje deportivo.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, los lectores afirman que los
diarios deportivos de su preferencia cuentan con periodistas especializados que
abordan los temas referentes al mundial 2014 de manera entendible. Sin embargo la
terminologia utilizada, asi como la informacién publicada no siempre es la mas
adecuada, correcta o bien explicada para el publico en general, debido al abuso en la
utilizacion de las diversas caracteristicas y cualidades del lenguaje deportivo. Este
exceso muchas veces es utilizado por aficionados a este deporte o por profesionales
que son manipulados por el medio en el que trabajan, para lograr metas netamente

comerciales sin importarles sus consumidores.

“Un buen periodista es capaz de educar a una aficion entera, siempre y cuando
este periodista deportivo tenga una formacién cultural elevada y sus exposiciones
estén avaladas por un perfecto conocimiento del tema documentado desde los mas
diversos angulos” (Alcoba, 1987: 135).

Para hablar sobre las caracteristicas generales del periodista deportivo,

Francisco Esteve y Javier Fernandez del Moral (1999: 287) explican que en los
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comienzos del periodismo deportivo, quienes transmitian esta informacion eran
personas aficionadas a la practica deportiva pero sin ninguna formacion periodistica.
Una vez que el deporte fue obteniendo notoriedad, se fue formando y consolidando la

figura del profesional especializado.

Alcoba (1980: 286) apunta cémo la diversidad en cuanto a temas deportivos, la
dedicacion exigida para relatar las particularidades de cada deporte y la necesaria
especializacion y conocimiento de la tematica deportiva ha convertido al periodista en
un conductor de masas obligado a estar suficientemente preparado para efectuar su

labor con eficacia y dignidad.

Un auténtico especialista debe conocer el maximo de los aspectos de su area
deportiva, desde temas tan variados como estadisticas, lesiones, dopaje o el
seguimiento de los organismos controladores de esa actividad. Debe controlar
cualquier suceso que clubes, federaciones o instituciones publicas o privadas
provoquen, ya que puedan estar implicados en asuntos deportivos, politicos,
comerciales, empresariales e incluso personales que pueden influir en deportistas,
equipos y hasta organismos del Estado. En los deportes de seguimiento masivo,
ademas del resultado “estan en juego intereses econdémicos y politicos que pueden
condicionar los resultados, clasificaciones e incluso provocar altercados entre aficiones

que, en ocasiones, enfrentan a clubes, ciudades y paises” (Alcoba, 2005: 69).

Marin Montin (Ibidem), considera que el especialista en deporte, como cualquier
otro periodista, debe ser consecuente con el cédigo ético y deontolégico mediante el

cual se pueda reconocer su imparcialidad.

Arango Forero (2005) asegura que la obligacién del periodista radica, por tanto,
en retomar el papel del periodismo deportivo como informador, educador y orientador

de una aficién en ocasiones fanatica y frenética producto de la mera emotividad.

Lecaros (1989: 30-33) afirma que la sociedad exige un periodista que haga bien
su profesién y por ello debe decidir qué accion hay que realizar, qué es la informacion
y cual es su objetivo propio. Por ello consideramos que, aunque su labor es

complicada, debe anteponer los conceptos éticos a los empresariales.

Tal como afirma Melchor Gutiérrez Sanmartin, la labor del periodista deportivo,
dada la trascendencia social de sus noticias y la materia sobre la que informa, es
también la de educar y formar en valores: El papel del periodista deportivo como

formador y educador: “El informador deportivo no sélo ha de responder a lo que el
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publico pide, sino que ha de informar al pueblo acerca de valores que estan latentes
en sus aficiones y que quiza aun no haya descubierto. Hay que darle al pueblo lo que
pide, si, pero después de haber cumplido la obligacién de informarle honestamente y
educarle” (1995, p.175).

En este mismo sentido, José Barrero (2008, p.37) hace un llamamiento a las
obligaciones profesionales y éticas del periodista deportivo para cumplir correctamente
con su trabajo y velar por un uso equilibrado y sin excesos del lenguaje que evite crear
un ambiente que no favorezca el mantenimiento de la paz y la cordialidad alrededor
del mundo del deporte en general, y del futbol en particular: “Los periodistas tienen
una serie de responsabilidades y obligaciones para cumplir correctamente con su
trabajo, primero en la parte profesional y segundo en la parte ética como transmisores
de cultura y valores pacificos. Por sus manos pasa también la buena educacion vy la
transmisién de la cultura de la paz y la concordia, que es todo lo contrario a la cultura

de la violencia y el terror”.

Por todo lo expuesto es de vital importancia que los profesionales en esta rama
informativa sean periodistas con formacion ética y moral. Ellos deben tener el
suficiente conocimiento para ver mas alla de lo que ve una persona comun. El
periodista deportivo tiene que tener la capacidad para analizar, entregar la noticia de
forma obijetiva, siempre contrastando la informacion y si hay una opinion, tiene que ser
con conocimiento, saber orientar y explicar adecuadamente a sus lectores sobre todos
los acontecimientos importantes que abarca un mega evento como el mundial de
futbol de la FIFA. Tomando en cuenta que para ser un buen periodista deportivo tienes
que saber escribir, ya que un periodista que no sabe escribir no puede llamarse
periodista. Entonces, el periodista deportivo, en lineas generales, tiene que estar
capacitado para hablar bien en la radio, expresarse bien en la televisién y tener una

correcta redaccion para destacar en prensa escrita y digital.
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Técnicas Informativas (Dimensién 10):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 13: Sobre la innovacién en la presentacion de la Noticia.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
P PARCIALE: P PARCIALE: P PARCIALES | TOTALE
N°13 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS S| T° s
ARNOS | ANOS ARNOS | ANOS ANOS | ANOS
M|IF|IM|F|IM|F M|IFIM|F|IM|F M|FIM|F|IM]|F

% %% |%|%w|wl £ | % lo|%|w|w|w|%] F| % |%|w|lw|wlw|ws] F] % ]f

%

a 311022240} 29 59 |34|0]20(0|0f0O})J19] 54 |31|0|13|0]6|0O] 8 50 56 | 56

b 18{0)20|0|2|0] 20| 41 J20|0|26|{0)0O |0 16| 46 |13(0| 6 |0O]6|0] 4 25 40 | 40

(o 0|0f0|0O]JO]O] O 0 0|0jO0O|0O]JO]O] O 0 13|/0|13|0|J 0 |O] 4 25 4 4
Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0 46|00 |0 35] 100 |56(0|31|0|13|0| 16 | 100 | 100| 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°13 35 60 MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F|Mm|F M|F|M|F|Mm|F M|F|M|F|M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

A 1210139100 |0Of21| 51 J31|]0|14)]0)|0|0]22]| 45 jJ10|O|50|0]10|0O} 7 70 | 50 | 50
B 7(0|17|{0]|J0]|J0O)J 10} 24 |24|0|6|(0OfO0O]JO)15] 31 J10|Of10|O|O O] 2 20 | 27 | 27
C 10|0|15|0|0|0OJ10}| 24 J16|0]| 8]0|0|O] 12 24 (10]0)J0OJOJO]JO]) 1 10 | 23| 23
Totales| 29| 0|71|0|0|O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0 49| 100 |30|O0|60|0f10f(0] 20 | 100 J100]| 100

“El periodismo deportivo ha cambiado y en general el periodismo,
concretamente en Peru, y no sé quién pueda decir si es mejor o peor, pero realmente

si es diferente” opina Alberto Galvis.

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue En base a la cobertura periodistica
del mundial de Brasil 2014 ;Encuentra innovacion en la forma como se le presenta la
informacion? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras entrevistados afirman encontrar innovacion en la forma de
presentacion de las noticias que los diarios Libero, Depor y Bocon publican sobre este

evento deportivo internacional.

De los cuales:
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De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 59% de los lectores del diario
Libero; el 54% de los lectores del diario Depor y el 50% de los lectores del diario El
Bocon consideran que si encuentran innovacion en la presentacion de las notas
deportivas que el diario de su eleccién publica sobre el mundial de Brasil 2014,

obteniendo un total del 55% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 51% de los lectores del diario Libero; el 45%
de los lectores del diario Depor y el 70% de los lectores del diario EI Bocdn también
afirman encontrar innovacién en la presentacion de las noticias deportivas que el diario
de su eleccién publica sobre este mega evento internacional, obteniendo un total del

50% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 40 y 27%
del total de los lectores indican que a veces encuentran innovacién en la informacion
publicada por los diarios deportivos Libero, Depor y Bocon sobre el mundial de Brasil
2014 vy solo el 1% y 23% del total de los encuestados opinan no encontrar innovacion
alguna en la presentacion de las noticias publicadas por los diarios deportivos, sobre el
torneo internacional de futbol. Estos resultados nos dan una clara nociéon de que el
mayor porcentaje de los lectores y lectoras afirman encontrar innovacion en la
informacién publicada por el diario deportivo de su eleccién sobre este evento
internacional. Destacando la importancia del amplio conocimiento que debe poseer un

periodista deportivo sobre los temas que abarcan su especialidad.

Los procesos evolutivos de la sociedad estdn exigiendo a los medios
informativos mas rigor y profesionalidad en sus publicaciones. Cuyo reto es la
capacidad de adaptacion e innovacién que debe mostrar el periodismo, innovar
significa aportar nuevas soluciones a viejos problemas. Y muchas veces, €so no es

cuestién dinero, sino de creatividad y de la verdadera necesidad.

El interés por la innovacion en el periodismo ha crecido de forma notable. En la
comunidad investigadora y profesional, existe el consenso de que la innovacion es
fundamental para superar las dificultades econémicas e industriales del periodismo
contemporaneo. Como todos sabemos el periodismo deportivo se ha establecido en la
agenda de informacion de los medios de comunicacién nacionales y regionales, y este
tipo de noticias son consumidas y apetecidas por una gran cantidad de personas en
Peru y el mundo, por ello sus periodistas tienen el poder de dar las herramientas para

que las personas generen su propia opinion.
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La innovacién en el ambito periodistico, por tanto, puede estudiarse en funcién
de cdmo transforma el servicio ofrecido, la produccion y la distribucion del contenido,
en como afecta a la organizacion del trabajo o incluso en cémo incide en la
comercializacion del producto final. La innovacién es un proceso real, prolongado, al
que se enfrenta un equipo, una empresa o un sistema y que transforma el modo en

que se organizan y disponen los recursos productivos en un sector (Fagerberg, 2003).

El periodismo deportivo es una actividad innovadora que requiere una
permanente actualizacion. Este campo periodistico se ha convertido en un terreno
innovador y de extraordinario dinamismo, caracterizado por su continua exploracion de
nuevas formas de contar historias aprovechando los diversos géneros narrativos. A
este respecto, conviene recordar que la innovacién por la innovacion no tiene sentido
si no se corresponde con una solucion a alguna necesidad no satisfecha o conocida

anteriormente.

Para Alberto Galvis, la recuperacion de los géneros son los que pueden salvar
de la desaparicion a los periodicos impresos: “Esta es la Unica manera de salvarlos
porque ya no existen opciones diferentes cuando se coge el periddico ya sabemos los
resultados, pero si encontramos algo mas profundo como una nota que explique
mucho mas que fue lo que paso en un partido, con crénica y reportaje y no solo

numeros, sera innovador a los que vio en el noticiero la noche anterior”.

El periodismo deportivo es hoy dia un area informativa sobresaliente por su
enorme proyeccion social y su gran capacidad para movilizar el interés de los
ciudadanos. También se constituye como un producto estratégico para las grandes
empresas de comunicacion, tanto las audiovisuales, que invierten cada temporada
cantidades millonarias para hacerse con los derechos de emision de los grandes
eventos, como las impresas y digitales, que se esfuerzan por innovar y ofrecer una
cobertura completa de una tematica que genera grandes expectativas y es de las mas

demandada por el gran publico.

Los periodistas son, en esencia, contadores de historias e intérpretes de la
realidad. Ahora deben reaprender a contar historias en y para el medio en el que

trabajan, aprovechando sus multiples y crecientes posibilidades.

Finalmente se puede concluir que los medios impresos se pueden salvar pero
necesitan una reestructuracion de sus métodos de informaciéon para atraer nuevos
receptores quienes aspiran encontrar informacion mas profunda de la que se ve

diariamente en los noticieros o se escucha en la radio, y ademas que ellos (los
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lectores) puedan sentir que estan teniendo las herramientas para generar su opinién y

adquirir conocimiento.

Por ahora el sensacionalismo seguira siendo usado como la herramienta niumero
uno en los medios de informacién deportiva para seguir captando y manteniendo a sus
receptores. Es entonces la nota fria y escueta la que se esta vendiendo y la que se

exige en las salas de redaccion.

Es cierto que el periodismo en general, asi como el periodismo deportivo vive
hoy en dia un proceso de cambios e innovaciones que repercuten directamente en los
contenidos, en los profesionales y en los propios usuarios. Aunque la esencia, las
propiedades y la ética de la profesion periodistica se mantengan inmutables, bien es
cierto que el nuevo escenario, requiere una conversién de la naturaleza de la
informacion que sea adecuada para los consumidores, de tal manera que no se

tergiverse ni exagere con los recursos mas utilizados como el sensacionalismo.
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Entretenimiento (Dimension 11):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 14: Sobre la capacidad de entretenimiento del diario.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
1Y | 35Y [ 60A Y prpciates| 187 | 357 | ©0A lparciaes | 18Y | 32 | €0A | papciates | ToTALES
N°14 35 60 | MAsS 35 60 | MAsS 35 60 | MAs
ANOS | ANOS ANOS | ARNOS AROS | ANOS
M|F|M|F[M]|F M|F|M|F[M]|F M|F|M|F|[M]|F
% %% |%|%|wl £ | % lwlw|lw|w|w|w] F1 % |%|w|lw|w|le|w] ] %] F| %
a 16|0|12|2fo|ofj15] 31 |J29|0f11|0]o|o] 14| 40 |38|0]|19|0]0|0] 9| 56 |38] 38
b 22|0f18|o]|6|0]23] 47 |26|0|34|0|0|0]21] 60 |13|0|13|0|0O|0] 4| 25 | 48] 48
¢ J|wo|of12{o]o|o]11] 22 Jo|o|lo|o]o|oJo] o |e|o|lo|o|13|o| 3 | 19 |14] 14
d ojlojJo|ofo|o] o o |ofjojo|o|ofo]oO 0 |ojoJo|o|lo]|o] O 0 of| o
Totales |49 | 0|43 |26 |0] 49| 100 |54|0]46|0])0|0]35] 100 |56|0]31{0|13|0] 16 | 100 |100| 100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°14 | 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F
% (%] % |%|%|%] f | % |%|%]|%|%|%|%] f| % |%|%|%|%|%|%] Ff| % | f| %
a 7|0[22]of0o|of 12| 29 |22]o|8|o|ofo]15]| 31 |20|{0|40|0|]0|0] 6 | 60 | 33| 33
b 5|o0[3a|]ofo|of16]| 39 |37]0|16|/|0]|0f0]26] 53 |10|lo|10[0| 0|0 2 | 20 | 44| 44
c 7|(ojis|olofo] 9] 22 |8|o]4a]o|lofo] 6] 12 Jo|lo]io]o|1o|o] 2| 20 |17] 17
d |wfo]jo]o|lo|o] 4] 10 |4|o]Jo]ofo]jo]l2] 4 |oJoJo|o|lo|oJo]|] o |s6] 6
Totales| 29| 0|71|{0]0o|o] 41 ] 100 |71(0|29(0o|o0 0|49 | 100 |30|0|60]|0|10]|0] 20 | 100 |100| 100

“Nuestra profesion necesita nuevas fuerzas, nuevos puntos de

imaginaciones” opina Ryszard Kapuscinski

vista, nuevas

La pregunta que se realizé en esta tabla fue De acuerdo a la lectura que usted

realiza del diario de su eleccion Usted genera algun tipo de comentario porque le

parece entretenido lo que lee? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor

porcentaje de los lectores y lectoras entrevistados afirman encontrar casi siempre

entretenimiento en el contenido de las noticias que los diarios Libero, Depor y Bocoén

publican sobre este evento deportivo internacional.
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De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 47% de los lectores del diario
Libero; el 60% de los lectores del diario Depor y el 25% de los lectores del diario El
Bocon consideran que casi siempre encuentran entretenimiento en el contenido de las
notas deportivas que el diario de su eleccién publica sobre el mundial de Brasil 2014,

obteniendo un total del 48% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 39% de los lectores del diario Libero; el 53%
de los lectores del diario Depor y el 20% de los lectores del diario El Bocdn también
afirman que casi siempre les parece entretenido el contenido de las noticias deportivas
que el diario de su eleccion publica sobre este mega evento internacional, obteniendo

un total del 44% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 38 y 33%
del total de los lectores indican que siempre encuentran entretenimiento en la
informacion publicada por los diarios deportivos Libero, Depor y Bocén sobre el
mundial de Brasil 2014 y sdélo el 0% y 6% del total de los encuestados opinan no
encontrar entretenimiento en el contenido de las noticias publicadas por los diarios
deportivos, sobre el torneo internacional de futbol. Estos resultados nos dan una clara
nocién de que el entretenimiento es una de las formulas mas utilizadas a la hora de
relatar un acontecer sobre este evento internacional. Destacando que su excesiva
utilizacion conlleva a estos diarios a una progresiva tendencia a la espectacularizacién
de la informacion, priorizando por encima muchas veces la busqueda del éxito

comercial, aunque para ello se renuncie a hacer un verdadero periodismo.

El periodismo deportivo ha vivido en las Ultimas décadas un notabilisimo
desarrollo en sus estructuras, canales y modos de producir contenidos, y ha cobrado
un creciente protagonismo hasta afianzarse en el momento actual como la tipologia
informativa de mayor alcance social en una buena parte de los paises tanto europeos
como americanos. El florecimiento de esta tipologia informativa no solo ha sido
numeérico; lo ha hecho marcando tendencias, creando un estilo propio, fundamentado
en el color, la originalidad y la espectacularidad de sus propuestas, y aportando un
nuevo modelo de presentaciéon de las informaciones a través de un lenguaje que es

visualmente atractivo y resulta comun y accesible para todas las mentalidades.

En un mundo en el que las comunicaciones estan siendo dominadas por la
brevedad y la inmediatez, los medios escritos tienen que aplicar todas las técnicas de

redaccién para que los lectores se sientan atraidos y cautivados, sin llegar a la
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desinformacioén por el exagerado uso de recursos comerciales. Ya que varios medios
han hecho del entretenimiento su funcién principal. El periodismo deportivo
practicamente ha quedado dominado por el espectaculo frivolo. Ignoran que es posible

entretener educando, elevando el nivel cultural de la gente.

La creciente tendencia a concebir y tratar la noticia como una modalidad
especifica del mundo del espectaculo y la consiguiente contaminacién de los géneros
informativos tradicionales con formulas tomadas de otros ambitos de la actualidad y
con formatos pseudo-periodisticos es un hecho que ha sido sefalado en reiteradas
ocasiones por las propias asociaciones y colectivos profesionales como uno de los

problemas mas preocupantes del periodismo deportivo actual (Duran: 1996, 107).

De otro lado, una buena informacién puede ser entretenida y muy provechosa a
la vez. Las noticias importantes, no tienen por qué ser aburridas cuando se les trata
adecuadamente. Ademas, el humor es — cuando se usa con maestria — un importante

ingrediente en la redaccién de una cronica o articulo de opinion.

Por su parte, Steen (2008: 87) apunta sus directrices hacia el periodista
deportivo, insistiéndole en la necesidad de que su redaccién resulte atractiva para el
lector y sea capaz tanto de captar su atencion como de hacerle sentir que esta
presenciando en directo el acontecimiento deportivo, sin llegar al exagerado uso del

sensacionalismo.

Para Boyle (2006: 181), el ambito de la informacion deportiva, con su mezcla de
entretenimiento y drama, ofrece un reto para los periodistas. Estos deben informar y
entretener, al mismo tiempo que mostrar un ritmo adecuado — normalmente,
dindmico— para captar a una audiencia cada vez mas bien informada. Miquel de
Moragas (2003) senala la diferencia existente entre el consumidor de informacion
deportiva y el de otras areas informativas; ya que los aficionados desarrollan una gran
fidelidad a su equipo y en todo momento quieren conocer cualquier aspecto

relacionado con éste.

Por todo ello, aunque “entretenimiento” e ‘“informacion” no son términos
contradictorios, sino mas bien complementarios, el infoentretenimiento empieza a ser
cuestionable cuando deja de dar noticias, cuando el entretenimiento prevalece sobre
eso que Bill Kovach y Tom Rosenstiel (Los elementos del periodismo, 2003)
denominan compromiso profesional de “ofrecer al ciudadano la informacion que
necesita para comprender el mundo que le rodea y hacerlo, ademas, de forma que la

gente quiera prestarle atencion”. Y esto es lo que esta ocurriendo en determinados
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espacios de diarios impresos que apelan a la emotividad y la magnificacion de hechos,

declaraciones e imagenes, con el objetivo de llamar la atencion antes que informar.

Desde que las noticias entraron a formar parte del mundo del espectaculo,
muchos medios se han decantado hacia formatos de puro entretenimiento como base
de su estrategia de negocio, lo que es perfectamente licito, pero, en ocasiones, genera
cierta confusion en la audiencia, al tratar de mostrarse como periodistico lo que solo es
comunicacioén, de “venderse” como informacion aquello que en esencia se fundamenta

en criterios comerciales.

Por ello, es preciso discernir los formatos y llamar a las cosas por su nombre: no
por el hecho de aparecer en un medio de comunicacion se esta haciendo periodismo,
aunque uno sea periodista. Como también es hora de que periodistas y publico
asuman la coexistencia de formatos informativos y de entretenimiento, delimitados,
eso si, como la consecuencia natural de la evolucién de los propios medios como
empresas que buscan una rentabilidad, sin que ello deba entenderse como un

menoscabo o depreciacion de los contenidos periodisticos.

Asimismo, hay que advertir que la mezcla de informacién deportiva vy
entretenimiento no tiene por qué concebirse como algo liviano y superficial, sino como
un formato que puede resultar aun mas atractivo cuando incorpora contenidos
periodisticos bien trabajados. Tal como recoge el Manual de Estilo de RTVE (2011),
hacer un “entretenimiento de calidad” no solo es deseable, ademas es posible desde
el mismo momento en que se huye de la vulgaridad y la trivialidad y se producen
contenidos capaces de interesar a una mayoria de ciudadanos, porque han sido

elaborados con rigor profesional, creatividad y buen gusto.

El progresivo deterioro de los contenidos en este tipo de periodismo invita a una
necesaria y urgente reflexion académica, la cual tiene que ver con la gran
responsabilidad social que contraen los periodistas deportivos en los procesos de
confeccion y transmisibn de sus mensajes referentes a eventos locales e
internacionales de gran envergadura como lo es el mundial de Brasil 2014. Ya que se
trata del area informativa mas seguida por los ciudadanos y, por tanto, la que mas
puede llegar a influir socialmente en los modos de hacer y decir de las personas,

especialmente entre las mas jovenes, que se hallan aun en una etapa de formacion.
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Necesidad (Dimensiéon 12):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 15: Sobre la necesidad informativa de lector.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
8y 3>Y 60,A PARCIALES 18Y 35Y 60,A PARCIALES 18Y 35Y GO,A PARCIALES | TOTALES
N°15 %5 E~SO MAS §5 GNSO MAS %5 GNSO MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F|M|F M|{F|M|F|M|F M|F|M|F|M]|F
fl % | f| %
% %] % %% l%] £ % % %% %w]%l%l £l % | %|[%]|%|%]|%]|%
a 16|02 |2]0|0] 10 20 |23(0|23|0|0|0] 16 46 J25|0}|31|0]0]|0O] 9 56 35 35
b 12|06 |0]4|0] 11 23 J]20({0|23|0|0O0|0O] 15 43 125|0|0|0]JO|O] 4 25 30 30
c 2010|350 2(0] 28 57 J11{0|J0|0|O|O] 4 11 o(0jojojojoj o 0 32 32
d o(o0ojojojojoj o 0 o(0jojojojoj o 0 o(o0ojojojojoj O 0 0 0
<] o(ojojojojoj o 0 o(0jojojojoj o 0 6 |0]J]0(0]|13(0] 3 19 3 3
Totales |49 (0|43 (2|6 |0 49 )] 100 |54|0|46|0| 0|0 35| 100 |56|0(|31(0|13|0] 16 | 100 |100] 100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | PARCIALES | TOTALES
N°15 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|IF|I|M|F|IM]F M|IF|IM]|F|IM]F M|IFIM]|F|IM]|F
% %| % %% %] £ | % |%|%|%|%|%|%] F| % |%|%|%|w]|%|s| f]| % | f|%
A 2|10j1010|0OfO] 5 12 135]0]16|/0|0|0O] 25 51 j30|0f60jo0]JO]O] 9 90 39 39
B 5101121000} 7 17 J31|]0)10|/0|J0|0O] 20 41 ojojojoj1i0)jo0] 1 10 28 28
C 510]29|0|0|O0] 14 34 6|10l2|0|O0f|O] 4 8 ojojojojojoj o 0 18 18
D 5]10]20(0|0f0O] 10 25 ojojojojojog o 0 ojojojojojoj o 0 10 10
E 121]0]0J0]J0O]|O] 5 12 ojojojojojog o 0 ojojojojojoj o 0 5 5
Totales| 29| 0|71|/0|0|0] 41| 100 J71|]0]|29|0|0|0)]49 | 100 J30|0|60|0|10|0] 10 | 100 | 100 | 100
“Estar bien informado es esencial para comprender, tomar decisiones y

participar en todos los ambitos de la vida moderna”

La pregunta que se realizd en esta tabla fue ¢Usted considera que la compra de

un diario deportivo como el de su eleccidn llega a satisfacer su necesidad de estar

informado? entre los resultados mas resaltantes estd que el mayor porcentaje de los

lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocdon que fueron encuestados,
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afirman que siempre encuentran satisfaccion en su necesidad de estar informados

sobre este evento deportivo internacional.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 20% de los lectores del diario
Libero; el 46% de los lectores del diario Depor y el 56% de los lectores del diario El
Bocdn consideran que siempre encuentran satisfaccion en su necesidad de estar
informados sobre eventos deportivos como el mundial de Brasil 2014, obteniendo un

total del 35% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 12% de los lectores del diario Libero; el 51%
de los lectores del diario Depor y el 90% de los lectores del diario El Bocdn también
afirman que los diarios deportivos de su eleccién siempre satisfacen su necesidad de
estar informados sobre noticias deportivas como este mega evento internacional,

obteniendo un total del 39% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 30% y
28% del total de los lectores indican que a menudo encuentran satisfaccion en la
informacion publicada por los diarios deportivos Libero, Depor y Bocén sobre el
mundial de Brasil 2014, asi como el 32% y 18% del total de los encuestados opinan
que algunas veces encuentran satisfaccion en su necesidad de estar informados con
noticias publicadas por los diarios deportivos, sobre el torneo internacional de futbol.
Estos resultados nos dan una clara nocion de la importancia que tienen los estudios de
satisfaccion dentro de las actividades de informacion periodistica, donde podemos
determinar el grado de necesidad y satisfaccién que tienen los lectores y lectoras de la

informacion deportiva que publican los diarios en estudio.

El Periodismo es una clase de comunicacién colectiva, de indole informativo y
opinativo, que responde a una clara funcién social: la necesidad que todo hombre
tiene de estar informado y de saber cuanto ocurre, se idea y opina en el mundo. De
este modo, ha quedado establecido que el derecho a la informacion es un derecho
natural y personal ya que incide directamente en el perfeccionamiento del hombre y es

exigencia de su dignidad de persona humana.

Angel Benito incide en este parecer cuando afirma que “La vida de comunidad,
desde la mas primitiva a la mas desarrollada, pide al hombre la necesidad de estar
informado, de saber cosas, de preguntarlas y comunicarlas a los demas en la marcha

diaria de la sociabilidad humana. Desde siempre, y al compas del desarrollo técnico y
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social, el Periodismo ha venido siendo el instrumento especifico para la ampliacién y
mas perfecta consecucion de esa ansia de comunicarse connatural al hombre”
(BENITO JAEN, 1995: 143).

Una tarea que consiste basicamente en elaborar noticias de hechos de
actualidad o comentarios de esos hechos que respondan a una clara utilidad y
evidente interés (que no curiosidad) general o publico, debidamente explicados e
interpretados con veracidad, imparcialidad y honestidad profesional, y trasladados al
publico con rapidez sin que por ello se vea mermada su calidad. Asi pues, para el
periodismo en general el receptor—destinatario—lector siempre ha sido su mayor

prioridad.

Los comunicadores, y en particular quienes desarrollan labores periodisticas en
los medios de comunicacion, estan obligados a trabajar de forma permanente con
grandes volumenes de datos e informacién que no soélo deben analizar y seleccionar,
sino también elaborar. Comunicar los acontecimientos mas recientes alude
directamente a la esencia misma de la labor periodistica que, tal y como la define
Angel Benito Jaén, puede entenderse como “la seleccién de aquellos acontecimientos
que, en razén de su interés humano y actual, ganan la atenciéon publica en un

momento dado” (Benito Jaén, 1995. Pag. 11).

La satisfaccion es, pues, un concepto abstracto que el consumidor emplea para
medir el grado con el que el producto sirve a la finalidad que él ha establecido.
Satisfaccion, segun el Diccionario de la Lengua Esparfola es: la accion y efecto de
satisfacer y por satisfacer se entiende: Cumplir, llenar ciertos requisitos o exigencias.
Ser alguna cantidad, magnitud, etcétera la que hace que se cumplan las condiciones

expresadas en un problema y, por tanto, ser su solucion.

En su sentido mas primigenio, satisfacer significar complacer un deseo, y por
derivacion satisfaccion se entiende como la accién de satisfacer una necesidad o un
deseo, el sentido de estos dos términos determina que la esencia u ontologia de los
periodistas en general, asi como los especializados en el deporte, es complacer las

necesidades de sus usuarios.

Entonces, la satisfaccion se entiende como un estado mental del usuario que
representa sus respuestas intelectuales, materiales y emocionales ante el
cumplimiento de una necesidad o deseo de informacion, este estado siempre es un
constructo y juicio de evaluacion, ya que se comparan los objetivos y expectativas

contra los resultados obtenidos.
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Para muchos lectores, las noticias y la opinién en un diario influye de manera
significativa en la forma de ver la realidad, asi como en su formacion individual y
social. Estar informado de lo que ocurre en su entorno es estar educado. La
informacion que los diarios de su preferencia publican sobre temas deportivos que
generan su interés, facilitan la toma de decisiones y ayudan a los lectores en sus

relaciones con los demas.

El propdsito de hablar sobre la necesidad de estar informados de los lectores y
lectoras es establecer la importancia que tienen los estudios de satisfaccion dentro de
las actividades de informacién, no basta con almacenar y poner a disposicion de
nuestras comunidades los recursos, herramientas y servicios, se hace imprescindible
valorar si el suministro de dichos recursos es el adecuado para cubrir sus

necesidades.

Por eso, resulta tan importante conocer los medios de comunicacién por los
cuales nos informamos. Explorarlos, analizarlos y aprender a leerlos reflexivamente.
Comprender la manera en que los diarios de nuestra preferencia construyen la
realidad nos orientara en nuestra propia percepcion del mundo, cuya imagen se funda
en la que los medios nos ofrecen cotidianamente. Sélo preguntandonos respecto de la
forma en que los medios producen significados, podremos comprender la manera en

que afectan nuestra propia vision de la realidad.

En conclusidn, los factores desencadenantes de la compra de diarios van mas
alla del simple deseo de informarse o entretenerse. Las empresas periodisticas
peruanas vienen demostrando que estan conectadas con tales factores y muchos
mas, lo cual explica el éxito de los diarios deportivos en nuestro pais. La comprension
de las necesidades, valores y expectativas ha resultado crucial para que diarios como
los estudiados tengan una legion de seguidores leales, que crece dia a dia, como lo
demuestran los resultados de la encuesta donde sdlo el 3% y 5% de los lectores
encuestados indican no encontrar satisfaccion en la informacién publicada por los
diarios deportivos Libero, Depor y Bocon. El reto de estos diarios, esta en continuar
monitoreando a sus consumidores y estar cerca de ellos para mantener o mejorar la
calidad de informacién que les brindan sobre los diversos eventos deportivos como lo

es el mundial de Brasil 2014.
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Creatividad (Dimension 13):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 16: Sobre el factor que determina la compra

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y [ 35Y [ 60A Y papciates | 18Y | 32Y | ©0A Jpapciates| 1BY | 3°Y [ 69A | parciates | ToTALes
veie | 35 | 60 | maAs 35 | 60 | MAs 35 | 60 | MAs
ANOS | AROS AROS | AROS ANOS | AROS
M|F|IM|F|M|F M|F|M|F|M|F MIFIM|F[m]|F
% %% | %% |wl £ | % lolw|lw|w|w|w] £l % |%|w|lw|w|lw|ws] ] % ]F| %
a |22]of2a|2|6 0|27 ] 55 |37|of23|0|0|o]21] 60 |31|0|19]|0]|6|0| 9| 56 |57 57
b |ualo|e|oflo|of10] 20 |14|of1a|0|o|o]10] 20 |13|o|6|0]|6|o| a | 25 |24 24
¢ l12lof12|o|o|ol12] 25 |3|o|9|o|o|o] 4| 12 |13|o|l6|o]olo|l 3] 19 |19] 19
Totales |49 |0 |43 |2 |6 |0 49 | 100 |54|0|46| 0|0 |0]35] 100 |56|0|31]{0]123|0] 16 | 100 |100| 100

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PpARCIALES | TOTALES
N°16 | 35 60 | MAs 35 60 | MAs 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 7(0|51|{0]0]0]24] 59 |51 2010|0f0}J35] 71 JoOJO|60|JO|JO|O] 6 60 65 | 65

b 5({0l7(f0ofj0]O] 5 12 |16 8|0Jo0]O] 12 25 |30]0]JOJOJO]O] 3 30 20 | 20

c 17(0J12f0]J 0|0 12 29 | 4 0jo0jo]oO] 2 4 0Jj0j0O]J0OJ10|]0] 1 10 15 | 15
Totales|29|0|71|0|0|O]) 41 ] 100 |71|0]|29|0| O (0O} 49 | 100 |30|0O|60f(0|10| 0] 10 | 100 | 100 | 100

Pensar que las noticias distorsionan o reflejan la realidad no es util, ya que las
‘realidades’ son construidas, y las noticias forman parte del sistema que las construye.

Marc Fishman.

La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢Las decisiones que toma la linea
editorial del diario que usted consume al momento de publicar informacién determina
su decision de compra? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor
porcentaje de los lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocon que fueron
encuestados, afirman que la decision de la linea editorial sobre sus publicaciones si

determina su compra.

De los cuales:
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De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 55% de los lectores del diario
Libero; el 60% de los lectores del diario Depor y el 56% de los lectores del diario El
Bocdn consideran que las decisiones de la linea editorial sobre las publicaciones
referentes a los eventos deportivos si determinan la decisiones de compra de su

diarios de preferencia, obteniendo un total del 57% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 59% de los lectores del diario Libero; el 71%
de los lectores del diario Depor y el 60% de los lectores del diario EI Bocon también
afirman que las decisiones que toma la linea editorial sobre las publicaciones
deportivas que los diarios de su eleccién eligen si determinan su decision de compra,

obteniendo un total del 65% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 24% y
20% del total de los lectores indican que las decisiones de la linea editorial sobre las
publicaciones deportivas a veces influyen en su decision de compra de los diarios
deportivos Libero, Depor y Bocdn, asi como el 19% y 15% del total de los encuestados
opinan que dichas decisiones sobre las publicaciones de eventos deportivos no
influyen en su decision de compra. Estos resultados nos dan una clara nocién de la
importancia que tienen las noticias que los diarios publican sobre los eventos
deportivos y la manera en que estas influyen en la decision de compra de los lectores

y lectoras de los diarios en estudio.

Los medios de comunicacion desempefian un papel importante en el
conocimiento de la realidad que forma parte de nuestra vida cotidiana pero que se
encuentra fuera de nuestro alcance inmediato. No todos los hechos son transformados

en noticia, sino sélo aquellos que resultan seleccionados por los medios para tal fin.

En este proceso de construccion de las noticias, los diarios tienen un papel
clave, puesto que difunden informacion e ideas acerca de los eventos deportivos
existentes en forma accesible para grandes audiencias. Segun McQuail, poseen una
tarea fundamental en “la produccion, reproduccion y distribucion de conocimientos”, ya
que “nos permiten dar sentido al mundo, conforman nuestra percepcion de él, y se

suman al fondo de conocimientos anteriores”.

Héctor Borrat sostiene que cada medio fabrica “una actualidad periodistica que
le es propia, caracteristica, autbnoma e irrepetible”, porque supone un proceso de
produccion en funcién de decisiones, acciones, recursos y sefias de identidad propias

de cada organizacion informativa. (1989: pag.39)
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En ese sentido, Boni (2008) menciona que los medios impresos tienen la
capacidad de dirigirse selectivamente a determinadas audiencias y lograr la maxima
exposicion del producto. Entre los medios de comunicacion impresos destacan los
diarios informativos o prensa diaria, que son publicaciones en papel, de tirada diaria o

periddica, destinadas principalmente a difundir informacién o noticias.

El autor antes mencionado considera que desde la perspectiva del mercadeo, el
medio de comunicacion impreso (periddico), no es solo informacion impresa, refleja los
criterios u opinién de los duefos, de la redaccion o lectores. Para el lector, el periddico
satisface la necesidad de noticias, informacion, entretenimiento e incluso personal. Los
medios impresos necesitan conocer a su publico para entonces formular estrategias

logrando fijar el producto en la mente de los consumidores.

Segun Rojo (2005), los medios de comunicacién son un instrumento de
socializacién, de los cuales se puede obtener informacion vital para todos los seres
humanos, donde se modelan los sentimientos, las creencias, facilitan ciertas

construcciones mentales por donde transcurre luego el pensamiento de las personas.

Al indagar sobre el porqué el aficionado va al puesto de venta para comprar un
diario especializado y consumir su contenido, pese a que presencié con sus propios
ojos un espectaculo deportivo el dia anterior, Grijelmo (2009: 9) sefiala que una de las
razones podrian estar en el placer que produce la lectura de una cronica deportiva.
Por su parte Boyle (2006: 4) remarca la importancia que tiene contenido de los diarios
para mantener y atraer nuevos lectores, el cual considera como elemento decisivo que

influye en el lector al momento de la compra.
Jordi Berrio se muestra critico con un publico que cada vez exige menos:

“Los defensores de la cultura de masas argumentan que la industria da al
publico lo que este quiere; se trataria de la resultante del libre juego entre
consumidores y fabricantes, donde los primeros impondrian su ley. Pero esto no
parece que sea asi realmente, a pesar de las apariencias, pues el publico, en el fondo,
no tiene opcioén (...) acaba por habituarse a un nivel cultural determinado, lo que no
prueba de ninguna manera que, en otras condiciones, no fuese capaz de consumir un

nivel superior” (ibidem: 49).

Asi también, Hernandez Alonso (cf.2003:31) remarca la importancia de conocer
los gustos y habitos del lector, para estar en sintonia con él y ofrecerle textos que

estén a la altura de lo que busca, mientras que ElI Mundo (2002) concluye que la
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“diferencia de actitud y de interés por parte del lector condiciona la forma y el

contenido de la informacién deportiva”

Por ultimo, Melvin Mencher hace hincapié de lo importante que es para quienes
leen el encontrar en las paginas de los diarios un contenido de calidad: “Los lectores
de las paginas deportivas quieren tres ingredientes en las historias: resumen de lo que
sucedid, detalles y diversion. Los dos primeros exigen una obtencién de informacion
precisa, y el tercero exige escribir bien” (apud El Mundo 2002). Steen (cf. 2008: 87)
deja en claro la necesidad de llevar al lector a la accién y ponerlo al lado del periodista

que presencio el espectaculo deportivo.

En este sentido, la decision que la linea editorial toma sobre los contenidos que
los diarios publican sobre los eventos deportivos locales, nacionales e internacionales,
son elementos que influye en gran medida en la decisién de compra de los lectores,
como lo demuestra el resultado de las encuestas aplicadas donde el 57% y 65% lo
afirma; asi también hay otros elementos que son valorados e impulsan al lector
peruano a comprar dichos diarios deportivos, los cuales son: el valor del diario, el
despliegue informativo, la capacidad de formar opinion, el caracter lucido y las

promociones que apoyan las campafas de fidelizacion y captura del publico.
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Contenido (Dimension 14):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 17: Sobre la importancia del contenido informativo

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE

18Y [35Y | 60A Jpapciates | 18Y | 32Y | S0A fpapciates| 18Y | 35Y | SOA | papciates | ToTALES
werr | 35 | o | mAs 35 | 60 | MAS 35 | 60 | mAs

ARos | AROS AROs | AROS ANOs | AROS

M|F|mM|F[m][F MF|M|F|m]|F MIF|M|F[Mm]|F

% %% %)% %] £ % |% %% %|%le]l f] % [elwlelwlwlel F] % | F]%

a |35|0|31|(2|2[{0}]34] 70 |[46|0|31|(0|O0f0O})27] 77 |56|0]19|0| 6 |O0] 13 81 74 | 74

b |4|0|12|/0f(4|0]J10] 20 |9 |0f11|0]|O O] 7 20 {Oo|0]l6 |06 |0] 2 13 | 19] 19

c |Jwo|jojo|jofofjo}js}| wjpjojojs3|ojojoy1y 3 jojofejojojoy1y}) 6 |77]7

Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0f46|(0) 0|0 35] 100 |56(0|31|0|13|0| 16 | 100 | 100| 100

DIARIO L{BERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
Ne17 | 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%) f | % | f | %

a |27]0]|56[0|0f0]34] 8 J49|0]|24]0|0|0O}J36] 73 |30|]0|60|0|10]0]10] 100 ] 80 | 80

b |J2)|0f10[{0]0fO] 5 12 20|04 ]|JOjJOJOJ12}) 25 JOo|O|JOfOfjOfO}J O]} O 17| 17

c JojJjojsjJjojojoy 219 s tz2j|ofojojojof1y| 2 jojofojojojojoyf o3| 3

Totales| 29| 0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0|29|0]|0|0]49 | 100 |30]O|60]|0O|10]0] 10 | 100 |100] 100

“El futbol se ha convertido en un hecho social universal que absorbe a mas de

mil millones de seres humanos”. Jean-Marie Brohm (1999: 81)

La pregunta que se realizdé en esta tabla fue ¢Los contenidos acerca de los
temas relacionados al mundial 2014 que usted encuentra en el diario deportivo de su
eleccion los considera importantes en su decision de compra? entre los resultados
mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras de los diarios
Libero, Depor y Bocon que fueron encuestados, afirman que los contenidos publicados
sobre el mundial de Brasil 2014 si determinan su decision de compra, porque si le

interesan.

De los cuales:
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De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 70% de los lectores del diario
Libero; el 77% de los lectores del diario Depor y el 81% de los lectores del diario El
Bocon consideran que los contenidos publicados sobre el mundial de Brasil 2014 si
influyen en la decision de compra de su diarios de preferencia, obteniendo un total del

74% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 83% de los lectores del diario Libero; el 73%
de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario El Bocon también
afirman que las noticias que los diarios en estudio publican sobre el mundial de Brasil
2014, si determinan su decision de compra, obteniendo un total del 80% de los

encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 19% y
17% del total de los lectores indican que las publicaciones sobre este evento
internacional a veces influyen a la hora de comprar su diario de preferencia, asi como
s6lo 7% y 3% del total de los encuestados opinan que las publicaciones relacionadas
al mundial de Brasil 2014 que los diarios deportivos Libero, Depor y Bocdn transmiten,
no influyen en su decisién de compra, porque no es de su interés. Estos resultados
nos dan una clara nocion de la importancia que los eventos deportivos internacionales
han adquirido para el lector deportivo de hoy, tanto asi que se ha convertido en uno de

los elemento que influye en su decision de compra.

A medida que transcurre el tiempo se sostiene cada vez mas que el conocer y
comprender el origen del comportamiento del consumidor, de cuéles son los
elementos que mas influyen en sus decisiones de consumo, son uno de los desafios
mas importantes de las personas que dirigen y gestionan las organizaciones. Como
dicen Narver y Slater (1990), una empresa enfocada al mercado es aquella que se
esfuerza por, entre otras, comprender las necesidades y comprometerse con la

entrega de algo de valor a los consumidores.

La difusién e implementacién de la practica deportiva es una de las areas que
caracteriza el continuo cambio de la sociedad del siglo XXI. Constituye un elemento
social influenciado por las diferentes transformaciones que se han ido generando en la
comunidad. Siendo los medios impresos los primeros en poner en circulacion la

informacion deportiva.

Los medios de comunicacion, como la prensa escrita comenzaron a darle
importancia a los acontecimientos deportivos nacionales e internacionales, de forma

que esta informacién se cubria mediante distintos géneros como la crénica, el
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comentario, el reportaje y la entrevista. A estos se incorporaron vocablos sacados de
las reglas de los distintos deportes y de las expresiones propias de los jugadores,

técnicos y aficionados.

Efectivamente, el periodismo deportivo contribuye a intensificar esa sensacion de
pertenencia a una comunidad y de complicidad y proximidad con sus conciudadanos,
a los que involucra en la celebracién de los logros de los deportistas y equipos
nacionales en competiciones sobre las que informa. Este hecho se pone de manifiesto
sobre todo en la publicacion de eventos de ambito internacional y de maxima
repercusién, como los Mundiales de futbol, citas que estan marcadas en rojo en la
agenda tematica y van acompafiadas de grandes despliegues informativos al mismo
tiempo que sirven para pulsar el grado de cohesién interna y el sentimiento nacional

de los territorios.

En este sentido las noticias deportivas internacionales como lo es el mundial de
Brasil 2014 desempefian un papel clave en la decision de compra de los lectores y
lectoras de los diarios deportivos en estudio, ya que estos mega eventos no solo
cumplen con la mencionada funcién de entretenimiento, sino que han adquirido un

peso importante en la sociedad.

Segun Mufoz Alonso (1990: 250) los principales eventos deportivos se
retransmiten de manera mundial a través de los medios de comunicacion, que han
convertido al deporte en un fendmeno global que ha pasado de ser un mero

entretenimiento en sus inicios a un referente de valores en la actualidad.

Valenti (2013) afirma que el lector de hoy cambié y solo no es hincha de su
equipo local, sino que también alienta a otro en el extranjero. “La televisién aumenta la
curiosidad del lector por obtener informacién y esa curiosidad debe ser satisfecha por

los diarios deportivos”.

El mayor evento en lo que a balompié se refiere, el cual congrega a millones de
espectadores por todo el mundo cada cuatro afios, cumple un papel imprescindible
para la prensa escrita especializada, como lo es el periodismo deportivo, el cual tiene
la ambicion de llegar cada vez a un publico mas amplio con publicaciones de calidad
que les permitan ganarse a su publico lector y generarian mayores ventas, pues es lo

que el publico futbolero quiere leer.

No hay que olvidar que el futbol es el deporte mas seguido en el mundo vy, por lo

tanto, “no hay duda de que el futbol es un producto de alcance mundial. Los futbolistas
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se han convertido en iconos globales. Los grandes jugadores y los grandes clubes se

han convertido en marcas globales” (Soriano 2012: 94).

Es asi que los diarios deportivos como el libero, depor y Bocdn buscan abarcar
al maximo los acontecimientos ocurridos en el mundial de futbol Brasil 2014, no sélo
porque buscan promover el desarrollo del deporte rey, ya que es considerado una
practica sana que crea valores e identidades, sino también, para promover un
producto y obtener ganancias. Quedando claro que los contenidos que dichos diarios
publiquen sobre este torneo internacional influira en la decision de sus consumidores
de comprarlos.
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Tabla 18: Sobre si la calidad de la informacion determina el consumo

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y 35Y | 60A 18Y 35Y | 60A 18Y 35Y 60 A
P PARCIALE: P PARCIALE: P PARCIALES | TOTALE
N°18 35 60 MAS S 35 60 MAS S 35 60 MAS S| T° s
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|IF|IM|F|IM|F M|IFIM|F|IM|F M|FIM|F|IM]|F

% %% |%|%w|wl £ | % lwlw|lw|w|w|w] £l % |%|w|lw|wle|ws] ] %]f

%

a 31|0|31(0|0 (0] 30 61 |40|0|31|0|0 (0] 25 71 |25|0|19|0| 6 |0] 8 50 63 | 63

b 12|0|10|2]|6|0] 15 31 11|09 |0|O|O} 7 20 |31|0(|13|0| 6 |0O] 8 50 30 | 30

c 6 |0l2|0J]O0]|O] 4 8 3|0|l6|0]J]O0]|O] 3 9 o|0ojojojojOo] O 0 7 7
Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0f46|(0) 0|0 35] 100 |56(0|31|0|13|0| 16 | 100 J100| 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°18 35 60 MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F|Mm|F M|F|M|F|Mm|F M|F|M|F|M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 27|0|54|0f(0|0}J33] 8 |61|0]|22|10|0f0O}J41] 8 JO|O|60|0O|10|0] 7 70 81 | 81

b 2|(0|17{0o|0]O] 8 20 J10|jO0]| 6 |O|O|O] 8 16 J30jofojojoj|oO} 3 30 19 | 19

c ojojojojojoj o 0 0jojojojofjoj o 0 0jojoJjojojoj o 0 0 0
Totales|29|0|71|0|0|O]) 41 ] 100 |71|0|29|0| 0O (0] 49 | 100 |30|0|60f(0|10| 0] 10 | 100 | 100 | 100

La pregunta que se realiz6é en esta tabla fue ¢Usted esta de acuerdo en que la
calidad de la informaciéon que encuentra en el diario de su eleccion es la razén de su
consumo? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocdn que fueron encuestados,

afirman que la calidad de la informacion es la razén que determina su consumo.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 61% de los lectores del diario
Libero; el 71% de los lectores del diario Depor y el 50% de los lectores del diario El
Bocon consideran que la calidad de los contenidos informativos es absolutamente el
motivo por el cual consumen su diario de preferencia, obteniendo un total del 63% de

los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 80% de los lectores del diario Libero; el 84%
de los lectores del diario Depor y el 70% de los lectores del diario EI Bocdn también

afirman que la calidad de la informacion que los diarios deportivos en estudio publican
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absolutamente, si determinan su consumo, obteniendo un total del 81% de los

encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 30% y
19% del total de los lectores indican que la calidad de las publicaciones sobre este
evento internacional algunas veces si influyen a la hora de consumir su diario de
preferencia, asi como sélo 7% y 0% del total de los lectores del Libero, Depor y Bocén
indican que la calidad de sus publicaciones definitivamente no determinan su
consumo. Estos resultados nos dan una clara nocién de que la calidad informativa que
los diarios deportivos otorgan a sus publicaciones es de gran importancia, ya que el
publico, es decir, cualquier tipo de persona, necesita de informaciones fiables,
completas, diversas, oportunas para entender la realidad y poder adoptar decisiones

adecuadas, conforme a sus intereses o preferencias.

El concepto de calidad, aplicado al periodismo, tiene una gran complejidad, tanto
asi que no es posible hablar de manera exclusiva de calidad informativa sino mas bien
de calidad periodistica, ya que los elementos que la componen no se encuentran solo
en el producto como tal (la informacién publicada) sino en todo el proceso de su
produccién y envuelve tanto a periodistas y editores como a quienes administran la
empresa periodistica como tal. Asi pues, el analisis de s6lo uno de los componentes,
daria como resultado una definicion incompleta de lo que es la calidad periodistica. La
estructura de la empresa informativa, las rutinas periodisticas, las condiciones
laborales de los profesionales que construyen la informacion, el producto final y la
manera en que estan construidos y presentados los contenidos, son elementos

inseparables del concepto de calidad periodistica.

Segun el diccionario de Periodismo de José Martinez de Souza, Calidad
periodistica es la responsabilidad social que tienen todos los Medios de comunicacion,
asi como los periodistas, de presentar informaciones: Eticas, objetivas e imparciales a

sus respectivas audiencias.

Shultz (2000), considera que la calidad periodistica depende principalmente de
tres condiciones: disponibilidad de recursos adecuados para efectuar un trabajo
periodistico, un ordenamiento politico y legal que proteja y garantice la libertad de los
medios de comunicacion, y la adhesion del periodista al cumplimiento de unos
estandares profesionales. Para este autor los criterios esenciales de la calidad
periodistica son la diversidad y la objetividad, que estan conectados con los valores de

una sociedad democratica y participativa: libertad e igualdad.
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En la calidad informativa convergen tres actores: periodistas, medios vy
ciudadanos. Los primeros tienen la responsabilidad de fortalecer su formacion
profesional no solo en las técnicas, sino también en la capacidad analitica y dialéctica;
los segundos, deben ser coherentes con sus formatos y afianzar su compromiso social
que asumen como tales al comerciar un “bien comun” y de interés publico, y los
terceros deben ser capaces de demandar una prensa responsable, de calidad, y de

representatividad social.

Entonces, podemos decir que no puede hablarse de calidad de la informacion
sin hablar de las normas éticas que acompanan todo el proceso de su produccion. El
comportamiento ético de un medio a la hora de producir, editar y difundir sus
contenidos es el requisito fundamental para su calidad y, como consecuencia, su
credibilidad. Los codigos deontolégicos suponen el compromiso por parte de los
periodistas de adoptar unas normas de conducta profesional que van mas alla de lo
que contienen las normas legales. Como sefala Artemi Rallo (1999), “la informacién
que recibimos es vital para formar nuestras opiniones y nuestra vision de los eventos”,

de ahi la importancia que tiene la calidad en su proceso de elaboracion.

“Una informacién periodistica es de buena calidad cuando entrega datos que
disminuyen la incertidumbre sobre la realidad a la que se refiere, el relato situa
adecuadamente el acontecimiento o proceso, se entiende lo que esta en juego entre
los actores y el perceptor puede controlar o intervenir en ese proceso y tomar
decisiones adecuadas, mejores que si esa informacion fuera deficiente, deformada o

no existiera”, afirma el académico Héctor Vera, al analizar la calidad de la informacién

La calidad de la informacion en el periodismo deportivo es un producto en si,
pues aunque se trate de un bien intangible, es este producto el que entra en relacion
directa con el publico y no los complejos lazos que se establecen entre profesionales
del periodismo y empresa informativa. Los diarios deportivos pueden y deben tener un
nivel de exigencia que lo lleve a construir sus contenidos de acuerdo con criterios
basados en la respuesta adecuada a las necesidades informativas de su publico lector

y no solo a su hipotética demanda de entretenimiento o de gratificacién inmediata.

En este sentido, la calidad de las noticias deportivas se traduce en una forma de
informar sobre la realidad en la que fundamentalmente predomina la preocupacion del
periodista por satisfacer la sed de saber del publico, y por mejorar dia a dia los
procesos de seleccion y creacion o edicion de las noticias. Tomando en cuenta que el

acceso a fuentes fiables y la equidad que se establezca entre ellas en cada noticia,

162




constituyen un valor noticioso y un factor significativo respecto de la calidad de la

informacion.

Por todo lo expuesto podemos concluir que hablar sobre calidad periodistica, es
dar a conocer todos los aspectos que intervienen en la elaboracion de una informacion
deportiva de calidad, cuya importancia no sélo radica en la credibilidad que se tiene
del medio de comunicacién, de los periodistas y de las fuentes, sino que también
juega un rol fundamental para los lectores y lectoras a la hora de decidir consumir los
diarios deportivos libero, Depor y Bocon. Asi lo afirman el 63% y el 81% de

encuestados.

Valoracion (Dimension 15):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 19: Sobre la confianza del lector en la informacion deportiva.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
- | PARCIALES .~ | PARCIALES ) PARCIALES | TOTALES
N°19 35 60 MAS 35 60 MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
MIF[M|F[M|F M|FIM|F|M|F M|FIM|F|M]|F
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, f % f %
% |%| % |%|%|%]| f % | % |%|% |%|%|%]| f % | % |%| % |%|%|%
a 24(0(18|0|2|0] 22| 45 |26|0|9|0]|o|0f12] 34 |44|0|213|0|0O|O] 9 56 | 43| 43
b 20(o0[18|0o|o|o] 19| 39 |23|0]|26|0]|0|0)17] 49 |6 |0o|13|0|6|0O] 4 25 | 40| 40
c |s4|o|le6e|2|4a|0] 8] 16 |6|0o|11|o|lo|lo] 6] 17 ]o|o]Jo|o]o|lo]Jo]| o |1a] 14
d ololo]oflo|o] o 0o |lojoJo|o]o|o] o o |e|o]l6|0]6|0] 3 19 3 3
Totales |49 |0|43|2|6|0] 49| 100 |54|0|46|0]|0|0]|35] 100 |56|0|31|0[23|0] 16 | 100 |100]| 100

DIARIO LiBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
N°19 | 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ARNOS | ANOS ARNOs | AROS
M|F|M|[F|M]|F M|F|M|[F|M]|F M|F|M[F|M]|F

%1% % |%|%|%) f | % | %|%|%|%]|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 200|460 0|0O}| 27 )| 66 J20J0| 8 |0|OfO}J14] 29 J[O]JO|60|O|O|O] 6 60 | 47 | 47
b 5(0|l20{0|]0]|J0O]J10] 24 |31|0|14(0O|0]JO)22 ] 45 |10|OfO |O|10|O] 2 20 | 34| 34
c 5{ol5(|ofjojo] 4 10 14|04 ]0]JOJO] o 18 J1ojofojojojo} 1 10 141 14
d ojojojojofjoj o 0 6|0l2|0|O0]|O] 4 8 10)1]0j0)J0J0]JO] 1 10 5 5
Totales|29(0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0f29|0]0|0]49 | 100 |30|]0|60]|0O|10]0] 10 | 100 |100] 100
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La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢Confia usted en la informacién
referente al mundial de futbol Brasil 2014 que le ofrece en sus publicaciones el diario
que usted lee? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de
los lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocdn que fueron encuestados,
afirman confiar en la informacion que su diario de preferencia publica sobre el mundial
de futbol Brasil 2014.

.De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 84% de los lectores del diario
Libero; el 83% de los lectores del diario Depor y el 81% de los lectores del diario El
Bocdén afirman confiar en los contenidos publicados sobre el mundial de Brasil 2014

que su diario de preferencia le ofrece, obteniendo un total del 83% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 90% de los lectores del diario Libero; el 74%
de los lectores del diario Depor y el 80% de los lectores del diario El Bocdn también
afirman confiar en las noticias que los diarios en estudio publican sobre el mundial de

Brasil 2014, obteniendo un total del 81% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 14% del
total de los lectores en los tiempos, indican confiar parcialmente en la informaciéon que
su diario deportivo publica sobre este evento internacional, asi como sélo 3% y 5%
del total de los encuestados opinan desconfiar en las noticias relacionadas al mundial
de Brasil 2014 que los diarios deportivos Libero, Depor y Bocon publican. Estos
resultados nos dan una clara nocién de que la credibilidad y fiabilidad que la prensa
deportiva otorgue a los contenidos de las noticias que publican sobre los diferentes
eventos deportivos sean nacionales o internacionales influyen en la confianza que los
lectores y lectoras tendran sobre su informacion publicada. El grado de confianza
obtenido, tendra un valor econdmico para el medio escrito, ya que la confianza del

lector es uno de los elementos claves que influyen en su decision de compra.

La credibilidad es un concepto multidimensional que Armand Balsebre define
como la confianza que uno deposita en el otro, a partir de la cual procedemos a un
acto de fe: creemos en lo que nos dice el otro, creemos en su palabra. La teoria que
propone este autor se basa en los cadigos periodisticos, deontolégicos o técnicos que
determinan el rigor profesional. Este planteamiento queda circunscrito dentro del
proceso de produccién de las noticias y destaca que este marco permite que tales

noticias sean mas creibles.
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Como sefala Laura puertas, quien destaca que la calidad y credibilidad de los
contenidos sigue siendo la cuestion central. “puede cambiar las formas y la tecnologia,
pero lo basico es que el contenido sea bueno, buscando una informacion que merezca
ser conocida”. Estos aspectos generan confianza y fidelidad de los lectores para con

su diario.

Muchos consumidores no pueden juzgar si una informacion es verdadera o no, o
si esta manipulada o no, de modo que han de confiar en el medio de comunicacion. La
credibilidad se convierte asi en uno de los criterios esenciales en la seleccién de un
medio, lo que provoca que los poco creibles sean rechazados o no tengan incidencia
en la conformacion de opinidn. Que la credibilidad influya en el comportamiento del
consumidor y sea un factor decisivo en el éxito periodistico y comercial de un medio de

comunicacion (Schweiger, 2000).

La credibilidad del medio de comunicacién se refiere al efecto que sus
caracteristicas concretas tienen sobre la credibilidad de sus mensajes, e igualmente a
la carencia de un interés particular a la hora de transmitir informacién (Metzger et al.,
2003). De acuerdo con Wathen y Burkell (2002), un medio de comunicacion posee
credibilidad si su contenido y sus mensajes son considerados validos y de confianza.
Por tanto su credibilidad se refiere a su buen hacer en términos de confiabilidad desde
el punto de vista de los consumidores (Newell; Goldsmith, 2001). Autores como
Nozato (2002) o Flanagin y Metzger (2007) definen los factores que permiten evaluar
la credibilidad de un medio y entre ellos destacan experiencia, objetividad, dinamismo,
equidad, ausencia de sesgo, integridad y exactitud, e igualmente fiabilidad y

reputacion.

En el caso concreto de la prensa deportiva, Hovland, Janis y Kelley (1953)
identificaron dos factores principales de la credibilidad -confianza y experiencia-,
ademas de senalar una serie de dimensiones subyacentes como son: la cualificacion
del medio, su dinamismo, su conocimiento y competencia, su precision e
imparcialidad. Finalmente, Gaziano y McGrath (1986) indican que la credibilidad de los
diarios esta formada por la informacion fiable y veraz, la ausencia de sesgo, la
separacion clara de informacion y opinion, la independencia de los intereses y medios
que financian el diario, asi como ofrecer la informacion de forma completa, mostrando

los hechos tal y como son y contando la historia completa.

La credibilidad de los medios deportivos es similar a la de las marcas de

productos o servicios, dado que es muy sencillo para el consumidor atribuir
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credibilidad a la marca de un medio reconocido (Schweiger, 2000). El consumidor de
informacién es quien determina, en su rol de consumidor de noticias deportivas, la
credibilidad de un medio. De esta manera, Liu (2004) define la valoracion de la
credibilidad de un medio como el proceso cognitivo mediante el que la informacion es
fitrada y seleccionada por el consumidor; proceso en el cual las creencias del
individuo, asi como la actualidad, veracidad y calidad de la informacion tienen un
impacto positivo. Por consiguiente, numerosos autores afirman que los consumidores
tienden a escoger aquellos medios que perciben como mas creibles, mas confiables.
(Taylor, 1986; Rieh; Danielson, 2007).

En el consumo de informacion, el consumidor tiene dos opciones: optar por creer
lo que dicen los medios, sabiendo que tienen cierto sesgo informativo, en ocasiones
neutralizado por la identificaciéon con la linea editorial, o bien adoptar una postura
critica respecto a los mismos. Sin embargo, son pocos los consumidores que invierten
tiempo en la formacién de una opinion critica, y por tanto tienden a asumir como cierto
y creible aquello que los medios de comunicacion publican (Pifieros-Piza et al., 2011).
Por tanto las creencias de los consumidores y su percepcion, son variables que
influyen en la credibilidad otorgada a un medio de comunicacién (Blackwell; Engel;
Miniard, 2002).

Por tanto, para la construccion de un medio creible, se debe tener en cuenta la
calidad que el consumidor infiere a partir de su experiencia (Gotsi; Wilson, 2001).
Asimismo, la creacidén de un medio con una imagen positiva, favorable y familiar entre
los consumidores es uno de los primeros pasos que las empresas de la industria de la
comunicacién deben tener en cuenta para la creacion de un medio creible, dado que

una imagen e identidad sélida contribuyen notablemente a incrementar la confiabilidad.

Con todo lo expuesto llegamos a la conclusién que para los diarios deportivos la
credibilidad en su informacién es importante, ya que les permitira obtener la confianza
de sus lectores, la cual sélo se obtiene con aquella informacion deportiva que
trasciende y que finalmente prevalece en la mente del consumidor, cumpliendo con su
cometido, que es informar sobre los eventos relacionados con el mundial de Brasil
2014. Asi lo corroboran los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
lectores de los diarios en estudio, que no sdlo deberan ganarse la confianza de su
publico objetivo con noticias inteligibles e interesantes, veraces e imparciales, sino

también saber mantenerla en el tiempo.
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Tabla 20: Sobre la fidelidad por el diario.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON

ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE

18Y [ 35Y | 60A Jpapciates | 18Y | 32Y | S0A fpapciates| 18Y | 35Y | SOA | papciates | ToTALES
nezo | 35 | 60 | maAs 35 | 60 | MAs 35 | 60 | mAs

ARos | AROS AR0s | AROS ANOs | AROS

M|F|mM|F[m][F MIF|M|F|m]|F MIF|M|F|[m]|F

% %% %)% %] £ % |% %% %|%]%]l f] % [elwlelwlwe] F] % | F]%

a |35|0|20({0f2[{0}] 28] 57 |29|0]|26|(0|0 (0|19 ]| 54 |44|0]|31|0|6|O0] 13 81 60 | 60

b J12|0f|22(0]4|0] 19 39 126(0|20({0]0O|0O]J16| 46 |13|0|JO0O|O0O| 6|0} 3 19 38 | 38

c J2j|0f0(f2|0f(0) 2} 4 )0f(0joO|O0OJO|O}JO]) O }JO|O]J]O|O|JO|O})JO ] O FJ 2] 2

Totales |49 (0 |43|2| 6|0 49| 100 |54|0f46|(0) O[O 35] 100 |56(0|31|0|13|0| 16 | 100 |100| 100

DIARIO L{BERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PpPARCIALES | TOTALES
N°20 | 35 60 | MAs 35 60 | MAs 35 60 | MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

%% % |%|%|%] F | % | %|%|%|%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%)] f | % | f | %

a |17|0]39|0|0f0)] 23] 56 |41|0|16|/0|O0O|0O}| 28} 57 J10|0|50|0|10|0]) 7 70 | 58 | 58

b |12|0(32|0]|0|0]) 18| 44 |27|0|10|O|O|O]) 18] 37 J10|O|10fO|O O] 2 20 | 38| 38

c Jojojojojojoyoj o 4j|j0f2Jj0j0j0f 3| 6 j1O0jOfO|jOjO|jO} 1] 10| 4] 4

Totales| 29| 0|71|0|0|O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0 49| 100 |30|O0|60|0f10f(0] 20 | 100 J100] 100

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue ;Considera usted que los
contenidos que encuentra en su diario deportivo de su eleccion contribuyen a generar
fidelidad en el diario? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor
porcentaje de los lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocon que fueron
encuestados, consideran que los contenidos publicados en su diario de preferencia, si

generan fidelidad en el diario deportivo.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 57% de los lectores del diario
Libero; el 54% de los lectores del diario Depor y el 81% de los lectores del diario El
Bocodn consideran que los contenidos publicados sobre el mundial de Brasil 2014 si
influyen en la fidelidad que tiene en el diario de su preferencia, obteniendo un total del

60% de los encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 56% de los lectores del diario Libero; el 57%
de los lectores del diario Depor y el 70% de los lectores del diario EI Bocdn también
afirman que las noticias que los diarios en estudio publican, si contribuyen a generar

fidelidad, obteniendo un total del 58% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 38% del
total de los lectores en los dos tiempos, indican que las publicaciones que los diarios
deportivos, si influyen en la fidelidad que tienen con su diario de preferencia, asi como
sélo el 2% y 4% del total de los encuestados opinan que las publicaciones que los
diarios deportivos Libero, Depor y Bocédn transmiten, no influyen en su fidelidad para
con su diario de preferencia. Estos resultados nos dan una clara nocion de que los
medios tradicionales como la prensa escrita, deben enfocarse primordialmente en el
contenido informativo que brindan a sus lectores, ya que de acuerdo a las cualidades
informativas que los consumidores afirmen encontrar en sus publicaciones, podran

conseguir su fidelidad para con su diario deportivo.

Juan Carlos Alcaide (2002), define fidelizacién como “una actitud positiva, que
supone la union de la satisfaccion del cliente (formada por elementos racionales,

afectos y comportamientos) con una accién de consumo estable y duradero.

Se puede decir entonces, que cuando un lector escoja siempre un determinado
diario deportivo no sélo por los obsequios o regalos que ofrezca, sino por el contenido
informativo que brinda, implica que ese cliente es fiel. La fidelizacion pretende un
vinculo a largo plazo entre la empresa informativa y el cliente, logrando que la relacion

dure una vez finalizada la compra.

Alet Vilaginés, J. (2004) nos dice que para llevar a cabo la fidelizacion de un
cliente antes debemos conocerle en profundidad y para ello debemos preguntar e
indagar sobre sus gustos y necesidades informativas. Después procesaremos esa
informacion y posteriormente ofreceremos al consumidor aquellos contenidos que

mejor se adapten a sus necesidades.

Una vez definido el perfil del lector, es preciso analizar qué busca en la prensa
deportiva. A juicio de Berrocal y Rodriguez-Maribona (1998: 90), “Los lectores quieren
volver a disfrutar de las mejores jugadas que ya vieron en la television o escucharon
en la radio el dia anterior. En la informacion deportiva lo primero es el resultado;
después quién jugo vy, finalmente, por qué”. Melvin Mencher hace hincapié de lo
importante que es para quienes leen el encontrar en las paginas de los diarios un

contenido de calidad: “Los lectores de las paginas deportivas quieren tres ingredientes
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en las historias: resumen de lo que sucedid, detalles y diversion. Los dos primeros
exigen una obtencion de informacién precisa, y el tercero exige escribir bien” (apud El
Mundo 2002).

Al indagar sobre el porqué el aficionado va al puesto de venta para comprar un
diario especializado especifico y consumir su contenido, pese a que presencié con sus
propios ojos un espectaculo deportivo el dia anterior, Grijelmo (2009: 9) sefala que
una de las razones podrian estar en el placel que produce la lectura de una crénica
deportiva. Por su parte, Barraza Salinas (2013) entiende que una portada llamativa
con foto impactante y un titular potente, los resultados deportivos en si, el desarrollo
de algun evento deportivo en particular como el mundial de futbol 2014 y la facilidad de
encontrar el producto en le kiosko, son elementos que influyen en el lector al momento
de comprar un determinado diario deportivo, convirtiéndose o no posteriormente en su

favorito.

Actualmente, la fidelizacion de un cliente es un concepto muy complejo, cargado
de esfuerzo debido a la profunda crisis y a los posibles competidores que cada vez se
preparan mas y mejor, buscando nuevas y novedosas estrategias, para conseguir
publico que consuma su diario, basadas en estudios mas profundos y concretos,
aplicando las nuevas tecnologias como el internet, para un mejor funcionamiento de su
medio informativo. Por lo cual existe mayor competencia, mas y mejor capacitada, con
clientes altamente exigentes. Por todo ello, las empresas informativas deben estar
atentas y aprovechar sus puntos fuertes para conseguir mayor cuota de mercado y
atraer a clientes potenciales y convertirlos en clientes habituales mediante las técnicas

de fidelizacion.

Las estrategia de fidelizaciéon para un medio de comunicacion como lo es la
prensa escrita no solo se trata de puntos de venta, regalos, descuentos, recompensas,
sino también radica principalmente en los contenidos informativos que publican, con
los cuales se dan a conocer las noticias deportivas referente a los eventos deportivos
nacionales e internacionales; asi como el lenguaje, estilo del diario, colores y demas
elementos que influyen en el lector. Todo ello con la finalidad de lograr una vinculacién
del consumidor con el medio impreso. Cuanto mas profunda y estable sea esa
vinculacion, mas posibilidades existiran de alcanzar la fidelizacion del cliente y
mayores seran las posibilidades de mantener la permanencia del medio en el mercado

de la comunicacion.
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Las herramientas de fidelizacién consisten en desarrollar un enfoque que
relacione la retencién de clientes y la rentabilidad del medio mediante la identificacién
de los factores clave que permiten incrementar la satisfaccion de los usuarios y
el establecimiento de criterios para la recuperacion de usuarios insatisfechos y
desertores. La fidelizacién implica la integracion de todas las actividades para
atraer, vender, satisfacer y vincular a los usuarios con el medio de comunicacion.
Incrementar estas habilidades permite a l|la empresa informativa ser mas

competitiva en el mercado, obteniendo al fidelidad de sus consumidores.

Tomando en cuenta que existen tres categorias de lectores: los que leen el
diario todos los dias de la semana; los que lo leen, al menos, una vez por semana; y
los que nunca lo leen. El objetivo general, entonces, consiste en crear en cada uno de
estos tipos de lectores, un sentimiento de fidelidad cada vez mayor por parte del medio
impreso ya que hoy en dia resulta complicado encontrar un publico dispuesto a
comprar un diario deportivo mas de cuatro veces por semana, segun opinién de
Coelho( cf. 2011: 215). En todo caso, Valenti (2013) cree que hoy mas que nunca es
preciso ir al lector: “En otra época, el lector venia al diario deportivo. Todo cambié con
la llegada de internet y ello obliga a presentar contenidos diferenciados y de calidad.
Es una tarea dificil, sin duda, pues el diarismo deportivo enfrenta ya a un publico que
no cogio el papel y quiza no lo coja nunca”. En este sentido, elementos claves como el
valor del diario, el despliegue informativo, la capacidad de formar opinién, el caracter
lucido y las promociones son valorados por el lector impulsandolos a comprar un

determinado diario deportivo y a crear fidelidad por el medio.

Mediante esta férmula, en la que se combinan informacién con espectaculo,
datos con emociones, a través de un lenguaje universal, el periodismo deportivo logra
un mayor acercamiento al publico y una mayor complicidad entre practicantes,
aficionados y medios de comunicacion, de lo que se beneficia para captar y fidelizar

clientes.

Con todo lo expuesto podemos llegar a la conclusion de que las compafiias
periodisticas deben suministrar a sus diarios deportivos de contenidos con informacion
veraz que sea de interés a su lector. La prensa deportiva tiene ante si el reto de hacer
imprescindible para sus consumidores la informacion que publican sobre los
acontecimientos deportivos. Esta es la tarea. En un mundo en que gracias a internet y
a los medios de comunicacion audiovisuales, un ciudadano puede tener

simultaneamente varias versiones de un mismo hecho acontecido en cualquier parte
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del mundo, los diarios deportivos tienen que informar mejor que nadie para que sus

lectores los quieran y sean leales a su medio.

Variedad (Dimension 16):

pregunta de la encuesta.

Tabla 21: Sobre la inclusidon de otras disciplinas deportivas.

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
1Y | 35Y [ 60A tpapciates| 187 | 357 | 60A lparciates| 18Y | 35 | 60A | papciates | ToTALEs
N°21 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|M|F|M|F M|F[M|F|M|F M|FI[M|F|M]|F
% %% |%|%|wl F| % |w|%|lw|w|w|%] F| % |%|w|lw|w|le|ws] ] %] F| %
a 31{0|12|0fo|o]21] 43 |46|0|12|0|0|0]20] 57 J|o|o|19|0|6 |0 10| 62 |51 51
b |12|0f24|2|2|0ofJ20] 41 |9 |o|34|0o|o|o]15] 43 |6 |0]|13|0|0]|0O] 3 19 | 38| 38
c 6|o0l6|o|a|lo] 8] 16 Jo|olo|o]Jo|o] o o |lofloJo|lo]o|o] O 0 8| s
d |ofloJo|o|lo|oJo] o |ojo|lo|o|lo|oJo] o Ji3|o|lo|of6]|0O] 3 19 | 3] 3
Totales |49 | 0|43 |26 |0] 49| 100 |54|0]46|0])0|0]35] 100 |19|(0|31|{0|13|0] 16 | 100 |100| 100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y [ 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y [ 60A | pARCIALES | TOTALES
N°21 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|FIM|F|Mm|F M|FIM|F|Mm|F M|FIM|F|M]|F
% |%| % |%|%|%) F| % | %|%|%|%|%|%] Ff| % |%5|%|%|%|%|%] f| % | f | %
a 17|{0]22]oflo|of16| 39 |22f0]|12]o|o|o]17] 35 J20{0]10]0|10|0] 4 | 40 |37 ] 37
b 5|o[32|]ofo|of15]| 37 |27]o|8|o]jofo]17] 35 |o|o]o|o]Jo|oJ o] o |32] 32
c 7|0l17|ofo|ofj 10| 24 |12]o|6|o]|ofo] 9| 18 |10|lo|50[0o)o|o] 6 | 60 | 25] 25
d |ofo]Jofolo]JoJo| o |woflo|l2|o|lo|o] 6| 12 Jo]o|lo]ofo|oJo] o ]|se6]| 6
Totales| 29| 0|71|{0]0o|o] 41 ] 100 |71(0]|29(0o|o0 o] 49| 100 |30|0|60]|0|10]|0] 20 | 100 |100| 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue ¢ Usted reconoce que en el diario de

su eleccion se estan incluyendo otras disciplinas deportivas a parte del fatbol en

tiempos del mundial? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor

porcentaje de los lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocén que fueron
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encuestados, afirman que su diario de preferencia, si se incluyen otras disciplinas

deportivas a parte del futbol.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 43% de los lectores del diario
Libero; el 57% de los lectores del diario Depor y el 62% de los lectores del diario El
Bocon afirman que los diarios en estudio si publican sobre otras disciplinas deportivas

en tiempos del mundial, obteniendo un total del 51% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 39% de los lectores del diario Libero; el 35%
de los lectores del diario Depor y el 40% de los lectores del diario El Bocdn también
afirman que el diario de su preferencia si publica sobre otras disciplinas deportivas a
parte del futbol en tiempos del mundial de Brasil 2014, obteniendo un total del 37% de

los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 38% y
32% del total de los lectores manifiestan que algunas veces hay variedad tematica en
las noticias que diarios en estudio publican en tiempos de este evento internacional,
asi como solo el 8% y 25% del total de los encuestados opinan que las publicaciones
que los diarios deportivos Libero, Depor y Bocdn transmiten no siempre son de
diferentes disciplinas deportivas, en tiempos del mundial de Brasil 2014. Por ultimo
sblo el 3% y 6% de los encuestados consideran que los diarios deportivos nunca
incluyen en sus publicaciones otras disciplinas deportivas en periodos del mundial de
futbol. Estos resultados nos dan una clara nocién de que el periodismo deportivo no
es sinénimo de fatbol, ya que existe una gran variedad de deportes que deben ser
difundidos y explotados por la prensa deportiva. Por lo cual es importante que los
medios impresos se interesen por aquellas disciplinas deportivas que sobresalen vy

cuentan con un porcentaje significativo de aficionados en el Pais.

Para Boyle (2006, pags. 3-5) tres factores influyen para que los deportes tengan
la relevancia mediatica de estos tiempos: la globalizacién, porque el deporte configura
identidades locales y globales, muchas de las cuales sirven para expresar tensiones y
conflictos; la digitalizacion, puesto que dentro de la especialidad del periodismo
deportivo se ha visto la aparicién de una cada vez mas sofisticada batalla por el control
de los deportes y de como ellos son transmitidos y apropiados por la audiencia; y la
mercantilizacion, ya que ésta ha impactado a la vez a los deportes y las industrias de
medios, es decir, la industria deportiva ahora y en forma regular involucra mas medios

e instituciones financieras, asi como la intervencion gubernamental.
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El deporte es uno de los aspectos de la sociedad que mas comunicacion genera,
ya que los diarios deportivos realizan un gran despliegue en las competiciones
deportivas mas populares. Un claro ejemplo es la celebracion de los Juegos Olimpicos
asi como los mundiales de futbol que se desarrollan a nivel internacional, quienes
reunen a deportistas de diferentes naciones y sus resultados en las competiciones son
difundidas en la mayoria de los lugares del mundo, con la finalidad de que estos
paises estén expectantes respecto a lo que los medios impresos transmitan sobre el

evento.

Segun Salomé Berrocal y Carlos Rodriguez-Maribona (1998: 198): “La prensa
deportiva es aquella cuyos contenidos informativos estan relacionados con el deporte
en cualquiera de sus modalidades”. Sin embargo en el caso de los diarios deportivos
peruanos, la mayor parte de sus paginas se encuentran dedicadas al futbol, que es el
deporte que motiva el importante éxito de ventas que estos diarios han registrado en

los ultimos afos.

Coelho (2004: 22), dice que el deporte en general, y el futbol en particular por
tratarse de la disciplina con mayor numero de seguidores, se erige asi como un
«hecho social total», esto es, un fendbmeno que moviliza a sociedades enteras con sus
respectivas instituciones e impone su centralidad cultural debido a la fuerza de una

popularidad y una universalidad que le son innegables.

El periodismo deportivo, por su caracter universal y enorme proyeccién a todas
las capas de la sociedad, ha de desempenar en este sentido un papel mas
comprometido con los ciudadanos en el fomento y la ensefanza de las actividades y
competiciones deportivas en sus mas diversas manifestaciones, desde las disciplinas
con un mayor numero de seguidores y licencias federativas dentro del deporte

profesional hasta otras de caracter mas minoritario.

Sin embargo, la preeminencia de la informacion futbolistica en los espacios
deportivos es tan evidente que solo es puesta en entredicho temporalmente cuando se
produce la aparicion esporadica de grandes campeones en otras disciplinas que se
convierten, por lo que representan, en auténticos idolos nacionales. El futbol, no cabe
duda, resulta ser rentable y un elemento clave en la estrategia comercial de las

cadenas.

A pesar de que casi la mitad de los encuestados afirman encontrar en su diario
variedad en la informacion deportiva, la mayor parte del espacio redaccional de estos

diarios esta dedicado al futbol, como explican Salomé Berrocal y Carlos Rodriguez-
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Maribona en su Analisis basico de la prensa diaria (1998). Segun su estudio, mas de la

mitad del periédico se dedica al futbol y el resto se lo reparten entre otros deportes.

Lo cierto es que, tanto Perd como en la mayoria de paises, hablar de
‘periodismo deportivo hoy dia casi se reduce a hacerlo de periodismo futbolistico. La
hegemonia del futbol en los espacios informativos arrincona a casi el resto de
modalidades, que, salvo casos puntuales y extraordinarios, quedan desplazadas de la
agenda mediatica y, a lo sumo, ocupan pequefios espacios con los que poder hacerse

algo visible.

El futbol ocupa un espacio considerable que hace que otros deportes no cuenten
con el espacio suficiente para satisfacer las necesidades de su relato o explicacion, asi
como el interés por parte de los aficionados. Estariamos hablando de otros deportes
cuyo caracter es mas minoritario o que no son tan populares como el futbol. Por
ejemplo, deportes como el voley, baloncesto o tenis, aunque son ampliamente
conocidos y practicados por los lectores, s6lo encuentran una amplia cobertura cuando
sus deportistas son los protagonistas de grandes éxitos. Esto se da en mayor medida

cuando hablamos de triunfos en el ambito internacional.

A ello ha contribuido el hecho de que hay algunas razones por las cuales los
periodistas deportivos, empezando por los directores de los diarios deportivos
analizados, deciden darle una mayor cobertura periodistica al futbol y casi ninguna a
los demas deportes. Entre los factores internos de los medios de comunicacion que
influyen en la decisidon de darle poco espacio a las informaciones sobre deportes
diferentes al futbol esta, principalmente, la idea generalizada que publicar
informaciones sobre esas disciplinas haria descender la lectoria del diario y, como

consecuencia, se reduciria el nimero de anunciantes.

Ahora bien, el factor externo mas importante que influye en la postura de no
darle cabida a las noticias sobre deportes ajenos al futbol es que, en efecto, el
balompié es la disciplina que tiene mayor numero de aficionados en el pais, muy por
encima de los demas deportes practicados en el Peru. Es decir el futbol, se ha
convertido en el sustento del negocio periodistico actual por su enorme impacto social
y su consiguiente capacidad para movilizar a anunciantes y patrocinadores, esto es,
por su rentabilidad. No obstante, tal como queda demostrado, hay otras disciplinas,
como el voley, que cuentan con un porcentaje importante de aficionados, pero su

aparicion en las paginas de los diarios deportivos es infima.
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El progresivo deterioro de los contenidos en este tipo de periodismo invita a una
necesaria y urgente reflexion académica, la cual tiene que ver con la gran
responsabilidad social que contraen los periodistas deportivos en los procesos de
confeccion y transmision de sus mensajes. Se trata del area informativa mas seguida
por los ciudadanos y, por tanto, la que mas puede llegar a influir socialmente en los
modos de hacer y decir de las personas, especialmente entre las mas jovenes, que se

hallan aun en una etapa de formacion.

Surge, por tanto, la necesidad de plantear si en la informacion deportiva una
mayor diversidad tematica, una menor futbolizacién, es compatible con las audiencias
mayoritarias y si es viable la aplicacion de una serie de propuestas para la
consecucién de un periodismo de mas calidad. De esta forma, los medios deportivos
contribuiran a formar mas y mejor al publico, y hacerlo participe de aquellos éxitos
alcanzados por conciudadanos que a veces son injustamente valorados y rapidamente

olvidados.
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Segmentacion de Mercado (Dimension 17):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.
Tabla 22: Sobre las preferencias del lector deportivo.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35y | 60A 18y | 35v | 60A 18y | 35v | 60A
A | pARcIALE A | pARcIALE A | parciALES | TOTALE
neaz | 35 | 60 | maAs Sl 35 | 60 | mas S| 35 | 60 | maAs S | TOTALES
AROs | AROs AROs | AROS AROs | Afios
MIF[m|F|m]|F M|F[m|F|[m]|F M|F[m|F[m]|F
% %% |%|%|wl F| % Jo|%|lw|w|w|w] F| % |%|w|lw|w|lw|w] ] % ]F]|%
a |a3|ol3s|2]|2]0]4a | 8 |s1|o|290|0|o|o|28]| 8 |44]|0]|13|0|6|0]10] 62 | 78| 78
b |e6|o|ls|o]la|o]lo| 18 |3|of27|o]o|o| 7| 20 |13[0]19]|o]|6|o] 6] 38 |22]2
Totales |49 | 0|43 |2 |6 |0| 49| 100 |54|0]46|0|0|0| 35| 100 |56|0]31]|0[23]|0] 16 | 200 |100] 200

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°22 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

% %] % |%|%|%] F | % | %|%|%|%|%|%] F | % |%|%|%|%|%|%] f | % | f

%

a 2010|6800 |0O| 36| 8 |63|0|24|0|0|0]43 ] 8 |30|/0|60[(0|10(0]| 10| 100 | 89 | 89
b 10102 |0|JO0|O] 5 12 8|ol4|0]jO]O] 6 12 Jjojofojojojo}j o 0 1] 11
Totales| 29| 0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0f29|0]|0|0] 49| 100 |30|]O|60]|0O|10]|0] 10 | 100 |100] 100

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue ¢ Diria usted que el diario deportivo
que consume actualmente esta perfilado de acuerdo a sus preferencias y practicas
deportivas? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los
lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocon que fueron encuestados,
afirman que el diario deportivo de su eleccién, si esta abocado a sus preferencias y

practicas deportivas.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 82% de los lectores del diario
Libero; el 80% de los lectores del diario Depor y el 62% de los lectores del diario El
Bocdn consideran que el diario deportivo que consume, si esta perfilado de acuerdo a

sus preferencias, obteniendo un total del 78% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 88% de los lectores del diario Libero; el 88%

de los lectores del diario Depor y el 100% de los lectores del diario ElI Bocon también
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afirman que las noticias que los diarios en estudio publican si estan orientadas a sus

preferencias y practicas deportivas, obteniendo un total del 89% de los encuestados.

En estos mismos resultados, también puede observarse que por el contrario el
22% y 11% del total de los lectores indican que las noticias publicadas, no estan
orientadas de acuerdo a sus preferencias y practicas deportivas. Estos resultados nos
dan una clara nocion de la importancia que tiene conocer el perfil del lector deportivo,
ya que conocerlo permite satisfacer sus necesidades informativas, asi como identificar
las principales motivaciones que inducen la eleccién de su diario y por consiguiente

influyen en su decision de compra.

En diversos lugares los medios y periodistas conocen poco a sus publicos,
presentan sus notas informativas y no intentan satisfacer a sus lectores. La audiencia
deportiva existe, se trata de un publico que tiene interés en un tipo de informacién

especializada, como lo es el deporte.

Por lo cual es importante tener clara la percepcion del publico, “el periodista tiene
una audiencia que necesita comprender, de acuerdo con sus propios marcos de
referencia, lo que acontece en contextos muy distantes y distintos. Cuando reciben el
material informativo, los medios de comunicacién, para hacer los acontecimientos
comprensibles, los adaptan a los patrones culturales de su audiencia” (Alsina 2005:
305). Con lo cual se puede apreciar que no basta con el hecho de tener clara la
percepcion del publico sino, también, la experiencia personal y la interpretacién de la

noticia por parte del periodista.

La caracterizacion del publico (la idea de publico) es descrita como un publico de
edades diversas, es decir un conjunto de personas que desea conocer sobre los
deportistas locales y sobre las expresiones deportivas tradicionales. Un publico que se
percibe como que le agrada el deporte local y que se da tiempo para leer su diario de
preferencia, en el lugar en el que se encuentre. Es decir, en general se reconoce un
publico afectuoso con el medio y con la prensa deportiva, y que sigue a un

determinado equipo o deportista, mas alla del tipo de diario.

Los lectores exigen, noticias de impacto generalizado y privilegian una
informacion que se encuentre contextualizada. Dan valor al interés humano de la
misma y la manera de presentacion que facilite la comprensién de la noticia, valorando

asi a la infografia.
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Por lo contrario, de no contar con un buen producto periodistico, que responda a
lo que realmente demandan los usuarios, los esfuerzos de marketing y cualquier
trabajo periodistico que se realice, resultaran baldios o poco eficaces. Hoy a los
periddicos y revistas piden los destinatarios un planteamiento riguroso de los temas,
compatible con modos de exposicion tefiidos de una leve seriedad conjugada siempre
con la amenidad posible. Como hemos dicho otras veces, es buen periodista, por eso,

quien a través de su ejercicio profesional es capaz de hacer interesante lo importante.

La super-abundancia del creciente flujo informativo obliga a un mayor esfuerzo
de seleccién y de sintesis. Sobre todo en las noticias, cada vez es mas conveniente
suprimir detalles innecesarios y accidentales, como manera de resaltar lo
verdaderamente sustancial de las informaciones. Por todo esto, en una prensa puesta
al dia, no se debe seguir escribiendo como si los lectores tuvieran siempre el mismo
perfil, como si nada en el comportamiento de las audiencias esté cambiando. Es cierto
que escribir con brevedad y concision no es tarea que todo el mundo sepa hacer
perfectamente; ni siquiera todos los periodistas lo saben. Tanto es asi que, los
redactores y colaboradores que escriben en la prensa, necesitan por lo general
someterse a una continuada exigencia que les lleve, ante todo, a escribir no para ellos

mismos sino para los lectores.

Deciamos antes que el lector de periddicos dispone cada vez de menos tiempo
para leer, lo que hace aconsejable proceder en las redacciones a una reduccién
adecuada de los textos. Pero tampoco basta con reducir su extensién. Como siempre
habra lectores interesados en el andlisis profundo de la informacion y de los
comentarios, y entre ellos diversidad de intereses, los periddicos se obligan a ofrecer
diversas posibilidades de rapidez de lectura. Por esto, la brevedad y concisién en los
textos van acompanadas de sumarios, informaciones breves, etc., todo lo cual exige

un estudiado y adecuado disefio

Vemos, pues, como desde distintas perspectivas se observa la necesidad de que
las publicaciones deportivas se elaboren de acuerdo con una preeminente exigencia:
la medida de tal requerimiento no es otra que los intereses y las necesidades de los

destinatarios.
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Sensacionalismo (Dimension 18):

llustrémonos mejor con la presentacion del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 23: Sobre el sensacionalismo en la informacién deportiva.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A 18Y | 35Y | 60A
= | PARCIALE: - | PARCIALE: - | PARCIALES | TOTALE
N°23 35 60 | MAS 5| 35 60 | MAS 5| s 60 | MAs S | TOTALES
ANOS | ANOS ANOS | ANOS AROS | ANOS
M|F|M|F[M]|F M|F|M|F[M]|F M|F|M|F|[M]|F
% %% |%|%|wl £ % lwlw|lw|w|w|w] £l % |%|w|lw|w|le|ws] ] % ]F| %
a 10{0|14|{0|o0|0)12|245|43|0]|14|0|0|0fJ20| 57 |o|o]i9|o|lo|o] 3 | 19 |35] 35
b 31|0f12|2]6|0]25] 51 |9|o]J1a|o|o|o]|] 8| 23 |s6|o|o|o|o|o] 9| 56 |42]| 42
c g8|o0|16|0|l0|0])12|245]|3|0o]11|o|lo|o| 5] 14 Jo|o]e|o|lo]|O] 1 6 | 18] 18
d ojojJo|ofojo]o o0 Jo|lofe|o]o|o] 2 6 lo|lofle|o|13{o]l 3] 19]|5] 5
Totales |49 | 0|43 |26 |0] 49| 100 |54|0]46|0])0|0]35] 100 |56|0]|31{0|13|0] 16 | 100 |100| 100
DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°23 35 60 | MAs 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F
% (%] % |%|%|%] f | % |%|%]|%|%|%|%] f| % |%|%|%|%|%|%] Ff| % | f| %
A 7|of1s|ofo|o] 9| 22 |39]0|20]/0]|0f0]29] 60 |10|l0|50(0|0|0] 6 | 60 | 44| 44
B 12{o0]39]ofofof21]| 51 |12f{o|2]o|o|o] 7 ]| 14 Jiofo]10]lofo o] 2] 20 |30] 30
C 5|of[is|ofo|o] 8 | 20 |14]o|4|o|ofo] 9| 18 |10|lo]o[o]10|0] 2 | 20 | 19] 19
D 5(ol2]o]ofo] 3 7 |e|lol2]o]ofo] 4 8 |o|lofo|o]lo]o] o 0 7 7
Totales| 29| 0 |71|0]o|o] 41 ] 100 |71|0 2900|049 | 100 |30|0|60f0]20|0] 20| 100 |100] 100

La pregunta que se realiz6 en esta tabla fue ¢ El interés por el consumo del diario

de su eleccion esta influenciado por la carga emocional que encuentra en sus

publicaciones? entre los resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de

los lectores y lectoras de los diarios Libero, Depor y Bocdn que fueron encuestados,

afirman que la carga emocional que se encuentra en los contenidos publicados en su

diario de preferencia si genera interés en su consumo.

De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 75.5% de los lectores del

diario Libero; el 80% de los lectores del diario Depor y el 75% de los lectores del diario

El Bocon consideran que la carga emocional en los contenidos publicados en su diario

179




de preferencia siempre o casi siempre influyen en su interés por consumirlos,

obteniendo un total del 77% de los encuestados.

Asimismo, en el segundo tiempo, el 73% de los lectores del diario Libero; el 74%
de los lectores del diario Depor y el 80% de los lectores del diario EI Bocdn también
afirman que la carga emocional que tienen las noticias publicadas por los diarios en
estudio siempre o casi siempre influye en el interés de consumirlos, obteniendo un

total del 74% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que el 18% y
19% del total de los lectores indican que el sensacionalismo que encuentran en las
noticias publicadas casi nunca influyen a la hora de consumir su diario de preferencia,
asi como solo 5% y 7% del total de los encuestados opinan que la carga emocional
que tiene la informacion que los diarios deportivos Libero, Depor y Bocén publican,
nunca influyen en su interés de consumirlos. Estos resultados nos dan una clara
nocién de la importancia que tiene la calidad de la informacién, asi como el uso
apropiado de los recursos y técnicas periodisticas que se utilizan en la redaccion de
las notas deportivas, con la finalidad de no desvirtuar la informacion ofrecida. Puesto

que el lector deportivo tiene derecho de recibir noticias fidedignas y veraces.

Las técnicas sensacionalistas son utilizadas con frecuencia en la informacion
deportiva, con la finalidad de atraer la atencién del lector y, por consiguiente, de
aumentar las tiradas de los diarios, a pesar de estar prohibidas en los cddigos
deontolégicos de la profesién periodistica. Estas técnicas derivan del mundo
audiovisual, relacionando la informacion al espectaculo y entendiendo los dos

conceptos como uno solo, siendo de esta manera implantadas en la prensa escrita.

Para una definicion del concepto sensacionalismo es preciso dirigirse primero a
la etimologia de la palabra, tal y como la recoge el Diccionario de la Real Academia de
la Lengua. La RAE define sensacionalismo como la “tendencia a producir sensacion,
emocion o impresién, con noticias, sucesos, etc.” y define “sensaciéon” como la
“impresion que las cosas producen en el alma por medio de los sentidos”. El término
aparece asi unido original y expresamente al tratamiento de las noticias, un proceso
que iria dirigido a provocar un efecto determinado en los receptores: potenciar su

emotividad antes que la racionalidad a través del discurso informativo.

El sensacionalismo seria, pues, un recurso de marketing de la noticia; un

conjunto de técnicas que se utilizan para favorecer e incrementar el consumo de los
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mensajes periodisticos. Porque, al mismo tiempo, ese tratamiento sensacionalista es,

a menudo, buscado por el publico y refrendado con su favor mayoritario.

Para Camps (1995, p. 54) el sensacionalismo produce, tal vez, una rentabilidad
economica inmediata pero la fidelidad a unos principios éticos también es rentable,

pues otorga credibilidad y prestigio.

Si el sensacionalismo se ha convertido en el principal recurso utilizado por los
periddicos para acrecentar y diversificar su publico objetivo, una escalada en este
estilo sera sintoma de esa necesidad de ganar compradores a toda costa y
arrebatarselos a la competencia, poniendo a la venta un producto mas incisivo, mas

morboso y llamativo.

Una vez identificada la preferencia en los receptores, el sensacionalismo
continla, escala grados, para ofrecer a la audiencia lo que ésta demanda y de este
modo contribuye a nutrir un gusto que responde al natural deseo de emociones que es
cultivado por el ser humano, el gusto por las historias escandalosas, morbosas,

curiosas o extraordinarias.

Segun Sunkel (2002: 124), afirma que en ciertas ocasiones la prensa deportiva
sigue los mismos patrones que la sensacionalista, donde lo que se busca conseguir es
“un relato vivido capaz de impresionar emocionalmente empleando un estilo narrativo
que mezcla lo testimonial con la técnica de la crénica”. Lo que tenemos en este tipo de
noticias es una suerte de hibrido que combina la noticia con la crénica: se detecta
muchas veces la voz del redactor quien, al mismo tiempo, trata de tomar distancia de

los hechos ocurridos.

Angel Benito aplica el término exclusivamente a la prensa escrita, y lo explica
como un “modo peculiar de seleccionar las noticias y presentarlas tanto en la forma
como en el contenido”. Benito libera al término de sus vinculaciones negativas y
justifica que, cierto grado de sensacionalismo, puede ser una forma licita de conseguir
la atencién de los receptores: “puede darse una técnica sensacionalista en la
presentacion de las noticias y de los personajes, que, sin faltar a la verdad y sin apelar
a los bajos sentimientos, sea una manera correcta de atraer a los lectores”. Sefala asi
dos tipos de sensacionalismo: uno justificable y legitimo, dado que el producto
periodistico ha de contar con el agrado del lector y otro que, por extremo, resulta
inadmisible. Ademas, realiza una identificacion entre los términos amarillismo vy

sensacionalismo, y acota el término amarillo como aplicable a toda informacion,
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periodista o periédico que haga gala de un “descarado sensacionalismo”. (2001, p.
134)

De Pablos Coello, José Manuel recoge perfectamente la sutileza de esos limites
en los siguientes consejos: “El diario impreso no puede ser absolutamente neutro, no
podemos neutralizar el interés natural de los lectores, porque originariamos un
producto relajado de las sensaciones que el lector busca en el papel prensa (...) El
diario normal ha de aportar algo de sensacional, pues lo extrafio y llamativo va a tener
mayor rentabilidad informativa para los lectores. Pero ese pequefio tono de amarillo ha

de ser tal que no se aprecie, estar como si no existiera” (1997, p. 25)

Resumiendo lo sefalado anteriormente, el sensacionalismo se dirigiria mas a la
emocion que la razén puesto que no fomenta la légica ni el razonamiento sino la

impresion, la apariencia, la afectividad, la conmocién, la curiosidad o el asombro.

Por lo cual, podemos observar que el sensacionalismo se ha empleado en la
prensa deportiva debido, en gran medida, a la busqueda de incrementar los indices de
audiencia y a la obtencion de beneficios. Los formatos televisivos del
infoentretenimiento y del espectaculo son copiados también en la prensa escrita
especializada. Estos formatos ya han triunfado en los diarios deportivos en estudio, en
relacién con las audiencias, aunque el principal afectado sea el propio publico, ya que
la calidad se ve notoriamente reducida. En los diarios deportivos Libero, Depor y
Bocdn se tiende a engrandecer las anécdotas relegando muchas veces a la noticia, lo
que conlleva un engafio para el lector, al que no se le suministra informacién veraz y

rigurosa y contradice los aspectos éticos decretados por los codigos deontoldgicos.

Es importante resaltar que si el sensacionalismo se utiliza excesivamente en la
redaccion de la informacién escrita, puede ser negativa y generar una descripcion
exagerada, distorsionar los sucesos y resaltar los aspectos banales. Por el contrario
puede convertirse en un recurso atractivo y util para la prensa deportiva, a través de

un disefio que facilite el interés de su publico, sin distorsionar la realidad.
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Cultura de Consumo (Dimensién 19):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera
pregunta de la encuesta.

Tabla 24: Sobre el impacto de las noticias locales en el lector.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18y | 357 | 60A 18Y | 357 | 60A 18Y | 357 | 60A
A | PARCIALE A | PARCIALE A | pARCIALES | TOTALE
neoa | 35 | 60 | maAs S| 35 | 60 | mas S| 35 | 60 | mas S | TOTALES
AROS | AROS AROS | AROS ANOS | AROS
M|F|IM|F|M|F M|F|M|F|M|F MIFIM|F[m]|F
% %% %% |wl £ | % lol%|lw|w|w|%] £l % |%|w|lw|w|le|ws] ] % ]F|%
A |22|o0f1a|2|a|0]21]| 43 |a0|0|23]|0|0o|o0]22] 63 |31|0|13]0]23|0| 9| 56 |52] 52
B |27]of290|o|2|o|28] 57 |14|of23|0|o|o]13] 37 |25|ofw9|o]|o|o| 7 | 44 | 48| 48
Totales |49 |0 |43 |2 |6 |0| 49 | 100 |54|0|46| 0|0 |0]35] 100 |56|0|31]{0]123|0] 16 | 200 |200| 200

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°24 | 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 MAS
ANOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

% %] % |%|%|%] f | % | %|%|%|%|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f| % | f

%

A 1710141100 |0 24| 59 |47|10]|22|10)0|0]34]| 69 J10jO|60|O]JO|O} 7 70 | 65| 65
B 1210)29|10|0 |0 17| 41 J24|0|6])0)J0O|0O]15]| 31 J20jO0fO|O]J10|O] 3 30 | 35| 35
Totales| 29| 0|71|0| 0|0} 41 ] 100 |71|0f29|0]|0|0] 49| 100 |30|]O|60]|0O|10]|0] 10 | 100 |100] 100

La pregunta que se realizé en esta tabla fue: De no tener interés en el mundial
de Brasil 2014 4 Considera usted que las noticias del torneo local pueden impactarlo e
influenciar su decisién de consumo del diario deportivo de su eleccion? entre los
resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras de
los diarios Libero, Depor y Bocon que fueron encuestados, afirman que de no haber
interés por en el mundial de Brasil 2014, la informacion del torneo local si influyen en

su decisidon de consumo.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 43% de los lectores del diario
Libero; el 63% de los lectores del diario Depor y el 56% de los lectores del diario El
Bocdn consideran que los contenidos publicados sobre el torneo local si influyen en su
decision de consumir su diario de preferencia, obteniendo un total del 52% de los

encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 59% de los lectores del diario Libero; el 69%
de los lectores del diario Depor y el 70% de los lectores del diario EI Bocdn también
afirman que las noticias que los diarios en estudio publican sobre el torneo local, si
impactan e influyen en su decision de consumirlos, obteniendo un total del 65% de los

encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que por el
contrario el 48% y 35% del total de los lectores consideran que las publicaciones sobre
el torneo local no influyen a la hora de consumir su diario de preferencia, porque no es
de su interés. Estos resultados nos dan una clara nocion de la importancia que los
eventos deportivos nacionales han adquirido para el lector deportivo de hoy, tanto asi

que se ha convertido en uno de los elementos que influye en su decision de compra.

El deporte despierta mucho interés en los lectores por lo que la prensa busca la
manera de sacar ventaja de este hecho. Los analisis demuestran que en la prensa, el
deporte es lo que mas interés suscita entre los hombres (88%) después de la
informacion general. Este interés tiene diversas repercusiones, como el hecho de que
cuando un equipo local estd ganando, la venta de ejemplares al numero crece
vertiginosamente. Dado que el deporte es una manera de engancharse a la lectura de
prensa, resulta logica la estrecha relacién que los diarios mantienen con los equipos

deportivos.

Muchos de los argumentos que usan los periodistas para ganar espacios en los
medios han derivado del auge que tiene la seleccion blanca y roja y de los
desempenos que han venido realizando en la Copa América y el mundial de futbol
Brasil 2014. Asi, tanto las empresas de comunicacion, como el publico en general, han
aumentado su interés informativo por lo que sucede alrededor de la seleccion y sus
integrantes. Pero para llegar a esto, se ha tenido que cumplir con un proceso del que
ha sido parte fundamental el futbol local, con cada uno de sus equipos, jugadores y

directivos.

Los medios como generadores de opinion, han influido de manera notoria
también en el mayor interés que hoy el futbol nacional despierta en los consumidores
de noticias. Desde este punto de vista informativo, la cobertura se incrementd, el
torneo local generd un interés mayor, reflejado en el espacio que fue ganando en los

medios impresos.

En este sentido, se considera fundamental estudiar como los medios impresos

cumplen con la cobertura de futbol peruano en acontecimientos especificos, para
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observar y analizar si se sigue la trayectoria del futbol nacional en el entorno noticioso

deportivo.

Puede definirse como el resultado de un proceso por el cual el consumidor
adquiere asociaciones y percepciones positivas sobre un producto o marca, y que
finalmente generara un compromiso por parte del consumidor (Dick; Basu, 1994). De
esta manera, la fidelidad refleja el grado de satisfaccién del consumidor con un
producto o servicio (Aaker, 1991). Estudios previos vinculan la actitud del consumidor
con su comportamiento (Mueller, 1957; Woo; Cho; Kwon, 2008); y segun Rust y
Donthu (1988), existe una relacion positiva entre la actitud del consumidor hacia un

medio de comunicacion y su fidelidad hacia el mismo.

La credibilidad del medio de comunicacién —su confiabilidad, su honestidad y
experiencia- influira también en el comportamiento del consumidor, y concretamente
en la fidelidad y la aceptacion de nuevos productos. Estudios previos sefialan que los
consumidores tienden a escoger aquellos medios que perciben como mas creibles
(Rieh; Danielson, 2007). Finalmente, diversos autores han demostrado la relacion
entre la credibilidad del medio de comunicacién y un incremento de consumo del

mismo (Van-Weezel, 2006); asi como de la fidelidad de la audiencia (Meyer, 2004).

De la misma manera, se muestra la existencia de una relacidon positiva entre la
actitud y la credibilidad del medio, asi como de ambas variables sobre la fidelidad y la
aceptaciéon hacia nuevos productos por parte de los consumidores. Podemos concluir
que la creacion y el incremento de la fidelidad de los consumidores son especialmente
importantes para los medios de comunicacion en un entorno de gran competencia y
fragmentacion del sector; y por lo tanto, los gestores de los medios han de buscar y
procurar una audiencia o un consumidor fiel, siendo crucial la credibilidad percibida del
medio. Se puede afirmar que la creacién de medios de comunicacion creibles se

convierte en una prioridad para las empresas.
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Relevancia del Personaje (Dimension 20):

llustrémonos mejor con la presentacién del modo abreviado de la primera

pregunta de la encuesta.

Tabla 25: Sobre la relevancia del personaje.

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y [35Y | 60A Jpapciates | 18Y | 32Y | S0A fpapciates| 18Y | 35Y | SOA | papciates | ToTALES
wezs | 35 | 0 | mAs 35 | 60 | MAS 35 | 60 | mAs
ARos | AROS AROs | AROS ANOs | AROS
M|F|mM|F[m][F MF|M|F|m]|F MIF|M|F[Mm]|F

% | %)% |[%|% %] f | % | % |%|%|[%|%|[%] f | % |%[%]|%|%]|%|%

a |33|0|24(0(0|0}] 28] 57 |51|0]40(0|0O (O] 32 91 |50(0}|31({0]6 (0] 14 87 74 | 74

b J16|0f18|2)6 0|21} 43 |3 |0o|l6|0OfO|O] 3] 9 J6|0jJoOofO]6|0O] 2 13 | 26| 26

Totales |49 | 0|43 |2 |6 |0] 49| 100 |54({0|46|0| 0|0 35| 100 |56|031(0|13|0] 16 | 100 | 100| 100

DIARIO LIBERO DIARIO DEPOR DIARIO EL BOCON
ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE ENTRE | ENTRE
18Y | 35Y | 60A | pARCIALES| 18Y | 35Y | 60A | pARCIALES | 18Y | 35Y | 60A | PARCIALES | TOTALES
N°25 | 35 60 | MAS 35 60 | MAS 35 60 | MAS
ARNOS | ANOS ANOS | ANOS ANOS | ANOS
M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F M|F|IM|F[M]|F

% % % |[%|%|%) f | % | %|%|%|%|%|%] f | % |%|%|%|%|%|%] f| % | f | %

a |20|/0]|56|0|0f0O)])31] 76 |63|]0)27|/0|0|0]|44 ]| 9 |J20|0|60|0OJ10|0O] 9 90 84| 84

b J10JoJ15|/0|0fo0j10]| 24 | 8|0|2|0]jJ0O0]|O] 5 10 Jj10j0jO0OJOJO]JO]1 10 | 16 | 16

Totales| 29| 0|71|0|0|O] 41| 100 |71|{0|29|0| 0|0} 49| 100 |30|O0|60|0f10({0]10]| 100 |100] 100

La pregunta que se realizd en esta tabla fue Su decisidn de compra aumenta
cuando el protagonista de la noticia es un personaje prestigioso del deporte? entre los
resultados mas resaltantes esta que el mayor porcentaje de los lectores y lectoras de
los diarios Libero, Depor y Bocdn que fueron encuestados, afirman que su decision de

compra si aumenta por la relevancia del personaje.
De los cuales:

De acuerdo a los resultados en el primer tiempo, el 57% de los lectores del diario
Libero; el 91% de los lectores del diario Depor y el 87% de los lectores del diario El
Bocodn consideran que su decision de compra, si crece cuando el protagonista de la
noticia es un personaje reconocido en el deporte, obteniendo un total del 74% de los

encuestados.
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Asimismo, en el segundo tiempo, el 76% de los lectores del diario Libero; el 90%
de los lectores del diario Depor y el 90% de los lectores del diario EI Bocdn también
afirman que su decision de compra incrementa cuando el protagonista de la noticia

es relevante, obteniendo un total del 84% de los encuestados.

En los resultados de las encuestas, también puede observarse que por el
contrario el 26% y 16% del total de los lectores de los diarios deportivos Libero, Depor
y Bocédn indican que su decision de compra no aumenta cuando el personaje de las
noticias deportivas es reconocido en el mundo del deporte. Estos resultados nos dan
una clara nocion de la importancia que tiene publicar noticias sobre personajes
reconocidos del futbol, ya que el mayor porcentaje de los lectores de diarios

deportivos, afirman que es un elemento que influye en su decisidon de compra.

El Mundial, debido a su gran trascendencia y seguimiento, atrae a una cantidad
considerable de nombres conocidos en el entorno futbolistico, por lo que para los
diarios deportivos todo lo relacionado con el Mundial adquiere gran protagonismo. De
ahi que las palabras sobre personajes publicos o conocidos, relacionados con el futbol
y la competicién acaben en las paginas de los mismos. Cualquier opinién sobre el
Mundial o sobre las selecciones participantes es susceptible de aparecer en los

diarios.

El futbol es el deporte mas seguido en el mundo vy, por lo tanto, “no hay duda de
que el futbol es un producto de alcance mundial. Los futbolistas se han convertido en
iconos globales. Los grandes jugadores y los grandes clubes se han convertido en
marcas globales” (Soriano 2012: 94). Por lo que los medios de comunicacién como la
prensa deportiva, buscan conquistar a seguidores de todas las edades con la finalidad

de que se vuelvan compradores potenciales de su producto informativo.

Los medios de comunicacién invierten en el futbol, no solo porque buscan
promover el desarrollo del deporte ya que es considerada una practica sana que crea
valores e identidades, sino también, para promover un producto y obtener ganancias,
por ello que suelen enfocar la noticia sobre personajes reconocidos que por su nivel

deportivo y trayectoria, influyen en la decisién de compra de los lectores.

El fendmeno involucra la participacion y opiniones de personalidades o
personajes conocidos presentes, como futbolistas u otros deportistas, entrenadores e
incluso en cierto momento de autoridades politicas, aparecen en las paginas de los
diarios opinando sobre la competicion, y sobre las opciones de las selecciones —segun

sus pareceres- de poder hacerse con el triunfo final.
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Una vez inaugurada la competicibn del Mundial de Futbol, este tipo de
informaciones aumenta, llegando, incluso a contar con un espacio propio en las
paginas centrales de los diarios. Su capacidad de absorber la atencion de la audiencia,
genera que los dos diarios deportivos, no se limiten a solo recoger en sus paginas las
opiniones de los protagonistas, de los jugadores y de los seleccionadores presentes
en el Mundial. Ya desde mucho tiempo antes de que el baléon comenzara a rodar en
Latinoamérica, se aprovecharon muchas entrevistas y ruedas de prensa que
concedian otros deportistas o profesionales del futbol - que no estarian en el Mundial-

para preguntarles sobre sus pareceres al respecto.

El hecho de que los medios de comunicacion, como los diarios deportivos, basen
el contenido de sus notas en el porcentaje de venta que obtendran, perjudica la
calidad de la informacién que publican sobre los sucesos deportivos que acontecen en
el mundial., pues no es malo utilizar las entrevistas y opiniones de los personajes
futbolisticos en los contenidos noticiosos, como elementos que validen y refuercen la

informacion, sin que esta distorsione la realidad.

Sin embargo, la utilizacion desmedida de estos elementos hace que los textos
contengan una gran cantidad de sensacionalismo, favoreciendo la mezcla entre
opinion e informacion que incumple los codigos deontoldgicos de la profesidon. Ya que

de la emotividad se pasa, con bastante frecuencia, a la agresividad en la narracion.

En esta misma linea, Boyle (2006) sefiala como posible causa de la expansion
de la “cultural de las celebridades” el absoluto predominio de los intereses econémicos

en las industrias mediaticas.

El mayor dafio que pueden hacer los medios consiste en informar lo que no
deben. El derecho a la intimidad es el derecho mas amenazado por la libertad de
expresion. Se trata de un conflicto de libertades: la libertad del individuo a ser
soberano de lo que sucede en su ambito privado, contra la libertad del medio a revelar
lo que ocurre en ese ambito cuando juzga que es de interés publico (Camps, 1995, p.
56).

Continua la autora (1995, p. 58) afirmando que la ley es rigurosa solo hasta
donde puede serlo, en relacion con el empleo de aparatos de escucha o filmacion de
manera ilicita para penetrar en la vida intima de las personas, pero no puede dejar
absolutamente claro donde empieza y acaba el ambito de lo privado, ni en qué

momento la revelacion de un dato mancha la reputacién personal.
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Definitivamente, las técnicas sensacionalistas se pueden inmiscuir en el ambito
privado o menoscabar el honor de los deportistas. Al margen de la delicada linea que
separa lo que es de interés publico de aquello que no lo es (y que debe delimitar y
delimita la ley), el profesional de la informacion tiene que actuar con conciencia ética,
dejando de lado los intereses morbosos y econdmicos, y seguir los preceptos de los
cbdigos deontoldgicos, ya que si la informacion deportiva quiere aspirar a ser seria, no
deberia dar cabida a una informacién sensacionalista que esta mas relacionada con la

prensa del corazoén.
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Discusion Guia de Observacion

El equipo investigador observé 42 ejemplares (14 por medio de comunicacién)
entre ellos tenemos: Libero, Depor y ElI Bocén todos pertenecientes a la ciudad de
Chiclayo. Estos seran publicados entre el lunes 14 de julio y el domingo 27 de julio del
2014.

A efectos de este trabajo y en concordancia con los objetivos fijados, lo que
buscamos es observar de qué manera la cobertura periodistica de los temas
posteriores al Mundial de futbol Brasil 2014 los diarios Libero, Depor, ElI Bocén y
determina el consumo de los lectores de Chiclayo. Haremos la discusion de la noticia

publicada por los diarios Depor, Bocén y Libero de la ciudad de Chiclayo.

Como lo sefiala Montero Gomez, C (2003:188), se trata de un tipo de
investigacion que “Se basa en la obtencion y andlisis de datos provenientes de

materiales impresos u otro tipo de documentos”.

Rojas Soriano (2006:107) enfatiza que para recabar la informacion existente
sobre un tema, el investigador se auxilia de instrumentos como las fichas de trabajo,
en las que concentra y resume la informacion contenida en las fuentes documentales,
y de la que obtiene del trabajo preliminar de campo o de reconocimiento de la zona
objeto de estudio, mediante la aplicacion de guias de observacion, informaciéon que
servira de base para el planteamiento del problema y para construir el marco tedérico y
conceptual.

UO 01: Elementos de elaboracion noticiosa

=
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De acuerdo a las noticias presentadas en las 42 ediciones observadas de los
diarios deportivos Depor, El Bocdn y Libero, analizaremos de acuerdo a la primera
unidad de observacion sobre los elementos de elaboracion noticiosa en relacién a su
valoracién noticiosa, trascendencia, proximidad e interés. Con respecto a estos
elementos presentes a la hora de elaborar una noticia deportiva en los diarios en
estudio, podemos decir que sus contenidos poseen relevancia y un interés informativo

que en conjunto forman la actualidad periodistica que el publico objetivo demanda.
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Las noticias deportivas publicadas anteriormente en los diarios El Bocon, Libero
y Depor, sobre el Mundial de Brasil 2014, en cuanto a su construccion periodistica
tienen informacion resaltante sobre el desempefio de las selecciones y los

aconteceres que se generaron en la final del torneo.

Los elementos a través de los cuales el aparato informativo controla y gestiona la
calidad y el tipo de acontecimientos de los que seleccionar las noticias, son
“cualidades” o “valores” que se aplican en la parte del proceso que se refiere a la
seleccion y construccion periodistica. Asi mismo, actian como guia y materializacién
de la noticiabilidad. Estos valores tiene una finalidad practica: deben ser aplicados facil
y rapidamente, deben ser facilmente racionalizados y deben estar orientados hacia la

eficiencia.

Los criterios relativos al contenido de la noticia se articulan alrededor de dos
factores: La importancia y el interés. El primero de ellos se determina en relaciéon a la
cantidad de personas involucradas en el acontecimiento noticioso y la capacidad que
tiene un hecho de influir sobre los intereses “nacionales” podemos comprenderlo
dentro del concepto de “significatividad”, puesto que un hecho afecta a la mayoria en
tanto es interpretable desde su contexto cultural; es decir, es explicable respecto a su
sistema de valores ideologicos y a los intereses propios del pais. Asi mismo, el
impacto de un hecho se determina por el grado de “Proximidad” geografica o cultural
respecto al publico y respecto también a la propia experiencia linglistica y cultural del

periodista.

El lenguaje periodistico empleado por El Bocon, Libero y Depor aplicados en las
noticias referentes al Mundial de Brasil 2014, evidencian una serie de recursos
linglisticos destinados a expresar emociones, generar polémica y fomentar corrientes
de opinion. El estilo narrativo de las notas informativas estuvo acompanado de un
llamativo titular, un subtitulo o antetitulo y una foto de gran tamafo. En la mayor parte
los casos, hubo una estrecha relacion entre estos elementos, lo cual dio significativa

relevancia al contenido.

Como se puede apreciar en la elaboracion y presentacién de las notas, la
subjetividad, el apasionamiento y el tono festivo para comunicar el triunfo de la
seleccién de Alemania al obtener su cuarta Copa Mundial, fueron constantes en el
tratamiento informativo de los tres diarios. También son notorias las similitudes

iconicas, con el festejo de “la Seleccion Alemana” como protagonistas principales y las

192




semejanzas en la titulacion (reiteracion de la palabra “mundial”’) en las primeras

paginas.

La presentacion de la final del torneo mundial, tuvo un amplio desarrollo

informativo en las ediciones del 14 de Julio de los tres diarios especializados.

Cuando leemos varios textos periodisticos sobre los mismos hechos, publicados
por distintos periddicos, lo que estamos leyendo son distintas versiones de la misma
noticia, escritas por otros tantos periodistas, cada uno con su estilo propio, con las
normas que le dicta el manual de estilo de su periédico o la tradicion en la redaccion
del mismo y con su particular criterio para seleccionar los datos que considera mas

relevantes o considere interesan mas a su publico.

Los diarios no mostraron en el contenido de sus notas textos netamente
informativos, ya que hubo una mixtura entre la informacién de los acontecimientos, su

opinién y las declaraciones de los personajes involucrados.

Dancourt (2013) deja en claro que le buena redaccion, el criterio, la idoneidad y
las ganas por estar en constante busqueda de la primicia, son los valores que mas se

aprecian en una redaccion deportiva.
Boyle (2006:4) remarca la importancia del contenido para atraer nuevos lectores.

En sintesis, podemos afirmar que los valores no pueden ser Vvistos
individualmente, ni ser objetivados en la medida en que se encuentran interiorizados
en las rutinas profesionales. “Estos elementos son valorados en sus relaciones
reciprocas, en conexién unos con otros, por “conjuntos” de factores jerarquizados y
complementarios entre si, y no considerados en si mismos aisladamente; cada noticia
exige pues una valoracién (aunque se automatica o inconsciente) de la disponibilidad y
fiabilidad de las fuentes, de la importancia o interés del acontecimiento, de su
novedad, de su proximidad, ademas de dos criterios relativos al producto, al medio y al

formato”. (Mauro Wolf, pag. 247).
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UO 02: Formacion Periodistica

De acuerdo a la unidad mencionada, la observacion se realiza con los
indicadores: Etica Periodistica, Persona Especialista y Técnicas Informativas. En
cuanto a la ética periodistica, Alcoba (2005: 75) afiade que pese a que el periodista
deportivo este identificado con algun equipo o deportista, este profesional esta
obligado a informar con neutralidad: “lo mismo que halaga debe censurar el juego de

un equipo, las acciones de los deportistas y los errores de los técnicos y dirigentes”.
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Las Notas deportivas de los diarios ElI Bocon, Depor y Libero estuvieron
enfocadas en el triunfo de la seleccion Alemana, la derrota de Argentina y la
eliminacion de la seleccion Brasilefa, incurriendo en la magnificaciéon y alabanza del
ganador de la copa mundial, asi como resaltar los errores por parte de jugadores
notables en las diferentes selecciones. Sin embargo a pesar de ello dan a conocer las
distintas posiciones sobre los juegos finales, esto permite denotar que en las
publicaciones si se percibe cierto grado de transparencia y seriedad en la informacion

publicada.

La presentacion de la informacion deportiva en los diarios tiende a ser creativa e
inusual, con la finalidad de mantener entretenido al lector, agregandole al discurso
deportivo técnicas informativas como colorido, emocion, complicidad con la audiencia,
evaluaciéon continua de sus integrantes, juicios y metaforas. Siendo esta una manera

de atraerlo y captar sus atencion.

Por el contrario esta manera de captar la informacion genera que la sencillez de
las notas se confunda con la utilizacién de escasa informacién la cual se mezcla con la
opinion de los periodistas y comentarios de los actores de las noticias. Dando como
resultado un contenido poco informativo, errores de sintaxis, de ortografia y abuso de

una herramienta muy manejada: la emocion.

Hernandez Alonso (2003: 48) precisa que el profesional deportivo busca la
creatividad, aunque su producto no sea un aporte cultural: “Se podria decir que cada
periodista hace la versién propia de un producto elaborado sin repetirlo; es decir, una

misma estructura, unos medios aplicados y ordenados de manera personal”.
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Mejia Chiang (cf. 2011: 66) indica que para inferir qué cuestiones como la
tendenciosidad editorial, el escaso contraste de fuentes, la falta de investigacion, la
recurrencia al rumor y la dependencia de las declaraciones, impiden la aplicacion de
los principios éticos en este tipo de diarismo. En cuanto al rumor, un elemento
recurrente en las redacciones de deportes, Martinez- Fresneda (2004: 275) lo define
como una interferencia en el proceso comunicativo y como una peligrosa tentacion
hacia la cual el periodista debe adoptar una actitud escéptica para evitar publicar una

informacion sin la respectiva comprobacion.

Brajnovic (cf. 1979: 65) admite que, como otros profesionales, los periodistas
pueden equivocarse algunas veces, pero estas equivocaciones, traducidas en una
informacion falsa, no pueden ser reiterativas pues en ese caso el comunicador no sirve

para desempefiar la labor periodistica.

Es importante resaltar que en la actualidad, es importante que el comunicador
deportivo no sea un simple aficionado, sino un profesional cuya formacién académica
le permita describir una competicién o analizar el rendimiento de un equipo o un
deportista. (Alcoba, 2005: 66-69).

Martinez Fresneda (2004: 263) entiende que el periodista debe estar
comprometido con la verdad “Y este compromiso en la busqueda de la verdad, se
deriva exclusivamente de la responsabilidad que tiene ante la sociedad y en su
trabajo. Sélo esta busqueda de la verdad es donde se puede enmarcar el trabajo con
las fuentes de informacion, y soélo en este contexto es donde el propio periodista tiene

la ultima palabra sobre la validez de las mismas y el uso en su labor profesional”.
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UO 03: Criterio Informativo

Ahora analizaremos a la tercera observacion en cuanto a la publicidad,

jerarquizacion de la informacion y claridad del lenguaje.

Primero tenemos que la publicidad que se presenta en los diarios deportivos esta
distribuida en todas las paginas de los diarios, en las cuales incluyen ciertas
publicidades propias de la empresa periodistica como sorteos y regalos que beneficien

al lector.

Es importante resaltar que la publicidad que publican en los tres diarios
deportivos abarca casi un 50% del espacio del medio. Esta proporciéon parece elevada
si se compara con los diarios generalistas. Denotando que los anuncios insertados en
las paginas de los diarios EI Bocon, Depor y Libero, seran la Principal fuente de

ingresos de los periddicos.

La mayoria de los anuncios son situados en la parte inferior de las paginas y

algunas de ellas ocupan el 100% de las paginas.
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En cuanto a la jerarquizacién de la informacién deportiva que presentas los
diarios en estudio estan conformada de un 80 a 90% de informacion referente a los
eventos y final del torneo mundial de Brasil 2014 y el 10% restante es referente a

eventos nacionales y locales.

Po ultimo tenemos que la claridad del lenguaje no es adecuadamente aplicada
en los titulos y antetitulos donde se utilizaron expresiones propias de la prensa de
espectaculos, a fin de ganar un tono mas festivo o irénico, dependiendo del caso. Asi
también se apel6 a varios coloquialismos en sus antetitulos para subrayar la buena

actuacion de la seleccion alemana.

En este terreno, los lenguajes figurados son utilizados para dar variedad y
enriquecer los cédigos comunicacionales entre los participantes en una misma

actividad, como fanaticos envueltos en un mismo ritual magico, que en este caso se
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ejecuta alrededor del partido de fuatbol, tendiendo a eliminar la terminologia técnica de

los deportes para dar paso a una seduccion simbdlica que favorece la fiesta social.

Segun Devoto (cf. 1972: 164-169), el lenguaje deportivo se enriquece gracias a
la presencia de tecnicismos y al hecho de que transfiere, sobre el plano fantastico —

emotivo, los distintos momentos del acontecimiento deportivo al cual se refiere.

Rojas Torrijos (cf. 2011: 54) destaca a su vez el juego de palabras que hace mas

entretenido al lenguaje deportivo. (jNo se pasen, “che™)

Alcoba (2005: 114) destaca lo fundamental del conocimiento del lenguaje
especializado y de su modo de empleo, por parte del comunicador. Hernandez Alonso
(2003: 137) explica que en el lenguaje deportivo “las palabras quieren parecerse a las

imagenes, su auténtico fin”.

Un aporte importante es el que Castaidn (2012), al sefialar que las formas
comunicativas del lenguaje deportivo no solo atienden a la practica individual,
asociativa o profesional, sino que han despertado un gran interés para las Ciencias
Sociales. “Han desarrollado una dimension cultural y social que comprende aspectos
de integracion, calidad de vida y transmision de valores en una poblacion con
disposiciones afectivas y de expresion de su intensidad emotiva, tanto al mirar como al

practicar deportes”.

En este sentido, la publicidad, la jerarquizacion de la informacién y la claridad del
lenguaje son sub indicadores que en su conjunto y bien utilizados, dan como resultado
un criterio informativo que permita al medio impreso brindar un producto informativo de
calidad, con una estructura, estilo y lenguaje llamativo y a la vez sencillo y preciso que

pueda ser observado y entendido por todo el publico futbolistico.

De cualquier modo, cada periodista debe procurar caracterizarse por tener su
propio estilo, y lo que puede ser comun para muchos no lo sera particularmente para
él. De su capacidad para establecer un estilo comunicacional que le identifique
dependera que se le reconozca por parte del publico, lo cual sera indudable sello de

profesionalidad.
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UO 04: Estrategias de Venta

En el cuanto a las estrategias de venta utilizadas por estos medios impresos,
empezaremos a discutir desde el entretenimiento, creatividad, variedad vy
sensacionalismo. Tenemos en cuenta que los recursos que los diarios deportivos en
estudio utilizan son un conjunto de elementos que permitan influir en la respuesta del

cliente mediante el producto final, precio, promociones, posters y canjes.
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Se puede decir que los diarios deportivos El Bocon, Depor y Libero miran a su
publico lector en cifras. Para ello definieron un trato de la noticia que se define mas
hacia un periodismo sensacionalista. Tres indicadores de este sensacionalismo son la
produccién de un discurso coloquial, el tamafio de las imagenes en cada pagina del

diario y la priorizacién del volumen de ventas.

Los diarios deportivos se apoyan en campafias de fidelizacion y captura de
mayor mercado tal como explica Barraza Salinas (2013): “Para atraer nuevo publico
se puede implementar estrategias de promocién con productos optativos al diario
como posters, coleccionables, albumes, sorteos con regalos afines al target o venta de
productos deportivos, mientras que para fidelizar se puede crear clubes de lectores

con promociones exclusivas”.

En palabras de Crespo de Lara: “La empresa de prensa, no es una empresa
como las industriales, sino que, ademas de serlo, es fundamentalmente una empresa
politica, intelectual y cultural. Tiene por objeto hacer periddicos y venderlos” (1993:
22). Al tratarse de un ‘producto — servicio’, el marketing no so6lo debe ocuparse de
criterios econdémicos, se busca una efectividad también social y cultural, en

consonancia con el contexto propio del que se nutre el medio para crear contenidos.

El objetivo de aumentar las ventas ha de caminar en consonancia con esta

dimensién cultural de la prensa, que es producto, pero también servicio.

La rigurosidad y la objetividad no son parte de los objetivos periodisticos de los
diarios, por ende, la informacion tiende a seguir mas al info-entretenimiento y
sensacionalismo. El sensacionalismo importa mas por las ventas que se tiene, que por
la objetividad de la informacion, con ello se enaltece a los jugadores y se les da mas

representatividad de la que puede tener en la realidad.

Anteriormente se habia comentado que los regalos y promociones ofrecidos por
los diarios deportivos Bocon, Depor y Libero, funcionan bien para vender sus
ejemplares, por lo que esta practica se esta convirtiendo en una forma de atraer a sus
‘compradores’, un término que puede ser mas acertado que el de ‘lectores’. Y aparte
de la publicidad que se haga de estos coleccionables en otros medios, es en su
portada donde normalmente los anuncian, por tanto se entiende que es aparte de la
primera plana donde no hay informacion deportiva busca exclusivamente la venta del

ejemplar, independientemente de si se leera el diario o no.
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La prensa deportiva le saca mayor provecho al aumento de aficionados
deseosos de conocer al mas minimo detalle las competiciones y la vida de los

deportistas famosos.

Hay que tener en claro que el entretenimiento y el sensacionalismo no son malos
recursos ni rechazables, siempre y cuando no se utilicen desmedidamente en la
elaboracion del contenido informativo, porque terminaria completamente distorsionado

a la realidad.

En este sentido, elementos claves como el valor del diario, el despliegue
informativo, la capacidad de formar opinion, el caracter lucido y las promociones son

valorados por el lector y lo impulsan a comprar diarios deportivos.

UO 05: Aspectos Socioculturales

La quinta unidad de observacion referida a los aspectos socioculturales se
analizara en funciéon de la necesidad, segmentacion de mercadeo y la cultura de

consumo.

Los diarios El Bocén, Depor y Libero no solo brindan informacién sobre el
mundial de Brasil 2014 mediante suplementos y revistas que permiten tener mas
informacion sobre los diferentes acontecimientos resaltantes del evento deportivo.

Siendo estos recursos una manera de captar la atencién y aceptacion de los lectores.

Estos diarios han podido obtener la aceptacion de su publico objetivo y lograr en
ciertos aspectos su satisfaccién. Mediante espacios de opinibn han conseguido
también conseguir una interaccion perceptible, que influye en el lector a la hora de

comprar su diario deportivo.

Lo cierto es que los diarios deportivos a pesar de conseguir satisfacer las
necesidades de sus lectores, siguen teniendo como asignatura pendiente ofrecer unos

contenidos mas variados y con mas calidad informativa.

En cuanto a la segmentacion de mercado, el publico objetivo al que estos
diarios deportivos se dirigen es a lectores del sexo masculino, por ser estos los mas
aficionados al futbol, sin embargo se ha observado que aunque en un minimo
porcentaje el sexo femenino también forma parte de la lectoria de estos medios. Los
margenes de edad fluctuan entre los 12 y 74 afos, aunque el sector joven es el que
tiene el mayor porcentaje. Se podria afirmar que el grupo mas numeroso lo conforman

personas entre los 18 a 37 afios quienes representan un 55 por ciento de la lectoria.
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Barraza Salinas (2013) sostiene que, atendiendo a su nivel socioeconémico, los
lectores peruanos de diarios deportivos se concentran en un 41 por ciento en el

segmento C, y en un 40 por ciento en el segmento D.

El nivel socioecondmico, al que van dirigidos estos diarios deportivos influye en
la generacién de la cultura de consumo, asi como influye en gran medida a los
resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion. De ahi que el lector no

visualiza el grado de errores que puede estas cometiendo los medios impresos.

Cantero (cf. 2002: 67) cuestiona el nivel intelectual del lector de diarios
deportivos y considera que este seria incapaz de leer una novela o de comprender un
prospecto médico. En este sentido, Garcia Barassi (2002: 83) confirma que
actualmente los habitos de lectura estan en decadencia (producto del interés por la
imagen) y explica que este es un escenario al que deben enfrentarse los medios
impresos. Mientras que Marcelo Gatman (ibidem: 34) fustiga la actitud pasiva y el

escaso espiritu critico del consumidor de prensa deportiva.

En todo caso, consideramos que una serie de factores (la necesidad de
informacion, el mayor poder adquisitivo y el hecho de encontrar en los diarios
deportivos textos facilmente comprensibles y entretenidos) han permitido a los jovenes

identificarse con los diarios deportivos en estudio.

Rojas Torrijos (2011: 19) rescata “la gran responsabilidad social que tienen estos
medios al emitir sus informaciones al ser los mas seguidos y, por tanto, los que mayor
influencia ejercen en las formas de decir y hacer de los ciudadanos, especialmente

entre los mas jévenes”

UO 06: Calidad Informativa

Por ultimo analizaremos la sexta unidad, la observacion se realizara con los

indicadores: contenido, valoracion y relevancia del personaje.

Es importante entender que en el periodismo en general, como en el periodismo
deportivo, es un servicio de interés publico, porque el sistema democratico se sostiene
en él, a través de la informacion que reciben los lectores en los productos
periodisticos, en cuya elaboracion se han dado una serie de procesos y rutinas que

dependen de la estructura del medio impreso y de la formacion de los periodistas.
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El contenido informativo presente en los diarios Bocén, Depor y Libero en cuanto
a las noticias, no estuvo compuesto sélo de informacion sobre los acontecimientos
vividos en el mundial, sino que también incluyeron juicios de valor, que las acercaron a

la opinidn.

Los diarios abordaron los primeros dias informacién al 100 por ciento sobre la
gran final del mundial, asi como el actuar de las selecciones que experimentaron la
derrota al no ser los campeones mundiales, como se esperd, estas informaciones se
caracterizaron por un tono festivo, coloquial y sensacionalista. Pudiendo afirmar que la
emotividad y el apasionamiento fueron alicientes iniciales para la composicion de los

contenidos referidos.

En su elaboracion no se dejaron de lado recursos como la personificacion, la
ironia, las hipérboles y la inclusion de términos sobre la nacionalidad de los equipos

participantes, logrando con ello, altos niveles de identificacion entre los aficionados.

La proliferacion del habla popular, en estos tabloides ha impactado en la calidad
de los contenidos, contribuyendo muchas veces en la pérdida de brillantez y pulcritud
linglistica que se reclama a los textos de la prensa especializada, tomando en cuenta

que estos medios son tomados como referencia por los mas jovenes.

Melvin Mencher (2008: 87) hace hincapié de lo importante que es para quienes
leen encontrar en las paginas de los diarios un contenido de calidad: “Los lectores de
las paginas deportivas quieren tres ingredientes en las historias: resumen de lo que
sucedid, detalles y diversion. Los dos primeros exigen una obtencién de informacion

precisa, y el tercero exige escribir bien”.

Medir la calidad informativa es medir la coherencia entre los requerimientos del
publico y la oferta que los diarios deportivos en estudio brindan. De acuerdo con este
criterio, al evaluarse las noticias publicadas por el Bocén, Depor y Libero después de
la final del torneo mundial, se observaron algunos factores que empobrecen el

producto informativo y la cobertura periodistica.

Denis McQuail (1998: 23-66) define la calidad desde el concepto del “interés
publico”, con lo cual los criterios de calidad periodistica se deducen a partir de los
valores fundamentales como libertad, igualdad orden y solidaridad. Mediante los
cuales se deducen principios para la accion de los medios y estrategias para evaluar

su rendimiento.
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La relevancia de los personajes es notoria en la composicion de las notas
deportivas, donde el enfoque que se da en muchos textos, supera los temas referente

a su desenvolvimiento en el juego y se expone temas relacionados a su vida privada.

Los diarios deportivos han aprovechado muy bien la gran capacidad de atraccion
que tienen los protagonistas como jugadores reconocidos y entrenadores,

enfocandose en un producto de espectaculo y no informativo.

Efectivamente, la gran demanda de informacion futbolistica hace que muy a
menudo prime la cantidad que la calidad, y que muchas de las paginas no sean
cubiertas con verdaderas noticias, sino con simples anécdotas, curiosidades o
informacion procedente de declaraciones de los protagonistas que se provocan y
entrecruzan. En este sentido, repercute negativamente en la calidad de los contenidos

que ofrece al lector y lo alejan de su funcién basica, que es la de informar.

El gran reto de los diarios deportivos en estudio, sera hacer un producto
informativo mas diverso, rico y completo, que logre captar la atencion de sus lectores e

influya en su decision de compra.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA COBERTURA
PERIODISTICA DE CERTAMENES DEPORTIVOS
MUNDIALES

Queda evidencia que la cobertura periodistica enfocada en el futbol es
comparativamente mayor a otras disciplinas deportivas. Por ello cubrir todas las
incidencias del mundial de la FIFA Brasil 2014 es una oportunidad para crear
contenidos basados en el entretenimiento, un lenguaje claro y que ayude a culturizar

(en su medida) al lector desde los contenidos que disfruta mayoritariamente.

Teniendo en cuenta que los lectores de la ciudad de Chiclayo tiende a consumir
sin cuestionar el contenido de las publicaciones. Es la oportunidad, en base a una
adecuada y basta cobertura, para crear contenidos originales, dejando de lado el
facilismo de utilizar textualmente notas de agencias de informacion, y asi ofrecer a los
consumidores un producto que sea de utilidad informativa. Si el lector acostumbra a
visualizar contenidos de baja calidad y escaso nivel en la utilizacién del lenguaje, no

tendra opciones de mejorar

Por ello, lo que se propone es conseguir que la cobertura de los eventos
deportivos, tanto de mediana y alta envergadura, tengan un mayor seguimiento que

involucre a otras disciplinas deportivas mas alla del futbol.
Para lograr esta cobertura es necesario lo siguiente:

- Profesionalizacién de los periodistas deportivos.- El hecho de que la mayoria
de los profesionales del rubro tengan una escasa preparacién académica, los hace
mas susceptibles de no tener una capacidad de analisis sobre los problemas del
medio deportivo. A esto se suma, la gran cantidad de veces que se deforma el
lenguaje, sin considerar que los medios televisivos sirven de modelo para muchas
personas. Es por eso, que es imperante un mayor control profesional sobre quienes

acceden a la labor periodistica.

- Asignacion de presupuesto para capacitacion.- Los periodistas deportivos, al

igual que cualquier profesional necesita capacitarse constantemente, con la finalidad
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de poder obtener una formacion que les permita estar actualizados y saber utilizar
nuevas herramientas para gestionar y producir informacion deportiva, ademas de

incentivar el liderazgo y el trabajo colaborativo como parte esencial de su formacion.

- Separar completamente la seccidon comercial de la periodistica.- Los
periodistas deportivos no tienen que ser anunciantes. Este hecho les quita toda
seriedad a sus comentarios y los hace parecer mas como empleados de las marcas

que publicitan, ademas de quitarles la capacidad de ser criticos ante este hecho.

- Crear equipos especializados que tengan a cargo la cobertura informativa de
cada disciplina de alta competencia que se desarrolle en nuestro pais. Esto con el
objetivo de dar mayor profundidad al desarrollo de la informaciéon de los eventos

deportivos nacionales e internacionales.

- Obtener mayor acercamiento con los personajes del deporte representativos de
las diversas disciplinas deportivas. Esto permitira obtener datos de caracter humano

de los deportistas que ayuden a ser mas afin al lector.

- Ofrecer mayores formatos de presentacion de la informacion.- Esto permitira
mantener enganchado al lector. Aqui es posible innovar en la creacion de un nuevo

formato informativo.

- Captar la atencion de empresas del rubro deportivo para que, en base a notas
elaboradas, participen como patrocinadores/auspiciadores de cada una de las

secciones del diario.

- Tener en el staff, un personaje reconocido (ex deportista ganador) de cada una
de las disciplinas deportivas a coberturar con el fin de otorgar una voz autorizada a las

notas que se publiquen en el diario.

- Diversidad en la difusiéon de deportes.- En ese sentido, es basico, para una
mejor cobertura periodistica, salir de los esquemas tradicionales que llevan al futbol a
acaparar la casi totalidad de los espacios deportivos, dejando de lado a atletas de
otras disciplinas que en muchas ocasiones suelen tener mejores resultados y
situaciones dignas de ser comentadas que en el balompié. De esta forma, un equilibrio
de la cobertura periodistica, tendria también una funcién social y ayudaria a impulsar
mas aquellos deportes que desconocidos por el publico pero que pueden llegar a tener

potencial para su desarrollo.
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CONCLUSIONES

1. El lector lambayecano de diarios deportivos, no es un sujeto critico al
momento de consumir informacién que otorga el diario de preferencia. Acepta sin
objecién lo que el diario publica en cada edicién. Para el lector chiclayano, mas alla del

lenguaje utilizado en las publicaciones, el proceso noticioso es el adecuado.

2. El lenguaje sensacionalista esta altamente marcado en cada una de las
publicaciones de los diarios. Se ensalza en el triunfo y se destruye en la derrota. Para

el lector es mas que suficiente para sentirse influenciado a adquirir el diario.

3. La cobertura, que se ofrecié de los temas posteriores al mundial, solo se
dieron a gran escala durante 3 dias. Luego afadieron otras notas del torneo local y
notas referidas a posibles incorporaciones de los equipos extranjeros, obviando

detalles importantes del evento materia de analisis y posterior publicacién.

4. De acuerdo a la opinién de los lectores, los temas referidos al mundial Brasil
2014 son de especial interés, tanto en el previo como durante el evento. No obstante
las lineas editoriales de los diarios carecen de iniciativa en ofrecer mayores datos,
informes y noticias del certamen cuando ha finalizado. Algo que otros medios como la

television, las paginas web de diarios especializados si lo ofrecen.

5. El lector no tiene una clara apreciacion en cuanto a la autoria de la
informacion que recibe de su diario. Pues por un lado, reconoce que las notas son
hechas por personas especialistas, que ofrecen notas con un solo sentido de
interpretacion y que es innovador. Pero cuando se pregunté sobre si reconoce que las
notas son elaboradas por recursos propios 0 no, los lectores manifestaron que la
informacién que consumian en los diarios eran obtenidas de agencias de informacion.
Aqui se puede afirmar que el lector chiclayano, es un consumidor pasivo, con escaso
nivel educativo e incapaz de saber a ciencia cierta si la informacién que recibe es del

todo veridica.
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6. Definitivamente, los diarios Libero, depor y El Bocdn dejan un lado el ejercicio
profesional del periodismo, para dar pase al negocio de las ventas. El entretenimiento
es lo que mueve, dejando de lado una de las funciones del periodismo que es educar
mediante la noticia/informacién. Queda claro, que para ganar la aceptacién del lector

basta con ofrecer informacion futbolistica, y si utiliza un lenguaje sub estandar, mejor.

7. Y ya que hablamos de futbol, en los tres diarios se evidencia que de corte
deportivo no tienen nada, deberian denominarse diarios futbolisticos. Mas del 80% del
contenido que ofrecen en sus publicaciones son futbol. Encontrar notas de otras
disciplinas deportivas es complejo. Para que suceda es indispensable las otras
disciplinas estén acompafiadas de campeones. Algo que no es requisito cuando
hablamos de futbol. El sustento, el estudio de preferencias del consumidor. El Pert es
un pais apasionado por el futbol, y aunque no acostumbramos a tener grandes logros

en este deporte, igual vende.
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RECOMENDACIONES

1. Ampliar el conocimiento acerca de la cobertura que se debe realizar a
eventos deportivos de importancia nacional. Dar cobertura ampliamente ayudara a que
los productos que ofrezca el diario deportivo capten el interés del lector, llevandolo en
cada publicacién a necesitar mas datos que puedan entretenerlo con informacion real,

innovadora y propia.

2. Integrar en los procesos formativos de los futuros periodistas deportivos
dinamicas integristas y criticas hacia el ejercicio de un periodismo mas realista y

confiable.

3. Enlo posible, evitar ofrecer discursos exagerados y maniatados. Del mismo
modo evitar, con el lenguaje utilizado, incitar a la violencia. Somos un pais que tiene
altos indices de violencia y criminalidad. Por ello el deporte (concretamente el futbol)
debe ser un medio por el cual se difunda la paz, eliminar la discriminacion e incentivar

la practica deportiva.

4. Promover la difusién de las diversas disciplinas deportivas en las que si
existen logros tangibles. La promocion que den los diarios deportivos ayudaran a que
la empresa privada voltee a ver a estos ganadores y contribuyan a que continten

practicando su disciplina y tentar mayores logros.

5. Ahora que los diarios tienen la aceptacion del lector, incrementar los
recursos humanos y logisticos en ampliar su cobertura y difusién de las diversas
disciplinas deportivas que se practican en nuestro pais. Esto con el fin de aprovechar
el desarrollo de los Juegos Panamericanos y Juegos Parapanamericanos Lima 2019,

un evento de gran envergadura como el Mundial de la FIFA Brasil 2014.

6. Los diarios deportivos deberan explorar nuevas formas y estrategias para

cubrir eventos de otras disciplinas deportivas. Esto basado en que hay quienes estan
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captando portadas por sus éxitos personales en disciplinas deportivas diferentes al
futbol, que no pasan de ello a pesar de la buena aceptacién que tiene del publico

difundir esas noticias.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

Sexo: M () F ()

Edad: Entre 18 y 35 afios ( )

Entre 35y 60 afios ( )

60 a mas ()

NSTRUCCIONES: Le pedimos que responda a cada una de las preguntas que
a continuacion le presentamos sin saltearse ninguna y en el orden en que
aparecen.

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Reconoce usted el valor noticioso de los hechos deportivos publicados en el
diario que consume?

a) Lo reconozco

b) A veces lo reconozco

¢) No lo reconozco

Sabiendo la trascendencia que tiene en la poblacion el mundial Brasil 2014
¢considera usted que la informacion despierta su interés?

a) Si.

b) Algunas veces.

c) No

¢Encuentra util la informacion que los diarios deportivos otorgan posterior al
mundial Brasil 20147

a) Si, siempre.

b) Casi siempre

c) No siempre.

d) No.

¢ Considera usted que la informacion del mundial 2014 que lee en su diario de
preferencia se debe a la cercania geografica que supone el desarrollo del evento?
a) Si.
b) No.

¢Encuentra usted en la informacién del diario que consume la veracidad o
aprobacién necesaria que haga suponer que se rigen por la ética en el ejercicio
del periodismo?

a) Sitienen ética.

b) No tienen ética



6)

7)

8)

9)

¢ Reconoce usted que la frecuencia de informacion de los diarios deportivos es
elaborada por recursos de los periodistas o es informacion que publican de
agencias de informacion?

a) Elaborada por periodistas

b) De otros medios

c) No lo reconozco

A nivel publicitario, ¢considera usted que el diario de su preferencia utiliza
recursos que impacten y mantengan la imagen del diario en su recuerdo y
preferencia?

a) Si, lo hacen.

b) No lo percibo.

¢) No lo hacen

¢ Piensa usted que la informacion que encuentra en su diario de preferencia sobre
temas del mundial 2014 existe la calidad necesaria para que sea publicada?

a) Si existe calidad.

b) No lo percibo.

c) No existe calidad.

En base a la actualidad de los sucesos deportivos en nuestro pais ¢ estos influyen
en la cantidad informativa que se expone sobre el mundial 20147

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casinunca

d) Nunca.

10) ¢ Diria usted que la informacion contenida en el diario deportivo de su preferencia

es comprensible?
a) Absolutamente
b) Casi siempre
c) Definitivamente no.

11) ¢ Las notas periodisticas que le ofrece su diario favorito le otorgan la opcién de

darle un solo sentido de interpretacion?
a) Si
b) No

12) ¢ De acuerdo a la informacién que usted encuentra en el diario deportivo de su

eleccion, le parece que dichas notas estan siendo cubiertas por personas
conocedoras del mundial 20147

a) Si, siempre

b) Casi siempre.

¢) Nolo creo.



d) No lo reconozco.

13) En base a la cobertura periodistica del mundial 2014 que usted percibe del diario
que usted consume, ¢jencuentra innovacién en la forma como se le presenta la
informacién?

a) Si.
b) A veces.
¢c) No.

14) De acuerdo a la lectura que usted realiza del diario de su eleccion ¢ usted genera
algun tipo de comentario porque le parece entretenido lo que lee?
a) Si, siempre
b) Casi siempre.
c) Casinunca.
d) Nunca.

15) ¢ Usted considera que la compra de un diario deportivo como el de su eleccion
llega a satisfacer su necesidad de esta informado?
a) Siempre
b) A menudo.
c) Algunas veces
d) Casinunca.
e) Nunca.

16) ¢ Las decisiones que toma la linea editorial del diario que usted consume al
momento de publicar informacién determina su decision de compra?
a) Si.
b) A veces
c) No.

17) ¢ Los contenidos acerca de los temas relacionados al mundial 2014 que usted
encuentra en el diario deportivo de su eleccion los considera importantes en su
decision de compra?

a) Si, porque me interesa
b) A veces.
c) No, porque no me interesa.

18) ¢ Usted esta de acuerdo en que la calidad de la informacion que encuentra en el
diario de su eleccién es la razén de su consumo?
a) Absolutamente si.
b) Algunas veces si.
c) Definitivamente no



19) ¢, Confia usted en la informacion referente al mundial de fatbol Brasil 2014 que le
ofrece en sus publicaciones el diario que usted lee?
a) Confio plenamente.
b) Confio.
¢) Confio parcialmente.
d) Desconfio.

20) ¢, Considera usted que los contenidos que encuentra en su diario deportivo de su
eleccion contribuyen a generar fidelidad en el diario?
a) Considero que si
b) Algunas veces si
c) Considero que no.

21) ¢ Usted aceptaria que en el diario de su eleccion se estan incluyendo otras
disciplinas deportivas a parte del futbol en tiempos de mundial?
a) Si.
b) Algunas veces si.
c) No siempre.
d) Nunca.

22) ¢ Diria usted que el diario deportivo que consume actualmente esta perfilado de
acuerdo a sus preferencias y practicas deportivas?
a) Si.
b) No.

23) ¢ El interés por el consumo del diario de su eleccion esté influenciada por la carga
emocional que encuentra en sus publicaciones?
a) Si, siempre
b) Casi siempre.
¢) Casinunca.
d) Nunca.

24) ;De no tener interés en el mundial 2014 considera usted que las noticias del
torneo local pueden impactarlo e influenciar su decisién de consumo del diario
deportivo de su eleccion?

a) Si.
b) No.

25) ¢ Su decisién de compra aumenta cuando el protagonista de la noticia es un
personaje prestigioso del deporte?
a) Si.
b) No



ANEXO 1: GUIA DE OBSERVACION

INDICADOR (i)
UNIDAD DE . . SUB-INDICADOR TERMINAL
OBSERVACION SUB-INDICADOR (si) | INDICADOR TERMINAL (it) (sit) RESULTADOS
(Uo)
i Se Percibe
Identificacion -
L No se Percibe
Reconocimiento -
. Continuo
Seguimiento
. Nulo
Valoracion
noticiosa Alta
Informacioén Media
Distincion Baja
- Si
Noticia No
Tratamiento Adecuada
. No Adecuada
Importancia -
L. Existe
Mérito -
Trascendencia No existe
uOoO01 . Se Percibe
ELEMENTOS ,DE Cambios No se Percibe
ELABORACION Desarrollo S0
NOTICIOSA Permanente NG
Alta
Importancia Media
. Baja
Relevancia Alta
Valoracion Media
Proximidad Baja
] Se Percibe
Cercania -
., No se Percibe
Repercusion -
Existe
Efecto
No existe
Interés continuidad Diaria Si




No

.. Si
Esporadica No
Muy eficaz
Eficacia Medianamente eficaz
Investigacion Poco eficaz
. Se Percibe
Veracidad No se Percibe
Seriedad EX'Ste.
imparcialidad No existe
P . Se Percibe
Transparencia -
-, e No se Percibe
Etica periodistica :
o Se Percibe
Objetividad -
. No se Percibe
veracidad —
Responsabilidad Manifiesta
P No manifiesta
Alta
temas Media
conocimiento Baja
uoo2 Alta
FORMACION Persona personajes Media
PERIODISTICA especialista Baja
. Se Percibe
. . habilidad No se Percibe
experiencia -
., Existe
seleccion -
No existe
Redaccion Notoria -
, L Imperceptible
innovacion —
L. . Manifiesta
Técnicas Presentacion —
, 5 No manifiesta
informativas
Alta
Entendimiento Comprensién Media

Baja




Alta

Interpretacion Media
Baja
Notoria
recursos Imperceptible
Técnicas
. . Presente
innovaciones A n
Publicidad Hserte
. Si
atractivo NG
Originalidad i
auténtico
No
. Si
Importancia
o No
Organizacion S0
, . estructura
Jerarquizacion No
de informacion . . Se da
Peso informativo
. L No se da
diagramacion
- Se da
Elementos Graficos
No se da
Gramatica Correcta
Eficiencia Poco correcta
Uo03 comunicativa Uso de ieraas Frecuente
CRITERIO 1erd Poco frecuente
INFORMATIVO Claridad del Alta
Lenguaje entendible Media
, Baja
Mensaje Alta
preciso Media
Baja
Se da
cultura general No se da
Entretenimiento Elementos Ludicos Se da

razonamiento

No se da




uoo04
ESTRATEGIAS DE
VENTA

Notas Curiosas

Deportivas

Frecuente

Poco frecuente

Vida personal

Frecuente

Poco frecuente

Notoria
Tipografia Imperceptible
Disefio del diario Graficos Se Percibe
No se Percibe
- Si
Creatividad ' o Tradicionales NG
Géneros periodisticos S0
No tradicionales
No
Alta
Local media
Geografia de la Baja
informacion Alta
Variedad Internacional mgdla
Baja
Fatbol S
T . No
Disciplinas deportivas S0
otros deportes No
Se reconoce
Formal
No se reconoce
Formas de redaccion
) Frecuente
Sentimental
Sensacionalismo Poco frecuente
Si
i ’ Foto real
Tipo de fotografias No
Montajes Preponderante




Ocasional

Suplementos

Aumenta

Se mantiene

Utilidad Disminuye
Opinién del lect Notoria
; inion del lector
Necesidad P Imperceptible
Aceptacion de lector S
Satifaccion No
.. Se toma en cuenta
Interaccién del lector
No se toma en cuenta
Difirenciacion del mercado Si
I No
Competitividad -
Calidad informativa Se Percibe
Segmentacién de No se Percibe
mercado . Accesible
Precio Poco accesible
Accesibilidad
Distribucion Adecuada
No Adecuada
. . Manifiesta
Nivel geografico —
uoo5 escenario cultural No manifiesta
ASPECTOS Cultura d Nivel social '\N"a”'f'esff t
SOCIOCULTURALES ultura ae O manitiesta
consumo , Se da
Futbol
. No se da
Preferencias
Frecuente
Otros deportes
Poco frecuente
Visual égsgzr::s ente
uoo06 Composicion Adecuaday
CALIDAD Contenido Informativa No Ad .
INFORMATIVA 0 Adecuada
., , . Se da
Precision Sintesis

No se da




Comprensién

Perceptible

Imperceptible

Credibilidad

Del medio

Se reconoce

No se reconoce

De la informacion

Se reconoce

No se reconoce

Valoracion -
" Si
Critica
. No
Opinidn del lector -
Superficial Si
No
Rendimiento Siempre
. Nunca
Protagonismo -
Social Siempre
Relevancia del Nunca
personaje interes Si
- No
Prestigio S0
Mediatico

No
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