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Resumen

Esta investigacion propone un Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en
las Instituciones de Educacién Bésica Regular de la Region Lambayeque con la
finalidad de reducir o eliminar las deficiencias expresadas en los resultados del
proceso de acreditacion: Instituciones Educativas con Comisiones de
Autoevaluacion Registradas, Instituciones Educativas en Evaluacion Externa e
Instituciones Educativas Acreditadas. A la fecha, abril del 2017; ninguna institucion
educativa basica regular de la Region Lambayeque esta acreditada; sin embargo,
esta deficiencia es estructural al sistema educativo y el patron es similar en todo el
Peru; por lo tanto, tomando como fundamento la Teoria General de Sistemas, la
Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la Gestion del Conocimiento
y la Gestidon de la Calidad, se presenta el modelo teérico y una propuesta para su
desarrollo; el cual puede ser implementado en cualquier tipo de institucion
educativa con similares propdsitos; por lo tanto, se espera que este estudio genere

nuevas lineas de investigacion aplicada.

Palabras clave

Instituciones Educativas; Acreditacion; Gestién del Conocimiento; Teoria General
de Sistemas; Gestion de la Calidad.
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Abstract

This research proposes a Systemic Model for Quality Management in Institutions of
Basic Education from Lambayeque Region in order to reduce or eliminate the
deficiencies stated in the results of the accreditation process: Educational
Institutions with Registered Self-Assessment Commissions, Educational Institutions
in External Evaluation and Accredited Educational Institutions. To the date; no basic
school is accredited in Lambayeque Region; however, this deficiency is structural
to the education system and the pattern is similar throughout Peru; therefore, taking
as a basis The General Theory of Systems, Knowledge Theory, Information Theory,
Knowledge Management and Quality Management, the theoretical model and a
proposal for development is presented; which can be implemented in any type of
educational institution with similar purposes; so this study is expected to generate
new lines of applied research.

Keywords

Educational Institutions; Accreditation; Knowledge Management; General Systems
Theory; Quality Management.

Resumo

Esta pesquisa propde um modelo sisttmico para a Gestdo da Qualidade nas
Instituicdbes de Educacdo Basica da Regido Lambayeque, a fim de reduzir ou
eliminar as deficiéncias indicadas nos resultados do processo de acreditacao:
InstituicBes de ensino com comissdes de autoavaliacao registradas, instituicdes de
ensino em avaliacdo externa e instituicdes de ensino credenciadas. A na data;
nenhuma instituicdo de educacao basica da Regido Lambayeque é acreditada; no
entanto, esta deficiéncia estrutural do sistema de ensino e o padrdo é semelhante
em todo o Peru; Portanto, tomando como base a Teoria Geral dos Sistemas, Teoria
do Conhecimento, Teoria da Informacao, Gestdo do Conhecimento e Gestao da
Qualidade, é apresentado o modelo tedrico e uma proposta para o
desenvolvimento; que ele pode ser aplicado a qualquer tipo de instituicdo de ensino
com fins similares; de modo que este estudo esta previsto pode gerar novas linhas
de investigacéo aplicada.

Palavras-chave

Instituicdes de Ensino, Acreditagdo, Gestdo do Conhecimento, Teoria Geral de
Sistemas; Gestao da Qualidade.
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Presentacioén

La Instituciones de Educacion Béasica Regular Publicas y Privadas de Peru
son comunidades de aprendizaje y principales instancias de gestion del sistema
educativo descentralizado; tienen por finalidad el logro de los aprendizajes y la
formacion integral de sus estudiantes; finalidad que se espera se alcance con un

grado pertinente de calidad.

Uno de los principales referentes de calidad es el Modelo de Acreditacion para
Instituciones de Educacion Basica del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Calidad Educativa, SINEACE, puesto que sus criterios de calidad permiten
implementar la mejora continua en las Instituciones Educativas que inician su

proceso de acreditacion.

La autoevaluacion marca el inicio del proceso de acreditacion y es el Estado
Peruano, a través, del Ministerio de Educacion y del SINEACE, el que lo estimula 'y

promueve como politica.

Sin embargo, a noviembre del 2016, de las 105597 Instituciones de Educacion
Bésica Regular que existen a nivel nacional, s6lo 578 tienen registrado en
SINEACE su proceso de autoevaluacion, lo cual representa el 0,55% a nivel

nacional; este porcentaje llega a 0,70% en la Region Lambayeque.

Es decir, la eficacia del Sistema de Acreditacion Nacional es tendiente a 0%,
bastaria observar que a este ritmo se necesitarian varias décadas para tener a
todas las Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular con su proceso de

autoevaluacion iniciado formalmente.
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A partir de estas observaciones, podemos afirmar que, en el contexto de
estudio y su proceso de Gestion de la Calidad, existen problemas factoperceptibles,

a los que se ha denominado deficiencias.

El Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de
Educacién Basica Regular de la Regién Lambayeque, propuesto en este estudio,
se define y desarrolla a través de la interaccion entre el Ciclo de Mejora Continua y
el Ciclo de Gestion del Conocimiento; estos dos componentes son los que al
interactuar proveen el proceso de transformacion y retroalimentacion al sistema, asi

como, de las caracteristicas de equifinalidad y homeostasis.

El Modelo Sistémico propuesto, tiene como objetivo la reduccidon de las
Deficiencias en la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica
Regular de la Region Lambayeque; lo cual permita incrementar el nimero de

Instituciones Educativas que inicien formalmente su proceso de acreditacion.

Este informe del estudio realizado se articula en cuatro capitulos, un conjunto
de anexos y las referencias utilizadas; para su redaccidon se tomo en cuenta el ISO

690 y el Manual de Estilo APA version 6.

En el Capitulol: Introduccion, se presenta la demografia y el contexto en el
sector educacion donde se ha realizado el estudio; asi mismo, los origenes y las
tendencias de lo que se investigara, tomando como fuentes aquellas que son
oficiales y realizando el analisis de la literatura cientifica a nivel regional e
internacional. Asi mismo, se presenta la metodologia que permitird caracterizar la

realidad estudiada.
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En el Capitulo 2: Fundamentos para un Modelo Sistémico de Gestion de la
Calidad en Instituciones Educativas, se expone la Teoria General de Sistemas, la
Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la Gestion del Conocimiento
y la Gestion de la Calidad, asi como, los modelos de calidad referentes;

construyendo en conjunto el cuerpo tedrico de este estudio.

En el Capitulo 3: Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las
Instituciones de Educacion Basica Regular; se discuten los resultados de la
informacion obtenida. Se presenta el Modelo Sistémico y una propuesta para su
desarrollo en cinco etapas: Sensibilizacion, Alineacién, Macroproceso de

Transformacion, Aplicacién a Nivel de Estandares y Evaluacion General.

En el Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones; se exponen las
conclusiones parciales que llevan a una conclusién general del estudio; finalmente,

se realizan recomendaciones.

Deseo dejar constancia expresa que en este estudio no existe plagio de
ninguna forma o naturaleza, los autores citados han sido correctamente
referenciados; y, aun cuando se ha tenido mucho cuidado en la elaboracion de este
informe, cualquier error u omision que se pudiera encontrar es de entera

responsabilidad del Autor.

Luis Amado Barrera Arrestegui

Chiclayo, Lambayeque, Pert
Abril del 2017
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Capitulo 1: Introduccidn

1.1. Demografia.

1.2. Origeny Tendencias.
1.3. Contexto.

1.4. Metodologia.

1.5. Conclusiones del Capitulo.
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Capitulo 1:
Introduccién

Esta Investigacion propone un constructo transformador, que genere
conocimiento nuevo sobre el Proceso de Gestion de la Calidad en las Instituciones
de Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque; a partir del cual se puedan

producir nuevas lineas de investigacion aplicada.

En el @mbito de la Region Lambayeque, se observa que a marzo del 2017, de
las 3339 Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Region
Lambayeque, so6lo 23 estan en proceso de Autoevaluacion (SINEACE, 2017b); es
decir, en los diez afios que lleva de establecido el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Calidad Educativa, en la Region Lambayeque el desempefio de la
autoevaluacion es de 0,70%; lo cual evidencia Deficiencias en la Gestion de la
Calidad en las Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Region
Lambayeque. Esta Investigacion tiene como objetivo elaborar un Modelo Sistémico

gue ayude a revertir estas cifras.

El Modelo Sistémico, como propuesta, se fundamenta en la Teoria General
de Sistemas, la Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la Gestién del
Conocimiento y la Gestion de la Calidad; teniendo como objetivo la reduccion de
las Deficiencias en la Gestién de la Calidad en las Instituciones de Educacion
Basica Regular de la Region Lambayeque; lo cual permita incrementar el NUmero
de Instituciones con Comisiones de Autoevaluacion Registradas, el Numero de
Instituciones Educativas en Evaluacion Externa y el Numero de Instituciones

Educativas Acreditadas.
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1.1. Demografia.

Region Lambayeque

La Region Lambayeque se ubica al noroeste del Perd, entre las regiones de
Piura, al norte; Cajamarca, al este; La Libertad, al sury el Océano Pacifico, al oeste.
Politicamente esté dividida en 3 provincias: Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe y
33 distritos, siendo Chiclayo la ciudad capital (BCR, 2015). Tiene una extensién
territorial, incluyendo las Islas Lobos de Afuera y Lobos de Tierra, de 14856,25 km?,
1.16% de la superficie total del Perl. De éste total, 14838,25 km? es superficie
continental y 18 km? es superficie insular oceanica. El espacio lambayecano, se
extiende desde el paralelo 5° 28’ 49.48” LS en el Norte hasta el paralelo 07° 10’
37.52” LS en el Sur, y desde el meridiano 79° 07’ 20.60” LW en el extremo oriental
hasta el meridiano 80° 37’ 37.40” LW en el extremo occidental, en lo que

corresponde a la superficie continental (GRL, 2011).

Tabla 1
Poblacién Total Estimada Per( y Lambayeque: 1995-2025.
Indicador 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Tasa de
crecimiento
Pera promedio anual 18.05 1.54 1.28 1.13 1.10 1.01 0.91
de la poblacién
(%)
Tasa de
crecimiento
promedio anual - 1.53 1.08 0.91 0.82 0.73 0.64
de la poblacién
(%)

Poblacion Total
Lambayeque Estimada

995240 1084317 1150982 1207589 1260650 1309731 1354261

Poblacion Total 822602 899630 969941 1036201 ; ;
Urbana
Poblacion Total

261715 251352 237648 224449 - -
Rural

Fuente: INEI (2015a).
Elaborado por Luis Barrera.
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015b) informa como ultima
poblacion censada en la Regiébn Lambayeque a 1112868 personas, que
representan el 4% de la poblacion total del pais; en la Tabla 1, se observa que la
Tasa de crecimiento promedio anual de la poblacion de Lambayeque tiene una
tendencia decreciente y esta por debajo del promedio nacional: asi mismo, la
poblacién urbana es mayoritaria, 74%, con respecto a la rural, 26%; se observa,
ademas, una tendencia creciente en la poblacion urbana, con una tasa de 3% en

promedio entre el 2000 al 2015.

La Tabla 2 muestra los principales indicadores demogréficos de la Region
Lambayeque; asi, la Tasa de crecimiento para los afios 2010 al 2015 es de 0,86%

y la Tasa de Migracion de -4,24%.

Tabla 2
Indicadores Demograficos Pertu y Lambayeque: 2010-2015.
Indicadores Demograficos Peru Lambayeque

Fecundidad
Nacimientos anuales: B 588 806 22 326
Tasa bruta de natalidad: b (por mil) 20 18,09
Tasa global de fecundidad 3 2,18
Tasa bruta de reproduccion 1 1,06
Mortalidad
Muertes anuales: D 167 289 6 485
Tasa bruta de mortalidad: d (por mil) 6 5,25
Esperanza de vida al nacer:

Ambos sexos 73 76,08

Hombres 71 73,48

Mujeres 76 78,8
Tasa de mortalidad infantil: (por mil nacidos vivos) 19 17,07

Crecimiento Natural
Crecimiento anual: B-D 421 517 15 841
Tasa de crecimiento natural: b-d (por cien) 1 1,28

Migracion Interna e Internacional*/
Migracién neta anual: M -82 800,2 -5 233
Tasa de migracion neta: m (por mil) -4 -4,24

Crecimiento Total

Crecimiento anual: B-D+(-)M 338 716,8 10 608
Tasa de crecimiento total: b-d+(-)m (por cien) 1 0,86
*/ Referida a migrantes sobrevivientes al final del periodo.

Fuente: INEI (2015c).
Elaborado por Luis Barrera.
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La Regidon Lambayeque ha aportado al PBI nacional 2,24% en promedio, entre
los afios 2010 al 2013, como se muestra en la Tabla 3; el PBI per capita de la
Region, para el mismo periodo, fue de S/. 7653, el cual se encuentra debajo del PBI

per capita promedio nacional que alcanzé S/. 13979.

Tabla 3
PBIly PBI per capita, miles de nuevos soles Pert y Lambayeque: 2010 - 2013.
Indicador 2010 2011 2012 2013
PBI a precios corrientes 415489825 471657429 508542781 542115719
Pera
PBI per capita a precios
constantes de 2007 12979 13660 14311 14966
PBI a precios corrientes 9427245 10337759 11413621 12240589
Lambayeque

PBI per capita a precios

constantes de 2007 7024 7341 7959 8286

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.

En la Tabla 4, se muestra que entre los afios 2009 al 2013, la Tasa de
ocupacion de la poblacion de la Region Lambayeque, alcanzé el 96,11%,

ligeramente superior al promedio nacional de 95,95% para el mismo periodo.

Tabla 4
Indicadores de Empleo Peri y Lambayeque: 2009 - 2014.
Indicador 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Egg;‘;'ron en edad de 20875037 21223493 21579449 21939862 22303370 22668626
Perd Z;?ch'on economicamente 45148541 15735716 15949090 16142123 16328844 16396377

Tasa dg desempleo de la 4.47 4.10 4.02 372 3.95
poblacion (%)
Poblacion en edad de 863767 876756 889951 003246 916539 929758
trabajar

Lambayeque | oblacioneconomicamente  gong0)  g3geos 633727 636171 647602 630555

activa

Tasa de desempleo de la

poblacién (%) 4,10 3,81 3,71 3,12 4,68

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.
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Con respecto a los Indicadores de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion de la Region, se observa en la Tabla 5, que entre los afios 2010 -

2014 el porcentaje de Hogares con conexién a Internet, a pesar de ser bajo,

muestra una tendencia creciente, alcanzando el 30,7%, asi mismo, el porcentaje

de usuarios de Internet alcanzo6 el 23,9%; es de destacar el alto porcentaje de

Hogares con teléfono celular el cual alcanza al 88,1% de la poblacion, estando por

encima del promedio nacional.

Tabla 5
Indicadores de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién Peru y Lambayeque: 2010 -
2014.
Indicador Unidad 2010 2011 2012 2013 2014
Hogares que tienen al .
menos una Porcentaje respecto 23.4 25.4 29.9 32.0 -
del total de hogares
computadora
Hogares que tienen Porcentaje respecto )
servicio de Internet del total de hogares 13.0 16.4 20.2 221
Pera
Hoga_res con al menos Porcentaje respecto
un'mlembro que tiene del total de hogares 73.1 75.2 79.7 82.0 84.9
teléfono celular
Poblacion de 6 y mas Porcentaje del total
afios de edad que hace de poblacién de 6y 34.8 36.0 38.2 39.2 235
uso de Internet més afios de edad
Hogares que tienen al Porcentaje respecto
menos una 22.2 22.7 26.0 30.7 -
computadora del total de hogares
Hogares que tienen Porcentaje respecto 115 13.3 17.9 20.7 )
servicio de Internet del total de hogares
Lambayeque Hogares con al menos .
un miembro que tiene Porcentaje respecto 79.5 81.1 84.6 88.2 88.1
. del total de hogares
teléfono celular
Poblacion de 6 y mas Porcentaje del total
afios de edad que hace de poblacién de 6y 28.8 28.3 29.0 30.8 23.9

uso de Internet

mas afios de edad

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.

Sector Educacion: Regién Lambayeque
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La Tasa de Analfabetismo para la poblacién de quince afios o mas de la
Region Lambayeque, sigue una tendencia decreciente similar al promedio nacional,
alcanzando 6,3% en el 2014; asi mismo, en la Tabla 6 se muestra que el 46,3% ha
terminado la secundaria. En la Tabla 7, se observa que el nimero de matriculados
en EBR al 2014 fue de 294052 estudiantes.

Tabla 6
Analfabetismo y Nivel de Educacion Pert y Lambayeque: 2009 - 2014.

Indicador 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de arjalfa~bet|smo de la poblacion 76 74 71 6.2 6.2 6.3
de 15 y méas afios (%)
Nivel de educacion alcanzado de la
Perd poblacién de 15 afios y mas afios de 23.7 23.0 22.8 219 22.1 219
edad con educacion primaria (%)

Nivel de educacion alcanzado de la
poblacion de 15 afios y mas afios de 43.1 43.7 43.4 43.6 43.8 44.4
edad con educacion secundaria (%)

Tasa de analfabetismo de la poblacién

de 15 y mas afios (%) 8.3 8.4 8.0 6.9 6.4 6.3
Nivel de educacion alcanzado de la

Lambayeque poblacion de 15 afios y mas afios de 26.0 25.8 254 25.5 25.2 23.7
edad con educacion primaria (%)

Nivel de educacion alcanzado de la
poblacién de 15 afios y mas afios de 43.7 45.1 46.2 44.4 45.0 46.3
edad con educacion secundaria (%)

Fuente: INEI (2015d).

Elaborado por Luis Barrera.

Tabla 7

Numero de Alumnos(as) Matriculados en el Sistema Educativo Pert y Lambayeque: 2010 -
2014.

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014
Sistema Educativo 8560949 8380838 8029602 8471338 8400421

Perl Nacional
Basico regular 7689265 7551317 7214012 7591077 7542542
fli;éfgr‘gfd“ca“"o 314625 318051 303223 325935 322262
Bésico regular 290052 292175 277599 297095 294052
Lambayeque Area urbana 266965 270467 256831 275824 289088
Area rural 47660 47584 46392 50111 33174
Sector Pablico 228617 224926 207380 214270 211112
Sector Privado 86008 93125 95843 111665 111150

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.
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La Tabla 8 muestra que la Instituciones Educativas de Basica Regular de la
Region Lambayeque son mayoritariamente de gestion publica, 67% versus 33%;

mayoritariamente se encuentran en el area urbana, 64% versus 36%.

Tabla 8
Instituciones Educativas y Programas del Sistema Educativo en Lambayeque: 2016.
Gestion Area Pablica Privada
Etapa, modalidad y

nivel educativo Total Piablica Privada Urbana  Rural Urbana  Rural Urbana Rural
Basica Regular 3339 2227 1112 2134 1205 1036 1191 1098 14
Inicial 1773 1300 473 1,100 673 637 663 463 10
Primaria 1096 696 400 649 447 252 444 397 3
Secundaria 470 231 239 385 85 147 84 238 1
Basica Alternativa 86 51 35 86 0 51 0 35 0
Bésica Especial 13 12 1 13 0 12 0 1 0
Técnico-Productiva 49 24 25 49 0 24 0 25 0
Superior No
Universitaria 43 14 29 43 0 14 0 29 0
Pedagobgica 5 2 3 5 0 2 0 3 0
Tecnoldgica 37 11 26 37 0 11 0 26 0
Artistica 1 1 0 1 0 1 0 0 0
Total 3530 2328 1202 2325 1205 1137 1191 1188 14

Fuente: ESCALE (2016).
Elaborado por Luis Barrera.

En la Tabla 9, se observa que la distribucion de las instituciones educativas
en las provincias de la Region Lambayeque es de 52%, 16% y 32%, para Chiclayo,
Ferrefiafe y Lambayeque, respectivamente. Asi mismo, el 53% son del nivel inicial,

33% son del nivel primaria y 14% son del nivel secundaria.

Tabla 9
Instituciones Educativas EBR, Lambayeque: 2016.

Basica Regular

Provincia
Total Inicial Primaria Secundaria
Chiclayo 1724 946 500 278
Ferrefiafe 537 296 183 58
Lambayeque 1078 531 413 134
Total 3339 1773 1096 470

Fuente: ESCALE (2016).
Elaborado por Luis Barrera.
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El Gasto Publico por Alumno en la Region Lambayeque muestra una
tendencia creciente, en la Tabla 10 se observa que durante el periodo 2010 al 2013
el gasto por alumno se incrementé en promedio 11%, 8% y 10%, en los niveles de

inicial, primaria y secundaria, respectivamente.

Tabla 10

Gasto Publico (S/.) por Alumno en Educacion Basica Regular Peri Lambayeque: 2010 - 2013.

Nivel 2010 2011 2012 2013

Inicial 1358 1525 1854 2123

Perd Primaria 1580 1688 1923 2301

Secundaria 1862 1885 2326 2427

Inicial 1000 1112 1099 1464

Lambayeque Primaria 1221 1302 1330 1559

Secundaria 1532 1603 2100 2118

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.

En el afio 2014 el Numero de Alumnos Matriculados en el Sistema Educativo
Basico Regular en la Region Lambayeque fue de 294052 alumnos;
porcentualmente distribuidos en 21%, 47%, y 33%, en los niveles de inicial, primaria
y secundaria, respectivamente. En la Tabla 11, se muestra que el nimero total de
matriculados en el Sistema Educativo Basico Regular tiende a ser constante, ya

gue para el periodo 2010 al 2014 tiene un crecimiento acumulado de 0,25%.

Tabla 11
Numero de Alumnos Matriculados en el Sistema Educativo Basico Regular Peru
Lambayeque: 2010 - 2014,

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014
Inicial 1393804 1373648 1387134 1585121 1631039
. Primaria 3735311 3643120 3436170 3504168 3454983
Perd Secundaria 2560150 2534549 2390708 2501788 2456520
Total Nacional EBR 7689265 7551317 7214012 7591077 7542542
Inicial 44611 47321 50636 60483 61390
Lambayeque Primaria 143629 143331 134982 137790 136997
Secundaria 101812 101523 91981 98822 95665
Total Lambayeque EBR 290052 292175 277599 297095 294052

Fuente: INEI (2015d).
Elaborado por Luis Barrera.



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 22

Para el 2016, la Tabla 12 expone, que las 3339 Instituciones Educativas de la
Region Lambayeque emplearon a 17 987 Docentes; los cuales se distribuyeron,

segun nivel, en 18%, 42% y 40%, en inicial, primaria y secundaria, respectivamente.

Tabla 12
Docentes EBR en Lambayeque: 2016.

Basica Regular

Provincia
Total Inicial Primaria Secundaria
Chiclayo 11689 2109 4865 4715
Ferrefiafe 1727 320 754 653
Lambayeque 4571 769 1983 1819
Total 17987 3198 7602 7187

Fuente: ESCALE (2016).
Elaborado por Luis Barrera.

Educacién: Marco Legal en Peru
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La Ley Nro. 28044: Ley General de Educacion, en su Articulo 2° establece
que: La educaciéon es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a
lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de
la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad. (Congreso de la

Republica del Pera, 2003).

Segun la Ley Nro. 28044: Ley General de Educacién, Articulo 29°; el Sistema

Educativo Peruano comprende las siguientes etapas:

a) Educacion Basica: La Educacién Basica esta destinada a favorecer el
desarrollo integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales que
la persona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente en los diversos
ambitos de la sociedad. Con un caracter inclusivo atiende las demandas de

personas con necesidades educativas especiales o con dificultades de aprendizaje.

b) Educacion Superior: La Educacion Superior estd destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad;
al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y
la necesidad del desarrollo sostenible del pais. (Congreso de la Republica del Perd,

2003).

La Educacion Béasica Regular es la modalidad que abarca los niveles de
Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. Esta dirigida a los nifios y adolescentes

gue pasan, oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con su evolucién
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fisica, afectiva y cognitiva, desde el momento de su nacimiento. Extraido de la Ley
Nro. 28044: Ley General de Educacion, Articulo 36°. (Congreso de la Republica del

Peru, 2003).

La acreditacion como sistema nacional se conforma desde la promulgacion
de la Ley N° 28740 del 2006 y el Decreto Supremo N° 018-2007-ED del 2007, que
crea y reglamenta las funciones del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE; encargado, por Ley, de definir
los criterios, indicadores y estandares de medicibn para garantizar niveles
aceptables de calidad en las Instituciones Educativas, asi como, alentar la

aplicacion de las medidas requeridas para su mejoramiento.

Acreditacion de Instituciones de Educacion Basica Regular

La acreditaciéon como proceso busca establecer un circulo virtuoso de mejora
continua o de aseguramiento de la calidad; este proceso continuo se basa, en el
propuesto por Walter A. Shewhart hacia el afio 1939, adaptado en Japén hacia
1951 vy refinado por Kauro Ishikawa (Moen y Norman, 2010), en cuatro pasos
consecutivos, concatenados: planificar, hacer, verificar y actuar; es decir,
establecer lo que se hara; realizar la implementacion; medir el grado de
cumplimiento de lo planificado; y, de acuerdo a lo medido, definir acciones

correctivas o de mejora, iniciando un nuevo ciclo (ASQ, 2015c).

Las Instituciones Educativas que buscan mejorar sus niveles de calidad
planifican e implementan sus sistemas de gestién de la calidad, tomando algun
modelo conocido, recreandolo o creando uno propio; cuando su modelo, a través
de la mejora continua, ha ganado cierta madurez, se contrasta con el modelo oficial

establecido por SINEACE y se observa el grado de cumplimiento de los estandares
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oficiales, a todo este procedimiento se le denomina autoevaluacion; si en esta
medicion se observa un alto grado de cumplimiento, se puede solicitar de forma
oficial la evaluacion de una entidad externa autorizada por SINEACE; la evaluacion
externa se ejecuta y se remiten los resultados a SINEACE, finalmente, es el
Directorio de SINEACE el que acuerda otorgar la acreditacién por un periodo

determinado.

Durante el proceso de acreditacion, entre la autoevaluacion y la evaluacion
externa se debe proponer un Plan de Mejora, que es un documento donde se
consignan las acciones a ejecutar para obtener la acreditacion o para mejorar los
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion. El Plan de Mejora,
como parte del proceso de autoevaluacion institucional, es un instrumento de
gestion que se elabora con el fin de establecer las estrategias para lograr los
estandares de calidad de la gestion, que estan relacionados con las condiciones
gue debe proveer la institucién educativa, para asegurar el logro de aprendizajes y

la formacion integral de sus estudiantes. (ProCalidad, 2016).

Cuando el plan de mejora se realiza antes de la acreditacién, ProCalidad
(2016) lo denomina Plan de Mejora Iniciacion al Cambio, el cual tiene como objetivo
el logro del cumplimiento del nivel exigido por el 6rgano operador para la
acreditacion; cuando el plan se realiza posterior a la acreditacion, en un nuevo ciclo
de mejora continua, se denomina Plan de Mejora de Excelencia, el cual permite la
sostenibilidad del cumplimiento de los estandares y el logro de mayores niveles de

calidad. (ProCalidad, 2016).

Este estudio estd limitado al Proceso de Gestion de la Calidad en las

Instituciones de Educacién Basica Regular de la Region Lambayeque. En ese
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sentido y a partir de las definiciones planteadas en la normatividad vigente, se
establece la delimitacion conceptual del problema desde los términos Gestion de la

Calidad y Gestion Educativa en lo que respecta a la Instituciones Educativas.

El Reglamento de la ley del SINEACE (MINEDU, 2007), define el término
calidad como el “conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que
cumple los requisitos para satisfacer las necesidades preestablecidas.” Asi mismo,
ProCalidad (2016) define a la Gestion de la Calidad como las “actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad”.

Partiendo de estas definiciones, se puede afirmar, que la Gestién de la Calidad
es un concepto general, abarcador, que implica un conjunto de actividades, que
buscan satisfacer las necesidades demandadas, a través del cumplimiento de una
serie de requerimientos, uno de los cuales se refiere, en el caso de las instituciones
formativas, a la Gestion Educativa. Es decir, como tal, la Gestion Educativa se
encuentra inmersa o integrada a la Gestién de la Calidad de una Institucion

Educativa.

Por lo expuesto, el problema quedara limitado al Proceso de Gestion de la
Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region

Lambayeque.

Instituciones de Educacién Basica Regular: Region Lambayeque
El contexto en el cual se desarrolla esta investigacion es aquel formado por
las 3339 Instituciones de Educacion Basica Regular Publicas y Privadas, ubicadas

en el ambito del territorio de la Region Lambayeque; las cuales se distribuyen de la
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siguiente forma: Lambayeque 1078, Chiclayo 1724 y Ferrefiafe 537. (ESCALE,

2016).

La Ley Nro. 28044: Ley General de Educacion, en su Articulo 66°, estipula
que las instituciones educativas, como comunidades de aprendizaje, son las
primeras y principales instancias de gestion del sistema educativo descentralizado.
En ellas tiene lugar la prestacion del servicio. Pueden ser publicas o privadas y
tienen por finalidad el logro de los aprendizajes y la formacién integral de sus
estudiantes; asi, el proyecto educativo institucional orienta su gestion. (Congreso

de la Republica del Pera, 2003).

Esta finalidad debe alcanzarse con un grado pertinente de calidad, entendida
como el conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple
los requisitos para satisfacer las necesidades preestablecidas (MINEDU, 2007);
esto aplicado a la educacion como el “nivel éptimo de formacion que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania
y continuar aprendiendo durante toda su vida.” Tal como se expresa en la Ley Nro.
28044: Ley General de Educacion, Articulo 13°. (Congreso de la Republica del

Peru, 2003).

Uno de estos procesos es aquel que gestiona la calidad, es decir, aquellas
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a su

calidad. (ISO, 2015a).

1.2. Origeny Tendencias

Origen
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El Ministerio de Educacion de Peru a partir de sus normativas promueve que
las Instituciones Educativas inicien su ciclo de acreditacion a través del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Calidad Educativa SINEACE; el ciclo de
acreditacion, en general, comprende las siguientes etapas: Etapa Previa, la
Autoevaluacion, que produce los planes de mejora y los implementa, la Evaluacion

Externa y la Acreditacion.

Este ciclo se sustenta en las dimensiones, factores y estandares de calidad
para la evaluacion de instituciones educativas de Educacion Basica, las cuales son
parte del Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Baésica

(SINEACE, 2017a).

Los estandares son de especial importancia ya que en ellos se encuentran los
criterios a evaluar que sustenten el cumplimiento o logro de cada estandar; es decir,
los criterios a evaluar de cada estandar constituyen un Marco de Referencia contra
el cual se debe evaluar la realidad de la Institucion Educativa y, por lo tanto, es a
través del cumplimiento o logro de los estandares que se mide la calidad de la

institucion educativa.

La autoevaluacién es el proceso de evaluacién orientado a la mejora de la
calidad, llevado a cabo por las propias instituciones o programas educativos con la
participacion de sus actores sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes,
administrativos, autoridades, padres de familia y grupos de interés (SINEACE,

2017a).
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El proceso de autoevaluacion marca el inicio del proceso de mejora continua
y es el Estado Peruano, a traves, del Ministerio de Educacion y del SINEACE, el

que lo estimula y promueve como politica.

Sin embargo, a noviembre del 2016, de las 105597 Instituciones de Educacion
Basica Regular que existen a nivel nacional, sélo 578 tienen registrado en
SINEACE (2017b) su proceso de autoevaluacion, lo cual representa el 0,55% a

nivel nacional; este porcentaje llega a 0,70% en la Regiéon Lambayeque.

Es decir, la eficacia del Sistema de Acreditacion Nacional es tendiente a 0%,
bastaria, observar que a este ritmo se necesitarian mas de 9000 afios para tener a
todas las Instituciones Educativas de Educacién Basica Regular con su proceso de

autoevaluacion iniciado.

A partir de estas observaciones, podemos afirmar que, en el contexto de
estudio y su proceso de Gestion de la Calidad, existen problemas factoperceptibles,
a los que se ha denominado deficiencias, en el sentido que, como afirma Caballero
(2011) “el logro de un objetivo se dificulta debido a fallas o errores al hacer lo

necesario para lograrlo.” (p. 186)
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Tendencias

Producto de la revision de la literatura, se han observado tres tendencias
pertinentes al tema de investigacion: a). Implementacion de mecanismos de gestion
de la calidad en las instituciones educativas del nivel basico; b). Desarrollo de
sistemas de gestion de calidad como base para la autoevaluacion y la mejora
continua; y, c). Enfoque sistémico y gestidon del conocimiento para la toma de

decisiones informadas.

Gestion de la calidad en las instituciones educativas

La necesidad de disefar, desarrollar, implementar y validar modelos de
gestidon de la calidad en las instituciones de educacion béasica, ha sido propuesta
en el &mbito internacional por diferentes autores (Gopalan, 2014; Naghshbandi y
Mosomi, 2014; Mail, Suparman y Santoso, 2014; Kiremitci y Timugin, 2014; Gomez-
Sevillay Sdnchez-Mendoza, 2013; Arreola y Martinez, 2013.). Asi mismo, la gestién
de la calidad en la educacion ha sido tema central de diferentes estudios en el
contexto peruano (Gomez G. y Macedo B., 2010; Figueroa Revilla, 2008; Capella

Riera, 2006).

Estos estudios destacan la importancia de establecer sistemas de gestién de
la calidad en las instituciones educativas como mecanismos de autoevaluacion con
estandares preestablecidos, cuyos criterios ayuden a mejorar la gestion
institucional, iniciando ciclos de mejora continua que sean sostenibles en el tiempo.
El efecto que la gestion de la calidad tiene en las instituciones educativas ha sido
explicado por Lopez (2010b), identificando al liderazgo como uno de sus factores

de mayor relevancia (Lopez, 2010a).
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Existe un interés creciente por implementar mecanismos de gestion de la
calidad en las instituciones educativas del nivel basico; estos modelos de gestion,
que por lo general se emplean en el sector empresarial, con ciertas adecuaciones
son implementados en el sector educativo con la finalidad de mejorar la gestion
integral en sus dimensiones institucional, administrativa, pedagogica y de relacion
con la sociedad; ademas, se observa la emergencia de una aproximacion sistémica,
holistica, que se recomienda en instituciones de orden complejo como las
educativas. En el mismo sentido, se ha observado la introduccion del ciclo de

gestion del conocimiento como forma de implementar con eficacia.

Sistemas de gestién de calidad para la autoevaluacion

La necesidad de implementar e investigar la adaptacion de procesos
empresariales en las instituciones educativas, particularmente en las
universidades, es resaltado por diferentes autores (Medenica, 2016; Ofori y

Attiogbe, 2012; Hinton, 2012; Llinas-Audet et al., 2011; Fathi y Wilson, 2009).

Con respecto a la aplicacion de estos procesos en instituciones educativas del
nivel basico, Barroso (2007) explica y concluye que estas buscan a través de su
implementacion, identificar sus limitaciones y debilidades y gestar acciones de

mejora como producto de acciones de autoevaluacion.

Esta adopcidn se caracteriza por la implementacion de sistemas de gestion
de calidad basados en diferentes modelos cuya eficacia en el &mbito empresarial
es reconocida, como el modelo de Gestion de Calidad Total, Total Quality
Management, TQM (Gopalan, 2014); o modelos de gestion de la calidad basados
en la norma internacional 1ISO 9000 (Mail, Suparman, y Santoso, 2014; Gomez-

Sevilla y Sdnchez-Mendoza, 2013; Finol De Franco, Morillo y Castro, 2013); que al
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ser adecuados al sector educacion, se convierten en modelos ad hoc adaptados a

la realidad de cada institucion educativa.

Enfoque sistémico y gestién del conocimiento

En la perspectiva que la introduccion de los modelos de gestion de la calidad
en las instituciones educativas no esta exenta de dificultades, se ha determinado
que la gestion del conocimiento puede ser utilizada para facilitar la implementacion

(De la Hoz F., Carrillo R., y Gébmez F., 2012).

Las organizaciones enfrentan el reto de adaptarse a los requerimientos
siempre cambiantes del entorno. Diferentes autores (Nonaka y Takeuchi, 1995;
Bergeron y Hiller, 2002; Nonaka y von Krogh, 2009; Garcia y Ortoll, 2012) afirman
gue la creacion, procesamiento y distribucion de conocimiento sobre el entorno es
significativa en el proceso de toma de decisiones y por consiguiente reduce la

influencia negativa de las incertidumbres.

Esta conversion del conocimiento va de lo tacito a lo explicito, extrayendo los
datos, reordenandolos, estructurando la informacion para diseminarla desde y para
el capital social de las organizaciones con el objetivo de implementar acciones
estratégicas alineadas con los propésitos de la institucion (Nonaka y von Krogh,
2009; Ortoll et al., 2010). En este sentido, se ha documentado el proceso de gestion
del conocimiento, a través del ciclo de inteligencia competitiva (Garcia et al., 2016),
sobre todo en instituciones de educacién superior (Garcia et al., 2013; Araujo et al.,

2013; Barrett, 2010; Hughes y White, 2005).

La Teoria General de Sistemas propuesta por Bertalanffy (1968) hacia 1937,

estudia porciones de la realidad estructurandolas como un todo, este enfoque
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integral, denominado holistico, permite observar las propiedades emergentes
resultantes de la interaccion de sus elementos; llevando este tipo de analisis a las
instituciones educativas del nivel basico, diferentes estudios (Koch y Pigassi, 2013;
Robles V., 2010) han sefialado la pertinencia de su utilizacion para describir y

evaluar la gestion institucional.

Koch y Pigassi (2013), ponen especial atencion a la utilizacion de la Teoria de
Sistemas Sociales de Niklas Luhmann para la construccion de modelos que puedan
servir para observar, comparar y evaluar, sistemas de gestion educativa a

diferentes niveles involucrando a diferentes actores de la institucion.
En sintesis, las tendencias observadas en la revision de la literatura son:
» Implementacibn de mecanismos de gestion de la calidad en las

instituciones educativas del nivel basico.

» Desarrollo de sistemas de gestibon de calidad como base para la
autoevaluacion y la mejora continua.

» Enfoque sistémico y gestion del conocimiento para la toma de decisiones
informadas.

La revision de la literatura ha sido realizada consultando diferentes articulos
de revistas de acceso libre de caracter cientifico; los repositorios consultados han
sido: el Directorio de Publicaciones Cientificas de Acceso Abierto, Directory of Open
Access Journals, DOAJ; la Red de Investigacion en Ciencias Sociales Social,
Science Research Network, SSRN; la Biblioteca Cientifica Electronica en Linea,
Scientific Electronic Library Online, SciELO; la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, REDALYC; y, la Red Federada de
Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas, LA Referencia. Asi

mismo, se hace referencia a articulos cientificos indexados en las bases de datos
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WoS (2016) y Scopus (2016); en el Anexo 2: Proceso de Revision de la Literatura,

se presenta en detalle el método empleado.

Region Lambayeque: Proceso de Acreditacion

El nimero de Instituciones Educativas de Basica Regular de la Regién
Lambayeque es de 3339, segun el Sistema ESCALE (2016) de la Unidad de
Estadistica Educativa del Ministerio de Educacion del Perd, de las Instituciones
Educativas de Béasica Regular de la Regién Lambayeque 2227 son de gestion
publica, lo cual representa el 67% versus el 33%, es decir, 1112 son de gestion
privada; mayoritariamente se encuentran en el area urbana, 64%, 2134 versus
36%, 1205; se observa que la distribucion de las instituciones educativas en las
provincias de la Region Lambayeque es de 52%, 16% y 32%, igual a 1724 en

Chiclayo, 537 en Ferrefafe y 1078 en Lambayeque, respectivamente.

El Mapa de Acreditacion en el Peru de SINEACE (2017b), que registra a nivel
nacional el nimero de Instituciones Educativas que han iniciado su proceso de
acreditacion y el estado en que se encuentran, informa que a noviembre del 2016,
en la Region Lambayeque existen 23 Instituciones de Educacion Bésica Regular
que se encuentran en proceso de autoevaluacion, de las cuales 12 se encuentran

ubicadas en Chiclayo, 6 en Lambayeque y 5 en Ferrefiafe.

Asi mismo, no existe ninguna Institucion de Educacion Basica Regular de la
Region Lambayeque que se encuentre en estado de evaluacion externa o que esté
acreditada. Ver Anexo 1. Instituciones de Educacién Basica de Lambayeque

Registradas en SINEACE.
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En lo referente a Planes de Mejora, no se ha encontrado evidencia relevante
que alguna de las 23 instituciones de la Region Lambayeque en proceso de

autoevaluacion, haya implementado algun tipo de Plan.

Es importante hacer notar que en las Instituciones de Educacién Superior de
la Region Lambayeque es donde se aprecian mejores resultados ya que registran

98 carreras en autoevaluacion, 9 en evaluacion externay 7 acreditadas.

Con estos datos se puede precisar que de las 3339 Instituciones Educativas
del Nivel Basico Regular de la Region Lambayeque, so6lo 23 estan en proceso de
Autoevaluacion, las cuales representan el 0,70% del total de Instituciones

Educativas del Nivel Basico Regular de la Region.

La informacién sobre el nimero de Instituciones Registradas en SINEACE, su
distribucion geografica y el estado en que se encuentran en su proceso de

acreditacion se muestra en la Tabla 13 y Tabla 14.

Tabla 13
Numero de Instituciones Educativas en Proceso de Acreditacion en la Region
Lambayeque

Tipo de Institucién Chiclayo Lambayeque Ferrefiafe Totales
Privada Puablica Privada Puablica Privada Puablica
Centro Educativo Técnico Productivo 0 0 0 2 0 0 2
Educacién Basica Regular 6 6 0 6 0 5 23
Escuela de Formacion Artistica 0 0 0 0 0 0 0
Instituto de Educacion Superior Pedagogica 0 0 1 0 0 1 2
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica 14 14 3 6 0 2 39
Instituto Superior de Educacion 0 0 0 0 0 0 0
Instituto Superior de Educacion Pedagdgico 0 0 0 0 1
Universidad (Carrera Universitaria) 82 0 0 32 0 0 114
Todas 102 21 4 46 0 8 181

Datos Actualizados al 26/11/2016.
Fuente: SINEACE (2016).
Elaborado por Luis Barrera.



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 36

Tabla 14
Estado del Proceso de Acreditacién en la Regidon Lambayeque.

Tipo de Institucion Autoevaluacion E\/Ee:tuee:iiSn Acreditada Totales
Centro Educativo Técnico Productivo 2 0 0 2
Educacién Basica Regular 23 0 0 23
Escuela de Formacion Artistica 0 0 0 0
Instituto de Educacion Superior Pedagogica 2 0 0 2
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica 38 0 1 39
Instituto Superior de Educacion 0 0 0 0
Instituto Superior de Educacion - Pedagdgico 0 0 1 1
Universidad (Carrera Universitaria) 98 9 7 114
Todas 163 9 9 181

Datos Actualizados al 26/11/2016.

Fuente: SINEACE (2016).
Elaborado por Luis Barrera.

Justificacion de la Eleccidon del Tema de Investigacion

Para elegir el tema de investigacion, se ha tomado como referencia que el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica del Peru,
CONCYTEC, a través del Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006 - 2021,
como parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica,
SINACYT; establece que “El servicio publico con mayor potencial de
transformacion social y econdmica es el de educacion, que debe ser adaptada a la
realidad de cada regién.” (CONCYTEC, 2006) constituyéndose en Area Prioritaria

y Sector Social Prioritario.

Asi mismo, en el Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021, del Centro Nacional

de Planeamiento Estratégico, CEPLAN; en su Eje Estratégico 2: Oportunidades y
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acceso a los servicios, Lineamientos de Politica: Educacidon, nimero 4, se sostiene
que se debe “Asegurar la buena calidad educativa y la aplicacion de buenas
practicas pedagogicas, con instituciones acogedoras e integradoras que
desarrollen procesos de autoevaluacién y soliciten su acreditacion institucional de

acuerdo con las normas vigentes.” (CEPLAN, 2011).

Por dltimo, el Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-
2021, establece en su Eje Estratégico |, Objetivo Estratégico 1, Politica 1.8 sobre
Educacion, lo siguiente: “Promover una gestion moderna de instituciones
educativas, planificada en el manejo de sus recursos humanos, materiales, y
financieros, para fortalecer la gestion pedagogica del proceso de ensefianza

aprendizaje.” (Gobierno Regional de Lambayeque, 2011).

La presente investigacion es pertinente, plenamente, por la necesidad de
orden social, expresada, como eje estratégico prioritario del sector educacion; por
CEPLAN (2011); en el sentido que las instituciones educativas aseguren su calidad,
apliguen buenas précticas, desarrollen procesos de autoevaluacion y soliciten su
acreditacion institucional de acuerdo con las normas vigentes; ademas, se alinea
con el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
Competitividad y el Desarrollo Humano y con los objetivos del Plan de Desarrollo

Regional Concertado Lambayeque 2011-2021.

Por altimo, la evidencia de la inexistencia de una propuesta de un Modelo
Sistémico para reducir las Deficiencias en Gestion de la Calidad en las Instituciones
de Educacién Béasica Regular de la Region Lambayeque; justifica el presente

estudio.
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1.3. Contexto

En el origen de la problemética del presente estudio, Origen y Tendencias de
la Problemética; se observo que existen Deficiencias en la Gestion de la Calidad en
las Instituciones de Educacién Basica Regular de la Region Lambayeque;
afirmacion que se realiza en base al nimero de Instituciones Educativas que estan
realizando su autoevaluacién como porcentaje del total de Instituciones Educativas

de la Region.

SINEACE (2017b) en el proceso de acreditacion oficial, reconoce tres
estados: Autoevaluacion, Evaluacién Externa y Acreditacion; para iniciar la
autoevaluacion, se debe conformar el Comité de Calidad, antes Comision de

Autoevaluacion, de la Institucion Educativa y registrarlo en SINEACE.

A través del Mapa de Acreditacion en el Per(: Lambayeque del portal web de
la Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, SINEACE (2017b); se pueden consultar los registros oficiales de

aguellas Instituciones Educativas que han iniciado su proceso de acreditacion.

Para nuestro caso, se tienen los siguientes resultados, segun se muestra en
el Estado del Proceso de Acreditacion en SINEACE (2017b), a noviembre del 2016,
se tienen 23 Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque
qgue han registrado su Comisién de Autoevaluacién; cero, 0, Instituciones de
Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque en Evaluacion Externa; v,
cero, 0, Instituciones de Educacién Basica Regular de la Regién Lambayeque que

estén Acreditadas.
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1.4. Metodologia.

Las variables de estudio se declararon como Modelo Sistémico y Gestion de
la Calidad, identificadas respectivamente como variables Independiente y
Dependiente, con respecto a las Instituciones de Educacién Basica Regular de la
Regidén Lambayeque; ademas, se observo que en este contexto existen problemas

factoperceptibles, a los que se ha denominado deficiencias.

Este estudio busca generar una tendencia hacia la aplicacion practica de un
Modelo Sistémico, fundamentado en la Teoria General de Sistemas, la Teoria del
Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la Gestion del Conocimiento y la Gestion
de la Calidad; con la finalidad de reducir o eliminar las Deficiencias en la Gestion
de la Calidad en las Instituciones de Educacién Basica Regular de la Region

Lambayeque.

Una vez descrito, analizado e interpretado el objeto de estudio, se cuestiono:

¢, Como se reduciran las Deficiencias en la Gestion de la Calidad en las

Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque?

para la cual se generd la siguiente hipoétesis:

El Modelo Sistémico, fundamentado en la Teoria General de Sistemas, la
Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la Gestion del
Conocimiento y la Gestién de la Calidad; reduce las Deficiencias en la Gestion
de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién

Lambayeque;
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Con lo cual se espera incrementar el Numero de Instituciones con Comisiones
de Autoevaluacion Registradas, el Numero de Instituciones Educativas en
Evaluacion Externa y el Numero de Instituciones Educativas Acreditadas; haciendo

que la planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion sea eficiente.

Partiendo de esta hipdtesis se analizaron los niveles alcanzados por las
Deficiencias en la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica
Regular de la Region Lambayeque, a través de los siguientes indicadores: Numero
de Instituciones con Comisiones de Autoevaluacion Registradas, Numero de
Instituciones Educativas en Evaluacion Externa y Numero de Instituciones

Educativas Acreditadas.

La recopilacion de datos ha tenido dos fuentes: los registros formales de
SINEACE para los indicadores; y, entrevistas semiestructuradas utilizando un
cuestionario compuesto por preguntas abiertas y cerradas, cuyos resultados

permitieron caracterizar el problema planteado.

Posteriormente se elabord el Marco Teoérico de la investigacion, basado en la
Teoria General de Sistemas, la Teoria del Conocimiento, la Teoria de la
Informacidn, la Gestién del Conocimiento y la Gestion de la Calidad, para describir
y explicar el problema, interpretar los resultados de los cuadros estadisticos y

proponer el Modelo Sistémico.

Finalmente, se elaboré el Modelo Sistémico, fundamentado en la Teoria
General de Sistemas, la Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacion, la

Gestidon del Conocimiento y la Gestion de la Calidad, con la finalidad de reducir las
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Deficiencias en la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica

Regular de la Region Lambayeque.

Parte de la metodologia implica asociar nuestra investigacion a una posicion

epistemoldgica, a la o las estrategias a seguir y los métodos a utilizar.

Creswell (2009) presenta cuatro posiciones epistemoldgicas: Postpositivista,
Constructivista, Participativa y Pragmatica; las investigaciones que se asocien al
postpositivismo son deterministas, reduccionistas, basadas en la medicion y
corroboracién de teorias; las investigaciones del constructivismo generan teoria
desde mudltiples visiones, son construcciones sociales e historicas basadas en la
comprension; las investigaciones de la posicion participativa son empoderadoras,
politicas, colaborativas y orientadas a la generacion de cambios; y, las
investigaciones pragmaticas estan orientadas a resolver problemas practicos de la
realidad, es pluralista, estd centrada en los problemas y cémo resolverlos con

acciones especificas.

Estas posiciones epistemoldgicas, a su vez, caracterizan los métodos de
investigacibn y sus estrategias; el postpositivismo implementa estrategias
experimentales y por lo tanto es un método cuantitativo; el constructivismo y la
participativa implementan estrategias etnograficas, narrativas, de interaccion social
y por lo tanto son eminentemente cualitativas. El pragmatismo utiliza estrategias de
los dos métodos anteriores y por lo tanto es un método mixto de investigacion

(Creswell, 2009).

Roberto Hernandez Sampieri et al. (2010), afirma que “la meta de la

investigacibn mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
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investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 544).

Tashakkori y Teddlie (2008) definen los métodos mixtos como: "estudios que
son productos del paradigma pragmatico y que combina los enfoques cualitativos y

cuantitativos dentro de las diferentes fases del proceso de investigacion." (p. 22).

Terrell (2012) indica que el enfoque de métodos mixtos depende de cuatro
factores: la perspectiva tedrica que puede ser explicita, basada firmemente en una
teoria o implicita, basada indirectamente en una teoria; la prioridad de la estrategia
que puede ser: igual o cualitativo o cuantitativo; la secuencia de la aplicacion de
recoleccion de datos que pueden ser cualitativos primero, cuantitativa primero, o no
tiene secuencia; y, el punto en el que se integran los datos: en la recopilacién de
datos, en el andlisis de datos, en la interpretacion de datos o con alguna

combinacion.

La estrategia concurrente es presentada como la recogida y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos con la finalidad de caracterizar el objeto de investigacion

(Terrell, 2012; Tashakkori y Teddlie, 2008; Hernandez et al., 2010; Creswell, 2003).

Esta investigacion se adscribe al paradigma epistemoldgico pragmatico como
método de investigacion implementando una estrategia concurrente con la finalidad

de caracterizar el objeto de investigacion.

Para tal fin, se ha definido la Poblacion para esta investigacion como: N =
Tamafio de la poblacion de las Instituciones de Educacion Basica Regular de la
Region Lambayeque, constituida por las Instituciones de Educacion Basica Regular

Publicas o Privadas, ubicadas en el ambito del territorio de la Region Lambayeque,
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en adelante, IEBR Lambayeque; la Region cuenta con 3339 instituciones
educativas las cuales se distribuyen de la siguiente forma: Lambayeque 1078,
Chiclayo 1724 y Ferrefiafe 537. (ESCALE, 2016), entonces, N=3339 IEBR

Lambayeque.

Partiendo de la naturaleza propositiva de esta investigacion y de las
dificultades logisticas de abarcar a toda la poblacion (Gibson y Brown, 2009;
Hernadndez et al., 2010), se ha podido acceder a una muestra no probabilistica,
dirigida y por conveniencia, definida por 35 representantes de las Instituciones de
Educacion Basica Regular, ubicadas en el ambito del territorio de la Region
Lambayeque, estos funcionarios tienen responsabilidad directa en el proceso de

gestion en sus respectivas instituciones.

Siguiendo el enfoque de la estrategia concurrente, se entrevistdé a los
funcionarios para entender las practicas en las IEBR Lambayeque sobre el
problema planteado. Se logré entrevistar a funcionarios de 35 Instituciones; entre

ellos 25 directores y 10 subdirectores.

Las entrevistas sirvieron para establecer contacto, explicar los propdsitos de
este estudio, solicitar y conseguir la colaboracion para el mismo; asi como, para
recoger apreciaciones sobre el tema. La recopilacion de datos se realiz a través
de entrevistas semiestructuradas, utilizando un cuestionario, ver Anexo 3,
compuesto por preguntas abiertas y cerradas, cuyo resultado permitié caracterizar

el problema planteado.

El cuestionario se valido con el coeficiente Alfa de Cronbach calculado con el

programa estadistico PSPP version 0.10.4-g50f7b7, obteniendo como resultado
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0,91; lo cual, como medida de consistencia interna evidencia que el cuestionario
utilizado es vélido (Hernandez et al., 2010: p.208). Asi mismo, las evidencias de
validez de criterio y contenido se concretan en la composicion del instrumento, el
cual se sustenta en la teoria especifica de esta investigacion y en que cada item

mide especificamente una parte del problema planteado.

Con los datos recogidos en la recopilacion se procedid a integrar los
resultados a través del reconocimiento de patrones emergentes, teniendo como
propésito comprobar los hallazgos del analisis documental y corroborar la

necesidad del modelo propuesto.
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1.5. Conclusiones del Capitulo 1.

En el &mbito de la Regién Lambayeque, se observa que, a noviembre del
2016, de las 3339 Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Region
Lambayeque, solo 23 estan en proceso de Autoevaluacion (SINEACE, 2017b); es

decir, el alcance de este proceso es 0,70%.

Por lo tanto, se puede afirmar que existen Deficiencias en la Gestion de la
Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regidn
Lambayeque; afirmacidon que se realiza en base al numero de Instituciones
Educativas que estan realizando su autoevaluacion como porcentaje del total de

Instituciones Educativas de la Regidn.

Las tendencias observadas en la revision de la literatura son: La
Implementaciéon de mecanismos de gestion de la calidad en las instituciones
educativas del nivel basico; El desarrollo de sistemas de gestion de calidad como
base para la autoevaluacién y la mejora continua; y, La utilizacion del enfoque

sistémico y de gestidon del conocimiento para la toma de decisiones informadas.

No se ha encontrado evidencia de la existencia de una propuesta de un
Modelo Sistémico para reducir las Deficiencias en Gestion de la Calidad en las

Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque.

Por lo expuesto, se concluye que la propuesta del Modelo Sistémico para la
Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Béasica Regular de la

Region Lambayeque, es valida y esta justificada.
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Capitulo 2: Fundamentos para un Modelo
Sistémico de Gestion de la Calidad en
Instituciones Educativas.

2.1. Teoria del Conocimiento: Epistemologia.
2.2. Teoria General de Sistemas.

2.3. Teoria de la Informacion.

2.4. Gestion del Conocimiento.

2.5. Gestion de la Calidad.

2.6. Instituciones Educativas.

2.7. Conclusiones del Capitulo 2.
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Capitulo 2:

Fundamentos para un Modelo Sistémico de Gestiéon de la Calidad en
Instituciones Educativas.

2.1. Teoria del Conocimiento: Epistemologia.

El estudio del conocimiento es uno de los aspectos fundamentales de la
investigacion filosoéfica; cualquier pretension de conocimiento debe ser evaluada
para determinar si efectivamente constituye conocimiento o no; tal evaluacién
requiere esencialmente una comprension de lo que es conocimiento y cuanto

conocimiento es posible (IEP, 2016).

La epistemologia es el estudio del conocimiento, el cual se puede clasificar
en dos categorias: la naturaleza del conocimiento y la extensién del conocimiento.
La naturaleza del conocimiento; significa cuestionar qué es el conocimiento y
cémo distinguir entre casos en los que alguien conoce algo y casos en los que

alguien no sabe algo.

La extension del conocimiento humano; se pregunta ¢cuanto sabemos o
podemos saber? ¢Como podemos utilizar nuestra razon, nuestros sentidos, el
testimonio de otros y otros recursos para adquirir conocimiento? ¢ Hay limites a lo
que podemos saber? Por ejemplo, ¢son algunas cosas incognoscibles? ¢Es
posible gue no sepamos casi tanto como creemos que lo hacemos? ¢ Deberiamos
tener una legitima preocupacion por el escepticismo, la opinibn de que no

sabemos o no podemos saber nada? (IEP, 2016).
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La Filosofia es el primer fundamento tedrico que al interrelacionarse con la
ciencia dentro de un marco epistemologico, daran como resultado un conjunto de
teorias cientificas, las cuales a su vez pueden ser usadas para la construccion de

un modelo que podria dar solucién a un problema de la realidad.

Si entendemos que Filosofia es el “conjunto de saberes que busca
establecer, de manera racional, los principios mas generales que organizan y
orientan el conocimiento de la realidad, asi como el sentido del obrar humano.”
(RAE, 2017); entonces, podemos afirmar que la investigacion, como proceso
generador de conocimiento, debera situar su base sobre las principales corrientes

filosoficas y cientificas.

Asi, la Escuela Filoséfica Positivista, expresada por Saint-Simon, Comte y Mill,
a inicios del siglo XIX, denota que el conocimiento se logra a través de un anico
método empirico: el método cientifico; reduciendo la aproximacion al objeto de
estudio, a lo medible, al analisis de los hechos reales por la experiencia; siendo el
enfoque cuantitativo, planteara una hipétesis a priori para ser contrastada en

condiciones experimentales controladas.

Hacia finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, son Dilthey, Rickert y Weber,
quienes sustentan los principios de la Filosofia Interpretativa, la cual se contrapone
a la vision positivista, desde la comprension del ser humano como parte del
fendbmeno a investigar y por lo tanto, ve a la realidad como una construccion social
intersubjetiva, donde se incorporan los valores del investigador, construyendo las
hipotesis a posteriori, como resultado del enfoque cuantitativo, llegando a una

interpretacion de la realidad.
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La Filosofia, entonces, da rigor racional y critico a nuestros conceptos,
enunciados y argumentaciones; las cuales nos permitiran establecer un modelo

que opere sobre la realidad.

La historia de la ciencia exhibe las diferentes concepciones que la humanidad
ha tenido para representar lo que la rodea, esfuerzos que han ido plasmando
diferentes visiones o formas de ver la naturaleza, en su sentido concreto y lo

construido o reconstruido, lo artificial, en su sentido abstracto.

Estas visiones, cosmovisiones, estas Weltanschauung, para utilizar un
término ligado al pensamiento sistémico; van estableciendo constructos histéricos
sobre los cuales, en un permanente devenir dialéctico, se fundamentan los
paradigmas, que a decir de Kuhn son "realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y

soluciones a una comunidad cientifica.” (Kuhn, 1962).

Los primeros filésofos formalizaron los cédigos que fueron amalgamando el
conocimiento cientifico: desde la dialéctica clasica de Heraclito; la mayéutica de
Socrates; las formas de Platon; la logica de Aristételes y las expresiones

fisicomateméticas de Euclides, Arquimedes y Ptolomeo.

La vision del mundo no se apartd del canon griego por mas de novecientos
aflos y permaneciod incélume hasta la publicacién en 1687 de Philosophiae Naturalis
Principia Mathematica de Isaac Newton (1846), quien confirma los estudios de
Galileo y a través de él la teoria heliocéntrica de Copérnico. Newton recoge una
serie de axiomas y los integra en un conjunto de leyes que forman lo que hasta hoy

en dia se conoce como mecanica clasica, cambiando radicalmente la forma en que



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 50

se describen los fendbmenos fisicos; asi mismo, postula la Ley de Gravitacion

Universal y desarrolla el calculo matematico.

Sin embargo, Albert Einstein (1920), a través de su Teoria de la Relatividad
Especial, publicada en 1905 y de la Teoria de la Relatividad General, publicada en
1915, postula que la observacion de un fendmeno depende del observador y su
marco de referencia, es decir, la realidad observada dependera de la posicion

relativa al o del observador; por lo tanto, sus resultados son variables.

En El Gran Disefio, Stephen Hawking y Leonard Mlodinow (2010) a partir del
analisis de la historia del conocimiento cientifico, realizan un discurso basado en la
mecanica cuantica y la teoria de las supercuerdas, apoyando el postulado de
Edward Witten, la Teoria M, la que intenta unificar las cinco teorias de las
supercuerdas en once dimensiones, constituyéndose en lo que han denominado la

Teoria del Todo o El Gran Disefio.

Ludwig von Bertalanffy formula otro paradigma, integrando conceptos de la
Cibernética de Wiener y de la Teoria de la Informacién de Shannon y Weaver,
Bertalanffy (1968) propuso en 1937 una nueva disciplina cientifica, que denomino
Teoria General de los Sistemas definiendo un conjunto de propiedades o atributos
aplicables a cualquier tipo de sistema, teniendo como base la vision holistica, la
sinergia, la homeostasis y el isomorfismo; posteriormente Niklas Luhmann la
desarrolla como la Teoria de Sistemas Sociales (Urteaga, 2010), con una vision
social totalizadora, utiliza la produccién, reproduccién, autorreferencia y
autopoiesis, donde la complejidad es condiciébn que posibilita la existencia del

sistema.
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El Pensamiento Complejo y su transdisciplinariedad constituyen otro hecho
paradigmético, en el sentido de Kuhn. En 1977, Edgar Morin publica el Método 1:
La Naturaleza de la Naturaleza (Morin, 2001), donde introduce lo que se ha
denominado Pensamiento Complejo, utilizando conceptos de la Teoria General de
los Sistemas: bucle recursivo, emergencia, incorpora conceptos hiperrecursivos
como la auto-eco-explicacion, lo hologramatico, la dialogizacion y la borrosidad,

constituyendo una nueva racionalidad. (Osorio, 2011).

Basarab Nicolescu (1996) postula que los niveles de realidad, la l6gica del
tercero incluido y la complejidad fundamentan la metodologia de la investigacion
transdisciplinaria, la cual permite la unificacion abierta de dos culturas
artificialmente antagonistas: la cultura cientifica y la cultura humanista, por su

superacién en la unidad abierta de la cultura transdisciplinaria.

Como se puede apreciar, a lo largo de la historia se han propuesto diferentes
meétodos de apreciacion de la realidad, formas de describir los hechos, que han

marcado la pauta del desarrollo de la ciencia y se han constituido en paradigmas.
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2.2. Teoria General de Sistemas.

Hacia 1937, Bertalanffy (1968) propone que:

Parece que existen leyes generales de sistemas aplicables a cualquier
sistema de determinado tipo, sin importar las propiedades particulares del
sistema ni de los elementos participantes. Estas consideraciones conducen a
proponer una nueva disciplina cientifica, que llamamos teoria general de los

sistemas. (p. 37)

Esta integra los conceptos sobre cibernética propuestos por Norbert Wiener
(1948), la cual estudia los problemas de control, recursividad e informacion y los
flujos de informacién que rodean un sistema, es decir, como se pueden establecer
mecanismos de autocontrol en los sistemas para hacerlos mas eficientes; y, los
conceptos de la Teoria de la Informacion, propuestos por Claude Shannon (1948)
y Warren Weaver (1949), los que establecen los componentes y niveles donde se

desarrolla el proceso de la comunicacion.

Asi, la Teoria General de Sistemas plantea desde su definicion, un conjunto
de propiedades o atributos aplicables a cualquier tipo de sistema, teniendo como

base la visién holistica, la sinergia, la homeostasis y el isomorfismo.

Bertalanffy (1968), define que:

Su tema es la formulacion de principios validos para “sistemas” en general,
sea cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones
o “fuerzas” reinantes entre ellos. De esta suerte, la teoria general de los
sistemas es una ciencia general de la “totalidad”, concepto tenido hasta hace

poco por vago, nebuloso y semimetafisico. En forma elaborada seria una
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disciplina légico-matematica, puramente formal en si misma pero aplicable a

las varias ciencias empiricas. (p. 37)

Asi mismo Bertalanffy, postula las metas principales de la teoria general de

los sistemas:

(1) Hay una tendencia general hacia la integracion en las varias ciencias,
naturales y sociales.

(2) Tal integracidn parece girar en torno a una teoria general de los sistemas.

(3) Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta
en los campos no fisicos de la ciencia.

(4) Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente, por el universo
de las ciencias, esta teoria nos acerca a la meta de la unidad de la ciencia.

(5) Esto puede conducir a una integracion, que hace mucha falta, en la
instruccion cientifica. (p. 38)

Bertalanffy (1968), establece que en general los sistemas tienen como

caracteristicas:

La equifinalidad, la tendencia a un estado final caracteristico a partir de
diferentes estados iniciales y por diferentes caminos, fundada en interaccién
dinamica en un sistema abierto que alcanza un estado uniforme, otro, la
retroalimentacion, el mantenimiento homeostatico de un estado caracteristico
o la busqueda de una meta, basada en cadenas causales circulares y en
mecanismos que devuelven informacién acerca de desviaciones con respecto

al estado por mantener o la meta por alcanzar. (p. 46)

Desde esta perspectiva, los sistemas se pueden conceptualizar como un
conjunto de partes que interactian para conseguir un objetivo comun; es decir, son

entidades sinergéticas, donde, la suma de las partes exhibe comportamientos,
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propiedades o caracteristicas emergentes, que no exhibirian las partes de forma

aislada.

Para Ferrater (1979), el término sistémico puede emplearse para referirse a
cualquier sistema o a cualquier estudio relativo a sistemas. En particular, sistémico,
se emplea en todo tratamiento de sistemas dentro de la llamada teoria general de
sistemas. Puesto que la teoria general de sistemas se ocupa de toda clase de
sistemas, el término 'sistémico’ es de aplicacion general: todo sistema tiene un
caracter sistémico y toda consideracion de sistemas desde el punto de vista de la
teoria general de sistemas es sistémica. Sin embargo, se tiende a emplear

sistémico especialmente en el caso de ciertos tipos de sistemas.

Uno de los mas frecuentemente mencionados al respecto, continua Ferrater
(1979), es el sistema constituido por elementos que se hallan entre si en relacion
funcional tal que se produce una interdependencia de acuerdo con un conjunto de
reglas. El caracter principal de tales estructuras sistémicas es el poseer un
mecanismo de retroaccion o feedback. El estudio general de las condiciones
estructurales de dichos mecanismos es objeto de la teoria de la informacion.

Ferrater apunta que:

El desarrollo de la cibernética y la informatica ha contribuido mucho a la
consecuente aplicacion del punto de vista sistémico. El significado de
sistémico varia segun se acentle uno u otro aspecto del «sistema». A menudo
se trata de caracterizar un método de estudio de realidades, o tipos de

realidades. (Ferrater, 1979, pp. 3068 - 3069).
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En este sentido, un Modelo Sistémico es aquel que consiste en conexiones
de indole funcional, no solo dentro de cada modelo, sino también entre modelos
diversos, o tipos de modelos aplicables a varias formas de sistemas y a varias

disciplinas. (Ferrater, 1979).

2.3. Teoria de la Informacion

La Teoria de la Informacion teniendo como base la epistemologia vy
posteriormente junto a las Ciencias de la Computacion y la Informatica constituyen
uno de los pilares del paradigma social actual: La globalizacion; la cual tiene como
sustrato el uso extensivo de tecnologias de la informacion y comunicacion en forma
de redes digitales altamente interconectadas, reconfigurado la sociedad en sus
aspectos politicos, culturales y econémicos; la Sociedad Red Global como la llama

Castells (2009; p.50).

La Teoria de la Informacion, propuesta por Claude Shannon (1948) y Warren
Weaver (1949), establece que el problema fundamental de la comunicacion es el
de reproducir en un momento dado, ya sea exacta o aproximadamente un mensaje
seleccionado, a otro punto, para esto elaboraron el modelo: Fuente, codificador,
mensaje, canal, decodificador, destino; y la medida entrépica del ruido; asi mismo,
Weaver (1949) amplia la Teoria de la Informacién, introduciendo los tres niveles
donde se desarrolla el proceso de la comunicacién: técnico, semantico y
pragmatico, referente a la capacidad del emisor, el significado del mensaje y la

efectividad de la recepcion, respectivamente.

A partir de los conceptos publicados por Alan Turing (1936), donde se
fundamenta lo que posteriormente se conoceria como Ciencias de la Computacion

e Informatica, se inicia la teoria computacional y expone sus componentes
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principales: datos de entrada, una maquina que los procesa, un dispositivo que
almacena, una salida en la forma de dato procesado o informacion y la posibilidad

de volver a procesar esa salida, produciéndose la retroalimentacion.

La etimologia de la palabra dato se encuentra en el latin datum y su plural
data; dato es un término polisémico, asi, en el diccionario de la Universidad de
Oxford (OUP, 2016) encontramos tres acepciones: Informacion concreta sobre
hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos, analizarlos o conocerlos; En
Informatica, se refiere a la cifra, letra o palabra que se suministra a la computadora
como entrada y la maquina almacena en un determinado formato; puede tomar la
forma de una sefal eléctrica analdgica o digital; y, En Matematicas se refiere a la
cantidad o magnitud que se cita en el enunciado de un problema y que permite

hallar el valor de las incégnitas.

La Informacion se conceptualiza (OUP, 2016) como los hechos
proporcionados o aprendidos sobre algo o alguien; Lo que es transmitido o
representado por un arreglo particular o secuencia de cosas; particularmente, en
Informatica son datos procesados, almacenados o transmitidos por un ordenador;
y en, la Teoria de la Informacion: una cantidad matematica que expresa la
probabilidad de ocurrencia de una secuencia particular de simbolos, impulsos, etc.,

en contraposicion a la de secuencias alternativas.

Davenport y Prusak (2000) afirman que a diferencia de los datos, la
informacion tiene significado y esta organizada para algun propdésito. Los datos se
convierten en informacién cuando se afiade significado. Los datos se transforman
en informacién afladiendo valor de varias maneras: el propésito de recopilacion de

los datos; las unidades de analisis 0 componentes clave; se analizaron matematica
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o estadisticamente; los errores se han eliminado; y, estan resumidos en una forma

mas concisa.

A su vez el conocimiento es conceptualizado como los hechos, informacién y
habilidades adquiridas a través de la experiencia o la educacion; o, la comprension
tedrica o practica de un sujeto: La suma de lo que se conoce. En informatica se
refiere a la informacion mantenida en un sistema informatico; en Filosofia es lo
cierto; Creencia justificada; comprension en contraposicidon a opinién. También
tiene el significado de conciencia o familiaridad adquirida por la experiencia de un

hecho o situacién. (OUP, 2016).

La mayoria de las personas tienen un sentido intuitivo de que el conocimiento
es mas amplio, mas profundo y mas rico que los datos o la informacion...
Mientras que encontramos datos en registros o transacciones, e informacion
en mensajes, obtenemos el conocimiento de individuos o grupos de
conocedores, 0 a veces en rutinas organizacionales. Se entrega a través de
medios estructurados tales como libros y documentos, y contactos de persona
a persona que van desde conversaciones a aprendizajes... Una de las
razones por las que encontramos el conocimiento valioso es que esta cerca -
y mas cercano que los datos o la informacion - a la accion. (Davenport y

Prusak, 2000)

En base a estos conceptos, podemos afirmar que la data se recopila 'y procesa
para convertirse en informacion y cuando esta se argumenta, se contextualiza y se
da por cierta, se convierte en conocimiento. Y este conocimiento se puede usar en
la forma de buenas practicas para mejorar la toma de decisiones y el accionar de

las organizaciones.
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2.4. Gestion del Conocimiento.

La gestion del conocimiento es definida por Nonaka y Takeuchi (1995) como
“‘la capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a
través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas”, De la
Hoz F. et al., afirman que la gestion del conocimiento es una serie de practicas y
estrategias enfocadas al aprovechamiento de los activos de conocimiento en las
organizaciones para mejorar los procesos, productos y servicios ofrecidos por las

mismas. (De la Hoz F. et al., 2012).

Se distinguen dos tipos de conocimiento el tacito y el explicito, entendiéndose
gue el conocimiento tacito es aquel que se encuentra interiorizado, a veces de
forma inconsciente, en los individuos; el conocimiento explicito es aquel que ha sido

formalizado y del cual los individuos o la organizacién hacen uso consciente.

Para Nonaka y Takeuchi (1995) el conocimiento tacito se caracteriza por ser
personal, individualizado; informal; dificil de comunicar; parcialmente formado por
habilidades técnicas o know-how; parcialmente formado por modelos mentales,
creencias y perspectivas de la persona y por lo tanto, dificiles de expresar. Por el
contrario, el conocimiento explicito es compartido, estructurado, formal, facil de

comunicar y transferir; es exacto, preciso y confirmado.

El propdsito de la gestidn del conocimiento es convertir el conocimiento tacito
en conocimiento explicito, de tal forma que pueda ser aplicado ampliamente en las
organizaciones; Nonaka y Takeuchi (1995) formulan el Modelo en Espiral, ver
Figura 1; para este proceso de conversion, siguiendo las etapas de socializacién,

exteriorizacidon, combinacion, e, internalizacion.
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Como primer paso para convertir el conocimiento tacito en explicito, Nonaka
y Takeuchi (1995) proponen la socializacién, es decir, el conocimiento tacito
individual debe ser compartido con el grupo, dejando evidencias de lo que se esta
compartiendo; como segundo paso se debe exteriorizar el conocimiento utilizando
alguna técnica como las metéaforas y analogias que permitan ir estructurando el

conocimiento compartido.

El paso siguiente es la combinacion, aqui se modela el conocimiento como
explicito, dandole una estructura logica, consistente, formal. Finalmente, la
internalizacion es el procedimiento por el cual el nuevo conocimiento explicito

producido se incorpora a la practica de la organizacion.

Tacito Explicito
Socializacion Exteriorizacion
Compartir Estructurar el Conocimiento
Experiencias Compartido Tacito
Explicito
Internalizacion — Combinacién
Incorporar a la Practica Sistematizar el Conocimiento

Figura 1: Modelo en Espiral de Conversién del Conocimiento Tacito a Explicito.

Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995).
Elaboracion: Luis Barrera.

En suma, la Gestiobn del Conocimiento tiene por objetivo convertir el

conocimiento desestructurado en estructurado, el conocimiento informal en formal
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y utilizarlo en beneficio de la organizacion; es decir, de transferir las buenas

practicas individuales a toda la organizacion.

Ciclo de Gestion del Conocimiento.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social,
ILPES, como parte de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
CEPAL, edité como publicacion institucional de la Naciones Unidas (ONU, 2002) el
Manual de Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacién al sector
publico desarrollado por las consultoras Martha Peluffo y Edith Catalan; en él se

propone el Ciclo de Gestion del Conocimiento, con las siguientes etapas:

(1) Diagnéstico,

(2) Definicion de Objetivos,
(3) Produccién,

(4) Almacenaje,

(5) Circulacion, y,

(6) Medicion.

La Tabla 15 muestra una sintesis de las Etapas del Ciclo de Gestion del

Conocimiento.

Estas seis etapas deben configurar un sistema de gestion de conocimiento
que opere de forma integral dentro de cualquier tipo de institucién; entendiendo que
la informacion debe ser gestionada como un recurso que aportara valor a la
organizacion y contribuird en el direccionamiento estratégico necesario. En la

Figura 2 se presenta una sintesis grafica del Ciclo de Gestion del Conocimiento.
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Tabla 15
Etapas del Ciclo de Gestion del Conocimiento.

= Determinar el estado en que se encuentra el sistema de conocimiento
Diagnéstico para definir las necesidades de conocimiento y su gestion, en la
organizacion.

L = Dar direccién a la creacién de conocimientos definiendo los objetivos
Definicion de de gestion de conocimientos a nivel estratégico, normativo y
Objetivos operativo.

= Incorporar el conocimiento nuevo por medio de mecanismos de
Produccion aprendizaje permanente, que faciliten el desarrollo de capacidades
de adaptacion frente a los cambios del entorno.

» Almacenar y actualizar conocimientos, a través de mecanismos de
codificacion, catalogacion, depuracion y limpieza y seguridad.

Almacenaje
= Poner los conocimientos a disposicién de quienes deben utilizarlo.
) » = Crear los espacios de intercambio adecuados para que se produzca
Circulacion la circulacién del conocimiento tacito y explicito.
= Evaluar periddicamente el valor de las iniciativas asociadas a la
gestion del conocimiento y su aporte al desarrollo organizacional
Medicién

= Contrastar los resultados de las variables establecidas como criterios
de desempefio.

Fuente: ONU (2002).

Figura 2: Ciclo de Gestién del Conocimiento Sintesis Gréfica.

Fuente: Adaptado de ONU (2002).
Elaboracion: Luis Barrera.
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Asi mismo, la Gestion del Conocimiento asimila informacion y las mejores
practicas externas para preparar a la organizacion en su reaccion a los cambios del
entorno; a este proceso de extraer informacion relevante del entorno para el
planeamiento estratégico se le ha denominado inteligencia competitiva y es definida

por Bergeron y Hiller (2002) como la:

Recogida, transmision, analisis y diseminaciéon de informacion relevante
disponible publicamente y obtenida de manera ética y legal, como un medio
para producir conocimiento en accién. Ademas, inteligencia competitiva es la
produccion de conocimiento en accion para la mejora de la toma de

decisiones... (p. 354)

Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016), proponen el ciclo de inteligencia en cinco
fases: 1. Deteccidon de las Necesidades de Informacion; 2. Organizacion y
Almacenamiento de la Informacion; 3. Difusién; 4. Interpretacion y Analisis de la
Informacién; y, 5. Generacion de Inteligencia. Considerando su relevancia por

analogia, se incluye detalle de sus Fases en el Tabla 16.
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Tabla 16
Fases del Ciclo de Inteligencia Competitiva.

» Procedimientos que la organizacion utliza para
identificar sus necesidades de informacién, su

Deteccién de las Necesidades actualizacion y validacion;

de Informacion = Fuentes de informacion utilizadas y su pertinencia;

= Canales empleados para obtener la informacion

» Procedimientos para gestionar la informacion en la

Organizacion y organizacion y sus diferentes areas;
Almacenamiento de la . . .

s = Tecnologias utilizadas como soporte de la gestion de
Informacion

informacion.

= Canales formales e informales establecidos para
difundir la informacion;

Difusion = Productos o servicios sobre la informacién obtenida;

= Disponibilidad de canales, productos y servicios.

= Uso del valor agregado de los productos y servicios
de informacion;
L e = Uso de los canales de difusion;
Interpretacion y Andlisis de la
Informacion. = Existencia de la infraestructura para compartir,
interpretar y analizar la informacion;

= Andlisis de las técnicas para extraer inteligencia.

= Responsabilidad para la toma de decisiones;

Generacion de Inteligencia. = Decisiones y acciones que se han propuesto
partiendo de la inteligencia generada.

Fuente: Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016).
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2.5. Gestion de la Calidad.

La Gestion de la Calidad, como precepto, aparece desde la antigtiedad, ligada
a las organizaciones en general, con la finalidad de mejorar la eficacia de la
fabricacion, en busca de lograr mayores ganancias, a través del aumento de la
productividad. Bajo este principio, no es sino hasta mediados del Siglo XVIII con el
inicio de la Revolucion Industrial y el surgimiento de la manufactura en masa,
gracias a los postulados de la Division del Trabajo de Adam Smith, hasta finales
Siglo XIX, con el advenimiento de los sistemas industriales modernos y la
administracion cientifica de Frederick Taylor y la introduccién de la linea de
ensamblaje de Henry Ford; es que las empresas al buscar especializar su

produccion, se comienza a formalizar el concepto de Gestion de la Calidad.

La Teoria General de la Gestion de la Calidad, que ha evolucionado al Six
Sigma actual; fue propuesta en 1951 por Joseph Juran, considerado el mas
importante teorico de la Gestion de la Calidad; en 1937, cred el Principio de Pareto;
en 1986, propuso la Trilogia Juran como fundamento de la Gestion de la Calidad:
Planificacion de la Calidad, Control de Calidad y Mejora de la Calidad. (Juran

Institute, 2015).

El Modelo de Control Estadistico de la Calidad, fue creado por Walter A.
Shewhart, convirtiéndose en el primer intento de medir y establecer procesos de
mejora en las grandes empresas productivas; afirmaba que mientras menos
variaciones estadisticas se tengan en la produccion, mayor sera la calidad de esta.
Shewhart, ademas, es el creador del concepto del Ciclo de Mejora Continua: PDCA,

del inglés, plan, do, check, act, o en espafiol PHVA, planificar, hacer, verificar,
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actuar; luego promovido por Deming. Asi mismo, Shewhart, establecio el principio

de multidimensionalidad de la calidad (ASQ, 2015c).

Edwards Deming introduce en 1950 en Japdn, a través de la organizacion
JUSE, el concepto de control estadistico de procesos, creado por Shewhart.
Ademas, se le reconoce la introduccion del aspecto humano en los procesos de

aseguramiento de la calidad (Deming Institute, 2015).

El enfoque de Gestion de la Calidad para Camison et al. (2015) se utiliza para
describir un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la
puesta en practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora
de la calidad. Asi pues, el contenido de los distintos enfoques de Gestion de la

Calidad se distingue por tres dimensiones:

(1) Los principios que asumen y que guian la accion organizativa;

(2) Las practicas, actividades, que incorporan para llevar a la practica estos
principios; vy,

(3) Las técnicas que intentan hacer efectivas estas practicas.

En Estados Unidos de Norteamérica, en 1946, se forma la primera
organizacién vinculada a la gestion de la calidad, La Sociedad Americana para la
Calidad, American Society for Quality, ASQ; cuyo primer presidente George
Edwards, introdujo el control de calidad y acufio el término Aseguramiento de la
Calidad, Quality Assurance. Administran y confieren el Premio a la Calidad Malcolm

Baldrige (ASQ, 2015a).

En Japon, en mayo de 1946, se crea la Asociacion de Cientificos e Ingenieros

Japoneses, Union of Japanese Scientists and Engineers, JUSE y dentro de esta, el
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Grupo de Investigacion del Control de la Calidad, Quality Control Research Group,
QCRG; donde uno de sus miembros, Kaoru Ishikawa, implementa el analisis
cientifico de las causas de problemas en procesos industriales, a través de la
aproximacion al contexto; crea el diagrama Ishikawa, diagramas causales de los
problemas e impulsa los circulos de calidad y el Modelo Japonés del Control Total

de la Calidad. La JUSE administra el Premio Deming (ASQ, 2015b)

En 1988, se cred la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad,
European Foundation for Quality Management, EFQM; la cual administra y otorga
el Premio Europeo a la Calidad, bajo el Modelo de Excelencia EFQM. (EFQM,

2015).

ASQ, JUSE y EFQM, son las tres organizaciones mundiales mas importantes

en el desarrollo de los conceptos de gestion de la calidad (Camison et al., 2006).

En el ambito Iberoamericano, en marzo de 1998 se constituy6 la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, FUNDIBEQ, como una organizaciéon
supranacional sin &nimo de lucro, de la que Peru es miembro, que desarrolla la
Gestion Global de la Calidad para Iberoamérica, a través, de su Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion como modelo supranacional, punto de
referencia Unico en el que se encuentren reflejados los distintos modelos de
excelencia nacionales de los paises iberoamericanos. Administra y otorga el Premio

Iberoamericano de la Calidad (FUNDIBEQ, 2015).

En la post guerra mundial se formé el Comité de Coordinacion de Normas de
la ONU, que daria paso a la Organizacion Internacional para la Estandarizacién,

International Organization for Standardization, ISO; constituida en 1946 con el
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propésito de facilitar la coordinacion y unificacion internacional de los estandares
industriales; su propésito es la promocion mundial del desarrollo de la

estandarizacion y de otras actividades vinculadas.

ISO es el mayor desarrollador de estandares de calidad del mundo, siendo
activa en satisfacer las necesidades de estandarizacion de la calidad en las tres
dimensiones de desempefio (econdomico, medioambiental y social). Desde 1946
hasta diciembre de 2014, ISO ha publicado 19500 normas internacionales en todas
las actividades econdmicas. Los estandares de ISO son de aplicaciéon voluntaria,
puesto que se trata de una organizacion no gubernamental que carece de autoridad
legal para forzar su implantacién. ElI ISO 9000 es el estdndar mundial de calidad

(ISO, 2016; 2015a).

Ciclo de Mejora Continua

El Ciclo de Mejora Continua o Ciclo PDCA por el acronimo de las
denominaciones de sus fases en el idioma inglés: Plan, Do, Check, Act; también
llamado Ciclo PHVA por el acrénimo en el idioma espafiol: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar; el concepto béasico fue propuesto por Walter A. Shewhart hacia el
afo 1939, fue adaptado en Japdn en 1951 y refinado por Kauro Ishikawa en el afio

1981.

En el ambito de la gestion de la calidad, el Ciclo de Mejora Continua o Ciclo
PHVA es una metodologia que propone, a través de sus cuatro etapas y su
aplicacién constante en forma ciclica, la formalizacion de los procesos y su mejora,
a través de este ciclo se Planifica, definiendo los objetivos y los medios para
conseguirlos; se Hace o Ejecuta, implementando la vision previamente establecida;

se Verifica 0 Monitorea, comprobando que se alcancen los objetivos previstos con
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los recursos asignados; se Actia o Evalla, analizando y corrigiendo las
desviaciones detectadas, para reiniciar el ciclo proponiendo mejoras a los procesos

utilizados.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién, International
Organization for Standardization, ISO (2009); adopta la mejora continua como uno
de los ocho principios de gestion de calidad y la conceptualiza como las actividades
que la organizacion realiza, a través del analisis de sus datos, para definir objetivos
para la mejora de sus productos, sus procesos, sus estructuras y su sistema de
gestion. Estas actividades pueden ser pequefias mejoras continuas en el puesto de

trabajo hasta mejoras significativas en toda la organizacion.

La Norma Internacional ISO 9004:2009 en su numeral 9.2 establece que:

El proceso de mejora deberia seguir un enfoque estructurado, como la
metodologia “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar’ (PHVA). La metodologia se
deberia aplicar de manera coherente con el enfoque basado en procesos para
todos los procesos. La organizacion deberia asegurarse de que la mejora
continua se establece como parte de la cultura de la organizacion:
proporcionando a las personas de la organizacion la oportunidad de participar
en actividades de mejora, confiriéendoles facultades, proporcionando los
recursos necesarios, estableciendo sistemas de reconocimiento y de
recompensa por la mejora, y mejorando de manera continua la eficacia y la

eficiencia del propio proceso de mejora (p.17).

La ISO (2015b) en la Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion

de la calidad — Requisitos, define el Ciclo de Mejora Continua o Ciclo PHVA como:
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— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar

los riesgos y las oportunidades;
— Hacer: implementar lo planificado;

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las-actividades planificadas, e informar sobre los

resultados;

— Actuar; tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario
(p- 10)

Por su importancia conceptual es necesario precisar que el Ciclo de Mejora
Continua o Ciclo PDCA ha sido errbneamente difundido como el Ciclo de Deming
(Moen, 2010; Moen y Norman, 2010); al respecto, el Instituto W. Edwards Deming

organizacion que difunde el legado académico del Dr. Deming, afirma que:

El ciclo PDSA (Plan - Do - Study - Act) es una serie de pasos sistematicos
para obtener aprendizajes y conocimientos valiosos para la mejora continua
de un producto o proceso. También conocido como la rueda de Deming o el
ciclo de Deming, el concepto y la aplicacién primero fue presentado al Dr.

Deming por su mentor, Walter Shewhart (Deming Institute, 2016).

Incluso, estd documentada una carta escrita por el propio Dr. Deming en el
afo 1991, donde al encontrar en una publicacion un gréafico rotulado como Ciclo
PDCA atribuido a él, este observa: "Lo que usted propone no es el Ciclo de Deming.
No sé la fuente del ciclo que usted propone. Coémo aparecié el PDCA, yo no lo sé."

(Moen, 2010; p. 7. [Traduccion del Autor])
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Moen (2010) concluye que “Deming nunca acepto el [ciclo] PDCA” y agrega
que los ciclos “PDCA y PDSA sdlo estan relacionados a través del método

cientifico” sobre el cual se fundamentan.

El Ciclo de Mejora Continua tiene como principal antecedente el Shewhart
Cycle o Ciclo de Shewhart presentado en 1939 por el Walter A. Shewhart, ver
Figura 3, con tres pasos que se equiparan con el método cientifico, es decir, los
pasos o fases para Especificar, Producir e Inspeccionar, serian el planteamiento de
la hipétesis, el experimento y la contrastacion de la hipoétesis, respectivamente.

(Moen, 2010).

Figura 3: Ciclo de Shewhart.

Afo: 1939. Autor: Walter A. Shewhart.
Fuente: Adaptado de Moen (2010).
Elaboracion: Luis Barrera.

En 1950, en un seminario sobre control de calidad en la Asociacion de
Cientificos e Ingenieros Japoneses, JUSE, el Dr. Edwards Deming presenta una
modificacion al Ciclo de Shewhart; con cinco fases: Disefar, Fabricar, Vender,
Investigar, y, Redisefar; es decir, se disefia el producto, se fabrica, se pone en

venta, se realiza el estudio de mercado determinando porque o porgue no se ha
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vendido y utilizando estos resultados se redisefia el producto, reiniciando el ciclo
nuevamente. A este ciclo se le ha denominado la Rueda de Deming (Moen, 2010),
en tanto, Ishikawa (1986; p. 67) lo denominé Ciclo de Calidad de Deming, ver Figura

4.

»
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Figura 4: Rueda de Deming.

Afo: 1950. Autor: Edwards Deming.
Fuente: Adaptado de Moen (2010).
Elaboracion: Luis Barrera.

En 1951, un equipo de ejecutivos japoneses, tomando como base la Rueda
de Deming, presento el Ciclo PDCA tal cual se le conoce en la actualidad, ver Figura
5; finalmente, Kauro Ishikawa (1981) realiz6 un refinamiento que denominé Circulo

de Control, al que denominamos Ciclo de Ishikawa, ver Figura 6.

Planificar

Verificar




Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 72

Figura 5: Ciclo PDCA Japonés. Figura 6: Circulo de Control - Ciclo de
Afio: 1951. Autor: Equipo Ingenieros JUSE. Ishikawa.
Fuente: Adaptado de Moen (2010). Afo: 1981. Autor: Kauro Ishikawa.
Elaboracion: Luis Barrera. Fuente: Adaptado de Ishikawa (1986).

Elaboracién: Luis Barrera.

Figura 7: Ciclo PHVA y Ciclo de Ishikawa Sintesis Grafica.
Fuente: Adaptado de Moen (2010) e Ishikawa (1986).

Elaboracién: Luis Barrera.
Para una descripcion pormenorizada y documentada del proceso de
adaptacion del Ciclo de Mejora pueden verse los estudios de Moen (2010) y Moen

y Norman (2010).

Una de las caracteristicas de esta metodologia es su caracter ciclico, es decir,

se encuentra una situacion inicial, se inicia un primer ciclo de mejora en un tiempo
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1, aplicando cada uno de los pasos, se planifica la mejora, se ejecuta, la ejecucion
se va monitoreando, verificando y se actla en el sentido de ubicar errores y
corregirlos, llegando a una nueva situacion donde ya existe cierto grado de mejora,
se inicia un nuevo ciclo de mejora en un tiempo 2, donde tomando los errores o
debilidades encontradas en el ciclo anterior, se planifica, se ejecuta, se verificay se
actua, tratando de llegar a una nueva situacion de mejora y asi sucesivamente,

estableciendo un proceso de mejora continua. Ver Figura 8.

. |Mejore Continua

Planificar
1t

Verificar Hacer
4

Figura 8: Proceso de Mejora Continua.

Elaboracion: Luis Barrera.

2.6. Instituciones Educativas.

Los cambios educativos deben centrarse en la escuela como la unidad de
cambio; cuando se ve a la escuela como sistema social, la interaccion entre todos
los elementos de una escuela tiene una influencia significativa en el aprendizaje del

estudiante. (Gopolan, 2014).
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El supuesto implicito en la mayoria de los programas de reforma, que las
instalaciones y equipos, planes de estudio, el comportamiento de los docentes y las
practicas de gestion del sistema son relativamente independientes entre si en su
impacto en la calidad de la escuela, debe ser sustituido por el entendimiento de que
todos estos factores se unen dentro de la escuela para formar un sistema social

gue condiciona el aprendizaje que puede tener lugar alli.

En este sentido, Gopolan (2014), afirma que la falta de una aproximacion
sistémica en los sectores educativos parece endémica, tanto en la practica actual
y la percepcion publica. Esta falta de enfoque se refleja en la protesta publica acerca
de las escuelas, por lo que las reformas van y vienen de acuerdo con esas

protestas; es decir, no se intenta una accion integral y sostenida en el tiempo.

Con respecto al Sector Educativo Peruano, utilizando una aproximacion
sistémica; es decir, de ver el todo, el holdn, las partes interrelacionadas; de como
la infraestructura, influye en la superestructura; cabria cuestionarse si el Sector
Educativo Peruano tiene las caracteristicas y atributos para denominarse Sistema
Educativo Peruano, es decir, tener un objetivo claramente definido, tener partes y
elementos constitutivos que se diferencien y estén especializados y si la
informacion generada se retroalimenta de tal forma que se estimule la mejora

continua.

Todo sistema, desde el mas simple hasta el mas complejo, busca como
principio realizar una transformacién, es decir, recibe algo y mediante una serie de
procesos, le quita o adiciona caracteristicas o atributos, que tienen por objetivo
modificar eso que recibié en algo diferente; ese nuevo objeto se debe comparar

contra lo que previamente se planificé obtener, si el resultado es igual o mejor de
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lo que se planifico tener, entonces el sistema sirve, si el resultado no es el
apropiado, entonces el sistema no sirve; aqui se tendra que tomar una decision, se
continua con el sistema 0 se desecha y se construye uno nuevo o se analiza el

sistema y se define qué ajustes hacer para que cumpla con su objetivo.

De lo anterior, se puede afirmar, que sabiendo lo que se quiere como
resultado, se tendra con qué comparar el resultado real y confirmar si el sistema
vale o no; ademas, esta medida final, este contraste, es lo que determinara la
validez del sistema. Entonces, cabria preguntarse, si nuestro sector educativo esta
dando los resultados esperados, si el resultado del sistema educativo peruano es

el adecuado, si vale algo o nada.

Ningun sistema dard los resultados esperados, si no se llega a un acuerdo por
consenso entre todos los involucrados en su planificacion, disefio, aplicacion y
mejora continua; si las reglas de juego se modifican cada dos o tres afios, se elimina

la participacion de alguna de sus partes.

Cualquier tipo de mejora de un sistema, parte de conocerlo y reconocerlo en
todos sus aspectos y de establecer la diferenciacion y especializaciéon de sus
partes. Y la forma de hacerlo es medirlo objetivamente para obtener datos fiables
qgue permitan a los grupos de interés del sistema tomar las decisiones mas
adecuadas; datos concretos que permitan distribuir eficientemente los recursos, de
tal forma que se reduzcan las brechas existentes; informacion que permita generar
un conocimiento certero del avance o retroceso de los logros programados y que

permita detectar las buenas practicas y difundirlas abiertamente.
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El manejo publico de la informacion es también una condicion de trasparencia
del sistema y alimenta directamente lo que se conoce como rendicién de cuentas

ante la sociedad.

Dentro del marco legal en el cual se desarrolla el sistema educativo peruano,
existen la Ley General de Educacion, la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion de La Calidad Educativa - SINEACE, la Ley Universitaria, la Ley de
Reforma Magisterial; los reglamentos de las mismas y las diferentes normas que
dictamina el Ministerio de Educacidén y otros organismos del estado; también
existen una serie de importantes documentos que abordan la educacion en nuestro
pais: El Plan Bicentenario (CEPLAN, 2011), El Proyecto Educativo Nacional al 2021
(CNE, 2007), Los Planes de Desarrollo Regionales (GRL, 2011), Los Proyectos
Educativos Regionales, etcétera; que deberian articularse para que se tenga la
superestructura necesaria para operar con solvencia y obtener los resultados
esperados, de tal forma que cada institucion estatal o privada, asuma sus funciones

y se responsabilice de sus resultados.

Uno de los principales flujos que dinamizan un sistema es la generacion de
informacion y sobre todo la utilizacién de esa informacion o metainformacion para
retroalimentar el sistema y mejorarlo, dicho de otra forma, establecer un circulo
virtuoso de mejora continua. En nuestro pais desde el afio 2006 en que se crea el
SINEACE se introducen formalmente los conceptos de calidad y mejora continua

en el sector educacion.

La acreditacion de la gestién de la calidad en la Educacion, como sistema
nacional, existe desde la promulgacion de la Ley N° 28740 (Congreso de la

Republica del Perd, 2006) y el Decreto Supremo N° 018-2007-ED del 2007
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(MINEDU, 2007), que crea y reglamenta las funciones del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE;
encargado, por Ley, de definir los criterios, indicadores y estandares de medicion,
para garantizar en las instituciones educativas publicas y privadas del Peru, niveles
aceptables de calidad, asi como, alentar la aplicaciéon de las medidas requeridas

para su mejoramiento.

La acreditacion como proceso busca establecer un circulo virtuoso de mejora
continua o de aseguramiento de la calidad; este proceso continuo se basa, en el
propuesto por Walter A. Shewhart hacia el afio 1939, adaptado en Japon hacia
1951 vy refinado por Kauro Ishikawa (Moen y Norman, 2010), en cuatro pasos
consecutivos, concatenados: planificar, hacer, verificar y actuar; es decir,
establecer lo que se hard, realizar la implementacion, medir el grado de
cumplimiento de lo planificado, de acuerdo a lo medido, definir acciones correctivas

o de mejora, iniciando el ciclo nuevamente.

Si se entiende que la calidad es el conjunto de expectativas consensuadas
sobre algo o alguien; entonces, se debe afirmar que la calidad del Sistema
Educativo Peruano debe responder a las expectativas de su sociedad, expresadas
en la presion social y la rendicién de cuentas, a través de la trasparencia de su

informacion.

La rendicion de cuentas es un concepto de suma importancia que articula los
resultados del sistema con las expectativas de la sociedad y esta presiona para que
los resultados cubran sus expectativas; ademas, les permite a los actores del

sistema compararse y competir para mejorar, por ultimo, permite que se
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establezcan estandares minimos sobre los cuales se pueda ir mejorando

paulatinamente.

El Sector Educativo Peruano para llegar a la categoria de Sistema deberia
definir claramente sus caracteristicas y atributos, partiendo de una finalidad
consensuada; cada una de sus partes o elementos, publicos o privados, deberian
reconocer sus responsabilidades dentro del sistema y expresar sus resultados de
forma trasparente; y el uso de la informacion, a partir del sistema de evaluacion y

acreditacion, debe servir para establecer procesos de mejora continua.

El consenso sobre lo que se necesita y la presion social, la infraestructura,
deben ser instrumentos claves, para que la superestructura pueda ofrecer un real

Sistema Educativo Peruano.

Modelo de Acreditacion para Instituciones Educativas de Educacion
Basica

El Ministerio de Educacion de Perd a través del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Calidad Educativa SINEACE promueve la acreditacion de las
instituciones educativas; el ciclo de acreditacibn comprende una Etapa Previa, la
Autoevaluacion, que produce los planes de mejora y los implementa, la Evaluacién

Externa y la Acreditacion.

La acreditacidbn se basa en una operacion de contraste, comparando la
realidad de lo que se hace en las Instituciones Educativas versus un modelo de
calidad, que para este caso es el Modelo de Acreditacion para Instituciones de

Educacion Basica (SINEACE, 2017a).

Los estandares que conforman el modelo de acreditacién tienen dos o mas

criterios a evaluar y constituyen el Marco de Referencia contra el cual se debe
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evaluar la realidad de la Institucion Educativa, por lo tanto, es a través del
cumplimiento o logro de los estandares que se mide la calidad de la institucion

educativa.

La promulgacion de la Ley N° 28740 (Congreso de la Republica del Perd,
2006) Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa, SINEACE, marca el inicio de los procesos de evaluacion de la
calidad educativa en Peru; la Ley N° 28740 fue reglamentada por Decreto Supremo

N° 018-2007-ED del 2007 (MINEDU, 2007).

En el ambito de competencia del SINEACE se crearon sus o6rganos
operadores: el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Basica, IPEBA; el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior no universitaria, CONEACES,;
y, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Universitaria, CONEAU; 6rganos encargados por Ley y como parte del
SINEACE, de definir los criterios, indicadores y estdndares de medicion, para
garantizar niveles aceptables de calidad en las instituciones educativas publicas y
privadas del Peru, asi como, alentar la aplicacién de las medidas requeridas para

Su mejoramiento.

En octubre del 2010, el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica, IPEBA, presenta el documento
titulado: Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de la Gestion
Educativa de Instituciones de Educacion Basica Regular; el cual se aprueba con

Resolucién N° 003-2011-SINEACE/P en octubre del 2011, esta matriz constituye el
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primer modelo de acreditacion de la calidad de las instituciones educativas de

Educacion Béasica Regular.

En junio del 2014, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Superior
N° 071-2014-COSUSINEACE se oficializé la denominada Actualizacion. Version
2.0 de la Matriz de Evaluacion de la Calidad de la Gestion de Instituciones de
Educacion Basica Regular; la cual permanecio vigente hasta el 30 de diciembre del

2016.

En julio del 2014, se promulga la Ley 30220: Ley Universitaria, la cual dispone
la reorganizacion del SINEACE, creandose un Consejo Directivo ad hoc y se
derogan los titulos I, 1ll, IV y V de la Ley N2 28740, con lo cual los 6rganos

operadores del sistema: IPEBA, CONEACE y CONEAU, desaparecen.

El 2 de enero del 2017, se publica en el diario oficial EI Peruano la Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 242-2016-SINEACE/CDAH-P por
la cual se oficializa el Acuerdo N° 201-2016- CDAH, de sesion de fecha 02 de
noviembre 2016, aprobando el documento técnico normativo: Modelo de
Acreditacién para instituciones de Educacion Basica y se dispone el inicio de la
inscripcion de Comités de Calidad de instituciones educativas de Educacién Basica
Regular: Inicial, Primaria y Secundaria, para empezar nuevos procesos de

autoevaluacion con fines de acreditacion, aplicando el modelo aprobado.

En resumen, se han tenido tres modelos de acreditacion de la calidad para

Instituciones de Educacién Bésica:

1. Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de la Gestion
Educativa de Instituciones de Educacién Basica Regular (SINEACE, 2011);
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2. Matriz de Evaluacion de la Calidad de la Gestion de Instituciones de
Educaciéon Bésica Regular, Actualizacion. Version 2.0 (SINEACE, 2014);

3. Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Béasica (SINEACE,
2017a).

El Modelo de Acreditacion para instituciones de Educacion Basica (SINEACE,
2017a), vigente desde el 2 de enero del 2017, se estructura en 4 dimensiones, 8
factores y 18 estandares de calidad los cuales se encuentran especificados en la
Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacidén para instituciones de Educacién
Béasica (SINEACE, 2017a; pp. 21-24), esta matriz es comun a todos los niveles y

modalidades de la educacion basica.

El conjunto de criterios a evaluar para los estandares, son especificos al nivel
o modalidades de la educacién basica; a la fecha: enero del 2017, se han publicado
las matrices correspondientes a los niveles inicial y primaria — secundaria;
denominadas respectivamente: Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de
Instituciones de Educacion Béasica Regular: Educacion Inicial: Ciclos | y I
(SINEACE, 2017a; pp. 37-47) y Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de
Instituciones de Educacion Béasica Regular: Primaria-Secundaria (SINEACE,

2017a; pp. 26-36).

Los criterios a evaluar en ambos niveles son similares, pero tienen
caracteristicas especificas que responden a la naturaleza de cada nivel; asi mismo,
se diferencia en el numero, en la Matriz de Evaluacién para la Acreditacion en el
nivel de Educacién Inicial encontramos 55 criterios a evaluar, en tanto, para el nivel
de Educacion Primaria-Secundaria encontramos 51 criterios a evaluar, la Tabla 17

se muestra una sintesis de ambas matrices y en el Anexo 4 se encuentra una matriz
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que detalla los criterios a evaluar en ambos niveles; la Figura 9 muestra una sintesis

grafica del Modelo de Acreditacion Instituciones de Educacion Basica Regular.
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Figura 9: Modelo de Acreditacion IEBR Sintesis Gréfica.

Elaboracién: Luis Barrera.

Tabla 17

Sintesis de la Matriz de Evaluacién para la Acreditacion de Instituciones de Educacién
Basica Regular: Primaria-Secundaria'y Educacion Inicial: Ciclos | y II.

Numero de Criterios a

Evaluar EBR
Dimension Factor Estandar _ _ Educacion
Primaria S
. Inicial:
Secundaria .
Ciclos Iyl
1 El Proyecto Educativo Institucional 3 3
PEI): Pertinente y orientador
Dimension 1: Factor 1: (PED) .y —
Gestién Conduccién El Proyecto Curricular Institucional
Estratégica Institucional 5 (PCI): coherente, diversificado y 3 4
orientador de los procesos

pedagdgicos



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 83

3 Liderazgo pedagoégico 3 2
Factor 2:
Gestion de la i
! Informacion para la toma de
Informacion 4 . 2 2
: decisiones
para la Mejora
Continua
Factor 3:
Convivenciay 5 Buen clima institucional 2 2
Clima
Institucional
6 Desarrollo profesional docente 5 5
Factor 4: 7 Programacion curricular pertinente 6 5
Procesos — -
Pedagégicos g Implementacion de estrategias 2 3
pedagogicas
) . 9 Monitoreo y evaluacion del 3 3
Dimension 2: desempefio de nifios y adolescentes
Formacion
Integral Factor‘5: 10 Trabaj i las famili 2
Trabajo 0 Trabajo conjunto con las familias 3
Conjunto con
las Familias y 11 Trabajo conjunto con la comunidad 2 2
la Comunidad
Factor 6: :
Tutoria Parael 12 Tutoria 3 4
Bienestar de
Nifios y 13 Servicios de atencién complementaria 2 3
Adolescentes
. . 14 Gestion de infraestructura 3 3
Dimension 3:
Soportey Factor 7: .
Recursos para Infraestructura 15 Gﬁ)sstlgnrgﬁ(;iezcaqgssos para el desarrollo 3 4
los Procesos y Recursos y P !
Pedagégicos Desarrollo de capacidades del
16 o ) 2 2
personal de apoyo y/o administrativo
) ] Factor 8 17 Logro de competencias 2 2
Dimension 4: Verificacion
Resultados del Perfil de o
Egreso 18 Seguimiento a egresados 3 3
Nimero de Criterios a Evaluar EBR por Nivel: 51 55

Fuente: SINEACE (2017a).
Adaptacion: Luis Barrera.

2.7. Conclusiones del Capitulo 2.

El Modelo Sistémico de Gestidén de la Calidad, propuesto en esta tesis, se
fundamenta en la Epistemologia como Teoria del Conocimiento; en la Teoria
General de Sistemas como base para su desarrollo; en la Teoria de la Informacion
para el tratamiento y transformacion de los datos; en la Gestién del Conocimiento

con la finalidad de convertir el conocimiento tacito en explicito; y, en la Gestion de
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la Calidad para establecer un Ciclo de Mejora Continua; en Instituciones Educativas

de la modalidad Basica Regular de la Region Lambayeque.

El modelo propuesto asume un marco epistemologico para estructurar la
informacion, generar conocimiento; y, demandar el consenso como fuente de
validacion. La Teoria General de Sistemas fundamenta el modelo en la definicion
de sus componentes y de un conjunto de propiedades o atributos; con base en la

vision holistica, la sinergia, la homeostasis y el isomorfismo.

La Teoria de la Informacién establece que la data se recopila y procesa para
convertirse en informacion y cuando esta se argumenta, se contextualiza y se da

por cierta, se convierte en conocimiento.

La Gestion del Conocimiento, para efectos del modelo propuesto, convierte el
conocimiento generado en buenas practicas para mejorar la toma de decisiones y
el accionar de las organizaciones. La Gestion de la Calidad, utilizando el
conocimiento gestionado, permitird la formalizacion de los procesos y su mejora

constante estableciendo un Ciclo de Mejora Continua.

El modelo propuesto utilizara flujos de informacion estructurada para
dinamizar un sistema gque genere conocimiento para retroalimentar el sistema'y por
lo tanto a la Institucion Educativa, mejorandola al establecer un circulo virtuoso de

mejora continua.

Por lo expuesto, concluimos que el conjunto de conceptos presentados como
corpus teoricus es atingente para fundamentar la propuesta del Modelo Sistémico
para la Gestién de la Calidad en las Instituciones de Educacion Bésica

Regular de la Region Lambayeque.
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Capitulo 3: Modelo Sistémico para la Gestiéon de la
Calidad en las |Instituciones de
Educacién Béasica Regular

3.1. Presentacién y Andlisis de Resultados.
3.2. Modelo Tedrico.
3.3. Propuesta de Desarrollo.

3.4. Conclusiones del Capitulo.

Capitulo 3:
Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de

Educacién Béasica Regular

3.1. Presentacion y Analisis de Resultados.

La recopilacion de datos ha tenido dos fuentes: la primera a través de los

registros formales de SINEACE para los indicadores; y, la segunda se realizé a
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través de un cuestionario.

Con respecto a los indicadores, se realizé la consulta a los registros oficiales
a través del portal de SINEACE (2017b) teniendo como resultado lo siguiente:
Numero de Instituciones con Comisiones de Autoevaluacion Registradas= 23,
Numero de Instituciones Educativas en Evaluacion Externa= 0; y, Numero de
Instituciones Educativas Acreditadas= 0; cabe resaltar que estos indicadores no
han tenido variaciéon, por lo menos, desde octubre del afio 2014, en que se inicio

este estudio.

Para las entrevistas semiestructuradas se utilizé un cuestionario compuesto
por preguntas abiertas y cerradas, cuyos resultados permitieron caracterizar el

problema planteado.

El cuestionario fue aplicado en el mes de septiembre del 2016 a una muestra
no probabilistica, dirigida y por conveniencia, constituida por 35 funcionarios,
representantes de Instituciones de Educacion Béasica Regular de la Region
Lambayeque, en adelante los encuestados; la participacion fue voluntaria, la
respuesta fue andénima y asistida. Todos los encuestados al momento de la
aplicacion se desempefiaban como funcionarios con responsabilidad directa en el

proceso de gestion en sus respectivas instituciones.

Como instrumento se utilizé el Cuestionario que se encuentra como anexo
(ver Anexo 4), el cual comprendié 09 elementos: El primero, segundo y tercero
politbmicos con tres opciones cada uno para identificar la UGEL, el nivel y el rol en
la Institucion Educativa, respectivamente; el cuarto dicotomico para establecer el

inicio del proceso de acreditacion; el quinto abierto para recabar datos sobre el
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suceso negativo del elemento cuarto; el sexto, séptimo y octavo dicotémicos; vy, el

noveno con escala de Likert para siete subelementos.

Se utilizé el programa de analisis estadistico: PSPP version GNU 0.10.4-
g50f7b7 de la Free Software Foundation (PSPP, 2016) para calcular el Test de

Fiabilidad Alfa de Cronbach, con resultado 0,91 para el elemento 9.

Los resultados de los elementos 1, 2 y 3, mostrados en la Tabla 18,
permitieron determinar que los encuestados pertenecen mayoritariamente a
Instituciones Educativas del nivel primario, ubicadas en Chiclayo, cuyos

funcionarios ejercen la Direccion, 25 y la Subdireccion, 10.

Tabla 18
Sintesis Encuestados: Procedencia, Nivel, Rol.
Primaria Secundaria

Procedencia

Director Subdirector Director
Lambayeque 1 0 0
Chiclayo 21 10 2
Ferrenafe 1 0 0

Funcionarios de Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque n=35

Elaboracion: Luis Barrera.

El elemento 4, pregunta nimero 4 del cuestionario, Figura 10, se incluy6 con
la finalidad de determinar en qué porcentaje las Instituciones han iniciado su
proceso formal de acreditacion; para este elemento se tiene que de los encuestados
el 97% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los

Encuestados, no han iniciado formalmente su proceso de acreditacion.

iSu lnstltuclon Educatlva h . |mc|ado formaimente su
R proceso de acredltaclon? i
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Figura 10: Porcentaje de Instituciones Educativas en Proceso Formal de Acreditacion.

Este resultado se corrobora con los datos oficiales de SINEACE (2017b) dado
que, de las 3339 Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Regién
Lambayeque, 23 estan en proceso de Autoevaluacion, las cuales representan el

0,70% del total de Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Region.

Ademas, dado que la formalizacion del proceso de acreditacion se inicia con
el registro, en SINEACE, del Comité de Autoevaluacion o Comité de Calidad, el
elemento 6 sirvi6 como pregunta de control, asi, el 97% de las Instituciones de
Educacién Basica Regular representadas por los Encuestados, no han registrado
en SINEACE a sus respectivos Comités de Autoevaluacion, Figura 11. Este

resultado corrobora los resultados del elemento 4.

a ha registrado en SINEACE a
Autoevaluacion?
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Figura 11: Porcentaje de Instituciones Educativas Registradas en SINEACE.

En la Figura 12 se muestran las razones que exponen los directivos de las
Instituciones de Educacion Basica Regular, representadas por los Encuestados,
por las cuales no han iniciado formalmente su proceso de acreditacion: el 29% por
desconocimiento del proceso de acreditacion; el 29% desconoce las razones; el
14% por falta de iniciativa; el 14% porque no existen condiciones en la institucion
educativa; el 11% porgue no es una meta de la institucion educativa; y, el 3% por

falta de capacitacion.

Figura 12: Razones por la que No han Iniciado Proceso de Acreditacién.
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Para efectos de analisis, el conjunto de respuestas se agrup6 en dos areas.
La primera: La falta de conocimiento: 29% por desconocimiento del proceso; 29%

desconoce las razones; y, el 3% por falta de capacitacion; alcanzando el 61%.

La segunda area: la falta de condiciones: 14% por falta de iniciativa; 14%
porque no existen condiciones en la institucion educativa; y, 11% porque no es una

meta de la institucion educativa; lo cual representa el 39%.

Por lo tanto, se puede afirmar que las Instituciones de Educacién Basica
Regular a las cuales representan los Encuestados, no han iniciado formalmente su
proceso de acreditacion por dos aspectos: el 61% por falta de conocimiento y el

39% por falta de condiciones.

El elemento 7, pregunta numero 6 del cuestionario, tuvo como finalidad
establecer si la calidad es gestionada, ver Figura 13; dando como resultado que el
86% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los

Encuestados, no cuentan con un Sistema de Gestidon de Calidad.
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Figura 13: Instituciones Educativas con Sistema de Gestién de Calidad.

Con respecto a la capacitacion recibida, los resultados del elemento 8,
pregunta numero 7 del cuestionario, Figura 14, son que en el 89% de las
Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, sus

docentes no han recibido capacitacion en el proceso de acreditacion.

han recibido

Figura 14: Instituciones con Docentes Capacitados en Acreditacion.

El noveno elemento, pregunta 8 del cuestionario, se disefid utilizando una
escala de Likert para siete items o subelementos, con el objetivo de determinar si
dentro de las actividades que la institucion realiza, se pueden observar algunas que
estén asociadas al Ciclo de Mejora Continua, ademas, las respuestas permitieron

establecer en qué grado se realiza gestién del conocimiento.

Para este elemento se calculo el Test de Fiabilidad Alfa de Cronbach en 0,91
lo cual significa que los datos aportados por los encuestados en la escala de Likert

utilizada, es altamente fiable y por lo tanto, tienen validez estadistica.
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En la Tabla 19 se muestran las frecuencias relativas en forma de porcentaje

de las respuestas para cada item con Escala de Likert; hacia el final de la Tabla se

incluyen los promedios porcentuales.

Se observé que de 7 acciones, mayoritariamente, 5 estan parcialmente

desarrolladas y 3 acciones estan desarrolladas pero no han sido evaluadas.

En general, en las Instituciones de Educacién Basica Regular de la Region
Lambayeque, las acciones de Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Evaluacion

estan desarrolladas en forma parcial en un 35% y estan desarrolladas, pero no

evaluadas en un 34% de las mismas.

Integrando estos resultados, se infiere que el 69% de las Instituciones de

Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque no evallan sus acciones de

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion.

Tabla 19

Instituciones Educativas: Estado de la Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y
Evaluacion.

Subelemento No se ha Se hainiciado
iniciado

Parcialmente
recientemente

Totalmente
Desarrollada
desarrollada

desarrollada y
No evaluada evaluada
8.1: En la planificacion

(PEL, PAT o similar)

han participado

Directivos, Docentes

y Padres de Familia:

3% 0% 17% 60% 20%
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8.2: Se tienen informes de

las acciones 3% 11% 37% 40% 9%

ejecutadas:

8.3: Se han ejecutado
todas las acciones 6% 9% 46% 34% 6%

planificadas:

8.4: El presupuesto
asignado ha sido el 29% 14% 37% 17% 3%

adecuado:

8.5: La ejecucion ha sido
evaluada con la
participacion de 17% 3% 43% 26% 11%
Directivos, Docentes
y Padres de Familia:

8.6: Se han planteado
acciones correctivas
con la participacion 0 0 0 0 0
e 20% 6% 34% 34% 6%
Docentes y Padres de
Familia:

B e e, 9% 11% 31% 29% 20%

Promedio Porcentual 12% 8% 35% 34% 11%

Elaboracion: Luis Barrera.

El subelemento 1 del elemento 8 tuvo dos objetivos: Determinar si se hacen o
no acciones de planificacion y si estas acciones son participativas, es decir, si se
realizan tomando en cuenta a la comunidad educativa, teniendo como resultado,
Figura 15, que en el 60% de las Instituciones de Educacion Basica Regular
representadas por los Encuestados, se realizan actividades de planificacion
participativa pero no se evalian; en el 17% de las Instituciones se realizan

actividades de planificacion participativa de forma parcial; y, en el 3% de las
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Instituciones no se realizan actividades de planificacion. En el 20% de las
Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, se
realizan actividades de planificacion participativa y se evalian, siendo este el

estado esperado.

En la planificacion (PEI, PAT o similar) han participado
Directivos, Docentes y Padres de Familia:
Se hainiciado

recientemente
0%

#No se hainiciado

i Se hainiciado
recientemente

& Parcialmente desarroilada:

Besarrciladilio iDesarrollada No evaluada

evaluada
60%

= Totalmente desarrollada 'y
evaluada

Figura 15: Percepcion sobre las Acciones de Planificacién Participativa.

Integrando estos resultados, se infiere que en el 77% de las Instituciones de
Educacion Bésica Regular representadas por los Encuestados, se realizan

actividades de planificacién participativa que no son evaluadas.

El subelemento 2 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar si las acciones
ejecutadas han generado informes, teniendo como resultado, Figura 16, que en el
40% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los
Encuestados, se realizan informes de las acciones ejecutadas pero no se evallan;
en el 37% de las Instituciones se realizan parcialmente informes de las actividades

ejecutadas; y, en el 3% de las Instituciones no se realizan informes de las



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 96

actividades ejecutadas. En el 9% de las Instituciones de Educacion Basica Regular
representadas por los Encuestados, se realizan informes de las acciones

ejecutadas y se evallan, siendo este el estado esperado.

Se tienen informes de las acciones ejecutadas:

= No se ha iniciado

= Se ha iniciado
recientemente

Parcialmente desarrollada
Desarrollada No

ev::;.‘:’/ada Parcialmente Desarrollada No evaluada
o desarroliada
37%
= Totalmente desarrollada y
evaluada

Figura 16: Percepcion sobre Informacién de las Acciones Ejecutadas.

Integrando estos resultados, se infiere que en el 88% de las Instituciones de
Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, no se evaltan los

informes de la ejecucion de actividades.

El subelemento 3 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar si se
ejecutaron todas las acciones planificadas, teniendo como resultado, Figura 17, que
en el 46% de las Instituciones de Educacién Basica Regular representadas por los
Encuestados, las acciones planificadas se han desarrollado parcialmente; en el
34% de las Instituciones las acciones planificadas se han desarrollado pero no se
evallan; en el 6% de las Instituciones las acciones planificadas se han iniciado

recientemente; y, en 6% de las Instituciones las acciones planificadas no se han
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iniciado. En el 6% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas
por los Encuestados, las acciones planificadas se han desarrollado y evaluado

totalmente, siendo este el estado esperado.

Figura 17: Percepcion sobre la Ejecuciéon de Acciones Planificadas.

Integrando estos resultados, se infiere que en el 6% de las Instituciones de
Educacion Béasica Regular representadas por los Encuestados, las acciones
planificadas se han desarrollado y evaluado totalmente; y, en el 88% de las
Instituciones no evalla la ejecucién de las actividades planificadas. Ademas, en el

54% de las Instituciones la ejecucion de las actividades planificadas es parcial.

El subelemento 4 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar la asignacion
y ejecucion presupuestal, teniendo como resultado, Figura 18, que en el 37% de
las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados,
la ejecucion presupuestal se ha desarrollado parcialmente; en el 29% de las
Instituciones la ejecucién presupuestal no se ha iniciado; en el 17% de las

Instituciones la ejecucion presupuestal se ha desarrollado pero no ha sido
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evaluada; y, en el 14% de las Instituciones la ejecucion presupuestal se ha iniciado
recientemente. En el 3% de las Instituciones de Educacion Basica Regular
representadas por los Encuestados, la ejecucion presupuestal se ha desarrollado y

evaluado totalmente, siendo este el estado esperado.

Figura 18: Percepcion sobre el Presupuesto Asignado.

Integrando estos resultados, se infiere que el 29% de las Instituciones de
Educacién Béasica Regular representadas por los Encuestados, la ejecucién
presupuestal no se ha iniciado; y, en el 68% de las Instituciones la ejecucion
presupuestal no se ha evaluado. Ademas, en el 51% de las Instituciones la

ejecucion la ejecucion presupuestal es parcial.

El subelemento 5 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar si la ejecucion
ha sido evaluada y si esta evaluacion ha sido participativa, es decir, si la comunidad
educativa ha evaluado lo ejecutado, teniendo como resultado, Figura 19, que en el
43% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los

Encuestados, la evaluacion de la ejecucion es parcial; y, en el 17% de las
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Instituciones la ejecucion no ha sido evaluada. En el 11% de las Instituciones de
Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, la ejecucion ha sido

evaluada, siendo este el estado esperado.

La ejecucion ha sido evaluada con la participacion de
Directivos, Docentes y Padres de Familia: |

= No se hainiciado

= Se ha iniciado:
recientemente

No evaluada

Desarrollada = Parcialmente desarrollada |
26% : :

Desarrollada No evaluada

= Totalmente desarrollada y
evaluada

Figura 19: Percepcion de la Evaluacion de las Acciones Ejecutadas.

Integrando estos resultados, se infiere que el 72% de las Instituciones de
Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, la evaluacion de la
ejecucion es parcial; y, en el 17% de las Instituciones la ejecuciéon no ha sido
evaluada.

El subelemento 6 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar si se
plantearon acciones correctivas y si el planteamiento de las acciones correctivas
ha sido participativo, teniendo como resultado, Figura 20, que en el 34% de las
Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, el
planteamiento de las acciones correctivas es parcial; en el 34% de las Instituciones
se han planteado acciones correctivas pero no han sido evaluadas; y, en el 20% de

las Instituciones no se han planteado acciones correctivas. En el 6% de las



Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad en Instituciones Educativas 100

Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, se
han planteado acciones correctivas y se han evaluado, siendo este el estado

esperado.

Desarrollada
No evaluada

Figura 20: Percepcion sobre Acciones Correctivas.

Se puede afirmar que el 74% de las Instituciones de Educacién Basica
Regular representadas por los Encuestados, las acciones correctivas no son
evaluadas; y, que en el 20% de las Instituciones no se han planteado acciones

correctivas.

El subelemento 7 del elemento 8 tuvo como objetivo determinar si se han
propuesto planes de mejora, teniendo como resultado, Figura 21, que en el 31% de
las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados,
la propuesta de planes de mejora es parcial; en el 29% de las Instituciones se
proponen planes de mejora pero no han sido evaluados; y, en el 9% de las

Instituciones no se han propuesto planes de mejora. En el 20% de las Instituciones
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de Educaciéon Basica Regular representadas por los Encuestados, se han

propuesto y evaluado planes de mejora, siendo este el estado esperado.

Figura 21: Percepcion sobre Propuesta de Planes de Mejora.

Se puede afirmar que el 71% de las Instituciones de Educacién Basica

Regular representadas por los Encuestados, los planes de mejora no se evaltuan.

Analisis
El 97% de las Instituciones de Educacién Basica Regular representadas por

los Encuestados, no registraron en SINEACE a sus respectivos Comités de

Autoevaluacion, por lo tanto, no iniciaron formalmente su proceso de acreditacion;
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debido, mayoritariamente, a la falta de conocimiento, 61%; y a la falta de

condiciones en la Institucion Educativa, 39%.

La calidad mayoritariamente no es gestionada, dado que en el 86% de las
Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, no

contaron con un Sistema de Gestién de Calidad.

Los docentes no recibieron capacitacion en el proceso de acreditacion en el
89% de los casos, lo cual explica, que la falta de conocimiento sea una de las

razones por la cual no se inicié el proceso de acreditacion.

Con respecto a las actividades que la institucién realiza y que podrian
asociarse al Ciclo de Mejora Continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar; el 69% de
las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados
no evaluaron sus acciones; ya que estas acciones fueron desarrolladas en forma
parcial y no fueron evaluadas en un 35% y se desarrollaron, pero no se evaluaron

en un 34% de las mismas.

En general, las actividades que las Instituciones de Educacion Basica Regular
realizan y se asocian al Ciclo de Mejora Continua son deficientes porque el 97% no
alcanzan un estado 6ptimo; es decir, sélo el 3% de Instituciones logran un estado

Optimo de ejecucion.

Las actividades de planificacion participativa son deficientes porque en el
77% de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los
Encuestados, se realizaron parcialmente y no se evaluaron; y, en el 3% de las
Instituciones no se realizaron actividades de planificacion; ademas, actividades de

planificacién participativa son deficientes porque en el 51% de las Instituciones la
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ejecucion la ejecucion presupuestal es parcial; y, porque en el 29% de las
Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, la

ejecucion presupuestal no se ha iniciado.

La ejecucion de actividades es deficiente porque en el 54% de las Instituciones
la ejecucion de las actividades planificadas es parcial; porque en el 88% de las
Instituciones no se evaluaron las actividades ejecutadas; y, porque en el 68% de

las Instituciones la ejecucion presupuestal no se ha evaluado.

La verificacion de la ejecucion de actividades es deficiente porque en el 72%
de las Instituciones de Educacion Basica Regular representadas por los
Encuestados, la evaluacion de la ejecucion es parcial; porque en el 17% de las
Instituciones la ejecucion no ha sido evaluada. Asi mismo, la verificacién de la
ejecucion de actividades es deficiente porque en el 88% de las Instituciones de
Educacion Basica Regular representadas por los Encuestados, no se evalGan los

informes de la ejecucion de actividades.

La evaluacion y mejora de la ejecucién de actividades son deficientes porque
en el 74% de las Instituciones de Educacién Basica Regular representadas por los
Encuestados, las acciones correctivas no son evaluadas; y, en el 20% de las
Instituciones no se han planteado acciones correctivas. Ademas, son deficientes
porque en el 71% de las Instituciones de Educacién Basica Regular representadas

por los Encuestados, los planes de mejora no se evaltan.

Con respecto a las actividades de gestion del conocimiento realizadas en las
Instituciones de Educacion Basica Regular estas son deficientes porque en el 97%

de los casos no se evaluaron las acciones realizadas, por lo tanto, no se utilizaron
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los resultados obtenidos para retroalimentar las acciones posteriores; y, porque en

un 86% de las Instituciones no existe sistematizacion del manejo de la informacion.

Sintesis

Las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque no
registraron en SINEACE a sus respectivos Comités de Autoevaluacion, por lo tanto,
no iniciaron formalmente su proceso de acreditacion; en general por dos razones:

la falta de conocimiento y la falta de condiciones en la Institucion Educativa.

Los docentes de las Instituciones de Educacién Basica Regular de la Region

Lambayeque no recibieron capacitacion en el proceso de acreditacion.

Las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque no

gestionan su calidad la cual no se sistematiza.

Las actividades de las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region
Lambayeque es deficiente porque se desarrollan en forma parcial y no se evaltuan;
es decir, la planificacion se realiza parcialmente y no se evalla, la ejecucién, tanto
de las actividades planificadas como del presupuesto, son parciales y no se
evallan; la verificacién de la ejecucién de actividades y sus informes es parcial y
no se evallan; vy, la evaluacién a través de las acciones correctivas y los planes de

mejora no son evaluados.

Las actividades de gestidén del conocimiento de las Instituciones de Educacion

Basica Regular de la Regién Lambayeque son deficientes o no existen y no se
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utilizan sus resultados para retroalimentar las acciones posteriores por no existir

sistematizaciéon en el manejo de la informacion.

Estos resultados comprueban los hallazgos del analisis documental donde el
Numero de Instituciones con Comisiones de Autoevaluacion Registradas es igual a
veintitrés, el Numero de Instituciones Educativas en Evaluacion Externa es igual a

cero y Numero de Instituciones Educativas Acreditadas es igual a cero.

Ante los resultados obtenidos que comprueban los hallazgos del analisis
documental, concluimos que se corrobora la pertinencia de la propuesta del Modelo
Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion

Basica Regular de la Region Lambayeque.

3.2.Modelo Tedrico.

El Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad en las Instituciones de
Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque se fundamenta en la Teoria
General de Sistemas, la Teoria del Conocimiento, la Teoria de la Informacién, la

Gestidn del Conocimiento y la Gestion de la Calidad.
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El contexto donde se propone el Modelo Sistémico es el de las Instituciones
de Educacion Basica Regular de la Regiéon Lambayeque; entre otros, tiene como
insumos las deficiencias en la gestion de la calidad y como resultados, entre otros,
el Namero de Instituciones con Comisiones de Autoevaluacion Registradas, el
Numero de Instituciones Educativas en Evaluacion Externa y el Numero de

Instituciones Educativas Acreditadas.

El Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de
Educacion Basica Regular de la Region Lambayeque, por sus fundamentos y
desarrollo, por el contexto, sus insumos Yy sus resultados; se ubica como sistema

abierto dentro de la sociedad.

El centro del proceso de transformacion lo forman el Ciclo de Mejora Continua
o Ciclo PHVA como metodologia de la Gestidon de la Calidad y el Ciclo de Gestion

del Conocimiento.

Se propone una adaptacion del Ciclo de Mejora Continua, ver Tabla 20, sélo
con propésitos semanticos, utilizando los mismos conceptos asociados a cada
etapa. Esta adaptacion semantica del Ciclo de Mejora Continua tiene como finalidad
establecer una mejor comprension de la aplicaciéon del ciclo, ya que, por ejemplo,
la palabra actuar tiene diferente connotacion a la que se refiere el concepto, por lo
tanto, se propone las palabras evaluar/mejorar, mas cercanas al concepto. Ver

Figura 21.

Tabla 20
Adaptacion Seméntica del Ciclo de Mejora Continua

Adaptacion Original Concepto en la Norma Internacional 1ISO 9001:2015
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Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y
los recursos necesarios para generar y proporcionar

Planificar Planificar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades.

Ejecutar Hacer Implementar lo planificado.

Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la
medicion de los procesos y los productos y servicios

Monitorear Verificar resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las-actividades planificadas, e informar
sobre los resultados.

Evaluar Actuar Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando
(Mejorar) sea necesario.

Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2015 (ISO, 2015b).
Adaptacion: Luis Barrera Arrestegui.

Figura 22: Adaptacién Semantica del Ciclo de Mejora Continua.

Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2015 (ISO, 2015b).
Adaptacion: Luis Barrera.

El Modelo propuesto se define y desarrolla a través del Ciclo de Mejora
Continua o Ciclo PHVA como metodologia de la Gestion de la Calidad y en el Ciclo
de Gestion del Conocimiento; estos dos componentes son los que al interactuar
proveen el proceso de transformacion y retroalimentacion al sistema, asi como, de

las caracteristicas de equifinalidad y homeostasis.
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Figura 23: Ciclos de Transformacién del Modelo.

Elaboraciéon: Luis Barrera.

Integrando estos ciclos de transformacion con los fundamentos, los insumos,
los resultados, en un contexto que interactia con la sociedad proponemos el
Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educaciéon
Basica Regular de la Region Lambayeque; de forma gréfica presentado en la Figura

23.
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Basica Regular de la Region Lambayeque.
Elaboracion: Luis Barrera.

Figura 24: Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion

3.3. Propuesta de Desarrollo.

El Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de
Educacién Basica Regular de la Region Lambayeque se define y desarrolla a través
de la interaccion entre el Ciclo de Mejora Continua y el Ciclo de Gestion del
Conocimiento; estos dos componentes son los que al interactuar proveen el

proceso de transformacién y retroalimentacion al sistema.
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La propuesta se desarrollard tomando como referente el Modelo de
Acreditacidon para instituciones de Educacion Basica (SINEACE, 2017a), de tal
manera que sus criterios de calidad permitan implementar la mejora continua en la

Institucion Educativa.

Modelo Sistémico de Gestion de la Calidad

Teoria de la Informacion. Teoria General Gestion del Conocimiento.

B Teoria del Conoci de Si Gestion de la Calidad. »

Instituciones
Educativas con
Comisiones de
Autoevaluadén

Registradas.

Instituciones
Educativas en
Evaluacién Externa.

|
\u
! | Deficiencias en la
AN Gestion de la
/ : Calidad
/

Instituciones
Educativas
Acreditadas.

O>P0UM—-—00®

1
|
|
|
|
|
!
1
|
1
!

/

v Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque. y

_______________________________________________________

Figura 25: Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad vs. Modelo de Acreditacion IEBR.

Elaboracion: Luis Barrera.

Etapas de Implementacién

Las actividades de implementacion del Modelo Sistémico para la Gestidon de
la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region
Lambayeque, se propone, parta por un Proceso de Sensibilizacién sobre gestion
de la calidad, autoevaluacion y acreditacion y sobre el modelo propuesto;

seguidamente, se debe realizar la Alineacion entre el Modelo y el referente de
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calidad, que para esta propuesta se utilizara el Modelo de Acreditacion para
Instituciones de Educacion Basica (SINEACE, 2017a) y los criterios de evaluacion
de la Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de Instituciones de Educacion

Bésica Regular: Primaria-Secundaria (SINEACE, 2017a; pp. 26-36).

Con la alineacion lista, se debe realizar un proceso de identificacion y
reconocimiento de las fuentes de informacion y de los documentos oficiales que me
muestren los lineamientos operativos del sector; constituyendo este el primer nivel

de transformacion denominado Macroproceso de Transformacion.

Plasmado y definido el macroproceso, se debe pasar al detalle de la aplicacion
del Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad propuesto, sobre cada uno de
los estandares del Modelo de Acreditacion que es el referente de calidad.

Finalmente, se deben evaluar, de forma general, los resultados que se generen.

En resumen, se proponen las siguientes Etapas de Implementacion:
1. Sensibilizacion
2. Alineacion
3. Macroproceso de Transformacion

4. Aplicacion a Nivel de Estandares
5. Evaluaciéon General

A continuacién se desarrolla en extenso cada etapa.

Etapa 1: Sensibilizacién

Las acciones de Sensibilizacion tienen por objetivo hacer conocer a la
Comunidad de la Institucién Educativa, el proceso de acreditacion en general y de
la autoevaluacion en particular, difundir el Modelo Sistémico para la Gestién de la
Calidad propuesto, informar de los avances y socializar los resultados cuando se
tengan; es decir, la sensibilizacion debe ser un proceso permanente y continuo que

integre a todos los involucrados.
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Se sugiere establecer un Plan de Sensibilizacion que incluya las siguientes

acciones minimas:

= Capacitar en gestion de la calidad, acreditacion y el modelo propuesto a las
autoridades con responsabilidad directa del proceso.

= Establecer el objetivo de la aplicacion de Modelo Sistémico para la Gestion de
la Calidad propuesto y comunicarlo claramente.

= Establecer los medios de comunicacion a utilizar en funcién del contexto,
idiosincrasia y cultura de la Comunidad de la Institucion Educativa.

= Planificar acciones de alto impacto que involucren a toda la Comunidad de la
Institucion Educativa, es decir, se debe buscar la eficiencia, oportunidad y
calidad en las convocatorias.

= Construir una frase corta que identifique el proceso y utilizarla en la papeleria
oficial, propaganda, comunicados, etcétera. La frase debe ser coherente con
el desempefio de la Institucion Educativa, no una fantasia.

= Participar como autoridades en las acciones de sensibilizacion y a lo largo de
todo el proceso. Esto es vital, fortalece y valida las acciones realizadas.

= Invitar a los Padres de Familia a participar de forma voluntaria y activa en el
proceso.

»Evaluar la posibilidad de centralizar la produccion de informacion vy
socializacion a través de medios electronicos, como: mensajeria sms, correo
electrénico, redes sociales, pagina web, etcétera, de forma permanente.

Etapa 2: Alineacion

El Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica (SINEACE,
2017a), se estructura en 4 dimensiones, 8 factores y 18 estdndares de calidad, cada
estandar de calidad tiene una descripcion y uno o varios criterios a evaluar; a partir
de esa descripcion los estandares han sido agrupados en funcién de las etapas del
Ciclo de Mejora Continua, ver Tabla 21; esto permitira alinear funcionalmente el

Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad con el Modelo de Acreditacion para
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Instituciones de Educacion Basica de tal forma que nos permita sugerir un orden

en las actividades de gestion de la Instituciéon Educativa.

Tabla 21

Alineacidon Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad vs. Modelo de Acreditacién
para Instituciones de Educacion Basica.

Ciclo de Gestién
del Conocimiento

Ciclo de
Mejora
Continua

Estandar del Modelo de Acreditacion IEBR

Diagnosticar y
Definir Objetivos

Planificar

1. El Proyecto Educativo Institucional (PEI): Pertinente y orientador

2. El Proyecto Curricular Institucional (PCl): coherente, diversificado y

orientador de los procesos pedagogicos

. Programacion curricular pertinente

Producir,
Almacenar y
Circular

Ejecutar

. Liderazgo pedagégico

. Buen clima institucional

o (0| W

. Desarrollo profesional docente

10.

Trabajo conjunto con las familias

11.

Trabajo conjunto con la comunidad

12.

Tutoria

14.

Gestion de infraestructura

15.

Gestidn de recursos para el desarrollo y los aprendizajes

Medir

Monitorear

8.

Implementacion de estrategias pedagdgicas

13.

Servicios de atencion complementaria

16.

Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o administrativo.

Evaluar
(Mejorar)

4.

Informacion para la toma de decisiones

9.

Monitoreo y evaluacion del desempefio de nifios y adolescentes

17.

Logro de competencias

18.

Seguimiento a egresados

Elaboracién: Luis Barrera.

Etapa 3: Macroproceso de Transformacion

Utilizando la alineacién entre el Modelo Sistémico para la Gestion de la

Calidad con el Modelo de Acreditacién para Instituciones de Educacion Basica,

mostrada en la Tabla 21, se identificaron las fuentes de informacion y guia, que

junto con los resultados del quehacer de las Instituciones Educativas, seran el

soporte para crear conocimiento en la forma de productos que permitan activar el

Ciclo de Mejora Continua; el Ministerio de Educacion del Peru, 6rgano rector del
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sector educacion en nuestro pais es , por lo tanto, la fuente oficial; en el Anexo 5,

se incluye un Inventario de las Fuentes Documentales a utilizar.

Las Fuentes de Informacion son aquellos documentos que proveen del
marco de accion del proceso de gestion y aportan un conjunto de lineamientos e
informacion para la planificacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion y mejora de todo

el proceso.

En la Tabla 22, se muestran los dos grupos de Fuentes de Informacion, un
primer grupo de Fuentes de Informacién provenientes del Ministerio de Educacién
del Pera y otro segundo grupo de Fuentes de Informacidén que son productos de la

Institucién Educativa que retroalimenta el Modelo.

Por ejemplo, el Plan Anual de Trabajo de la Institucién Educativa, PAT, que
es un producto de la etapa de planificacion, servira como fuente de informacion

para las etapas de ejecucidon, monitoreo, evaluacion y mejora.

Tabla 22
Fuentes de Informacién para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas.

Fuentes de Informacién

Curriculo Nacional de la Educacion Basica. (MINEDU, 2016a).

Educacién Basica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c; 2016d).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).
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Tabla 22
Fuentes de Informacion para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas.

Fuentes de Informacién

SIAGIE. Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucién Educativa. (MINEDU,
2017g).

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).

ESCALE. Estadistica de la Calidad Educativa. (MINEDU, 2017d).

SiseVe. Plataforma Contra la Violencia Escolar. (MINEDU, 2017i).

Reporte de Atencion (o similar) del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y del
Plan de Salud Escolar y Seguro Integral de Salud, SIS.

PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).

WASICHAY: Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Escolares. (2017).

Centro de Operaciones de Emergencia, COE. (MINEDU, 2017b).

Conocimiento (Producto) que retroalimenta el Modelo como Fuentes de Informacion

= Proyecto Educativo Institucional, PEI.
= Plan Anual de Trabajo de la Institucion Educativa, PAT.
= Proyecto Curricular Institucional, PCI.

= Programacion Curricular Anual, Compendio de Unidades Didéacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

= Compendio de Planes Tutoriales y Sesiones de Tutoria.

= Actas de notas de la IE, Informes de progreso individuales de los estudiantes.
= Registro de Control y Asistencia del Personal de la Institucion Educativa.

= Informe de Desempefio Directivo.

= Informe de Desempefio Docente.

= Plan de Mejora para el Desempefio de los Estudiantes. (Formulado en el periodo anterior).

Elaboracion: Luis Barrera

Las Fuentes Guia son documentos que explican como desarrollar un
documento, un proceso o procedimiento; en su totalidad tienen como referente al

Ministerio de Educacion del Peru. Ver Tabla 23.
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Tabla 23
Fuentes Guia para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas.

Fuentes Guia

Guia para Formular e Implementar el Proyecto Educativo Institucional, PEI. (MINEDU, 2016e).

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educaciéon Basica. (MINEDU, 2016f).

Compromisos de Gestidn Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Curriculo Nacional de la Educacién Basica. (MINEDU, 2016a).

Educacion Basica Regular: Programa Curricular segin Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c; 2016d).

Orientaciones para el Director o la Directora de la Institucién Educativa. En: Tutoria para el
Bienestar de las Nifias, Nifios y Adolescentes. (MINEDU, 2017j).

PERUEDUCA. Sistema Digital para el Aprendizaje. (MINEDU, 2017e).

Comunicaciones en Entornos Virtuales, fasciculo en Rutas de Aprendizaje.
http://www.minedu.gob.pe/rutas-del-aprendizaje/

Cartilla de Planificacion Curricular. (MINEDU, 2017k).

Acciones de Formacion Docente. En: Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar
2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacién Basica. (MINEDU,
2016f).

Formacién Continua para Directivos. En: Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio
Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacién Basica.
(MINEDU, 2016f).

Iniciativa Aprende Saludable (2017)

Norma Técnica que Regula la Ejecucién del Programa Anual de Mantenimiento de los Locales
Escolares y las Disposiciones para la Ejecucién del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario de los Locales Escolares: Adquisicion de Utiles Escolares y de
Escritorio, Materiales para Uso Pedagdgico y Equipamiento Menor. En: PRONIED. Programa
Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).

Guia Metodoldgica para la Elaboracion Participativa del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
en Instituciones Educativas. (MINEDU, 2015).

Elaboracién: Luis Barrera
El tercer grupo de documentos son aquellos que resultan de crear

conocimiento en la forma de productos que permitan activar el Ciclo de Mejora

Continua. Ver Figura 25.
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Por ejemplo, se utilizan: como marco de referencia la fuente de informacion
denominada: Plan Anual de Trabajo de la IE 2017 (MINEDU, 2017c), este
documento me indica qué hacer; como fuente guia utilizamos el Aplicativo para la
Formulacion y Monitoreo del PAT (MINEDU, 2017a), este me indica coOmo hacer,
con estas dos fuentes una vez revisadas y desarrolladas en la Institucion Educativa
se obtendr& un producto con el Conocimiento adquirido al cual denominamos: Plan

Anual de Trabajo de la Institucién Educativa, PAT.

Conodmiento de Planificacién

&

i de Fuente Guia ‘
Informacion |

o Conocimiento de Ejecucién y Monitoreo

", _Conocimiento de Evaluacién y Mejora

Figura 26: Proceso de Generacion de Conocimiento.

Elaboracion: Luis Barrera.

A su vez este tercer grupo de documentos denominado
Conocimiento/Producto se subdividen en tres subgrupos: un primer subgrupo
denominado Conocimiento de Planificacion; un segundo subgrupo denominado
Conocimiento de Ejecucion y Monitoreo; y, un tercer subgrupo denominado
Conocimiento de Evaluacion y Mejora. En la Tabla 24 se muestra el conjunto de
estos documentos.

Tabla 24
Conocimiento Producido por la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas.

Conocimiento / Producto

Conocimiento de
Planificacion

Conocimiento de Evaluacion y

Conocimiento de Ejecucion y Monitoreo X
Mejora
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= Proyecto Educativo [Proyecto Educativo Institucional, PEI.
Institucional, PEL. [Acta o Informe de seguimiento y evaluacién Actualizado]
. l.
= Proyecto Curricular anual] [Proyecto Educativo Curricular, PCI.
Institucional, PCI. Actualizado]
= Plan Anual de Trabajo de = Informe sobre seguimiento a resultados . .
S ; . = Plan de Mejora a implementar en
la Institucién Educativa, del Plan Anual de Trabajo de la el PAT del préximo periodo
PAT. Institucion Educativa, PAT. p P ’

= Informe de Estrategias Pedagdgicas
Implementadas.

= Actas de notas de la IE, Informes de
progreso individuales de los
estudiantes.

= Informe sobre seguimiento al
Desemperio de los Estudiantes.

= Programacién Curricular
Anual, Compendio de
Unidades Didacticas y
Sesiones de Aprendizaje.

= Plan de Mejora para el
Desempefio de los Estudiantes a
implementar en el préximo

periodo.
= Compendio de Planes
Tutoriales y Sesiones de = Informe Anual de Ejecucién de Tutorias.
Tutoria.
= Informe Anual de Ejecucion Servicios de [Los Informes deben identificar las
Atencion Complementaria. (Enfocado en Buenas Practicas y las Acciones de
el desempefio de los Estudiantes). Mefjmada i{nlpflementar en ?l Prlf_ﬁximit)
n i eriodo, de tal forma que retroalimenten
gﬁg&?gﬁ\lgi;—ﬁgwo = Informe Anual de I_Ejecucién del Plar_1 de P el Ciclo de Mejo?a Continua.]
Comunidad. Trabajo Colaborativo con la Comunidad.
= Plan Anual de Apoyo = Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Familiar. Apoyo Familiar.

= Informe sobre seguimiento a resultados
del Plan Anual de Trabajo de la
Institucion Educativa, PAT. (Enfocado
en Clima Institucional).

= Registro de Control y Asistencia del

L) . Los Informes deben identificar las
Personal de la Instituciéon Educativa. [

Acciones de Mejora a implementar en el

. = Informe de Desempefio Docente. préximo periodo, de tal forma que
E?ge:(?irtg?:i'g:l?cl)g:nte = Informe de Ejecucién del Programa retroalimenten el Ciclo de Mejora
P ’ Anual de Capacitacién Docente. Continua.]
= Programa Anual de = Informe de Desempefio Directivo.
Capacitacion del » Informe Anual de Ejecucién Programa
Personal de Apoyoy de Capacitacion del Personal de Apoyo
Administrativo y Administrativo.

= Plan de Mejora del Seguimiento a

= Informe del Seguimiento a Egresados. Egresados (a implementar en el
proximo periodo.)

= Plan de Mejora para la
Evaluacion del Logro de
Competencias de Area y
Evaluacion del Logro del Perfil de
Egreso (a implementar en el
préximo periodo).

= Lineamientos para la
Evaluacion del Logro de = Informe sobre la Evaluacion del Logro
Competencias de Area y de Competencias de Area y Evaluacion
Evaluacion del Logro del del Logro del Perfil de Egreso.
Perfil de Egreso.

= Programa de

Mantenimiento de la = Informe de Ejecucion del Programa de

Infraestructura y Man_t(_enl_mlento de la Infraestructura y [EI Informe dc_ebe identificar las Acglqnes
o Mobiliario. de Mejora a implementar en el préoximo
Mobiliario. periodo ]

* Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Elaboracion: Luis Barrera

Los documentos del subgrupo de Conocimiento de Planificacion, incluyen:
Proyectos, Planes, Programas y Lineamientos; en el subgrupo de Conocimiento de

Ejecucion y Monitoreo, se incluyen aquellos documentos que registran evidencias
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de las acciones realizadas: Informes, Actas, Registros, Resultados, etcétera; y, en
el subgrupo denominado Conocimiento de Evaluacion y Mejora, se incluyen los

Planes de Mejora.

Cabe notar que los Informes deben identificar las debilidades o no
cumplimientos, de tal forma que se incluyan como Acciones de Mejora en los

Proyectos, Planes y Programas a implementar en el siguiente periodo.

Respecto a los Planes de Mejora se recomienda revisar el documento Manual
de Elaboracion, Costeo y Presupuesto de Planes de Mejora, elaborado por el Fondo
Nacional de Desarrollo para la Educacion Peruana, FONDEP (2013) y el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,

SINEACE.

La Tabla 25 muestra una sintesis de los tres grupos de documentos: Fuentes
de Informacion, Fuentes Guia y Conocimiento (Producto), es decir, integra las

Tablas 22, 23y 24.

Finalmente, en la Tabla 26 se muestra la sintesis del Macroproceso de
Transformacion como primer nivel de desarrollo del Modelo Sistémico para la
Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Bésica Regular de la

Regién Lambayeque.
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Tabla 25

Sintesis Fuentes Documentales

Fuentes de Informacién

Fuentes Guia

Conocimiento (Producto)

Curriculo Nacional de la Educacién Bésica.
(MINEDU, 2016a).

Educacion Bésica Regular: Programa Curricular
segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c; 2016d).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU,
2017c).

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del
PAT. (MINEDU, 2017a).

SIAGIE. Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa. (MINEDU,
2017g).

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de
Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).

ESCALE. Estadistica de la Calidad Educativa.
(MINEDU, 2017d).

SiseVe. Plataforma Contra la Violencia Escolar.
(MINEDU, 2017i).

Reporte de Atencion (o similar) del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y
del Plan de Salud Escolar y Seguro Integral de
Salud, SIS.

PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura
Educativa. (MINEDU, 2017f).

WASICHAY: Sistema de Gesti6n de
Mantenimiento de Locales Escolares. (2017).

Centro de Operaciones de Emergencia, COE.
(MINEDU, 2017b).

Conocimiento (Producto) que retroalimenta el
Modelo como Fuentes de Informacion.

= Proyecto Educativo Institucional, PEI.

= Plan Anual de Trabajo de la Institucion Educativa,
PAT.

= Proyecto Curricular Institucional, PCI.

= Programacién Curricular Anual, Compendio de
Unidades Didéacticas y Sesiones de Aprendizaje.

= Compendio de Planes Tutoriales y Sesiones de
Tutorfa.

= Actas de notas de la IE, Informes de progreso
individuales de los estudiantes.

= Registro de Control y Asistencia del Personal de
la Institucién Educativa.

= Informe de Desempefio Directivo.
= Informe de Desempefio Docente.

= Plan de Mejora para el Desempefio de los
Estudiantes. (Formulado en el periodo anterior).

Guia para Formular e Implementar el Proyecto
Educativo Institucional, PEI. (MINEDU, 2016e€).

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio
Escolar 2017 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacién Basica.
(MINEDU, 2016f).

Compromisos de Gestion Escolar y Plan Anual de
Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU,
2017c).

Aplicativo para la Formulacién y Monitoreo del
PAT. (MINEDU, 2017a).

Curriculo Nacional de la Educacién Basica.
(MINEDU, 2016a).

Educacion Basica Regular: Programa Curricular
segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c; 2016d).

Orientaciones para el Director o la Directora de la
Institucion Educativa. En: Tutoria para el Bienestar
de las Nifias, Nifios y Adolescentes. (MINEDU,
2017j).

PERUEDUCA. Sistema Digital para el Aprendizaje.
(MINEDU, 2017e).

Comunicaciones en Entornos Virtuales, fasciculo
en Rutas de Aprendizaje.
Http://www.minedu.gob.pe/rutas-del-aprendizaje/

Cartilla de Planificacion Curricular. (MINEDU,
2017k).

Acciones de Formacién Docente. En: Normas y
Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar
2017 en Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacién Basica. (MINEDU,
2016f).

Formacién Continua para Directivos. En: Normas y
Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar
2017 en Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacién Basica. (MINEDU,
2016f).

Iniciativa Aprende Saludable (2017)

Norma Técnica que Regula la Ejecucion del
Programa Anual de Mantenimiento de los Locales
Escolares y las Disposiciones para la Ejecucion del
Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y
Mobiliario de los Locales Escolares: Adquisicion de
Utiles Escolares y de Escritorio, Materiales para
Uso Pedagégico y Equipamiento Menor. En:
PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura
Educativa. (MINEDU, 2017f).

Guia Metodoldgica para la Elaboracién
Participativa del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres en Instituciones Educativas. (MINEDU,
2015).

Conocimiento de Planificacion

Proyecto Educativo Institucional, PEI.
Proyecto Curricular Institucional, PCI.
Plan Anual de Trabajo de la Institucién Educativa, PAT.

Programacién Curricular Anual, Compendio de Unidades
Didécticas y Sesiones de Aprendizaje.

Compendio de Planes Tutoriales y Sesiones de Tutoria.
Plan Anual de Trabajo Colaborativo con la Comunidad.
Plan Anual de Apoyo Familiar.

Programa Anual de Capacitacion Docente.

Programa Anual de Capacitacién del Personal de Apoyo
y Administrativo

Lineamientos para la Evaluacion del Logro de
Competencias de Area y Evaluacion del Logro del Perfil
de Egreso.

Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y
Mobiliario.

Plan de Gestion del Riesgo de Desastres.

Conocimiento de Ejecucion y Monitoreo

Informe sobre seguimiento a resultados del Plan Anual
de Trabajo de la Institucién Educativa, PAT.

Informe de Estrategias Pedagégicas Implementadas.

Actas de notas de la |IE, Informes de progreso
individuales de los estudiantes.

Informe sobre seguimiento al Desempefio de los
Estudiantes.

Informe Anual de Ejecucién de Tutorias.

Informe Anual de Ejecucién Servicios de Atencion
Complementaria. (Enfocado en el desempefio de los
Estudiantes).

Informe Anual de Ejecucién del Plan de Trabajo
Colaborativo con la Comunidad.

Informe Anual de Ejecucion del Plan de Apoyo Familiar.

Informe sobre seguimiento a resultados del Plan Anual
de Trabajo de la Institucién Educativa, PAT. (Enfocado
en Clima Institucional).

Registro de Control y Asistencia del Personal de la
Institucion Educativa.

Informe de Desempefio Docente.

Informe de Ejecucion del Programa Anual de
Capacitaciéon Docente.

Informe de Desempefio Directivo.

Informe Anual de Ejecucién Programa de Capacitacion
del Personal de Apoyo y Administrativo.

Informe del Seguimiento a Egresados.

Informe sobre la Evaluacion del Logro de Competencias
de Area y Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso.

Informe de Ejecucién del Programa de Mantenimiento de
la Infraestructura y Mobiliario.

Conocimiento de Evaluacién y Mejora

[Proyecto Educativo Institucional, PEI. Actualizado]
[Proyecto Educativo Curricular, PCI. Actualizado]

Plan de Mejora a implementar en el PAT del préximo
periodo.

Plan de Mejora para el Desempefio de los Estudiantes a
implementar en el préximo periodo.

Plan de Mejora del Seguimiento a Egresados (a
implementar en el préximo periodo.)

Plan de Mejora para la Evaluacion del Logro de
Competencias de Area y Evaluacion del Logro del Perfil
de Egreso (a implementar en el préximo periodo).

[Los Informes deben identificar las Acciones de Mejora a

implementar en el préximo periodo, de tal forma que
retroalimenten el Ciclo de Mejora Continua.]

Elaboracion: Luis Barrera
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Sintesis del Macroproceso de Transformacion
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Cuncuo Pacional 52 3 Tluwczoon Basca (MMEDL. Gz cer Farmuar e Implementar el Prayecto Finat v
2016a). Instiucional PLI JAINCE L 20166), * Froyeclc EcLeativn Instrue 21al PE
+ Froyeclz Curricuar Institucional, F2
Frivacion Basics Roguar 2ogeamz Cumadsr segin hamas y Onientadngzs p27= of Desanalio dd A )
Nival. (8 NEDU, 20185 200 2¢; 2C1Ld) Escolar 2077 en Insfitxiones ECaiivas y POFAmBS |« 2y pqunlde Trabog ce la Institucion Edus ativa,
kducaivos ca la Edozcor Esca, (MNEDL, 20151 EAT.

A 5 Pl gl o 1ot de s s 2007, (WINEDU, 50070 - : e i
a Rg\s_m Fr yativa 3 T S S5 Pl Ak 33 * Fioanwcil :uu.h A, € udo e
Iestiacioral (PED): Pertinetz v Tratzajo e Ja I 2017, ¥ NEDU, 20172 Laldaces D cactizas ¥ Seslenes 52 Apend 72 2.
merladon s VM REDU, ¥ 3

R“‘IFE&C i M ~ Campendio de Planzs Tidoriakes y Sesic-es de
Plan el de Trabeo de e 1E 2017 (MKNECU, 20170, | TU0R
2 ElProyedo Cameue s Pen Anualde Trabi Colbberalive <unlk
yagnasticar y Definir i irioral (PC) rherarle | SIAGIE. Sistema de beformacion de Afcyna la Gest e e Al Traboo IRIVC conk
ey °°'bi°£,z& Planificar msu;‘:sn(\‘u]u;i;d: G lans:kuoen La.catva, IMNCDU 2017, Aplzat pars Ja “ormulackin ¥ Mortareo del PAT, Camurizad.
RO gLy (MINZDU, 2017a) )
sFin Aalde Apoyo Forn o
SICRECE. Seena o Com o oo oo o Frograma fnua. 42 Capacitac on Docerts,
Fraluacines (MINET 2011, Curric g Macizoz a6 2 Fuezcin Basica (MINFDL,
2. Prcaramssion curricda 20163 'quamﬂdm ;:Ixa;acn.ac onde Personal de
i 20y Admiristratvo,
PAIRTIS ESCALE, Extecises de 1 Caldod Extcdice, (AINEDU, T
2017d). Educaz én Bisi.c Requiar: Programe Curioder g0t |+ |ineementes para & Dvzluacion ce Logic de
W, (RINZDE, 2018 2016, 20160, Lamgeteias o Arza y evatickon del Legra cel
Sisele Plxaforma Coria Iz Violorele Zsoviar, Rl deigies.
SEDU, 2 o e
ptkosRoIT &E:;;;':: ’.,mz;lg:efi;fm Bz:s";'de Jas| * Frogema o Mantanimients de @ afracsiuctura y
Iinas, Hr csy dooescences INZDL, 2017). *Aebilierio.
Reoorta da Mencion (o sin'ar; dal Progiame Naciare s g o1 -
d8 Almertacan Zsco2* 0ai Viama y 3l Plan 3 Salic *Fien on de Rie 0 de Jesas s
Escolay Secure egra 92 Salvd 515 PERUEDLCA Siszne Digitz | para o Aprendzze

3 Ufam sacemace | (MINEDL, 20116 | Canocimiento de Ejecucion y Nonitored |

4 p PROWIEL. Progracia Menonal ce Irfraestiais * Infe-me seare coquimiento a resulacos Jel Plin

4. Buendite netiusical Ecoatv (MIN=DLY, 272171; Camamicax o= en Enfrnce Vil lasoodo en #nual de Trabajo de 'z institucic Eduzativa, PAT.

Rutas de Sorvaviiz e, Hopfase e s 6oh fofnig s
- aoend 22 « Infe me 0 Estateqizs Pedagogcas Inplemeitadas.
6. Cesarto o profesional dacatz WASICHAY: Siderm ce Guslion Ji Marberin crlo o
loeal== “soneres 2017 : : *aclas de notas de a Ik Infor mies de pregreso
2 Trabaip eonl. 1o ce asfanil s Canl e Flgodcanicn Clmmadss (WINL L 2017k), adividuales d2 kos e sl adantes
7 Canro de Ogeaciores de Emzgarca, COE (MAECU Infe*me seare sequimientn al Desern=2nn i |
Producy Alvaeanary: Docuy W ook ¢ 17h). Acchynes de Formeean Docence. Er: Normes 'y IE.‘J;;:;:[P RO N
Creular 2T ”,a,v““"-"' 9 Orev.zzicnes pere el Dessmolo 26l A% Es::llr DU | ueme snval d2 Eicucion ce Tutorias
oL an ot Livers Ev.eativas y Mogairees Eduatios: o ? e 2 ¥
=t Rasian (MFDRL 203
i Em' E1) *Infe-me Anval de Ecucion Seivcivs 2 Asnadn
2. lduiia Comgle mzntana. (=nfez2d0 € &l dese mpafe de las
imienta (Procueto) qua IModelo Formacisn Cartirua pore Jrectves. Zn Narres y Eeludiantes)
. P ] : Orevzticnes perz el Desaolo zel A% Csealer 2015
76, Gastier & nasdira comd Fuienies de Informaciso. —— an Inst usjones Ecucetivss y Programes CoLcating = | sirfcme foval 42 Fiariion ce Flan de Trakajo
%9 Zduzac ¢n Baska. (WNEDL 20156, Culaberalivo cer o Comurided.
w.m,m@n;mmg =Proyecte Exucativo Instiuciznal. PEL 104G il e Ejoccion G Pl ds Aodya
Inciativa Apraree Saludaala (20 41 Femic.
¢ “ra26jo de & nsiueién Coucativa,
'5:? FOMRTAmE S R e I' 1 Reosily p * Inteme seare s2qumierdn a resufacas del Plan
horrud Tecac gue Regos b secande LOsts - anga) e Trabajo de [z Insthucicr Eduzativa, PAT.
E:;":m::;{"‘::g‘ ;;‘*“ F;”:z"\' B8 | (Fréocs-n en Clim |nsiucinral
=Froveitc Cutlcukdr instituicalk FCI Manz1mentd ce a Ize itz y Mebiiaio 42 los g . S A
Lozz s Escelares: Arccsicicn s Jiilas Esm e yde | Ragislio Je Cortialy Asizlencia cv Persom o la
Cscitoto, Matetales parz Lso Pacaac co Insliteén Feuzatva.
R Inolomantyior on recale *Progamacion Cuticuic” Aual Corpandic d2 Ewpanutoulm L PROMED. Rc:nm hecional 1 oo .
m;: Rl Unidaces Dicacizas ¥ Sesiones de Avendizzz. e Inreastuctua Cewtatha. (MINCDU, 20171 * Infc-me de Ceserrpeio Decene,
* Infe.me de Fjecir andel Progama dnual ée
* 3, SArdc03 ¢ alsason *Compedic ¢ Plates Tuoriaks y Sesicras de  bua Vaodaldgea paz b Elaberzcicn Parvipatera Jal | Capachacion Dozerte
Monkorear conplarianaia Tt Plndeties i i Rirsra o Wsasd 16
Irettxdones Educatsas. MINELU A S). * Infe me (2 Cosemp2io Daeclyd.

5. Desamll de capackledzs ¢ | w prras de matas ¢o 12 I Informes 2 pros‘ese +Infc-me Ancal 4= Ecudon Pogan: de
personal do apo §'2 individuales de Ios =studianes, n del Pessunal de Apoyo § Admnisire luo,
admirisirive. Infc-me dél Segumlertd a Eqresstos.

=Registra de Control y Asisencia ¢2 esong| d2 Ilic meseorela Eveles ondel Loge de
la Irstzuz on Ed. 04 Lomgetencias ce Arza y tvabiacicn del Legro cel
Femlde Zgcse.
sllcime Ge Deserpenc Dive iy, + Infe-me de Ejes.s ande! Frog-ama de Manten mlemc
e la afracsiuciu v Mebil 2
Medir
=laforme oz Dserpeie Deconte, [ Ceonochmiemc & Evakacieny Wejors |
1Py to Eduisivo Ireluzion. . PEL Ac.usicandy
=k 21 de Mg para 2l Laserpz1o de bs I A0ett s g %
Csiudanits (Fonmuliedo en el periozs antzfion. e e L e S B )
4, Informiaciz 1 2273 3 tama d2 F &0 de Mzjoré = implementar 20 €] PAT de’ posime
decizcnes serizdo,
o % «Fén e Majorz narz el Desempenn de as
L ’T°” Jnen 4el CsLudiantes impleTentar ene prodme periccy,
SR b
Evaluat (Vejorar} adolesczres

1, Logro de comoelerc £ 5

3. Seumiens 3 egesads

«Fan e Majorz Sl Sequimien a kcresadcs (3
nplerzatar en el proamo wricdo)

P e Mauie pae @ Evilaczon we _oge de
Compeencas ce Arss y Cvaliweicn del Legro el
Fedil de =grean laimolerenar enel proimo
veriudo),

nlsmes dzben dertiiico” b Aocioes 2 Meoa e
121608 EiNmo CErodd g8 tal kans qua T aiena
# Tra = Me Arenea |

PR

Elaboracion: Luis Barrera.

Etapa 4: Aplicacion a Nivel de Estandares
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En la etapa anterior se han identificado y definido las fuentes de informacion
y guia y el conocimiento que se espera provocar. Asi, se tienen documentos que

ayudaran en el qué y el como hacer para obtener los productos definidos.

En esta etapa se propone de forma general la aplicacion del Modelo Sistémico
para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Bésica Regular de
la Region Lambayeque a nivel de los estandares del modelo referente; para lo cual

se utiliza un formato para sugerir las acciones para cada estandar.

El formato incluye el nimero y denominacion del estandar; las fuentes de
informacion y las fuentes guia, especificas para el estandar; el criterio de calidad y
los criterios a evaluar, han sido tomados de forma literal del Modelo de Acreditacion
para Instituciones de Educaciéon Béasica (SINEACE, 2017a), el conocimiento como

producto que se espera obtener.

Ademas, se proponen las actividades a desarrollar como parte de la
implementacion de la interaccién entre el Ciclo de Mejora Continua y el Ciclo de
Gestidon del Conocimiento; se ha incluido un cédigo por actividad con la finalidad
gue pueda ser utilizado para propésitos de calendarizacion u otros, el cédigo
contiene el nimero de estandar, un namero correlativo y la inicial de la etapa del
ciclo de mejora continua. Se presenta un formato por estandar, con excepcion del

estandar 14 el cual se ha desarrollado en dos formatos.

Cabe notar que estas actividades son las minimas necesarias, por lo tanto,
debe ser enriquecidas con el desarrollo propio de las labores en la Institucion

Educativa.
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Estandar 1: El Proyecto Educativo Institucional (PEI): Pertinente y Orientador.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacion

ESCALE. Estadistica de la Calidad Educativa. (MINEDU, 2017d).

SIAGIE. Sistema de Informaciéon de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa.
(MINEDU, 2017g).

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
Curriculo Nacional de la Educacién Basica. (MINEDU, 2016a).

Fuentes Guia

Guia para Formular e Implementar el Proyecto Educativo Institucional, PEIl. (MINEDU,
2016e).

Criterio de
Calidad

El PEI es pertinente, responde a los enfoques transversales del curriculo nacional
vigente y orienta el quehacer institucional en la mejora permanente de los procesos que
dan soporte al desarrollo integral, los aprendizajes y la formacion integral de los nifios y
adolescentes.

Criterios a
Evaluar

El PEI considera las caracteristicas y demandas sociales, econdémico-productivas,
1 linguisticas, culturales, geograficas y medio ambientales de todos los estudiantes,
sus familias y comunidad.

El PEI responde al perfil de egreso del estudiante y los enfoques transversales
vigentes establecidos en el curriculo nacional.

El PEI es conocido e incorporado en el accionar de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Conocimiento

Proyecto Educativo Institucional, PEI.

(Producto)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades
Conocimiento  Continua
Diagnosticar 11p Reu_nlon con r’ep.resentantes de la comunidad de la IE para
realizar diagnostico de la IE.
Planificar
Definir . . .-
Objetivos 12P Determinar acciones estratégicas del PEI.
Producir 13E Producir avances y borrador del PEI.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de
14E .
la construccion del PEI.
Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo
15E >
generados en la construccién del PEI.
Circular 16E Socializar los avances y borrador del PEI.
Monitorear 17M Contr_astf’;\r el borrador del PEI versus los criterios de calidad y
los criterios a evaluar.
Medir
Evaluar 18EM Verificar cumplimiento del borrador del PEI versus los criterios
(Mejorar) de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el PEI definitivo.

Elaboracion: Luis Barrera
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Estandar 2: El Proyecto Curricular Institucional (PCI): Coherente, Diversificado y
Orientador de los Procesos Pedagdégicos.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Curriculo Nacional de la Educacién Béasica. (MINEDU, 2016a).
Fuentes de  Educacion Béasica Regular: Programa Curricular segin Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;
Informacién  2016d).

ESCALE. Estadistica de la Calidad Educativa. (MINEDU, 2017d).

Guia para Formular e Implementar el Proyecto Educativo Institucional, PEI. (MINEDU,
2016e).

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones
Educativas y Programas Educativos de la Educacion Basica. (MINEDU, 2016f).

Fuentes Guia

El PCI es coherente con el PEI, diversifica el curriculo nacional/regional manteniendo
Criterio de altas expectativas de desempenfio de los nifios y adolescentes y orienta la
Calidad implementacion de los procesos pedagdgicos que apoyan su desarrollo integral y los
aprendizajes.

El PCI desarrolla los lineamientos pedagdgicos basados en los enfoques

4 .
transversales considerados en el PEL.
Criterios a 5 El PCI diversifica el curriculo nacional/regional con altas expectativas de
Evaluar desempefio de los estudiantes en todas las &reas.

El PCI orienta la adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de los
6 procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las adaptaciones para atender a
todos los estudiantes.

Conocimiento Proyecto Curricular Institucional, PCI.

(Producto)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cadigo Actividades

Conocimiento Continua

Diagnosticar 21P  Reunion IE para definir y asignar responsabilidades en PCI.
. Planificar
Definir L
Objetivos 22P  Definir objetivos del PCI.
Producir 23E  Producir avances y borrador del PCI.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
24E i
construccion del PCI.
Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
25E o
en la construccion del PCI.
Circular 26E  Socializar los avances y borrador del PCI.
Monitorear 27M Contr_ast_ar el borrador del PCI versus los criterios de calidad y
los criterios a evaluar.
Medir
Evaluar 28EM Verificar cumplimiento del borrador del PCI versus los criterios
(Mejorar) de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el PCI definitivo.

Elaboracion: Luis Barrera
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Estandar 3: Liderazgo Pedagdgico.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

SIAGIE. Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Instituciéon Educativa.
Fuentes de  (MINEDU, 2017g).
Informacién  SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
SiseVe. Plataforma Contra la Violencia Escolar. (MINEDU, 2017i).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

AUEIES (CES Aplicativo para la Formulacién y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico colaborativo, manteniendo una vision

Criterio de B . - : N
Calidad comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los aprendizajes de los
nifios y adolescentes.
El equipo directivo gestiona, con la colaboracion de la comunidad educativa, una
7 organizacion dinamica centrada en los aprendizajes y la formacion integral de
todos los estudiantes.
Criterios a El equipo directivo trabaja de manera colaborativa y transparente, generando
Evaluar 8 compromiso entre los miembros de la comunidad educativa para el logro de los

objetivos institucionales.

La comunidad educativa asume sus roles y funciones y los articula en acciones
9 planificadas para mantener la visibn comun y la orientacion hacia la mejora
continua.

Conocimiento Plan Anual de Trabajo de la Institucion Educativa, PAT.

(Producto)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cdédigo Actividades
Conocimiento Continua
Diagnosticar 31p Reu_nlon con r’ep'resentan_te_s d(_e Iz_a comunidad de la IE para
realizar diagnostico y definir prioridades.
Planificar
Definir - . .
Objetivos 32P  Definir objetivos y acciones del PAT.
Producir 33E  Producir avances y borrador del PAT.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias
34E S
de la construccion del PAT.
Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo
35E Iy
generados en la construccion del PAT.
Circular 36E  Socializar los avances y borrador del PAT.
Monitorear 37M Contrastar el _bor_rador del PAT versus los criterios de
calidad y los criterios a evaluar.
Medir — —
Verificar cumplimiento del borrador del PAT versus los
Evaluar o . oo )
(Mejorar) 38EM criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el PAT

definitivo.
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Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 4: Informacion parala Toma de Decisiones.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacion

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
SIAGIE. Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucién Educativa.
(MINEDU, 2017g).

Fuentes Guia

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).
Aplicativo para la Formulacién y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

La institucion educativa gestiona informacion sobre la organizacién y desempefio

Criteriode . . "~ o g ] ;
Calidad !nstltucmnal para planificar, |m_ple_mentar y e_va_luar mejoras que impacten en el desarrollo
integral, el logro de los aprendizajes y los objetivos institucionales.
10 La institucion educativa gestiona informacién relevante para el logro de los objetivos
institucionales y la mejora de los aprendizajes.
Criterios a
Evaluar

La institucion educativa analiza y hace uso de la informacion, generada al interior de la
institucion y de fuentes externas, para implementar planes de mejora que contribuyan
al logro de los objetivos institucionales y la mejora de los aprendizajes.

11

Conocimiento

Informe sobre seguimiento a resultados del Plan Anual de Trabajo de la
Institucién Educativa, PAT.

(Producto) ) . ] )
Plan de Mejora a implementar en el PAT del proximo periodo.
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades
Conocimiento Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE para hacer
Diagnosticar 41P  seguimiento a resultados del PAT actual y revisar la aplicacion
Planificar del Plan de Mejora formulado en el periodo anterior.
Definir 42P  Definir acciones segun resultados del PAT
Objetivos 9 '
Producir 43E  Producir avances sobre seguimiento a resultados del PAT.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias sobre
44E o
seguimiento a resultados del PAT.
Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
45E S
en el seguimiento a resultados del PAT.
Circular 46E  Socializar los avances sobre seguimiento a resultados del PAT.
Monitorear 47M Contrastar el borradO( de_ Informe §obre seguimiento a resultados
del PAT versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar.
Verificar cumplimiento del borrador del Informe sobre
Medir seguimiento a resultados del PAT versus los criterios de calidad
Evaluar y los criterios a evaluar; aprobar el Informe sobre seguimiento a
(Mejorar) 48EM  resultados del PAT definitivo.

Establecer Plan de Mejora a implementar en el PAT del proximo
periodo.
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Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 5: Buen Clima Institucional.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).
Informacion SiseVe. Plataforma Contra la Violencia Escolar. (MINEDU, 2017i).

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones

RUSES (T Educativas y Programas Educativos de la Educacion Basica. (MINEDU, 2016f).

El clima institucional es acogedor, contribuye al logro de los objetivos institucionales y

Criterio de a las buenas relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa,

Calidad previniendo situaciones de violencia que afecten la integridad fisica y estabilidad
emocional de los nifios y adolescentes.

La institucion educativa promueve la comunicacion efectiva, el trato respetuoso,
12 la participaci_én activa, I:_:\ valoracion y el recon(_)cimiento _dt_a todos los miembros

de la comunidad educativa, generando un ambiente propicio para el logro de los
Criterios a objetivos institucionales.

Evaluar

La instituciéon educativa implementa mecanismos para la prevencion y manejo

13 de conflictos y situaciones de violencia que afecten a los estudiantes.

Conocimiento  Informe sobre seguimiento a resultados del Plan Anual de Trabajo de la

(Producto) Instituciéon Educativa, PAT. (Enfocado en Clima Institucional)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades
Conocimiento Continua

Reunién con representantes de la comunidad de la IE

Diagnosticar 51P para hacer seguimiento a resultados del PAT.
Planificar
Definir - . ,
Objetivos 52P Definir acciones segun resultados del PAT.
Producir 53E Producir avances sobre seguimiento a resultados del
PAT.
54E Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias
sobre seguimiento a resultados del PAT.
Almacenar Ejecutar
55E Mantener un archivo con los documentos de trabajo
generados en el seguimiento a resultados del PAT.
Circular 56E Socializar los avances sobre seguimiento a resultados

del PAT.

Contrastar el borrador de Informe sobre seguimiento a
Medir Monitorear 57M resultados del PAT versus los criterios de calidad y los
criterios a evaluar.
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Verificar cumplimiento del borrador del Informe sobre
Evaluar 58EM seguimiento a resultados del PAT versus los criterios de
(Mejorar) calidad y los criterios a evaluar; aprobar el Informe sobre

seguimiento a resultados del PAT definitivo.

Elaboracioén: Luis Barrera

Estandar 6: Desarrollo Profesional Docente.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Plan Anual de Trabajo de la Institucion Educativa, PAT.
Fuentes de  Aplicativo para la Formulacién y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).
Informacion  SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
Informe de Desempefio Docente.

Acciones de Formacién Docente. En: Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio
Fuentes Guia Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacion Basica.
(MINEDU, 2016f).

La institucion educativa brinda soporte pedagdgico, promueve la innovacion, la

Criterio de  especializacién y actualizacién disciplinar del equipo docente para que desarrolle las

Calidad competencias necesarias que faciliten el desarrollo integral, el logro de los aprendizajes y
la formacidn integral de todos los nifios y adolescentes.

La institucién educativa elabora el diagnéstico de las potencialidades y necesidades
de formacién continua, pedagdgica y disciplinar, del equipo docente considerando la
informacién del monitoreo en el aula y los resultados de evaluaciones de los
aprendizajes, para atender adecuadamente a todos los estudiantes.

14

La institucion educativa gestiona el fortalecimiento de competencias docentes que
15 incluye el dominio de los contenidos disciplinares, y el desarrollo de las capacidades

pedagdgicas tomando en cuenta el diagndstico.

La institucion educativa acompafia a los docentes y monitorea los procesos de
16 ensefianzay aprendizaje para asegurar el logro de las competencias, conocimientos

y la formacioén integral de todos los estudiantes.

Criterios a
Evaluar

La institucién educativa estimula, facilita y apoya el intercambio de experiencias

o pedagdgicas y el trabajo colaborativo del equipo docente.

La institucion educativa estimula, facilita y apoya la innovacion pedagdgica en el

18 equipo docente y directivo.

Conocimiento Programa Anual de Capacitacion Docente.

(Producto)  |nforme Anual de Ejecucion del Programa Anual de Capacitacién Docente.
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades

Conocimiento Continua

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para

Diagnosticar 61P realizar diagnéstico de las necesidades de capacitacion docente.
Planificar
Definir 62P  Determinar acciones de capacitacion docente
Objetivos P '

Verificar cumplimiento del borrador del Programa Anual de
Capacitacion Docente versus los criterios de calidad y los

Producir 63k criterios a evaluar; aprobar el Programa Anual de Capacitacion
Docente definitivo.
Ejecutar e Realizary compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
ejecucion del Programa Anual de Capacitacion Docente.
Almacenar
65E Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados

en la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion Docente.
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Socializar los avances de la ejecucion del Programa Anual de

Circular 66E Capacitacion Docente.
Monitorear 67M Revisién constante del _cumpllmlento de la ejecucion del
Programa Anual de Capacitacién Docente.
Medir Verificar cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion
Evaluar 68EM Docente versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar;
(Mejorar) aprobar el Informe Anual de Ejecucion del Programa Anual de

Capacitacion Docente.

Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 7: Programacion Curricular Pertinente.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacion

Proyecto Curricular Institucional, PCI.

Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Programacién Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
Actas de notas de la IE, Informes de progreso individuales de los estudiantes.

Fuentes Guia

Curriculo Nacional de la Educacion Basica. (MINEDU, 2016a).

Educacion Basica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;
2016d).

Cartilla de Planificacion Curricular. (MINEDU, 2017k).

PERUEDUCA. Sistema Digital para el Aprendizaje. (MINEDU, 2017e).

Criterio de
Calidad

La programacion curricular es coherente con el PCI orienta la implementacion de
intervenciones pedagodgicas efectivas para el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y
adolescentes.

Criterios a
Evaluar

La programacion curricular recoge y articula las competencias del curriculo

19 diversificado (PCI) en cada grado y area.

La programacion curricular considera actividades y estrategias de ensefianza y
aprendizaje en concordancia a las orientaciones del PCI basadas en los enfoques
transversales vigentes.

20

La programacion curricular responde a las caracteristicas, necesidades e intereses
de los estudiantes del grado/aula atendido, y precisa acciones de apoyo para los
que requieren de intervenciones especificas.

La programacion curricular organiza y articula coherentemente las competencias a

22 . e .
lograr, las estrategias pedagodgicas, los recursos y la evaluacion.

La programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje se articulan

23 . - o
coherentemente y orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La programacion curricular se reajusta en base a la evaluacion de su
implementacién, del logro de las competencias y la formacion integral de los
estudiantes.

24

Conocimiento

Programaciéon Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y

(Producto) Sesiones de Aprendizaje.
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cdédigo Actividades
Conocimiento  Continua
Diagnosticar 71p Reu_nlon con represe_n,tantes_de la comunidad de la IE para
- realizar la Programacion Curricular de la IE.
Defini Planificar
efinir . . L, .
Objetivos 72P Determinar acciones de la Programacién Curricular.
Producir 73E Producir avances y borrador de la Programacion Curricular.
Ejecutar i ; i i
Almacenar 74E Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de

la construccion de la Programacion Curricular.
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Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados

75E o . .
en la construccion de la Programacion Curricular.

Socializar los avances y borrador de la Programacion

Circular 76E .
Curricular.

Contrastar el borrador de la Programacion Curricular versus

Monitorear 7™M N h L
los criterios de calidad y los criterios a evaluar.

Medir Verificar cumplimiento del borrador de la Programacién

78EM  Curricular versus los criterios de calidad y los criterios a
evaluar; aprobar la Programacién Curricular definitiva.

Evaluar
(Mejorar)

Elaboracion: Luis Barrera
Estandar 8: Implementacion de Estrategias Pedagdgicas.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Programacion Curricular Anual, Compendio de Unidades Didéacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

Actas de notas de la IE, Informes de progreso individuales de los estudiantes.
Informe de Desempefio Docente.

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).

Fuentes de
Informacién

Educacion Bésica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;
Fuentes Guia 2016d).
Curriculo Nacional de la Educacién Béasica. (MINEDU, 2016a).

Criterio de  La institucion educativa implementa estrategias pedagdgicas coherentes con la
Calidad programacién curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

Las estrategias pedagogicas implementadas son coherentes con las competencias
25 alograr, se basan en las programaciones curriculares y se ajustan a las situaciones
Criterios a surgidas durante su implementacion.

Evaluar

Las estrategias pedagdgicas implementadas generan un clima de confianza y

26 : .
respeto en el aula, necesario para el desarrollo de las competencias.

Conocimiento Informe de Estrategias Pedago6gicas Implementadas.

(Producto)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades

Conocimiento Continua

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar 81P  definir el seguimiento a las Estrategias Pedagdgicas
Implementadas.

Planificar
Definir 8op Determinar acciones del seguimiento a las Estrategias
Objetivos Pedagdgicas Implementadas.
Producir 83E Producir avances y borrador del Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de
Ejecutar 84E  la construcciéon del Informe de Estrategias Pedagoégicas
Implementadas.
Almacenar

Mantener un archivo con los documentos de trabajo
85E  generados en la construccion del Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas.
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Circular

86E

Socializar los avances y borrador del Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas.

Monitorear

87M

Contrastar el borrador del Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas. versus los criterios de calidad y
los criterios a evaluar.

Medir

Evaluar
(Mejorar)

88EM

Verificar cumplimiento del borrador del Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas versus los criterios de calidad y
los criterios a evaluar; aprobar el Informe de Estrategias
Pedagdgicas Implementadas definitivo.

Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 9: Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de Nifios y Adolescentes.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Plan de Mejora para el Desempefio de los Estudiantes. (Formulado en el periodo anterior).

Fuentes de

Informacion  Aprendizaje.

Programacion Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).

Educacion Basica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;

Fuentes Guia 2016d).

Curriculo Nacional de la Educacién Béasica. (MINEDU, 2016a).

PERUEDUCA. Sistema Digital para el Aprendizaje. (MINEDU, 2017e).

La institucion educativa monitorea y evallda el desarrollo y desempefio de los nifios y

Criterio de g . A .
Calidad adolescentes, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje, involucrandolos en
el proceso.
La institucion educativa utiliza estandares de aprendizaje e implementa estrategias
27 diferenciadas para evaluar y monitorear permanentemente el desempefio de los
estudiantes.
Siterios La institucion educativa implementa estrategias pedagdgicas de evaluacion para generar
S 28 el compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje y la verificacion de sus
progresos.
La institucién educativa adecuUa la practica pedagogica, en base a las potencialidades y
29 necesidades educativas identificadas en el monitoreo y evaluacion, para atender a los

estudiantes de acuerdo a sus niveles de desempefio.

Informe sobre seguimiento al Desempefio de los Estudiantes.

Conocimiento

(Producto)  Plan de Mejora para el Desempefio de los Estudiantes aimplementar en el
préximo periodo.
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades
Conocimiento  Continua
Reunidn con representantes de la comunidad de la IE para hacer
Diaanosticar 91P seguimiento al Desempefio de los Estudiantes en funcién del Plan de
g o Mejora para el Desempefio de los Estudiantes formulado en el periodo
Planificar anterior.
Definir 92p Definir acciones para hacer seguimiento al Desempefio de los
Objetivos Estudiantes.
Producir 93E Producir avances sobre seguimiento al Desempefio de los
) Estudiantes.
Ejecutar - - - -
Almacenar 94E Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias sobre

seguimiento al Desempefio de los Estudiantes.
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Circular

95E

Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados en el
seguimiento a resultados del PAT.

96E

Socializar los avances sobre seguimiento al Desempefio de los
Estudiantes.

Monitorear

97M

Contrastar el borrador de Informe sobre seguimiento al Desempefio
de los Estudiantes versus los criterios de calidad y los criterios a
evaluar.

Medir

Evaluar
(Mejorar)

98EM

Verificar cumplimiento del borrador del Informe sobre seguimiento al
Desempefio de los Estudiantes versus los criterios de calidad y los
criterios a evaluar; aprobar el Informe sobre seguimiento al
Desempefio de los Estudiantes definitivo.

Formular el Plan de Mejora para el Desempefio de los Estudiantes a
implementar en el préximo periodo.

Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 10: Trabajo Conjunto con las Familias.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de

Informacién Aprendizaje.

Programacién Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).

Fuentes Guia

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones

Educativas y Programas Educativos de la Educacion Bésica. (MINEDU, 2016f).

La institucion educativa trabaja de manera organizada con las familias desarrollando

Criterio de . . A S "
Calidad estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la formacion integral de nifios y
adolescentes.
La institucién educativa identifica, conjuntamente con los padres y madres de familia
30 -0 persona encargada del cuidado del estudiante, las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes para disefiar estrategias pedagdgicas pertinentes.
Criterios a
Evaluar

31

acuerdo a su rol.

La institucion educativa implementa estrategias para que los padres y madres de
familia -o persona encargada del cuidado del estudiante comprendan y acomparfien
los procesos de aprendizaje de los estudiantes y aspectos de la gestion escolar de

Conocimiento Plan Anual de Apoyo Familiar.

(Producto)  |hforme Anual de Ejecucion del Plan de Apoyo Familiar.
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cadigo Actividades
Conocimiento  Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar 101P realizar diagndstico de las necesidades de los Estudiantes para
o el Apoyo Familiar.
Planificar
Definir Determinar acciones a implementar en el Plan Anual de Apoyo
o 102P .
Objetivos Familiar.
Verificar cumplimiento del borrador del Plan Anual de Apoyo
Producir Ejecutar 103E  Familiar versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar;

aprobar el Plan Anual de Apoyo Familiar definitivo.
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Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la

104E ejecucion del Plan Anual de Apoyo Familiar.
Almacenar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
105E . . -
en la ejecucién del Plan Anual de Apoyo Familiar.
Circular 106E Soc@zar los avances de la ejecucion del Plan Anual de Apoyo
Familiar.
Monitorear  107M Revisién constante (_1(_al cumplimiento de la ejecucion del Plan
Anual de Apoyo Familiar.
Medir

Evaluar
(Mejorar)

Verificar cumplimiento del Plan Anual de Apoyo Familiar versus
108EM los criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el Informe
Anual de Ejecucion del Plan de Apoyo Familiar.

Elaboracioén: Luis Barrera

Estandar 11: Trabajo Conjunto con la Comunidad.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacién

Programacion Curricular Anual, Compendio de Unidades Did4cticas y Sesiones de
Aprendizaje.

Fuentes Guia

Educacion Basica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;
2016d).

Curriculo Nacional de la Educacion Basica. (MINEDU, 2016a).

PERUEDUCA. Sistema Digital para el Aprendizaje. (MINEDU, 2017e).

Criterio de Calidad

La institucion educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el desarrollo infantil,
los aprendizajes, la formacion integral de nifios y adolescentes y el desarrollo de la
comunidad.

Criterios a Evaluar

La institucién educativa implementa proyectos que permitan a los estudiantes

32 . S0 .
desarrollar sus competencias para contribuir al desarrollo de la comunidad.

La institucion educativa implementa acciones conjuntas con instituciones de la
33 comunidad, aprovechando los recursos humanos y materiales que contribuyan al
logro de los aprendizajes y formacion integral de los estudiantes.

Conocimiento
(Producto)

Plan Anual de Trabajo Colaborativo con la Comunidad.

Informe Anual de Ejecucién del Plan de Trabajo Colaborativo con la
Comunidad.

Ciclo de Gestion Cicl_o el L o
S Mejora Cébdigo Actividades
del Conocimiento :
Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE e
. . instituciones de la comunidad del contexto para realizar
Diagn r . e . .
lagnostica 1P diagnostico de las posibilidades de Trabajo Colaborativo con la
Planificar Comunidad.
Definir Objetivos 112p Determinar acciones a implementar en el Plan Anual de Trabajo

Colaborativo con la Comunidad.




Producir

Almacenar

Circular
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Verificar cumplimiento del borrador del Plan Anual de Trabajo
Colaborativo con la Comunidad versus los criterios de calidad y
los criterios a evaluar; aprobar el Plan Anual de Trabajo
Colaborativo con la Comunidad definitivo.

113E

Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
114E  ejecucion del Plan Anual de Trabajo Colaborativo con la
Ejecutar Comunidad.

Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
115E en la ejecucién del Plan Anual de Trabajo Colaborativo con la
Comunidad.

Socializar los avances de la ejecucién del Plan Anual de

116E Trabajo Colaborativo con la Comunidad.

Medir

Revision constante del cumplimiento de la ejecucién del Plan

Monitorear  117M Anual de Trabajo Colaborativo con la Comunidad.

Verificar cumplimiento del Plan Anual de Trabajo Colaborativo
Evaluar 118EM CON la Comunidad versus los criterios de calidad y los criterios
(Mejorar) a evaluar; aprobar el Informe Anual de Ejecucion del Plan de

Trabajo Colaborativo con la Comunidad.

Elaboracioén: Luis Barrera
Estandar 12: Tutoria.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacién

Compendio de Planes Tutoriales y Sesiones de Tutoria.

Programacién Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Fuentes Guia

Orientaciones para el Director o la Directora de la Institucion Educativa. En: Tutoria
para el Bienestar de las Nifias, Nifios y Adolescentes. (MINEDU, 2017j).

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

Aplicativo para la Formulacién y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Curriculo Nacional de la Educacién Béasica. (MINEDU, 2016a).

Criterio de Calidad

Todos los nifios y adolescentes de la institucién educativa reciben proteccion,
acompafiamiento y orientacion de acuerdo a sus necesidades fisicas, socio — afectivas
y cognitivas.

Criterios a Evaluar

La institucion educativa identifica necesidades socio — afectivas y cognitivas de
34 los estudiantes y conflictos que los afectan, para su atencién en la institucion o
derivacion a servicios especializados.

La institucion educativa desarrolla sesiones de tutoria grupal en base a
35 necesidades de orientacion identificadas y/o conflictos que afecten el clima del
aula.

La institucion educativa implementa estrategias de acompafiamiento, orientacion

36 y seguimiento individual a los estudiantes que lo requieran.

Conocimiento
(Producto)

Compendio de Planes Tutoriales y Sesiones de Tutoria.

Informe Anual de Ejecucién de Tutorias.

Ciclo de Gestién
del Conocimiento

Ciclo de
Mejora Cadigo Actividades
Continua

Diagnosticar

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
designar el Comité de Tutoria, Orientacién Educativa y
Planificar 121P  Convivencia Escolar y realizar diagndstico de la IE utilizando
la Matriz de Necesidades de Gestion de la Tutoria y
Orientacion de las y los Estudiantes. (MINEDU, 2017j).
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Determinar actividades de Tutoria, Orientacion Educativa y

Definir Objetivos 122P  Convivencia Escolar e incluirlas en el Plan Anual de Trabajo
(PAT)
Producir 123E  Producir avances de la Ejecucion de Planes Tutoriales.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de
124E . Y .
la Ejecucion de Planes Tutoriales.
Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo
125E ; - -
generados en la Ejecucion de Planes Tutoriales.
Circular 126E  Socializar los avances de la Ejecucion de Planes Tutoriales.
Monitorear  127M Revisién constante del cumplimiento de la ejecucion de
Planes Tutoriales.
Medir o . . e .
Verificar cumplimiento de la ejecucion de Planes Tutoriales
Evaluar P - o }
(Mejorar) 128EM versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar

el Informe Anual de Ejecucion Tutorias.

Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 13: Servicios de Atencién Complementaria.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacion

Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).
Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Reporte de Atencion (o similar) del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma y del Plan de Salud Escolar y Seguro Integral de Salud (SIS).

SiseVe. Plataforma Contra la Violencia Escolar. (MINEDU, 2017i).

Fuentes Guia

Iniciativa Aprende Saludable (2017).

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2017 en Instituciones
Educativas y Programas Educativos de la Educacion Bésica. (MINEDU, 2016f).

La institucion educativa gestiona el uso de servicios especializados de atencion

Criterio de . S . p o
Calidad complementaria en salud, nutricion, psicologia, entre otros, a los nifios y adolescentes
que lo requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.
La institucion educativa gestiona el acceso de los estudiantes a servicios
37 especializados de atencion complementaria, utilizando recursos profesionales
Ay | muni ivi local.
EfiETies & de la comunidad educativa y/o loca
Evaluar

38

La institucion educativa hace seguimiento al desempefio de los estudiantes que

reciben servicios especializados de atencion complementaria.

Conocimiento

Informe Anual de Ejecucién Servicios de Atencion Complementaria.

(Producto) (Enfocado en el Desempefio de los Estudiantes).
. . Ciclo de
Ciclo de C_;es_tlon Mejora Cadigo Actividades
del Conocimiento .
Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE e
Diagnosticar Planificar 131P  instituciones de la comunidad del contexto para realizar

diagndstico de Servicios de Atencion Complementaria.
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Determinar acciones a implementar con respecto a
Definir Objetivos 132P  Servicios de Atencién Complementaria e incluirlas en el Plan
Anual de Trabajo (PAT).

Producir avances de la Ejecucion de Servicios de Atencién

Producir 133E A
Complementaria.
134E Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias
de la Ejecucion de Servicios de Atencion Complementaria.
Almacenar Ejecutar

Mantener un archivo con los documentos de trabajo
135E generados en la Ejecucion de Servicios de Atencién
Complementaria.

Socializar los avances de la Ejecucion de Servicios de

Circular 136E Atencion Complementaria.

Revisién constante del cumplimiento de la ejecuciéon de

Monitorear  137M Servicios de Atencién Complementaria.

Medir Verificar cumplimiento de la ejecucién de Servicios de
Evaluar Atencion Complementaria versus los criterios de calidad y

. 138EM S } . .
(Mejorar) los criterios a evaluar; aprobar el Informe Anual de Ejecucién

Servicios de Atencion Complementaria.

Elaboracioén: Luis Barrera

Estandar 14: Gestion de Infraestructura.
[Parte a: referida a Infraestructura y Mobiliario]

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de  PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).
Informacion  WASICHAY: Sistema de Gestiéon de Mantenimiento de Locales Escolares. (2017).

Norma Técnica que Regula la Ejecucién del Programa Anual de Mantenimiento de los
Locales Escolares y las Disposiciones para la Ejecucion del Programa de Mantenimiento
de la Infraestructura y Mobiliario de los Locales Escolares. En: PRONIED. Programa
Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).

Compromisos de Gestion Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU,

Fuentes Guia

2017c).
Ay La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos pedagdgicos,
Criterio de A . . )
" desarrollo y aprendizajes de nifios y adolescentes respondiendo a las necesidades de
Calidad : X
toda la comunidad. educativa.
La instituciéon educativa implementa acciones de mejora, cuidado y mantenimiento
39 de la infraestructura, para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
Criterios a garantizar la seguridad, salubridad y accesibilidad.
Evaluar

La institucion educativa asegura el acceso oportuno de docentes y estudiantes a
40 diversos ambientes y espacios para el desarrollo de los procesos ensefianza y
aprendizaje.

Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.
Conocimiento ) y o
(Producto)  Informe de Ejecucion del Programa de Mantenimiento de la

Infraestructura y Mobiliario.

Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cédigo Actividades
Conocimiento Continua

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar  Planificar  14alP realizar diagnostico de las necesidades de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario.




Definir
Objetivos
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14a2P

Determinar acciones a implementar en el
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Programa de

Producir

Almacenar

Circular

14a3E

Verificar cumplimiento del borrador del Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario versus los
criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el Programa
de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario definitivo.

14a4E
Ejecutar

Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
ejecucion del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura
y Mobiliario.

14a5E

Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
en la ejecucién del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario.

14a6E

Socializar los avances de la ejecucion del Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Medir

Monitorear 14a7M

Revision del cumplimiento de la ejecuciéon del Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Evaluar

(Mejorar) 14a8EM

Verificar cumplimiento del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario versus los criterios de calidad y los
criterios a evaluar; aprobar el Informe de Ejecucion del
Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Elaboracioén: Luis Barrera

Estandar 14: Gestién de Infraestructura.
[Parte b: referida a Gestién de Riesgos de Desastres]

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacién

Centro de Operaciones de Emergencia, COE. (MINEDU, 2017b).

Fuentes Guia

Guia Metodolégica para la Elaboracion Participativa del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres en Instituciones Educativas. (MINEDU, 2015).
Compromisos de Gestion Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).

La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos pedagogicos, desarrollo

Cg;?iré(;éje y aprendizajes de nifios y adolescentes respondiendo a las necesidades de toda la
comunidad. educativa.
Criterios a a1 La institucion educativa implementa acciones para la gestion de riesgos que permitan
Evaluar la prevencion y respuesta ante situaciones de peligro, desastre y emergencia.

Conocimiento

Plan de Gestion del Riesgo de Desastres.

(Producto)
Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cadigo Actividades
Conocimiento Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar Planificar 14b1P definir la Comision de Gestion del Riesgo de Desastres y

realizar diagndstico de Riesgo de Desastres.
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Definir

Determinar acciones a implementar en el Plan de Gestién del

Objetivos 14b2pP Riesgo de Desastres.
Producir 14b3E Producir avances y borrador del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres.
14bAE Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
construccion del Plan de Gestién del Riesgo de Desastres.
Almacenar Ejecutar
14b5E Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
en la construccion del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres.
Circular 14b6E SQC|aI|zar los avances y borrador del Plan de Gestién del
Riesgo de Desastres.
Contrastar el borrador del Plan de Gestion del Riesgo de
Monitorear 14b7M Desastres versus los criterios de calidad y los criterios a
evaluar.
Medir " - i
Verificar cumplimiento del borrador del Plan de Gestion del
Evaluar 14b8EM Riesgo de Desastres versus los criterios de calidad y los
(Mejorar) criterios a evaluar; aprobar el Plan de Gestion del Riesgo de

Desastres definitivo.

Elaboracioén: Luis Barrera

Estandar 15: Gestién de Recursos para el Desarrollo y los Aprendizajes.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacién

PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).
WASICHAY: Sistema de Gestion de Mantenimiento de Locales Escolares. (2017).
Registro de Control y Asistencia del Personal de la Institucion Educativa.

Educacion Bésica Regular: Programa Curricular segun Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;

2016d).

Norma Técnica que Regula la Ejecucién del Programa Anual de Mantenimiento de los
Locales Escolares y las Disposiciones para la Ejecucion del Programa de Mantenimiento de

Fuentes Guia

la Infraestructura y Mobiliario de los Locales Escolares: Adquisicion de Utiles Escolares y de

Escritorio, Materiales para Uso Pedagdgico y Equipamiento Menor. En: PRONIED.
Programa Nacional de Infraestructura Educativa. (MINEDU, 2017f).

Compromisos de Gestion Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017. (MINEDU, 2017c).
Comunicaciones en Entornos Virtuales, fasciculo en Rutas de Aprendizaje.

La institucion educativa gestiona recursos para potenciar el desarrollo, facilitar el logro de

Criterio de e R : : =

Calidad los aprendizajes y la formacion integral, respondiendo a las necesidades de los nifios y
adolescentes.

La institucién educativa gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para el
42 aprendizaje, de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes, privilegiando el uso de
materiales propios de la comunidad, material reciclado y recursos tecnoldgicos (TIC).
Criterios a La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y mantenimiento del
Evaluar 43 equipamiento y materiales necesarios para facilitar el logro de los aprendizajes y

responder a las necesidades de toda la comunidad educativa.

44

La institucion educativa gestiona el uso efectivo del tiempo desarrollando las

actividades institucionales con sentido formativo.

Programa de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Conocimiento
(Producto) me |
Mobiliario.

Informe de Ejecucion del Programa de Mantenimiento de la Infraestructuray
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Ciclo de
Gestion del
Conocimiento

Ciclo de
Mejora
Continua

Caédigo Actividades

Diagnosticar

Definir
Objetivos

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
realizar diagnostico de las necesidades de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario.

Determinar acciones a implementar en el
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

151P
Planificar

152p Programa de

Producir

Almacenar

Circular

Verificar cumplimiento del borrador del Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario versus los
criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el Programa
de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario definitivo.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
ejecucion del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura 'y
Mobiliario.

Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
155E en la ejecuciébn del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario.

Socializar los avances de la ejecucién del Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

153E

Ejecutar 154E

156E

Medir

Revision del cumplimiento de la ejecucion del Programa de

157M Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Monitorear

Verificar cumplimiento del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura y Mobiliario versus los criterios de calidad y los
criterios a evaluar; aprobar el Informe de Ejecucion del Programa
de Mantenimiento de la Infraestructura y Mobiliario.

Evaluar

(Mejorar) 158EM

Elaboracién: Luis Barrera
Estandar 16: Desarrollo de Capacidades del Personal de Apoyo y/o Administrativo.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Fuentes de
Informacion

Aplicativo para la Formulacion y Monitoreo del PAT. (MINEDU, 2017a).

Informe de Desempefio Directivo.

Fuentes Guia

Formacion Continua para Directivos. En: Normas y Orientaciones para el Desarrollo del Afio
Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacion Basica.
(MINEDU, 2016f).

Criterio de La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o
Calidad administrativo para su mejor desempefio en el soporte al quehacer institucional.
45 La institucion educativa gestiona acciones de capacitacion para el personal
Criteri administrativo y/o de apoyo, de acuerdo a sus roles, funciones y necesidades.
riterios a
Evaluar La institucion educativa realiza el seguimiento a las mejoras en el desempefio del

46 personal administrativo y/o de apoyo capacitado a través del
acompafiamiento.

monitoreo y

Conocimiento

Plan Anual de Trabajo de la Institucion Educativa, PAT.

Programa Anual de Capacitacién del Personal de Apoyo y Administrativo.

Producto . ., oy
( ) Informe Anual de Ejecucién del Programa de Capacitacion del Personal de
Apoyo y Administrativo.
Ciclo de Ciclo de
Gestiéon del Mejora Cdédigo Actividades
Conocimiento Continua
Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar 161P realizar diagndstico de las necesidades de Capacitacion del
. Personal de Apoyo y Administrativo.
Planificar
Definir 162P Determinar acciones de Capacitacion del Personal de Apoyo y

Objetivos

Administrativo.
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Verificar cumplimiento del borrador del Programa Anual de
Capacitacion del Personal de Apoyo y Administrativo versus los

Producir 163E criterios de calidad y los criterios a evaluar; aprobar el Programa
Anual de Capacitacion del Personal de Apoyo y Administrativo
definitivo.

Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias de la
164E ejecucion del Programa Anual de Capacitacion del Personal de

Ejecutar hl °
Apoyo y Administrativo.

Almacenar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados
165E en la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion del Personal

de Apoyo y Administrativo.

Socializar los avances de la ejecucién del Programa Anual de

Circular 166E Capacitacion del Personal de Apoyo y Administrativo.

Revisién constante del cumplimiento de la ejecucion del

Monitorear 167M Programa Anual de Capacitacién Docente.

Verificar cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion del
Personal de Apoyo y Administrativo versus los criterios de calidad

168EM vy los criterios a evaluar; aprobar el Informe Anual de Ejecucion
del Programa de Capacitaciéon del Personal de Apoyo y
Administrativo.

Medir
Evaluar
(Mejorar)

Elaboracion: Luis Barrera

Estandar 17: Logro de Competencias.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Proyecto Curricular Institucional, PCIl. Proyecto Educativo Institucional, PEI
Programaciéon Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
Actas de notas de la IE, Informes de progreso individuales de los estudiantes.

Fuentes de
Informacion

Curriculo Nacional de la Educacién Béasica. (MINEDU, 2016a).
Fuentes Guia Educacién Basica Regular: Programa Curricular segin Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;
2016d).

La institucion educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios y

Cg;e”rtljc;éje adolescer)tes haya_n logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido
en el curriculo nacional.
La institucion educativa establece y define mecanismos institucionalizados de
L 47 evaluacion del logro del perfil de egreso del estudiante tomando como referente el
Criterios a perfil de egreso del curriculo nacional.
Evaluar

La institucion educativa evalla el logro de las competencias establecidas en los

48 . o . . . :
estandares de aprendizaje de las diferentes areas del curriculo nacional.

Lineamientos para la Evaluacion del Logro de Competencias de Area y Evaluacion
del Logro del Perfil de Egreso.

Conocimiento !nforme sobre la Evaluacion del Logro de Competencias de Area y Evaluacion del
(Producto)  Logro del Perfil de Egreso.

Plan de Mejora para la Evaluacion del Logro de Competencias de Area y Evaluacion
del Logro del Perfil de Egreso. (a implementar en el préximo periodo).

Ciclo de Ciclo de
Gestion del Mejora Cdédigo Actividades
Conocimiento  Continua

Reunidn con representantes de la comunidad de la IE para
Diagnosticar  Planificar 171P establecer la Evaluacion del Logro de Competencias de Area y
Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso.
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Definir 172pP Definir Lineamientos para la Evaluacion del Logro de
Objetivos Competencias de Area y Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso.
Producir 173E Producir avances sobre la Evaluacion del Logro de Competencias

de Area y Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso.

Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias sobre
seguimiento a la Evaluacién del Logro de Competencias de Area y
Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso en funcion del Plan de
Mejora formulado en el periodo anterior.

174E

Almacenar Ejecutar
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados en
175E la Evaluacién del Logro de Competencias de Area y Evaluacion del
Logro del Perfil de Egreso.
Circular 176E Socializar los avances sobre la Evaluacion del Logro de

Competencias de Area y Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso.

Contrastar el borrador de Informe sobre la Evaluacion del Logro de
Monitorear 177M Competencias de Area y Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso

versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar.

Verificar cumplimiento del borrador del Informe sobre la Evaluacion

del Logro de Competencias de Area y Evaluacion del Logro del

Perfil de Egreso versus los criterios de calidad y los criterios a

Medir evaluar; aprobar el Informe sobre la Evaluacion del Logro de
Evaluar o0, Competencias de Area y Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso
(Mejorar) definitivo.

Formular el Plan de Mejora para la Evaluacion del Logro de
Competencias de Area y Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso
a implementar en el préximo periodo.

Elaboracion: Luis Barrera
Estandar 18: Seguimiento a Egresados.

Desarrollo del Modelo a Nivel de Estandar.

Proyecto Curricular Institucional, PCI. Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Programacion Curricular Anual, Compendio de Unidades Didacticas y Sesiones de
Aprendizaje.

SICRECE. Sistema de Consulta de Resultados de Evaluaciones. (MINEDU, 2017h).
Actas de notas de la IE, Informes de progreso individuales de los estudiantes.

Fuentes de
Informacién

Curriculo Nacional de la Educacion Béasica. (MINEDU, 2016a).
Fuentes Guia  Educacion Basica Regular: Programa Curricular segin Nivel. (MINEDU, 2016b; 2016c;

2016d).
Criterio de S . . . . o
Calidad La institucion educativa evidencia mecanismos de seguimiento a egresados.
49 La institucion educativa implementa estrategias para evaluar el nivel de satisfaccion de
los padres de familia y estudiantes en relacion a la formacion recibida.
Criterios a La institucion ed va imol . | L d d |
Evaluar 50 L@ institucion educativa implementa estrategias para el seguimiento de egresados a

concluir el nivel educativo evaluado.

La instituciéon educativa entrega el diploma de egresado con mencién en un area
técnica a los estudiantes que concluyen satisfactoriamente el nivel secundario.

Informe del Seguimiento a Egresados.

Conocimiento  Plan de Mejora del Seguimiento a Egresados
(Producto) (aimplementar en el préximo periodo).

[Registro de Diplomas de Egresado en Area Técnica del Nivel Secundario.]

Ciclo de Gestion  Ciclo de
del Mejora Cadigo Actividades
Conocimiento Continua




Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 142

Reunién con representantes de la comunidad de la IE para
establecer el Proceso de Seguimiento a Egresados en funcion del

Diagnosticar - 181P Plan de Mejora del Seguimiento a Egresados formulado en el
Planificar periodo anterior.
Definir Objetivos 182P  Definir Lineamientos para realizar el Seguimiento a Egresados.
Producir 183E  Producir avances del Seguimiento a Egresados.
Realizar y compendiar acuerdos, actas y otras evidencias del
184E -~
Seguimiento a Egresados.
Almacenar Ejecutar . .
Mantener un archivo con los documentos de trabajo generados en
185E .
el Seguimiento a Egresados.
Circular 186E  Socializar los avances del Seguimiento a Egresados.
Monitorear  187M Contrastar e! bgrrador dg Informe dgl Segwmlento a Egresados
versus los criterios de calidad y los criterios a evaluar.
Verificar cumplimiento del borrador del Informe del Seguimiento a
Medir Egresados; aprobar el Informe del Seguimiento a Egresados
Evaluar definitivo.
(Mejorar) 188EM

Formular el Plan de Mejora del Seguimiento a Egresados a
implementar en el proximo periodo.

Elaboracion: Luis Barrera

Etapa 5: Evaluaciéon General

Una vez aplicado el Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad la

Institucién Educativa debe medir sus avances, socializar sus resultados y definir

acciones futuras.

Para realizar esta evaluacion se utilizaran los Criterios para la Acreditacion del

Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacion Basica (SINEACE, 2017a),

tomando en cuenta que para la acreditacion es necesario el logro de todos los

estandares y que un estandar se puede calificar como:

* No logrado: cuando existen evidencias de que no se cumple con los

criterios a evaluar.

» Logrado: cuando existen evidencias de cumplimiento, pero a su vez la

evaluacion demuestra que existen debilidades en la solucién implementada

o implica un logro que puede estar en riesgo de sostenerse en el tiempo.
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» Logrado plenamente: Un estandar se logra plenamente si existen
evidencias de que el cumplimiento es consistente y se mantendra en el

tiempo.

En el Anexo 6 se proponen tres formatos para evaluacion y seguimiento: uno
para cada evaluacion general donde se incluyen los estandares del modelo y los
criterios de evaluacion; otro para registrar resultados, compararlos con resultados
esperados y medir avances; y, un formato para el seguimiento de estandares

observados, que necesitan acciones de mejora.

Se sugiere realizar una medicion al inicio del proceso como linea base, una
medicion de medio término del periodo como avance y una medicion al final del

periodo como evaluacion general.

Se espera que al finalizar el primer periodo, que puede ser un afio lectivo, se

tenga un minimo de 50% de estandares logrados plenamente.

Tabla 27
Metas Esperadas
. . Criterio de Meta Porcentaje de
Periodo Evaluacion General 2
Evaluacién Esperada Avance
Logrado Plenamente 5
Evaluacion Linea Base
.. . Logrado 0
(Inicio Periodo 1) 9 6 28%
No Logrado 7
—
9 Evaluacién de Medio Logrado Plenamente !
o Término Logrado 7 39%
5 (A la mitad del Periodo 1) No Logrado 4
Logrado Plenamente 9
Evaluacion Fin de Término
. . Logrado 9
(Al final del Periodo 1) g 6 50%
No Logrado 3
Logrado Plenamente 12
Evaluacion Linea Base
. . Logrado Y
N (Inicio Periodo 2) 9 3 67%
-8 No Logrado
@]
'q:) Logrado Plenamente 14
a Evaluacion de Medio Término Logrado 3 78%

(A la mitad del Periodo 2)

No Logrado 1
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Logrado Plenamente 18
Evaluacion Fin de Término o
(Al final del Periodo 2) Logrado 0 100%
No Logrado 0

Elaboracion: Luis Barrera

En la Tabla 27 se plantean metas esperadas para dos periodos; bajo estos
supuestos, la Institucion Educativa debera estar en condiciones de acreditar su

calidad al término de dos periodos.

3.4. Conclusiones del Capitulo 3.

En este capitulo se han presentado y analizado los resultados de la
recopilacion de datos, los cuales comprobaron los hallazgos del analisis
documental y por lo tanto se corrobord la pertinencia del Modelo propuesto en este

estudio.

El Modelo Tedrico se propuso a través del Ciclo de Mejora Continua como
metodologia de la Gestion de la Calidad y del Ciclo de Gestién del Conocimiento;
componentes que al interactuar proveen el proceso de transformacion y
retroalimentacion al sistema, asi como, las caracteristicas de equifinalidad y

homeostasis.

Se planted la Propuesta de Desarrollo en cinco etapas de implementacion: La
primera, Sensibilizacion: con el objetivo de hacer conocer a la Comunidad de la
Institucion Educativa, difundir el Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad
propuesto, el proceso de acreditacion en general y la autoevaluacion en particular;
la segunda, Alineacioén: entre el Modelo propuesto y el referente de calidad; la

tercera, Macroproceso de Transformacion: donde se identificaron las fuentes
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documentales que permitirdn generar conocimiento; la cuarta, Aplicacion a Nivel de
Estandares: que es la propuesta del desarrollo del ciclo de transformacion tomando
en cuenta los criterios de calidad y evaluacion; y, la quinta, Evaluacion General: que

cierra un ciclo de aplicacion del Modelo propuesto.

La alineacion entre el referente de calidad y el desarrollo propuesto del modelo
tedrico muestra la posibilidad de ejecucion practica del Modelo Sistémico parala
Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la

Region Lambayeque.

Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones.

4.2. Recomendaciones.
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Capitulo 4:

Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones.

Conclusion Parcial 1

Dado que:

A. Al mes de marzo del 2017, el proceso de autoevaluacion alcanza al 0,70%
de las Instituciones Educativas del Nivel Basico Regular de la Region
Lambayeque, por lo tanto, se afirma que existen Deficiencias en la Gestion
de la Calidad en las Instituciones de Educacion Béasica Regular de la
Regién Lambayeque.

B. EIl enfoque sistémico y de gestion del conocimiento para la toma de
decisiones informadas; la Implementacion de mecanismos de gestién de
la calidad y el desarrollo de sistemas de gestion de calidad como base

para la autoevaluacion y la mejora continua; aplicadas en la gestion de las
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instituciones educativas del nivel basico, son tendencias observadas en la

literatura cientifica a nivel regional y mundial.

No se ha encontrado evidencia de la existencia de una propuesta de un
Modelo Sistémico para reducir las Deficiencias en Gestion de la Calidad
en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region

Lambayeque.

Se concluye que:

las

La propuesta del Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad en

Instituciones de Educacion Béasica Regular de la Region

Lambayeque, es valida y esta justificada.

Conclusioén Parcial 2

Dado que:

A.

Integrando conceptos de la Teoria de la Informacion y de Gestion del
Conocimiento, el Modelo Sistémico propuesto utiliza flujos de informacion
estructurada para dinamizar un sistema que genera conocimiento para
retroalimentar a la Institucion Educativa, mejorandola al establecer un

circulo virtuoso de mejora continua.

La mejora continua es inherente a la Gestion de la Calidad, asi como, el
proceso de convertir el conocimiento tacito en explicito se realiza a través
de la Gestion del Conocimiento, recopilando datos, transformandola en
informacion para generar conocimiento que sea utilizado en las
Instituciones Educativas de la modalidad Basica Regular de la Region

Lambayeque.

El marco epistemoldgico sirve para estructurar la informacion, generar

conocimiento; y, demandar el consenso como fuente de validacion; asi
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como, la Teoria General de Sistemas contribuye en la definicion de
componentes y de un conjunto de propiedades o atributos; con base en la

vision holistica, la sinergia, la homeostasis y el isomorfismo.

Se concluye que:

El corpus teoricus es atingente como fundamento de la propuesta del
Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de

Educacién Basica Regular de la Region Lambayeque.

Conclusién Parcial 3

Dado que:

A. Los resultados de la recopilacion de datos comprobaron los hallazgos del
analisis documental y por lo tanto se corroboré la pertinencia del Modelo

propuesto en este estudio.

B. EIl Modelo Teorico se propuso a través de Ciclos de Mejora Continua y de
Gestion del Conocimiento; componentes que al interactuar proveen el
proceso de transformacion y retroalimentacion al sistema, asi como, las

caracteristicas de equifinalidad y homeostasis.

C. La Propuesta de Desarrollo se plante6 en cinco etapas de
implementacion:  Sensibilizacién, Alineacion, Macroproceso de
Transformacion, Aplicacion a Nivel de Estandares y Evaluacion General,
es decir, se difunde el Modelo propuesto a la Comunidad de la Institucion
Educativa; se correlaciona con el referente de calidad; se identifican las

fuentes documentales que permitiran generar conocimiento; se desarrolla
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el ciclo de transformacién tomando en cuenta los criterios de calidad y

evaluacion; evaluando un ciclo de aplicacion del Modelo propuesto.

Por lo tanto, se concluye que:

El desarrollo propuesto del modelo tedrico muestra la posibilidad de
ejecucion practica del Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad en
las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region

Lambayeque.

Conclusion General

Dado que:

La propuesta del Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad es valida y
esta justificada; asi mismo, el cuerpo teérico es atingente como fundamento del
Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad; y, el desarrollo propuesto del

modelo tedrico muestra la posibilidad de ejecucion practica;

Se concluye que:

El Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de
Educacidon Basica Regular de la Region Lambayeque, propuesto en este

estudio, es factible de implementar.
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Con lo cual se espera lograr la reduccion de las Deficiencias en la Gestion de
la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la Region
Lambayeque; que permita incrementar el Namero de Instituciones con Comisiones
de Autoevaluacion Registradas, el Numero de Instituciones Educativas en
Evaluacion Externa y el Numero de Instituciones Educativas Acreditadas,
consiguiendo una planificacion, ejecucién, monitoreo y evaluacién basada en la

toma de decisiéon informada.

4.2. Recomendaciones.

Difundir el Modelo Sistémico para la Gestidn de la Calidad en las Instituciones
de Educacion Béasica Regular de la Region Lambayeque, con la finalidad de
implementarlo en diferentes Instituciones Educativas de la Region, validar su

ejecucion y enriquecer la propuesta.

Modificar el Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las
Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regién Lambayeque, utilizando la
Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Basica

Regular: Educacion Inicial: Ciclos | y Il (SINEACE, 2017a; pp. 37-47).
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Adaptar el Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad, propuesto en este
estudio, utilizando como referente de calidad el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior.
(SINEACE, 2016a); de tal forma que se pueda aplicar en Institutos y Escuelas de

Educacion Superior.

Adaptar el Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad, propuesto en este
estudio, utilizando como referente de calidad el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016b); de
tal forma que se pueda aplicar en Programas de Estudios de Educacién Superior

Universitaria.

Producto de la identificacion de fuentes documentales pertinentes a la
aplicacion del Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones
de Educacién Basica Regular de la Region Lambayeque; se observé cierto grado
de dispersién; por lo tanto, se recomienda al Ministerio de Educaciéon del Pera
unificar las diversas plataformas y paginas web, en una sola plataforma web que

simplifique y apoye la gestidon de la calidad en las Instituciones Educativas.

Proponer estudios sobre la influencia de la gestion de la calidad en las
Instituciones Educativas en el desempefio de los estudiantes, docentes y directivos,

en los diferentes niveles, etapas y modalidades educativas.

Proponer estudios sobre gestién del conocimiento y técnicas tales como big
data, inteligencia competitiva, vigilancia tecnolégica, prospectiva u otras similares,
en la gestion de la calidad en las Instituciones Educativas, en diferentes niveles,

etapas y modalidades.
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A.6. Formatos de Evaluacion y Seguimiento

Anexo 1: Instituciones de Educacion Bésica de Lambayeque Registradas en

SINEACE.
Tipo de . A S~
Nro. .. .. Gestion Nombre Departamento Provincia Distrito Etapa Actual
Institucidon
I.LE. N° 11037 Antoni
1 EBR Publica 037 'EO a Lambayeque  Lambayeque Lambayeque Autoevaluacién
Zapata Jordan
- I.E. N° 10116 Sefior
2 EBR Publica 65 ‘O Lambayeque  Lambayeque Lambayeque Autoevaluacién
Nazareno Cautivo
I.LE. N° 10159 Daniel
EBR Publica ) L, Lambayeque  Lambayeque  Mdrrope  Autoevaluacién
3 Alcides Carridn yea ved P
4 EBR Publica I.E. Cruz de Chalpdn Lambayeque  Lambayeque  Motupe  Autoevaluacidn
5 EBR Publica  I.E. N°10177 El Puente Lambayeque  Lambayeque Olmos Autoevaluacién
g I.E. Secundaria
6 EBR Publica S, . Lambayeque  Lambayeque  Tdcume  Autoevaluacidn
Federico Villareal
7 EBR Publica I.E. N° 10076 Lambayeque Ferrefiafe Cafiaris Autoevaluacién
I.E N°1 n Gal
8 EBR Publica 9059Jua_Gao Lambayeque Ferrefiafe Ferrefiafe  Autoevaluacién
Mufoz Palacios
g I.E. Manuel Antoni
9 EBR Publica N onio Lambayeque Ferrefiafe Ferrefiafe  Autoevaluacién
Mesones Muro
I.LE. N° 10057 José
10 EBR Publica Mercedes Esteves Lambayeque Ferrefiafe Ferrefiafe  Autoevaluacién
Chicoma
S P . Pueblo L.
1 EBR Publica I.E. Perd Birf Lambayeque Ferrefiafe Autoevaluacion

Nuevo
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12 EBR Privada |.E. Santa Angela Lambayeque Chiclayo Chiclayo  Autoevaluacién
13 EBR Privada I.E Manuel Pardo Lambayeque Chiclayo Chiclayo  Autoevaluacién
14 EBR Privada Colegio Remigio Silva Lambayeque Chiclayo Chiclayo  Autoevaluacién

I.LE. N° 22472 CAPITAN

1 EBR Publica i B . Lambayeque Chiclayo Chiclayo  Autoevaluacién
> FAP Renan Elias Olivera yea Y Y

16 EBR Privada I.E.P. AFUL Lambayeque Chiclayo Chiclayo  Autoevaluacién
José

T I.E. N°1 Pedr

17 EBR Pablica 0878 ec,j ° Lambayeque Chiclayo Leonardo  Autoevaluacion
Pablo Atusparia Ortiz
José

18 EBR Publica I.E. N°10834 Santa Ana Lambayeque Chiclayo Leonardo  Autoevaluacién
Ortiz
José

19 EBR Privada I.E.P. La Anunciata Lambayeque Chiclayo Leonardo  Autoevaluacion
Ortiz

20 EBR Pulblica I.LE. N°10982 Lambayeque Chiclayo La Victoria  Autoevaluacién

. I.E.P. Mi Mundo Magic
21 EBR Privada 9 gico Lambayeque Chiclayo La Victoria  Autoevaluacion
de los Nifios
22 EBR Publica I.E Publica N° 10017 Lambayeque Chiclayo SantaRosa Autoevaluacidn
I.E. Santo Toribi
23 EBR Publica Santo Toribio de Lambayeque Chiclayo Safia Autoevaluacién

Mogrovejo

Datos Actualizados al 26/11/2016. Fuente: SINEACE (2017).
Elaborado por Luis Barrera.

Anexo 2: Proceso de Revision de la Literatura

Introduccion

Como parte del desarrollo del Proyecto de Tesis para obtener el grado de
Doctor en el Programa Doctoral en Ciencias de la Educacion de la Facultad de
Ciencias Histérico Sociales y Educacion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque; en el Titulo Il Aspecto de Investigacion, numeral 2.0 Revisién
Bibliogréfica, subnumeral 2.1 Antecedentes del Problema; del Instructivo del
Proyecto de Investigacion, se solicita presentar un conjunto de estudios que se

constituyan en antecedentes de la propuesta de investigacion.
Estos antecedentes son definidos como:

“Resultados o conclusiones de trabajos anteriores, relacionados al objeto de
investigacion, los cuales deben ser presentados en orden cronolégico.” (UNPRG,
2014).

Asi mismo, estos trabajos deben:

= Ser todos los conocimientos que existen sobre una realidad en estudio.
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= Estar intimamente relacionados al problema planteado.
= Ser los principales trabajos de investigacion que han sido publicados.

= Servir de base o fundamento para la investigacion que se pretende realizar.

En este sentido, se deben “referir las investigaciones mas importantes desde
el punto de vista de su actualidad y valor teérico que se han realizado sobre el tema
y que se encuentran en revistas especializadas, tesis de postgrado y reportes de
investigacion.” (UNPRG, 2014).

Una forma de realizar la busqueda y seleccion metddica de los estudios que
cumplan con las caracteristicas y requerimientos exigidos, es a través, de las
Revistas y Repositorios de Acceso Libre donde encontramos Literatura de Acceso

Libre de caracter cientifico.

Paul Saber (2012), uno de los fundadores de esta iniciativa, define a la
Literatura de Acceso Libre como: digital, en linea, libre de costos y libre de la
mayoria de restricciones de licencias y derechos de autor. Ademas, estos articulos
son cientificos, revisados entre pares y publicados en revistas disciplinares e

indexadas; lo cual asegura su calidad y validez.

Los Repositorios de Acceso Libre son aquellos que retnen o agregan un gran
namero de Revistas Indexadas. En la Tabla A2.1, se listan los mas importantes
repositorios. Mencién especial merece el OpenDOAR, Directory of Open Access
Repositories (www.opendoar.org), que es un repositorio de repositorios, donde se

listan 2 714 repositorios de todo el mundo.

Tabla A2.1
Repositorios de Acceso Libre.
Repositorio URL N° Revistas  N° Articulos N° Paises
P Indexadas Indexados Representados
DOAJ 136
Directory of Open doaj.org 10 240 1853 680 (Mundial)
Access Journals
SSRN Social Science N.D.
Research Network WWW.SSrn.com N.D. 490 807 (Mundial)
. ) 15
SciELO www.scielo.org 1.224 532.052

(Iberoamérica y otros)
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REDALYC www.redalyc.org 932 369 560 (Iberoamérica)
Argentina, Brasil, Chile,
. . Colombia, Ecuador, El
LA Referencia lareferencia.redclara.net N.D. 783 966 Salvador, México, Perd,
Venezuela.
Fuente: paginas web respectivas. Datos actualizados al 16 de febrero del 2015.
Elaboracién: Luis Barrera. N.D.: Dato No Disponible.

Método de Busqueda

Dado que la propuesta de investigacion es un Modelo Sistémico para la
Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la
Region Lambayeque; se buscaron los siguientes términos: Modelo Sistémico;
Gestidn de la Calidad; Modelo Sistémico y Gestion de la Calidad; Systemic Model,
Quality Management; Systemic Model and Quality Management; todos restringidos
al area de educacion; al periodo 2005 al 2015 y a los idiomas espafiol e inglés. En
el Tabla A2.2 se muestran los resultados obtenidos. Para todos los casos, se utilizo
la opcion de busqueda avanzada que ofrece cada repositorio y se eliminaron

duplicados.

Tabla A2.2
Resultados de Blusqueda por Repositorio.

Repositorio

Término de Busqueda
DOAJ SSRN SciELO redalyc.org LAreferencia

Modelo Sistémico 4 0 8 12 4
Gestion Calidad 2 1 34 28 87
Modelo Sistémico y Gestion

Calidad 4 0 1 0 0
Systemic Model 46 32 13 0 49
Quality Management 565 335 43 35 32
Systemic Model and Quality 2 2 0 0 0
Management

Modelo Sistémico; en Peru 2 0 0 0 0

Gestion Calidad; en Peru 5 0 0 0 21
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Modelo Sistémico y Gestion
Calidad; en Peru

Elaboracién: Luis Barrera. Busquedas realizadas el 17 de febrero del 2015.

Método de Seleccidén

Obtenidas cada una de las listas para cada término, se procedio a la lectura
de los titulos y sus respectivos resumenes; seleccionando aquellos articulos que
guardaran una relacién directa con el estudio o que aportaran algun valor teérico

atingente.

Resultados
A continuacidn, se listan en orden alfabético los articulos especializados, tesis

de postgrado o reportes de investigacion, seleccionados.

= Arreola Leal, M. A., y Martinez Licon, S. (2013). Estado del arte de las
investigaciones, estudios y evaluaciones sobre el Programa Escuelas de
Calidad. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, XLIII(1), 21-65.

= Barroso Ramos, C. (2007). Un analisis critico sobre los modelos de gestion de la
calidad en la educacion. Innovacion Educativa, 7(41), 19 — 29.

» Capella Riera, J. (2006). Gestion de calidad en la institucibn educativa.
Educacion, 15(28), 21-59.

» De la Hoz Freyle, J., Carrillo Rincon, E., y Gomez Flores, L. C. (2012). Gestion
de la calidad y del conocimiento: dos enfoques complementarios. ADminister,
(21), 71 - 85.

» Figueroa Revilla, D. M. (2008). Modelo de autoevaluacion institucional global con
apoyo externo en un centro educativo particular de Lima. Un estudio de caso.
Educacion, XVII(33), 63-80.

» Finol De Franco, M., Morillo, R., y Castro, E. (2013). Gestion de la calidad
educativa en centros escolares del subsistema de educacion basica. Omnia Afo,
19(2), 112-124.

» GoOmez Gallardo, L. M., y Macedo Buleje, C. J. (2010). Hacia Una Mejor Calidad
de la Gestion Educativa Peruana en el Siglo XXI Towards a Better Quality of
Educational Peruvian Management in the 21st Century. Investigacion Educativa,
14(26), 39-49.

= GoOmez-Sevilla, H. N., y Sanchez-Mendoza, V. (2013). Indicadores cualitativos
para la medicion de la calidad en la educacion. Educ. Educ., 16(1), 9 — 24.

» Gopalan, K. (2014). Developing a Model of Total Quality Management for Primary
School Education in India. Retrieved from http://ssrn.com/abstract=2409888
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= Kiremitci, O., y Timugin Genger, R. (2014). The Adaptation Study of the School
Quality Management Culture Survey (SQMCS) to Turkish. International Online
Journal of Educational Sciences, 6(1), 83—90. doi:10.15345/i0jes.2014.01.009

» Koch, T., y Pigassi, A. (2013). Temas y sistemas en educacion Hacia un modelo
de observacion. Perfiles Educativos, XXXV(140), 169 - 181.

» Lopez, P. (2010a). El componente liderazgo en la validacion de un modelo de
gestion escolar hacia la calidad. Educacdo E Pesquisa. Santiago. Chile:
Universidad de Sao Paulo.

= Ldpez, P. (2010b). Variables Asociadas a la Gestién Escolar como Factores de
Calidad Educativa. Estudios Pedagdgicos, 36(1), 147 — 158. d0i:10.4067/S0718-
07052010000100008

= Mail, A., Suparman, S., y Santoso, B. (2014). Relationship between Internal
Quality Audit and Quality Culture toward Implementation Consistency of ISO
9000 in Private College of Sulawesi Province, Indonesia. International Education
Studies, 7(9). doi:10.5539/ies.v7n9pl75

= Naghshbandi, N., y Mosomi Ombati, R. (2014). Challenges of Quality
Management in Education. Udaipur, India: Janardan Rai Nagar Rajasthan
Vidyapeeth University.
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URL:http://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/content/9780262517638 _
Open_Access_PDF_Version.pdf

UNPRG. (2014). Instructivo: Proyecto de Investigacion. En: Sabogal Aquino,
Mario. (2014). Silabo: Seminario de Tesis |: Epistemologia y Metodologia de
la Investigacion Educativa. Facultad de Ciencias Histérico Sociales y
Educacién: Unidad de Doctorado. Escuela de Posgrado. Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque. Peru.
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Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario de la Encuesta

Proceso de Acreditacidn en las Instituciones de Educacidn Basica Regular de la Region Lambayeque

Presentacion e Instrucciones

Estimados y Estimadas Docentes: El presente instrumento busca caracterizar ¢l Proceso de Acreditacion de tal forma que se
pueda plantear un Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en las Instituciones de Educacion Basica Regular de la
Region Lambayeque; como parte de nuestra investigacion doctoral. Los datos seran Lratados de forma agregada y se
guardara reservada al respecto. L e agradeceremos responda marcando segun corresponda las siguientes preguntas.

Demografia

1. Su Institucion Educativa pertenece ala UGEL: Lambayeque I:l Chiclayo D Ferrenafe D
2. Lalnstitucion Educativa que representa es del nivel:  Inicial D Primaria I:I Secundaria D
3. SuRol enla Institucion Educativa que representa es: Director[l Subdirector D Representante D

4. ;Su Institucion Educativa ha iniciado formalmente su proceso de acreditacion?  Si D No D

4.h En casa que su Institucion Educativa NO haya iniciado formalmente su procesa de acreditacian;

iCual cree Usted que es la principal razén por la cual NO han iniciado su proceso de acreditacion?

5. ;Su Institucion Educativa ha registrado en SINEACE a su Comite de Autoevaluacion? SiD NOD

6. {Su Institucion Educativa cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad? SiD NQD
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Anexo 4: Matriz de Estandares de Calidad.

El Anexo 4 muestra la Matriz de Estandares de Calidad para Instituciones de
Educacion Basica integrando los criterios a evaluar para los niveles inicial y primaria

- secundaria.

Esta adaptacion se ha realizado tomando como base el Modelo de
Acreditaciéon (SINEACE, 2017a), vigente desde el 2 de enero del 2017, donde se
incluye la Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacion para instituciones de
Educacion Basica (SINEACE, 2017a; pp. 21-24), esta matriz es comun a todos los

niveles y modalidades de la educacién basica.

Los criterios a evaluar en ambos niveles son similares, pero tienen

caracteristicas especificas que responden a la naturaleza de cada nivel; asi mismo,



Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas 172

se diferencia en el numero, en la Matriz de Evaluacién para la Acreditacion en el
nivel de Educacién Inicial (SINEACE, 2017a; pp. 37-47) encontramos 55 criterios a
evaluar; en tanto, para el nivel de Educacion Primaria-Secundaria (SINEACE,

2017a; pp. 26-36) encontramos 51 criterios a evaluar.

Se incluyen: Dimension, Factor, Estandar con numero y denominacion,
Descripcion y los criterios a evaluar para los niveles primaria - secundaria e inicial,

los cuales han sido numerados correlativamente para mejor identificacion.



Tabla A4.1

7 e

Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Estandar

Descripcion

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-
Secundaria

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:
Cicloslyll

Dimension Factor
Dimensioén 1: .
) 1 Conduccién
Gestion .
‘. Institucional
Estratégica

1. El Proyecto
Educativo
Institucional
(PEI):
Pertinente y
orientador

El PEIl es pertinente,
responde a los enfoques
transversales del curriculo
nacional vigente y orienta
el quehacer institucional en
la mejora permanente de
los procesos que dan
soporte al desarrollo
integral, los aprendizajes y
la formacién integral de los
nifnos y adolescentes.

El PEI considera las caracteristicas y
demandas sociales, econdmico-
productivas, linglisticas, culturales,
geograficas y medio ambientales de todos
los estudiantes, sus familias y comunidad.

El PEl se orienta al desarrollo integral del nifio
considerando las caracteristicas y demandas
sociales, econdmicas, lingliisticas, culturales,
geograficas y medioambientales de la localidad
y la regién con énfasis en la problemdtica
infantil en torno a los nifios, sus familias y
comunidad.

El PEI responde al perfil de egreso del
estudiante y los enfoques transversales
vigentes establecidos en el curriculo
nacional.

El PEl responde al perfil de egreso del nifio del Il
ciclo de EBR, los enfoques transversales
vigentes y la progresion de los aprendizajes
establecidos en el curriculo nacional.

El PEl es conocido e incorporado en el
accionar de todos los miembros de la
comunidad educativa.

El PEl es elaborado, conocido e implementado
en el accionar y trabajo de todos los miembros
de la comunidad educativa.
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7 e

Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion . .
Secundaria Cicloslyll
El PCl se basa en lineamientos pedagdgicos,
. . técnicos y de politica educativa nacional, en los
El PCl desarrolla los lineamientos ydep . ’
- enfoques transversales del PEI, el juego y el
pedagdgicos basados en los enfoques 4 - o - .
. trabajo planificado con las familias y comunidad
transversales considerados en el PEI. . .
a favor del desarrollo integral y los aprendizajes
de los nifios.
El PCI diversifica el curriculo El PCI contextualizada en forma participativa el
El PCl es coherente con el nacional/regional con altas expectativas de 5 curriculo nacional/regional, evidenciando altas
2. El Proyecto PEl, diversifica el curriculo desempefio de los estudiantes en todas las expectativas de desarrollo y desempefio de los
Curricular nacional/regional areas. nifos en todas las areas.
Institucional manteniendo altas
Dimensidn 1: . (PCl): expectativas de
L. 1 Conduccién - L
Gestidn Institucional coherente, desempefio de los nifios y
Estratégica nstituciona diversificado y adolescentes y orienta la El PCl orienta la adecuada planiﬁcacién, El PCl orienta la planificacién, programacién,
orientador de implementacién de los implementacidn y evaluacién de los implementacidén y evaluacién de los procesos
los procesos procesos pedagdgicos que procesos de ensefianza y aprendizaje, asi 6 del curriculo a favor de la intervencién
pedagdgicos apoyan su desarrollo como las adaptaciones para atender a pedagdgica y el desarrollo integral de todos y
integral y los aprendizajes. todos los estudiantes. cada uno de los nifios.
El PCI define y establece prioridades para la
integracidn de las dreas curriculares en el
7 disefio, implementacién y evaluacién de las

intervenciones pedagdgicas y las adaptaciones
para atender a todos los nifios.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Estandar

Descripcion

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-
Secundaria

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:
Cicloslyll

Dimension Factor
Dimensioén 1: .
., 1 Conduccién
Gestion

‘. Institucional
Estratégica

3. Liderazgo
pedagdgico

El equipo directivo ejerce
liderazgo pedagdgico
colaborativo, manteniendo
una visién comun centrada
en la mejora continua, el
desarrollo integral y los
aprendizajes de los nifios y
adolescentes.

El equipo directivo gestiona, con la
colaboracién de la comunidad educativa,
una organizacién dindmica centrada en los
aprendizajes y la formacién integral de
todos los estudiantes.

El equipo directivo trabaja de manera
colaborativa y transparente, generando
compromiso entre los miembros de la 8
comunidad educativa para el logro de los
objetivos institucionales.

El equipo directivo trabaja de manera
colaborativa y transparente, generando una
dindmica y el compromiso entre los miembros
de la comunidad educativa, en especial las
familias, orientada hacia la mejora continua
para el logro de los objetivos institucionales.

La comunidad educativa asume sus roles y
funciones y los articula en acciones
planificadas para mantener la visién comdn
y la orientacién hacia la mejora continua.

9

La comunidad educativa asume sus roles 'y
funciones, los articula en acciones planificadas
para mantener la visién comun, asegurando
una organizacién centrada en el desarrollo
integral y aprendizajes de los nifios.
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7 e

Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion ) N
Secundaria Cicloslyll
El servicio educativo de | y/o Il ciclo gestiona
o . La institucién educativa gestiona informacién valida y confiable para el disefio,
La institucidn educativa . . . . . . .. .
. . , informacidn relevante para el logro de los implementacién y evaluacién de acciones de
gestiona informacién sobre 10 e ; 10 .
2 organizacion objetivos institucionales y la mejora de los mejora asegurando el progreso en el desarrollo
1Zzacl P . oo
., g_ o y aprendizajes. y aprendizajes de cada uno de los nifios y el
. - 2 Gestién de la L desempefio institucional S
Dimensidn 1: - 4. Informacidn o logro de los objetivos institucionales.
. Informacion para planificar,
Gestion para latoma de

Estratégica

para la Mejora
Continua

implementar y evaluar
mejoras que impacten en el
desarrollo integral, el logro
de los aprendizajes y los
objetivos institucionales.

decisiones

1"

La institucidn educativa analiza y hace uso

de la informacién, generada al interior de
lainstitucién y de fuentes externas, para
implementar planes de mejora que 1
contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y la mejora de los

aprendizajes.

El servicio educativo de I y/o Il ciclo analiza 'y
hace uso de la informacién generada por los
actores de la comunidad educativa y de fuentes
externas para implementar planes de mejora
con una mirada integral y desde un trabajo
colaborativo para el logro de los objetivos
institucionales.

Dimension 1:
Gestion
Estratégica

3 Convivencia
y Clima
Institucional

El clima institucional es
acogedor, contribuye al
logro de los objetivos
institucionales y a las 12
buenas relaciones entre
todos los miembros de la
comunidad educativa,
previniendo situaciones de

5. Buen clima
institucional

La institucion educativa promueve la
comunicacidn efectiva, el trato

respetuoso, la participacién activa, la
valoracién y el reconocimiento de todos 12
los miembros de la comunidad educativa,
generando un ambiente propicio para el

logro de los objetivos institucionales.

El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
la comunicacidn efectiva, el trato respetuoso, la
participacidn activa, el trabajo cooperativo, la
valoracién y el reconocimiento de todos los
miembros de la comunidad educativa,
generando interacciones positivas y un
ambiente propicio para el logro de los objetivos
institucionales

violencia que afecten la

integridad fisicay
estabilidad emocionalde 13
los nifios y adolescentes.

La institucion educativa implementa
mecanismos para la prevencién y manejo
de conflictos y situaciones de violencia que
afecten a los estudiantes.

13

El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
y evallia mecanismos y estrategias para la
prevencién, manejo de conflictos y situaciones
de violencia que afecten la integridad de los
nifios, generando un ambiente acogedor.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion . .
Secundaria Cicloslyll
La institucion educativa elabora el
diagndstico de las potencialidades - . .
g . P L . Y El servicio educativo de I y/o Il ciclo elabora el
necesidades de formacidn continua, . ‘.. o
L . . diagndstico de las potencialidades y
pedagdgica y disciplinar, del equipo ) L. . .
. . . necesidades de formacién continua del equipo
14 docente considerando la informacion del 14 . s o
. docente en funcién al analisis de la practica

monitoreo en el aula y los resultados de . .

. . pedagdgica, el desarrollo y los aprendizajes de
evaluaciones de los aprendizajes, para los nifios para asegurar su atencién integral
atender adecuadamente a todos los P & gral.

La institucién educativa estudiantes.
brinda soporte La institucion educativa gestiona el El servicio educativo de | y/o Il ciclo promueve y
pedagdgico, promueve la fortalecimiento de competencias docentes articula el fortalecimiento de competencias del
innovacidn, la 15 que incluye el dominio de los contenidos 15 equipo docente, que incluye la actualizacién de
especializacidn y disciplinares, y el desarrollo de las conocimientos de desarrollo infantil, pedagogia
Dimension 6. Desarrollo actualizacién disciplinar del capacidades pedagdgicas tomando en y especializaciones especificas para atender la
2: 4 Procesos p;rofes'onal equipo docente para que cuenta el diagndstico. diversidad, tomando en cuenta el diagndstico.
. s i .
Formacién Pedagdgicos docente desarrolle las competencias El servicio educativo de | y/o Il ciclo monitorea
Integral necesarias que faciliten el La institucion educativa acompafa a los la practica pedagdgica de los docentes y
desarrollo integral, el logro docentes y monitorea los procesos de auxiliares, las acompafia en sus intervenciones
de los aprendizajes y la 6 ensefianza y aprendizaje para asegurar el 6 On los nifios a su cargo, para asegurar la
formacién integral de logro de las competencias, conocimientos formacion integral y el logro de las
todos los nifios y y la formacidn integral de todos los competencias al término del Il ciclo,
adolescentes. estudiantes. promoviendo su permanencia con el grupo de
nifios durante el afio lectivo.
La institucién educativa estimula, facilita y El servicio educativo de | y/o Il ciclo alienta 'y
7 apoya el intercambio de experiencias 7 establece el intercambio de experiencias
pedagdgicas y el trabajo colaborativo del pedagdgicas y el trabajo colaborativo del
equipo docente. equipo docente y auxiliar.
La institucion educativa estimula, facilita y . N - . Lo
. L. L El equipo directivo facilita y apoya la innovacidon
18 apoya lainnovacién pedagdgica en el 18

equipo docente y directivo.

pedagdgica en el equipo docente.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimensién Factor Estandar Descripcion . ,
Secundaria Cicloslyll
La programacion curricular responde a las
L. . caracteristicas, necesidades, edad e intereses
La programacion curricular recoge y o . -
: . . individuales y/o colectivos de los nifios y sus
19 articula las competencias del curriculo 19 .
. . familias, respetando las etapas de su desarrollo
diversificado (PCl) en cada grado y drea. . .
y precisando acciones de apoyo para los que
requieren de intervenciones especificas.
La programacion curricular considera La programacion curricular integra y
actividades y estrategias de ensefianzay contextualiza las competencias del curriculo
20 aprendizaje en concordancia a las 20 diversificado (PCl) en cada area y edad
orientaciones del PCl basadas en los atendida, considerando la articulacién del I y el
enfoques transversales vigentes. Il ciclo.
La programacion curricular responde a las La programacion curricular organiza e integra
La programacion curricular caracteristicas, necesidades e intereses de coherentemente las competencias a lograr, las
es coherente con el PCI 21 los estudiantes del grado/aula atendido,y 21 estrategias pedagdgicas, los recursos y el
Dimensidn p .. orientalaimplementacién precisa acciones de apoyo para los que seguimiento al progreso en el desarrollo y
. Programacion . . . . . o . i
2: 4 Procesos / &" | de intervenciones requieren de intervenciones especificas. aprendizaje de los nifios.
. . curricular s . — - T
Formacién  Pedagdgicos ertinente pedagdgicas efectivas para La programacién anual, unidades didacticas y/o
Integral P el desarrolloy el L . . sesiones de aprendizaje se articulan
o " La programacion curricular organiza 'y .
aprendizaje de los nifios y ; . coherentemente, orientan los procesos de
articula coherentemente las competencias . - - o
adolescentes. 22 . L 22 intervencién pedagdgica especificas y se
alograr, las estrategias pedagdgicas, los - .
- reajustan de acuerdo al seguimiento de los
recursos y la evaluacion. o
progresos en el desarrollo y aprendizaje de los
nifios.
L . La programacion curricular considera
La programacion anual, unidades - . . e
e . . actividades y estrategias de intervencion
didacticas y sesiones de aprendizaje se . .
23 . . 23 pedagdgica en concordancia con el PCl basadas
articulan coherentemente y orientan los .
- . en los enfoques transversales, el juego y el
procesos de ensefianza y aprendizaje. . . .
movimiento de acuerdo al ciclo educativo.
La programacion curricular se reajusta en
24 base a la evaluacién de su implementacion,

del logro de las competencias y la
formacién integral de los estudiantes.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion . ,
Secundaria Cicloslyll
Las estrategias pedagdgicas . e
implementadas son coherentes con las Las estrategias pedagdgicas implementadas
competencias a lograr. se basan en las generan interacciones de confianza, respeto y
25 P . & ) . 24 calidez adulto-nifio y entre pares necesarias
programaciones curriculares y se ajustan a . .
las situaciones surgidas durante su para el desarrollo integral y aprendizaje de los
. . nifios.
implementacion.
Las estrategias pedagdgicas implementadas
La institucién educativa Las estrategias pedagégicas cons.lderan lo previsto en las progrartn,auones
Di - 8 implementa estrategias implementadas generan un clima de currlcula.r?s, Proml{eveplla obse‘rvaao.r,l,
Imension . ‘o 26 ) . 25 exploracidn, investigacién, manipulacién,
‘s pedagdgicas coherentes confianza y respeto en el aula, necesario
2 4 Procesos  Implementacion ,, ’ experimentacién y el descubrimiento como
F y Pedagdgi de estrategi con la programacion para el desarrollo de las competencias. . ‘
ormacion edagogicos eestrategias cular generando un medios para el desarrollo auténomo y
L5 ) P .
Integral pedagogicas aprendizaje de los nifios.

clima favorable y acogedor
de aula.

26

Las estrategias pedagdgicas implementadas
promueven los diversos lenguajes y la
comunicacién permanente, despiertan el
interés de los nifios a través del juego y el
movimiento y aseguran su participacion
ajustandose a las situaciones surgidas durante
su implementacidn.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Estandar

Descripcion

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-
Secundaria

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:
Cicloslyll

Dimension Factor
Dimension
2: 4 Procesos
Formacién Pedagdgicos
Integral

9. Monitoreo y
evaluacion del
desempefio de
nifios y
adolescentes

La institucidn educativa
monitorea y evalta el
desarrollo y desempefio de
los nifios y adolescentes,
respecto alas
competencias y estandares
de aprendizaje,
involucrandolos en el
proceso.

27

La institucidn educativa utiliza estdndares
de aprendizaje e implementa estrategias
diferenciadas para evaluar y monitorear
permanentemente el desempefio de los
estudiantes.

27

El servicio educativo de | y/o Il ciclo se
implementa estrategias diferenciadas,
empleando técnicas e instrumentos diversos
para evaluar y monitorear permanentemente el
desarrollo y desempefio de los nifios utilizando
los estandares de aprendizaje.

28

La institucion educativa implementa
estrategias pedagdgicas de evaluacion
para generar el compromiso de los
estudiantes con su propio aprendizaje y la
verificacién de sus progresos.

28

El servicio educativo de I y/o I ciclo se
implementa estrategias pedagdgicas conjuntas
con la familia, que permite a los nifios y nifias
participar en la evaluacién de sus propios
aprendizajes identificando sus progresos de
acuerdo a sus posibilidades, ritmos y estilos de
aprendizaje, asi como sus caracteristicas de
desarrollo.

29

La institucion educativa adecta la practica
pedagdgica, en base a las potencialidades
y necesidades educativas identificadas en
el monitoreo y evaluacién, para atender a
los estudiantes de acuerdo a sus niveles de
desempefio.

29

El servicio educativo de | y/o Il ciclo hace uso de
la informacién individual y grupal generada a
nivel del aula para atender las diferencias en el
desarrollo y aprendizaje de cada uno de los
nifios.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimensién Factor Estandar Descripcion . .
Secundaria Cicloslyll
La institucién educativa identifica - . S o
) i El servicio educativo de I y/o Il ciclo identifica y
conjuntamente con los padres y madres de . . "
. . analiza conjuntamente con las familias, las
familia -o persona encargada del cuidado e .
. . caracteristicas, necesidades, patrones, pautas
30 del estudiante las caracteristicas y 30 . .. . .
. . y/o précticas de crianza especificas de cada uno
necesidades de los estudiantes para L .
.o . . de los nifios para apoyar su bienestar,
disefiar estrategias pedagdgicas e
. desarrollo y aprendizaje.
pertinentes.
La institucin educativa La institucién educativa implementa
trabaja de manera estrategias para que los padres y madres El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
Dimension 5 Trabajo 10. Trabajo organizada con las familias de familia -o persona encargada del estrategias para que las familias, comprendan y
2 Conjunto con conjunto con las desarrollando estrategias 31 cuidado del estudiante comprendan y 31 apoyen los procesos de intervencidén
Formacién  las Familiasy la familias colaborativas que apoyen acompafien los procesos de aprendizaje de pedagdgica que acompafien a los nifios en su
Integral Comunidad los aprendizajesy la los estudiantes y aspectos de la gestion desarrollo y aprendizaje.

formacién integral de nifios
y adolescentes.

escolar de acuerdo asurol.

32

El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
estrategias para que las familias, de acuerdo a
su rol y expectativas, comprendan y participen
en los aspectos de gestién institucional y
pedagdgica favoreciendo el bienestar,
desarrollo y aprendizaje de los nifios.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion ) N
Secundaria Cicloslyll
La institucién educativa R L El servicio educativo de I y/o Il ciclo implementa
. . La institucidn educativa implementa (. .
implementa estrategias de . . proyectos pedagdgicos promoviendo la
. . proyectos que permitan a los estudiantes S, . [,
trabajo colaborativo conla 32 . 33 sensibilizacidn, el compromiso y la participacion
. - desarrollar sus competencias para . )
. L . comunidad, para contribuir - . de la comunidad para el desarrollo integral y
Dimensidn 5 Trabajo . . . contribuir al desarrollo de la comunidad. o L
. 11. Trabajo al mejoramiento de las aprendizaje de los nifios.
> Conjunto con conjunto con la condiciones para el
Formacién las Familiasy la ) . €S par La institucion educativa implementa
. comunidad desarrollo infantil, los . . e - . S
Integral Comunidad dizaies. |a f 0, acciones conjuntas con instituciones de la El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
apre.n |zajels(,j a .cirmauon 33 comunidad, aprovechando los recursos 34 y participa en proyectos y/o acciones conjuntas
dol integral de rlngos y " humanos y materiales que contribuyan al con Instituciones locales que promueven el
ado ejcelntes ye .desdarro 0 logro de los aprendizajes y formacién desarrollo y bienestar de la comunidad.
€la comunidad. integral de los estudiantes.
La institucion educativa identifica El servicio educativo de | y/o Il ciclo identifica
necesidades socio — afectivas y cognitivas necesidades fisicas, socio-afectivas y cognitivas
34 delos estudiantes y conflictos que los 35 delos nifios e implementa acciones que
afectan, para su atencién en la institucién permitan su atencién oportuna en la institucién
o derivacién a servicios especializados. o su derivacion a servicios especializados
Todos los nifios y La institucion educativa desarrolla sesiones El servicio educativo de | y/o Il ciclo genera
adolescentes de la de tutoria grupal en base a necesidadesde _ . ambientes seguros y organizados que facilitan
Dimensién 6 Tutoria para institucion educativa 35 orientacién identificadas y/o conflictos que 3% 1 autonomia, autocuidado y organizacién de
5 el Bienestar de reciben proteccion, afecten el clima del aula. los nifos a nivel individual y/o grupal.
S . 12. Tutoria acompafiamiento y — : :
Formacién Nifos 'y . T, o, L El servicio educativo de | y/o Il ciclo genera
orientacién de acuerdo a La institucion educativa implementa . . s
Integral Adolescentes ambientes calidos y de comunicacién

sus necesidades fisicas,
socio — afectivas y
cognitivas.

36

estrategias de acompafiamiento,
orientacién y seguimiento individual a los
estudiantes que lo requieran.

37

permanente que favorecen el desarrollo del
apego, seguro y la expresion y autorregulacién
de las emociones de los nifios

38

El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
estrategias de acompafiamiento afectivo, y
seguimiento individual a los nifios, en
permanente coordinacién con las familias.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion . ,
Secundaria Cicloslyll
La institucion educativa gestiona el acceso El servicio educativo de I y/o Il ciclo a partir de
de los estudiantes a servicios un trabajo intersectorial gestiona el acceso de
37 especializados de atencidn 39 los nifios a servicios especializados de atencién
o, . complementaria, utilizando recursos complementaria en salud fisica, psicoldgica,
La institucién educativa . . . L Lo . . L
. . profesionales de la comunidad educativa neuroldgica, lenguaje, identidad, alimentacidn,
gestiona el uso de servicios
o o y/o local. entre otros.
. . , especializados de atencidn — - i
Dimension 6 Tutorfa para - . El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
. 13. Servicios de  complementaria en salud, . . S
2: el Bienestar de L. s . , acciones conjuntas con instituciones de la
Lo i atencion nutricién, psicologia, entre . . L s
Formacién Nifios y . 2 40 comunidad gestionando la prestacidon de
complementaria otros, a los nifios y . S
Integral Adolescentes servicios para la atencidn integral y oportuna de
adolescentes que lo L . - .
- los nifios en situacién de riesgo.
requieren de acuerdo a las — - -
R . i ., . . El servicio educativo de I y/o Il ciclo en
necesidades identificadas. La institucion educativa hace seguimiento s o .
- . coordinacién con la familia hace seguimiento al
al desempefio de los estudiantes que ~ .
38 . . . 41 desarrollo y desempefio de los nifios que
reciben servicios especializados de . .. - s
- . reciben servicios especializados de atencién
atencién complementaria. .
complementaria.
La institucion educativa implementa El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
acciones de mejora, cuidado y acciones de mejora, cuidado y mantenimiento
39 mantenimiento de la infraestructura, para 4 de la infraestructura para facilitar las
facilitar los procesos de ensefianza y intervenciones pedagdgicas y garantizar la
La institucién educativa aprendizaje, garantizar la seguridad, seguridad, salubridad y accesibilidad de la
Dimensién gestiona la infraestructura salubridad y accesibilidad. comunidad educativa.
3: Soportey 2 para los procesos La institucion educativa asegura el acceso El servicio educativo de | y/o Il ciclo asegura el
Recursos Infraestructura 14 Gestionde  pedagdgicos, desarrollo y oportuno de docentes y estudiantes a acceso oportuno de docentes, auxiliares, nifios
paralos ReCUrSOS infraestructura aprendizajes de nifios y 40 diversos ambientes y espacios para el 43 y familias a diversos ambientes y espacios
Procesos y adolescentes respondiendo desarrollo de los procesos ensefianza y culturalmente pertinentes para los procesos de
Pedagdgicos alas necesidades de toda la aprendizaje. intervencidn educativa.
comunidad. educativa. La institucidon educativa implementa - . . R
. " . El servicio educativo de I y/o Il ciclo disefia e
acciones para la gestion de riesgos que . . L .
. s implementa acciones de gestion de riesgos
41 permitan la prevencion y respuesta ante 44

situaciones de peligro, desastre y
emergencia.

para la prevencidn y respuesta inmediata ante
situaciones de peligro, desastre y emergencia.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion ) N
Secundaria Cicloslyll
La institucién educativa gestiona y/o El servicio educativo de | y/o Il ciclo gestiona el
desarrolla recursos innovadores para el uso de materiales y recursos innovadores,
aprendizaje, de acuerdo a las necesidades diversos, reciclables, y pertinentes de acuerdo a
42 de sus estudiantes, privilegiando eluso de 45 las necesidades de desarrollo y aprendizaje de
materiales propios de la comunidad, los nifios, incorporando los que son propios de
material reciclado y recursos tecnoldgicos la comunidad y los tecnolégicos de acuerdo a
(T10). su edad.
El servicio educativo de | y/o Il ciclo gestiona
La institucién educativa recursos y materiales atendiendo a la necesidad
Dimensidn gestiona recursos para 46 de uso de todos los canales sensoriales de los
3: Soportey ; 15. Gestidn de potenciar el desarrollo, nifios, seguridad y cantidad suficiente.
Recursos recursos para el facilitar el logro de los
Infraestructura . 8
para los y Recursos desarrolloylos aprendizajesy la formacién La institucin educativa implementa
Procesos aprendizajes integral, respondiendo alas acciones de mejora, cuidado y El servicio educativo de I y/o Il ciclo implementa
Pedagdgicos necesidades de los nifios y mantenimiento del equipamiento y acciones de mejora, cuidado y mantenimiento

adolescentes.

43

materiales necesarios para facilitar el logro
de los aprendizajes y responder a las
necesidades de toda la comunidad
educativa.

47

del equipamiento, mobiliario, recursos y
materiales educativos necesarios para facilitar
el desarrollo y aprendizaje de los nifios.

44

La institucion educativa gestiona el uso
efectivo del tiempo desarrollando las
actividades institucionales con sentido
formativo.

48

El servicio educativo de | y/o Il ciclo gestiona el
manejo efectivo del tiempo implementando las
actividades institucionales centradas en el
desarrollo y aprendizaje de los nifios.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimension Factor Estandar Descripcion ) N
Secundaria Cicloslyll
El equipo directivo gestiona el fortalecimiento
S . . . de competencias del personal de apoyo
La institucion educativa gestiona acciones ,p. . [p . poy
de capacitacion para el personal pedagagico, que incluye cuidado,
PR ; L . conocimientos de desarrollo infantil
La institucion educativa > administrativo y/o de apoyo, de acuerdo a 49 edagogia para atender la diversidadyde los
Dimension 16. Desarrollo  Promueve el desarrollo de sus roles, funciones y necesidades. pe gd glap 4 les. funci
3: Soporte y , de -Ca hend capacidades del personal nifios de acuerdo a sus roles, funciones y
Recursos P de apoyo y/o necesidades.
Infraestructura del personal de . ;
paralos administrativo para su
y Recursos apoyo y/o . -
Procesos administrativo mejor desempefio en el s institucién educati liva el
- . a institucién educativa realiza e . s . o
Pedagdgicos SOPF’rtstal c']uehlacer seguimiento a las mejoras en el El equipo directivo realiza el seguimiento a las
Institucional. ~ o . mejoras en el desempefio del personal de
46 desempefio del personal administrativo y/o 50 ) .. p‘ p' (
de apoyo capacitado a través del apoyo y/o administrativo capacitado, a través
monitoreo y acompafiamiento del monitoreo y acompafiamiento.
La institucién educativa establece y define El servicio educativo de I y/o Il ciclo establece,
mecanismos institucionalizados de define y aplica mecanismos institucionalizados
- . de evaluacidn del logro del perfil de egreso del
La institucidon educativa 47 evaluacidn del logro del perfil de egreso 51 nifio del Il ciclo tomagndo coFr)no refereﬁte los
implementa mecanismos del estudiante tomando como referente el estdndares de aprendizaje establecidos en el
. . o para evaluar que los nifios y perfil de egreso del curriculo nacional. , €ap )
Dimensién 8 Verificacién curriculo nacional.
4 del Perfil de 17. Logro de adolescentes hayan
) competencias logrado las competencias
Resultados Egreso

definidas en el perfil de
egreso establecido en el
curriculo nacional.

48

La institucién educativa evalta el logro de
las competencias establecidas en los
estandares de aprendizaje de las
diferentes dreas del curriculo nacional.

52

El servicio educativo de | y/o Il ciclo evalua el
logro de las competencias de acuerdo a los
estdndares de aprendizaje y al nivel del
desempefio esperado al final del ciclo Il
establecidas en el curriculo nacional.
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Matriz de Estandares del Modelo de Acreditacién para instituciones de Educacién Basica Regular: Primaria-Secundaria e Inicial: Ciclos 1 y II.

(Adaptacién).

Criterios a Evaluar: EBR: Primaria-

Criterios a Evaluar: EBR: Educacion Inicial:

Dimensidn Factor Estandar Descripcion X .
Secundaria Cicloslyll
La institucion educativa implementa - . S
. p. El servicio educativo de | y/o Il ciclo implementa
estrategias para evaluar el nivel de . . . Iy
. ! o estrategias para evaluar el nivel de satisfaccién
49 satisfaccion de los padres de familia y 53 e .
. s - de las familias en relacién a los logros
estudiantes en relacion a la formacién .
. alcanzados por sus hijos.
recibida.
T Lo El servicio educativo de | y/o Il ciclo evidencia
. . P s, . La institucion educativa implementa . " . .
Dimension 8 Verificacion - La institucién educativa . - estrategias para facilitar transiciones exitosas
) 18. Seguimiento . . . estrategias para el seguimiento de S Lo
4: del Perfil de evidencia mecanismos de 50 . . . 54 delos nifios para la continuidad de su
a egresados - egresados al concluir el nivel educativo L .
Resultados Egreso seguimiento a egresados. desarrollo y aprendizaje en la educacidn

evaluado.

primaria.

51

La institucion educativa entrega el diploma
de egresado con mencidn en un drea
técnica a los estudiantes que concluyen
satisfactoriamente el nivel secundario.

55

El servicio educativo de | y/o Il ciclo promueve
alianzas para obtener evidencia respecto a los
logros de aprendizaje de sus egresados durante
la primaria.

Fuente: SINEACE (2017a).
Adaptacion: Luis Barrera
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Anexo 5: Inventario Documental

Una vez realizada la alineacion entre el Modelo Sistémico para la Gestion de
la Calidad y el referente de calidad, que para este caso es el Modelo de Acreditacion
para Instituciones de Educacion Basica, se debe iniciar el macroproceso de
transformacion, el cual consiste en definir qué se hardy como se haran los procesos
y procedimientos que llevaran a la Institucion Educativa a mejorar sus niveles de
calidad, es decir, a producir conocimiento para gestionar su calidad. Asi, se debe

determinar qué fuentes documentales podrian ser de utilidad para este proposito.

En la Tabla A5.1 se muestra el Inventario de Fuentes Documentales que
tienen como referencia al Ministerio de Educacion del Perd, MINEDU, ente rector
del sector; se incluye la denominacion oficial de la fuente; el tipo de fuente, la cual
puede ser: un documento oficial con lineamientos, un documento oficial guia, un
portal web donde se publican contenidos, una plataforma web que permite utilizar
sistemas de informacion o software como herramienta informatica.; también se
incluye la descripcién de la fuente y la referencia con la URL o direccion web

respectiva.

Se debe advertir que la lista de fuentes esta actualizada a marzo de 2017 y
gue aun cuando se ha tratado de incluir toda la documentacion pertinente, se

debera revisar y actualizar cada vez que se inicie la aplicacién del modelo.



Tabla As.1

Inventario de Fuentes Documentales del Ministerio de Educacion del Per.

Descripcion

Referencia

Aplicativo desarrollado en programa informatico Excel que sirve para la
formulacién, elaboracién y el monitoreo del Plan Anual de Trabajo de la
Institucion Educativa, haciendo seguimiento a los Compromisos de
Gestidn Escolar, CGE propuestos.

MINEDU. (2017a). Aplicativo para la Formulacién y

Monitoreo del PAT. Aplicativo en formato
Excel. Ministerio de Educacién del Perd.
Recuperado de:
http://www.minedu.gob.pe/cge-pat/aplicativo-
elaboracion-monitoreo-pat-2017.xIsm

Centro de Operaciones de Emergencia, COE, del Ministerio de Educacidn
del Pery; contiene recomendaciones para gestionar los riesgos que
puedan afectar la vida y la salud de la comunidad educativa, su
mobiliario, material educativo e infraestructura. A través de este se
accede al Sistema de Reporte de Emergencias del Programa de
Reduccidn de la Vulnerabilidad y atencién de Emergencia por Desastres,
enrespuesta a eventos adversos, con la finalidad de rehabilitar el servicio
educativo, asegurando el derecho a la educacién de los estudiantes.

MINEDU. (2017b). COE. Centro de Operaciones de

Emergencia. Ministerio de Educacion del Perd.
Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/campanias/coe.ph

p

Denominacion Tipo
Aplicativo parala
Formulaciény Software
Monitoreo del PAT.
COE.
Centro de Plataforma
Operaciones de Web
Emergencia.
Compromisos de
Gestidn Escolar y Plan
Documento

Anual de Trabajo de la
IE 2017

Documento que contiene informacién sobre cada uno de los
Compromisos de Gestidn Escolar 2017: orientaciones para la formulacién
de objetivos, metas y actividades guia que permitan monitorear avances
y reflexionar acerca de los logros de la institucién, asi como, evidenciar
dificultades; de tal forma que el director y los actores de su comunidad
educativa puedan reflexionar e intervenir buscando la mejora de los
aprendizajes.

MINEDU. (2017¢). Compromisos de Gestidn

Escolar y Plan Anual de Trabajo de la IE 2017.
Ministerio de Educacion del Perd. Recuperado
de: http://www.minedu.gob.pe/cge-
pat/fasciculo-de-cge-2017.pdf




Tabla As.1

Inventario de Fuentes Documentales del Ministerio de Educacion del Per.

Denominacion

Tipo

Descripcion

Referencia

ESCALE

Plataforma
Web

ESCALE es la plataforma de la Unidad de Estadistica Educativa del
Ministerio de Educacién del Per(; en este se encuentra: el Sistema de
Consulta Censo Escolar; Datos de Identificacion y Localizacion de la
Institucion Educativa e informacion estadistica; Cuadros con los Datos de
Matricula, Docentes, Personal no docente, Instituciones Educativas y
Locales 2008-2016; Indicadores para Andlisis de Tendencias; entre otra
informacién.

MINEDU. (2017d). ESCALE. Estadistica de la
Calidad Educativa. Ministerio de Educacién del
Perd. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/inicio

PERUEDUCA

Plataforma
Web

Sistema Digital para el Aprendizaje; PerdEduca permite a los profesores,
directivos, alumnos y padres de familia acceder a herramientas, servicios
y recursos educativos; permitiendo una comunicacién continua entre
profesores, alumnos y la comunidad educativa en su conjunto.

MINEDU. (2017e). PERUEDUCA. Sistema Digital
para el Aprendizaje. Ministerio de Educacién
del Perd. Recuperado de
http://www.perueduca.pe/

PRONIED

Plataforma
Web

Portal del Programa Nacional de Infraestructura Educativa; PRONIED es
un programa dependiente del Viceministerio de Gestidn Institucional del
Ministerio de Educacidn, que ha sido creado con el objetivo de ampliar,
mejorar, sustituir, rehabilitar y/o construir infraestructura educativa
publica de Educacién Basica y de Educacidon Superior Pedagdgica,
Tecnoldgica y Técnico-Productiva, incluyendo mantenimiento o
equipamiento.

MINEDU. (2017f). PRONIED. Programa Nacional
de Infraestructura Educativa. Ministerio de
Educacion del Perd. Recuperado de
http://www.pronied.gob.pe/




Tabla As.1

Inventario de Fuentes Documentales del Ministerio de Educacion del Per.

Denominacién Tipo Descripcion Referencia
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucidn
Educativa; SIAGIE es una herramienta informatica para la gestion de las
instituciones educativas que permite la emisién de néminas de matricula MINEDU. (2017g). SIAGIE. Sistema de Informacidén
SIAGIE Plataforma y actas consolidadas de evaluacién, cuyo alcance funcional principal es de Apoyo a la Gestidn de la Institucion
Web el registro de estudiantes, matriculas y evaluaciones; formando la Base Educativa. Ministerio de Educacién del Pert.
de Datos Nacional de Estudiantes como apoyo a la toma de decisiones. Recuperado de http://siagie.minedu.gob.pe/
El uso del SIAGIE es obligatorio para la emisién de nédminas, fichas y
actas.
. . L MINEDU. (2017h). SICRECE. Sistema de Consulta
Sistema que permite conocer los resultados de la Evaluacién Censal de (2017h) ! © -onsy
. o L ( . de Resultados de Evaluaciones. Ministerio de
Plataforma Estudiantes, ECE, que el Ministerio de Educacidn, a través de la Oficina L . .
SICRECE g . . . - Educacion del Perd. Recuperado de
Web de Medicidn de la Calidad de los Aprendizajes, UMC, aplica desde el afio . .
500 http://sistemaso2.minedu.gob.pe/consulta_ec
7 e/publico/index.php
SiseVe es la Plataforma Contra la Violencia Escolar; de tal forma que se
evite el aumen’?c.) delaviolencia a través'del reporte temprano y atencién MINEDU. (2017i). SiseVe. Plataforma Contra la
, Plataforma de casos. Se utiliza para reportar, sugerir apoyo especializado en la zona . . o .
SiseVe. . NP Violencia Escolar. Ministerio de Educacién del
Web de ocurrencia (posta de salud, DEMUNA, comisaria, fiscalia, etc.); y, dar

seguimiento a cada caso. Cuenta con datos reales y desagregados sobre
los incidentes de violencia escolar, a nivel nacional, regional y local.

Perd. Recuperado de http://www.siseve.pe/




Tabla As.1

Inventario de Fuentes Documentales del Ministerio de Educacion del Per.

Denominacion

Tipo

Descripcion

Referencia

Tutoria para el

Bienestar de las Nifas,

Nifios y Adolescentes

Portal Web

Portal del Ministerio de Educacion del Pert de Tutoria para el Bienestar
de las Nifas, Ninos y Adolescentes; donde se encuentran Instrumentos de
planificacién y sesiones de tutoria; materiales didacticos; orientaciones
como pautas para la implementacidn de la tutorfa; y, las Normas legales
relacionadas a la implementacidn de la tutoria y a la prevencién de
situaciones de riesgo que afectan el desarrollo integral de las y los
estudiantes.

MINEDU. (2017j). Tutorfa para el Bienestar de las
Nifias, Nifios y Adolescentes. Ministerio de
Educacién del Pert. Recuperado de
http://tutoria.minedu.gob.pe/

Cartilla de
Planificacion
Curricular: Cémo
Planificar el Proceso
de Ensefanza,
Aprendizaje y

Evaluacion Formativa.

Documento

Herramienta curricular que orienta la practica docente, contiene
orientaciones especificas con ejemplos y criterios bdsicos que guiaran la
elaboracidén de la planificacién anual, unidades didacticas y sesiones de
aprendizaje, tomando como base los planteamientos del Curriculo
Nacional y de los programas curriculares segun nivel.

MINEDU. (2017k). Cartilla de Planificacién
Curricular: Cémo Planificar el Proceso de
Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacidén
Formativa. Ministerio de Educacién del Peru.
Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/carti
lla-planificacion-curricular.pdf

Curriculo Nacional de
la Educacion Basica.

Documento

El Curriculo Nacional de la Educacién Basica establece los aprendizajes
que se espera logren los estudiantes como resultado de su formacidn
basica, en concordancia con los fines y principios de la educacién
peruana, el Proyecto Educativo Nacional y los objetivos de la Educacidon
Basica.

MINEDU. (2016a). Curriculo Nacional de la
Educacién Basica. Ministerio de Educacién del
Perd. Recuperado de:
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curri
culo-nacional-2016-2.pdf
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Denominacion
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Descripcion

Referencia

Programa Curricular
de Educacion Inicial.

Documento

El Programa Curricular del nivel de Educacidn Inicial tiene como finalidad
contribuir con orientaciones especificas en el proceso de concrecién del
Curriculo Nacional en la institucién educativa. El programa del nivel de
Educacidn Inicial contiene la caracterizacion de los nifios y nifias del nivel
segun los ciclos educativos, asi como orientaciones para el tratamiento
de los enfoques transversales, para la planificacién; para la Tutoria y
Orientacién Educativa; y para el tratamiento de los espacios, materiales
y el rol del adulto. Asimismo, se presentan los marcos tedricos y
metodoldgicos de las competencias organizados en areas curriculares, y
los desempefios de edad alineados con las competencias, capacidades y
estandares de aprendizaje nacionales.

MINEDU. (2016b). Educacién Bésica Regular:
Programa Curricular de Educacion Inicial.
Ministerio de Educacidn del Perd. Recuperado
de:
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/prog
rama-curricular-educacion-inicial.pdf

Programa Curricular
de Educacion
Primaria.

Documento

El Programa Curricular del nivel de Educacién Primaria tiene como
finalidad contribuir con orientaciones especificas en el proceso de
concrecion del Curriculo Nacional en la institucién educativa. El
programa del nivel de Educacién Primaria contiene la caracterizacién de
los estudiantes del nivel segin los ciclos educativos, asi como,
orientaciones para el tratamiento de los enfoques transversales, para la
planificacidn, y para la Tutoria y Orientacién Educativa. Asimismo, se
presentan los marcos tedricos y metodoldgicos de las competencias
organizados en dreas curriculares y los desemperios de grado alineados
con las competencias, las capacidades y los estandares de aprendizaje
nacionales.

MINEDU. (2016¢). Educacién Basica Regular:
Programa Curricular de Educacién Primaria.
Ministerio de Educacién del Perd. Recuperado
de:
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/prog
rama-curricular-educacion-primaria.pdf
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Referencia

Programa Curricular
de Educacion
Secundaria.

Documento

El Programa Curricular del nivel de Educacién Secundaria tiene como
finalidad contribuir con orientaciones especificas en el proceso de
concrecion del Curriculo Nacional en la institucién educativa. El
programa del nivel de Educacién Secundaria contiene la caracterizacién
de los estudiantes del nivel segln los ciclos educativos, asi como,
orientaciones para el tratamiento de los enfoques transversales, para la
planificacidn, y para la Tutorfa y Orientacién Educativa. Asimismo, se
presentan los marcos tedricos y metodoldgicos de las competencias
organizados en areas curriculares y los desempefios de grado alineados
con las competencias, las capacidades y los estdndares de aprendizaje
nacionales.

MINEDU. (2016d). Educacién Basica Regular:
Programa Curricular de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién del Perd. Recuperado
de:
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/prog
rama-curricular-educacion-secundaria.pdf

Guia para Formular e
Implementar el
Proyecto Educativo
Institucional, PEI:
Documento de
Trabajo.

Documento

Documento guia que como recurso didactico brinda orientaciones para
la formulacidon del Proyecto Educativo Institucional para todas las
Instituciones Educativas del Perd. Contiene procedimientos vy
herramientas que facilitan la planificacién para un periodo de tres afos
de la institucién educativa, la elaboracidén participativa del documento,
asi como, suimplementacién orientada al logro de resultados.

MINEDU. (2016e). Guia para Formular e
Implementar el Proyecto Educativo
Institucional, PEl: Documento de Trabajo.
Ministerio de Educacién del Perd. Recuperado
de: http://www.minedu.gob.pe/pdf/proyecto-
educativo-institucional.pdf




Tabla As.1

Inventario de Fuentes Documentales del Ministerio de Educacion del Per.

Denominacion Tipo

Descripcion
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Normasy
Orientaciones para el
Desarrollo del Aho
Escolar 2017 en
Instituciones
Educativas y
Programas Educativos
de la Educacion
Basica.

Documento

Documento que como Norma Técnica tiene como objetivo es orientar a
los equipos directivos y demds miembros de la comunidad educativa en
la planificacidn, ejecucidn, supervision y evaluacién de las acciones que
garanticen el desarrollo éptimo del afio escolar 2017 a través del
cumplimiento de los Compromisos de Gestidn Escolary las disposiciones
normativas que emita el Ministerio de Educacidn para las Instituciones
Educativas y programas educativos de la educacidn bdsica; en
concordancia con los objetivos y metas del Sector Educacidn.

MINEDU. (2016f). Normas y Orientaciones para el

Desarrollo del Afo Escolar 2017 en
Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacidn Basica. Ministerio
de Educacidn del Peru. Recuperado de:
http://www.minedu.gob.pe/pdf/rm-n-627-
2016-minedu.pdf

Gufa Metodoldgica
para la Elaboracién
Participativa del Plan
de Gestion del Riesgo
de Desastres en
Instituciones
Educativas.

Documento

Documento guia con la propuesta metodoldgica que tiene como
objetivo principal promover un proceso participativo en la elaboracién
del Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres de la Institucién Educativa.

MINEDU. (2015). Guia Metodoldgica para la

Elaboracidn Participativa del Plan de Gestidn
del Riesgo de Desastres en Instituciones
Educativas. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/fenomeno-el-
nino/pdf/guia-plan-de-gestion-de-riesgo-
2015.pdf

Fuente: Ministerio de Educacién del Peru. Ver Referencias en Tabla.

Elaboracién: Luis Barrera.






Modelo Sistémico para la Gestién de la Calidad en Instituciones Educativas 196

Anexo 6: Formatos de Evaluacién y Seguimiento

Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad
Formato para la Evaluacion General

Institucion Educativa:
Responsable de la Evaluacién:

Lugar: Fecha:

Lograde

Estandar del Modelo de Acreditacion IEBR
Plenamente

Logrado | No Logrado

1. FI Proyecto Fducativo Institucional (PEI): Pertinente y arientador

2. Ll Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherente, diversificado y
crientador de 10s procesos pedagdgicos

7. Programacion curricular pertinente

3. Liderazgo pedagogico

5. Buen clima inslilucional

6. Desarrollo profesional docente
10. Trabzjo conjunto con las familias

11. Trabajo conjunLo con Iz comunidad

12. Tutorfa

14. Gestion de infraestructura

15. Gestion de recursos para el dasarrallo y 1as aprendizajes

8. ImplemenLacién de eslralegias pedayogicas

13. Serviclas de atencién complementaria

16. Desarrollo de capacidades del personal de apoyo yfo administrativo.

4. Informacion para la loma de dacisiones

9. Monitereo y evaluacion del desempefo de nifios y adolescentes

17. Legro de competencias

18. Seguimiento a egresados

Total de Estandares por Criterio de Evaluacion:

Observaciones:

Firma del Resporsana:

Figura A6.1: Formato de Evaluacion General.

Este formato debe ser utilizado para resumir la evaluacién de cumplimiento de los criterios de calidad de
cada uno de los estandares; se deber marcar el estado de cada uno de los 18 estandares segtn los criterios
de evaluacidén; luego se suma cuantos estdndares se tiene por cada criterio de evaluacién. Se debe usar
un solo formato por evaluacién general.
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Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad
Formato para Sequimiento de Avances

Institucion Educativa:

Lugar:

Responsable del Proceso:

Evaluacion Linea Base (Inicio Periodo)

Responsable de la Evaluacion: Fecha
Criteriode Meta Resultado.(.ie Lista de Estandares por Porcentaje de
f la Evaluacion
Evaluacién Esperada Resultado Avance
General

Lograda Plenamente 5
Logrado 6
No Lograda 1

Evaluacién de Medio Término (A la mitad del Periodo)

Responsable de la Evaluacion: Fecha
Criterio de Meta | Resultadode |, deEstandarespor | Porcentaje de
: la Evaluacion
Evaluacion Esperada Resultado Avance
General

Logrado Plenamente 2k
Lograda 1
No Logrado 4

Evaluacion Fin de Término (Al final del Perioda)

Responsable de la Evaluacion: Fecha
Criteriode Meta Resultado.de Lista de Estandares paor Porcentaje de
o la Evaluacion
Evaluacion Esperada Resultado Avance
General

Logrado Plenamente 9
Lograda 6
No Logrado 3

Figura A6.2: Formato para Seguimiento de Avances.

Este formato debe resumir cada una de las tres evaluaciones generales que se realizardn en un periodo:
La evaluacidn linea base al inicio del periodo, la evaluacién de medio término a la mitad del periodo y la
evaluacién de fin de término al final del periodo. Con este formato se busca conocer el grado de
cumplimiento y compararlo con las metas propuestas.
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Modelo Sistémico para la Gestion de la Calidad

Formato para Sequimiento de Estandares Observados

Institucion Educativa:

Lugar:

Responsable del Sequimiento:

N° del
Estandar: Denominacion:
Marcar el Resultado de la Evaluacion General para este Estandar: No Iogrado Logrado

Listar 3 posibles causas del resultado obtenido:

Listar 3 accinnes de mejora que se proponen para lograr plenamente este Estandar:

Fecha:

Responsable del seguimiento de las accionzs ce mejora

Nembres y Firmas de los Responsables:

Figura A6.3: Formato para Seguimiento de Estandares Observados.

Realizada una Evaluacidn General algunos estdndares podrian quedar observados, es decir, se evalud
como No Logrado o Logrado; este formato ayudara a conocer las causas de este resultado y formular
algunas acciones de mejora con la intencién de implementarlas y en la siguiente evaluacidn se supere esta
observacidén. Deberd utilizarse un formato por estandar observado.



