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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es identificar las caracteristicas del equipo
técnico y efectos en la ejecucion de inversiones publicas en los Gobiernos locales Chiclayo,
Ferrefiafe y Lambayeque, afio 2017; la cual pretende relacionar las caracteristicas del equipo
técnico y los niveles de ejecucion de las inversiones publicas mediante el disefio de analisis
de regresion lineal, con una data de corte transversal recogida a traves de la aplicacion de
encuestas dirigidas a los jefes de Unidad Formuladora, Oficina de Programacion e

Inversiones y Unidad Ejecutora de 37 municipalidades del departamento Lambayeque.

En efecto, se logro determinar que cinco variables influyen significativamente en la
ejecucion del gasto en inversiones publicas de los gobiernos locales tales como: la
remuneracion de los jefes de area que afecta en -0.006% a la ejecucion, explicado por la falta
de uniformidad en los sueldos que perciben los jefes de area de los distintos gobiernos
locales; asimismo, el afio de inicio en el puesto de trabajo repercute positivamente en la
ejecucidn en 2.54%, ya que una mayor antigiiedad en el puesto de trabajo implica mayor
conocimiento en sus labores; por su parte, las reuniones mensuales afectan positivamente a la
ejecucion en 10.11%, dado que una mayor planificacién y coordinacion permiten alcanzar los
objetivos planteados de cada area; a su vez, el ambiente de trabajo adecuado repercute en la
ejecucién en un 11.22% y por Gltimo la capacidad para el trabajo en equipo afecta
positivamente a la ejecucién de las inversiones publicas en 17.31%; las que a su vez

contribuyen a generar equipos de trabajo eficaces.

Palabras Claves: Inversion Publica, Equipo Técnico, Programa de Incentivos.

JEL: M54, H72, E62
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Abstract

The purpose of the present research is to identify the characteristics of the technical
team and effects in the execution of public investments in the local Governments Chiclayo,
Ferrefiafe and Lambayeque, year 2017; which aims to relate the characteristics of the
technical team and the levels of execution of public investments through the design of linear
regression analysis, with a cross-sectional data collected through the application of surveys
addressed to the bosses of Formulation Unit, Programming and Investment Office and

Executing Unit of 37 municipalities of the Lambayeque department,

In effect, it was determined that five variables significantly influence the execution of
spending on public investments of local governments such as: the compensation of the bosses
of area that affects -0.006% to the execution, explained by the lack of uniformity in the
salaries that the bosses of area of the different local governments receive; likewise, the year
of beginning in the workplace has a positive effect on the execution in 2.54%, since a longer
seniority in the workplace implies greater knowledge in their work; on the other hand, the
monthly meetings positively affect the execution at 10.11%, given that a greater planning and
coordination allow reaching the objectives established for each area; at the same time, the
appropriate work environment has an impact on execution of 11.22% and finally, the
capacity for teamwork positively affects the execution of public investments at 17.31%);

which in turn contribute to generating effective work teams.

Key words: Public Investment, Technical Team, Incentive Program.

JEL: M54, H72, E62



INTRODUCCION

A pesar que en los ultimos afos se esta impulsando el crecimiento de la economia de
nuestro pais, aun vemos que se manifiestan ciertas caidas, siendo la mas pronunciada la
experimentada en el afio 2009 (0.9% de crecimiento del PBI) por efectos de la crisis
financiera internacional y la del afio 2014 (2.4% de crecimiento del PBI) cuya desaceleracion
se debid en parte por la reduccion del Gasto Publico, generada principalmente por las
dificultades en la ejecucion de los programas de inversion de los gobiernos regionales y
locales, las cuales se ven reflejadas en los bajos porcentajes de la ejecucion del gasto
destinado a proyectos por parte de dichos gobiernos subnacionales y por ende en el
incumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Incentivos. Por lo que resulta
innegable decir que la ejecucion de las inversiones publicas ocupe un lugar importante en
nuestra economia, dado que tiene una relacién muy directa con los recursos y servicios que
son generados por el sector pablico, el cual es un instrumento para poder impulsar el
desarrollo econdmico de muchos paises y a su vez evaluar la eficiencia de la ejecucion de las

politicas pablicas.

No obstante, hoy en dia la medicion de la eficiencia en inversion publica es un
aspecto que no ha sido atendido ampliamente en la literatura local, por lo cual nos conlleva a
analizar (mas alla del monto o presupuesto destinado) la situacion que atraviesan las areas y
los equipos técnicos involucrados en la inversion publica ya que son los principales
iniciadores de los trabajos referidos a las inversiones, por lo que algin inconveniente en ellos
dificultara cualquier proceso posterior en el que incurran las inversiones publicas. Es por ello
que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general identificar las
caracteristicas del equipo técnico y efectos en la ejecucion de inversiones publicas de los
gobiernos locales pertenecientes a Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, afio 2017; para ello
hemos establecido dos objetivos especificos, siendo el primero analizar el desarrollo del gasto
en inversiones publicas en los gobiernos locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque; mientras
que en nuestro segundo objetivo especifico buscamos identificar las principales
caracteristicas del equipo técnico que influyen en la ejecucion de inversiones publicas; y asi
poder esclarecer qué tan eficiente puede ser el personal asignado para cada area (Unidad
Formuladora, Oficina de Programacion e Inversiones y Unidad Ejecutora) y saber por qué los
gobiernos locales del departamento de Lambayeque no cumplen con las metas establecidas
que se les da a través del Programa de Incentivos; de tal manera que los resultados de este

trabajo nos brinden aportes de cbmo mejorar el manejo de los recursos financieros de



inversiones publicas mediante un buen equipo de trabajo, a partir del analisis del desarrollo
del gasto en inversiones publicas y a su vez con un modelo de regresion lineal poder
identificar las principales caracteristicas del equipo técnico, que influyen en las inversiones

publicas.

En tal sentido, la presente investigacion ha sido estructura en 4 capitulos los cuales se
detallaran a continuacion: el primero comprende el objeto de estudio en donde daremos a
conocer el contexto, las caracteristicas y las manifestaciones acerca del problema de
investigacion; el segundo capitulo comprende el marco tedrico el cual contiene la teoria
econOmica basada en los bienes publicos, el sector publico y Programa de Incentivos,
asimismo las relacionadas con los equipos técnicos como la teoria clasica de la organizacion,
comportamiento grupal, capital humano y las caracteristicas de los recursos humanos
municipales de acuerdo a la Ley Servir; el tercer capitulo abarca la metodologia que se ha
desarrollado la cual responde a una investigacion de tipo explicativa, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, asimismo comprende la operacionalizacion de variables
en la que se detalla la variable dependiente e independiente, por otro lado se da a conocer la
poblacion y muestra, las técnicas como la encuesta y entrevista, instrumentos, equipos,
materiales y el procesamiento de datos; en el cuarto capitulo se detallan los resultados y
discusion, describiendo las caracteristicas de los equipos técnicos de los tres gobiernos
locales, asimismo la situacion de las inversiones publicas en los Gltimos afios, las
caracteristicas determinantes del equipo técnico obtenidas mediante un modelo de regresion
lineal (Minimos Cuadrados Ordinarios); y la discusion en funcidn a los resultados y objetivos
planteados. Seguidamente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que serviran
para investigaciones posteriores y, por ultimo, las referencias bibliograficas y anexos

utilizados en la elaboracion de la presente tesis.



Capitulo 1: Objeto de Estudio

1.1.  Contextualizacion del Objeto de Estudio

Es de conocimiento que durante el 2009 el contexto externo se torno desfavorable,
esto como resultado de la crisis financiera internacional, la cual produjo una fuerte
desaceleracion del crecimiento econémico en las diferentes economias a nivel mundial, tal
como se puede ver en el Anexo 1 al comparar el periodo iniciado en el 2003 con el iniciado
en el 2009, en todos los grupos de paises se dio un menor crecimiento econémico en el
periodo iniciado en el 2009 por efectos de la crisis financiera, demostrando que los mercados
son incapaces de autorregularse y se necesita la intervencion del Estado para corregir el
rumbo. Es por ello que cada Estado usa distintas variables de control (gasto publico,
impuestos, entre otras variables) que le permitan asegurar su estabilidad econdémica y
mantener una economia creciente, es asi que ya en el 2016 a través de sus diferentes politicas
econdmicas, los paises avanzados y de la Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico
(ASEAN) fueron quienes superaron la desaceleracion econémica producida en el 2009; no
obstante, los paises de Africa Subsahariana mantuvieron el mismo porcentaje de su PBI real
alcanzado en el periodo 2009-2015; por otro lado los paises emergentes y los de América
Latina y el Caribe, para el mismo afio, registraron una mayor desaceleracion de su PBI real en
comparacion al periodo 2009-2015 (Banco Interamericano de Desarrollo-BID, 2016).

Asimismo, segun el BID (2016), con respecto al gasto de inversidn pablica que
realizaron los diferentes paises, en el Anexo 2 se puede observar que, en el periodo 2000-
2014 los paises de la ASEAN registraron los mayores porcentajes de gasto en inversion
publica (% del PBI) en comparacidn con el resto de paises; sin embargo, este grupo presenta
mayores variaciones, siendo el 5% el nivel méas bajo de gasto en inversion publica, el cual
corresponde al afio 2008, no obstante, a partir de este afilo comienza una etapa de
recuperacion en cuanto al nivel de ésta variable. Por su parte, Corea del Sur en el afio 2000
presenta un 3.5% en gasto de inversion publica, el cual en el 2014 registra un descenso
llegando a un 2% en el mismo concepto. Por otro lado, los paises de la OCDE presentan un
comportamiento méas uniforme en cuanto al gasto de inversion publica; y por altimo, los
paises de Ameérica Latina registran en el afio 2000 un porcentaje menor al resto de los paises
(3.4% del PBI), sin embargo, es el grupo de paises que logra terminar dicho periodo (2000-
2014) aumentando sus niveles de gasto de inversion publica, esto como resultado de los

paquetes de estimulo fiscal que implementaron los paises de la region que consistia en



mantener o incrementar el gasto de cada pais y asi contrarrestar los efectos de la crisis del
2008 (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL, 2010).

En el caso de América Latina, segun el BID (2016), durante el periodo 2000-2014 la
inversion publica ha crecido en niveles diferentes en los distintos paises de la region; es asi
que en el Anexo 3 se observa que los paises pertenecientes al grupo 1 han presentado los
mayores niveles del gasto en inversion publica; mientras que los paises del grupo 2 se
encuentran en niveles muy por debajo del grupo anterior. Cabe mencionar que los paises del
grupo 1 tuvieron un mayor gasto de inversion publica a partir del 2005 llegando a alcanzar en
el 2014 un nivel superior al 7% en gasto de inversion publica (% del PBI); por otro lado, los
paises del grupo 2 han presentado distintas variaciones en cuanto a ésta variable, quienes
durante el periodo (2000-2014) se encontraron en niveles inferiores al 4% de gasto en

inversion publica.

No obstante, en los ultimos afios nuestro pais no ha sido ajeno al crecimiento de la
inversion publica, es por ello que Hesse (2011) da a conocer acerca de la evolucién que se ha
venido dando desde fines de los 80 hasta el afio 2013; en efecto el Anexo 4 nos muestra que
hubieron 3 tendencias, la primera, entre fines de los 80 y principios del 2000, en la que la
inversion publica se dio de manera estable alrededor del 4% del PBI, a pesar de que fue un
periodo de ajuste estructural (cambios de politicas que se dan por el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial), la segunda fase, se da entre el 2001 y el 2006, la inversién
publica se reduce en mas de un punto del PBI, y se ubica por debajo del 3%, y es a partir del
2007, que empieza un periodo de crecimiento.

Asimismo, se da un periodo de contraccién de la inversidn pablica, en lo cual implica
varios factores. Primero a mediados de los 90 e inicios del 2000, el Estado se retira de una
serie de actividades como las telecomunicaciones, energia y mineria, por lo cual pasa a
manos del sector privado; segundo, inicia un proceso de sinceramiento del registro contable
de las cuentas fiscales, en donde muchas actividades como el gasto corriente eran registradas
como inversion publica, y el tercer factor vendria a hacer la creacion del Sistema Nacional de
Inversion Pablica (SNIP), en donde:

Obliga a las entidades publicas a pasar por el “ciclo de proyecto” y, en particular, a

hacer estudios de pre inversion que demuestren la rentabilidad social, sostenibilidad y

coherencia con las politicas publicas de los proyectos antes de iniciar su ejecucion

(Hesse, 2011, p.5).



Caso contrario ocurri6 antes de la aparicion del SNIP, cuyos proyectos presentaban
ciertas deficiencias como falta de coherencia con las politicas sectoriales, dudosa rentabilidad
social y serios problemas de sostenibilidad debido, principalmente, a la falta de operacién y

mantenimiento adecuado.

Por otro lado, en cuanto a los recursos que se utilizan para una mayor inversion
publica, figuran el canon y sobrecanon que se les da mediante un mecanismo de
redistribucion de recursos que el Gobierno Central obtiene por la explotacion de los recursos
naturales, hacia las instancias descentralizadas de gobierno en cuya jurisdiccion se llevan a
cabo estas actividades. En el Anexo 5 se puede observar que los recursos disponibles por
concepto de canon y sobrecanon aumentaron desde los US$ 55 millones el afio 2000 hasta
Ilegar a los US$ 6,000 millones en el 2007 y 2008, es decir, la disponibilidad de recursos de
inversion para los gobiernos subnacionales por este concepto crecié mas de 100 veces en
menos de una década, como consecuencia del boom de las cotizaciones mineras en los

mercados internacionales.

Cabe mencionar que el proceso de descentralizacion iniciado en el afio 2002, permitid
a los gobiernos subnacionales otorgarles funciones, competencias y recursos, que en efecto
durante el periodo 2004-2010 se dio una mayor transferencia de dichos recursos (canon y
sobrecanon) hacia los gobiernos regionales y locales, siendo los gobiernos locales quienes

percibieron mayores ingresos por dicha fuente de financiamiento. (Ver Anexo 6)
1.2.  Caracteristicas del Problema de Investigacion
1.2.1. Descripcién de la realidad problematica.

Durante los ultimos afios se ha dado mas prioridad a los resultados en la medicién de
la eficiencia del gasto realizado por el sector publico, puesto que esta ligado a las condiciones
econdmicas de cada pais mostrando una relacién muy directa con los recursos utilizados. Sin
embargo, cada pais dista mucho con respecto al manejo de los recursos publicos y ain mas en
Su ejecucion presupuestaria, ya que gran parte de ellos destinan mayores recursos a gasto
corrientes y un escaso porcentaje a la inversion publica, siendo éste altimo el principal motor
del crecimiento y fortalecedor del bienestar de la poblacién tanto en el mediano como largo

plazo (Centro de Estudios Economicos del Sector Privado, s/f).

Tal es el caso de Bolivia que especificamente en los gobiernos municipales de
Charagua, Machareti y Cabezas, el monto destinado a gastos de capital en el afio 2012 estuvo



en un promedio de apenas 25% de su presupuesto, cuya ejecucion presupuestaria en inversion
publica para tal afio alcanz6 un promedio de 36% en dichos municipios, no logrando gastar ni
la mitad de lo presupuestado para proyectos. En efecto, se deja notar una débil capacidad de
gasto de los municipios, que tienen como principales factores a los relacionados con los
recursos humanos, tales como insuficiente capacidad técnica provocada por la falta de
profesionales especializados en la elaboracion de proyectos y que dominen los sistemas
operativos, asimismo bajos salarios de ellos y remocidn de personal son una constante en
dichos gobiernos locales. A su vez, se afiade la inestabilidad politica que periddicamente
provoca la destitucion de alcaldes electos por voto popular, lo cual contribuye a la remocién
de aquellas personas que ocupan cargos de confianza de la gestion municipal. Como
resultado de esto, los municipios de Bolivia presentan bajos niveles de ejecucién del gasto
destinado a proyectos que finalmente afectan al correcto avance de obras y al desarrollo de

dichas localidades (Romero, s/f).

Asimismo, el Gasto Publico tiene una relacion muy estrecha entre corrupcion e
ineficiencia, de tal manera que la primera es causa suficiente para que se genere la segunda;
sin embargo, la ineficiencia puede ser, asimismo, generada por causas diferentes a la
corrupcion, es por ello que ambas se convierten en un despilfarro de los recursos publicos, y
son, por sus naturalezas, muy dificiles de medir. Es decir que para lograr una eficiencia en la
ejecucion de los recursos publicos las autoridades que tienen a su cargo el control y
supervision del Gasto Publico muchas veces se orientan a determinar el cumplimiento de las
formas y procedimientos lo que significa entonces que se olvidan de que dichos
procedimientos tienen un medio para alcanzar un fin y no es el fin en si mismo es por ello
que deben orientarse a verificar el grado de eficacia y transparencia en el uso de los recursos
publicos, en tal sentido no existe una politica mas eficiente que la mejora en la calidad del

Gasto Publico.

Por ello resulta oportuno mencionar, segun la CEPAL (2014) las iniciativas de
mejoramiento de la calidad del gasto publico estan asociadas a aspectos de politica fiscal y
gestion publica, considerando las potencialidades del presupuesto orientado a resultados y los
sistemas de monitoreo y evaluacion como las principales herramientas para mejorar la
eficiencia y eficacia del gasto publico. Asi uno de los paises de América Latina que aplica
eficientemente tales herramientas es Chile, cuya principal fortaleza es la madurez de sus
sistemas de Presupuesto por Resultados (PpR), Monitoreo & Evaluacion (M&E) y gestion

financiera, auditoria y adquisiciones. Cabe resaltar que es el Unico pais de la region que posee



un sistema de PpR consolidado, puesto a que integra informacion legitima (proveniente de
sus diferentes instrumentos) sobre el desempefio de sus programas al momento de discutir la
asignacion de recursos del presupuesto (Garcia & Garcia, 2010). En efecto a lo anterior Chile
es el pais con mejores resultados en desempefio de los servicios y en la eficiencia del gasto
publico, este panorama favorable es el resultado de mas de 10 afios de iniciativas previas, de
un profundo redisefio de la Direccion de Presupuesto y del eficiente liderazgo de sus
directivos (CEPAL, 2014).

Situacion contraria sucede en el caso de la economia peruana donde uno de los ejes
claves para su dinamismo es la Politica Fiscal expansiva que durante los tres ultimos afios ha
aumentado el gasto, sin embargo, la ejecucion del mismo destinado a proyectos de inversion
para el afio 2016 no llega al 100% en ninguno de los gobiernos regionales (Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, 2017a). Este fendmeno evidencia la falta de profesionales que
sean capaces de mantener un porcentaje de ejecucion lineal sin variaciones sustanciales para

un logro de metas en la gestion por resultados.

Es conveniente mencionar gue el proceso de descentralizacion iniciado en el afio
2002, permiti6 el desarrollo de instrumentos de politica y de gestion como el Presupuesto
Participativo y Presupuesto por Resultados, este Gltimo incluye el Programa de Incentivos a
la Mejora de la Gestion Municipal (PI), otorgandole a los Gobiernos Subnacionales
funciones, competencias y recursos, sin embargo los mayores recursos no implican una
eficiente capacidad de gasto, lo cual se demuestra en el lento avance de la ejecucion del
presupuesto asignado a las entidades correspondientes, donde muchas de ellas no ejecutan
todo su presupuesto a pesar de existir diversas necesidades de la poblacién no atendidas
correctamente por el Estado, al finalizar el periodo los gobiernos regionales y locales se ven
en el problema de ejecutar abruptamente la mayor parte del gasto en el Gltimo trimestre de
cada afo, quedando altos porcentajes del presupuesto del gasto no ejecutado debiendo
devolver el dinero al tesoro publico y dejando una gran brecha de necesidades insatisfechas
en la poblaciéon. Esto expresa claramente la ineficiencia del manejo del gasto publico en los

distintos niveles de gobierno del estado impactando en el bienestar social.

Sin embargo, el departamento de Lambayeque representado a través del Gobierno
Regional Lambayeque (GRL), presentd a nivel de porcentaje de avance del gasto publico un
panorama favorable durante el afio 2011 y primer trimestre del 2012, alcanzando el primer

puesto de gasto publico en tales periodos, consecuente a ello le permitié obtener dos bonos de



incentivos por parte del MEF de 4 millones de soles cada uno por haber sido la region que
mejor gasto registrd. Situacidn contraria se registrod al cierre del primer trimestre del 2013, en
el cual el MEF nos dice que el GRL pese al incremento de su presupuesto por mas de 197
millones de soles obtuvo un 5.8% de avance del gasto publico, escenario que le ubicé en el
altimo lugar del ranking a nivel nacional (Chinchay, 2013). En tal sentido el GRL finaliz6 el
afio no logrando cumplir con importantes obras revirtiendo alrededor de 88 millones de soles
al tesoro publico; en tal problematica se puede identificar como barrera las observaciones de
los expedientes técnicos a consecuencia de la falta de mayor orientacion a los funcionarios de
las unidades formuladoras de proyectos y obras, como resultado del no contar con un buen
equipo técnico (El Heraldo, s/f). No obstante, para los siguientes afios 2014 al 2016, el GRL
presentd un crecimiento progresivo con respecto al avance de ejecucion del gasto de
inversion, llegandose a ubicar en el afio 2016 en el sexto lugar de los gobiernos regionales
con un 80.7% en tal concepto (MEF, 2017a).

Cabe agregar que tal situacion de mejoria en el gobierno regional no se ve reflejado a
nivel de las municipalidades del departamento de Lambayeque que en los ultimos afios han
ocupado los ultimos puestos en eficiencia de ejecucion del gasto a nivel local, incluso
existiendo municipalidades que no han gastado ni el 25% de su presupuesto destinado a la
ejecucion de obras. Tal es caso de la Municipalidad Provincial de Chiclayo durante el periodo
2011-2013 que consecuente a la falta de planificacién y capacidad técnica se evidenciaron
obras con 0% de avance, registrando una devolucidon de alrededor de 38 millones de soles al
tesoro publico, con una mayor devolucidn en cada afio respecto al anterior (Vega, 2014).
Ademas, en el 2016 segin el MEF de las 38 municipalidades del departamento de
Lambayeque, solo 6 superaron el 75% de avance en inversion para proyectos, sin embargo, a
nivel provincial ninguna supera dicho porcentaje, en efecto el gobierno local que cuenta con
un mayor avance es la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe registrando un 61.3% de
avance en dicho afio, en segundo lugar, se encuentra la Municipalidad Provincial de
Lambayeque con un 35.7% de avance en inversion para proyectos. En ultimo lugar con un
porcentaje no muy lejano a la anterior se encuentra la Municipalidad Provincial de Chiclayo

con un 34.6% de avance (Camasca, 2016).

Asimismo, las municipalidades pertenecientes a la provincia de Chiclayo presentan
los niveles méas preocupantes con respecto al gasto en inversién pablica, incluso
encontrandose varias comunas que no lograron gastar ni el 25% de su presupuesto destinado

a la ejecucion de obras, encontrandose segun el MEF (citado por Camasca, 2015), la



Municipalidad Distrital de Patapo quien presenta los porcentajes mas bajos de todos los
distritos de la region, es asi que a inicios del ultimo mes del 2015 a pesar de contar con un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) superior a los 19 millones de soles, obtuvo el
6.9% de ejecucion de gasto en proyectos quien ademas conto para tal fecha con un total de 16
proyectos, de los cuales seis proyectos estuvieron sin avance (0%) con respecto al nivel de
gasto. A su vez, estuvo seguida por la comuna de Reque (11.3%) y José Leonardo Ortiz quien
presentd distintos problemas dentro de ellos los constantes cambios de funcionarios que
conllevaron a un preocupante 17.6% de avance de gasto en proyectos. Por otro lado, es
importante sefialar que solo cinco municipalidades de la provincia de Chiclayo lograron
superar el 75% de avance de su gasto en proyectos para tal afio, siendo éstas las

municipalidades distritales de Monsefu, Picsi, Pucald, Pomalca y Zafia.

Posteriormente, a inicios del ultimo mes del afio 2016 la situacion para las
municipalidades de la provincia de Chiclayo siguié siendo mas preocupante, ya que cinco
municipalidades no lograron superar el 25% de ejecucidn de gasto en proyectos, siendo éstas
segun el MEF (citado por Camasca, 2016), la Municipalidad Distrital de Nueva Arica con el
mas bajo nivel de gasto con un 7.5%, seguida por las municipalidades de los distritos de
Chongoyape (14.4%), Monsefl (17.2%), Pomalca (20.9%) y Ciudad Eten (23.4%). Por otro
lado, solo dos de las municipalidades de Chiclayo lograron ejecutar mas del 75% de su
presupuesto para proyectos para tal afio, siendo éstas Zafia y Puerto Eten; situacion que segin
Lozano (citado por Camasca, 2016) enfatiza que aquellos municipios que incrementan el
porcentaje de ejecucidn de gastos en proyectos muchos de ellos se deben al aumento de
montos de dinero que vienen del afio pasado, pero tales ejecuciones son tardias ya que se
debieron realizar en el plazo o afio establecido.

Por otro lado, las municipalidades pertenecientes a la provincia de Lambayeque
también presentaron problemas para gastar su presupuesto destinado a la ejecucion de obras,
es asi que, segun el MEF (citado por Camasca, 2015; 2016), a inicios del ultimo mes del afio
2015 la municipalidad quien registrd el mas bajo nivel en comparacion con las otras comunas
pertenecientes a esta provincia, fue la del distrito de Marrope quien present6 un escaso 10.4%
de ejecucion de gasto en inversion. Posteriormente, en las mismas fechas del afio 2016, la
municipalidad que presento bajos niveles de ejecucion de gasto en proyectos fue la del
distrito de San José con un 14.5% por tal concepto. En otro orden, solo tres municipalidades

de la provincia de Lambayeque lograron superar el 75% de gasto en proyectos de inversion
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para tal afio, siendo la Municipalidad Distrital de illimo quien obtuvo el mayor nivel, sequido

por Chdéchope y Mérrope.

Por ultimo, de las municipalidades pertenecientes a la provincia de Ferrefiafe solo la
Municipalidad Distrital de Pitipo, no logro superar el 25% de ejecucion de gasto en proyectos
en el afio 2015, por lo que apenas alcanz6 un 9.5% en tal concepto. No obstante, resulta
preocupante que en tal afio ninguna de sus municipalidades distritales super6 el 75% de
ejecucidn en gasto en proyectos. Por otro lado, para el afio 2016 la Unica municipalidad
distrital que supero dicho porcentaje fue del distrito de Pueblo Nuevo que registrd un 89.6%

en ejecucion de gasto en proyectos (Camasca, 2015; 2016).

Como resultado de esta problematica, la Autoridad para la Reconstruccién con
Cambios (ARCC) que se instituyo por efectos de EI Nifio costero en el 2017, estableci6 un
filtro el cual permitiria garantizar el uso eficiente de los recursos entregados para la
reconstruccion. En tal sentido, la ARCC indic6 que 28 municipalidades de las 38 comunas de
Lambayeque (representando el 74%) no calificaron para ser unidades ejecutoras debido a su
baja capacidad para ejecutar presupuestos durante los afios 2015 y 2016. Resulta oportuno
mencionar que las municipalidades seleccionadas como Unidades Ejecutoras a nivel
provincial solo fueron consideradas Lambayeque y Ferrefiafe; asi a nivel distrital s6lo 8
comunas (Pimentel, Zafia, Cayalti, Pucala, Tuman, Mesones Muro, Pueblo Nuevo e [llimo).
Esto conllevd a gue la ejecucion de obras en pistas, veredas y caminos en los respectivos
distritos, esté a cargo del Gobierno Nacional a través de sus ministerios, a pesar de ser
responsabilidad primordial de los municipios locales (Mufioz, 2017).

Tal como se puede constatar en parrafos anteriores, las administraciones municipales
dejan notar serias dificultades a nivel de gestidn técnica, especialmente en lo referente a
proyectos de inversion, por lo que se puede ver que el factor comuan en casi todas las
municipalidades son obras con avance cero y municipalidades que no superan el 75% de
ejecucidn del gasto destinado a proyectos, dejando una clara evidencia de la baja capacidad
de inversidn, que tiene como primeros responsables a aquellos funcionarios ligados
directamente a la inversion pablica que aparentemente carecen de la suficiente preparacion en
la programacién, elaboracion y ejecucién de las inversiones manifestandose a través de la
baja ejecucion presupuestal e insuficiente prevision de eventos futuros. Razon por la cual, si
el camino contindia como se sigue hasta ahora, la posibilidad de tener en el futuro una mayor

ineficiencia aumenta en cada momento y sera evidenciado en el no cumplimiento de los



11

objetivos planteados de cada municipalidad, menos ejecucion de obras publicas y asimismo
el Gobierno Central podra reducir el presupuesto a las municipalidades; de esta manera no se

contribuird a la mejora del bienestar de la poblacién Lambayequecana.

No obstante, para mitigar lo anteriormente mencionado y por ende materia de estudio
de la presente investigacion, resulta conveniente establecer la relacion de la ejecucion de
gasto en inversiones contra el perfil que poseen los equipos técnicos que estan directamente
relacionados a la inversion publica y su diferencia con lo requerido por la Ley del Servicio
Civil para desempefiar los cargos correspondientes, y asi contar con un equipo técnico
adecuado y comprometido en la mejora de las gestiones municipales a través una eficiente

ejecucion del gasto en proyectos.
1.2.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢ Cudles son las caracteristicas del equipo técnico y efectos en la ejecucion de

inversiones publicas en los Gobiernos locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, Afio 2017?

1.2.3. Hipdtesis.

Ho: Las caracteristicas del equipo técnico como remuneracion, afio de inicio en el
puesto de trabajo, reuniones mensuales, ambiente adecuado y capacidad para el trabajo en

equipo no influyen en la ejecucion de inversiones publicas, Afio 2017.

H1: Las caracteristicas del equipo técnico como remuneracion, afio de inicio en el
puesto de trabajo, reuniones mensuales, ambiente adecuado y capacidad para el trabajo en

equipo influyen en la ejecucién de inversiones publicas, Afio 2017.
1.2.4. Objetivos.
Objetivo general.

Identificar las caracteristicas del equipo técnico y efectos en la ejecucion de
inversiones publicas en los Gobiernos locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque,
Afio 2017.

Obijetivos especificos.

- Analizar el desarrollo del gasto en inversiones publicas en los Gobiernos locales
Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, Afio 2017.
- Identificar las principales caracteristicas del equipo técnico, que influyen en la

ejecucion de inversiones publicas.
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1.3. Manifestaciones del Problema de Investigacion
1.3.1. Antecedentes internacionales.

Garcia y Garcia (2010) en su estudio “La Gestion para Resultados en el Desarrollo:
avance y desafios en América Latina y el Caribe - ALC” (Publicacion a cargo de la Oficina
de Relaciones externas del Banco Interamericano de Desarrollo - BID), analizaron el
desempefio de los elementos del ciclo de gestion (planificacion, presupuesto, gestion
financiera, gestion de proyectos, monitoreo y evaluacion) que toma en cuenta la Gestion para
Resultados — GpR, considerandose como la principal estrategia para fortalecer la gestion de
los gobiernos e instituciones publicas de la region. En efecto, en el estudio del segundo
elemento del ciclo de gestion, presupuesto por resultados en ALC, se destacé que la
caracteristica que diferencia del presupuesto tradicional es la evaluacion del gasto, que esta
ligado al analisis del logro o resultado de las actividades realizadas para brindar bienes y
servicios a la poblacion, permitiendo asi la asignacién adecuada de los recursos para mejorar
la gestidn de los programas. Asimismo, se considero en este estudio que el nucleo del PpR es
la evaluacion del gasto, identificando a Chile como el Gnico pais de ALC que cuenta con un

correcto sistema de evaluacion de la efectividad del gasto.

No obstante, resulta conveniente mencionar el estudio realizado por la CEPAL (2010)
hacia un panorama del sector publico en América Latina, cuyo objetivo es revertir la
desigualdad en América Latina examinando el papel de las politicas publicas a partir de 1995
al 2009. En ese sentido explica el panorama del gasto publico en América Latina,
encontrando a Ecuador como el pais con mayor variacién en su gasto incrementandose en
14% en dicho periodo, asimismo registra entre el 2007 y 2008 un aumento en 8 puntos
porcentuales. Esto como consecuencia de los paquetes de estimulo fiscal que implementaron
los paises de la region que consistia en mantener o incrementar el gasto de cada pais y de esta
manera contrarrestar los efectos de la crisis del 2008. Cabe resaltar que tales paquetes de
estimulos en Ecuador como en otros paises, se enfocaron en el incremento de la inversion
publica en infraestructura, permitiendo estimular la economia y el empleo. En efecto a tal
panorama, el estudio plantea que la planificacion para el desarrollo es el principal
instrumento para orientar correctamente la asignacion de los gastos del gobierno y asi brindar

consistencia a los objetivos de largo plazo de las politicas publicas.

Asimismo, Ortegon y Pacheco (2004) en su estudio nos dice como los paises

Centroamericanos de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama
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estan estructurados y vienen operando, el Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) ha
experimentado cambios tanto en la teoria, técnicas y procedimientos de planificacion que han
ido poco a poco debilitandose es decir que se opto por fortalecer la capacidad de intervencion
de la administracion publica y de las funciones gubernamentales. A inicios de 1980 las
nuevas corrientes comenzaron a gestar la idea de que las expectativas o las responsabilidades
asignadas a la planificacion eran desmedidas, inapropiadas o equivocadas, una de las causas
era el rechazo o el abandono del plan en donde las metas que se fijaba y la falta de concrecion
no se daban de manera eficiente para poder alcanzarlas, otra de las causas son las fallas de
gobierno en cuanto al manejo de la planificacion en donde anulan o ensombrecen el rol que
les toca jugar a la planificacion en su momento. En los nuevos rumbos, la reforma del Estado
signific reducir, delimitar y en algunos casos eliminar la presencia de los Ministerios de
Planificacion, pasando a cumplir tareas de asesoria técnica para las Casas Presidenciales o
concentrarse en tareas especificas como las del seguimiento de la politica econémica, la
preparacion del plan de inversiones o la coordinacidn de programas estratégicos
multisectoriales. Algunos de los avances logrados se vieron afectados, en otros casos se
descentralizaron las tareas de preparacion, evaluacion, seguimiento y control de los proyectos
y el concepto de banco integrado de proyectos perdi6 su concepcion global en relacion al
ciclo de proyectos de inversién a nivel municipal, departamental, regional, y central

conforme al sistema de metodologias disefiadas.

Para que el sector pablico pueda concretar las acciones de produccion final, necesita
contar con insumos o apoyos tales como programacién, recursos financieros y materiales, una
adecuada estructura organizativa y procedimientos administrativos, recursos humanos
capacitados, metodologias para cada proceso de produccion e informacién para cada una de
las actividades. De esta manera, en las fases de pre inversion los insumos generaban disefios
0 estudios técnico-econémicos de proyectos; en la de inversion obras de infraestructura y en
la de operacion, bienes y servicios. Dentro de esta conceptualizacion se disefiaron la mayoria
de los bancos de proyectos de América Latina y el Caribe, con los subsiguientes desarrollos

de los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Segiin Armendariz, Contreras, Orozco y Parra (2016), en su estudio “La eficiencia del
gasto de inversion publica en América Latina”, tuvo como finalidad generar una medida de
eficiencia de la inversion publica para los paises de la regién de América Latina, para la cual
se propuso un enfoque metodoldgico y poder evaluar la eficiencia del proceso de inversion

publica en cada region, en base a una gestion en inversion. En tal sentido, el medio que se
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utilizo fue a través de una encuesta dirigida a los directivos de 17 paises, sin embargo fue
respondida por 16 paises (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana y Uruguay), cuyas preguntas estaban relacionadas directamente con los
proyectos de inversion y las buenas gestiones que se daban, es asi que lo dividieron en cuatro
dimensiones: Guia estratégica y evaluacion de proyectos, Seleccion de proyectos,
Implementacién de proyectos y Evaluacion ex-post y Auditorias. Cada dimension a su vez, se
sub divide en sub-dimensiones que se miden con las respuestas a una serie de preguntas en
una escala de cero a cuatro; ademas de esto incluyeron la caracterizacion general del ciclo de
inversion publica, la cual tiene que ver con el rol de legislacidn, descriptivos operacionales,
recurso humano, acceso a la informacion general y sistemas de soporte. Cabe mencionar que
todos estos temas fueron conseguidos del BID (Colombia), CEPAL-ILPES 2014, IMF 2015,
PIM PEFA 2009, Ortegon y Pacheco (CEPAL) 2004, World Bank 2015, entre otros. Para
poder validar la encuesta fue proporcionada a distintos especialistas en inversiones publicas
de la region y al Banco Interamericano de Desarrollo, en un proceso que dur6 més de dos
meses. Finalmente, la encuesta aplicada mostrd que existen diferentes niveles de eficiencia y
esto fue demostrado en el primer grupo que lo conforman Bolivia, Chile, Pert y Republica
Dominicana, donde su nivel es superior a 3 en promedio, el segundo grupo es Colombia,
Ecuador, Honduras y México con un nivel igual a 3 en promedio, el tercer grupo son los
paises de Argentina, Guatemala, Nicaragua y Uruguay, con un nivel de 2.6 en promedio y por
ultimo Costa Rica, El Salvador, Panamé y Paraguay con un nivel de 2 en promedio. Esto nos
da a entender que se refieren al indice de eficiencia de la inversion publica, dado que presenta
una mayor estabilidad. Caso contrario sucede con algunas sub-dimensiones que arrojaron una
falta de eficiencia en ciertos criterios, tales como las que se pueden observar en la siguiente
tabla:

Tabla 1.

Sub dimensiones con baja calificacion en niveles de eficiencia en Inversion Publica, paises
de América Latina

Pais Sub-dimensiones y areas con baja evaluacion
-Guias estratégicas y evaluacion de proyectos
-Metodologia de preparacién y evaluacion.
Argentina -Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos
-Descriptivos operacionales.
-Recurso humano iddneo.
Bolivia -Guias estratégicas y evaluacion de proyectos.
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-Evaluacién del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Rol de la legislacion.
-Recurso humano idoneo.

Chile

-Guias estratégicas.
-Escrutinio publico / Acceso a la informacion en general.

Colombia

- Guias estratégicas y evaluacion de proyectos

-Metod. de prep. y eval. / Prec. Sociales.

-Evaluacién del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Sistemas de soporte.

- Recurso humano idéneo

Costa Rica

-Recurso humano idoneo.

- Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos.
- Rol de la legislacion.

- Sistemas de soporte.

Ecuador

-Guia estratégicas y evaluacién de proyectos.

-Implementacion de proyectos (Adjudicacién, Control Interno y
auditorias).

-Sistemas de soporte.

-Recurso humano idoneo

El Salvador

-Guias estratégicas y evaluacion de proyectos.
-Metodologias.

- Evaluacion de Proyectos.

- Criterios de seleccion.

- Integracion con el presupuesto Cumplimiento temporal.
- Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos.
- Rol de la legislacion.

- Recurso humano idéneo.

- Escrutinio publico/ Acceso a la informacion en general.
- Sistemas de soporte

Guatemala

-Guia estratégicas y evaluacion de proyectos. --Evaluacion del
proyecto, auditorias y manejo de activos.

-Metod. de prep. y eval. / Prec. Sociales.

-Escrutinio publico / Acceso a la informacion en general.
-Recurso humano iddneo

Honduras

-Metod. de prep. y eval. / Prec. Sociales.

-Adjudicacion.

- Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Descriptivos operacionales.

-Escrutinio publico / Acceso a la informacion en general

Meéxico

-Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Control interno y auditorias

-Escrutinio publico / Acceso a la informacidn en general.
-Rol de la legislacion.




16

- Recurso humano idoneo

Nicaragua

-Guia estratégicas.

-Control interno y auditorias.

-Sistemas de soporte.

-Evaluacion del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Rol de la legislacion

Panama

-Metod. de prep. y eval. / Prec. Sociales.

-Guia estratégicas y evaluacion de proyectos.

-Sistemas de soporte.

-Criterios de seleccion.

-Evaluacion de proyectos.

-Rol de la legislacion.

-Escrutinio publico/ Acceso a la informacion en general

Paraguay

-Guias estratégicas y evaluacién de proyectos.

-Criterios de seleccion.

-Evaluacién del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Recurso humano iddneo.

-Escrutinio publico/ Acceso a la informacion en general.
-Sistemas de soporte

Peru

-Guias estratégicas.

-Rol de la legislacion.

-Evaluacién del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Escrutinio publico en el ciclo completo / acceso a la informacion

Republica
Dominicana

-Guias estratégicas.

-Evaluacién de proyectos.

-Metod. de prep. y eval. / Prec. Sociales.
-Sistemas de soporte

Uruguay

-Guias estratégicas.

-Control interno y auditorias.

-Evaluacién del proyecto, auditorias y manejo de activos.
-Descriptivos operacionales.

-Rol de la legislacion.

-Escrutinio publico en el ciclo completo / acceso a la informacion

Fuente: Armendériz et al. (2016)

Ademas, segin Mendoza y Yanes (2014) en su investigacion “Impacto del gasto

publico en la dinAmica economica regional”. Este estudio tuvo como objetivo principal en

motivacion de los investigadores determinar el impacto del gasto y la inversion publica en el

crecimiento econdémico de cada departamento de Colombia durante el periodo 2000-2011,

cuyo analisis se llevo a cabo a través de un modelo de panel datos donde refleja

adecuadamente la diferencia entre los departamentos. Los resultados muestran el efecto

significativo del gasto y la inversion publica en el crecimiento econémico de los
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departamentos, evidenciando que las economias grandes aprovechan mejor las externalidades
positivas del gasto y la formacién bruta de capital pablicos, a partir de ello potencian el

crecimiento de cada region.

De igual manera una investigacion realizada por Parraga (2014), el cual aplicando un
modelo econométrico correlaciond la incidencia de los proyectos de inversion pablica de
Bolivia con el PBI de dicho pais, considerando como datos el analisis de la evolucion
presupuestaria y ejecucion financiera para cada uno de los sectores econémicos, el cual le
permitio identificar los principales subsectores y proyectos de inversion publica que fueron
ejecutados. Finalmente aplicando el instrumento estadistico SPSS a través del procesamiento
y resultados, lleg6 a la conclusién que los proyectos de inversion publica de los sectores

infraestructura y social inciden positivamente en el crecimiento econémico de un pais.

Romero (s/f), realizé un estudio basado en la baja ejecucion presupuestaria en
inversion publica de los gobiernos municipales de Bolivia; con la intencion de determinar si
los municipios de Cabezas, Charagua y Machareti son ineficientes en la ejecucion de sus
recursos, y a su vez comprobar si la ejecucion del gasto en inversion publica es mas baja que
en gastos corrientes. Para ello, inicié con el analisis de la ejecucidn presupuestaria de gastos
de cada municipalidad, afio 2012; seguidamente identifico las variables de condicionamiento
del gasto publico, entre las cuales destacan las insuficientes capacidades técnicas,
burocraticos sistemas y procedimientos de gestidn, falta de planificacion e inconsistencias en
la distribucion de recursos publicos; y finalmente detall6 los principales factores que afectan
a las gestiones municipales de Bolivia, como los de orden administrativo, recursos humanos e
inestabilidad politica. Es asi que, el autor concluye que en los gobiernos locales de Bolivia la
ejecucidn presupuestaria en inversion pablica es baja, contrario al gasto corriente que se
ejecuta con eficacia; asimismo se muestra una débil ejecucion de los proyectos ocasionados
por la falta de capacidad de gasto, la cual se evidencia en la creciente acumulacion de saldos
gue se encuentran sin ejecutar en las cuentas fiscales del sector publico de Bolivia. Esto
refuerza la idea del autor que los municipios de Bolivia tienen recursos, pero no poseen la
capacidad suficiente de gasto y por ende no hay efectividad en la ejecucion de los planes de
gestion, ya que quienes lo administran no tienen la suficiente experiencia, lo cual termina

afectando al desarrollo local por la pobre ejecucion de los recursos presupuestados.
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1.3.2. Antecedentes nacionales.

Tanaka (2011) en su investigacion denominada “Influencia del presupuesto por
resultados en la Gestion financiera Presupuestal del Ministerio de Salud” (tesis de
postgrado), tiene como finalidad identificar la influencia de la aplicacion progresiva del
Presupuesto por Resultados en la gestion financiera presupuestal del Ministerio de Salud, el
estudio se orienta hacia una investigacion descriptiva explicativa, ademas de haberse
desarrollado mediante analisis documental, acoplamiento de informacion existente en
Ministerio de Economia y Finanzas y del Ministerio de Salud. Finalmente se concluye que
cada uno de los elementos como planes, presupuesto, capacitacion e identificacion de los
trabajadores influye significativamente en la eficacia, priorizacion de los resultados y efectos;
en lugar de insumos y gastos. Finalmente, la investigacion contribuye ya que aclara el
panorama de los factores que influyen en la eficacia del gasto publico, enriqueciendo esto aln

mas los resultados.

Ruiz y Garcia (2015) en su tesis “Eficiencia de la Gestion Municipal en el Gasto
Publico de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo Periodo 2011-2014” (tesis de
pregrado). Esta tesis tuvo como objetivo general, demostrar como influye en la eficiencia de
la gestion municipal la calidad del gasto publico de la municipalidad Distrital de Pinto
Recodo periodo 2011-2014, y sus objetivos especificos de identificar los factores externos e
internos presentes que permiten determinar el nivel de eficiencia de la gestion municipal,
identificar en qué medida los indicadores de la Gestion Municipal permiten medir el
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion y la calidad de su servicio en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, y su ultimo objetivo determinar de qué manera la
Gestion Municipal por objetivos, incorpora el cumplimiento de metas presupuestales en el
adecuado uso del Gasto Publico en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, de esta manera se concluyo que los
municipios poseen una general descentralizacion que no saben aprovechar para poder

administrar bien el gasto publico y por ende poder ser eficientes durante el afio fiscal.

Olivos y Quifiones (2015) en su articulo cientifico: Analisis de la eficiencia del gasto
publico de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y su Impacto socioeconémico. Dicha
investigacion, la muestra estuvo conformada por el universo compuesto por todos los
directores, gerentes, empleados administrativos, operadores, la informacién del mercado, de

los medios de comunicacion, intelectuales expertos en el tema a investigar, que suman cien



19

informantes, que a su vez es el 100% de la poblacién. Para llevar a cabo el analisis de la
gestion del Concejo Municipal Provincial de Chiclayo, se tomaron en cuenta el gasto local y
la magnitud en el agregado de la economia, la ausencia de competencias en gran parte de los
servicios publicos provistos, y el impacto de los servicios publicos en el crecimiento
economico y el bienestar de la poblacion local; sin embargo se concluyo que el impacto
social fruto de la gestion municipal de Chiclayo no ha sido positivo en el periodo 2007-2009
en andlisis, porque todavia existe una fuerte demanda insatisfecha por cubrir en esa

comunidad.

Lastra (2017) en su tesis de maestria, tuvo como objetivo principal identificar y
cuantificar los factores econémicos, sociales y politicos que influyen en la ejecucién de
proyectos por parte de los gobiernos locales del Peru. Es asi que, en funcion a su literatura
empirica, marco teorico, informacion del MEF, Instituto Nacional de Estadistica Informatica
(INELI), entre otros, el autor propuso 17 factores que influyen en la ejecucion del gasto; de los
cuales, a través de la estimacion de data panel con efectos fijos intra-grupal a nivel de 1834
municipalidades del Peru para el periodo 2008-2014, concluy6 que los factores econémicos
son los que tienen mayor influencia sobre la ejecucion de la inversion publica en los
gobiernos locales del Peru (especialmente los recursos monetarios, luego las capacidades
institucionales como la capacidad formuladora de expedientes técnicos significativos y los
recursos humanos profesionales, y por dltimo las tecnologias de informacion y
comunicaciones), seguido de la influencia de las variables politicas electorales (la
participacion ciudadana, reeleccién y afiliacion al partido nacional del alcalde, concentracion
del poder en el Concejo Municipal) y por ultimo, una menor influencia de las variables
sociales (densidad poblacional). Ademas, determind que los factores tienen efecto
diferenciado segun el tamafio del gobierno local, en tal sentido determiné que la formulacion
de expedientes técnicos “grandes” tiene un efecto notable en los gobiernos locales medianos;
por otro lado en los gobiernos locales mas pequefios resulta relevante la participacion
ciudadana, los recursos humanos (contar con al menos dos profesionales y la asistencia
técnica en formulacion y ejecucién de proyectos) y el internet; complementariamente, en los
gobiernos locales de muy bajo canon resulta muy relevante la capacidad formuladora de
expedientes técnicos “grandes” y los recursos humanos profesionales. Por su parte, las
variables electorales tienen un fuerte efecto, especialmente en las municipalidades medianas.

Finalmente, el autor concluye que el gasto publico en infraestructura en dicho periodo no fue
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orientado hacia los pobres, es decir, no aument6é en mayor medida en las zonas de mayor

pobreza.

Por su parte, Olivera (2014) en su investigacion denominada ejecucion del gasto de
inversion publica local basada en las caracteristicas de las autoridades provinciales, tuvo
como objetivo general analizar si existe una relacion entre las caracteristicas politicas,
laborales y académicas de los alcaldes provinciales (184) sobre el grado de ejecucion del
gasto de inversion publica en el PerG en los afios 2009 y 2013. Para ello, planted las variables
tales como, pertenencia a un partido politico, reeleccion, experiencia laboral (privada y
publica), nivel educativo y edad de los alcaldes provinciales, zona geografica de la provincia
y tamafio de la inversién como porcentaje del gobierno regional; de las cuales mediante la
estimacion de un modelo economeétrico de datos de panel, logré determinar que las variables
zona geografica y experiencia en el sector pablico son significativas al nivel de ejecucion del
gasto de inversion publica; ya que a mayores carencias en zonas de sierra y selva,
principalmente por las grandes brechas de infraestructura, atraen la ejecucion del gasto; por
su parte en el caso de la experiencia publica, se determin6 que los alcaldes méas
experimentados en el estado no han logrado los efectos de mayor gasto, el cual la autora
fundamenta que dicha situacién se debe a los diversos procesos de control que enfrentan en la

gestion puablica, los que a su vez la hace mas lenta.

Adicionalmente, el Grupo Propuesta Ciudadana (2004) en su proyecto Participa Perd,
hizo un estudio de la ejecucion presupuestaria de los recursos de inversion en el periodo
Enero - Junio del 2004, cuya problematica descrita sefiala que una de las razones del retraso
en la ejecucion de las inversiones y el bajo nivel de uso de las autorizaciones de gasto en los
gobiernos regionales del Perd, se debe a la capacidad de gestion insuficiente de los
funcionarios y técnicos, cuya causa radica en los constantes cambios de los técnicos de las
unidades formuladoras y de las oficinas de programacion de inversiones; ya que, al haber un
alto porcentaje de rotacion, aumenta el periodo de aprendizaje e induccion de los nuevos
técnicos. Ademas, se atribuye que las causas de dicha rotacion obedecen de un lado a factores
politicos (cambios de personal vinculados a decisiones de los altos funcionarios responsables
del gobierno) y de otro lado, estan aquellos cambios vinculados a la decision de los técnicos
de rotar por mejoras laborales y econdmicas. Asimismo, se identifico como otra causante de
la insuficiente capacidad de gestion de los funcionarios, la escasa presencia de profesionales
debidamente capacitados para realizar sus funciones. Finalmente, el proyecto planteé como

solucion ante este problema, el requerir de un agresivo programa de capacitacion y asistencia
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técnica del personal técnico y funcionarios de los gobiernos regionales, ya que el proceso de
transferencias de recursos debe estar acompariado del incremento de las capacidades de

gestion.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1. Teoria Econémica
2.1.1. Bienes publicos.

Segun Stiglitz (2002) para poder diferenciar los bienes publicos de los bienes privados
hay dos puntos importantes: el primer punto es tener en claro qué es el consumo rival y
consumo no rival; el primero nos habla de que un bien utilizado por una persona no puede ser
utilizado por otra; por otra parte, nos dice que el consumo no rival se refiere a que el
consumo de una persona no impide o reduce el consumo de otra. EI segundo punto es sobre la
propiedad de exclusion tanto en bienes publicos como privados y esto se ve reflejado en el
dia a dia, en los bienes publicos se da por ejemplo si un pais se esta defendiendo de los
ataques de extranjeros, todos los ciudadanos estan protegidos; es dificil excluir a una persona
de esta proteccidn, caso contrario sucede con los bienes privados lo cual ellos tienen la
propiedad de exclusion por lo que es posible impedir que los individuos disfruten de ellos si
no pagan. En conclusion, decimos que los bienes privados tienen la propiedad de exclusion y
los bienes publicos se caracterizan por el consumo no rival y la imposibilidad de excluir a

nadie de sus beneficios lo que conlleva a decir que son bienes publicos puros.

Por otro lado, citando a Letelier (citado por Lastra, 2017), considera que los bienes
publicos locales cuentan con la caracteristica de no rivalidad en su uso, pero pueden presentar
algun nivel de exclusion ya sea por su restriccion geogréafica o por el no pago de su consumo,
lo cual no permite analizarlo como un bien publico puro. Complementando lo anterior,
Stiglitz (2002) hace mencion a la hip6tesis de Charles Tiebout como el primer planteamiento
que toma en cuenta la dimension territorial de los bienes publicos, fortaleciendo el concepto
de bienes publicos locales, como aquellos bienes publicos que benefician Gnicamente a las

personas que viven en una comunidad.

2.1.1.1. Los poderes publicos en relacion con el nivel de bienes publicos.

El suministro de los bienes publicos anteriormente mencionados (puros o locales)
debe ser eficiente, sin embargo, los que toman decisiones sobre el nivel de bienes publicos
son los denominados poderes gubernamentales y no directamente los ciudadanos; por lo
tanto, el que la produccion de los bienes publicos sea eficiente o no, depende de la naturaleza
del proceso politico (Stiglitz, 2002). Bajo este enfoque Camelo (2009), complementa que el

“proceso politico constituye el mecanismo a través del cual se realiza la provision de los
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bienes publicos locales” (p.42); debido a que los ciudadanos no eligen exactamente el lugar
donde deseen vivir, pero en primera instancia, es a través de la eleccion en los procesos
politicos que pueden elegir a un conjunto de gobernantes que trabajen en funcién a sus

preferencias en bienes, impuestos u otros aspectos.

Asimismo, en relacion con el nivel de bienes publicos que debe suministrar el Estado
debe ser equitativo para todos los ciudadanos que necesitan ese bien o servicio, considerando
como hipdtesis que el Estado puede cobrar por el bien publico precios a través de impuestos
distintos, considerandose éstos Gltimos como un ingreso recaudado para financiar los bienes
publicos los cuales también generan consecuencias en la provision eficiente de bienes
publicos (Stiglitz, 2002).

2.1.1.2. Laadministracion eficiente como un bien publico.

Es importante sefialar, como dice Stiglitz (2002) que uno de los bienes publicos mas
importantes es la gestion del Estado, ya que al tener una “buena administracion” tanto de
recursos econdmicos y humanos, se brindara eficientemente los bienes o servicios que
necesite la poblacion. En tal sentido, se fundamenta que la buena administracién posee las
dos propiedades de los bienes publicos que se ha sefialado anteriormente: no es facil ni
deseable excluir a nadie de sus beneficios. Por lo tanto, si el gobierno es capaz de ser mas
eficiente y reduce los impuestos sin disminuir el nivel que presta el Estado, absolutamente

todas las personas salen beneficiadas.
2.1.2. Sector publico.

Segun Stiglitz (2002) considera que existen varias razones para considerar que el
sector publico es sistematicamente menos eficiente que el privado, en tal sentido él considera
que dichas ineficiencias estan relacionadas con los incentivos y restricciones tanto

organizativas como individuales.
2.1.2.1. Caracteristicas organizativas.

Incentivos organizativos. Gran parte de las instituciones pablicas cuentan con pocos
incentivos para que maximicen su productividad, en efecto suelen actuar por objetivos
politicos, donde muchos de ellos tienen intereses distintos y hasta en contra de la
productividad. Por otro lado, las instituciones publicas no se preocupan por sus perdidas,
debido a que no pueden quebrar y si experimentan alguna pérdida, ésta serd amparada por los
ingresos del Estado.
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Restricciones relacionadas con el personal. Cuando un organismo publico paga a
una persona mas de lo que vale, son los contribuyentes quienes pierden, por tanto, para evitar
tal situacion se han recurrido a imponer normas sobre la funcion publica, cuyo objetivo es
garantizar que el Estado contrate y ascienda a las personas mas cualificadas y que su salario
sea el adecuado. Sin embargo, estas normas presentan complicaciones, ya que es dificil que el
Estado compita con las empresas privadas por los mejores profesionales; porque estas ultimas
brindan un elevado salario, muy superior a lo que estipula las escalas retributivas de la

funcidn publica para una persona que tenga las mismas cualificaciones.

Restricciones relacionadas con las compras de material. Para evitar abusos en las
compras publicas de bienes y servicios, actualmente se han procedido a elaborar ciertos
procedimientos. Siendo asi que, en varias areas el Estado exige que las empresas que deseen
proveer bienes o servicios, participen de licitaciones competitivas, especificando muy
minuciosamente lo que ofrecen estas empresas. Sin embargo, son pocas las empresas que
cumplen dichas especificaciones, por lo que la competencia es limitada y las ofertas reflejan
elevados costes de cumplir con las especificaciones y normas del Estado.

Restricciones presupuestarias. Esta relacionado con las asignaciones de partidas
presupuestarias que realiza el congreso y, dada la dificil situacién presupuestaria, nunca
asigna lo suficiente a todo el sistema. En tal sentido, no se tiene en cuenta inversiones de
largo plazo, ocasionando gran dificultad para elaborar el presupuesto a largo plazo necesario

para realizar grandes inversiones de capital.

Procedimientos burocraticos. Gran parte de los procedimientos burocraticos
garantizan que las acciones del funcionario publico son revisadas por otros, favoreciendo a
que el funcionario pueda exonerarse de la responsabilidad de cualquier error que pueda
incidir. Por otro lado, este proceso de toma de decisiones en equipo también reduce las
atribuciones de éxito que se le puede otorgar a un funcionario en particular. Es por ello que se
le denomina reacio a tomar riesgos, siendo ésta la caracteristica que explica un aspecto
fundamental de las burocracias: todo debe pasar por los cauces adecuados, es decir el papeleo

burocratico.

Asimismo, se distinguen otros dos factores que refuerzan estos procedimientos
burocréaticos. En primer lugar, muchos de los costes en que se incurre realizando actividades
que carecen de riesgos no recaen sobre los propios funcionarios sino sobre la sociedad

quienes a través de sus impuestos pagan al personal adicional. Ademas, suponen costes los
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retrasos y el papeleo. En segundo lugar, se considera que cualquier propuesta no puede ser
decidida por una sola persona, sino que debe ser aprobada por personas distintas, evitando asi
que se busque su propio interés y reducir las posibilidades de corrupcion. Considerandose
este como un factor positivo, ya que los fondos que se reparten no son de los funcionarios del

Estado sino son recursos publicos.
2.1.2.2. Caracteristicas individuales.

Es evidente entonces, que los organismos del Estado tienen menos incentivos para ser
eficientes, sin embargo, aquellos poderes que pueden brindarlos no suelen estar encaminados
a los objetivos en si sino, mas bien, persiguen objetivos mas politicos. En efecto, gran parte
de las diferencias organizativas influyen directamente en los individuos, debido a que los
organismos publicos no cuentan con incentivos ni amenazas para influir sobre su

comportamiento.

En este mismo orden, se encuentra la conducta burocratica, el cual se caracteriza
cuando el individuo aumenta su eficiencia, pero no existe aumento en sus pagos; es decir,
existe un clima de ausencia de remuneracion basada en incentivos. Como consecuencia a esto
se ha reducido la competencia, ocasionando que los funcionarios actten en busqueda de su
beneficio propio y no necesariamente en lineamiento del interés de los ciudadanos a los que

supuestamente sirven.

De esto ultimo se desprende, los problemas del principal y el agente. El cual en este
contexto se plantea el problema de como pueden conseguir los ciudadanos (los “principales”)
que sus empleados, los funcionarios publicos (los agentes) actlen en funcion a sus intereses.
Ademas, esta teoria sostiene que los directivos gozan de cierta discrecionalidad, que les
permite buscar su propio beneficio, donde muchos de ellos actuan a costas del interés
publico. No obstante, para regular tal comportamiento esta teoria plantea la estructura de
incentivos, basadas en las recompensas por “buen” comportamiento (mayormente
financieras) y los castigos por “mal” comportamiento (el despido), como el método mas
eficaz para ajustar el comportamiento de los agentes. Cabe resaltar que es el sector publico
quien cuenta con mas problemas para idear incentivos que resuelvan totalmente los

problemas de la agencia.
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2.1.3. Programa de incentivos.

Segun el MEF (2014c), explica que el disefio de los incentivos municipales se dieron
a partir del proceso de descentralizacion que se dio en el pais, brindando a los gobiernos
subnacionales mayores responsabilidades y mayor asignacion de recursos. No obstante tales
aspectos no estuvieron acompafados de un mejor desempefio de las entidades, el cual
conllevo a que se realizaran diagnosticos y recomendaciones de politicas que tratasen de
resolver dicha situacion. Sumado a este problema también se evidencio la alta dependencia de
los gobiernos subnacionales de las trasferencias de recursos del gobierno central, ocasionado
por varios factores entre ellos por la baja recaudacion de impuestos por parte de las gobiernos

locales.

A partir de las condiciones antes mencionadas se vio en la necesidad de crear medidas
y mediante ellas promover la eficiencia en la gestion local; es asi que el MEF implementa en
el 2010 los instrumentos de incentivos monetarios Ilamados: Plan de Incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal (PIMGM) y el Programa de Modernizacion Municipal (PMM).
Asimismo en el afio 2012 se sigui6 implementando tal politica de incentivos a la gestion local
pero mediante el Unico instrumento denominado PI que significa Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal, éste fue resultado de la fusion del PIMGM
con el PMM.

Actualmente el Pl incentiva a los gobiernos locales a mejorar sus niveles de
recaudacion tributaria y a ejecutar el gasto en inversién contribuyendo a uniformizar la
gestion en los gobiernos locales. Asimismo nace como un esfuerzo por unir las politicas
nacionales en las acciones realizadas por los gobiernos locales, con la finalidad de mejorar la

calidad de los servicios que éstos proveen a la ciudadania.

2.1.3.1. Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal (Pl).

El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal es un instrumento que
permite evaluar la gestién de los gobiernos locales mediante el Presupuesto por Resultados
(PpR), este plan es un instrumento muy valioso y reconocido ya que incentiva y contribuye
con el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local mediante incentivos
municipales conllevando a la mejora de la gestion local. Este programa de Incentivos
Municipales se realiza de forma monetaria y no monetaria, tomando como fundamento el
cumplimiento de las metas establecidas en un periodo de tiempo determinado, estas metas

son formuladas por entidades publicas del gobierno central tomando en cuenta las



27

necesidades de las localidades, esto tiene como proposito impulsar una gestion coordinada y
articulada en las municipalidades, las metas que se plantean y establecen a los gobiernos

locales estan acorde a las competencias y funciones de las mismas, 1o que esta establecido en
la Ley N° 27972, denominada Ley Orgéanica de Municipalidades; para cumplir con las metas
establecidas se necesita fortalecer las capacidades del equipo técnico encargado de gestionar

estos gobiernos locales, esto mediante asistencia técnica desarrolladas en el PI (MEF, 2014b).

Las metas programadas se evaluan en 2 periodos, el primero es al 31 de julio del afio
fiscal y el segundo es al 31 de diciembre de cada afio fiscal. Es importante tener claro que una
vez terminado los plazos de cumplimiento las entidades publicas encargadas de la evaluacion
de las metas cumplidas emiten reportes al gobierno central para ser analizadas y
posteriormente ser evaluadas y aprobadas. Estos resultados permiten proceder a calcular el
monto del bono que se asignara;asimismo, el anuncio de los resultados y los bonos asignados
se realizan mediante una Resolucion Directoral, posterior a ello el MEF autoriza los recursos
transferibles mediante Decreto Supremo. Los bonos asignados por resultados son recaudados
de los saldos por incumplimiento de metas de los gobiernos municipales (MEF, 2014a).

2.1.3.1.1. Metas del programa de incentivos.

El programa de incentivos considera un total de 46 metas las cuales se dividen segin
la tipologia de las municipalidades y los periodos de cumplimiento. Cabe mencionar que las
Metas del 01 al 15 pertenecen al 31 de Julio como periodo méximo de cumplimiento y las
Metas del 16 al 46 pertenecen al 31 de Diciembre como periodo maximo de cumplimiento
(MEF, 2017c). En el presente estudio se ha tomado como base las metas que estén
relacionadas con la mejora de la ejecucion del gasto destinado a proyectos de inversién en las

municipalidades, las cuales seran descritas a continuacion:

Meta 23, Meta 32, Meta 40 y Meta 46: “Ejecuciéon presupuestal de inversiones mayor o

igual al 75% del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones”

Segun el MEF (2017b) para la siguiente mitad del afio (Agosto — Diciembre) se
evalla la ejecucion presupuestal a través del cumplimiento de las Metas 23, 32, 40 y 46; de
las cuales la Meta 23 es aplicable a ciudades principales de tipo A, la Meta 32 es aplicable a
municipalidades de ciudades principales de tipo B, la Meta 40 es aplicable a municipalidades
con 500 o maés viviendas urbanas y la Meta 46 es aplicable a municipalidades de ciudades no
principales con menos de 500 viviendas urbanas. Estas metas tienen como fecha méxima de

cumplimiento hasta el 31 de diciembre del respectivo afo fiscal.
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Asimismo, la Meta 23, Meta 32, Meta 40 y Meta 46 cuentan con las siguientes actividades a

ser desarrolladas por las respectivas municipalidades:

Actividad N° 01: “Alcanzar una ejecucion presupuestal destinada a proyectos de inversion
publica al 30 de setiembre de 2017 mayor o igual al 45% respecto al Presupuesto

Institucional Modificado (PIM) de inversiones registrado al 31 de agosto de 2017”

El principal objetivo de esta actividad es impulsar la ejecucion del gasto destinado a
proyectos de inversion en las municipalidades, y la finalidad primordial es satisfacer las

necesidades publicas de los ciudadanos y promover el desarrollo sostenible de sus territorios.

Forma de calculo. Para el calculo de la presente actividad se utilizara la siguiente
férmula, la cual se debe alcanzar un resultado mayor o igual al 45% para asi obtener 10

puntos por el cumplimiento de esta actividad:

Devengado de Inversién Publica (al 30 de setiembre)

Indicador de ejecuciéon presupuestal = = 10 puntos obtenidos.

PIM de Inversion Publica (registrado al 31 de agosto)
Actividad N° 02: “Alcanzar una ejecucion presupuestal destinada a proyectos de inversion
publica al 31 de diciembre de 2017 no menor al 75% respecto al Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de inversiones registrado al 31 de agosto de 2017

La presente actividad continda con el objetivo de impulsar la ejecucion del gasto
destinado a proyectos de inversion en las respectivas municipalidades; es por ello que esta

actividad demanda una mayor ejecucion que lo requerido en la primera actividad.

Forma de célculo. La actividad 02 debe obtener un resultado no menor al 75% para
poder obtener 70 puntos por haber cumplido dicha actividad, es asi que aplica la siguiente

formula;

Devengado de Inversién Publica (al 31 de diciembre)

Indicador de ejecuciéon presupuestal = = 70 puntos obtenidos.

PIM de Inversion Publica (registrado al 31 de agosto)
Actividad N° 03: “Alcanzar una ejecucion presupuestal destinada a proyectos de inversion
publica al 31 diciembre de 2017 mayor al 75% respecto al presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de inversiones registrado al 31 de agosto de 2017”

El porcentaje de ejecucion posible a alcanzar en esta actividad puede determinarse de
2 formas, quienes a su vez contribuyen a calcular el puntaje adicional que se les asignaria por

el cumplimiento de la meta:
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- Si el procentaje ejecutado es mayor al 75% hasta 80% se le agregaria 10 puntos

adicionales.

Devengado de Inversion Publica (al 31 de diciembre)
PIM de Inversion Publica (registrado al 31 de agosto)

Indicador de ejecucion presupuestal = = 10 puntos obtenidos.

- Si el monto es mayor al 80% se adicionaria 10 puntos.

Devengado de Inversion Publica (al 31 de diciembre)
PIM de Inversion Publica (registrado al 31 de agosto)

Indicador de ejecucion presupuestal = = 10 puntos obtenidos.

2.2. Los Equipos Técnicos

2.2.1. Teoria clasica de la organizacion.

La teoria clasica de la organizacion surge con el interés de identificar los principios y
capacidades basicas para administrar eficazmente las organizaciones. Esta teoria estuvo
encabezada en primera instancia por Henri Fayol, quien estudio a la organizacion en su
totalidad enfocandose en su administracion, logrando establecer 14 principios para una
administracién mas eficaz (Freeman, Stoner & Gilbert ,2009). Cabe resaltar que en la
presente investigacion se tomara en cuenta los principios de Fayol (citado por Freeman et al.,

2009) que estén mas relacionados a las variables en estudio, tales como:

Division del trabajo. Cuanto mas se especialicen las personas, mayor sera la
eficiencia para realizar su trabajo.

Remuneracion. La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para los empleados.
Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento
indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos u ocupar los puestos
mas adecuados para ellas.

Estabilidad del personal. Las tasas elevadas de rotacion de empleados socaban el
buen funcionamiento de la organizacion.

Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la organizacion tendra una
sensacion de union. Segun Fayol, incluso los pequefios detalles podrian alentar el
espiritu. Por ejemplo, sugeria que se usara la comunicacion oral, en lugar de la

comunicacion formal escrita siempre que fuera posible. (p.39)

De otro lado, se encuentra Mary Parker Follett, considerada como una de las
creadoras del marco basico de la escuela clasica, introduciendo elementos nuevos en el

campo de las relaciones humanas y la estructura de la organizacion; ya que valoraba la fuerza
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de grupo, a través del cual los individuos podian combinar sus diversos talentos para lograr

algo mayor (Freeman et al.,2009).

De manera semejante, Freeman et al. (2009), hacen mencién a Chester I. Barnard,
quien dio enfasis al papel del trabajador individual como factor estratégico basico de la
organizacion, permitiendo establecer que las organizaciones existen en funcion a la
cooperacion de individuos que trabajan reunidos en forma de grupos, siendo este ultimo

motivo de estudio de la presente investigacion.
2.2.2. Comportamiento organizacional.

Segun Daft (2011), define al comportamiento organizacional como el microenfoque
para las organizaciones debido a que sus unidades de analisis relevantes son los individuos
dentro de las organizaciones. Es asi que el comportamiento organizacional examina
conceptos como motivacion, personalidad, diferencias cognitivas y emocionales entre las

personas dentro de las organizaciones.

Complementando lo anterior, Robbins (2004) define al comportamiento
organizacional como “un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos,
grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de
aplicar estos conocimientos a la mejorar de la eficacia de tales organizaciones” (p. 8). Cabe
mencionar, que en la presente investigacion se tendré en cuenta los siguientes niveles de

analisis del comportamiento organizacional descritos por Robbins (2004):
2.2.2.1. El nivel individual.

Identifica aquellas caracteristicas con las que llegan las personas hacia las
organizaciones, las cuales repercuten en la conducta de los empleados. Al respecto, Robbins

(2004) reconoce las siguientes caracteristicas vinculadas al individuo:
2.2.2.1.1. Caracteristicas personales o biogréaficas.

Consideradas como aquellos datos que se desprenden del expediente personal de los

empleados y tienen algun efecto en las organizaciones, tales como:

Edad. Segin Robbins (2004), menciona “que los trabajadores de edad aportan
cualidades positivas al trabajo; especificamente experiencia, pero también son percibidos
como aquellos que tienen poca flexibilidad ya que se resisten a la tecnologia nueva” (p.38). A
su vez, con respecto al efecto de la edad en la productividad, el autor concluye que la edad y
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el desempefio laboral no guardan ninguna relacion y mas bien si existiese alguna distorsion

por la edad, ésta se compensa con la experiencia.

Género. En los Gltimos afios se ha dado cambios significativos en cuanto al aumento
de la participacion de las mujeres en el mercado laboral, lo cual ha permitido adoptar la
postura de que no existen diferencias significativas con relacién a la productividad laboral
entre hombres y mujeres. No obstante, el tema en el que se encuentran diferencias de género,
son las preferencias de horarios de trabajo, especialmente cuando los empleados tienen hijos
preescolares. Por lo general, son las madres trabajadoras quienes prefieren los puestos de
medio tiempo, horarios flexibles y trabajo a distancia para cumplir con sus responsabilidades
familiares (Robbins, 2004).

Estado civil. Con respecto a esta variable Robbins (2004), hace mencion que si bien el
matrimonio impone mayores responsabilidades que aumentan el valor y la importancia de un
empleo estable, s6lo se puede resaltar que los empleados casados se encuentran méas

satisfechos con su puesto de trabajo que los comparieros solteros.

Antigtedad. Tratada como la experiencia pasada en el trabajo, se considera que
mantiene una relacién positiva con la productividad laboral. En tal sentido, la experiencia
(antigiedad) es una variable consistente que puede explicar la rotacion del trabajador pues, a
mas tiempo que tenga una persona en un puesto, menos probable es que renuncie o sea
cambiado. Asimismo, a méas afios de experiencia en su trabajo anterior se considera como
buen indicador de su rotacidn futura. Por tanto, esta caracteristica es considerada como un

buen pronosticador de la productividad del empleado (Robbins, 2004).
2.2.2.1.2. Habilidad.

Definida como la capacidad que tiene un individuo para realizar las diversas tareas
que implica un puesto de trabajo, “la cual incide directamente en el desempefio y satisfaccion
de un empleado en su trabajo” (Robbins, 2004, p.54). A su vez, las habilidades generales de
un individuo estan compuestas por habilidades intelectuales y fisicas, siendo éstas variantes
en funcion a las exigencias que se requiera para el desempefio de cada puesto. De otro lado,
como un aporte descrito por Robbins (2004):

En la Gltima década se ha comenzado a extender el concepto de inteligencia mas alla

de las facultades mentales, siendo mejor comprendida en cuatro partes: cognoscitiva

la cual esta relacionada con las aptitudes que tratan de explorar los examenes
tradicionales de inteligencia; inteligencia social, determinada como la capacidad de
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relacionarse bien con los demas; emocional vinculado al manejo de las emociones y la
inteligencia cultural comprendida como la capacidad de desenvolverse en situaciones
multiculturales. (p. 41).
Es importante sefialar, como dice Robbins (2004) que estos tipos de inteligencias maltiples
permitiran explicar por qué las personas capacitadas no siempre se adaptan bien a la vida

cotidiana, al trabajo y trato con los demas.
2.2.2.1.3. Actitudes.

Al respecto, Robbins (2004) considera que las actitudes son importantes porque
influyen en el comportamiento en el trabajo. En tal sentido, sefiala que el comportamiento
organizacional toma atencion a aquellas actitudes que guardan relacion con el trabajo y que
representan evaluaciones positivas o negativas de los empleados sobre los aspectos de su
entorno laboral; considerando las siguientes tres actitudes hacia su trabajo como las méas

determinantes:

Satisfaccion con el trabajo. También llamada satisfaccion laboral, la cual “se refiere
a la actitud general del individuo hacia su trabajo. Por lo general cuando una persona tiene
una gran satisfaccion hacia su trabajo tiene actitudes positivas, mientras que aquella que se
siente insatisfecha alberga actitudes negativas” (Robbins, 2004, p. 72). Al respecto, la
satisfaccion laboral del empleado, es decir la evaluacion que hace un empleado de cuan
satisfecho o insatisfecho se siente con su trabajo, es la suma compleja de varios elementos
discretos como: las relaciones con los compafieros, condiciones laborales, supervision, salario
actual, oportunidades de ascender, criterios de desempefio, etc. En tal sentido, como sefiala
Robbins (2004), se analiza ésta actitud porque repercute directamente en el desempefio de los
empleados, determinando que las organizaciones con mas empleados satisfechos son méas

eficientes que aquellas con menos empleados satisfechos.

De otro lado, como un aporte de Locke (citado por Robbins, 2004) identifica cuatro factores

que fomentan la satisfaccion de los empleados:

Trabajo mentalmente estimulante. Las personas prefieren trabajos que les den la
oportunidad de aplicar sus destrezas y capacidades y les ofrezcan tareas variadas,
libertad y retroalimentacion sobre su desempefio. Estas caracteristicas hacen que el
trabajo provea un estimulo intelectual.

Remuneraciones equitativas. Los empleados quieren esquemas de pago Yy ascenso que

les parezcan justos, claros y que respondan a sus expectativas. Cuando les parece que
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el salario es equitativo y que se basa en las exigencias del trabajo, las capacidades del
individuo y los criterios salariales de la localidad, se sienten satisfechos.

Condiciones laborales de apoyo. Los empleados se interesan en su entorno laboral
tanto por comodidad propia como para facilitarse la realizacién de un buen trabajo. En
los estudios se demuestra que los empleados prefieren los entornos que no sean
peligrosos ni incobmodos. Ademas, desean laborar en instalaciones limpias y
relativamente modernas y con equipo y herramientas adecuadas.

Comparieros que los respalden. Cuando se cuenta con comparieros amigables y que
brinden apoyo tiende a aumentar la satisfaccion laboral. En efecto, la satisfaccion de
los empleados aumenta cuando el supervisor inmediato es comprensivo y amigable,
elogia el buen desempefio, escucha las opiniones de los empleados y muestra un
interés personal en ellos. (p.85)

Participacion en el trabajo. De acuerdo con Blau & Boal (citado por Robbins, 2004)
sostienen que este tipo de actitud hacia el trabajo “mide el grado en el que una persona se
identifica con su trabajo, participa activamente y considera que su desempefio es importante
para su sentido de valia personal”. Es decir, los empleados con gran participacion en su

trabajo se identifican intensamente con el trabajo que realizan y se interesan realmente en él.

Compromiso con la organizacion. Considerado como “el grado en el que el empleado
se identifica con la organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella”
(Robbins, 2004, p.72). En otras palabras, consiste en la identificacion que tiene el empleado
con la institucion en la que trabaja, la cual para Porter, Steers, Mowday & Boulian (citado por
Robbins, 2004) es considerada como un mejor pronosticador, ya que brinda una respuesta

mas general de la institucién en conjunto.
2.2.2.1.4. Motivacion.

En este punto se puede destacar la motivacion interna y externa que influyen en el
individuo para la realizacion de una meta (personal o de la organizacién). En tal sentido, se
enfatiza la motivacion externa que esta relacionada a factores vinculados a la organizacion,
distinguiendo la teoria del reforzamiento, la cual reconoce que las recompensas de la
organizacion refuerzan y alientan la continuacion del buen desempefio del individuo,
asimismo asevera que el reforzamiento que pueda hacer la organizacion mediante programas
de reconocimiento a los empleados tales como atencidn personal, manifestacion de interés,

aprobacion y aprecio por un trabajo bien hecho, estimulan la repeticion de un buen



34

desempefio del empleado. De otro lado, se encuentra la teoria de las expectativas de Victor
Vroom, considerada como la teoria de la motivacion mas aceptada actualmente, la cual
plantea que las recompensas de la organizacion deben vincularse a las metas de cada
individuo, es asi que los empleados deben percibir una relacion estrecha entre su desempefio

y las remuneraciones que reciben y puedan llevar al maximo la motivacion (Robbins, 2004).

Por su parte, Mitchell & Mickel (citado por Robbins, 2004) sostienen que las dos
teorias antes descritas, identifican como motivador al valor del dinero, ya que la teoria del
reforzamiento plantea que, si el salario depende del desempefio, alentara a los empleados a
generar un mayor esfuerzo; por su parte la teoria de las expectativas, sostiene que el dinero
motiva en la medida en que se considera capaz de satisfacer las metas del individuo

vinculadas a criterios de desempefio.
2.2.2.2. El nivel de grupo.

Segun Robbins (2004), para que los grupos de trabajo de las organizaciones obtengan
un desempefio potencial depende de los recursos que aportan los miembros en lo individual,
tales como conocimientos, capacidades y habilidades, destacdndose el manejo y solucion de
conflictos, solucion conjunta de problemas y la correcta comunicacion entre los miembros del
grupo de trabajo. Ademas, se toma en cuenta las caracteristicas de personalidad como las
buenas actitudes y conducta de los grupos, debido a que guardan una relacion positiva con la

productividad, iniciativa, apertura y flexibilidad del grupo (Robbins, 2004).

Con respecto a la composicién de los grupos, Shaw (citado por Robbins, 2004)
menciona que, “cuando un grupo es diverso en términos de personalidad, género, edad,
educacidn, especializacion profesional y experiencia, es mas probable que posea las
caracteristicas necesarias para terminar bien sus labores, es decir los grupos heterogéneos se

desenvuelven mejor que los homogéneos” (p.235).
2.2.2.2.1. Los equipos de trabajo.

De acuerdo con Robbins (2004), considera a los equipos como la mejor forma de
utilizar el talento de los empleados, ya que permiten lograr mejores resultados que los
individuos cuando los trabajos a realizar requieren de multiples habilidades, juicios y
experiencia. A su vez, el autor sostiene que “los equipos tienen sentido cuando existe una
interdependencia entre tareas, cuando el éxito de un todo depende del éxito de cada uno, y el

¢xito de cada uno depende del éxito de los demas” (p.263). En efecto, para obtener el éxito se
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necesita de la eficiencia de los equipos de trabajo, es asi que Robbins (2004) identifica cuatro

categorias claves que generan equipos eficaces, las que seran descritas a continuacion.

Disefio del trabajo. Esta categoria determina que:
El trabajo que realizan los miembros debe proveer libertad y autonomia, la
oportunidad de utilizar diferentes habilidades y talentos, la capacidad de terminar una
tarea o producto completo e identificable, y sea un trabajo que tenga impacto

sustancial en los demas (Robbins, 2004, p.274)

Composicion. Esta categoria incluye variables que se relacionan con la forma en que deben

integrarse los equipos, tales como:

Capacidades de los miembros. De acuerdo con Robbins (2004), los equipos requieren
de individuos que tengan la suficiente experiencia técnica, asi como también habilidades
para solucionar problemas, generar alternativas y tomar decisiones; y por Gltimo se necesita
gente que sepa escuchar y solucionar conflictos. No obstante, la combinacién correcta de
¢éstos es muy importante, ya que “demasiado de una de ellas a expensas de las otras resultard

en un bajo desempefio del equipo” (p.264).

Personalidad. Relacionada con los niveles de extroversion, agradabilidad y
estabilidad emocional que tienen los miembros del equipo. En efecto, si un miembro no posee
un nivel adecuado de estas cualidades, “puede afectar de manera negativa el desempefio de
todo el equipo ocasionando procesos internos tensos y disminuyendo el desempeio general”

(Robbins, 2004, p.265).

Asignacién de roles y diversidad. Un equipo exitoso se caracteriza porque las
personas que lo integran han sido previamente seleccionadas en funcion a sus habilidades y
preferencias, y de esta manera se asegura que el equipo sea diverso y que todos los diferentes

roles estén adecuadamente cubiertos (Robbins, 2004).

Preferencias de los miembros. Los equipos de alto desempefio es muy probable que se
compongan de personas que tienen preferencia por el trabajo en equipo. Esto sugiere que al
momento de seleccionar a los miembros de un equipo ademas de tener en cuenta las
caracteristicas antes mencionadas, también se deben considerar las preferencias individuales

como el querer trabajar en equipo para alcanzar trabajos eficientes (Robbins, 2004).
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Contexto. En esta categoria, de acuerdo a la presente investigacion, se ha considerado
tres factores contextuales que segin Robbins (2004) se relacionan de manera mas

significativa con el desempefio del equipo:

Recursos adecuados. Todos los equipos de trabajo dependen de los recursos externos
al grupo para sostenerlo. En tal sentido, la escasez de recursos reduce de manera
directa la capacidad del equipo para desempefiar su trabajo de manera eficaz.
Asimismo, concluy6 un grupo de investigadores como Bishop, Scott & Burroughs
(citado por Robbins, 2004) que una de las caracteristicas mas importantes de un grupo
de trabajo eficaz es el apoyo que éste recibe de su organizacion. Cabe agregar, que el
apoyo consiste en informacion oportuna, tecnologia, personal adecuado, motivacion y
ayuda administrativa. Por lo tanto, los equipos deben recibir el apoyo necesario de la
administracion y de toda la organizacion para tener éxito en alcanzar sus objetivos.
Clima de confianza. La confianza interpersonal entre los miembros del equipo facilita
la cooperacion siendo capaces de exponer sus debilidades ante el resto sin miedo a
que los demas tomen ventaja sobre ellos.

Sistemas de evaluacion de desempefio y recompensas. Para lograr equipos de alto
desempefio, ademas de evaluar y recompensar a los empleados por sus contribuciones
individuales, la administracion debe considerar evaluaciones de grupo, reparto de
utilidades, un plan de ganancias compartidas, incentivos de pequefios grupos y otras
modificaciones al sistema que refuercen el esfuerzo y el compromiso del equipo.
(p.267)

Proceso. Esta categoria final identifica variables como el compromiso de cada
integrante hacia un propdésito coman; asimismo, el establecimiento de objetivos especificos
del equipo permite extender el prop6sito comin en metas de desempefio especificas,
mesurables y realistas, de manera que facilitan la comunicacion clara y ayudan a los equipos
a mantener su enfoque en la obtencion de resultados elevando el desempefio de los
individuos. Seguidamente se encuentra la variable eficacia de equipo que se basa en la
confianza que tiene el equipo para lograr el éxito, la cual puede incrementarse con la
capacitacion, ya que con ésta se tiende a mejorar las habilidades técnicas e interpersonales de
los miembros del equipo, por lo que, a mayores habilidades de los integrantes, mayor es la
probabilidad de que el equipo desarrolle la confianza y la capacidad de actuar en

consecuencia. Finalmente, los equipos exitosos hacen a sus miembros responsables tanto de
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manera individual como en colectivo, evitando caer en el ocio social a costa del esfuerzo del
grupo (Robbins, 2004).

2.2.2.2.2. La comunicacion.

Segln Robbins (2004), las direcciones de la comunicacion tanto verticales (a un nivel
inferior o superior de la organizacion) como horizontales (comunicacion entre los integrantes
del mismo grupo de trabajo, del mismo nivel) facilitan la coordinacion, acrecientan el flujo de
la informacion, reduce la incertidumbre, mejora el desempefio y la satisfaccion del grupo.
Asimismo, Hellweg & Phillips (citado por Robbins, 2004) sefialan que existe una relacion
positiva entre la comunicacion eficaz y la productividad de los trabajadores. Por tanto, elegir
el canal correcto, saber escuchar y dar retroalimentacion colaboran para una comunicacién

eficaz.
2.2.3. Teoria del capital humano.

Formulada por varios autores durante la década de los 60, destacando Schultz, Becker
y Mincer. Esta teoria forma parte de un importante enfoque econémico de la educacion,
considerando a la educacion como un bien de inversion y no como un bien de consumo, es asi
que en la presente teoria se establece una correlacidn causal entre educacion, productividad y
salarios. En tal sentido la teoria del capital humano defiende que la educacion eleva la
productividad de los individuos pues cuanto mayor sea el nivel de escolaridad del individuo,
mayor seré su capacidad productiva y dependiendo de este ultimo factor la seleccion de los
individuos mas cualificados para ocupar los cargos mejor remunerados. Cabe resaltar que si
se considera al incremento de la productividad de sus habitantes como principal elemento del
desarrollo de una sociedad, se concluye que a un mayor nivel de escolaridad le corresponde
un mayor desarrollo econémico (Pacheco, 2007).

2.3.  Recursos Humanos Municipales

Para la presente investigacion se ha considerado como equipo técnico a los
responsables de las areas involucradas en la gestion de las inversiones de los gobiernos
locales, tales como la Oficina de Programacion de Inversiones (OPI), Unidades Formuladoras
(UF) y Unidades Ejecutoras (UE). En efecto, el correcto cumplimiento de sus funciones
dependera en gran parte de las caracteristicas de los recursos humanos con el que cuenten
dichas areas, es asi que se ha procedido a identificar las especificaciones de cada puesto

vinculado a la inversién pablica. (Ver Tabla 2)



Tabla 2

Especificaciones del puesto de los responsables de UF, UE y OPI
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ESPECIFICACIONES DEL
PUESTO

RESPONSABLE UF

RESPONSABLE UE

RESPONSABLE OPI

Formacion Académica

Universitaria en Pregrado:

Grado Académico requerido

Otros estudios requeridos

Titulo
Universitario/Licenciatura

requerido

Principales temas que debe

conocer:

Especialidades: Economia,

Ingenieria, Arquitectura o afines.

Bachiller (Deseable: Ingenieria
0 Economia)
Especializaciones -
Evaluacién de Proyectos de
Inversion Publica y/o SNIP
Si
(si tiene grado académico de
maestria, no es indispensable el
titulo universitario, en el caso
de Economia)
Evaluacién de Proyectos
Sociales, Ley de contrataciones
del Estado.

Especialidades: Ingenieria,

Administracion, Contabilidad,

Economia o afines.
Bachiller

Especializaciones -
En Gestion de Proyectos
(deseable)

Si
(si tiene maestria, no es
indispensable el titulo

universitario)

Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, otras modalidades de

contratacion. Supervision y

Especialidades: Economia,
Ingenieria, Administracion o

afines.
Bachiller

Especializaciones o Diplomados -
En evaluacion de proyectos de
inversion publica, SNIP o afines.

Si
(si tiene grado académico de Bachiller
con Maestria no es indispensable el

titulo universitario)

Evaluacién de Proyectos Sociales, Ley

de Contrataciones del Estado,
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Experiencia Laboral

Afos de experiencia
prestando servicios al Estado
Peruano

Competencias genéricas

Competencias especificas

liquidacién de obras. SNIP, SIAF, Presupuesto Publico, Inversion
SEACE. Abastecimiento, Publica.
Presupuesto Publico,
Endeudamiento Publico,
Inversion Publica, Planeamiento
Estratégico, Control,
Modernizacion de la Gestion

Publica.

Mas de 3 afios Mas de 3 afios Desde 2 a 3 afos

Orientacién a resultados, comunicacién efectiva, actitud de servicio, trabajo en equipo, innovacién y mejora
continua, liderazgo, sentido de urgencia.
Planificacion y Organizacion,

_ _ ) Planificacion y Organizacién, Planificacion y Organizacion,
Orientacion al Cliente Interno y _ _ _ )
» Construccion de relaciones. Pensamiento LAgico, Busqueda de
Externo, Construccion de ) y
Impacto e Influencia. Informacion.

relaciones.

Fuente: Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

Elaboracioén: Por las autoras.
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Capitulo 3: Metodologia Desarrollada

3.1. Enfoque, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipoy enfoque de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el tipo de investigacion es explicativa
ya que “esta dirigida a responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales.
Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por

que se relacionan dos o mas variables” (p.95).

Asimismo, es una investigacion aplicada, ya que segun Murillo (citado por Vargas,
2008), sostiene que este tipo de investigacion:

Busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se

adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (p.159).

En efecto, la presente investigacion aplica el enfoque metodoldgico cuantitativo, el
cual Hernandez et al. (2014) consideran que el “enfoque cuantitativo utiliza la coleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).
3.1.2. Disefio de investigacion.

Teniendo en cuenta el tipo y enfoque metodoldgico de investigacion, el disefio de
investigacion es no experimental de regresion lineal (Minimos Cuadrados Ordinarios).
Resulta oportuno definir que una investigacion es no experimental porgue el estudio se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables, es decir no se hace variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar los fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos (Hernandez et al., 2014).

3.2.  Definicion y Operacionalizacion de Variables

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha planteado dos variables:

Variable dependiente (y): Ejecucion de las inversiones publicas; es el porcentaje de

avance de las inversiones publicas con respecto al presupuesto.
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Variable independiente (x): Caracteristicas del equipo técnico; son todas las
cualidades que posee el equipo de trabajo de las municipalidades, mediante las dimensiones:
demograficas, econdmicas, laborales, sociales, condiciones personales y condiciones de

trabajo.



Tabla 3
Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensién

Indicadores

. . Se refiere al porcentaje de

Ejecucidn de las . .

. . avance de las inversiones -

inversiones - Econdmica
- publicas con respecto al

publicas.

presupuesto.

Porcentaje de ejecucion
del gasto destinado a
proyectos de inversion
publica.

Demogréficas

Caracteristicas
particulares que
identifican al personal
humano tales como edad,
sexo, estado civil, lugar
de nacimiento, lugar de
residencia y el nimero de
hijos.

Son todas las cualidades Econdmicas
que posee el equipo de
trabajo de las

Caracteristicas .
municipalidades,

Son aquellas variables
que se derivan de los
recursos financieros
como las remuneraciones
mensuales, régimen de
contratacion y trabajo
adicional.

del equipo

.. mediante las dimensiones:
técnico.

demogréficas,
economicas, laborales, Laborales
sociales y conductuales.

Empleo

Capacitacion

Experiencia laboral

Rotacion
Educacion
Sociales Salud
Vivienda
Conocimientos
Condiciones Habilidades
personales Actitudes
Motivacion
Condiciones Ambiente laboral
de trabajo Comportamiento grupal

Elaboracion: Por las autoras
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3.3. Poblacion, Muestra
3.3.1. Poblacion.

Para el presente estudio se tomo una poblacion finita correspondiente a los directivos

del equipo técnico de los gobiernos locales de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, afio 2017.

3.3.2. Muestra.

El tipo de muestreo es no probabilistico, “también llamadas muestras dirigidas, que
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion
mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez et al., 2014, p.189). En ese
mismo sentido la muestra esta integrada por el equipo técnico vinculado a la inversion
publica, el cual como se puede ver en la Tabla 4, que esté integrado por los responsables de
las Unidades Formuladoras (UF), Unidades Ejecutoras (UE) y de la Oficina de Programacién
e Inversiones (OPI) de los gobiernos locales pertenecientes a Chiclayo, Ferrefiafe y
Lambayeque, haciendo un total de 105 encuestados.

Tabla 4
Poblacion y muestra de la investigacion

N° de jefes o responsables pertenecientes al Equipo Técnico

Gobiernos Locales

UF OPI UE TOTAL
Chiclayo 1 1 1 3
José Leonardo Ortiz 1 1 1 3
Monsefl 1 1 1 3
Ciudad Eten 1 1 1 3
Reque 1 1 1 3
Puerto Eten - - 1 1
Pimentel 1 1 1 3
Cayalti* 1 1 1 3
Zaha 1 1 1 3
Lagunas 1 1 1 3
Oyotin* 1 1 1 3
Nueva Arica* 1 1 1 3
Santa Rosa 1 1 1 3
Pomalca 1 1 1 3




[EEN
[EEN

Pucala

Chongoyape

Patapo
Tumén
Picsi
Lambayeque
Mochumi
Tucume
illimo
Pacora
Jayanca
Salas
Motupe
Olmos
Morrope
Chochope

San José

N e e e e e T e T o o S Y = S S S = S =
N I N S e N T e = e e T = = = = =
N N e e N N e T e T o e S =
W W W W W W W WWWW W W W W W R, W

Ferrefiafe
Manuel Antonio
Mesones Muro
Pueblo Nuevo 1 1
Pitipo 1 1

Incahuasi - -

T
W kW W

Kanaris 1 1
POBLACION 105
MUESTRA 105

*Gobiernos locales que cuentan con un jefe que se encuentra a cargo de las tres areas.

Elaboracién: Por las autoras.

3.4. Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales

La primera técnica a usar en este estudio es la encuesta, siendo su instrumento el
cuestionario, el cual fue estructurado segun las variables, dimensiones e indicadores que se
aplico a los responsables de las areas de UF, UE y OPI en las respectivas municipalidades

para recoger informacion del perfil del personal de dichas areas. La segunda técnica que se
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utilizo es la entrevista, que fue aplicada a los pobladores de cada distrito con el objetivo de
corroborar si dichas municipalidades satisfacen las necesidades de la poblacion a traves de la

correcta ejecucion de obras.

Ademas, segun Hernandez et al. (2014), describe que toda medicién e instrumento de
recoleccion de datos debe reunir requisitos esenciales como la validez y objetividad, siendo la
validez el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir y la
objetividad es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y

tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan.

Cabe agregar que en la presente investigacion la validacion de los instrumentos se
realiz6 mediante opinion de juicio de expertos, es decir 3 profesionales especialistas en el
tema, los cuales evaluaron la elaboracion de los instrumentos en base a la operacionalizacion

del estudio, mediante su analisis validaron los constructos.

3.5. Andlisis de Procesamiento de Datos

Para el presente estudio se recolectaron los datos a través de fuentes secundarias como
los documentos encontrados mediante basqueda por internet; de dicha fuente esta basada la
informacion de antecedentes y marco tedrico. Por otro lado, se realiz6 un trabajo de campo
con la aplicacién de encuestas al equipo técnico de cada municipalidad en estudio y asi
recoger los datos necesarios para la investigacién. Ademas, se complementara con la visita al
Portal web de cada una de las municipalidades en estudio, del Ministerio de Economiay
Finanzas y de la Autoridad Nacional del Servicio Civil para reforzar y contrastar en el
procesamiento de datos.

Por ultimo, el analisis de los datos se efectué mediante tablas y gréaficos, los cuales
fueron obtenidos a partir del uso de los programas estadisticos y econométricos como Excel
(version 2016), Eviews (version 8) y SPSS (version 22), con la finalidad de que el

entendimiento de los resultados sea claro y sencillo y contrastar la hipétesis planteada.
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Capitulo 4: Resultados y Discusion

4.1. Resultados
4.1.1. Caracteristicas del equipo técnico.

El Departamento de Lambayeque consta de 3 provincias: Chiclayo, Ferrefiafe y
Lambayeque de los cuales pasaremos a desarrollar y explicar las diferentes variables que
hemos utilizado en las encuestas aplicadas al equipo técnico de cada uno de los gobiernos
locales. Cabe mencionar que las respuestas de mayor porcentaje de cada provincia se

encuentran en el Anexo 7.
4.1.1.1. Gobiernos locales de Chiclayo.

De los 20 distritos de la Provincia de Chiclayo a excepcion de La Victoria, que no
colaboré con dicha encuesta, las encuestas se han aplicado a los jefes de Unidad Formuladora
(UF), Oficina de Programacion e Inversiones (OPI) y Unidad Ejecutora (UE), el cual haria un
total de 57 personas, sin embargo se encontraron municipalidades como Cayalti, Oyotin y
Nueva Arica que solo tienen un jefe para las 3 areas, mientras otras municipalidades tienen
un jefe al mando de dos areas como Monsefd, Pimentel, Pucala y Patapo; y por ultimo se
encontraron gobiernos locales con una sola area como Puerto Eten que solo tiene UE, ya que
trabaja de la mano con Ciudad Eten, y en Chongoyape solo se logré ubicar al responsable de
UF; es por ello que en esta provincia, solo 43 personas nos apoyaron en responder las

encuestas, quienes nos darian a conocer cdmo estan nuestros gobiernos locales.
4.1.1.1.1. Demograficas.

Del 100% de las encuestas realizadas al equipo técnico de las diferentes
municipalidades, la edad promedio de dichas personas es de 38 afios, siendo las
municipalidades de Chiclayo, Ciudad Eten, Reque, Zafia, Oyotun, Santa Rosa, Chongoyape y
Tuman quienes cuentan en por lo menos una de sus areas jefes que tienen entre 24 y 29 afos
de edad, lo que les hace ser el equipo técnico mas joven; seguido de José Leonardo Ortiz,
Monsefd, Reque, Pimentel, Cayalti, Lagunas, Santa Rosa, Pucala, Patapo, Tuman y Picsi que
estan en un rango de 30 a 39 afios que se encuentran también en por lo menos una de las areas
mencionadas; asimismo Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Monsefa, Puerto Eten, Pimentel,
Zafa, Lagunas, Nueva Arica, Pomalca, Pucala y Picsi también tienen jefes de area cuyas
edades varian entre los 40 a 57 afios de edad; y por ultimo las municipalidades que cuentan
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con su equipo técnico de mas edad son Ciudad Eten y Picsi con 62 y 60 afios respectivamente

en el area de UE.

Del total de encuestados el 83% son hombres y solo el 17% son mujeres,
representando este Gltimo porcentaje a los gobiernos locales de Chiclayo y Ciudad Eten en
UF y OPI, José Leonardo Ortiz, Reque y Zafia solo en el area de OPI, Monsefu en UE y Picsi
en UF quienes cuenta con mujeres en su equipo técnico. Por otro lado, de los 19 gobiernos
locales con respecto a su estado civil del equipo técnico el 45.3% representan a personas
casadas, el 43.4% personas solteras, seguido del 7.5% que son convivientes y por altimo el
3.8% que constituyen a personas divorciadas. Asimismo, el equipo técnico de las diferentes
municipalidades cuenta con hijos lo que representan un 67.9% que son los distritos de
Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Monsefu, Ciudad Eten, Reque, Puerto Eten, Pimentel, Zafa,
Lagunas, Nueva Arica, Santa Rosa, Pomalca, Pucald, Chongoyape, Patapo, Tuman y Picsi,

nos revela en que por lo menos uno de los jefes de dichas areas ya son padres de familia.

De los 19 gobiernos locales el equipo técnico que conforman las distintas
municipalidades, son nacidos en los distintos departamentos de nuestro pais el mayor
porcentaje lo ocupa Lambayeque con un 83%, seguido de Cajamarca con 9.4% que
corresponde a los jefes de los distritos de Chiclayo y Zafia en UF, Pimentel en UE y José
Leonardo Ortiz en UF y UE; seguido de Junin que constituyen un 3.8% el cual representa a
los jefes de area de Pimentel en UF y OPI, y por Gltimo Piura y Tumbes que representan un

1.9% respectivamente, conformado por Reque en UE y Pomalca en OPI.

Por otro lado, las encuestas aplicadas al equipo técnico de las diferentes
municipalidades demostraron que por lo menos uno de los jefes de area no reside en el mismo
distrito que trabajan como son José Leonardo Ortiz, Ciudad Eten, Reque, Puerto Eten,
Pimentel, Cayalti, Zafia, Lagunas, Nueva Arica, Santa Rosa, Pomalca, Pucala, Patapo, Tuman

y Picsi que representan el 56.6%.
4.1.1.1.2. Econdmicas.

Con respecto a la remuneracién mensual que reciben los jefes de area de la provincia
de Chiclayo, se obtuvo como remuneracion promedio S/. 2,064.09; sin embargo, en la Figura
1 se puede observar que existe una alta variacion en las remuneraciones de los jefes de area
que va desde los S/. 1,000.00 hasta los S/. 3,500.00. Cabe indicar que los distritos que
reflejan un bajo promedio en sus ingresos son Puerto Eten y Chongoyape con S/ 1,200.00,
Tuman con S/ 1,300.00, Pimentel S/ 1,516.00, Monsefu S/ 1,533.00, Lagunas S/ 1,633.00,



Santa Rosa S/ 1,666.00, Reque S/ 1,733.00, Patapo S/1,833.00 y Picsi S/ 1,966.00; seguido
de los promedios moderados que pertenecen a Zafia con S/ 2,033.00, Pucala S/ 2,133.00,
Ciudad Eten S/ 2,166.00, Chiclayo y Pomalca S/ 2,333.00, Cayalti S/ 2,500.00; no obstante
los ingresos més altos pertenecen a las municipalidades de José Leonardo Ortiz, Oyotun y
Nueva Arica con S/ 3,000.00.

20%
18%
16%
14%
12%
10%
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2%
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18.9%
17.0%

13.2%
11.3%

7.5%
5.7%
3.8% 3.8% 3.8%
1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
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Figura 1. Remuneraciones del equipo técnico de los gobiernos locales de Chiclayo.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacién].
Elaboracion: Por las autoras.
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El régimen de contratacidn que tienen los equipos técnicos de las municipalidades es

Locacion con un 71.7%, seguido del tipo de contratacion CAS 18.9% que son los distritos de

José Leonardo Ortiz, Ciudad Eten, Reque, Puerto Eten, Pimentel, Chongoyape, Tuman y

Picsi que por lo menos un jefe de las diferentes areas cuenta con este tipo de modalidad;

seguido de otro tipo de contratacién que representa el 5.7% como son Ciudad Eten, Zafia 'y

Pomalca en UE, el cual ellos lo denominan funcionario de confianza del alcalde; y por ultimo

esta el régimen de contratacién nombrado con un 3.8% como son Lagunas en OPl y Pomalca

en UF.

El equipo tecnico de las municipalidades tienen diferentes opiniones acerca de como

calificarian su nivel de ingreso y es que el 52.8% lo califica como regular, el 32.1% lo

califica como malo como son los distritos de Pimentel y Lagunas en sus tres areas del equipo

técnico, Ciudad Eten, Puerto Eten, Santa Rosa y Tuman en UE, Reque, Pomalca en UF,

Patapo en OPI, Zafia y Picsi en UF y UE, seguido del 9.4% que lo califica como pésimo tales

como en los distritos de José Leonardo Ortiz y Pomalca en UE, Pucald y Picsi en OPI, Tuméan
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en UF; y finalmente el 5.7% lo califica como bueno, tales como Chiclayo y Reque en UE y

José Leonardo Ortiz en OPI.

El equipo técnico de las diferentes municipalidades cuenta con algun trabajo adicional
fuera de la municipalidad como son José Leonardo Ortiz, Santa Rosa, Pomalca y
Chongoyape en el area de UF, Monsefl, Reque, Pimentel, Cayalti, Zafia, Oyotun, Pucald,
Patapo y Picsi en todas sus areas, Ciudad Eten y Tumén en UF y UE y Lagunas en OPI, lo
cual representan un 67.9%. El personal del equipo técnico al contar con un trabajo adicional
fuera de la municipalidad nos dice que el departamento en donde laboran con mayor
frecuencia es Lambayeque con un 88.9%, seguido de Cajamarca con 5.6% como Pimentel y
Tuman en UE, y por ultimo La Libertad y Tumbes que representan un 2.8% cada uno, al cual
pertenecen los distritos de Reque en UE y Tuman en UF. Asimismo, el personal que cuenta
con un trabajo adicional tiene en promedio una remuneracién mensual de S/ 19,555.56, el
ingreso mas alto corresponde al jefe de UE en Picsi, seguido de Cayalti y Lagunas con
S/100,000.00 y S/10,000.00 respectivamente y por ultimo las municipalidades de José
Leonardo Ortiz, Monseft, Ciudad Eten, Reque, Puerto Eten, Pimentel, Zafia, Oyotln, Santa
Rosa, Pomalca, Pucala, Chongoyape, Patapo, Tuman y Picsi sus ingresos extras varian entre
S/'1,000.00 y S/ 8,000.00.

4.1.1.1.3. Laborales.
Empleo:

Del 100% de los encuestados el 75.5% respondio que, de las areas mencionadas, el
cargo que ocupan es de confianza, mientras que José Leonardo Ortiz, Zafia, Pomalca,
Chongoyape y Tuman en UF, Ciudad Eten y Reque en UF y OPI, Lagunas en UE, Santa
Rosa, Pucala y Picsi en OPI representan el 24.5% que nos revelan que el cargo donde se
desempefian no es de confianza. Asimismo, los equipos técnicos de las diferentes
municipalidades se sienten adecuadamente asignados en el puesto que ocupan quienes
constituyen el 94.3%; mientras que el 5.7% que representan a los distritos de Lagunas, Pucala
y Picsi en el area de OPI, expresan que no se sienten asignados adecuadamente en el puesto

(ue ocupan.

Por otro lado, para poder reforzar cada jefe de area tiene personal adicional que ayuda
a hacer mas factible el proceso de ejecucion de los diferentes proyectos de inversion, es por
ello que cuentan con un promedio de 2 personas por cada area, sin embargo hay

municipalidades que tienen un gran equipo técnico dentro de su &rea como es el distrito de
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Tuman con el 1.9% ya que cuenta con 9 personas en UE, el 3.8% para los distritos de Santa
Rosa y Patapo con 6 personas en UE, el 5.7% son Monsefu en UF y OPI1 y Ciudad Eten en
UE que conforman 5 personas en cada area mencionada, dentro del 9.4% estan Monsef,
Reque y Pimentel en UE, Lagunas y Picsi en OPI, lo cual estan conformados por 4 personas,
el 18.9% lo conforman 3 personas en las diferentes areas como José Leonardo Ortiz, Puerto
Eten y Zafia en UE, Santa Rosa en UF y Oyotun y Nueva Arica en todas sus areas; seguido
del 13.2% que cuentan con 2 personas como es Chiclayo en todas sus areas, José Leonardo
Ortiz en OPI, Ciudad Eten en UF y Pomalca y Picsi en UE; por ultimo el 47.2% para el resto
de municipalidades de las diferentes areas no mencionadas, ya que no cuentan con personal a

su cargo excepto ellos mismos.
Capacitacion:

Del 100% de los encuestados el 79.2% respondi6 que no se realizan evaluaciones para
determinar el desempefio en el cargo que ocupan dentro de cada area. Caso contrario sucede
con las municipalidades de José Leonardo Ortiz, Ciudad Eten y Chongoyape en UF, Zafia,
Lagunas y Picsi en UE, Santa Rosa y Pomalca en OPI y Oyotln en todas sus areas, que si se
les realiza evaluaciones. Por otro lado, el 54.7% del equipo técnico de las diferentes
municipalidades reconocen que han podido participar de algun curso de capacitacion
brindado por alguna institucion del Estado, principalmente en cursos referidos al Plan
Estratégico Municipal, Pro inversion, Invierte.pe, Ley de contrataciones, entre otros; sin
embargo las municipalidades de José Leonardo Ortiz, Reque y Pomalca en el &rea de UF y
OPI, Puerto Eten, Pimentel en UE, Zafia, Lagunas y Chongoyape en UF, Santa Rosa en OPI y
Monsef(, Cayalti, Oyotun y Picsi en sus tres areas, dichos equipos nos revelaron que no se

les ha brindado algun curso de capacitacion.
Experiencia:

Del 100% de los encuestados el 71.7% nos revelo6 que los jefes de las tres areas han
trabajado en el sector publico como son las municipalidades de Chiclayo, José Leonardo
Ortiz, Monsefu, Cayalti, Lagunas, Oyotun, Pucala, Patapo y Picsi, mientras que Ciudad Eten
solo el jefe de UF, Reque, Zafia y Pomalca los jefes de OPI y UE, Puerto Eten, Pimentel y
Tuman solo el jefe de UE y Santa Rosa solo el jefe de OPI también han podido trabajar
anteriormente en el sector publico. Del personal antes mencionado el 57.9% ha laborado en el
departamento de Lambayeque como son Chiclayo, Monsefu, Cayalti y Picsi en sus tres areas,

Reque, Zafa, Pucald, José Leonardo Ortiz, Santa Rosa y Patapo el jefe de OPI, Lagunas,
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Puerto Eten, Ciudad Eten y Pomalca el jefe de UE; el 21.1% en Cajamarca como los jefes de
area de Lagunas en UF, Pimentel y Tuman el jefe de UE, Pomalca el jefe de OPI, Patapo y
José Leonardo Ortiz los jefes de UF y UE; seguido del 2.6% en La Libertad como es Lagunas
en el area de OPI; y por ultimo los departamentos de Tumbes y Junin con el 7.9% cada uno,
como son los jefes de Reque en UE y Pucala los jefes de UF y UE y Oyotun en las tres areas.
A su vez, el equipo técnico de dichas municipalidades nos revel6 que el 73.7% trabajo en
Gobiernos Locales como son Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Monseft, Ciudad Eten, Reque,
Puerto Eten, Cayalti, Zafia, Lagunas, Oyotun, Santa Rosa, Pomalca, Pucald, Patapo, Tuman y
Picsi en por lo menos uno de sus jefes de area; mientras que el 26.3% ha trabajado en
Gobiernos Regionales, el cual representa a los jefes de las municipalidades de Chiclayo de
UF y OPI, Pimentel y Zafia de UE, Lagunas y Picsi de UF, Pomalca de OP1 y UE, y Pétapo
de UF y UE.

Con respecto a los afios de experiencia que tienen en el sector publico, el promedio es
de 8 afios; no obstante los jefes de area que cuentan con mayor experiencia pertenecen a
Pimentel y Picsi en el &rea de UE ambos con 25 afios, Lagunas con 20 afios en UF, Zafia en
UE, Lagunas en OPI con 12 afios, Pomalca con 11 afios en OPI, Picsi con 14 afios en UF,
José Leonardo Ortiz y Monsefl en UE y Patapo en OPI todos ellos con 10 afios y el resto de
las areas no mencionadas se encuentran entre los 2 afios 4 meses hasta los 9 afios de

experiencia.

Del 100% de los encuestados el 81.1% nos respondié que ha trabajado en el sector
privado como son los jefes de UF y OPI en Chiclayo, UF y UE en Zafa, Pucala, UE en
Ciudad Eten, Puerto Eten, Lagunas, UF en Reque y Chongoyape y por ultimo José Leonardo
Ortiz, Monsefa, Pimentel, Cayalti, Oyotln, Nueva Arica, Santa Rosa, Pomalca, Patapo y
Tuman en todas sus areas. Dentro del 67.4% del personal que ha trabajado anteriormente, lo
ha hecho en el departamento de Lambayeque como son Chiclayo y Pucala en UF y UE, José
Leonardo Ortiz, Reque y Chongoyape en UF, Monsefa, Cayalti, Nueva Arica, Santa Rosa y
Patapo en sus tres areas, Ciudad Eten, Puerto Eten, Zafia, Lagunas, Pomalca y Picsi en UE y
Tuman en OPI, mientras que el 9.3% trabaj6 en La Libertad como es Oyotln en sus tres areas
y Tumén en UF, el 7% en Piura como es Zafa y Picsi en UF y Pomalca en OPI, el 4.7% ha
trabajado en Cajamarca y Junin como son Pimentel y Tuman y por ultimo el 2.3% en Lima,

Amazonas y Tumbes.
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A su vez, el equipo técnico tiene en promedio 6 afios de experiencia en el sector
privado, es asi que el personal que cuenta con mayor experiencia son los jefes de UE en
Ciudad Eten y Pimentel con 22 y 20 afios respectivamente, José Leonado Ortiz y Zafia solo el
area de UE con 15 afios, Nueva Arica y Pucala en promedio con 15 y 10 afios, seguido de
Chiclayo, Joseé Leonardo Ortiz, Monsefa, Reque, Puerto Eten, Pimentel, Cayalti, Zafa,
Lagunas, Oyotun, Santa Rosa, Pomalca, Chongoyape, Patapo, Tuman y Picsi que varian entre

1 a8 afos y por ultimo el jefe de UF en Picsi tiene como experiencia 8 meses en dicho sector.
Rotacion:

El equipo técnico de las diferentes municipalidades encuestadas nos revel6 que su
tiempo de servicio en promedio es de 3 afios, sin embargo, hay jefes de areas que cuentan con
mas afios de experiencia trabajando en diferentes areas dentro de la municipalidad como son
el jefe de UF en Pomalca con 15 afios, el jefe de OPI en Lagunas con 12 afios, seguido de
Monsefl en el &rea de UE y Santa Rosa en el &rea de OPI con 9 afios y en por lo menos una
de sus areas se encuentran Pimentel en promedio con 7 afios y los que tienen menos tiempo
son Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Zafia, Santa Rosa, Patapo, Pucala, Tuman y Picsi que

tienen entre 1 y 11 meses de laborar en dichas municipalidades.
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Figura 2. Afio de inicio en el puesto de trabajo del equipo técnico de los gobiernos
locales de Chiclayo.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Por otra lado, en la Figura 2 se puede observar que del 100% de los encuestados el
54.7% nos indic6 que ha ingresado a laborar en su puesto de trabajo recién en el afio 2017,
entre los cuales figuran las municipalidades de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Cayalti, Santa

Rosa, Patapo y Tuman en todas sus areas, Ciudad Eten en OPI, Reque en UF, Lagunas en



53

UE, Zafa, Pomalca y Picsi en UF y OPI, Pucala en UF y UE; mientras que el 18.9% inici6 en
el afio 2016 como es Monsefu, Ciudad Eten en UE, Reque, Lagunas en OPI, Oyotin y Nueva
Avrica en todas sus areas; por su parte el 17% ingreso en el 2015 como Monsefd en UF y OPI,
Reque, Puerto Eten, Pomalca y Picsi en UE, Pucal en OPI, Lagunas y Ciudad Eten en UF;
seguido del 3.8% que empezo en el 2011 como el jefe de las areas de UF y OPI en Pimentel.
Finalmente, los ultimos porcentajes corresponden al jefe de UF de Chongoyape quien inicid
desde el afio 2014, asimismo el jefe de UE de Pimentel que inici6 desde el 2012 y por altimo
el jefe de UE de Zafa quien inici6 en su puesto desde el afio 2007, representando cada uno un
1.9%.

Asimismo, del total de encuestados el 90.6% indicd que actualmente no ha sido
cambiado de su puesto de trabajo, caso contrario sucede con los jefes de UF en Reque y
Pomalca y OPI en Lagunas que han sido cambiados entre 1 - 2 veces, y por ultimo los jefes
de OPI en Santa Rosa y UF en Picsi han sido rotados entre 3 - 4 veces. Por otro lado, del
100% de los encuestados el 69.8% respondid que no son simpatizantes con el partido politico
de la actual gestion municipal; mientras que el 30.2% que representa a las municipalidades de
Monsefd, Ciudad Eten, Pimentel y Zafia en UE, Reque y Patapo en todas sus areas, Lagunas
en OPI y UE, Santa Rosa, Chongoyape y Picsi en UF y el jefe de OPI en Tuman nos

revelaron que si son simpatizantes con su actual gestion municipal.
4.1.1.1.4. Sociales.
Educacion:

Del 100% de los encuestados el 98.1% nos indic6 que su nivel maximo de estudios es
Superior Universitaria completa, caso contrario sucede solo en UF de la municipalidad de
Chongoyape cuyo encargado del area cuenta con Superior Universitaria incompleta. Cabe
mencionar que el 86.5% de los jefes de cada area son titulados, seguido del 7.7% que su nivel
académico alcanzado es Magister quienes se encuentran en las areas de UF en Chiclayo, UF y
OPI en Pimentel y OPI en Pomalca; por ultimo, el 5.8% representan a las personas con
bachiller como son UF en Zafia y José Leonardo Ortiz y OPI de Tuman. Por otro lado, los
jefes de cada area estudiaron en las diferentes universidades del Peru, es asi que las encuestas
nos mostraron que el 55.8% proviene de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(UNPRG), el 11.5% procede de la Universidad Cesar Vallejo (UCV) como son los jefes de
las municipalidades de Cayalti y Oyotun, el 9.6% representan a la Universidad de Chiclayo

(UDCH) quienes pertenecen el jefe de UF de Reque y Pomalca, UE de Puerto Eteny UF y
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UE de Pucal3, el 5.8% es de la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP) como los
jefes de UE en Ciudad Eten y UF y OPI en Pimentel, seguido del 3.8% para la Universidad
Nacional de Piura (UNP) quienes lo conforman los jefes de OPI en Pomalca y el jefe de UF
en Picsi, con igual porcentaje se encuentra la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO)
en donde estudiaron los jefes de Reque en UE y Tuman en UF, por ultimo los menores
porcentajes corresponde a la Universidad Sefior de Sipan (USS) donde estudio el jefe de UF
de Santa Rosa, la Universidad Nacional de Cajamarca(UNC) donde estudio el jefe de UE en
José Leonardo Ortiz, la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH) donde
estudio el jefe de OPI de Reque, Universidad San Martin de Porres (USMP) quien pertenece
el jefe de UF de Chiclayo y la Universidad Alas Peruanas (UAP) el cual pertenece el jefe de

UE de Santa Rosa, cada se encuentran representando el 1.9%.

Los equipos técnicos de las diferentes municipalidades indicaron que el 58.5% son
ingenieros de los cuales Chiclayo, Monsefl, José Leonardo Ortiz, Reque, Pimentel, Cayalti,
Lagunas, Oyotin, Nueva Arica, Santa Rosa, Pomalca, Chongoyape, Patapo, Tuman y Picsi
en por lo menos unas de sus areas son Ingenieros Civiles, Agricolas, Mecénico y Sistemas. El
20.8% son representados por Arquitectos que se encuentran distribuidos en las diferentes
areas de las municipalidades de Monsefu, Ciudad Eten, Reque, Puerto Eten, Zafia, Pomalca y
Pucald, seguido del 13.2% que son Economistas como en Chiclayo, Ciudad Eten, Zafia,
Pomalca, Pucala y Picsi; y por ultimo el 7.5% son Licenciados en Administracion como en

Ciudad Eten, Pimentel y Santa Rosa.

Ademas, el equipo técnico de las distintas municipalidades nos respondié que el
34.6% no tiene especializacion alguna; no obstante del porcentaje restante el 30.8% se
especializd en Proyectos de Inversion Pablica como el jefe de la UF en Chiclayo, José
Leonardo Ortiz, Ciudad Eten y Tuméan, UF y OPI en Monsefu y Picsi, UF y UE en Reque,
OPI en Santa Rosa, Pomalca y Patapo, en todas su areas esta Nueva Arica; por su parte el
25% representa a Gestion Publica como es Reque y Lagunas en OPI, Puerto Eten y Picsi en
UE, Pimentel en UF y OPI, Pomalca en UF, Cayalti y Oyotln en todas sus areas, seguido del
3.8% que tienen especializacion a fin a alguna ingenieria como es Pimentel y Santa Rosa en
UE. Finalmente, los ultimos porcentajes corresponde a las especializaciones de SIGA y SIAF
representado por el jefe de OPI en Ciudad Eten, Administracion Publica por el jefe de UE en
Zana y Contrataciones del Estado que representa el jefe de UE en Pomalca, quienes

constituyen cada uno un 1.9% de la muestra.
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Por otro lado, del 100% de los encuestados el 75.5% indicé que algun miembro de su
hogar asiste a un colegio, instituto, universidad u otra institucion educativa; mientras que los
jefes de OPI y UE en Chiclayo, UF en Ciudad Eten, UE en Reque y Lagunas, Santa Rosa y
Tuman en OPI y en todas sus areas de Pimentel y Cayalti no cuentan con algiin miembro de

su hogar que asista a alguna institucion educativa, el cual representa el 24.5%.

Salud:

El equipo técnico indico que el 52.8% se encuentra afiliado a algun tipo de seguro de
salud, de los cuales el 89.3% esta afiliado a ESSALUD, seguido del 7.1% que tiene Seguro
Integral de Salud (SIS) como los jefes de OPI en Pucala y Picsi; por ultimo, el jefe de UE en

Tuman sostuvo que cuenta con otro tipo de seguro.
Vivienda:

Del 100% de los encuestados nos indicd que el 67.9% tiene una vivienda propia
totalmente pagada, seguido del 22.6% que residen en una vivienda alquilada como son los
jefes de UF en José Leonardo Ortiz, Reque y Puerto Eten en UE, Pucala en OPI, Tuman en
OPI y UE y Cayalti y Nueva Arica en todas sus areas Yy por ultimo el 9.4% representa a
quienes tienen una vivienda propia, pero pagandola a plazos como es el caso de la UF en
Chiclayo, UE en Pimentel y Santa Rosa, UF y UE en Pucala.

4.1.1.1.5. Condiciones personales.
Conocimientos:

Del 100% de los encuestados el 62.3% sostuvo que conoce el Plan Estratégico de la
municipalidad y que dicha informacion lo obtuvieron de diferentes formas siendo el 90.9%
quienes lo obtuvieron a través de la misma municipalidad como es Chiclayo, José Leonardo
Ortiz, Ciudad Eten, Reque, Zafia y Nueva Arica en todas sus areas, mientras que Monsefl y
Picsi en UE, Lagunas en OPI, Pomalca en OPI y UE, Pucald y Tuman en OPI, Chongoyape
en UF, Patapo en UF y UE, Santa Rosa en UF y OPI; mientras que un 3% lo consiguio a
través de sus mismos comparfieros de trabajo como es el jefe de OPI en Tuman; en el mismo
orden otro 3% lo obtuvo a través de internet como el jefe de UF en Picsi, y el tltimo 3% lo

obtuvo a través de un taller como es el jefe del area de UF en Pomalca.

Por otro lado, todos los jefes de cada area encuestada respondieron que tienen
conocimiento acerca del Programa de Incentivos; es asi que el 69.2% de los encuestados

sefialé que su municipalidad ha sido acreedora de un bono de 1- 3 veces en promedio por el
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cumplimiento de metas, entre los cuales figuran Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Monsefu,
Reque, Pimentel, Zafia, Oyotun, Nueva Arica, Pucala, Chongoyape, Patapo, Tuman y Picsi,
seguido del 15.4% que indicd que han sido acreedores de dicho bono de 4 — 6 veces en
promedio como es Ciudad Eten; por su parte, el 5.1% corresponde a los jefes de rea de las
municipalidades de Lagunas y Pomalca que han sido acreedoras de dicho bono de 7 a méas
veces; y por ultimo, los jefes de area que nunca han sido acreedores de un bono durante su
cargo se encuentran en las municipalidades de Santa Rosa (OPI), Puerto Eten y Lagunas
(UF), lo cual representan el 10.3%.

Del 100% de los encuestados el 92.5% representa al personal que tiene conocimientos
acerca de los documentos de gestion (MOF, ROF, entre otros), caso contrario sucede con las
municipalidades de Chiclayo y Zafia en UF, el jefe de UE en Santa Rosa y el jefe de OPI en

Patapo que no conocen dichos documentos.

El equipo técnico de las diferentes municipalidades nos revel6 que el 86% tienen
conocimiento acerca del financiamiento de las obras publicas de los cuales el 44.2% nos
indico que se financian a traves de los Recursos Ordinarios como son los jefes de OPI en
Chiclayo, UE en Monsefu y Reque, UF y UE en Ciudad Eten y Patapo, UF y OPI en Lagunas
y José Leonardo Ortiz, OPl y UE en Pomalca, y los jefes de Pimentel y Tuman en todas sus
areas; por su parte el 27.9% respondio gque se financian por Donaciones y Transferencias
como son los jefes de UF y OPI en Monsefl, OPI en Reque y Pucald, UF y UE en Zafia, OPI
y UE en Santa Rosa, UF en Picsi, Nueva Arica en todas sus areas; mientras que un 18.6%
mediante Recursos Determinados que respondieron los jefes de UE en Chiclayo y José
Leonardo Ortiz, UF en Santa Rosa, OPI en Patapo y Zafia y en todas sus areas Oyotun. Por
altimo, el 9.3% respondieron que se financian a través de Recursos Directamente
Recaudados, el cual corresponde segun lo mencionado por los jefes de OPI en Ciudad Eten'y

Picsi, UE en Puerto Eten y UF en Chongoyape.

Por otro lado, los jefes de las distintas areas nos respondieron que frecuentemente el
66% realiza la calificacion y andlisis de los expedientes previos hacer emitidos; mientras que
el 20.8% lo hace de manera muy frecuente como son el jefe de UE en Monsefu y Pimentel,
OPI en José Leonardo Ortiz, Reque y Pomalca y en todas sus areas Ciudad Eten y Cayalti;
por su parte el 9.4% que representa a los jefes de UF en Zafa, Lagunas, Pomalca y Picsi y UE

en Santa Rosa que lo realizan ocasionalmente; finalmente el 3.8% sostuvo que nunca realiza
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una calificacion de los expedientes como son los jefes de UE en Lagunas y UF en

Chongoyape.
Habilidades:

Del 100% de los encuestados el 98.1% representa a los jefes que respondieron que
discuten conjuntamente las dificultades encontradas en su trabajo y aportan soluciones;
mentas que el jefe de OPI en Pucald manifesto lo contrario. No obstante, el 100% de los
encuestados sefiald que tiene una comunicacion abierta y constante con todos sus comparieros

de trabajo.

Del equipo técnico de las municipalidades, se identifica que solo el jefe de UF de
Pomalca no conoce los objetivos planteados en el area donde se desempefia, caso contrario
sucede con el 98.1% de los jefes que si conocen los objetivos, de los cuales (Ver Figura 3) el
46.2% se relnen tres veces al mes en equipo para poder lograr los objetivos, como es
Chiclayo, Monseflu y Zafia en UF y OPI, José Leonardo Ortiz en OPI, Reque, Lagunas,
Pomalca en OPI y UE, Santa Rosa, Pucald y Tuman en UF y UE, Chongoyape en UF,
Pimentel en UE y Patapo en todas sus areas; seguido del 38.5% que se retinen cuatro veces al
mes para lograr dichos objetivos como es Chiclayo, Monsefu y Zafia en UE, José Leonardo
Ortiz y Ciudad Eten en UF y UE, Pimentel en UF y OPI, Pucala y Tuman en OPI y Cayalti,
Oyotun y Picsi en todas sus areas; y por ultimo el 15.4% representa a los jefes que
respondieron que solo se retinen dos veces al mes para que los objetivos sean alcanzados en
equipo, como es Ciudad Eten y Santa Rosa en OPI, Reque y Lagunas en UF, Puerto Eten en

UE y Nueva Arica en todas sus areas.
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Figura 3. Reuniones mensuales del equipo técnico de los gobiernos locales de
Chiclayo.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.
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Actitudes:

Del 100% de los encuestados, el 58.5% indic6 que la caracteristica mas resaltante de
sus comparieros de trabajo es el compromiso para realizar sus labores, el cual corresponde
segun lo especificado por los jefes de Monsefl, Pimentel, Lagunas y Tuman en UE,
Chongoyape en UF, Pomalca en OPI y UE, Patapo, Chiclayo, Zafia, Santa Rosa en UF y UE,
Picsi en OPI y Jose Leonardo Ortiz, Ciudad Eten, Reque, Cayalti y Pucala en todas las areas;
mientras que el 28.3% encuentra iniciativa en sus comparieros como es Chiclayo, Lagunas,
Patapo, Santa Rosa y Tuman en OPI, Pimentel en UF y OPI, Pomalca y Picsi en UF, Nueva
Arica y Oyotun en todas sus areas; seguido del 7.5% que identifica la caracteristica vision a
futuro en sus compafieros de trabajo, el cual corresponde segun los especificado por los jefes
de Monseft en UF y OPI, Zafia en OPI y Lagunas en UF; y por ultimo el 5.7% representan a
la caracteristica valores que encuentran en sus comparieros tal como respondieron los jefes de
UE en Puerto Eten y Picsi y el jefe de Tuméan en UF. Por otro lado, del 100% de los
encuestados se identificd que tan solo el 1.9%, que representa a la municipalidad de Santa
Rosa mediante su jefe de &rea de OPI, considera que no cumple su labor dentro de un clima

de compafierismo.

A su vez, del 100% de los encuestados el 47.2% indic6 que su municipalidad mide de
forma sistematica la satisfaccion del personal teniendo en cuenta sus necesidades y
expectativas tales como el ambiente de trabajo, comunicacion, formacién y reconocimiento
como es Monsefu en el area de UF y OPI, Reque, Zafia y Tuméan en OPI, Lagunas en UF y
UE, Santa Rosa, Chongoyape en UF, Picsi en UE y Ciudad Eten, Cayalti, Oyotun, Nueva
Arica y Pucala en todas sus areas, todo esto lo hacen mediante entrevistas directas que
representan el 48% como son las municipalidades de Ciudad Eten, Reque y Tuman en OPI,
Lagunas en UF y UE, Nueva Arica y Pucala en todas sus areas, Santa Rosa en UF, seguido
del 44% que indico que su municipalidad realiza dicha medicion mediante charlas como son
Monsefa en UF y OPI, Ciudad Eten y Picsi en UE, Zafia en OPI, Cayalti y Oyotun en todas
sus areas, y por ultimo el 8% sostuvo que su municipalidad lo hace a través de evaluaciones

como en Ciudad Eten y Chongoyape en el area de UF.
Motivacion:

Del 100% de los jefes de las diferentes areas nos respondio que el 54.7% considera
que al personal de la municipalidad le gusta el trabajo que desempefia y lo hace con

responsabilidad como son Chiclayo en OPI, Reque y Tuméan en UE, Santa Rosa, Pomalca en
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UF, Picsi en OPI y UE, Pimentel y Zafia en UF y OPI, Monsefu, Ciudad Eten, Pucala,
Cayalti, Lagunas y Oyotun en todas sus areas. No obstante, el 100% de los jefes de las
distintas &reas de las municipalidades consideran que la motivacion permite al servidor dar un

mejor servicio al usuario.

Por otro lado, del 100% de los encuestados el 66% se siente motivado por la
municipalidad en el cargo que desempefia como son Chiclayo, Ciudad Eten y Pimentel en el
area de UF y OPI, Reque en OPI y UE, Lagunas, Patapo y Pucald en UF y UE, Santa Rosa y
Chongoyape en UF, José Leonardo Ortiz, Zafia y Tuman en OPI, Picsi en UE y Monsefq,
Cayalti, Oyotun, Nueva Arica y Pomalca en todas sus areas; dentro de este grupo el 48.6%
sostuvo que sus municipalidades les motivan a través de reconocimientos como son en
Monsef( en el area de UE, José Leonardo Ortiz, Ciudad Eten y Zafia en OPI, Reque en OPl y
UE, Pimentel, Pucald y Lagunas en UF y UE, Pomalca y Chongoyape en UF y Nueva Arica
en todas sus areas; mientras que el 37.1% les motivan mediante charlas como son Chiclayo,
Monsefu en UF y OPI, Ciudad Eten y Santa Rosa en UF, Picsi en UE, Cayalti y Oyotin en
todas sus areas; seguido del 8.6% que lo hacen mediante incentivos monetarios como es
Patapo en UF y UE y Tuman en el area de OPI y por ultimo el 5.7% que cuenta con otro tipo

de motivacion.

Del 100% de los encuestados dentro de las areas definidas el 92.5% nos reveld que los
trabajadores motivados se sienten comprometidos con la municipalidad en sus funciones,
caso contrario sucede con el 7.5% que representa a los jefes de area de las municipalidades de
José Leonardo Ortiz y Puerto Eten en UE, Tuman en UF y Picsi en OPI.

4.1.1.1.6. Condiciones de trabajo.
Ambiente laboral:

Del 100% de los jefes de area el 81.1% sostiene que el ambiente de trabajo en el que
desempefian sus funciones le ha producido estres; mientras que el 18.9% respondio lo
contrario como son los jefes de area de las municipalidades de Pimentel en UE, Zafia en UF,

Santa Rosa en UF y OPI, Pucala y Picsi en OPI, Patapo y Tuman en UF y UE.

En la Figura 4 se puede observar que del 100% de los jefes de area el 54.7% indico
gue el ambiente de trabajo no es adecuado para desempefiar sus labores como en Chiclayo y
José Leonardo Ortiz en las areas de OPI y UE, Monsefud, Pimentel en UF y OPI, Ciudad Eten
en UF y UE, Reque, Patapo y Tuman en OPI, Puerto Eten en UE, Cayalti, Lagunas, Santa
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Rosa, Pomalca y Picsi en todas sus areas. A su vez, de las municipalidades antes
mencionadas el 72.4% indicd que les falta infraestructura dentro de sus areas como en
Chiclayo, Patapo y Tumén en OPI, Ciudad Eten en UF y UE, Puerto Eten y Pomalca en UE,
Pimentel, Lagunas en UF y OPI, José Leonardo Ortiz y Santa Rosa en OP1 y UE, Picsi y
Cayalti en todas sus areas; y por ultimo el 27.6% sostuvo que les falta muebles de escritorio
como es Chiclayo y Lagunas en UE, Monsefu y Pomalca en UF y OPI, Reque en OPI y Santa

Rosa en UF.
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Figura 4. Ambiente de trabajo adecuado del equipo técnico de los gobiernos
locales de Chiclayo.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Asimismo, los jefes de cada area nos revelaron que no cuentan con equipos y/o
herramientas adecuadas para realizar su trabajo tales como equipo de computo, internet, GPS,
teodolito, ploters, entre otros; el cual representa el 56.6% de las areas de las municipalidades
como Chiclayo y Patapo en OPI, Monsef y Tuman en UF y OPI, José Leonardo Ortiz,
Ciudad Eten, Reque y Pomalca en UF, Puerto Eten en UE, Santa Rosa en OPI y UE, Zafia en

UF y UE, Pimentel, Lagunas, Oyotun, Nueva Arica y Picsi en todas sus areas.

Por otro lado, el 100% de los jefes de area, sefialaron que la comunicacion interna
dentro de su area funciona correctamente. No obstante, el 96.2% de los encuestados nos
respondieron que la comunicacion escrita, verbal, teléfono son mecanismos para comunicarse
con sus comparieros de trabajo; mientras que los jefes de area de las municipalidades de
Reque y Puerto Eten en el area de UE representan el 3.8% quienes consideran que dichos
tipos de comunicacion no son mecanismos necesarios para comunicarse con sus comparieros

de trabajo.
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Comportamiento grupal:

Del 100% de los encuestados en los gobiernos locales de Chiclayo, el 69.2% sostuvo
que las capacidades y competencias de sus comparieros de trabajo son acordes al cargo
asignado, caso contrario sucede con el 30.8% que representa a Chiclayo, Lagunas y Tuman
en UF, Puerto Eten y Picsi en UE, Reque y Pimentel en UF y OPI, Patapo en OPI, Cayalti y
Pomalca en todas sus areas quienes determinaron que las capacidades y competencias de sus
comparieros de trabajo no son acordes al cargo asignado. Asimismo, de éste Gltimo
porcentaje el 72.7% indico que a sus comparieros de trabajo les falta mayor experiencia en el
area, tal como lo especificaron los jefes de area de Reque en OPI, Puerto Eten en UE,
Pomalca en UF y OPI, Tuméan en UF y Cayalti en todas sus areas; seguido del 18.2% quienes
indicaron que a sus compafieros de trabajo les falta orden y disciplina, el cual corresponde
segun lo especificado por los jefes de area de Reque en UF y Patapo en OPI; y por ultimo el
9.1% que representa al jefe de UF en Chiclayo, sostuvo que a sus compafieros de trabajo les

falta compromiso con la municipalidad.
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Figura 5. Capacidad para el trabajo en equipo en los gobiernos locales de
Chiclayo.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Por otro lado, del 100% de los encuestados, el 98.1% se considera parte de un equipo
de trabajo mientras que el jefe del area de OPI en Santa Rosa indico lo contrario. Por otro
lado, en la Figura 5 se puede observar que el 90.6% de los jefes de area sefialaron que sus
comparieros de trabajo demuestran capacidad en el trabajo de equipo para generar propuestas
que contribuyan a la solucion de problemas de contexto; mientras que los demas

respondieron lo contrario como los jefes de area de Chiclayo, Reque y Santa Rosa en OPI,
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Pomalca en UE y Picsi en el area de UF. No obstante, cada jefe de area indico que es mas
facil lograr un objetivo si se trabaja en conjunto, el cual representa al 100% de los

encuestados.
4.1.1.2. Gobiernos locales de Ferrefafe.

En cuanto a esta provincia, la encuesta ha sido aplicada a los equipos técnicos de los 6
gobiernos locales que pertenecen a Ferrefiafe, los cuales lo conforman los jefes de UF, OPly
UE. Cabe mencionar que, segun el trabajo de campo, Incahuasi no cuenta con las areas de UF
ni OP1 y sélo se dedican a la fase de ejecucidn de obras; es asi que solo 16 jefes de area

representan a esta provincia, cuyas caracteristicas seran descritas a continuacion.
4.1.1.2.1. Demogréficas.

Del total de encuestados en la provincia de Ferrefiafe, se obtuvo como edad promedio
39 afos, siendo la edad minima 25 afios, la cual corresponde a la jefa de OPI del gobierno
local de Manuel Antonio Mesones Muro, seguido por el jefe de OPI de Ferrefiafe, UE de
Mesones Antonio Mesones Muro y UF de Kafiaris quienes tienen 26 afos respectivamente.
Por lo contrario, la edad maxima es de 74 afios que corresponde al jefe de OPI de Pitipo,
seguido del jefe de UE de Incahuasi quien tiene 61 afios y el jefe de UE de Pueblo Nuevo con
60 afos. Cabe mencionar que los gobiernos locales que tienen a los equipos técnicos mas
jovenes son Manuel Antonio Mesones Muro y Kafiaris con edades promedio de 27 y 30 afios

respectivamente.

Asimismo, del total de encuestados el 81.3% (13 jefes de area) son hombres siendo
éste el mayor porcentaje frente al de las mujeres que se encuentra en un 18.8%, el cual
representa al gobierno local de Manuel Antonio Mesones Muro en sus areas de UF y OPI, y

en Ferrefafe en su area de OPI.

Con respecto al estado civil de los encuestados, de los 16 jefes de area, el 43.8%
sefiald ser casado, seguido de un 31.3% que manifesto ser soltero, mientras que el 18.8%
sostuvo ser conviviente y por altimo el 6.3% indicé ser viudo. Por otro lado, del total de
encuestados el 68.8% sefialo tener hijos siendo éste el mayor porcentaje en comparacion con
los que no tienen hijos que esta representado por el 31.3%, el cual corresponde a dos jefes de
area en Ferrefiafe (UF y OPI) y Manuel Antonio Mesones Muro (UF y OPI), y un jefe de area
en Kafaris (UF).
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En lo que corresponde al departamento de nacimiento, del total de encuestados el 50%
es del departamento de Lambayeque, mientras que el 31.3% es de Cajamarca el cual
representa a los jefes de OP1 y UE de Manuel Antonio Mesones Muro, OPI de Ferrefiafe,
Pueblo Nuevo y Kanaris respectivamente. En el mismo orden, un 6.3% es de La Libertad, el
cual representa al jefe de UE de Incahuasi; por su parte el jefe de UE de Kariaris es de San
Martin quien registra otro 6.3%. Finalmente, el jefe de UE de Ferrefiafe es del departamento
de Ancash el cual representa el Gltimo 6.3%. Por otro lado, con respecto al lugar de
residencia el 100% de los encuestados manifesto que no reside en el distrito donde trabaja.

4.1.1.2.2. EconOmicas.

Con respecto al régimen de contratacion, del total de los encuestados en la provincia
de Ferrefiafe, el 68.8% sostuvo que el régimen de contratacion que tienen en sus
municipalidades es locacidn de servicios; seguido del 12.5% que indic6 ser nombrado, el cual
representa a los jefes de OPI y UE de Pueblo Nuevo. Asimismo, otro 12.5% refirid ser cargo
de confianza, el cual estuvo representado por los jefes de UE de Pitipo y Kafiaris. Finalmente,

el 6.3% pertenece al régimen CAS, el que corresponde unicamente al jefe de OPI de Kafaris.
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Figura 6. Remuneracion del equipo técnico de los gobiernos locales de Ferrefiafe.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

En lo que corresponde a la remuneracion mensual que reciben los jefes de area de la
provincia de Ferrefiafe, se obtuvo como remuneracion promedio S/. 1,665.59, siendo la
remuneracién mas alta de S/. 2,500.00 que pertenece al jefe de area de UE de Pitipo y la mas
baja S/. 800.00 que corresponde al jefe de area de UE del distrito de Pueblo Nuevo, tal como

se puede observar en la Figura 6. Cabe mencionar que los equipos técnicos que en promedio
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tienen bajas remuneraciones pertenecen a los gobiernos locales de Manuel Antonio Mesones
Muro S/. 1,183.00, Pueblo Nuevo S/. 1,400.00, Incahuasi S/. 1,650.00, Pitipo S/. 1,784.00 y
Ferrefiafe S/. 1,833.00; mientras que el Unico equipo técnico que tiene remuneraciones
moderadas pertenece a Kafaris con un promedio de S/. 2,133.00.

Por otro lado, los equipos técnicos tienen diferentes opiniones acerca de como
calificarian su nivel de ingreso, es asi que del total de encuestados el 43.8% lo califica como
regular; mientras que el 31.3% lo califica como pésimo, entre los cuales figuran dos jefes de
area de Pitipo (UF y UE) y un jefe de area (UE) de Pueblo Nuevo, Incahuasi y Kafaris
respectivamente. Por Gltimo, el 25% lo califica como malo, el cual representa a los jefes de
UF y OPI de Pueblo Nuevo, UE de Ferrefiafe y UF de Manuel Antonio Mesones Muro.

En cuanto al trabajo adicional fuera de la municipalidad, de los 16 encuestados el
81.3% respondio que si tiene algun trabajo adicional fuera de la municipalidad, entre los
cuales figuran los tres jefes de area de Ferrefiafe, Pueblo Nuevo y Pitipo respectivamente, dos
jefes de area en Manuel Antonio Mesones Muro (UF y UE) y un jefe de area (UE) en
Incahuasi y Kafaris; mientras que el 18.8% sefial0 no tener un trabajo adicional fuera de la
municipalidad, el cual representa a los jefes de OPIl y UF de Kafiaris, y OPI de Manuel
Antonio Mesones Muro. En efecto, de los que tienen un trabajo adicional y especificaron el
departamento donde laboran el 76.9% indico que trabaja en el departamento de Lambayeque;
mientras que un 7.7% labora en Cajamarca, el cual corresponde al jefe de UE de Incahuasi,
por su parte el jefe de UF de Pueblo Nuevo indic6 que labora en Piura quien registra otro
7.7%. Finalmente, con el mismo porcentaje, se encuentra el jefe de UE de Pitipo quien labora
en La Libertad.

Asimismo, de los que tienen un trabajo adicional, se obtuvo como remuneracion
mensual promedio S/. 12,268.33, siendo la remuneracion mas alta de S/. 90,000.00 que
corresponde al jefe de area de UE de Manuel Antonio Mesones Muro, seguido del jefe de UE
de Pitipo que gana S/. 30,000.00; mientras que la remuneracion mas baja es de S/. 120.00 que
pertenece al jefe de OPI de Pitipo, seguido del jefe de UE de Pueblo Nuevo que gana S/.
500.00 y la jefa de OPI de Ferrefiafe que gana S/. 800.00. No obstante, los jefes de area de
OPI de Pueblo Nuevo, UE de Kanaris e Incahuasi y UF de Ferrefiafe, Manuel Antonio
Mesones Muro, Pitipo y Pueblo Nuevo, tienen remuneraciones que oscilan entre S/. 1,000.00
y S/. 7,000.00.
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4.1.1.2.3. Laborales.
Empleo:

Del total de encuestados el 62.5% sefial6 que el cargo que ocupa es de confianza, el
cual estuvo representado por los tres jefes de area de Pueblo Nuevo y Kafiaris, dos jefes de
area de Ferrefiafe (UF y UE) y un jefe de &rea de Manuel Antonio Mesones Muro (UE) y
Pitipo (UE); mientras que el 37.5% menciond lo contrario, el cual a nivel de gobiernos
locales Manuel Antonio Mesones Muro, Pitipo e Incahuasi tienen equipos técnicos que en su
mayoria refirieron que su cargo no es de confianza. Asimismo, de los 16 encuestados el
68.8% sefial6 que se siente adecuadamente asignado en el puesto que ocupa; mientras que el
31.3% respondio6 que no se siente adecuadamente asignado, el cual representa a los jefes de
OPI y UE de Pueblo Nuevo, OPI de Manuel Antonio Mesones Muro y Kaharis, y UE de
Incahuasi; quienes argumentaron que les sobrecargan de multiples funciones, ya que su

municipalidad no cuenta con el personal necesario que pueda llevar a cabo dichas labores.

Por otro lado, se obtuvo como promedio que alrededor de 4 personas se encuentran
trabajando en las areas relacionadas a la inversion publica de los gobiernos locales de
Ferrefiafe; sin embargo, la mayoria de jefes de area sefialaron que trabajan solos sin asistentes
o0 personal de apoyo en sus labores, entre los cuales figuran los jefes de UF, OPI y UE de
Pueblo Nuevo, UF y OPI de Ferrefiafe, Manuel Antonio Mesones Muro, Pitipo y Kafiaris
respectivamente. No obstante, las areas que cuentan mayor personal son las UE de los
gobiernos locales de Pitipo con 25 personas, Ferrefiafe con 10 personas, Incahuasi con 6
personas y finalmente Manuel Antonio Mesones Muro y Kafiaris con 2 personas

respectivamente.
Capacitacion:

Del total de encuestados en la provincia de Ferrefiafe, el 87.5% indicé que no se
realizan evaluaciones para determinar el desempefio en su cargo y sélo un 12.5% sostuvo que
si se les realiza alguna evaluacion para determinar el desempefio en su cargo, el cual estuvo
representado por los jefes de UF de Pueblo Nuevo y UE de Pitipo. Por otro lado, de los 16
encuestados el 68.8% sefialé que ha participado de algin curso de capacitacién brindado por
alguna Institucion del Estado, principalmente en cursos referidos al marco general del
Invierte.pe, Programa de Incentivos, elaboracion de proyectos, entre otros; mientras que el

31.3% de los encuestados indicaron que no han participado de algun curso de capacitacion
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por parte de alguna Institucion del Estado, entre los cuales figuran los jefes de UF y OPI de

Manuel Antonio Mesones Muro, UE de Incahuasi, OPI de Ferrefiafe y UF de Pitipo.
Experiencia:

Del total de encuestados el 56.3% sefial6 que anteriormente ha trabajado en el sector
publico; mientras que el 43.8% de los encuestados indicaron que anteriormente no han
trabajo en el sector pubico, entre los cuales figuran dos jefes de area de Pueblo Nuevo (OP1y
UE) y Pitipo (UF y OPI), y un jefe de area en Ferrefiafe (UE), Manuel Antonio Mesones
Muro (OPI) y Kanaris (OPI). Asimismo, del total de encuestados que sefialaron que
anteriormente han trabajado en el sector publico, el 55.6% indic6 que ha laborado en el
departamento de Lambayeque, siendo éste el mayor porcentaje frente aquellos que han
trabajado en Cajamarca quienes registraron un 22.2, el cual representa al jefe de OPI de
Ferrefiafe y UE de Kafiaris. Finalmente, los jefes de UF de Ferrefiafe y Manuel Antonio
Mesones Muro laboraron en el departamento de Piura, quienes registraron el tltimo 22.2%.

A su vez, de los que anteriormente han trabajado en el sector publico, el 88.9% indicé
que su experiencia laboral ha sido en gobiernos locales; mientras que el 11.1% indic6 haber
laborado en gobiernos regionales, el cual estuvo representado Unicamente por el jefe de UE

de Incahuasi.

Es importante sefialar, de aquellos que anteriormente han trabajado en el sector
publico se obtuvo que tienen en promedio 8 afios de experiencia laboral en dicho sector,
siendo la experiencia minima de 2 afios perteneciendo a la jefa de OPI de Ferrefafe; por lo
contrario, la experiencia laboral maxima es de 27 afios que corresponde al jefe de UE de
Incahuasi, seguido del jefe de UE de Pitipo que tiene 12 afios de experiencia laboral. Cabe
mencionar, que los equipos técnicos de Manuel Antonio Mesones Muro, Kafiaris y Pueblo

Nuevo tienen en promedio 5, 6 y 9 afios de experiencia laboral, respectivamente.

Con respecto a la experiencia laboral en el sector privado, del total de encuestados el
68.8% sefialo que ha trabajado en este sector, entre los cuales figuran los tres jefes de area de
Pitipo, dos jefes de area en Ferrefiafe (UF y UE), Pueblo Nuevo (OPI y UE) y Kafiaris (OP1 y
UE), y un jefe de area en Incahuasi (UE) y Manuel Antonio Mesones Muro (UF)
respectivamente; mientras que el 31.3% de los encuestados indicaron no haber trabajado en
dicho sector, el cual representa a los jefes de OP1 y UE de Manuel Antonio Mesones Muro,
OPI de Ferrefafe, y UF de Pueblo Nuevo y Kafiaris respectivamente. A su vez, de los que
han trabajado en el sector privado el 45.5% indic6 que ha laborado en el departamento de
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Lambayeque, seguido de aquellos que han trabajado en La Libertad como el jefe de UE de
Pueblo Nuevo y OPI de Kafaris, quienes registraron un 18.2%. En el mismo orden, un 9.1%
labor6 en Cajamarca, el cual estuvo representado por el jefe de UE de Incahuasi; por su parte
el jefe de OPI de Pitipo indic6 haber trabajado en Piura, el cual registro otro 9.1%; a su vez,
con igual porcentaje, el jefe de UE de Kanaris indico haber laborado en Lima. Finalmente, el
altimo 9.1% sostuvo haber trabajado en otro departamento, el cual estuvo representado por el

jefe de UE de Ferrefiafe quien labord en el departamento de Ancash.

Es importante sefialar, que de aquellos que han trabajado en el sector privado se
obtuvo que tienen en promedio 5 afios de experiencia laboral en dicho sector, siendo la
experiencia minima de 2 afios, perteneciendo a los jefes de UF de Ferrefiafe, UE de Kafaris y
UF de Manuel Antonio Mesones Muro, seguido del jefe de OPI de Pueblo Nuevo quien tiene
3 afios de experiencia, mientras que los jefes de OPI y UE de Pitipo tienen 4 afios en el
mismo concepto. Por lo contrario, la experiencia maxima es de 15 afios correspondiendo al
jefe de UE de Pueblo Nuevo, seguido del jefe de UF de Pitipo con 10 afios de experiencia en
este sector. Cabe mencionar, que los jefes de UE de Ferrefiafe e Incahuasi y OPI de Kafiaris

tienen de 5 a 6 afios de experiencia laboral.
Rotacion:

Con respecto al tiempo de servicio que llevan los jefes de area en sus respectivas
municipalidades, se obtuvo que el tiempo de servicio promedio es 5 afios; sin embargo, los
que tienen menos tiempo de servicio son los jefes de area que pertenecen a Kafaris en su UE,
Manuel Antonio Mesones Muro en su UF y Ferrefiafe en OPI, quienes tienen de 2 a 11 meses
trabajando en sus municipalidades; mientras que los jefes de area que cuentan con mas afios
trabajando en sus municipalidades pertenecen a Pueblo Nuevo en su UE con 15 afios y el jefe
de OPI de Pitipo con 14 afios de trabajo en su municipalidad. Cabe mencionar que el
gobierno local de Incahuasi, cuenta con un jefe de UE que tiene 7 afios de servicio en su

municipalidad.

En lo que corresponde al afio en que han iniciado a laborar como jefes de areas, del
total de encuestados en la Figura 7 se puede observar que el 50% sefialé que ha iniciado en
dichos cargos en el 2017, entre los cuales figuran los tres jefes de area de Kafaris, dos jefes
de area de Manuel Antonio Mesones Muro (UF y OPI) y un jefe de area en Ferrefiafe (OPI),
Pueblo Nuevo (UE) y Pitipo (OPI); mientras que aquellos que han iniciado en el 2016

registraron un 12.5%, entre los cuales figuran los jefes de UF y UE de Ferrefiafe; por su parte
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los que iniciaron en el 2015 registraron otro 12.5%, el cual estuvo representado por los jefes
de UE de Manuel Antonio Mesones Muro y UF de Pitipo. Asimismo, el ultimo 12.5%
representa a los jefes de OPI de Pueblo Nuevo y UE de Incahuasi, quienes iniciaron en la
jefatura desde el 2011. En el mismo orden, el jefe de UE de Pitipo inici6 a laborar desde el
afio 2013, quien representd un 6.3%; mientras que el Gltimo 6.3% estuvo representado por el
jefe de UF de Pueblo Nuevo que inicio6 en dicho puesto desde el 2012.
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Figura 7. Afio de inicio en el puesto de trabajo del equipo técnico de los gobiernos
locales de Ferrefafe.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

En cuanto al nimero de veces que los encuestados han sido cambiados de su cargo
como jefes de sus respectivas areas, el 75% sostuvo que ninguna vez ha sido cambiado de su
cargo, siendo éste el mayor porcentaje frente al 25% que indic que ha sido cambiado de 1 a
2 veces, el cual corresponde a los jefes de UF de Pueblo Nuevo y Kafiaris, OPI de Pitipo y

UE de Incahuasi.

En lo que corresponde al partido politico, del total de jefes de area, el 68.8% de los
encuestados respondieron que no simpatizan con el partido politico de su actual gestién
municipal; mientras que el 31.3% de los encuestados refirid simpatizar con el partido politico
de su actual gestion municipal, entre los cuales figuran los jefes de OP1 y UE de Manuel
Antonio Mesones Muro y los jefes de UF de Pueblo Nuevo, OPI de Pitipo y UE de Kaiiaris.

4.1.1.2.4. Sociales.

Educacion:

Con respecto a la formacion académica, del total de encuestados, el 93.8% indico

tener como nivel maximo de estudios Superior Universitaria Completa; mientras que el 6.3%
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sostuvo tener Superior No Universitaria Completa, el cual estuvo representado Unicamente
por el jefe de UE de Pueblo Nuevo. Asimismo, en lo que corresponde al nivel académico, de
los 16 encuestados el 81.3% es titulado; mientras que un 6.3% es Bachiller, el cual representa
al jefe de UF de Ferrefiafe, asimismo otro 6.3% es Magister el cual representa Gnicamente al
jefe de UE de Ferrefiafe; y por altimo un 6.3% es Técnico, el cual corresponde al jefe de UE

de Pueblo Nuevo.

Por otro lado, del total de encuestados el 37.5% indicé haber estudiado en la UNPRG;
mientras que el 25% estudio en la Universidad de Chiclayo (UDCH), entre los cuales figuran
los jefes de UF y OPI de Pueblo Nuevo, UE de Pitipo y Kafaris respectivamente; seguido por
los jefes de OPI y UE de Manuel Antonio Mesones Muro quienes estudiaron en la
Universidad Sefior de Sipan (USS) y los jefes de UE de Ferrefiafe y OPI de Kafiaris que
estudiaron en la Universidad Cesar Vallejo (UCV), representando cada universidad un 12.5%
respectivamente. Finalmente, los menores porcentajes corresponden al jefe de UE de
Incahuasi quien estudié en la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) y el jefe de UE de
Pueblo Nuevo que estudio en el Instituto De Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Enrique Lopez Albujar; registrando cada uno un 6.3% respectivamente.

Con respecto a la profesion que poseen los jefes de area, de los 16 encuestados el
31.3% son ingenieros, de los cuales un jefe de area de Ferrefiafe (UE), Manuel Antonio
Mesones Muro (UE), Pitipo (UF) e Incahuasi (UE) son ingenieros civiles y el Unico ingeniero
agricola se encuentra en UF de Kafiaris. En el mismo orden el 25% es arquitecto, entre los
cuales figuran los jefes de UF y OPI de Pueblo Nuevo y los jefes de UE de Pitipo y Kafaris;
seguido del 18.8% que es economista, el cual representa a los jefes de UF y OPI de Ferrefiafe
y UF de Manuel Antonio Mesones Muro; mientras que el 12.5% es licenciado en
administracion, el cual corresponde a los jefes de OPI de Pitipo y Manuel Antonio Mesones
Muro. Finalmente, los Gltimos porcentajes pertenecen al jefe de OPI de Kafiaris que es
contador publico y el jefe de UE de Pueblo Nuevo que es constructor civil; representando

cada uno un 6.3% respectivamente.

Por otro lado, del total de encuestados, el 46.7% indico no tener especializaciones, el
cual representa a los tres jefes de area de Manuel Antonio Mesones Muro y un jefe de area en
Ferrefafe (UF), Kafaris (UF), Pueblo Nuevo (UE) y Pitipo (UE); mientras que el 53.3% (8
jefes de area) sefiald tener especializaciones. De este Gltimo porcentaje, el 26.7% se ha

especializado en Gestion Publica, entre los cuales figuran los jefes de OPI y UE de Kafiaris,
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UE de Ferrefiafe y OPI de Pitipo; seguido de un 13.3% que tiene especializaciones en
Proyectos de Inversion Publica, el cual representa a los jefes de UF de Pitipo y UE de
Incahuasi; mientras que el otro 13.3% tiene otras especializaciones, tales como Ordenamiento
Territorial y Gestion del Riesgo que pertenece al jefe de UF de Pueblo Nuevo y Gestion

Ambiental que corresponde al jefe de OPI del mismo gobierno local.

Asimismo, del total de encuestados el 68.8% indicd que tiene algin miembro del
hogar que asiste al colegio, instituto y/o universidad; mientras que el 31.3% que representa a
un jefe de area en Ferrefiafe (OPI), Manuel Antonio Mesones Muro (OPI), Pueblo Nuevo
(UE), Incahuasi (UE) y Kafiaris (OPI), indicaron que ningin miembro de su hogar asiste a

alguna institucién educativa.
Salud:

Con respecto al seguro de salud, el 75% accede a algun tipo de seguro de salud;
mientras que el 25% no cuenta con seguro de salud. De los que acceden al seguro de salud, el
66.7% (8 jefes de area) esta afiliado a EsSalud, seguido de un 16.7% que tiene el Seguro
Integral de Salud (SIS), el cual representa a los jefes de UF y OPI de Manuel Antonio
Mesones Muro. Finalmente, los jefes de UF de Ferrefiafe y UE de Kafaris cuentan con

seguros privados de salud, quienes representaron otro 16.7%.

Vivienda:

De los 16 encuestados de la provincia de Ferrefiafe el 81.3% indicé que sus viviendas
son propias totalmente pagadas; mientras que el 18.8% sefial6 residir en una vivienda
alquilada, el cual estuvo representado por los jefes de area de OPI de Ferrefiafe, UF de Pitipo

y OPI de Kafiaris.
4.1.1.2.5. Condiciones personales.
Conocimientos:

De los 16 encuestados, el 62.5% sefialo conocer el Plan Estratégico de su
municipalidad, los que a su vez sefialaron que les fue otorgado por su municipalidad;
mientras que el 37.5% indicd no conocer el Plan Estratégico de su municipalidad, el cual
corresponde a los jefes de UF y UE de Ferrefiafe, OPI y UE de Pueblo Nuevo, UF de Manuel

Antonio Mesones Muro y OPI de Kadaris.
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Con respecto al Programa de Incentivos, del total de encuestados el 93.8% indico
conocer dicho programa; mientras que el 6.3% sefialé no tener conocimiento del Programa de
Incentivos, el cual estuvo representado tnicamente por el jefe de UF del distrito de Manuel
Antonio Mesones Muro. Por otro lado, el 46.2% de los encuestados sefialé que su
municipalidad ha ganado en promedio de 4 a 6 veces el bono por el cumplimiento de metas,
entre los cuales figuran los gobiernos locales de Ferrefiafe, Pitipo, Incahuasi y Kafaris;
seguido del 30.8% que indicd que nunca han logrado ganar el bono, el cual estuvo
representado por el gobierno local de Manuel Antonio Mesones Muro. Por ultimo, el 23.1%
sostuvo que ha ganado dicho bono de 1 a 3 veces, el cual representa al gobierno local de

Pueblo Nuevo.

Por otro lado, de los 16 encuestados el 75% indicé conocer los Documentos de
Gestion de su municipalidad; mientras que el 25% sefialé no tener conocimiento de los
Documentos de Gestion, el cual representa a los jefes de UF de Manuel Antonio Mesones

Muro, OPI de Pitipo y Kafaris y UE de Pueblo Nuevo.

En cuanto al financiamiento de las obras publicas, el 100% de los encuestados indicd
conocer el financiamiento de las obras publicas que tiene a cargo su municipalidad; de los
cuales, el 37.5% indic6 que mayormente las obras son financiadas a través de la fuente
Recursos Ordinarios, entre los cuales figuran segun lo indicado por dos jefes de area de
Manuel Antonio Mesones Muro (UF y UE) y Kafiaris (UF y OPI) respectivamente, y un jefe
de area en Ferrefiafe (UF) y Pitipo (UE). En el mismo orden, el 31.3% indic6 que las obras
publicas de su municipalidad son financiadas a través de Recursos Determinados, el cual
comprende segun lo mencionado por dos jefes de area de Pueblo Nuevo (OPIy UE) y un jefe
de area de Ferrefiafe (UE), Incahuasi (UE) y Kafaris (UE); seguido del 18.8% que sefial6 que
las obras publicas de sus municipalidades, mayormente son financiadas a través de la fuente
Donaciones y Transferencias, entre los cuales figuran segun lo indicado por los jefes de UF y
OPI de Pitipo y UF de Pueblo Nuevo. Por altimo, el 12.5% indico que las obras publicas de
su municipalidad son financiadas a través de la fuente Recursos Directamente Recaudados, el
cual comprende segun lo mencionado por los jefes de OPI de Ferrefiafe y Manuel Antonio

Mesones Muro respectivamente.

Por otro lado, del total de encuestados el 37.5% indica que ocasionalmente califica y
analiza los expedientes previos a hacer emitidos, el cual representa a dos jefes de area (OP1y

UE) de Pueblo Nuevo y Pitipo respectivamente, y un jefe de area (OPI) en Kafaris y Manuel
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Antonio Mesones Muro; mientras que el 31.3% lo hace frecuentemente, entre los cuales
figuran dos jefes de area de Kafaris (UF y UE) y un jefe de area en Pueblo Nuevo (UF),
Pitipo (UF) e Incahuasi (UE). En el mismo orden, el 25% sefialé que de manera muy
frecuente realiza la calificacion y andlisis de los expedientes previos a hacer emitidos, el cual
representa a los jefes de UF y UE tanto de Ferrefiafe como de Manuel Antonio Mesones
Muro. Por ultimo, el 6.3% sostuvo que nunca realiza la calificacion o analisis de los

expedientes previos a hacer emitidos, el cual corresponde al jefe de OPI de Ferrefafe.
Habilidades:

De los 16 encuestados el 87.5% sostuvo que discute conjuntamente las dificultades
encontradas en su trabajo y a la vez aporta soluciones; mientras que el 12.5% indico lo
contrario, el cual estuvo representado por el jefe de UF de Manuel Antonio Mesones Muro y
jefe de OPI de Pitipo. No obstante, el 100% de los encuestados sefial6 tener una

comunicacion abierta y constante con sus compafieros de trabajo.
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Figura 8. Reuniones mensuales del equipo técnico de los gobiernos locales de
Ferrefafe.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Por otro lado, el 100% de los encuestados conocen los objetivos planteados en el area
donde se desempefia. Es asi que en la Figura 8 se observa que el 56.3% indic6 que se retnen
en equipo cuatro veces al mes para coordinar el logro de dichos objetivos, el cual representa a
dos jefes de area de Ferrefiafe (UF y OPI), Manuel Antonio Mesones Muro (OP1y UE),
Pitipo (UF y UE) y Kafiaris (OPI y UE), y un jefe de area en Pueblo Nuevo (UF). En el
mismo orden, un 18.8% sostuvo que se redinen en equipo tres veces al mes, entre los cuales

figuran los jefes de UE de Ferrefiafe e Incahuasi y UF de Kafiaris. A su vez, con el mismo
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porcentaje al anterior se encuentran aquellos que se retnen en equipo dos veces al mes, el
cual corresponde segun lo mencionado por los jefes de OPI y UE de Pueblo Nuevo y UF de
Manuel Antonio Mesones Muro. Por ultimo, el 6.3% indico que se retne en equipo solo una

vez al mes, el cual corresponde seglin lo mencionado por el jefe de OPI de Pitipo.
Actitudes:

De los 16 encuestados, el 75% indico que la caracteristica mas resaltante de sus
comparieros de trabajo es el compromiso para realizar sus labores, el cual corresponde segln
lo especificado por los tres jefes de area de Pueblo Nuevo, dos jefes de area de Ferrefiafe (UF
y UE), Manuel Antonio Mesones Muro (OPI y UE), Pitipo (UF y UE) y Kafaris (UF y UE),
y un jefe de area de Incahuasi (UE); seguido del 18.8% que identificd que sus compafieros de
trabajo se caracterizan por tener valores, entre los cuales figuran segtn lo mencionado por los
jefes de OPI de Ferrefiafe y Pitipo, y UF de Manuel Antonio Mesones Muro. Finalmente, el
6.3% encuentra iniciativa en sus comparieros de trabajo, el cual estuvo representado
Unicamente segun lo especificado por el jefe de OPI de Kanaris. Por otro lado, el 100% de los

encuestados considera que cumple su labor dentro de un clima de comparfierismo.

Asimismo, del total de encuestados en la provincia de Ferrefiafe, el 62.5% sostuvo
que su municipalidad no mide de forma sistematica la satisfaccion del personal ni tiene en
cuenta sus necesidades y expectativas tales como ambiente laboral, comunicacién, formacion
y reconocimiento, el cual representa segin lo mencionado por los tres jefes de area de
Manuel Antonio Mesones Muro, dos jefes de area de Ferrefiafe (UF y OPI), Pitipo (UF y
OPI) y Kafiaris (OPI y UE), y un jefe de area en Pueblo Nuevo (UE); mientras que el 37.5%
(6 jefes de area) indico que su municipalidad si mide de forma sistematica la satisfaccion del
personal y tiene en cuenta sus necesidades y expectativas, de los cuales el 83.3% indicé que
su municipalidad realiza dicha medicion a través de entrevistas directas, el cual representa
segun lo especificado por los jefes de UE de Ferrefiafe, Pitipo e Incahuasi y UF de Pueblo
Nuevo y Kafiaris respectivamente; mientras que el 16.7% sostuvo que su municipalidad mide
la satisfaccion del personal y recoge sus necesidades mediante charlas, el cual corresponde

segun lo mencionado por el jefe de OPI de Pueblo Nuevo.
Motivacién:

Del total de encuestados el 68.8% sefialo que al personal de su municipalidad le gusta
el trabajo que desempefia y lo hace con responsabilidad; mientras que el 31.3% indico que al

personal de su municipalidad no le gusta el trabajo que desempefia y no lo hace con
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responsabilidad, tal es el caso de Ferrefiafe (UF y OPI) y Pueblo Nuevo (OPI y UE) segun
dos jefes de area de cada gobierno local, y Manuel Antonio Mesones Muro segun su jefe de
UE.

Por otro lado, de los 16 encuestados, el 93.8% considera que la motivacion permite al
servidor publico dar un mejor servicio al usuario; mientras que el 6.3% sostuvo que la
motivacion no permite al servidor dar un mejor servicio al usuario, el cual estuvo

representado por la jefa de UF del gobierno local de Manuel Antonio Mesones Muro.

Asimismo, del total de encuestados, el 68.8% sostuvo que no se siente motivado por
su municipalidad en el cargo que ocupa, entre los cuales figuran los tres jefes de area de
Pueblo Nuevo y Kanaris, dos jefes de area de Pitipo (UF y OPI) y un jefe de area en
Ferrefiafe (OPI1), Manuel Antonio Mesones Muro (UF) e Incahuasi (UE); mientras que el
31.3% indicé que se siente motivado por su municipalidad en el cargo que ocupa. De los que
se sienten motivados por su municipalidad, un 40% sostuvo que se les motiva a través de
charlas, el cual representa a los jefes de UF de Ferrefiafe y UE de Pitipo; mientras que otro
40% indicd que su municipalidad les motiva mediante capacitaciones, el cual representa a los
jefes de UE de Ferrefiafe y Manuel Antonio Mesones Muro respectivamente. Finalmente, el
20% sostuvo que su municipalidad le motiva a través de incentivos monetarios, el cual estuvo
representado Unicamente por la jefa de OPI de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones

Muro.

Por otro lado, de los 16 encuestados, el 86.7% indicd que los trabajadores motivados
se sienten comprometidos con su municipalidad; sin embargo, el 13.3% sostuvo que los
trabajadores motivados no se sienten comprometidos con su municipalidad, el cual estuvo
representado por los jefes de OPI de Ferrefiafe y UF de Pitipo, quienes explicaron que a pesar

que se motive al personal, existen trabajadores que no se comprometen con su municipalidad.
4.1.1.2.6. Condiciones de trabajo.
Ambiente Laboral:

Del total de encuestados, el 87.5% indic6 que el ambiente en el que desempefia sus
funciones le ha producido estres; mientras que el 12.5% sostuvo que el ambiente en el que
desempefia sus funciones no le ha producido estrés, el cual estuvo representado por los jefes

de UF del gobierno local de Manuel Antonio Mesones Muro y UE de Kadaris.
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En cuanto al ambiente de trabajo, en la Figura 9 se puede observar que de los 16
encuestados el 50% sefial6 que tiene un adecuado ambiente de trabajo; sin embargo, el 50%
restante indico que no tiene un adecuado ambiente de trabajo para desempefiar sus labores, el
cual estuvo representado por los gobiernos locales de Manuel Antonio Mesones Muro, Pitipo
y Kafaris en sus areas de UF y UE respectivamente, asimismo Ferrefiafe y Pueblo en sus
areas de OPI. De los que no tienen un adecuado ambiente de trabajo, el 75% (6 jefes de area)
indicé que mayormente falta mejorar y ampliar la infraestructura, principalmente en las areas
de UF y UE de Pitipo y Kafiaris respectivamente, OPI de Ferrefiafe y UF de Manuel Antonio
Mesones Muro; seguido de un 12.5% que indico que falta muebles de escritorio en su
ambiente de trabajo, el cual comprende lo especificado por el jefe de UE de Manuel Antonio
Mesones Muro. Finalmente, el tltimo 12.5% sostuvo que en la mayoria de las areas de su
municipalidad falta mayor personal, el cual corresponde a lo mencionado por el jefe de OPI

de Pueblo Nuevo.

60%
50.0% 50.0%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Si No

Figura 9. Ambiente de trabajo adecuado del equipo técnico de los gobiernos
locales de Ferrefafe.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Con respecto a los equipos y/o herramientas de trabajo, del total de encuestados el
68.8% indicd que no cuenta con equipos y/o herramientas adecuadas para realizar su trabajo,
el cual estuvo representado por los tres jefes de area de Ferrefiafe y Manuel Antonio Mesones
Muro, dos jefes de area de Pueblo Nuevo (OPI y UE) y Pitipo (UF y OPI), y un jefe de area
en Incahuasi (UE), los que a su vez especificaron que les falta equipos de computo
actualizados, herramientas informaticas, Utiles de escritorio, maquinaria propia e internet de
mayor velocidad para que puedan ejercer adecuadamente sus labores; no obstante el 31.3%

sostuvo que si tiene los equipos y/o herramientas adecuadas.
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Por otro lado, de los 16 encuestados, el 87.5% indicé que la comunicacion dentro de
su area se da correctamente; mientras que el 12.5% sostuvo que la comunicacion dentro de su
area no se da correctamente, el cual estuvo representado segin lo mencionado por los jefes de
UF y OPI de Pitipo. No obstante, el 100% de los encuestados consideran que la
comunicacion escrita, verbal, teléfono son mecanismos para comunicarse con sus

comparieros de trabajo.
Comportamiento Grupal:

Con respecto a las capacidades y competencias de sus compafieros de trabajo, de los
16 encuestados, el 75% sostuvo que estan acordes al cargo asignado; mientras que el 25%,
que representa a los tres jefes de area de Pueblo Nuevo y un jefe de area en Ferrefiafe (OPI),
indicaron que las capacidades y competencias de sus compafieros de trabajo no son acordes al
cargo que les han asignado y a su vez especificaron que les falta mayor experiencia en el &rea
donde laboran.

Por otro lado, del total de encuestados, el 93.8% se considera parte de un equipo de
trabajo; mientras que el 6.3% no se considera parte de un equipo de trabajo, el cual estuvo
representado Unicamente por la jefa de UF de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones

Muro.
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Figura 10. Capacidad para el trabajo en equipo en los gobiernos locales de
Ferrefafe.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

A su vez, en la Figura 10 se puede observar que de los 16 encuestados, el 75%
sostuvo que sus comparieros de trabajo demuestran capacidad para el trabajo en equipo;
mientras que el 25%, que representa a los tres jefes de area de Pitipo y un jefe de area en
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Pueblo Nuevo (UF), indicaron que sus compafieros de trabajo no demuestran capacidad para
el trabajo en equipo. No obstante, el 100% de los encuestados consideran que es mas facil

lograr un objetivo si se trabaja en conjunto.
4.1.1.3. Gobiernos locales de Lambayeque.

En cuanto a esta provincia, la encuesta ha sido aplicada a los equipos técnicos de los
12 gobiernos locales que pertenecen a Lambayeque, haciendo un total de 36 jefes de area

(UF, OPI y UE) cuyas caracteristicas seran descritas a continuacion.
4.1.1.3.1. Demograficas.

Del total de encuestados en la provincia de Lambayeque, se obtuvo como edad
promedio 40 afios, siendo la edad minima 25 afios, la cual corresponde a los jefes de area de
UF de illimo, UE de Mérrope y OPI de Motupe. Por lo contrario, la edad maxima es de 70
afios representada por el jefe de UE de Chdchope, seguido de los jefes de UE de Mochumi y
UF de Salas quienes tienen 64 afios respectivamente; por su parte Tucume en su UE tiene 62
afios, seguido por Motupe en su UE con 61 afios, y por ultimo los jefes de OPI de Pacora y
UE de Olmos tienen 57 afios respectivamente. Cabe mencionar que los gobiernos locales de
Lambayeque, Jayanca y San Joseé tienen equipos técnicos con edades promedio entre 37 y 41

anos.

Por otro lado, del total de encuestados el 72.2% son hombres siendo éste el mayor
porcentaje frente al de las mujeres que se encuentra en un 27.8%, el cual representa a los
gobiernos locales de Lambayeque en sus areas de UF y UE, Mochumi en sus areas de OPIl y
UE, Jayanca y Morrope en sus areas de UF y OPI, y por ultimo Tdcume y Olmos en sus areas
de UF.

Con respecto al estado civil de los encuestados, de los 36 jefes de area, el 47.2%
sefiald ser soltero, seguido de un 30.6% que manifesto ser casado, mientras que el 19.4%
sostuvo ser conviviente y por Gltimo el 2.8% indicé estar divorciado. Por otro lado, del total
de encuestados el 66.7% sefial6 tener hijos siendo éste el mayor porcentaje en comparacion
con los que no tienen hijos que representan el 33.3%, el cual corresponde a dos jefes de area
de illimo (UF y OPI), Pacora (UF y UE), Jayanca (OPI y UE) y un jefe de area en
Lambayeque (UF), Mochumi (UE), Tacume (OPI), Chéchope (UF), Olmos (UF) y Mérrope
(UE).
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En lo que corresponde al departamento de nacimiento, del total de encuestados el
77.8% es del departamento de Lambayeque, mientras que el 8.3% es de Piura el cual
representa a los jefes de UE de Tdcume, UF y OPI de Olmos. En el mismo orden, un 5.6% es
de Cajamarca, entre los cuales figuran los jefes de UF de Lambayeque y OPI de San José; por
su parte los jefes de UF de Tcume y UE de illimo son del departamento de Amazonas, los
cuales registraron otro 5.6%. Finalmente, el 2.8% es de La Libertad, el cual representa

Unicamente al jefe de UF de Motupe.

De otro lado, de los 36 encuestados el 72.2% indico que no reside en el distrito donde
trabaja siendo éste el mayor porcentaje en comparacion con los que si viven en el distrito
donde trabajan quienes alcanzaron un 27.8%, el cual representa a los tres jefes de area de
Lambayeque, dos jefes de area de Jayanca (UF y OPI) y un jefe de area en Mochumi (UF),
Tacume (OP1), illimo (UF), Pacora (UF) y Olmos (UF).

4.1.1.3.2. EconOmicas.

Con respecto al régimen de contratacion, del total de encuestados en la provincia de
Lambayeque, el 55.6% tiene el régimen locacion de servicios, siendo éste el mayor
porcentaje de la muestra; seguido del 33.3% que posee el régimen CAS, entre los cuales
figuran los tres jefes de area de Mochumi y Morrope, dos jefes de area en Lambayeque (UF y
OPI) y Salas (OP1 y UE), y un jefe de area en TGcume (OPI) e illimo (OPI) respectivamente;
mientras que el 8.3% refirio ser cargo de confianza el cual representa a los tres jefes de area
de San José; y por ultimo, el 2.8% indicd ser nombrado, el cual corresponde Unicamente al
jefe de UE de Chéchope.

En la Figura 11 se puede observar las distintas remuneraciones mensuales que reciben los
jefes de area de la provincia de Lambayeque, el cual se obtuvo como remuneracion promedio
S/. 2,194.44, siendo la remuneracién mas alta de S/. 5,000.00 que pertenece al jefe de area de
UE de Olmos y la mas baja S/. 1,000.00 que corresponde al jefe de area de OPI de Jayanca.
Cabe mencionar que los equipos técnicos que en promedio tienen bajas remuneraciones son
los de Pacora S/. 1,333.00, Salas S/. 1,533.00, Jayanca S/. 1,667.00, Mdrrope S/. 1,767.00 y
Chéchope S/. 1,833.00; mientras que los equipos técnicos que tienen remuneraciones
moderadas son los pertenecientes a Lambayeque S/. 2,133.00, Motupe S/. 2,167.00, TUcume
S/. 2,200.00, illimo S/. 2,500.00, Mochumi S/. 2,767.00 y San José S/. 2,833.00. Por tltimo,
el equipo técnico con mejor remuneracion es el de Olmos, quienes ganan en promedio S/.
3,600.00.
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Figura 11. Remuneracion del equipo técnico de los gobiernos locales de Lambayeque.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Por otro lado, los equipos técnicos tienen diferentes opiniones acerca de como
calificarian su nivel de ingreso, es asi que del total de encuestados el 61.1% lo califica como
regular, mientras que el 27.8% lo califica como malo, entre los cuales figuran los tres jefes de
area de Motupe, dos jefes de area en Pacora (OPI y UE) y Jayanca (UF y OPI), y un jefe de
area en [llimo (UE), Olmos (UF) y San José (UE). En el mismo orden el 5.6% califica como
bueno su nivel de ingreso, el cual representa a los jefes de UF de Tucume y Salas.
Finalmente, un 2.8% lo califica como pésimo, que representa al jefe de OPI de illimo; no
obstante, otro 2.8% lo califica como muy bueno, el cual corresponde segin lo mencionado
por la jefa de UE de Mochumi.

En cuanto al trabajo adicional fuera de la municipalidad, de los 36 encuestados el 75%
respondid que tiene algun trabajo adicional fuera de la municipalidad, entre los cuales figuran
los tres jefes de &rea de [llimo, Pacora, Motupe y San José, dos jefes de area en Tdcume,
Chéchope y Olmos (OPI y UE), Lambayeque y Jayanca (UF y OPI), Mochumi y Mérrope
(UF y UE) respectivamente, y un jefe de area de Salas (OPI); mientras que el 25% sefial6 no
tener un trabajo adicional fuera de la municipalidad, el cual estuvo representado por los jefes
de UF y UE de Salas, UF de Tucume, Chochope y Olmos, OPI de Mochumi y Morrope, y UE
de Lambayeque y Jayanca. En efecto, del total de encuestados que tienen un trabajo adicional
y especificaron el departamento donde laboran el 76.9% indic que trabaja en el
departamento de Lambayeque; mientras que un 11.5% labora en Cajamarca, el cual

representa a los jefes de UF y UE en Motupe y el jefe de UF de San José. En el mismo orden
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el 7.7% trabaja en otro departamento, entre los cuales figuran el jefe de UE de San José quien
labora en Lima y el jefe de UE de illimo que labora en Amazonas. Finalmente, el 3.8%

trabaja en La Libertad, el cual representa Gnicamente a la jefa de UF de Morrope.

Asimismo, de los que tienen un trabajo adicional, se obtuvo como remuneracién
mensual promedio S/. 5,280.00, siendo la remuneracion mas alta de S/. 40,000.00 que
corresponde al jefe de area de OPI de Pacora, seguido de los jefes de UF de Jayanca y UE de
Olmos quienes ganan S/. 20,000.00 respectivamente; mientras que la remuneracion mas baja
es S/. 500.00 que pertenece al jefe de UE de Mochumi, seguido de los jefes de OPI de
Motupe y UE de Chéchope quienes gana S/. 800.00 respectivamente. Cabe mencionar que los
equipos técnicos de Salas, Tucume y Marrope tienen remuneraciones promedio de S/.
1,500.00, S/. 2,000.00 y S/. 2,500.00 respectivamente; mientras que los equipos técnicos que
tienen remuneraciones moderadas son los pertenecientes a [llimo y San José con ingresos
promedios de S/. 3,000.00 y S/. 3,333.00 respectivamente.

4.1.1.3.3. Laborales.
Empleo:

Del total de encuestados el 72.2% sefial6 que el cargo que ocupa es de confianza, el
cual estuvo representado por los tres jefes de area de Pacora, Salas, Chochope y Olmos, dos
jefes de area de Lambayeque, Motupe y San José (OPI y UE), Mochumi, Tcume e illimo
(UF y UE), y Jayanca (UF y OPI); mientras que el 27.8% mencioné lo contrario el cual, a
nivel de gobiernos locales, Mdrrope tiene un equipo técnico que sefialé que su cargo no es de
confianza. Asimismo, de los 36 encuestados el 94.4% sefiald que se siente adecuadamente
asignado en el puesto que ocupa; mientras que el 5.6% respondié que no se siente
adecuadamente asignado, el cual representa a los jefes de OPI de illimo y UF de San José,
donde el primero explicd que las funciones gque se le asignan no son acordes a sus habilidades
y el segundo jefe manifestd que por falta de presupuesto para contratar a personal se le asigno

mas de un area a su cargo.

Por otro lado, se obtuvo como promedio que alrededor de 4 personas se encuentran
trabajando en las areas relacionadas a la inversion publica de los gobiernos locales de
Lambayeque; sin embargo, algunos jefes de area sefialaron que trabajan solos sin asistentes o
personal de apoyo en sus labores, entre los cuales figuran los jefes de UF y OPI de los
gobiernos locales de Tucume, Illimo, Salas, Chdchope, Motupe y San José, ademas de los
jefes de UE de Mochumi, OPI de Pacora y UF de Olmos. No obstante, las areas que cuentan
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con mayor personal son las UE de los gobiernos locales de Olmos con 35 personas, y
Lambayeque y Jayanca con 10 personas respectivamente. Cabe mencionar que en las areas

restantes se encuentran laborando de 2 a 7 personas.
Capacitacion:

Del total de encuestados en la provincia de Lambayeque, el 63.9% indic6 que no se
realizan evaluaciones para determinar el desempefio en su cargo y sélo el 36.1% sostuvo que
si se les realiza alguna evaluacién para determinar su desempefio en el cargo que ocupan, el
cual estuvo representado por los jefes de UF y OPI de Mochumi y Tdcume, OPI de illimo,
Salas, Motupe y San José, UF de Pacora y UE de Lambayeque, Jayanca, Olmos y Mérrope
respectivamente. Por otro lado, de los 36 encuestados el 63.9% sefialé que ha participado de
algun curso de capacitacion brindado por alguna Institucién del Estado, principalmente en
cursos como Invierte.pe, Contrataciones del Estado, Formulacion de Proyectos, entre otros;
mientras que el 36.1% de los encuestados indicaron que no han participado de algin curso de
capacitacion por parte de alguna Institucion del Estado, entre los cuales figuran los jefes de
UF y UE de Pacora, Salas, Olmos y San José, OPI de Lambayeque, Mochumi e fllimo, y UF

de Chochope y Morrope respectivamente.
Experiencia:

Del total de encuestados el 77.8% sefial6 que anteriormente ha trabajado en el sector
publico; mientras que el 22.2% que representa a dos jefes de area de Salas (OP1y UE), y un
jefe de area en Lambayeque (UE), Ticume (OPI), illimo (UF), Jayanca (OPI), Chochope
(OPI) y Morrope (UE), indicaron que anteriormente no han trabajado en el sector publico.
Asimismo, del total de encuestados que sefialaron que anteriormente han trabajado en el
sector publico, el 64.3% refirié que ha laborado en el departamento de Lambayeque, siendo
éste el mayor porcentaje frente aquellos que han trabajado en Lima quienes registraron un
10.7%, el cual representa a los jefes de UE de Mochumi, illimo y San José; seguido de un
7.1% que trabajé en Cajamarca entre los cuales figuran los jefes de OPI de Motupe y UF de
San José. En el mismo orden, otro 7.1% indicd que trabajo6 en Piura, el cual representa a los
jefes de UF de Lambayeque y OPI de Olmos; mientras que el ultimo 7.1% corresponde a
quienes trabajaron en otros departamentos, como los jefes de UE de Chochope y OPI de San
José quienes laboraron en Amazonas y San Martin respectivamente. Por Gltimo, el 3.6%

corresponde a la jefa de UF de Mdrrope quien trabajé en La Libertad.
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A su vez, de los que anteriormente han trabajado en el sector publico, el 82.1% indico
que su experiencia laboral ha sido en gobiernos locales, seguido por aquellos que han
laborado en gobiernos regionales como los jefes de UE de Chdochope y UF de Salas y San
José, quienes representaron un 10.7%. Por ultimo, la jefa de UE de Mochumi sefialé haber
trabajado en el gobierno central y el jefe de UE de illimo labord en ministerios

descentralizados, quienes representaron cada uno un 3.6% respectivamente.

Es importante sefialar, de aquellos que anteriormente han trabajado en el sector
publico se obtuvo que tienen en promedio 11 afios de experiencia laboral en dicho sector,
siendo la experiencia minima de 3 afios perteneciendo a los jefes de area de UF y OPI de
Motupe, OPI de illimo y UF de Chdchope; por lo contrario, la experiencia laboral maxima es
de 31 afos que corresponde a la jefa de UE de Mochumi, seguido del jefe de UF de Salas y
UE de Chdchope quienes tienen 25 afios de experiencia laboral respectivamente. Cabe
mencionar que los equipos técnicos de Pacora, Lambayeque, Jayanca y Tucume tienen en
promedio de 7 a 10 afios de experiencia laboral en el sector publico; mientras que Marrope,
Olmos y San Jose tienen en promedio de 11 a 15 afios en el mismo concepto.

Con respecto a la experiencia laboral en el sector privado, del total de encuestados el
75% sefial6 que ha trabajado en el sector privado, entre los cuales figuran los tres jefes de
area de Tucume, illimo, Salas, Chochope, Motupe y Mérrope, dos jefes de &rea en Mochumi
(OPl'y UE), Pacora y Olmos (UF y OPI) respectivamente, y un jefe de area en Lambayeque
(UF), Jayanca (OPI) y San José (UF); mientras que el 25% de los encuestados indicaron no
haber trabajado en el sector privado, el cual representa a dos jefes de area de Jayanca (UF y
UE), Lambayeque y San José (OPI y UE) respectivamente, y un jefe de area en Mochumi
(UF), Pacora (UE) y Olmos (UE). Asimismo, de los que han trabajado en el sector privado el
55.6% indicé que ha laborado en el departamento de Lambayeque; seguido de aquellos que
han trabajado en Cajamarca quienes registraron un 18.5%, el cual representa a los jefes de
UE de illimo, Salas y Morrope, y OPI de Motupe y Olmos respectivamente. En el mismo
orden un 7.4% trabaj6é en Amazonas el cual representa a los jefes de UF de Pacora y OPI de
Salas; a su vez con el mismo porcentaje se encuentran quienes trabajaron en San Martin, el
cual corresponde a los jefes de UE de Tucume y UF de San Jose; mientras que los jefes de
OPI de Mochumi y UF de Mo6rrope laboraron en Puno y Ancash respectivamente, quienes
representaron el Gltimo 7.4%. Finalmente, el jefe de UF de illimo representa el 3.7% quien

refirio haber trabajado en Lima.
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Es importante sefialar, que de aquellos que han trabajado en el sector privado se
obtuvo que tienen en promedio alrededor de 3 afios de experiencia laboral en dicho sector,
siendo la experiencia minima 3 meses perteneciendo al jefe de UE de Mdrrope y la maxima
de 17 afios que corresponde al jefe de UE de Tucume, seguido del jefe de OPI de Chéchope
quien tiene 13 afos de experiencia en este sector, los que a su vez tienen los equipos técnicos
con mayor experiencia en el sector privado. Cabe mencionar, que los equipos técnicos de
illimo, Pacora, Mochumi, Salas y Olmos tiene en promedio de 3 a 4 afios de experiencia
laboral; mientras que los equipos de Jayanca, Morrope y San José tienen en promedio 2 afios
de experiencia en este sector. Por Gltimo, el equipo técnico con menor experiencia laboral

pertenece a Motupe, con un promedio de 7 meses en el sector privado.
Rotacion:

Con respecto al tiempo de servicio que llevan los jefes de area en sus respectivas
municipalidades, se obtuvo que el tiempo de servicio promedio es 4 afios; sin embargo los
que tienen menos tiempo de servicio son los jefes de illimo y San José en sus tres areas y
Jayanca en su UE, quienes tienen de 1 a 8 meses trabajando en sus municipalidades; mientras
que los jefes de area que cuenta con mas afios trabajando en su municipalidad son los que
pertenecen a Salas en su UF con 13 afios de servicio, seguido del jefe de OPI de Chochope y
UE de Lambayeque quienes tienen 11 afios de trabajo en su municipalidad, respectivamente.
Cabe mencionar que los gobiernos locales de Tucume, Pacora, Mochumi, Mérrope, Motupe y
Olmos, poseen equipos técnicos que tienen en promedio de 3 a 5 afios de servicio en su

municipalidad.

En lo que corresponde al afio en que han iniciado a laborar como jefes de sus
respectivas areas, en la Figura 12 se observa que del total de encuestados el 58.3% sefialé que
ha iniciado en el 2017, entre los cuales figuran los tres jefes de area de illimo, Jayanca y San
José, dos jefes de area de Lambayeque (UF y UE), Salas (OPI y UE) y Chochope (UF y OPI),
y un jefe de area en Mochumi, Olmos y Mérrope en UE, Tucume, Pacora y Motupe en OPI;
mientras que aquellos que han iniciado en el 2015 alcanzaron un 19.4%, el cual representa a
dos jefes de area de Marrope (UF y OPI), Tacume y Motupe (UF y UE) respectivamente, y
un jefe de area de Pacora (UF). En el mismo orden, el 8.3% inicié desde el 2011, entre los
cuales figuran los jefes de area de OPI de Mochumi, UE de Chéochope y UF de Olmos; por su
parte los que iniciaron en el 2016 registraron el 5.6%, el cual representa al jefe de OPI de

Lambayeque y UE de Pacora. Finalmente, los Ultimos porcentajes corresponden al jefe de
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OPI de Olmos quien inicio6 en el 2014, seguido del jefe de UF de Mochumi que inici6 en la
jefatura desde el afio 2012 y por ultimo el jefe de UF de Salas que inici6 desde el afio 2005;

registrando cada uno un 2.8% respectivamente.
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Figura 12. Afio de inicio en el puesto de trabajo del equipo técnico de los gobiernos
locales de Lambayeque.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras

Asimismo, con respecto al nimero de veces que los encuestados han sido cambiados
de su cargo como jefes de dichas areas, el 88.9% sostuvo que ninguna vez ha sido cambiado
de su cargo, siendo éste el mayor porcentaje frente al 8.3% que indic6 que ha sido cambiado
de 1 a 2 veces, entre los cuales figuran los jefes de UE de Mochumi y UF de Pacora y Olmos
respectivamente; seguido de un 2.8% que ha sido cambiado de 3 a 4 veces de su cargo, el

cual representa al jefe de UF de Salas quien ha tenido especificamente 3 cambios.

En lo que corresponde al partido politico, del total de jefes de area, el 69.4% de los
encuestados respondieron que no simpatizan con el partido politico de su actual gestién
municipal; mientras que el 30.6% de los encuestados refirid simpatizar con el partido politico
de su actual gestion municipal, entre los cuales figuran dos jefes de area de Mochumi (UF y
UE), Pacora (UF y OPI) y Salas (OPI y UE), y un jefe de area en Lambayeque (UE), illimo
(UF), Jayanca (OPI), Chéchope (UF) y Marrope (UE) respectivamente.

4.1.1.3.4. Sociales.
Educacion:

Con respecto a la formacion académica, el 100% de los encuestados tienen como nivel
méaximo de estudios Superior Universitaria Completa, de los cuales el 72.2% es titulado,
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seguido de un 16.7% que es Bachiller, entre los cuales figuran dos jefes de area de Motupe
(UF y OPI) y un jefe de area en Lambayeque (UE), illimo (UE), Jayanca (OPI) y Salas (UE);
y por ultimo el 11.1% es Magister, el cual representa a los jefes de UF y UE de San José, UE
de Pacora y OPI de Chéchope.

Por otro lado, del total de encuestados el 80.6% indicd haber estudiado en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), siendo éste el mayor porcentaje frente al
11.1% que estudio en la Universidad de Chiclayo (UDCH), entre los cuales figuran los jefes
de OPI de Jayanca y San Joseé, UF de Olmos y UE de Lambayeque. Finalmente, los menores
porcentajes corresponden al jefe de UE de Tdcume quien estudio en la Universidad Nacional
de Cajamarca (UNC), el jefe de OPI de Olmos en la Universidad Nacional de Piura (UNP) y
el jefe de OPI de Chdchope quien estudié en otra universidad (Universidad Tecnologica del

Per0); registrando cada uno un 2.8% respectivamente.

En cuanto a la profesion que poseen los jefes de area, de los 36 encuestados el 75%
son ingenieros, de los cuales tres jefes de area de illimo, dos jefes de area de Mochumi (OP!I
y UE), Jayanca (UF y UE) y Motupe (UF y UE), y un jefe de area de Tucume, Pacora, Olmos
y Morrope en UE y Lambayeque y Salas en UF, son ingenieros civiles; mientras que los
ingenieros agricolas se encuentran en dos areas de Pacora (UF y OPI), Salas (OPI1 y UE),
Chéchope (UF y UE) y San José (UF y UE), y en un area de Tucume (UF), Motupe (OPI) y
Morrope (UF) respectivamente, por Gltimo se encuentra una ingeniera de sistemas como jefa
de UF de Olmos. En el mismo orden, apenas el 11.1% es economista, 10s que se encuentran
en UF de Mochumi, y OPI de Lambayeque, Tacume y Olmos respectivamente; mientras que
un 5.6% es arquitecto, entre los cuales figuran las jefas de UE de Lambayeque y OPI de
Jayanca; asimismo, otro 5.6% indico tener otra profesion, el cual estuvo representado por un
abogado como jefe de OPI de San José y una sociéloga como jefa de OPI de Mérrope. Por
ualtimo, el 2.8% es contador publico, el cual corresponde Unicamente al jefe de OPI de
Chachope.

Por otro lado, del total de encuestados, el 22.2% indic6 no tener especializaciones, el
cual representa a los jefes de UF de Salas y Chochope, OPI de Mochumi, illimo, Motupe y
Morrope, y UE de Jayanca y Olmos; mientras que el 77.8% (28 jefes de area) sefial6 tener
especializaciones. De este Gltimo porcentaje, el 30.6% tiene especializaciones afines a alguna
ingenieria tales como agua y saneamiento, riego, caminos, estructuras e ingenieria ambiental;

entre los cuales figuran dos jefes de area de Pacora (UF y UE), Salas (OPI y UE) y Motupe
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(UF y UE), y un jefe de area en Mochumi, Chichope y Morrope en UE y Tucume e [llimo en
UF cuentan con dichas especializaciones. En el mismo orden, el 19.4% tiene
especializaciones en Proyectos de Inversion Publica, el cual representa a dos jefes de &rea en
Olmos (UF y OPI) y un jefe de area en Lambayeque y Pacora en OPI, Mochumi, Jayanca y
Morrope en UF. En tercer lugar, se encuentra el 16.7% que se ha especializado en Gestion
Pablica, entre los cuales figuran los jefes de UF y UE de Lambayeque, UF y OPI de San José,
y OPI de Tucume y Chochope respectivamente; seguido del 5.6% que sostuvo tener otra
especializacion, la cual estuvo representada por las especializaciones en Gerencia Municipal
perteneciente al jefe de UE de Tucume, y Seguridad y Salud Ocupacional que corresponde a
la jefa de OPI de Jayanca. Finalmente, los ultimos porcentajes corresponden al jefe de UE de
San José que se especializd en Administracion Publica y el jefe de UE de illimo que se
especializ6 en Contrataciones del Estado; representado cada uno el 2.8% respectivamente.

Asimismo, del total de encuestados el 69.4% indicé que tiene alguin miembro del
hogar que asiste al colegio, instituto y/o universidad; mientras que el 30.6% que representa a
dos jefes de area de Tucume y Jayanca (OPIl y UE), y un jefe de &rea de Lambayeque,
Mochumi y Chéchope en UF, illimo, Salas, y Mérrope en UE y Motupe en OPI, indicaron

gue ningin miembro de su hogar asiste a alguna institucion educativa.
Salud:

Con respecto al seguro de salud, el 80.6% accede a algun tipo de seguro de salud;
mientras que el 19.4% no cuenta con seguro de salud. De los que acceden al seguro de salud,
el 93.1% (27 jefes de area) esta afiliado a EsSalud y el 6.9% que corresponde a los jefes de

UF de Tacume y OPI de Motupe tienen Seguro Integral de Salud.
Vivienda:

De los 36 encuestados de la provincia de Lambayeque el 66.7% indica que sus
viviendas son propias totalmente pagadas; seguido del 27.8% que reside en una vivienda
alquilada, entre los cuales figuran dos jefes de area de Mochumi (UF y UE) y Olmos (OPl 'y
UE), y un jefe de area en Pacora (UE), Jayanca (UE), Salas (UE), Chéchope (UF), Motupe
(OPI) y Morrope (UF). Por altimo, el 5.6% sostuvo que su vivienda es propia, pero se
encuentra pagandola a plazos, el cual representa a los jefes de area de UE de Tdcume y OPI
de Morrope.
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4.1.1.3.5. Condiciones personales.
Conocimientos:

De los 36 encuestados, el 83.3% sefial6 conocer el Plan Estratégico de su
municipalidad; mientras que el 16.7% indic6 no conocer el Plan Estratégico de su respectiva
municipalidad, entre los cuales figuran los jefes de UF de Olmos y San José, OPI de illimo y
Chéchope, y UE de Pacora y Salas respectivamente. No obstante, de los que conocen el Plan
Estratégico, el 83.3% (25 jefes de area) indico que éste les fue brindado por su
municipalidad; seguido del 10% que lo obtuvo por compafieros de trabajo, el cual representa
segun lo mencionado por los jefes de UF y UE de Motupe y el jefe de OPI de Olmos.
Finalmente, el jefe de OPI de Lambayeque sostuvo haberlo obtenido por internet, mientras
que el jefe de UE de Chochope indico saber del Plan Estratégico de su municipalidad porque

particip6 en su formulacion; cabe mencionar que cada uno represent6 el 3.3%.

Con respecto al Programa de Incentivos, del total de encuestados el 88.9% indico
conocer dicho programa; mientras que el 11.7% sostuvo no tener conocimiento del Programa
de Incentivos, el cual representa a los jefes de UF y OPI de illimo, y UF de Mochumi y
Jayanca respectivamente. Por otro lado, el 50% de los encuestados sefialé que su
municipalidad ha ganado en promedio de 1 a 3 veces el bono por el cumplimiento de metas,
entre los cuales figuran los gobiernos locales de Mochumi, TGcume, Pacora, Jayanca,
Chdchope, Morrope y San José; seguido del 26.7% que indico que nunca han logrado ganar
el bono, el cual a nivel de gobiernos locales estuvo representado por illimo y Salas. Por
altimo, el 23.3% sostuvo que ha ganado dicho bono de 4 a 6 veces, entre los cuales figuran

los gobiernos locales de Lambayeque, Motupe y OImos.

Por otro lado, de los 36 encuestados el 91.7% indic conocer los Documentos de
Gestion de su municipalidad; mientras que el 8.3% sefial6 no tener conocimiento de los
Documentos de Gestion, el cual representa a los jefes de area de UF de Jayanca, Olmos y

Maorrope respectivamente.

En cuanto al financiamiento de las obras publicas, del total de encuestados el 83.3%
tiene conocimiento del financiamiento de las obras publicas que tiene a cargo su
municipalidad; mientras que el 16.7% indico no saber del financiamiento de las obras, el cual
estuvo representado por dos jefes de area de Jayanca (UF y OPI) y un jefe de area en
Mochumi (OPI), Tucume (UE), Salas (UE) y Chéchope (UF). Por otro lado, de los que

conocen el financiamiento de las obras, el 56.7% indic6 que mayormente las obras son
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financiadas mediante Recursos Ordinarios, el cual representa segun lo mencionado por los
tres jefes de area de Morrope, dos jefes de area en Mochumi (UF y UE), Salas (UF y OPI),
Chdchope (OPI 'y UE) y Olmos (UF y OPI), y un jefe de area en Lambayeque (UE), TlUcume,
illimo, Pacora, Motupe y San José (OP1) respectivamente. En el mismo orden, el 36.7%
indico que las obras publicas de su municipalidad son financiadas a través de Recursos
Determinados, el cual comprende segun lo mencionado por los jefes de UF y UE de Pacora,
Motupe y San José, OPI de Lambayeque, UF de Ttcume e illimo y UE de Jayanca y Olmos.
Por ultimo, el 6.7% sefial6 que las obras publicas de sus municipalidades, mayormente son
financiadas a través de la fuente Donaciones y Transferencias, el cual representa segun lo

indicado por los jefes de UF de Lambayeque y UE de illimo.

Por otro lado, del total de encuestados el 66.7% indica que frecuentemente realiza la
calificacion y analisis de los expedientes previos a hacer emitidos; seguido del 25% que lo
hace de manera muy frecuente, entre los cuales figuran los jefes UF y OPI de Jayanca, UF y
UE de Lambayeque y Tdcume, y UE de illimo, Olmos y San José respectivamente. Por
ualtimo, el 8.3% sostiene que ocasionalmente califica y analiza los expedientes previos a hacer
emitidos, el cual representa a los jefes de UF de Chdochope, UE de Pacora y Salas

respectivamente.
Habilidades:

De los 36 encuestados el 97.2% sostuvo que discute conjuntamente las dificultades
encontradas en su trabajo y a la vez aporta soluciones; mientras que el 2.8% indicé lo
contrario, el cual estuvo representado por el jefe de UE de Pacora quien, segtn el trabajo de
campo realizado por las investigadoras, explicaba que cada servidor publico era responsable
de sus funciones y dependia de cada uno surgir de las dificultades que se presentan en los
cargos. No obstante, el 100% de los encuestados sefialo tener una comunicacion abierta y

constante con sus compafieros de trabajo.

Por otro lado, el 100% de los encuestados indicaron que conocen los objetivos
planteados en el area donde se desempefian. Es asi que en la Figura 13 se observa que el
47.2% sefial6 que se retnen en equipo cuatro veces al mes para coordinar el logro de dichos
objetivos, el cual representa a los tres jefes de area de Salas, dos jefes de area de Mochumi
(UF y UE), Tacume (UF y OPI), illimo (UF y OPI), Pacora (UF y OPI), Chéchope (OPI y
UE) y Morrope (UF y OPI), y un jefe de area de Lambayeque (UF) y San Jose (OPI)
respectivamente; seguido del 44.4% que sostuvo que se relinen en equipo tres veces al mes,
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entre los cuales figuran segun lo mencionado por los tres jefes de area de Motupe y Olmos,
dos jefes de area en Lambayeque (OPI y UE), Jayanca (UF y UE) y un jefe de area en
Mochumi (OPI), Tacume (UE), Pacora (UE), Chochope (UF), Mérrope (UE) y San José
(UE). Por ultimo, el 8.3% indico que se retnen en equipo dos veces al mes, el cual estuvo

representado por los jefes de area de UE de illimo, OPI de Jayanca y UF de San José.

0 47.2%
50% 44.4%

40%
30%

20%

10% 8.3%

Dos veces Tres veces Cuatro veces

Figura 13. Reuniones mensuales del equipo técnico de los gobiernos locales de
Lambayeque.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Actitudes:

De los 36 encuestados, el 77.8% indic6 que la caracteristica mas resaltante de sus
comparieros de trabajo es el compromiso para realizar sus labores, entre los cuales figuran
segun lo especificado por los tres jefes de area de Lambayeque, Tucume, Pacora, Jayanca,
Motupe y Olmos, dos jefes de area de Mochumi (UF y OPI), illimo (UF y UE), Salas (OPI y
UE) y Mérrope (OPI y UE), y un jefe de area en Chéchope (OPI) y San José (UE); seguido
del 11.1% que encuentra iniciativa en sus comparieros de trabajo, el cual estuvo representado
seguin lo mencionado por los jefes de OPI de illimo, UF de Salas, Chdchope y Mérrope
respectivamente; mientras que el 8.3% identificé que sus compafieros de trabajo se
caracterizan por tener valores, el cual representa segun lo mencionado por los jefes de UE de
Mochumi y Chochope, y OPI de San Jose. Finalmente, el 2.8% corresponde a la alternativa
otra caracteristica, la cual estuvo representada segun lo especificado por el jefe de UF de San
José, quien sostuvo que sus compafieros de trabajo tienen mas caracteristicas negativas que
positivas.

En cuanto al clima de comparierismo, del total de encuestados el 97.2% considera que

cumple su labor dentro de un clima de comparierismo; mientras que el 2.8% sostuvo que no
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cumple su labor dentro de un clima de compafierismo, el cual estuvo representado

Unicamente por la jefa de OPI de Mochumi.

Por otro lado, de los 36 encuestados en la provincia de Lambayeque, el 52.8% sostuvo
gue su municipalidad no mide de forma sistematica la satisfaccion del personal ni tiene en
cuenta las necesidades y exceptivas tales como ambiente laboral, comunicacion, formacion y
reconocimiento, el cual representa segun lo mencionado por los tres jefes de area de
Lambayeque y San José, dos jefes de area de Tucume (OPI y UE), Salas (OPI y UE), Motupe
(UF y UE), Olmos (UF y OPI) y Mérrope (UF y OPI), y un jefe de area en Mochumi (OPI),
Jayanca (UF) y Chéchope (UE); mientras que el 47.2% (17 jefes de area) indico que su
municipalidad si mide de forma sistematica la satisfaccion del personal y tiene en cuenta sus
necesidades y expectativas, de los cuales el 58.8% indicd que su municipalidad realiza dicha
medicion a través de entrevistas directas, el cual representa segun lo especificado por los
jefes de OPI y UE de Jayanca, UF y OPI de Chdochope, UF de Mochumi, Tacume y Salas,
OPI de Motupe y UE de Pacora y Olmos respectivamente; seguido de un 23.5% que indicd
que su municipalidad mide la satisfaccion del personal y recoge sus necesidades mediante
charlas, el cual corresponde segun lo mencionado por los jefes de UE de Mochumi, OPI de
illimo, UF de Pacora y UE de Mérrope. En el mismo orden, el 11.8% sostuvo que su
municipalidad realiza tal medicion a través de otro medio como plantillas de ingreso y salida
que corresponde segun lo indicado por el jefe de UE de Illimo, por su parte el jefe de OPI de
Pacora sostuvo que dicha medicidn se realiza mediante el analisis de los resultados derivados
de las labores que cumple el personal. Por ultimo, el 5.9%, que representa al jefe de UF de
illimo, sefialé que su municipalidad realiza evaluaciones para medir la satisfaccion y

necesidades del personal.
Motivacion:

Del total de encuestados el 66.7% sefial6 que al personal de su municipalidad le gusta
el trabajo que desempefia y lo hace con responsabilidad; mientras que el 33.3% indico que al
personal de su municipalidad no le gusta el trabajo que desempefia y no lo hace con
responsabilidad, tal es el caso de Olmos segun sus tres jefes de area, illimo (OP1'y UE),
Motupe (UF y UE) y San José (OPI y UE) segun dos jefes de area respectivamente, y Pacora
(OPI), Jayanca (OPI) y Chéchope (UF) segun un jefe de area en cada gobierno local.

Por otro lado, de los 36 encuestados, el 97.2% considera que la motivacion permite al

servidor publico dar un mejor servicio al usuario; mientras que el 2.8% sostuvo que la
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motivacion no permite al servidor dar un mejor al usuario, el cual estuvo representado por el
jefe de UE de Tucume quien, segun el trabajo de campo, sustentaba que a pesar de que se
motive al personal nombrado, la mayoria de ellos no contribuye a brindar un mejor servicio al

usuario.

Asimismo, del total de encuestados, el 52.8% sostuvo que se siente motivado por su
municipalidad en el cargo que ocupa; mientras que el 47.2% no se siente motivado por su
municipalidad, entre los cuales figuran dos jefes de area de Lambayeque (OP1y UE), illimo
(OPl'y UE), Jayanca (UF y OPI), Motupe (UF y UE), Morrope (UF y OPI) y San José (UF y
UE), y un jefe de area en Mochumi (OPI), Pacora (OPI), Salas (UE), Chéchope (UF) y
Olmos (UE). De los que se sienten motivados por su municipalidad, el 52.6% sostuvo que se
les motiva a través de charlas, el cual representa a dos jefes de area de Olmos (UF y OPI) y
un jefe de area en Lambayeque (UF), Mochumi (UE), Ttcume (OPI), illimo (UF), Pacora
(UE), Jayanca (UE), Motupe (OPI1) y Morrope (UE); seguido del 26.3% que representa a dos
jefes de area de Salas (UF y OPI) y Chéchope (OPI 'y UE), y un jefe de area de Pacora (UF),
sefialaron que su municipalidad les motiva a través de reconocimientos o felicitaciones
cuando realizan un buen trabajo. Finalmente, los Ultimos porcentajes representan a los jefes
de UF de Mochumi y OPI de San José que respondieron que su municipalidad les motiva a
través de incentivos monetarios, registrando un 10.5%; mientras que los jefes de UF y UE de
Tucume manifestaron que su municipalidad les motiva en reuniones de trabajo y a traves del

apoyo del equipo de trabajo, registrando otro 10.5%.

Por otro lado, de los 36 encuestados, el 88.9% indicé que los trabajadores motivados
se sienten comprometidos con su municipalidad; sin embargo, el 11.1% sostuvo que los
trabajadores motivados no se sienten comprometidos con su municipalidad, el cual estuvo
representado segun lo mencionado por los jefes de UF de Jayanca, UE de Olmos, UF de
Morrope y UE de San José, quienes explicaron que a pesar que se motive al personal, existen

trabajadores que no se comprometen con su municipalidad.
4.1.1.3.6. Condiciones de trabajo.
Ambiente laboral:

Del total de encuestados, el 55.6% indic6 que el ambiente en el que desempefia sus
funciones no le ha producido estrés, el cual estuvo representado por los tres jefes de area de
Lambayeque y Chochope, dos jefes de area de Mochumi (UF y UE), Tucume (UF y UE),
{llimo (UF y OPI), Pacora (OPI y UE) y Jayanca (OPI y UE), y un jefe de area en Motupe,
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Olmos, Morrope y San Jose en OPI respectivamente; mientras que el 44.4% sostuvo que el

ambiente en el que desemperia sus funciones si le ha producido estrés.

En cuanto al ambiente de trabajo, en la Figura 14 se observa que de los 36
encuestados el 52.8% sefialo que tiene un adecuado ambiente de trabajo; sin embargo, el
47.2% indicd que no tiene un adecuado ambiente de trabajo para desempefiar sus labores, el
cual estuvo representado por los gobiernos locales de Lambayeque, Chdchope y Morrope en
sus areas de UF y UE, Mochumi y Pacora en sus areas de UF y OPI, Salas en sus areas de
OPI y UE, Tucume, illimo, Olmos y San José en sus areas de UE y Jayanca en su area de UF.
De los que no tienen un adecuado ambiente de trabajo, el 70.6% (12 jefes de area) indic6 que
mayormente falta mejorar y ampliar la infraestructura, principalmente en las areas de UF y
UE de Lambayeque, Chochope y Morrope, UF y OPI de Mochumi, UF de Jayanca, y UE de
Tdcume, Olmos y San José; seguido de un 23.5% que indicd que faltan muebles de escritorio
en su ambiente de trabajo, como Pacora en sus areas de UF y OPI, y Salas en sus areas de
OPIl y UE. Por ultimo, el 5.9% sostuvo que falta mayor equipamiento en la mayoria de las
areas de su municipalidad, el cual representa segin lo mencionado por el jefe de UE de

illimo.
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Figura 14. Ambiente de trabajo adecuado del equipo técnico de los gobiernos
locales de Lambayeque.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.
Con respecto a los equipos y/o herramientas de trabajo, del total de encuestados el
66.7% indicd que si cuenta con equipos y/o herramientas adecuadas para realizar su trabajo;
mientras que el 33.3% sostuvo que no tiene los equipos y/o herramientas adecuadas, el cual
estuvo representado por los tres jefes de area de Salas y Motupe, dos jefes de area de

Morrope (UF y UE) y un jefe de area en Lambayeque (UE), Pacora (UF), Jayanca (UF) y
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Olmos (UF); los que a su vez especificaron que les falta computadoras, plotters, dtiles de
escritorio, internet de mayor velocidad y softwares actualizados para ejercer adecuadamente

sus responsabilidades.

Por otro lado, de los 36 encuestados, el 91.7% indicé que la comunicacion dentro de
su &rea se da correctamente; mientras que el 8.3% sostuvo que la comunicacion dentro de su
area no se da correctamente, el cual estuvo representado segun lo mencionado por los jefes de

UE de Lambayeque, OPI de Mochumi y UF de Jayanca.

No obstante, del total de encuestados, el 94.4% considera que la comunicacion escrita,
verbal, teléfono son mecanismos para comunicarse con sus compafieros de trabajo; mientras
que el 5.6% sostuvo que dichos tipos de comunicacion no son mecanismos necesarios para
comunicarse con sus comparfieros de trabajo, el cual estuvo representado segun lo

especificado por los jefes de OPI de Mochumi y UE de San José.
Comportamiento grupal:

Con respecto a las capacidades y competencias de sus compafieros de trabajo, de los
36 encuestados, el 80% sostuvo que estan acordes al cargo asignado; mientras que el 20%,
que representa a dos jefes de area de Mochumi (UF y OPI), Olmos (OPI y UE) y San José
(UF y OPI), y un jefe de area en Jayanca (UF), indicaron que las capacidades y competencias
de sus comparieros de trabajo no son acordes al cargo que les han asignado. Asimismo, de los
que sefialaron que las capacidades y competencias de sus compafieros de trabajo no son
acordes al cargo asignado, el 83.3% indico que les falta mayor experiencia en el area donde
laboran, el cual comprende segun lo mencionado por los jefes de OPIl y UE de Olmos, UF de
Mochumi, Jayanca y San José respectivamente; mientras que el 16.7%, que estuvo
representado por el jefe de OPI de San José, indicd que a sus comparieros de trabajo les falta

mayor compromiso con su municipalidad.

Por otro lado, del total de encuestados, el 97.2% se considera parte de un equipo de
trabajo; mientras que el 2.8% no se considera parte de un equipo de trabajo, el cual estuvo
representado por la jefa de UF de Jayanca quien explicaba que en su municipalidad no se

fomenta el trabajo en equipo.

A su vez, de los 36 encuestados, en la Figura 15 se puede observar que el 86.1%
sostuvo que sus comparieros de trabajo demuestran capacidad para el trabajo en equipo;

mientras que el 13.9%, que representa a los jefes de area de Jayanca en sus tres areas y San



94

José en sus areas de OP1 y UE, indicaron que sus comparieros de trabajo no demuestran
capacidad para el trabajo en equipo, evidenciandose en la insuficiente sinergia entre las areas
de UF, OPl y UE.
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Figura 15. Capacidad para el trabajo en equipo en los gobiernos locales de
Lambayeque.

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

No obstante, del total de encuestados el 97.2% considera que es mas facil lograr un
objetivo si se trabaja en conjunto; mientras que el 2.8% considera que no es mas facil lograr
un objetivo si se trabaja en equipo, el cual estuvo representado Unicamente segun lo

mencionado por el jefe de OPI de illimo.
4.1.2. Inversiones publicas en los gobiernos locales.

Las municipalidades del departamento de Lambayeque cuentan con ciertos avances en
los proyectos que ejecutan pero muy pocas llegan a cumplir las metas del Programa de
Incentivos, en la cual se evaltan dos periodos, pero el presente trabajo de investigacion busca
identificar las municipalidades que al segundo periodo (al 31 de diciembre de cada afio fiscal)
han logrado cumplir con las metas relacionadas a la ejecucion presupuestal de inversiones
mayores al 75% del Presupuesto Institucional Modificado de inversiones, es por ello que a

continuacion se dara a conocer las municipalidades que han cumplido con dichas metas.
4.1.2.1. Situacion de las inversiones publicas en el afio 2017.
Chiclayo.

De los 20 gobiernos locales de Chiclayo los que se encuentran en el rango del 75 al

100% de avance en ejecucion del gasto en proyectos, son las municipalidades de Pucalé con
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un avance de 98.3% quien posee 2 proyectos que se encuentran en el rango establecido, de
los cuales solo 1 esté ejecutado al 100%; seguido de Zafia con un 94.4% de avance con 4
proyectos en igual rango y solo 3 de ellos son ejecutados al 100%; en tercer lugar se
encuentra Tuman con el 91.4% de avance donde hay 6 proyectos que se encuentran en el
rango establecido, de los cuales 3 proyectos son ejecutados al 100%; seguido de Pimentel que
cuenta con un 80.8% de avance quien tiene 9 proyectos que estan dentro del rango, donde 6
de ellos estan al 100%; y por ultimo Oyotun con un 80.4% de avance contando con 7
proyectos que superan el 75% de avance y so6lo 4 de ellos son ejecutados al 100%. (Ver Tabla
5)

El resto de municipalidades lo hemos dividido en ciertos rangos como es mayor o
igual al 50% pero menor al 75%, encontrandose las municipalidades de Eten Puerto con 71%
de avance, Picsi con 66.8%, Chongoyape con 66.2%, Cayalti con 62.4%, Chiclayo con
61.1%, Ciudad Eten con 58.6%, Monsefl con 53.7% y José Leonardo Ortiz con 52.8%. Por
su parte, Nueva Arica con 43.6% de avance, La Victoria con 38.8% y Reque con un 30.4%,
se encuentran en un rango mayor o igual al 25% pero menor al 50% en ejecucion de
inversiones. Finalmente, las municipalidades que se encuentran en el rango entre 0% y menor
al 25% de avance son los gobiernos locales de Lagunas con 22.5%, Pomalca con 20.7%,

Patapo con 18.2% y por Gltimo Santa Rosa con un avance del 10.9%.
Lambayeque.

De los 12 gobiernos locales de Lambayeque solo 3 municipalidades cumplen con las
metas planteadas para el segundo periodo como es Salas con un avance de 90.7% con 10
proyectos que se encuentran en el rango establecido de los cuales 5 estan ejecutados al 100%,
seguido de Motupe con un 87.3% de avance, quien tiene 53 proyectos que estan dentro del
rango de los cuales 27 estan ejecutados al 100%, y por Gltimo la municipalidad de Chochope
con 84.3% de avance en sus obras quien tiene 6 proyectos que superan el 75% de avance y

s6lo 2 de ellos estan ejecutados al 100%. (Ver Tabla 5)

De las municipalidades restantes las que se encuentran en el rango de mayor o igual al
50% pero menor al 75% son Pacora con un 70% de avance, Mochumi con un 69.1%, seguido
de illimo con 62.3% y por dltimo Tucume con 54.2% de avance. Por su parte, Mdrrope con
49.7% de avance, Olmos con 39.1%, San José con 33.5% y Lambayeque con 26.6%, se
encuentran en un rango mayor o igual al 25% pero menor al 50% en ejecucion de

inversiones. Finalmente, el gobierno local que se encuentra en el Gltimo rango, que es menor
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al 25%, es la municipalidad de Jayanca con un 20.4% de avance en ejecucidn presupuestal de

inversiones.
Ferrefiafe.

De los 6 gobiernos locales de Ferrefiafe tan solo una municipalidad cumple con el
rango de la meta establecida en el Gltimo periodo, que es Pueblo Nuevo con un avance de
90.4% contando con 5 proyectos que superan el 75% de avance en su ejecucion, de los cuales
2 estan ejecutados al 100%. (Ver Tabla 5)

Por otro lado, las municipalidades que se encuentran en el rango mayor o igual al 50%
pero menor al 75% de avance en ejecucion del gasto son Manuel Mesones Muro con un
avance de 74.3%, seguido de Ferrefiafe con un 69.5% e Incahuasi con 64.7% de avance.
Finalmente, las municipalidades que se encuentran en un rango mayor o igual al 25% pero
menor al 50% de avance, figuran los gobiernos locales de Kafiaris con un 48.5% y Pitipo con

45.9% de avance en ejecucion presupuestaria de sus inversiones.
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Tabla 5

NUmero de proyectos y porcentaje de avance en inversion publica de los gobiernos locales,

ano 2017.

T Mayor o Mayor o Mayor o
otal ) . h
o Menor  igual al igual al igual al o
Municipalidad de 0% al 25% pero  50% pero  75% pero 100 6 de
Proyec % avance
tos 25% menor al  menor al menor al
50% 75% 100%

CHICLAYO
Chiclayo 81 28 4 1 3 30 15 61.1
José Leonardo Ortiz 21 5 1 2 1 9 3 52.8
La Victoria 19 3 1 2 2 5 6 38.8
Monsefu 36 1 1 1 6 14 13 53.7
Ciudad Eten 16 1 1 1 2 5 6 58.6
Reque 12 5 1 - 1 2 3 30.4
Puerto Eten - - - - - - - 71.0
Pimentel 16 4 - - 3 3 6 80.8
Cayalti 11 3 2 - - 4 2 62.4
Zafia 5 1 - - - 1 3 94.4
Lagunas 11 - 3 1 3 3 22.5
Oyotln 9 2 - - - 3 4 80.4
Nueva Arica 9 - 2 - 1 3 3 43.6
Santa Rosa 3 1 - 2 - - - 10.9
Pomalca 15 2 4 1 - 1 7 20.7
Pucala 2 - - - - 1 1 98.3
Chongoyape 30 1 2 2 7 12 6 66.2
Patapo 17 2 1 - 1 3 10 18.2
Tuman 7 - - 1 - 3 3 91.4
Picsi 10 3 1 2 3 - 66.8
FERRENAFE
Ferrefiafe 10 1 - 1 3 3 2 69.5
Manuel Mesones 8 1 i i ’ 4 1 743
Muro
Pueblo Nuevo 7 1 - - 1 3 2 90.4
Pitipo 19 - 3 - 4 5 7 45.9
Incahuasi - - - - - - 64.7
Kafaris 21 - 2 2 4 48.5
LAMBAYEQUE
Lambayeque 65 31 6 5 - 6 17 26.6
Mochumi 13 - 1 - 2 3 7 69.1
Tlcume 17 - 4 1 - 5 7 54.2
illimo 5 1 1 - - 2 1 62.3
Pacora 8 1 1 1 - 2 3 70.0
Jayanca 25 - 1 1 2 11 10 204
Salas 15 3 - - 2 5 5 90.7
Motupe 68 5 4 2 4 26 27 87.3
Olmos 53 10 1 6 5 6 25 39.1
Moérrope 34 4 1 3 6 6 14 49.7
Chochope 7 - - 1 - 4 2 84.3
San José 9 1 - 3 - 1 4 335

Fuente: MEF-Consulta amigable

Elaboracidn: por las autoras
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4.1.2.2. Situacion de las inversiones publicas del 2014 al 2016.

En los 3 afios anteriores a ésta investigacion, hemos podido analizar que los
porcentajes de avance en las inversiones pablicas de los gobiernos locales (de acuerdo a las
metas establecidas del Programa de Incentivos) en el 2014, el MEF nos da a conocer que en
dicho afio, de los 38 distritos del departamento de Lambayeque 17 municipalidades han
Ilegado a cumplir con el rango establecido de las metas de ejecucidn presupuestaria en
inversiones publicas, entre las cuales figuran las municipalidades de La Victoria (92.9%),
Monsefl (82.1%), Puerto Eten (86.8%), Zafia (92%), Lagunas (85.3%), Santa Rosa (89.1%),
Chongoyape (75.8%), Patapo (92.3%), Tuman (83.1%) , Pueblo Nuevo (82.1%), Kafiaris
(99.5%), Tllimo (89.1%), Pacora (98.6%), Jayanca (80.5%), Salas (83.5%), Olmos (82.6%) y
Morrope (86.1%). No obstante, en el afio 2015 cumplieron con la meta solo 13
municipalidades tales como La Victoria (81.1%), Cayalti (86.4%), Zafia (95.8%), Nueva
Avrica (95.8%), Santa Rosa (88.8%), Pucala (91.7%), Pomalca (93.9%), Picsi (84.3%),
Provincia de Ferrefiafe (95.5%), Provincia Lambayeque (80.7%), Mochumi (77.4%), illimo
(77.5%) y Olmos (87.8%). Posteriormente, en el afio 2016 la situacion siguio siendo
alarmante, dado que s6lo 12 municipalidades lograron superar el 75% de avance en ejecucion
presupuestal de sus inversiones, entre las cuales figuran Puerto Eten (78.7%), Pimentel
(84.4%), Cayalti (75.2%), Zafia (86%), Patapo (81.7%), Tuman (77.5%), Pueblo Nuevo
(90.3%), Pitipo (87.1%), illimo (84.2%), Salas (91.3%), Mérrope (75.9) y por Gltimo
Chéchope (87.7%).

En efecto, podemos observar que tan solo la municipalidad de Zafia ha podido
cumplir sus metas durante los ultimos 4 afios (2014-2017), esto se debe a que tiene un equipo
técnico mas consolidado y porque en las condiciones de trabajo tanto en el ambiente laboral
cumplen con lo necesario para poder desempefiar sus funciones dentro de cada area, asi como
sucede en el comportamiento grupal, que influye de una manera positiva en su trabajo y ellos

lo cumplen.
4.1.3. Caracteristicas determinantes del equipo técnico.

Las hipétesis se contrastaron utilizando un modelo econométrico que comprende un
analisis de corte transversal de las variables involucradas en el afio 2017, el cual se especifica

a continuacion:

E.1.P.= By + 1 X1, + B2Xo, + B3X3, + PaXy, + BsX5,+U;
Donde:
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E.1.P.: Ejecucidn de inversion publica de cada municipalidad Distrital de los

Gobiernos locales de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque.

X: Remuneracion (rem); sueldos mensuales que perciben los jefes de &rea dentro de
la municipalidad que laboran.

X,: Ao de inicio en el puesto de trabajo (ipt); afio en que inici6 a laborar como jefe
de &rea.

X3 : Reuniones mensuales (rm); nimero de reuniones mensuales del equipo técnico.

X, : Ambiente adecuado (aad); variable dicotomica que mide si los jefes de area
cuentan o no con un ambiente de trabajo adecuado.

X5 : Capacidad para el trabajo en equipo (cap); variable dicotomica que muestra la
capacidad de los compafieros para el trabajo en equipo que contribuyan a la

solucion de problemas.

El subindice i se refiere a los gobiernos locales que pertenecen a Chiclayo, Ferrefiafe
y Lambayeque. El término error "u" contiene los factores aleatorios no considerados en el

estudio.
4.1.3.1. Regresion.

Para realizar la estimacion del modelo anteriormente descrito, se utilizé el modelo
lineal, el cual, a través de la data obtenida mediante las encuestas, se procedié a estimar la

regresion en el programa Eviews (version 8), el cual arrojé los siguientes parametros.

Tabla 6
Regresion estimada
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 10.32529 11.51125 0.896974 0.3719
rem -0.005697 0.002820 -2.020122 0.0461
ipt 2.544841 1.096088 2.321750 0.0223
rm 10.10790 2.781073 3.634534 0.0004
aad 11.21625 4.161258 2.695398 0.0083
cap 17.30981 6.304759 2.745516 0.0072
R-squared 0.294326 Mean dependent var 58.00286
Asjusted R-squared 0.258686 S.D. dependent var 24.48628
S.E. of regression 21.08259 Akaike info criterion 8.990218
Sum squared resid 44003.09 Schwarz criterion 9.141872
Log likelihood -465.9864 Hannan-Quinn criter. 9.051671
F-statistic 8.258280 Durbin-Watson stat 1.151822
Prob(F-statistic) 0.000001

Fuente: Eviews (version 8) [software de computacion].
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4.1.3.1.1. Evaluacion estadistica.

Del total de preguntas disefiadas en la encuesta, solo 5 variables son estadisticamente
significativas tales como las remuneracion, afio de inicio en el puesto de trabajo, reuniones
mensuales, ambiente adecuado y capacidad para el trabajo en equipo, cuyo tc>tt, como se
puede observar en la Tabla 7. Asimismo, el p<0.05 nos permite rechazar la hipotesis nula
(Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H1), comprobandose que las variables antes

mencionadas influyen en la ejecucion de inversiones publicas.

Tabla 7.

Comparacion del tc con el tt
Variable e tt
rem 2.020122 0.0461
ipt 2.321750 0.0223
rm 3.634534 0.0004
aad 2.695398 0.0083
cap 2.745516 0.0072

Fuente: Eviews (version 8) [software de computacion].

4.1.3.1.2. Evaluacion econémica.

De las 5 variables de mayor significancia, 4 de ellas tienen una relacion directa
(signos positivos), tales como el afio de inicio en el puesto de trabajo, reuniones mensuales,
ambiente adecuado y capacidad para el trabajo en equipo con la variable ejecucién de
inversion publica. Caso contrario sucede con la variable remuneracién que tiene una relacion

indirecta con la variable dependiente.

En relacion a los parametros obtenidos se interpreta que, si se incrementa las
remuneraciones en 1% disminuiria la ejecucién de las inversiones publicas en 0.006%,
explicado por la falta de uniformidad en los sueldos que perciben los jefes de areas de los
distintos gobiernos locales. Si el afio que inicid en el puesto de trabajo es més antiguo, la
ejecucidn de las inversiones publicas se incrementaria en un 2.54%, ya que una mayor
antigliedad en el puesto de trabajo implica mayor conocimiento en sus labores; por otra parte,
si se incrementan las reuniones mensuales se elevaria la ejecucion de las inversiones en un
10.11%, dado que una mayor planificacion y coordinacion se logran alcanzar los objetivos

planteados de cada area y si los gobiernos locales cuentan con ambientes de trabajo
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adecuados aumentaria en 11.22% la ejecucion de las inversiones y por ultimo si se dispone de
recursos humanos con capacidades para el trabajo en equipo se incrementaria en un notable

17.31% la ejecucidn de las inversiones de los gobiernos locales.

El R? es del 29.43%; el cual significa que el 29.43% de los cambios en la variable

dependiente se debe a las variables explicativas que proyecta el modelo.
4.1.3.1.3. Evaluacion economeétrica.

Sin embargo, el estadistico dw refleja la presencia de heterocedasticidad, ya que no
esta en los niveles de 2.00, lo cual significa la ausencia de otras variables que no se

encuentran descritas en la encuesta.

4.1.3.1.4. Correlacion de variables.

Tabla 8
Matriz de correlacion
Afo de Capacidad
., inicioenel Reuniones Ambiente para el
Remuneracion ]
puesto de  mensuales adecuado trabajo en
trabajo equipo
Remuneracion 1.000000 -0.068604 0.097870 0.065160 0.046719
Afo de inicio
en el puesto de -0.068604 1.000000 0.145197 0.013709 0.048829
trabajo
Reuniones 0.097870 0145197  1.000000  -0.090348  0.093938
mensuales
Ambiente 0.065160 0013709  -0.090348  1.000000  0.076038
adecuado
Capacidad
para el 0.046719  0.048829  0.093938  0.076038  1.000000
trabajo en
equipo

Fuente: Eviews (version 8) [software de computacion].

En la Tabla 8 se puede observar que las variables significativas del modelo, son

linealmente independientes entre si, es decir no existe correlacion determinante entre ellas;

dado que sus valores se encuentran entre 0.01 y 0.14, demostrando una correlacion muy débil
o nula ya que dichos valores se encuentran muy por debajo del coeficiente 1.0. En cuanto a la

variable afio de inicio en el puesto de trabajo y remuneracion se muestra una relacion nula
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(0.06), con un sentido de relacion negativa entre ellas. Asimismo, la variable reuniones
mensuales y ambiente adecuado muestra una relacién nula (0.09) con un sentido de relacion
negativa entre ellas. Por otro lado, la variable afio de inicio en el puesto de trabajo y
reuniones mensuales tienen el coeficiente de correlacién mas alto (0.14) con un sentido de
relacion lineal positiva entre ellas; sin embargo, muestran una relacion muy débil ya que
dicho valor de correlacion no se acerca al coeficiente 1.0. Cabe mencionar, que los demas
coeficientes de correlacion entre las variables restantes, son nulos (0.0 - 0.09) y de relacion

lineal positiva.

4.2. Discusion

En relacion con los antecedentes descritos en el capitulo 1, la significancia de la
variable remuneracion mensual que perciben los responsables de las areas de UF, OPl y UE
sobre la ejecucidon de inversion pablica de los gobiernos locales, concuerda con el estudio de
Romero (s/f), quien identifica a los factores relacionados con los recursos humanos como
aquellos que afectan a las gestiones municipales, entre los cuales destaca que las bajas
remuneraciones que perciben los responsables vinculados a la inversion pablica, son una
constante en los gobiernos locales de Bolivia (Cabezas, Charagua y Machareti); asimismo
determina que éste y otros aspectos (personal que no cuenta con el perfil requerido) inciden
negativamente en los diferentes procesos que implican las inversiones publicas. Cabe
mencionar que en nuestro modelo estimado las remuneraciones guardan una relacion inversa
con la variable ejecucion de inversion publica, lo que a su vez demuestra que no existe
uniformidad en los pagos que perciben los responsables de dichas areas, encontrandose en
nuestro trabajo de campo a jefes con remuneraciones extremadamente bajas, lo cual coincide

con lo planteado por Romero (s/f).

Por otro lado, la significancia de la variable afio de inicio en el puesto de trabajo de
los jefes de area (que hace referencia al indicador rotacién) sobre la ejecucidn de inversion
publica, coincide con el estudio del Grupo Propuesta Ciudadana (2004) quien determina que
los constantes cambios de los técnicos de las UF y OPI, es decir la alta rotacion, es una de las
razones por las que existe retraso en la ejecucion de las inversiones y un bajo nivel de uso de
gasto en los niveles de gobierno (gobiernos regionales), ya que al haber un alto porcentaje de
rotacion se incrementa el periodo de aprendizaje de los nuevos técnicos y por ende se
prolonga el tiempo en los procesos de las inversiones. A su vez, esta variable significativa

concuerda con otro estudio como el de Romero (s/f), quien fundamenta que la remocion de
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personal contribuye al problema de la débil capacidad de gasto de los municipios de Bolivia.
Cabe agregar, que ambos autores coinciden que la rotacion se da mayormente por factores
politicos; es decir la remocion del personal se vincula con la decision de los altos
funcionarios del gobierno, ya que lo consideran a dichos puestos como cargos de confianza
de la gestion municipal. Es importante mencionar, que en nuestra investigacion se pudo
constatar mediante la encuesta, que los jefes de area en su mayoria llevan en su puesto recién
un afio de trabajo dejando notar que existe alta rotacion; no obstante, el item cargo de
confianza no resulto significativo en el modelo, sin embargo, en el trabajo de campo la
mayoria considera que su cargo es de confianza, coincidiendo que la rotacion va de la mano
con los cargos de confianza y/o factores politicos, tal como lo plantearon los autores

anteriores.

Por su parte, la significancia de la variable reuniones mensuales (para lograr los
objetivos de sus areas), coincide con la investigacion de Garcia y Garcia (2010), quien
sostiene que en los paises en desarrollo el objetivo es acelerar el paso para poder alcanzar un
nivel de mayor desarrollo, por lo que se habla de Gestidn para Resultados en el Desarrollo
(GpRD). Otro de los objetivos es habilitar a las organizaciones publicas para que puedan
lograr, mediante una gestion, los resultados que se consignan en los objetivos del programa
de gobierno, asi como también que los directivos de las instituciones puedan asumir
responsabilidades para el logro de resultados y no solo por el cumplimiento de funciones,
para que pueda promover una rendicion de cuentas mas solida y sustantiva, fundamentada en
evidencias que pueden ser verificadas por parte de la opinion publica y la sociedad civil. Es
evidente entonces que este autor concuerda con esta variable ya que determina que a través
del establecimiento de objetivos y el trabajo en conjunto se pueden lograr mejores resultados
en el desarrollo de los paises de América Latina. Asimismo, esta variable coincide con la
literatura descrita por Robbins (2004), quien identifica que una categoria clave que permite
equipos de trabajo eficaces, es el proceso que lleva a cabo el equipo para cumplir con sus
labores, como el establecimiento de objetivos especificos, ya que a traves de metas realistas y
concretas permite al equipo de trabajo entender el propdsito final y como lograrlo mediante el
trabajo en conjunto. Es asi que, los resultados de nuestra encuesta refuerzan lo expresado por
los autores anteriores, ya que muestra que la mayoria de equipos técnicos conocen los
objetivos de sus areas quienes, mediante reuniones con las areas involucradas en la inversion

publica, determinan la estructura de trabajo que les permita alcanzar dichos objetivos.
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Asimismo, otro de los resultados alcanzados en nuestro modelo estimado, indica que
la variable ambiente de trabajo es significativa a la ejecucion de la inversion publica, el cual
coincide con la investigacion de Ortegon y Pacheco (2004), quienes expresan que en los
enfoques originales de los SNIP en Centroamérica, al igual que el resto de la region, se
adopto un enfoque operativo en donde el sector pablico produce bienes y servicios que
pueden considerarse como productos finales cuando son consumidos directamente por la
poblacion, o insumos cuando son destinados a servir a una institucion o empresa. Para que
esto se pueda dar el sector publico necesita contar con insumos 0 apoyos como programacion,
recursos financieros y materiales, una adecuada estructura organizativa y procedimientos
administrativos, recursos humanos capacitados, metodologias para cada proceso de
produccion e informacidn para cada una de las actividades. Al mismo tiempo, esta variable
concuerda con la literatura descrita por Robbins (2004), quien destaca que los recursos
adecuados externos a los cuales se enfrentan los grupos de trabajo tales como el apoyo que
recibe por parte de la organizacién como condiciones laborales limpias, modernas y equipos
0 herramientas adecuadas, son factores que generan equipos de trabajo eficaces, ya que un
entorno laboral comodo facilita la realizacion de un buen trabajo, por lo contrario, la escasez
de recursos reduce de manera directa la capacidad del equipo para desempefiar su trabajo de
manera eficaz. Resulta oportuno mencionar que la encuesta realizada en nuestra investigacion
fortalece lo expresado por dichos autores, ya que mas del 50% de los jefes de area del
departamento de Lambayeque no cuentan con ambientes de trabajo adecuados, explicando en

parte las dificultades que presentan para realizar sus labores.

Finalmente, la significancia de la variable capacidad para el trabajo de equipo sobre la
ejecucion de la inversion publica, coincide con la investigacion de Tanaka (2011) quien
considera que la capacitacion e identificacion de los trabajadores que participan en la gestion
financiera presupuestal del Ministerio de Salud, es un indicador que influye
significativamente en la eficacia y eficiencia del gasto publico; dado que al identificar al
trabajador si cuenta con las caracteristicas requeridas segun el puesto (habilidades técnicas o
genéricas como trabajo en equipo) garantiza que el recurso humano a cargo del logro de los
objetivos de cualquier nivel de gobierno sea el adecuado y ain mas si se complementa con la
capacitacion necesaria para fortalecer las habilidades de estos. A su vez, esta variable
concuerda con otra investigacion como la de Ortegon y Pacheco (2004), quienes determinan
que en el sector publico de los paises de Centroamérica se necesita de recursos humanos
capacitados tanto en lo cognitivo como en el desarrollo de las relaciones interpersonales
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mediante el trabajo articulado de las areas involucradas en las diferentes fases de las
inversiones publicas, ya que solo modificando ésta y otras variables (recursos financieros,
metodologias, otros) se podra concretar adecuadamente las acciones de produccién final
como estudios de proyectos, obras, bienes y servicios derivados de la inversion publica. Es
importante mencionar que, lo determinado por los autores anteriores, concuerda con los
resultados del modelo de regresion lineal, donde se comprueba que, a mayor capacidad en el
trabajo de equipo de los recursos humanos, se incrementa los niveles de ejecucion de
inversion publica ya que implica una adecuada articulacion de las tres areas involucradas en

la inversion pablica.
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Conclusiones

La presente investigacion permite llegar a las siguientes conclusiones, las mismas que estan

en funcion de los objetivos planteados:

Se logro identificar que los gobiernos locales de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque
tienen inconvenientes para realizar avances significativos en la ejecucidn de sus inversiones
publicas, debido a que las areas en estudio presentan problemas en las caracteristicas
referidas a los recursos humanos que lideran dichas areas, el cual se pudo constatar que no se
cumple a cabalidad segun lo establecido en las especificaciones del puesto, ya que existen
jefes de area cuyas especialidades, grado académico, afios de experiencia y habilidades no se
enmarcan segun lo establecido por la norma, ademas de encontrarse personal que cumple
doble funcion en la misma municipalidad. A su vez, las caracteristicas de ambito externo
como las condiciones de trabajo (ambientes laborales, herramientas y comportamiento
grupal) terminan repercutiendo en el correcto avance de las inversiones; por lo que un cambio
global en estos indicadores se vera reflejado en la ejecucion de las inversiones publicas de los

gobiernos locales.

En cuanto al desarrollo del gasto en inversiones publicas, se concluye que desde el
afio 2014 al 2017, el nmero de municipalidades que han logrado superar el 75% de avance
en ejecucion de sus inversiones publicas ha ido disminuyendo, siendo el afio mas critico el
2017, ya que de las 38 municipalidades, s6lo 9 lograron superar la meta de avance en
ejecucidn presupuestaria de inversiones, no encontrandose a ninguna municipalidad
provincial en dicha lista; lo que refleja que a pesar que existan notables transferencias de
recursos monetarios a sus presupuestos no logran un avance significativo y continuo en la
ejecucidn presupuestaria de sus inversiones, ya que sélo el gobierno local de Zafia ha sido el
anico que durante el periodo 2014-2017 ha logrado superar continuamente el 75% de avance;
no obstante las deméas municipalidades han tenido cambios mas bruscos en cuanto a su
avance en inversiones. Cabe agregar que, una constante en la mayoria de municipalidades es
la presencia de proyectos con 0% de avance en cuanto a su ejecucion, identificandose a la
municipalidad provincial de Lambayeque con el mayor nimero de proyectos con avance 0%
(31 proyectos); situacion que evidencia la baja ejecucion del presupuesto destinado a

proyectos en los gobiernos locales del departamento de Lambayeque.
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Con respecto a los resultados del modelo de regresion lineal, las caracteristicas del
equipo técnico tales como remuneracion, afio de inicio en el puesto de trabajo, reuniones
mensuales, ambiente adecuado y capacidad para el trabajo en equipo, influyen
significativamente en la ejecucion de las inversiones pablicas de los gobiernos locales de
Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque; mostrando cada una impactos diferenciados en la
variable dependiente, como la remuneracion que afecta en -0.006% a la ejecucion, el cual
refleja una relacion inversa con el nivel de ejecucion de inversién publica lo que evidencia la
falta de uniformidad de los sueldos que perciben los responsables a cargo de las inversiones
publicas. En cuanto al afio de inicio en el puesto de trabajo repercute positivamente en la
ejecucidn en 2.54%, ademas de comprobarse que no existe personal continuo en las areas de
UF, OPI y UE de los gobiernos locales, perjudicando el desarrollo de las inversiones
publicas. Por otro lado, las reuniones mensuales demuestran que contribuyen a alcanzar los
objetivos de las areas involucradas en las inversiones, las cuales afectan positivamente a la
ejecucién en 10.11%; sin embargo, la calidad de éste depende de la capacidad que tengan sus
integrantes, es asi que a mayor capacidad para el trabajo en equipo permite labores mas
integras en cuanto a las inversiones, por lo que resulta afectando positivamente a la ejecucion
de las inversiones publicas en un 17.31%. Finalmente, la variable ambiente adecuado
repercute en la ejecucion en un 11.22%, ademas de comprobarse que existen deficiencias en
el ambiente donde laboran los jefes de area, siendo el factor comdn en la mayoria de éstas
una inadecuada infraestructura, perjudicando de manera directa la capacidad del equipo para

desempefiar su trabajo de manera eficaz.
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Recomendaciones

Se recomienda al MEF realizar fiscalizaciones in situ en las areas de UF, OPl y UE de
los gobiernos locales del departamento de Lambayeque, donde puedan corroborar que las
personas a cargo de dichas areas cumplan con las especificaciones del puesto que requiere la
normativa y a su vez evitar que los jefes cuenten con varios cargos en la misma
municipalidad; asimismo se sugiere establecer filtros en los gobiernos locales para elegir a las
personas mas competentes en cuanto a las inversiones publicas y evitar la designacion de
cargos en funcion a la confianza de los alcaldes sin tener en cuenta la formacion profesional

de estos.

A su vez, el MEF debe impulsar los programas de capacitacion y asistencia técnica en
formulacién y evaluacién de proyectos a los equipos técnicos de inversion publica de los
gobiernos locales, sin dejar de lado las municipalidades de mayor distancia a las provincias.
A los equipos técnicos de inversion publica, se les sugiere respetar el orden de prelacion de

las inversiones y asi evitar la aglomeracion de proyectos con 0% de avance.

A las municipalidades se les recomienda uniformizar las remuneraciones de los jefes
de area y evitar sueldos minimos que no compensan el trabajo que realizan; asimismo, se
sugiere que el equipo técnico con que inicia cada gobierno debe ser en su mayoria el mismo
hasta el final de su periodo y asi evitar los cambios constantes del personal de dichas areas.
Fomentar en cada gobierno local, el trabajo articulado de las areas de UF, OPIl y UE a través
de reuniones constantes. Dotar de ambientes de trabajo mas amplios y reorganizados en las
areas de inversiones publicas de las municipalidades y mejorar la red de internet en todos los
gobiernos locales de Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque. Otorgar oportunamente materiales
y/o herramientas necesarias en el proceso de la gestion de las inversiones. No obstante, para
investigaciones posteriores, se recomienda incluir las caracteristicas del equipo técnico del
gobierno local de La Victoria, ya que en la presente investigacion no colabor6 con la
informacion solicitada, asimismo se sugiere incluir otras variables que estén directamente

relacionadas a la inversion publica para poder completar el presente estudio.
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AnNexos

Anexo 1. Crecimiento del PBI real en economias internacionales (porcentaje).
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Fuente: BID (2016)-WEO

Anexo 2. Gasto de inversion publica, 2000-2014 (porcentaje del PBI)
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Fuente: BID (2016)-WEO

**Ameérica Latina incluye: Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per, Republica Dominicana y Uruguay.
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Anexo 3. América Latina: Gasto de inversion publica, 2000-2014 (porcentaje del PBI).
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Fuente: Célculos propios sobre la base de datos del BID (2016)

*Grupo 1: Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru.
*Grupo 2: Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondura, Nicaragua, Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay.

Anexo 4. Evolucion de la Inversion Pablica 1988-2013 (porcentaje del PBI)
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Fuente: Hesse, 2011 — Transparencia Econémica-MEF
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Anexo 5. Total de Transferencias por Canon y Sobrecanon (en Millones de Soles).
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Fuente: Hesse, 2011 — Transparencia Econémica-MEF

Anexo 6. Transferencias por Canon y sobrecanon a Gobiernos Regionales y Gobiernos

Locales (en Millones de Soles).
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Anexo 7. Respuestas de mayor porcentaje en los gobiernos locales (segun encuestas).

PROVINCIA DE
CHICLAYO

PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE

PROVINCIA DE
FERRENAFE

I. Demograficas

Edad

38 afios

40 afios

39 afios

Sexo

Hombre: 83.0%

Hombre: 72.2%

Hombre: 81.3%

Estado civil actual

Casado: 45.3%

Soltero: 47.2%

Casado: 43.8%

¢Usted tiene hijos?

Si: 67.9%

Si: 66.7%

Si: 68.8%

¢Enqué
departamento naci¢?

Lambayeque: 83.0%

Lambayeque: 77.8%

Lambayeque: 50.0%

¢ Usted reside
actualmente en este
distrito?

No: 56.6%

No: 72.2%

No: 100%

I1. Econdmicas

¢Cual es su régimen
de contratacion que
tiene usted en la
municipalidad?

Locacion: 71.7%

Locacién: 55.6%

Locacién: 68.8%

¢Actualmente cuanto
€S su remuneracion
mensual?

S/. 2,064.09

S/.2,194.44

S/. 1,665.59

¢ Como calificaria su
nivel de ingreso en la
municipalidad?

Regular: 52.8%

Regular: 61.1%

Regular: 43.8%

¢Cuenta con algun
trabajo adicional
fuera de la
municipalidad?

Si: 67.9%

Si: 75.0%

Si: 81.3%

En el trabajo
adicional: ¢En qué
departamento labora?

Lambayeque: 88.9%

Lambayeque: 76.9%

Lambayeque: 76.9%

En el trabajo
adicional: ;Cuanto es
Su remuneracion
mensual?

S/. 19,555.56

S/. 5,280.00

S/. 12,268.33

I11. Laborales

Empleo

¢El cargo que ocupa
es de confianza?

Si: 75.5%

Si: 72.2%

Si: 62.5%

;Se siente
adecuadamente
asignado en el puesto
que ocupa?

Si: 94.3%

Si: 94.4%

Si: 68.8%

Actualmente
incluyéndose usted
¢Cuantas personas
laboran en esta area?

2 personas

4 personas

4 personas
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Capacitacion

¢ Se realizan
evaluaciones para
determinar el
desempefio en su
cargo?

No: 79.2%

No: 63.9%

No: 87.5%

¢Ha participado de
algan curso de
capacitacion brindado
por alguna Institucién
de Estado?

Si: 54.7%

Si: 63.9%

Si: 68.8%

Experiencia

Anteriormente ;Ha
trabajado en el Sector
Pdblico?

Si: 71.7%

Si: 77.8%

Si: 56.3%

¢Enqué
departamento?

Lambayeque: 57.9%

Lambayeque: 64.3%

Lambayeque:
55.6%

¢ Donde fue su
experiencia laboral en
el Sector Publico?

Gobiernos Locales:
73.7%

Gobiernos Locales:
82.1%

Gobiernos Locales:
88.9%

¢ Cuantos afios tiene

de experiencia laboral 8 afios 11 afios 8 afios

en el Sector Publico?

¢Hatrabajadoenel ;. g 19y Si: 75.0% Si: 68.8%
Sector Privado?

¢Enqué . 0 . o, Lambayeque:
departamento? Lambayeque: 67.4% Lambayeque: 55.6% 45 5%

¢ Cuantos afios tiene

de experiencia laboral 6 afos 3 afos 5 afios

en el Sector Privado?

Rotacion

¢Cuanto es su tiempo

de servicio en esta 3 afios 4 afos 5 afios

municipalidad?

¢ Desde cuando inicié
a laborar en este
puesto de trabajo?

2017:54.7%

2017: 58.3%

2017: 50.0%

¢ Cuantas veces ha
sido cambiado de este
cargo?

Ninguna: 90.6%

Ninguna: 88.9%

Ninguna: 75.0%

¢Usted es
simpatizante con el
partido politico de la
actual gestion
municipal?

No: 69.8%

No: 69.4%

No: 68.8%
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IV. Sociales

Educacion

¢ Cual es su nivel
maximo de estudios?

Superior
Universitaria
Completa: 98.1%

Superior
Universitaria
Completa: 100%

Superior
Universitaria
Completa: 93.8%

¢ Cual es su nivel
académico?

Titulado: 86.5%

Titulado: 72.2%

Titulado: 81.3%

¢En qué universidad
estudio?

UNPRG: 55.8%

UNPRG: 80.6%

UNPRG: 37.5%

¢ Qué profesion tiene?

Ingeniero: 58.5%

Ingeniero: 75.0%

Ingeniero: 31.3%

¢En qué se
especializ6?

No tiene: 34.6%

Especializacion afin
a alguna ingenieria:
30.6%

No tiene: 46.7%

¢Algun miembro del
hogar asiste al
colegio, instituto,
universidad u otra
institucion educativa?

Si: 75.5%

Si: 69.4%

Si: 68.8%

Salud

¢Usted se encuentra
afiliado a algun tipo
de seguro de salud?

Si: 52.8%

Si: 80.6%

Si: 75.0%

¢Cual es el tipo de
seguro de salud?

EsSalud: 89.3%

EsSalud: 93.1%

EsSalud: 66.7%

Vivienda

La vivienda donde
reside es:

Propia totalmente
pagada: 67.9%

Propia totalmente
pagada: 66.7%

Propia totalmente
pagada: 81.3%

V. Condiciones Personales

Conocimientos

¢ Usted conoce el

Plan Estratégico de Si: 62.3% Si: 83.3% Si: 62.5%

esta municipalidad?

,C6mo obtuvo dicha Por I_a _mis_ma Por I_a _mis_ma Por I_a.minja

formacion? municipalidad: municipalidad: municipalidad:
' 90.9% 83.3% 100%

¢ Tiene algun

conocimiento acerca g4, 4 0, Si: 88.9% Sf: 93.8%

del Programa de
Incentivos?

¢ Cuantas veces esta
municipalidad ha sido
acreedora de un
bono?

1 - 3 veces: 69.2%

1 - 3 veces: 50.0%

4 - 6 veces: 46.2%

¢ Conoce usted los

Documentos de Si: 92.5% Si: 91.7% Si: 75.0%
Gestion?

¢ Tiene conocimiento

del financiamiento de  Si: 86.0% Si: 83.3% Si: 100%

las obras publicas?
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¢ Cbémo se financian
las obras publicas?

Recursos
Ordinarios: 44.2%

Recursos
Ordinarios: 56.7%

Recursos
Ordinarios: 37.5%

¢Con que frecuencia
realiza la calificacion

y analisis de los
expedientes previos
hacer emitidos?

Frecuentemente:
66.0%

Frecuentemente:
66.7%

Ocasionalmente:
37.5%

Habilidades

¢Discute
conjuntamente las
dificultades
encontradas en su
trabajo y aporta
soluciones?

Si: 98.1%

Si: 97.2%

Si: 87.5%

¢ Los objetivos

planteados en el area
donde se desempefia

son conocidos por
usted?

Si: 98.1%

Si: 100%

Si: 100%

¢ Cuantas veces al
mes se reline en
equipo para lograr
tales objetivos?

3 veces: 46.2%

4 veces: 47.2%

4 veces: 56.3%

¢ Mantiene una

comunicacion abierta

y constante con sus
comparieros de
trabajo?

Si: 100%

Si: 100%

Si: 100%

Actitudes

¢ Qué caracteristica
encuentra en sus
compafieros de
trabajo?

Compromiso: 58.5%

Compromiso:
77.8%

Compromiso:
75.0%

¢Considera que
cumple su labor

dentro de un clima de

comparfierismo?

Si: 98.1%

Si: 97.2%

Si: 100%

¢La municipalidad
mide de forma
sistematica la
satisfaccion del

personal teniendo en

cuenta sus
necesidades y
expectativas tales
como ambiente de
trabajo,
comunicacion,
formacion y
reconocimiento?

No: 52.8%

No: 52.8%

No: 62.5%
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Entrevistas directas
con los directivos:

Entrevistas directas
con los directivos:

Entrevistas directas

; Mediante qué hace o
¢ . con los directivos:

el seguimiento?

48.0%

58.8%

83.3%

Motivacion

¢Considera que al
personal de la
municipalidad le
gusta el trabajo que
desempefia y lo hace
con responsabilidad?

Si: 54.7%

Si: 66.7%

Si: 68.8%

¢Considera que la

motivacién permite al
servidor dar un mejor

servicio al usuario?

Si: 100%

Si: 97.2%

Si: 93.8%

¢ Se siente motivado
por la municipalidad
en el cargo que
desempefia?

Si: 66.0%

Si: 52.8%

No: 68.8%

¢A traves de qué se
realiza dicha
motivacion?

Reconocimientos:

48.6%

Charlas: 52.6%

Charlas: 40.0%

¢Considera que los
trabajadores
motivados se sienten
comprometidos con
la municipalidad?

Si: 92.5%

Si: 88.9%

Si: 86.7%

VI. Condiciones de Trabajo

Ambiente Laboral

¢Cree usted que el
ambiente en el que
desempefia sus
funciones le ha
producido estrés?

Si: 81.1%

No: 55.6%

Si: 87.5%

¢El ambiente de
trabajo es adecuado
para desempefiar sus
labores?

No: 54.7%

Si: 52.8%

Si: 50.0%

¢ Qué le falta?

Infraestructura:

72.4%

Infraestructura:
70.6%

Infraestructura:
75.0%

¢Cuenta con equipos
y/o herramientas
adecuadas para
realizar su trabajo?

No: 56.6%

Si: 66.7%

No: 68.8%

¢La comunicacion
interna dentro de su
area funciona
correctamente?

Si: 100%

Si:91.7%

Si: 87.5%

¢Considera usted que
la comunicacion

Si: 96.2%

Si: 94.4%

Si: 100%
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escrita, verbal,
teléfono son
mecanismos para
comunicarse con sus
comparieros de
trabajo?

Comportamiento
Grupal

¢Las capacidades y
competencias de sus
comparieros de
trabajo son acordes al
cargo asignado?

Si: 69.2%

Si: 80.0%

Si: 75.0%

¢ Qué cree usted que
les falta?

Experiencia en el
area: 72.7%

Experiencia en el
area: 83.3%

Experiencia en el
area: 100%

¢Considera usted que
es parte de un equipo
de trabajo?

Si: 98.1%

Si: 97.2%

Si: 93.8%

Sus comparieros de
trabajo ¢ Demuestran
capacidad en el
trabajo de equipo
para generar
propuestas que
contribuyan a la
solucion de
problemas de
contexto?

Si: 90.6%

Si: 86.1%

Si: 75.0%

Segun usted, ¢Es mas
facil lograr un
objetivo si se trabaja
en conjunto?

Si: 100%

Si: 97.2%

Si: 100%

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].

Elaboracién: Por las autoras.



Anexo 8. Remuneraciones del equipo técnico de los gobiernos locales.
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Anexo 9. Afio de inicio en el puesto de trabajo del equipo técnico de los gobiernos locales.

¢Desde cuando inicio a elaborar en este puesto de trabajo?

Valido

Perdidos Sistema

Total

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
Otro
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

58
14
18
2
1

3
7
2
105

9

114

50,9 55,2
12,3 13,3
15,8 17,1
1,8 1,9
9 1,0
2,6 2,9
6,1 6,7
1,8 1,9
92,1 100,0
7,9

100,0

55,2
68,6
85,7
87,6
88,6
91,4
98,1
100,0




60%

55.2%
50%
40%
30%
20% 17.1%
13.3%
10% 6.7%
19% g0 9% 1.9%

0% - ... _—

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011  Otro

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Anexo 10. Reuniones mensuales del equipo técnico de los gobiernos locales.
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¢ Cuantas veces al mes se retne en equipo para lograr tales objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Una vez 1 9 1,0 1,0
valido Dos veces 14 12,3 13,5 14,4
Tres veces 43 37,7 41,3 55,8
Cuatro veces 46 40,4 442 100,0
Total 104 91,2 100,0
Perdidos Sistema 10 8,8
Total 114 100,0
50%
44.2%
45% 41.3%
40%
35%
30%
25%
20%
10%
5% 1.0%
0% I
Una vez Dos veces Tres veces Cuatro veces

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.
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Anexo 11. Ambiente de trabajo del equipo técnico de los gobiernos locales.

¢El ambiente de trabajo es adecuado para desempefiar sus labores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 52 45,6 49,5 49,5
Valido No 53 46,5 50,5 100,0
Total 105 92,1 100,0
Perdidos Sistema 9 7,9
Total 114 100,0

60%

51.4%

50% 48.6%

40%

30%

20%

10%

0%

Si

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].
Elaboracion: Por las autoras.

Anexo 12. Capacidad para el trabajo en equipo en los gobiernos locales.

¢ Sus compafieros de trabajo demuestran capacidad en el trabajo de equipo para
generar propuestas que contribuyan a la solucion de problemas de contexto?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
vilido Si 91 79,8 86,7 86,7
No 14 12,3 13,3 100,0
Total 105 92,1 100,0
Perdidos Sistema 9 7,9

Total 114 100,0




100%

80%

60%

40%

20%

0%

86.7%

Si

13.3%

.

No

Fuente: SPSS (version 22) [software de computacion].

Elaboracion: Por las autoras.
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Anexo 13. Municipalidades que superaron el 75% de avance en ejecucion de inversion pablica durante el 2014-2017.

% de % de % de % de
Municipalidad ejecucion Municipalidad ejecucion Municipalidad ejecucion Municipalidad ejecucion
2014 2015 2016 2017
La Victoria 92.9 La Victoria 81.1 Puerto Eten 78.7 Pimentel 80.8
Monsef( 82.1 Cayalti 86.4 Pimentel 84.4 Zaha 94.4
Puerto Eten 86.8 Zana 95.8 Cayalti 75.2 Oyotln 80.4
Zafia 92 Nueva Arica 95.8 Zaia 86 Pucala 98.3
Lagunas 85.3 Santa Rosa 88.8 Patapo 81.7 Tuman 91.4
Santa Rosa 89.1 Pomalca 93.9 Tuman 77.5 Pueblo Nuevo 90.4
Chongoyape 75.8 Pucala 91.7 Pueblo Nuevo 90.3 Salas 90.7
Patapo 92.3 Picsi 84.3 Pitipo 87.1 Motupe 87.3
Tuman 83.1 Ferrefafe 95.5 illimo 84.2 Chéchope 84.3
Pueblo Nuevo 82.1 Lambayeque 80.7 Salas 91.3
Kafaris 99.5 Mochumi 77.4 Mérrope 75.9
illimo 89.1 illimo 775 Chéchope 87.7
Pacora 98.6 Olmos 87.8
Jayanca 80.5
Salas 83.5
Olmos 82.6
Morrope 86.1

Fuente: MEF - Consulta amigable
Elaboracion: Por las autoras.



Anexo 14. Matriz de consistencia
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Elaboracioén: Por las autoras.
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Anexo 15. Matriz de correlacion (primer grupo de variables)

¢ Cuantos Cus ¢Coémo Se si . Cus ¢Usted es C 6 f . ¢Cuenta con Se si
afios tiene de cCuantas calificaria su ¢Actualmente ¢Se siente ¢ _uanto €s su simpatizante con ¢ 0N que frecuencia algun trabajo (o8 siente
R veces ha - , adecuadame tiempo de - o realiza la calificacion 2 motivado por la
experiencia . nivel de cuanto es su - - . el partido politico Al adicional fuera Lo
Edad laboral en el sido inareso en la remuneracion nte asignado  servicio en ésta de la actual y anélisis de los de la municipalidad
cambiado de Qreso en’ en el puesto municipali- - expedientes previos L en el cargo que
sector este cargo? municipali- mensual? ue ocupa? dad? gestion hacer emitidos? municipali- desempefia?
piblico? go° dad? q pa ' municipal? ' dad? pena

arson 1 772 248 057 290 029 393 /100 ~029 ~009 130
Edad Sig. (bilateral) ,000 ,011 ,562 ,003 ,768 ,000 ,309 ,769 ,930 ,185

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Cuéntos afios tiene de gg;:(')?f'on de 772 1 287 -,024 198 107 303 -,001 -,034 -,034 038
ey e sig. (bilateral) 000 o1 834 084 353 000 429 /770 Ter et

P ) N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Correlacion de
4Cuéntas veces ha sido Pearson ,248 ,287 1 -,057 -,205 ,036 417 -,150 ,116 ,078 ,133
cambiado de este cargo? Sig. (bilateral) ,011 ,011 ,565 ,036 717 ,000 127 ,237 429 ,176

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
. o Correlacién de 057 -,024 -,057 1 -,257 31 014 1107 131 -210 439
¢Como calificaria su nivel de  Pearson
ingreso en la municipalidad?  Sig. (bilateral) ,562 ,834 ,565 ,008 ,001 ,884 ,279 ,183 ,031 ,000

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
, . Correlacion de 290 108 -,205 -,257 1 -,203 -,267 203 -,268 031 -115
¢Actualmente cuanto es su Pearson
remuneracion mensual? Sig. (bilateral) ,003 ,084 ,036 ,008 ,037 ,006 ,038 ,006 ,750 242

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Se siente adecuadamente gg;:(';c'o” de 029 1107 036 317 -,203 1 142 074 1169 -,055 302
asignado en el puesto Qe sig_ (bilateral) 768 353 717 001 037 149 454 085 /575 002

pa N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Cuénto es su tiempo de gg;;')"’r‘]c'o” de 393 1303 417 014 -,267 142 1 -150 115 -,021 -,004
servicio en ésta Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 884 ,006 149 126 242 831 968
municipalidad?

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Usted es simpatizante con el ggg{:ﬁc“’” de 100 -,001 -,150 107 203 074 -,150 1 -113 131 -,041
partido politico de laacttel sig. (bilateral) 309 429 127 279 038 454 126 250 182 679
g patt N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Con que frecuencia realizala - Correlacion de -029 -034 116 131 -268 169 115 -113 1 116 084
calificacion y andlisis de los Pearson
expedientes previos hacer Sig. (bilateral) ,769 770 237 ,183 ,006 ,085 242 ,250 ,240 ,395
emitidos? N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105
¢Cuenta con algun trabajo gg;;')"’r‘f'o” de -,009 -,034 078 -,210 031 -,055 -,021 131 116 1 -,030
adicional fuera de Ia Sig. (bilateral) 030 767 429 031 750 575 831 182 240 759
municipalidad?

N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105

Correlacion de
¢Se siente motivado por la Pearson 130 038 133 439 -115 302 -004 -,041 ,084 -,030 1
municipalidad en el cargo que ~ Sig. (bilateral) ,185 743 ,176 ,000 ,242 ,002 ,968 ,679 ,395 ,759

fia?
desempefia? N 105 77 105 105 105 105 105 105 105 105 105

Fuente: SPSS (versién 22) [software de computacion].



Anexo 16. Matriz de correlacion (segundo grupo de variables)

129

¢Cree usted . . ¢Sus compafieros de . ;Con qué
- . ¢Considera que X . que el ¢Cuenta con elas capauda_des . trabajo demuestran L_Dlscute frecuencia
¢Tiene algln cumple su cConsidera ambiente en el equipos y/o y competencias cla capacidad en el trabajo conjuntamente realiza la
conocimiento usted que es = - e sus comunicacion . as dificultades e
imi labor dentro de d que desempefia  herramientas d . icaci6 de equipo para generar las dificultad calificacion y
acerca del un clima de parte de un sus funciones  adecuadas para compafieros de interna dentro de ropuestas que encontradas en analisis de los
Programa de compafierismo equipo de le ha realizar spu trabajo son su area funciona c%nt’iibu anqa la su trabajo y expedientes
Incentivos? P trabajo? . . acordes al cargo correctamente? i Y aporta Pe
? producido trabajo? asignado? solucion de problemas soluciones? previos hacer
estrés? ' de contexto? ’ emitidos?
; Tiene algun conocimiento acerca gg::(l)?qcmn & 1 -031 1499 241 -047 071 1160 ,044 ,189 -111
¢
del Programa de Incentivos? Sig. (bilateral) 752 ,000 ,013 ,635 ATT ,103 657 ,053 ,260
N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
. laci6
¢Considera que cumple su labor gg;:of]c'o” de -,031 1 394 059 -,001 076 296 150 -,028 ,002
gg”mt”;g:r;m;ma de Sig. (bilateral) 752 ,000 549 989 445 ,002 126 779 986
P ) N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
. . Correlacion de 499 394 1 135 170 1028 1230 ,269 ,265 -,143
¢Considera usted que es parte de Pearson
un equipo de trabajo? Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,170 ,083 779 ,018 ,006 ,006 ,145
N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
’ laci6
¢Cree usted que el ambiente en el gg;:o?]c'o” de 241 059 135 1 -337 -,199 -,051 -,016 102 -,097
qt‘g dﬂiﬁgg“;ggiﬁfs funciones le ha g0 yifaterat) 013 549 170 ,000 044 606 869 049 324
P ) N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
¢Cuenta con equipos y/o gg;:(';c'o” de -,047 -,001 170 -,337 1 -,039 132 -,060 -,002 206
Jeamtas GRS 112 i, iatral
4or N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
¢LLas capacidades y competencias  Sorrc 00" 0¢ 071 076 028 -199 -039 1 071 086 -120 024
:s;‘:,zg‘;?f;”i“;;df‘ ;(rjibf“’ SO g, (bilateral) 477 445 779 044 602 477 390 228 812
go asig ’ N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
, o Correlacion de 160 296 230 -,051 132 071 1 307 189 -,054
¢La comunicacion interna dentro Pearson
de su érea funciona correctamente?  Sig. (bilateral) ,103 ,002 ,018 ,606 179 477 ,001 ,053 ,583
N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
¢Sus compafieros de trabajo  Correlacion de 044 150 269 -016 -,060 086 307 1 068 -031
demuestran capacidad en el trabajo  Pearson
de equipo para generar propuestas  Sig. (bilateral) ,657 ,126 ,006 ,869 ,545 ,390 ,001 ,489 ,755
que contribuyan a la solucién de
problemas de contexto? N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
/Discute conjuntamente las Correlacion de 189 -028 265 192 002 -120 189 068 1 066
fabajo y aportssolucionesr 19 (ilatera 053 779 006 049 1985 228 053 489 208
) N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105
¢Con qué frecuencia realiza la Correlacion de -111 002 -143 -097 206 024 -054 -031 066 1
calificacion y andlisis de los Pearson
expedientes previos hacer Sig. (bilateral) ,260 ,986 ,145 324 ,035 812 ,583 , 755 ,506
emitidos? N 105 105 105 105 105 103 105 105 105 105

Fuente: SPSS (versién 22) [software de computacion].
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Anexo 17. Encuesta al equipo técnico de los gobiernos locales de Chiclayo, Ferrefiafe y

Lambayeque.

Locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, afio 2017.

ENCUESTA AL EQUIPO TECNICO DE LOS GOBIERNOS LOCALES DE CHICLAYO,
FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

Proyecto de Tesis: "Caracteristicas del Equipo Técnico y Efectos en la Ejecuciéon de Inversiones

Publicas en los Gobiernos Locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque, afio 2017”

Objetivo: Identificar las caracteristicas del equipo técnico y efectos en la ejecucion de inversiones publicas en los Gobiernos

INSTRUCCIONES: En respuestas de alternativas multiples, responder una sola opcion.

Encuesta N°

Municipalidad Distrital: Fecha: / /
I. DEMOGRAFICAS:
1.1. EDAD Cajamarca 2
Piura 3
1.2. SEXO La L,/bertad 4
Junin 5
HOMDBIE.....eeeeeeeccveaa e, 1
Muier 5 Tumbes 6
[JOF cvvvvatereiessissseissessisssssssssssissssssssnsanans San Martin 7
1.3. ESTADO CIVIL ACTUAL Otro 8
RYol[ =T e] (¢ ) 1 1.5. ¢USTED RESIDE ACTUALMENTE EN ESTE
Casado(a).......ueeeeeveeveseerceriereaearn 2 DISTRITO?
CONVIVIENTE.......ovorrirriiier 3 Shovrrereeesssvsisssssesssssssssssess s s ses s, 1
Divorciado(Q).........ccoeeeeeeoncevnereee, 4 No.... 2
Vitddo(Q)..uoeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeer e 5
1.6. ¢USTED TIENE HIJOS?
1.4. EN QUE DEPARTAMENTO NACIO Y /SO USROS UUPRY
Lambayeque............cocveeveeveeeveeareannnn, 1 NO..oeieeeeseeee. 2

Il. ECONOMICAS:

2.1. ¢ACTUALMENTE CUANTO ES SU
REMUNERACION MENSUAL?

2.2. ¢{CUAL ES SU REGIMEN DE CONTRATACION
QUE TIENE USTED EN LA MUNICIPALIDAD?

Nombrado 1
CAS...oeeeeeeeran, 2
LOCACION. ...oeeeeeeeeeeeveeeercereererer e 3
Otro 4

2.3.

2.4,

¢COMO CALIFICARIA SU NIVEL DE INGRESO EN
LA MUNICIPALIDAD?

Muy BUENO........coeeeeeeeeeeieeeeeceeceaean 1
21 T=1 4 Lo S 2
L0101V o[ S 3
1LY o] (o 4
PESIMO...eereieeisesseeseeereeretves e se s e s 5

¢CUENTA CON ALGUN TRABAJO ADICIONAL FUERA
DE LA MUNICIPALIDAD?

NO..ooevvvvsvevevsvveevvcenenn,. 2 >pase a la
pgta. 3.1.
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2.5. EN EL TRABAJO ADICIONAL: ¢EN QUE
DEPARTAMENTO LABORA?

2.6. EN EL TRABAJO ADICIONAL: ¢{ CUANTO ES SU
REMUNERACION MENSUAL?

Lambayeque.............cuueeeeenevoeniineenen 1
CajamMarCa......c.ueeeeeveereerceiseceeieeeeans 2
PiUIQ...eeoeieiieeeeeeeeeee e e 3
La Libertad..........oueceveiveeienvenesesrinnanns 4
TUMDBES et 5
Otro 6
Ill. LABORALES:
EMPLEO

3.1. ¢EL CARGO QUE OCUPA ES DE CONFIANZA?

3.3. ACTUALMENTE INCLUYENDOSE USTED,

Y 2SS 1 ¢CUANTAS PERSONAS LABORAN EN ESTA
NO oo veeevese e cessese s 2 AREA?
3.2. ¢SESIENTE ADECUADAMENTE ASIGNADO EN
EL PUESTO QUE OCUPA?
Y S SO PUUUPOE 1
NO ottt 2
CAPACITACION
3.4. ¢SE REALIZAN EVALUACIONES PARA 3.5. ¢HA PARTICIPADO DE ALGUN CURSO DE
DETERMINAR EL DESEMPENO EN SU CARGO? CAPACITACION BRINDADO POR ALGUNA
Y S 1 INSTITUCION DEL ESTADO?
NO ettt 2 Y 2 UV |
No 2
EXPERIENCIA
3.6. ANTERIORMENTE ¢HA TRABAJADO EN EL 3.10.¢HA TRABAJADO EN EL SECTOR PRIVADO?
SECTOR PUBLICO? K 1
R SR 1 NO...covvvvevevvreirsicirevveneeeee. 2 >pase ala
NO. e, 2 >paseala pgta. 3.13.
pgta. 3.10. 3.11.¢EN QUE DEPARTAMENTO?

3.7. ¢EN QUE DEPARTAMENTO? Lambayeque...........cceeceeveeceeiecereieaesiraeans 1
LAMBAYEQUE........oeeeeeeeeeererrirearnnne 1 (000 ] 10 1 4L T (olo TSRS PR 2
(60601 1o T olo FHUS USSR 2 PilrQ....ceeeeveeeeecteeeeeeevseiseeevieesessvisinennns 3
PiUIG.oveeeeeeeeeeeeeeese e 3 La Libertad 4
LO LIDOIEAT. oo, 4 Lima.............. 5
Lima 5 AMQAZONGS..cueeeiereeeeeerisreeeeeieeesesssennnen 6

6 San Martin 7

Tumbes 8

4 JUNIN oo 9

8 Otro 10

3.8. ¢DONDE FUE SU EXPERIENCIA LABORALEN 315 ;CUANTOS ANOS TIENE DE EXPERIENCIA
EL SECTOR PUBLICO? LABORAL EN EL SECTOR PRIVADO?

Gobierno Central ............cceevueeenen.. 1
Gobiernos Regionales...................... 2
Gobiernos Locales ................couuuu..... 3
Ministerios Descentralizados........... 4
Otro 5
3.9. ¢CUANTOS ANOS TIENE DE EXPERIENCIA

LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO?
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ROTACION

3.13. ¢CUANTO ES SU TIEMPO DE SERVICIO EN
ESTA MUNICIPALIDAD?

3.14. ¢ DESDE CUANDO INICIO A LABORAR EN ESTE
PUESTO DE TRABAJO?

)
S
~
w
O NN WNR

3.15. ¢ CUANTAS VECES HA SIDO CAMBIADO DE
ESTE CARGO?
NiNQUNQ.....ooueveevrieeieecririieeieesieseeeveresanas 1

1 =2 VECES..ceeeeeeeerereceeeceeeieeesierssinnens 2
B3 = VECES..ucceveeeeeeceeeeeeireeeeerreeaanen 3
= 6 VECES e 4

3.16. ¢USTED ES SIMPATIZANTE CON EL PARTIDO
POLITICO DE LA ACTUAL GESTION
MUNICIPAL?

Y AT 1

NO ettt eercevveeireaenee 2

IV. SOCIALES:

EDUCACION
4.1. ¢{CUALES SU NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS?  4.4. ¢{QUE PROFESION TIENE?
Sup. No Univ. Incompleta....................... 1 Licenciado en Administracion.............. 1
Sup. No Univ. Completa............coeueee. 2 ECONOMIStQ.......cveveeeeeeieeceerene 2
Sup. Univ. Incompleta................c.o....... 3 Contador Publico.............cceeveveeeenn... 3
Sup. Univ. Completa..........cccucevveceveee. 4 Ingeniero; definir cudl 4
4.2. ¢CUAL ES SU NIVEL ACADEMICO? -
DOCLOIAUO......eeerereeeeeeeeeireeeeren, 1 Arqu{tecto """"""""""""""""""""""""" >
. Técnico en 6
J1Y/ o Lo [ (=] SO SRRSPPRRN 2 Otra
TitUladO......eeeeeeee e 3
2 ol = oS 4 4.5. ¢EN QUE SE ESPECIALIZO?
=Ll ] ol 5 NO I€NE .t eeieeaeacieann 1
4.3. ¢EN QUE UNIVERSIDAD ESTUDIO? Gestion publica ..........ccceveveereereernnnn. 2
1 SIGA, SIAF ..o sririea e 3
5 Administracion Publica ........................ 4
3 Proyectos de Inversion Publica ............ 5
4 FiNQNZAS......ceeeneieeeeeeeee 6
5 Contrataciones del Estado.................... 7
6 Especializacion afin a alguna
INGeNIEriQ......cecceveeevcesecvvcevrvvvesvenee 8
7
3 Otro 9
9 4.6. ¢ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR ASISTE AL
10 COLEGIO, INSTITUTO, UNIVERSIDAD U OTRA
11 INSTITUCION EDUCATIVA?
12 Y USSP 1
13 NO oottt 2
SALUD
4.7. ¢USTED SE ENCUENTRA AFILIADO A ALGUN 4.8. ¢CUAL ES EL TIPO DE SEGURO DE SALUD?
TIPO DE SEGURO DE SALUD? Seguro Integral de Salud (SIS)............... 1
R ST 1 ESSALUD v esisiissrsinns 2
NOcoveeeteeeieet e ierarireiesaras e 2 Spase ala Seguro de fuerzas armadas o
pgta. 4.9. POLICIAIES......ovaeeeeeeeieeeeeseeeee e 3
Seguro privado de salud......................... 4

Otro 5
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VIVIENDA

4.9. LA VIVIENDA DONDE RESIDE ACTUALMENTE
ES:
CAIQUIlada?........eeeeeeeeeee 1
¢Propia, totalmente pagada-............... 2
¢Propia, pagdndola a plazos?............... 3

¢Cedida por el centro de trabajo?......... 4

V. CONDICIONES PERSONALES:

CONOCIMIENTOS

5.1. ¢USTED CONOCE EL PLAN ESTRATEGICO DE
ESTA MUNICIPALIDAD?
Sl ettt 1
NO...oooteirtereireeiseieee e 2 -pasea la
pgta. 5.3.

5.2. ¢COMO OBTUVO DICHA INFORMACION?
Por la misma municipalidad.................. 1
Por compafieros de trabgjo.................... 2
INEEINETL....oceeeeeeeeeeeee e 3
CUISOS...eee ettt et 4
Otro 5

5.3. ¢TIENE ALGUN CONOCIMIENTO ACERCA DEL
PROGRAMA DE INCENTIVOS?
Si 1
No 2

5.4. ¢CUANTAS VECES ESTA MUNICIPALIDAD HA Muy frecuente ..........oveoeveeeevenernnnn. 1
SIDO ACREEDORA DE UN BONO? Frecuentemente..............coeveevvevvenneenne. 2
Ocasionalmente 3
1 ROAIAMENTCeeeeeeeeeeeeeereeereeresee e 4
2 NUNCQ.c..ooeeeeeeee e ecereeevsiesieeens 5
3
4
5.5. ¢CONOCE USTED LOS DOCUMENTOS DE
GESTION?
Y SO U OOt 1
NO ettt 2
HABILIDADES

5.9. ¢DISCUTE CONJUNTAMENTE LAS
DIFICULTADES ENCONTRADAS EN SU TRABAJO

Y APORTA SOLUCIONES?
K U 1
INO ettt e, 2

5.10.¢LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL AREA
DONDE SE DESEMPENA SON CONOCIDOS
POR USTED?
R ST 1

2 -pase a la

pgta. 5.12.

5.6. ¢ TIENE CONOCIMIENTO DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS OBRAS PUBLICAS?

Sl ettt e 1
NO..ooootterereeeee e 2 -pasea la
pgta. 5.8.
5.7.¢COMO SE FINANCIAN LAS OBRAS PUBLICAS?

Recursos OrdinQrios..............ccccevveevnnn.. 1
Recursos Directamente Recaudados...... 2
Recursos por Operaciones Oficiales de
(@20 [ (o TSRS 3
Donaciones y Transferencias 4
Recursos Determinados............cccueveuen. 5

5.8. ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA LA
CALIFICACION Y ANALISIS DE LOS EXPEDIENTES
PREVIOS A HACER EMITIDOS?

5.11. ¢CUANTAS VECES AL MES SE REUNE EN
EQUIPO PARA LOGRAR TALES OBJETIVOS?

CUALIO VECES......cccccvvvveeeieeaeieeenieiaianann, 4
TrES VECES ..vovveeeereerieiiveeiesievsriasisessesieanns 3
DOS VECES....cccvveevieiesiesieverisiiiessresasiseanns 2
UNQG VEZ...ueeeeeeee e seiesia s 1

5.12. {MANTIENE UNA COMUNICACION ABIERTA'Y
CONSTANTE CON SUS COMPANEROS DE
TRABAJO?

Si 1
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ACTITUDES

5.13. ¢QUE CARACTERISTICA ENCUENTRA EN SUS
COMPANEROS DE TRABAJO?

COMPIOMISO..ceeeeveeevviviviviaiiiiiirsesisisiiiann 1
INICIATIVA caveveeieceieeiesieesieeseeesessre s 2
Vision de FULUro.............oeeeeeveeveeveevaaannee. 3
VAIOIES....eeeeeeeeeveeeeceececeeeveas 4
Otra 5

5.14.¢CONSIDERA QUE CUMPLE SU LABOR
DENTRO DE UN CLIMA DE COMPANERISMO?

No L1 516.AMEDIANTE QUELO HACE?
(8110 T4 [o L3 USRS 1
EvaluQciones...........eueeeeveeeeseeevsrvenannnn 2
Entrevistas directas con los directivos... 3
Otro 4
MOTIVACION
5.17. ¢CONSIDERA QUE AL PERSONAL DE LA 5.20. ¢éA TRAVES DE QUE SE REALIZA DICHA
MUNICIPALIDAD LE GUSTA EL TRABAJO QUE MOTIVACION?
DESEMPENA Y LO HACE CON (8110 T4 o L3S USSR 1
RESPONSABILIDAD? Reconocimientos ..........ccecvevvvivieeseneinnnns 2
ST ettt e e e 1 Incentivos monetarios .............cccecevevuven. 3
INO oo 2 Otro 4

5.18.¢CONSIDERA QUE LA MOTIVACION PERMITE
AL SERVIDOR DAR UN MEJOR SERVICIO AL

USUARIO?
Y U UUUUURUUUROE 1
Lo 2 2

5.19. ¢SE SIENTE MOTIVADO POR LA
MUNICIPALIDAD EN EL CARGO QUE

DESEMPENA?
R 1
NO..eeeeteeeeeee e, 2 »pase ala

pgta. 5.21.

5.15.¢LA MUNICIPALIDAD MIDE DE FORMA
SISTEMATICA LA SATISFACCION DEL
PERSONAL TENIENDO EN CUENTA SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS TALES COMO
AMBIENTE DE TRABAJO, COMUNICACION,
FORMACION Y RECONOCIMIENTO?
R SRR 1

2 »paseala

pgta. 5.17.

5.21. ¢CONSIDERA QUE LOS TRABAJADORES
MOTIVADOS SE SIENTEN COMPROMETIDOS
CON LA MUNICIPALIDAD?
S ettt 1

VI. CONDICIONES DE TRABAJO:

AMBIENTE LABORAL

6.1. ¢CREE USTED QUE EL AMBIENTE EN EL QUE
DESEMPENA SUS FUNCIONES LE HA
PRODUCIDO ESTRES?

ST it 1

6.2. ¢EL AMBIENTE DE TRABAJO ES ADECUADO
PARA DESEMPENAR SUS LABORES?
Y /SR 1 ->paseala
pgta. 6.4.

6.3. ¢QUE LE FALTA?

Muebles de escritorio.............cccceevuveen... 1
INfraestruCtura .........cocoeeevveevesveeresesrverenns 2
Aire acondicionado .............ccecueveveereinnn.. 3
Otro 4

6.4. ¢{CUENTA CON EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS
ADECUADAS PARA REALIZAR SU TRABAJO?
Sl ettt 1
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6.5. éLA COMUNICACION INTERNA DENTRO DE SU
AREA FUNCIONA CORRECTAMENTE?
S ettt 1

6.6. {CONSIDERA USTED QUE LA COMUNICACION
ESCRITA, VERBAL, TELEFONO SON
MECANISMOS PARA COMUNICARSE CON SUS

COMPANEROS DE TRABAJO?
Y SR 1
NO et vesievesviiieens 2

COMPORTAMIENTO GRUPAL

6.7. ¢éLAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS DE SUS
COMPANEROS DE TRABAJO SON ACORDES AL

CARGO ASIGNADO?
Y SRR 1
NO. ettt 2 >paseala
pgta. 6.9.
6.8. ¢éQUE CREE USTED QUE LES FALTA?
Compromiso con la Municipalidad........ 1
Orden y discipling..............ccccounvuneeunuene. 2
Experiencia en el drea........................... 3
Otro 4

6.9. ¢CONSIDERA USTED QUE ES PARTE DE UN
EQUIPO DE TRABAJO?
Si
No

6.10.SUS COMPANEROS DE TRABAJO
¢DEMUESTRAN CAPACIDAD EN EL TRABAJO
DE EQUIPO PARA GENERAR PROPUESTAS QUE
CONTRIBUYAN A LA SOLUCION DE

PROBLEMAS DE CONTEXTO?
Y AU PUUUPOE 1
NO e eserveeeerinenn 2

6.11.SEGUN USTED, ¢ES MAS FACIL LOGRAR UN
OBIJETIVO SI SE TRABAJA EN CONJUNTO?
Si

No

1

Muchas Gracias por su tiempo.
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Anexo 18. Entrevista a la poblacion de los distritos de cada gobierno local.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela de Economia

Tesis: “Caracteristicas del equipo técnico y efectos en la ejecucion de inversiones publicas en los
Gobiernos locales Chiclayo, Ferrefiafe y Lambayeque.”

ENTREVISTA

Instrucciones: El proposito de esta entrevista es que nos brinde informacion acerca de sus
conocimientos sobre los distritos del departamento de Lambayeque. Gracias por su colaboracion.

Datos informativos

Nombre:

Distrito:

Ocupacion:

Edad: Sexo:
Nivel educativo:

¢Como calificaria la ubicacién y accesibilidad a este distrito?

Usted como poblador, ¢Cudl es la situacion econémica y social de este distrito?
¢Cual es la situacién de los servicios turisticos de este distrito?

¢Cual es la situacién de la infraestructura de este distrito?

¢ Cudl es la situacion del agua en este distrito?

¢Cual es la situacion de los parques y jardines de este distrito?

¢Como calificaria el estado de las carreteras en este distrito?

¢Cdémo calificaria los servicios de salud y centros médicos en este distrito?

© © N o g b~ w0 N oE

¢ Como calificaria los centros educativos en este distrito?

=
o

. ¢Cbémo calificaria la Gestion del actual alcalde de este distrito?

(BN
(BN

. Para usted: ;Cual fue el mejor gobierno local que ejecuté mas obras para este distrito?

[EY
N

. ¢Usted volveria a elegir al actual alcalde en las proximas elecciones?

=
w

. ¢Qué cree usted que le falta a este distrito?

[EEY
AN

. ¢Usted cree que los funcionarios de la municipalidad de este distrito tienen un buen trato
con la poblacion a la hora de ir hacer algin tramite?

=Y
(62}

. Segln usted, ¢Los trabajadores de esta municipalidad estan debidamente capacitados en
sus puestos de trabajo?

Algo que desee agregar (obras, proyectos, inversion en el distrito)

Muchas Gracias por su tiempo
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Anexo 19. Firmas de validacion de expertos.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“CARACTER[STIQAS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE
Y LAMBAYEQUE”

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTER[STICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCIQN DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

lil. TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, mostrando su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI V3 NO

Chiclayo, 21 de Agosto del 2018

: ¢ - ; ;
Grado y Nombre del Experto: J0¢. civip - Tesiig Posh poprwo cldpiw a- Cpp: 0563

EXPE\R%’E\ZALUADOR
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. / : 5
Grado y Nombre del Experto: {#/¢ - civii J25ds PooA MopE o LHapop an E( 0.CoF632

Afios de labor profesional: __ 3/ AneS -

Cargo Actual . CEPENG A DE DrcApnollo [ippspo v zurdld . UEL -

Afios de experienciaeneldrea: __9 2 A Ve .

Firma del experto : M
EXPERTO EVALUADOR \-7—7/




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

"CARACTERiSTIQAS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y
LAMBAYEQUE”

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCJON DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, mostrando su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI NO I:)

Chiclayo, 24 de Agosto del 2018

Pd T 4 e &5
Grado y Nombre del Experto: Vigzorr £5Piro2A @Ul Wows

Firma:

)

7

ﬁxpEézTo EVALUADOR
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Grado y Nombre del Experto: FNG® T Calie

Afios de labor profesional: =2

Cargo Actual S Drec iy 7 nf[m" eifrvctoe Percralle 7o Broal
Afios de experiencia en el area: /o ,

Firma del experto : /7@

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“CARACTERiSTIC_AS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y

LAMBAYEQUE”

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, mostrando su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI [X] NO I:]

Chiclayo, 24 de Agosto del 2018

Grado y Nombre del Expertg; AR&G LTECHO » L\OQGE \.&.l\MPO C“MPA

Firma: Arg. e Llum

MUNICIPAL nTl msmwrle:@/

EXPERTY BV/ALUADOR
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Grado y Nombre del Experto: kQQ@ HtECTO AOQEE \xu MP O CQN\PL,

Anos de labor profesional: < Lf AR.OS
\
Cargo Ak . Direcror oeL Kees | Dinupa” (Lnwas Eiscroes)

Afos de experiencia en el area: 8 ANOS

Firma del experto

Jorge Lilgm
EXPERTO EVALUADOR A N7 “.‘:":




Iv.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“CARACTERISTICAS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y
LAMBAYEQUE”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCJON DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, mostrando su pertinencia
y utilidad. ;

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI NO l:l

Chiclayo, 24 de Agosto del 2018

Badinia oaX \ s Cons, .t ) ) >
Grado y Nombre del Experto: I‘LSC Mo G ¢)i(‘“C‘“'WMTIW«4’/((4‘1'(((/10

143




/

N 1 &
TP B s S SO LS O J
Grado y Nombre del Experto: . Jviq O,’*“'\). Moo A Jkan Gammapind HUNTDO
J :

Afios de labor profesional: .3 @6, )
Cargo Actual ; G xelle ¢ ‘Q( @é‘l&) (’( (MA(J( ad (5,5/“;(,«,{11’/61. )
“N

Afios de experiencia en el drea: S (7,2 /.

OAD/RSTRITAL DE M2 e
Firma del experto o v Ak 0
EXPERTO EVALUADOR “Ine Matia del Pilar Garniqu -

GERENTE DE GIOU
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Iv.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

“CARACTERiSTIQAS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE
Y LAMBAYEQUE"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profdndidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, mostrando su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: S| @ NO D

Chiclayo, 21 de Agosto del 2018

Grado y Nombre del Experto: Lie. Seco I“PZ-C( 1 audy PO”’C’(“ 0‘4‘3%6\”‘&&6&
< 7

Firma:

J

1

EXPER'}'b &ALU/ADOR
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Grado y Nombre del Experto: e @C o wdy {)omd@ OCS)‘C\'L{"O'Q
7

Afios de labor profesional: g oy

Cargo Actual ; o ,/& OPMT

Afios de experiencia en el area: X 5
Ql_g( ]

Firma del experto : &

EXPERTO EVALUADOR /



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“CARACTERiSTIQAS DEL EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUCION DE
INVERSIONES PUBLICAS EN LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y
LAMBAYEQUE”

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ENTREVISTA Y/O ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EQUIPO TECNICO Y EFECTOS EN LA EJECUC}ON DE INVERSIONES PUBLICAS EN
LOS GOBIERNOS LOCALES CHICLAYO, FERRENAFE Y LAMBAYEQUE

TESISTA:

Bach. Quispe Meneces Yisenia Judith
Bach. Rimarachin Zamora Rocio Del Pilar

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, mostrando su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES:

Firma:

APROBADO: SI X] NO l:]

Chiclayo, 24 de Agosto del 2018

Y E L PUCION DE [
EXPERTO EVALUADOR
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Grado y Nombre del Experto: MAG ISTEE JA/ GENIEFO, ‘/2(”/0 S ZZ]/’)af/“c) ES‘CO/“ZQ

Afios de labor profesional: 5 anos

Cargo Actual . Jefpe de E<tuelros Y Ohras.

/
Afos de experiencia en el drea: 2 an OS5~ /

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




