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Resumen

En la presente investigacion se analiza el nivel de Inteligencia Emocional
correspondiente a 1126 ingresantes del periodo 2017-1 de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, los cuales estan distribuidos en 37 escuelas profesionales, varones y mujeres,
cuyas edades oscilan de 17 a 25 afios. El disefio es de cardcter no experimental,
descriptivo simple. Para el estudio se utiliz6 el Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn - Forma completa, adaptado a la realidad peruana por Ugarriza en el 2001, el cual
es valido y confiable. Los resultados muestran que dos tercios de los evaluados presentan
un nivel promedio en el Coeficiente Emocional Total. Asi mismo, méas del 60% de los
ingresantes reflejan también un nivel promedio en los cinco componentes. En cuanto a
las carreras, Enfermeria destaca con el mayor promedio en el Coeficiente Emocional
Total, Componente Interpersonal y Adaptabilidad. En el Componente Intrapersonal,
sobresale Arte. En Manejo del estrés, se destacan Enfermeria y Educacion Nivel Primaria.
Mientras que, en el Componente Animo General, Arqueologia obtiene el promedio més
alto. Por otro lado, Fisica y Matematica presentan los promedios mas bajos en el

Coeficiente Emocional Total y los cinco componentes.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Coeficiente Emocional Total, componentes,

ingresantes, escuelas profesionales.
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Abstract

The present research analyzes the level of Emotional Intelligence in 1126 admitted
students to Pedro Ruiz Gallo National University in the period 2017-1, who are
distributed in 37 professional careers, men and woman. The age of students ranges from
17 to 25 years. The study design is: not experimental, simple descriptive. The BarOn
Emotional Quotient Inventory - Complete form was used to evaluate students. This
inventory was adapted in Peru by Ugarriza in 2001. It is a valid and reliable instrument.
The results show that two thirds of students evaluated present an average level in Total
Emotional Quotient. In the same way, more than 60% of admitted students reflect an
average level in the five components. Regarding careers, Nursing stands out with the
highest average in the Total Emotional Quotient, Interpersonal component and
Adaptability. The career of Art stands out in the Intrapersonal component. Nursing and
Primary Education stand out in Stress management, while Archeology gets the highest
average in General mood. On the other hand, Physics and Mathematics present the lowest

averages in the Total Emotional Quotient and the five components.

Key words: Emotional Intelligence, Total Emotional Quotient, components, admitted

students, professional careers.
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Introduccion

Durante la adolescencia, surgen diversos cambios a nivel cognitivo, emocional, y
social que pueden significar oportunidades para el crecimiento personal. En esta etapa
aparecen una serie de experiencias y exigencias, como por ejemplo las demandas
culturales, que determinan el desarrollo personal, y también el posible ingreso a la vida
universitaria. Los adolescentes no solo deben vivir cambios a nivel emocional y fisico,
sino también cambios a nivel social y cultural (Lozano, 2014). Uno de los aspectos
culturales es el educativo: el paso del colegio a la universidad resulta ser un proceso
dificil y complejo. La vida universitaria conlleva una serie de cambios y desafios que
requieren la utilizacion de recursos psicologicos y sociales (Pérez-Pulido, 2016). Los
estudiantes se vienen enfrentando a diferentes cambios globales que traen consigo un
aumento de las tensiones debido a la mayor exigencia académica y la constante presion
del tiempo, lo que resulta poco saludable. Si a ello le afiadimos el incremento de la
violencia en nuestra sociedad y dinamicas familiares desfavorables, no podemos ignorar
que la lucha de los universitarios no solo se encuentra en el campo cognitivo, fisico o
social, sino también en el ambito emocional, el &mbito mas importante a fortalecer, pero

el mas dificil de equilibrar.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), la necesidad de los
estudiantes no es ajena a la realidad mostrada en las investigaciones a nivel nacional,
pues estos dan muestra de su baja asertividad y escaso manejo del estrés producto de esta
etapa de transicion y adaptacion a la que estad sometido y de la que le cuesta tanto salir
exitoso. Ademas, la mayoria no ha desarrollado de manera adecuada sus habilidades
interpersonales, y esto es evidenciado en sus reclamos que, aunque justificados, son
violentos e impulsivos. Algunos de ellos no logran adaptarse y terminan abandonando la
carrera o reprobando cursos en los primeros ciclos. Este tipo de casos, en la actualidad,
no son atendidos por la universidad, el estudiante tiene pocas oportunidades y espacios
donde se le brinden las herramientas para desarrollar habilidades socioemocionales que

le garanticen un bienestar personal y emocional en su paso por la universidad.

Considerando la informacion antes mencionada, la presente investigacion tiene
como objetivo describir los niveles de la Inteligencia Emocional correspondiente a los

ingresantes del periodo 2017-1 de la UNPRG a través de la aplicacion del “Inventario de
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Inteligencia Emocional de BarOn - Forma completa”, adaptado a la realidad peruana por
Ugarriza. Ademas, busca describir los niveles de los componentes de la Inteligencia
Emocional en los ingresantes e identificar las escuelas profesionales con el promedio mas

alto y mas bajo de Inteligencia Emocional y sus componentes.

A continuacién, se presentaran los capitulos que seran desarrollados
detalladamente para poder comprender la investigacion. El capitulo I: Disefio Teorico,
ahonda en los antecedentes, las bases tedricas, definicibn de conceptos y la
operacionalizacién de variables. El capitulo 11: Métodos y materiales, contiene el disefio
de contrastacion de hipétesis, poblacién y muestra utilizada en la investigacion, técnicas
e instrumentos, y por ultimo los equipos y materiales requeridos en el estudio. El capitulo
I11: Resultados y discusion, desarrolla ampliamente los resultados obtenidos después de
la investigacion y se discute a partir de la comparacion con investigaciones pasadas. El
capitulo 1V, son las conclusiones a las cuales se llego en la investigacion; y el ultimo
capitulo, el V, desarrolla las recomendaciones respectivas para una mejora en la

poblacion investigada.
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Capitulo I. Disefio Teorico

1.1. Antecedentes

111

1.1.2

Internacionales. Castafio y Paez (2015) estudiaron la “Inteligencia
emocional y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes de
la Universidad de Manizales”, en la cual participaron 263 estudiantes, de
sexo masculino y femenino, entre 16 y 20 afios, a quienes se les aplico el
cuestionario EQ-i de BarOn para medir la inteligencia emocional. En los
resultados se encontr6 un cociente de inteligencia emocional promedio de
46.51, sin diferencias segin género, pero si con diferencias segun la
carrera que estudiaban: 62.9 para Economia; 55.69 en Medicina; 54.28 en
Psicologia y 36.58 para Derecho. Se encontro correlacion entre el valor de
la Inteligencia Emocional y nota promedio, siendo el mayor puntaje para
Medicina, seguido de Psicologia; no se encontro relacion con las otras
carreras. Asi mismo se encontro correlacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico.

Nacionales. Lavado (2018) analiz6 la “Inteligencia Emocional en
estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior Tecnoldgico en Puente
Piedra”, trabajo con una muestra de 96 estudiantes cuyas edades oscilaban
entre los 18 hasta los 50 afios. El disefio fue de caracter no experimental,
descriptivo comparativo, estableciéndose las diferencias con respecto a los
componentes, subcomponentes y puntaje total de la inteligencia emocional
segun las variables grupo etario y ciclo de estudio. Las estudiantes fueron
evaluadas con el Inventario de Cociente Emocional de BarOn. Los
resultados obtenidos mostraron que no habia diferencias en cuanto al ciclo
de estudio de las jovenes. Por otro lado, segun el estudio la edad influye
en cuanto al mejor afronte de ciertas situaciones, siendo mejor manejadas
por las alumnas entre los 18 y 35 afios en aspectos de responsabilidad
social, comprension de si mismo y habilidades interpersonales. Las
estudiantes entre los 36 a 50 afios manejaban mejor las capacidades de
independencia y control de impulsos. Cabe mencionar que el nivel de

inteligencia emocional obtenido por las estudiantes fue promedio.
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Quesada (2017) en su estudio “Relacion entre cociente emocional y
compresion lectora en estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos”. Tuvo como objetivo comprobar si existe
relacion significativa entre el cociente emocional y nivel de compresion
linglistica, asi como analizar de manera rapida esta relacion y contrastar
si la muestra se encontraba en el nivel esperado de compresién segln su
etapa de desarrollo. Se utilizaron dos instrumentos, primero fue el
Inventario de Cociente Emocional de BarOn y el segundo fue el Test de
Comprension Lectora (TCL) de Gonzales Moreyra que usa la técnica
Cloze, aplicados en una poblacion de 44 estudiantes universitarios que
cursaban el 2do ciclo de la carrera de Administracion. Estos jovenes se
encontraban entre las edades de 16 hasta 24 afios con un promedio de 19
afos, y en su mayoria eran mujeres (64%). El tipo de muestreo realizado
fue probabilistico. De los resultados de la muestra se extrae que la
correlacion de variables es directa y baja, por lo que no es significativa. En
el componente Intrapersonal el 53% de los estudiantes obtuvo un nivel
bajo, mientras que en el componente Interpersonal el 41% obtuvo un nivel
promedio.

Castro (2016) en su investigacion “Inteligencia emocional y
habilidades metacognitivas en estudiantes universitarios de estudios
generales” se propuso conocer en qué medida la inteligencia emocional se
relacionaba con las habilidades metacognitivas. La muestra estuvo
conformada por 170 estudiantes de ambos sexos pertenecientes al segundo
ciclo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad San
Martin de Porres. Encontrando en el analisis de los resultados que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
metacognitivas. Se encontr6 ademas que la mayoria de estudiantes
presentaron: bajo conocimiento emocional sobre si mismos (44.7%), baja
capacidad para expresar sus ideas y hacer respetar sus derechos (30.6%),
capacidad media para reconocer sus cualidades y desventajas personales
(37.6%), muy baja capacidad en autorrealizacion al estar estudiando sin
saber por qué (51.8%), baja capacidad para planificar y supervisar sus
propios procesos (46.5%), baja capacidad de empatia con los compafieros

de estudio (42.4%), muy baja capacidad para establecer relaciones
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interpersonales con los demas (41.8%), baja capacidad para colaborar con
sus pares (34.7%), capacidad media para resolver problemas (40.6%),
mediana capacidad para adaptarse a los cambios (35.3%), capacidad media
para evaluar objetivamente las situaciones (44.7%), capacidad media
tolerando la frustracion (50%), mediana capacidad para controlar sus
impulsos (35.3%), capacidad media para ser felices (40%) y una mediana
capacidad en optimismo (35.3%).

Carrasco (2013) investig6 la “Inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Peruana Los Andes”. Fue un estudio con
disefio descriptivo correlacional, para ello participaron 150 estudiantes del
1° al 9° ciclo a quienes se les aplico el Inventario Emocional de BarOn,
que permitio conocer su inteligencia emocional, asimismo se recopilaron
los promedios ponderados al final del semestre 2012-11 de cada estudiante
para medir el rendimiento acadéemico. Los estudiantes que presentaron una
inteligencia emocional promedio o adecuado fueron 81 (54%); los que
presentaron una capacidad emocional baja fueron 45 (30%). En cuanto a
los componentes: 95 estudiantes (63%) presentaron un nivel promedio en
el componente intrapersonal y 36 (24%) presentaron un nivel bajo; en el
componente interpersonal, 76 estudiantes (51%) obtuvieron un nivel
promedio, mientras que 41 (27%) obtuvieron un nivel bajo; en el
componente adaptabilidad, 89 (59%) presentaron un nivel promedio y 56
(37%) presentaron un nivel bajo; en cuanto al manejo de estrés, 86 (57%)
obtuvieron un nivel promedio y 32 (22%) obtuvieron un nivel bajo; en el
componente estado de animo, 74 (49%) alcanzaron un nivel promedio y
49 (27%) presentaron un nivel bajo. El rendimiento académico promedio
semestral fue de 12.34 categorizado como regular para 98 (65%) de
estudiantes. Se determinG que existe una correlacién significativa entre la
inteligencia emocional con el rendimiento académico, (r=0,403) (p<0,01).
En relacion a los componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad
manejo de estrés y estado de animo se determind también una correlacion
significativa (p<0,01) con el rendimiento académico.

Reyes y Carrasco (2013) en su investigacion “Inteligencia emocional

en estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del Pera” utilizé el
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1.1.3

método descriptivo prospectivo. En esta investigacion evalud un total de
195 estudiantes de 16 a 30 afios de edad en toda la facultad. Para la
recoleccién de datos, se aplico el Inventario de Coeficiente Emocional de
BarOn (ICE). En los resultados se determiné los niveles de inteligencia
emocional general, presentdndose la capacidad emocional “adecuada o
promedio” en un 49% de los evaluados, seguido de una capacidad
emocional “por debajo del promedio” y “muy baja” con el 36% y 11%
respectivamente. En cuanto a los componentes: el 83% obtuvo una
capacidad promedio en el componente intrapersonal, el 55% obtuvo
también una capacidad promedio en el componente interpersonal, asi
mismo el 54% obtuvo capacidad promedio en el componente estado de
animo, mientras que en el componente adaptabilidad el 53% obtuvo una
baja capacidad emocional por debajo del promedio, ademas el 42% de los
evaluados presentaron una capacidad por debajo del promedio en el
componente manejo del estrés. En relacion al sexo masculino, un 56% vy
39% del total presentaron una capacidad por debajo del promedio en el
componente interpersonal y manejo de estrés respectivamente. Mientras
que, en las mujeres, un 54% y 44% del total presentaron una capacidad por
debajo del promedio en el componente adaptabilidad y manejo de estrés
respectivamente. En conclusion, los componentes de inteligencia
emocional: adaptabilidad y manejo de estrés, presentaron niveles de riesgo
y deberan ser mejorados en el sexo femenino, al igual que la inteligencia
emocional interpersonal en el sexo masculino. No se encontraron
diferencias significativas entre varones y mujeres en la inteligencia

emocional general.

Locales. Céspedes (2013) investigd sobre la “Inteligencia Emocional y los
niveles de estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte” con una
muestra de 271 alumnos regulares matriculados en la Escuela Profesional
de Medicina Humana, durante el semestre académico 2011- II, entre 16 y
20 afios de sexo masculino y femenino. Los resultados que se obtuvieron
fueron los siguientes: en el componente intrapersonal, el nivel que mas se

presentd fue muy bajo con 47.5% del total de alumnos; en relacion al
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componente interpersonal, el nivel que méas se presentd fue promedio con
52.5%; respecto a la adaptabilidad, el nivel que méas se present6 fue muy
bajo con 39.6%; en manejo del estrés se presentd con mayor porcentaje el
nivel bajo con 52.5% y en estado de animo general el nivel que mas se
presentd fue promedio con 33.7%.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1 Origen y desarrollo histérico de la Inteligencia Emocional (IE).
Emocion e inteligencia Emocién e inteligencia, son términos que
historicamente se consideraba que mantenian una relacién antagénica; sin
embargo, como resultado del desarrollo, evolucién y combinacion de
ambos conceptos, se configura lo que hoy conocemos como: Inteligencia
Emocional (Gabel, 2005). Por los afios 1920, la cognicion era relacionada
con la parte estructural de la inteligencia; y el factor “g” de habilidad
intelectual, elaborado por Spearman (1904), fue considerado una forma de
medir la estructura de la inteligencia (Jense, 1998). Sin embargo, surgieron
modelos que concebian el constructo de inteligencia desde perspectivas
mas amplias, aqui es donde aparece el precursor del concepto de IE,
Thorndike (1920), uno de los primeros en hacer una distincion entre tipos
de inteligencia y quien propone el concepto de Inteligencia Social,
explicandola como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y
mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones
humanas.

Décadas mas adelante, Dyer (1976) en su libro “Tus Zonas
Erroneas” empieza a cuestionar el término de coeficiente de inteligencia,
usado para creer que una persona inteligente, es aquel que Unicamente
tiene una serie, de titulos académicos, o una gran capacidad dentro de
alguna disciplina escolastica (matematicas, ciencias, un enorme
vocabulario, una memoria para recordar hechos, superfluos, o si es un gran
lector).

Gardner (1983) publicé “Frames of Mind”, donde reformula el
concepto de la inteligencia a través de la teoria de las Inteligencias
Mudltiples, bajo la cual se establece que los seres humanos poseen siete

tipos de inteligencia y cada una es relativamente independiente de las
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1.2.2

otras. Estas siete inteligencias son las siguientes: inteligencia auditiva
musical, inteligencia kinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial,
inteligencia verbal-linglistica, inteligencia l6gico-matematica. Esta teoria
introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con la inteligencia
social de Thorndike: la inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Después de la publicacion de Gardner, el término IE fue acufiado por
primera vez por Salovey y Mayer (1990) quienes la definieron como: Una
parte de la inteligencia social que abarca la capacidad para controlar
nuestras emociones y las de los otros, la capacidad para discriminar entre
ellas y utilizar la informacién recabada para guiar nuestros pensamientos
y comportamientos. Esta es una de las definiciones que méas divulgacion
ha tenido en la literatura sobre la IE, y que ha permitido integrar dos
conceptos considerados independientes hasta hace unas décadas,
inteligencia y emocidn; entendiéndose por inteligencia la capacidad para
razonar, entender y juzgar, y por emocion una respuesta psicofisiolégica o
afectiva al ambiente (Mayer y Salovey, 2007).

Afos mas tarde, Goleman (1996) escribio el libro "Inteligencia
Emocional”, en el cual recolectdo mucha informacion interesante acerca del
cerebro, las emociones y el comportamiento. También cred su propio
concepto de IE basado en las ideas de Mayer y Salovey, pero Goleman
hizo el concepto mucho mas popular. El libro aparecié en la portada de la
revista Time, por lo menos en el mercado estadounidense. Goleman
empez0 a aparecer en programas de television como Oprah Winfrey y Phil
Donahue. También empezd una gira para promocionar el libro. El libro se
convirti6 en un bestseller internacional y permanecié en la lista de
bestsellers del New York Times por aproximadamente un afio. Afos
después, escribié otro libro llamado “Inteligencia Emocional en la
Empresa”. En ese libro, Goleman (1998) redefinid el término diciendo que

ésta consiste también en habilidades y competencias.

Conceptos. La IE hace referencia a la capacidad para percibir y entender
nuestras emociones y las de los demas, controlarlas, regularlas, y usarlas
para adaptarnos exitosamente a nuestro entorno (Mayer y Salovey, 1997,
Goleman, 1996 y BarOn, 1997).
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Existe una amplia gama de teorias sobre IE, las cuales podemos
clasificar en dos perspectivas: biologico-neuroldgica y cognitiva. La
primera se centra en estudiar los umbrales de sensibilidad y el control de
estimulos emocionales; mientras que la segunda pretende entender el
significado de los eventos emocionales (Clore y Ortony, 2002). La
perspectiva psicolégica cognitiva presenta por su parte, tres
ramificaciones: social, personalidad y emociones (Gabel, 2005). La social
postula la IE como un conjunto de habilidades emocionales con
competencias y destrezas en el campo personal y social (BarOn, 1997). La
de personalidad, intenta comprender la IE dentro de las caracteristicas
estables de la personalidad en situaciones diferentes (McCrae, 2000). Y,
finalmente, en el contexto emocional se analizan las diferencias de
desarrollo del afecto, segun los contextos situacionales, las caracteristicas
culturales y demograficas (Roberts, Zeidner y Mathews, 2001). En este
sentido, la perspectiva psicoldgica cognitiva y sus ramificaciones han
tenido un importante impacto en el desarrollo de modelos de IE que buscan
relacionarla con los diferentes ambitos donde se desenvuelve el individuo;

como el ambiente organizacional-laboral (Gabel, 2005).

Importancia de la Inteligencia emocional en el siglo XXI. Como se ha
visto, a inicios del siglo XIX, algunos autores habian desarrollado la idea
Gnica de que la inteligencia es un constructo que engloba solo las
capacidades cognitivas del individuo; no obstante, a partir de los diferentes
investigadores y propuestas a través del tiempo se ha llegado a considerar
también a las emociones y sentimientos como elementos fundamentales
para concebir la inteligencia. Segin Ruiz, Cabello, y Salguero (2013):
“Las investigaciones sobre Inteligencia Emocional han mostrado
reiteradamente que las personas mas inteligentes emocionalmente
presentan mejor salud fisica y psicoldgica, mejores relaciones sociales,
mas estados sociales positivos, una actitud mas positiva hacia la escuela y

los profesores, y un mayor bienestar” (p.20).

Percibir y comprender en forma adecuada el mensaje de cada una de

nuestras emociones, es importante para controlar nuestros impulsos. En
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1.2.4

esta misma linea, la importancia del autoconocimiento, autocontrol y
autorregulacion de las emociones es que nos permite optimizar la
definicidn de objetivos, planificacion de metas y toma de decisiones; asi
como gestionar mejor las relaciones, el uso de nuestro tiempo, superar el

estrés y las épocas dificiles.

Ferragut y Fierro (2012), exponen en sus investigaciones la
importancia de desarrollar la IE desde las familias y en edades tempranas,
siendo fortalecida en el colegio y evidenciada en la Universidad:

La importancia ya resefiada de la inteligencia emocional se hace
patente desde la crianza y educacién de los hijos, pero se extiende al
lugar de trabajo y practicamente a todas las relaciones y encuentros
humanos. Se ha puesto de manifiesto que las mismas capacidades de
esta inteligencia que hacen que un nifio sea considerado como un
estudiante entusiasta por su maestra o sea apreciado por sus amigos
en el colegio, tambiéen le seran de ayuda en el futuro, en su trabajo o

sus relaciones sociales. (p.95)

Desde la aparicion del bestseller de Goleman, la comunidad
cientifica y, en particular, la investigacion educativa necesita de datos
empiricos que demuestren que las destrezas y competencias en IE tienen
repercusiones reales y positivas en la vida escolar y personal de los
alumnos. En las diferentes investigaciones se han recogido evidencias de
que los estudiantes emocionalmente inteligentes, como norma general,
poseen mejores niveles de ajuste psicolégico y bienestar emocional,
presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de
apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor
rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor
facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas (Fernandez-

Berrocal y Extremera, 2004).

Inteligencia emocional en la Universidad. La transicion hacia la

Educacion Superior es un proceso complejo que implica la confrontacién
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de los jovenes con multiples desafios en los ambitos: emocional, social,
académico e institucional. Este proceso depende tanto de factores
ambientales, asociados con las caracteristicas de las universidades y la
calidad de las experiencias educativas que en ellas se ofrecen, como de
factores personales, relacionados con los estudiantes y su complejo mundo
interior (Strange y Banning, 2001).

En el escenario universitario de hoy, donde las realidades y
estimulos resultan ser maltiples y fugaces, son diversos los factores que
podrian influir en los niveles de IE de los estudiantes. Las tensiones de la
vida moderna, la continua globalizacién de los conocimientos en el terreno
individual, estudiantil, profesional, laboral, la presion del reloj, la
exigencia de un constante perfeccionamiento, entre otros factores, son
situaciones que tienden a alterar el estado emocional de la mayoria de los
estudiantes, llevandolos al borde de sus propios limites fisicos y psiquicos
(Reyes y Carrasco, 2013).

Con la nueva vision de una universidad holistica, los modelos que
categorizaban a los estudiantes por su nivel de inteligencia cognitiva, hoy
en dia, entran en crisis. Ya no se identifica al estudiante inteligente
Unicamente como aquel que obtiene una puntuacion elevada en los test de
inteligencia o examenes, sino que también lo es aquel que tiene la
capacidad de entender los sentimientos propios, la habilidad de entender
los sentimientos de los comparfieros y controlar las emociones que le
permiten lograr el equilibrio emocional y junto con eso, los mualtiples
objetivos académicos. Por esta razon, si se pretende que los estudiantes
tengan exito en la vida, las universidades deben brindar espacios de
ensefianza-aprendizaje socioemocional, para que los resultados sean
mejores y mas solidos, y no poner énfasis Unicamente en los contenidos

tedrico-practicos de las carreras.

Modelos tedricos de Inteligencia Emocional. La ultima década ha sido
cuna de elaboracién de varios modelos de IE, los cuales se basan en tres
perspectivas: habilidades o competencias, comportamientos e inteligencia
(Mayer, Caruso y Salovey, 2000). Ahora, se van a describir los tres

modelos principales de IE.
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Modelo de cuatro fases o modelo de habilidad, aqui tenemos a
Salovey y Mayer (1990) quienes definen la IE como la capacidad para
percibir e interpretar las emociones personales y de los demas, utilizando
esta informacién para facilitar el pensamiento y comportamiento,
adecuado a los objetivos personales y del ambiente. Esto hace referencia a
una Inteligencia emocional como un proceso cognitivo de uso adaptativo
de las emociones como facilitador de un razonamiento méas efectivo, el
cual cumple criterios de una inteligencia estandar y puede usarse como
predictivo sobre la vida social del individuo. EI modelo se compone de
cuatro etapas, donde cada fase se construye sobre las habilidades logradas
en la anterior fase (Mayer et al. 2000). La primera etapa consiste en la
percepcion, apreciacion y expresion emocional; posteriormente se
asimilan las emociones en el pensamiento, pudiendo ser comparadas con
otras sensaciones; en la tercera etapa existe un entendimiento y analisis de
las emociones, empleandose el conocimiento emocional; por ultimo, en la
cuarta etapa las emociones son reguladas para promover el crecimiento

emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997).

Modelo de las competencias emocionales. Goleman (1996) definio
la IE como la capacidad de reconocer nuestros estados de animo, controlar
nuestros impulsos, motivarnos a nosotros mismos, y monitorear nuestras
relacione. Este modelo es aplicable en el ambito laboral y organizacional
y se considera como una teoria mixta, donde se incluyen procesos
psicolégicos cognitivos y no cognitivos (Matthews, Zeidner y Roberts,
2004). ElI modelo se compuso inicialmente de cinco areas, luego se
redujeron a cuatro: Autoconciencia, que contempla la autoconciencia
emocional, autoevaluacion y autoconfianza; Autodireccién, donde figura
el autocontrol, fiabilidad, conciencia, logros de orientacion e iniciativa;
Aptitud social, que abra la influencia, comunicacion, manejo de conflictos,
liderazgo, cambio y construccion de vinculos; y finalmente Relaciones de
direccion, donde estd el trabajo en equipo, creacion de una vision

compartida y el trabajo con otros (Goleman, 1998).
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Modelo de inteligencia no cognitiva. BarOn (1997) postula la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades emocionales
(como el autoconocimiento emocional), con competencias y destrezas en
el campo personal y social, que no necesariamente son cognitivas, pero
que influencian en el afrontamiento del medio ambiente. Estas determinan
la eficacia, o falta de ella; para comprendernos y expresarnos,
relacionarnos con los demas y afrontar las exigencias del entorno. Esta
perspectiva se basa en las competencias, las mismas que tratan de explicar
la forma cdmo el individuo se relaciona con las demas personas y con su
medio externo. El modelo consta 5 componentes y 15 sub componentes
con sus respectivas competencias que debe desarrollar una persona con IE,
mismos que se describirdn a continuacion, y que BarOn plasma en su

Inventario de Inteligencia Emocional (EQ - I):

Componente Intrapersonal (CIA), hace referencia a la
autoconciencia y la autoexpresion adecuada de nuestras emociones.
Dentro de este componente hay 5 sub componentes: Comprension
Emocional de si mismo (CM): la habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de
los mismos. Asertividad (AS): la habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas; y
defender nuestros derechos de una manera no destructiva. Autoconcepto
(AC): la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a uno mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como también nuestras
limitaciones y posibilidades. Autorrealizacion (AR): la habilidad para
realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos de hacer.
Independencia (IN): es la habilidad para autodirigirnos, sentirnos seguros
de nosotros mismos en nuestros pensamientos, acciones y ser
independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

Componente Interpersonal (CIE), hace referencia a la capacidad
para comprender, interactuar y relacionarse con los demas. Los sub
componentes que contiene son: Empatia (EM): la habilidad de percatarse,
comprender y apreciar los sentimientos de los demas. Relaciones

Interpersonales (RI): la habilidad para establecer y mantener relaciones
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mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e
intimidad. Responsabilidad Social (RS): la habilidad para demostrarse a si
misSmo como una persona que coopera, contribuye y que es un miembro
constructivo del grupo social.

Componente Adaptabilidad (AD), hace mencion a la capacidad para
adecuarse al entorno y enfrentar los problemas de forma efectiva. Los sub
componentes que lo constituyen son: Solucion de Problemas (SP): la
habilidad para identificar y definir los problemas como también para
generar e implementar soluciones efectivas. Prueba de la Realidad (PR):
la habilidad para evaluar la correspondencia entre que experimentamos (lo
subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo). Flexibilidad (FL): la
habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente Manejo del estrées (ME), consiste en el manejo de
situaciones estresantes sin perder el control y la capacidad para trabajar
bajo presion. Estos son los sub componentes que lo constituyen:
Tolerancia al Estrés (TE): la habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”,
enfrentando activa y positivamente el estrés. Control de los Impulsos (Cl):
la habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar
y controlar nuestras emociones.

Componente Animo general (AG), es el quinto componente y se
refiere a la capacidad de disfrutar la vida y sentirse contentos en general,
el cual tiene como sub componentes: Felicidad (FE): la habilidad para
sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros
y para divertirse y expresar sentimientos positivos. Optimismo (OP): la
habilidad para ver el aspecto méas brillante de la vida y mantener una

actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
Estructura del modelo de BarOn. Segun Ugarriza (2001), la estructura

del modelo de BarOn de inteligencia no cognitiva puede ser vista desde

dos perspectivas diferentes, una sistémica y otra.
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Vision sistémica: es la que considera los cinco componentes mayores
de la Inteligencia Emocional y sus respectivos sub componentes que se
relacionan légica y estadisticamente, se presenta a continuacion en la

figura 1.
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Abreviaturas: CEG=Coeficiente Emocional General; CIA=Componente Intrapersonal; CIE=Componente
Interpersonal; CAD=Componente de Adaptabilidad; CME=Componente del Manejo del Estrés;
CAG=Componente del Estado de Animo en General; Subcomponentes; OP=Optimismo; TE=Tolerancia al
estrés, CM= Comprension de Si Mismo; AS=Asertividad; EM=Empatia; PR=Prueba de la Realidad;
Cl=Control de Impulsos; SP=Solucién de Problemas; RI=Relaciones Interpersonales; AR=Autorrealizacion

Figura 1. Enfoque sistematico de los 15 subcomponentes de la inteligencia emocional y social del BarOn Ice.
Fuente: Ugarriza (2001) Evaluacién de la IE a través del inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana.

Vision topografica: organiza los subcomponentes de la inteligencia no
cognitiva de acuerdo con un orden de rangos, distinguiendo ‘“Factores
centrales” (FC) o “Primarios”, relacionados con “Factores resultantes” (FR)
0 “De mas alto orden”, y que estan conectados por un grupo de “Factores de

soporte” (FS) 0 “Apoyo”.

Los tres factores centrales mas importantes de la inteligencia
emocional son: comprension de si mismo (nuestra propia habilidad para
reconocer y comprender nuestras emociones, estados de animos y

sentimientos); asertividad (nuestra habilidad para expresar las emociones y
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sentimientos); y empatia (nuestra habilidad para reconocer, comprender y
apreciar los sentimientos de los otros). Los otros dos factores centrales son:
prueba de la realidad y control de los impulsos.

Estos factores centrales guian factores resultantes como la solucion de
problemas, las relaciones interpersonales y la autorrealizacion, lo que con-
tribuye a la felicidad, es decir, la habilidad para sentirse contento, satisfecho
consigo mismo y con los demas y disfrutar de la vida.

Basados en la investigacion de BarOn, los factores centrales y los
resultantes dependen de los factores de soporte. Por ejemplo, el darse cuenta
de las emociones depende del autoconcepto (que incluye el autorrespeto, la
comprension y aceptacién de si mismo). La asertividad depende del
autoconcepto y de la independencia (que incluye la independencia
emocional como también la habilidad para auto-gobernarnos), asi, es
extremadamente dificil para las personas dependientes y especialmente no
asertivas expresar sus sentimientos a otros.

Aln mas, las relaciones interpersonales dependen del autoconcepto
positivo y la responsabilidad social. Ademas, los factores de apoyo como el
optimismo y la tolerancia al estrés se combinan con los factores centrales,
como la prueba de la realidad y el control de los impulsos para facilitar la
solucion de problemas de un modo eficiente. Finalmente, la flexibilidad es
otro factor importante de soporte que contribuye a los otros factores como
la solucion de problemas, la tolerancia al estrées y las relaciones

interpersonales. Estas relaciones se ilustran en la figura 2.
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Abreviaturas: FC = factores centrales; FR = factores resultantes; FS = factores de soporte. Subcomponentes:
CM=comprension de si mismo; AS = asertividad; AC = autoconcepto; AR = autorrealizacidon; IN = independencia;
EM = empatia; RI = relaciones interpersonales; RS = responsabilidad social; SP = solucién de problemas;
PR=prueba de la realidad; FL = flexibilidad; TE = tolerancia al estrés; CI = control de impulsos; FE = felicidad,;
OP= optimismo.

Figura 2. Enfoque topografico de los 15 subcomponentes de la inteligencia emocional y social.
Fuente: Ugarriza (2001) Evaluacién de la IE a través del inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana.

Ademas, el inventario proporciona un cociente emocional total que
expresa la capacidad para estar en contacto con los sentimientos, entender
los sentimientos de los demas, relacionarse, manejar situaciones estresantes
sin perder el control, ser realistas y asertivos, tener éxito al resolver
problemas del entorno, ser generalmente felices y tener una vision positiva
de la vida.
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1.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIA- | DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES DE
BLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL .
MEDICION
Comprension
emocional de si
La inteligencia Componente mismo )
La inteligencia | emocional-social Autoconcepto Ordinal
ional es | - Intrapersonal ..
emocional es la | es un conjunto de Asertividad
habilidad para | competencias Autorrealizacion
percibir, emocionales vy i
comprender, sociales Independencia
2 regular las | interrelacionadas, Empatia.
z emociones en | habilidades y Componente Relaciones.
Q unomismoy en | destrezas  que Interpersonales Ordinal
8 los demas, Yy | determinan qué | Interpersonal R bilidad
S usar el | tan efectivamente es'pclmsa e
::J contenido nos entendemos y socia
@) englonal pa':ll eXEJrezamos, I Solucién de
it gensamiento gn sy o problemas
o P N0y |demas 'y NOS| Agaptabilidad Prucha de la| Ordinal
- las  acciones. | relacionamos con realidad
— (Mayer y | ellos, nos .
< Salovey, 1997) | adaptamos y Flexibilidad
enfrentamos las Tolerancia al
demandas Manejo del estrés _
diarias. (BarOn, estrés Control g Ordinal
2004) Contro e
impulsos
Estado de animo Felicidad .
o Ordinal
general Optimismo
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Capitulo I11. Métodos y Materiales

2.1. Disefio de contrastacion de hipoétesis
Disefio No experimental. Descriptivo simple.

G » O

Donde G: Grupo y O: Medicidn.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1.Poblacion. La poblacion estuvo compuesta por 1390 estudiantes, todos
ingresantes del periodo 2017-1 de la UNPRG, distribuidos en 37 escuelas
profesionales, varones y mujeres, cuyas edades oscilan de 17 a 25 afios,
pertenecientes a los niveles socioecondmicos C y D en su mayoria.

2.2.2.Muestra. No fue necesario realizar un proceso de muestreo debido a que se
contd con los recursos necesarios para acceder a toda la poblacion, por lo
que se tomo a los 1390 estudiantes como muestra. Los criterios de seleccion
fueron los siguientes:

Criterios de inclusién

Estudiantes que hayan ingresado en el periodo 2017-1 a una de las 37

escuelas profesionales de la UNPRG.

Estudiantes que asistan al proceso de evaluacion.
Criterios de exclusion

Estudiantes que omitan su respuesta en mas de 7 items.

Estudiantes que después de la calificacion presenten un indice de

Impresion positiva y/o Negativa igual o0 mayor a 130.

Estudiantes que demoren menos de 25 o mas de 50 minutos en contestar

todo el instrumento.
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Estudiantes que luego de la calificacion obtengan un indice de

inconsistencia mayor o igual a 13.

Estudiantes que obtengan en la calificacion una puntuacién menor a 4

en el item 133.

La muestra inicial fue de 1390 estudiantes, pero solo asistieron al

proceso de evaluacion 1171, de los cuales 45 invalidaron sus resultados. Por

lo que una vez depurada la base de datos, siguiendo los criterios de

exclusion, la muestra final qued6 conformada por 1126 estudiantes.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas. Para la presente investigacion se utilizard como técnica de

recoleccion de datos la técnica psicométrica.

2.3.2. Instrumento. El instrumento aplicado fue el “Inventario de Inteligencia

Emocional de BarOn - Forma completa”. A continuacion, presentamos su

ficha técnica:

Nombre EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory.
Autor Reuven BarOn.
Procedencia Toronto-Canada.
Adaptacion Nelly Ugarriza (2001).
peruana
Administracion Individual o Colectiva. Tipo Cuadernillo.
Duracion Aproximadamente 25 a 50 minutos.
L Sujetos de 15 afios a méas. Nivel lector de sexto grado de
Aplicacién L
primaria.
Puntuacién Calificacion manual o computarizada.
Estructura factorial: 1 Coeficiente Emocional Total (CET), 5
Componentes, 15 subcomponentes. Ademdas de contar con 5
P criterios de validacion para los resultados individuales, los cuales
Significacion . p L P . -
son: omision de 7 items como maximo, indices de impresion
positiva y negativa, limite de tiempo que va de 25 a 50 minutos, un
indice de inconsistencia y la respuesta al item 133.
Tipificacion Baremos peruanos.
Ugarriza (2001) menciona que para la validez de constructo
correlacionaron los subcomponentes del BarOn I-CE con otras
escalas tomadas como criterio externo, como el Cuestionario de los
16 factores de personalidad y el Inventario Multifasico de la
Validez y personalidad donde se hall6 coeficientes que van aproximadamente
Confiabilidad | de 0.30 a 0.7, sugiriendo que los subcomponentes se traslapan
razonablemente con otras pruebas. Ademas, realiz6 el analisis
factorial confirmatorio de segundo orden sobre los componentes
del I-CE, verificando la estructura factorial 5-1 propuesta por el
modelo ecléctico de la inteligencia emocional de BarOn (1997).
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Respecto a la confiabilidad, en nuestro analisis encontramos un
coeficiente alfa de 0.96 para el CE total, lo que revela la
consistencia interna del inventario. Se encontraron también los
coeficientes alfa para cada dimension: Intrapersonal (0.91),
Interpersonal (0.83), Adaptabilidad (0.82), Manejo del estrés (0.86)
y Animo general (0.86).

Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la
investigacion. Son potenciales usuarios aquellos profesionales que

Usos se desempefian como consultores de desarrollo organizacional,
psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros
y orientadores vocacionales.
. Cuestionario que contiene los items del I-CE, hoja de respuestas,
Materiales

plantilla de correccion, hoja de resultados y de perfiles (A, B).

2.3.3. Aspectos éticos. Antes de iniciar la aplicacién del instrumento cada

estudiante recibié un consentimiento informado, el cual fue firmado para

autorizar el uso de sus resultados en la investigacion con las garantias de la

confidencialidad y resguardo de sus datos.

2.4. Equipos y materiales

Para la aplicacidn, se utilizo el formato fisico del Inventario BarOn Ice y su

respectiva parrilla de respuestas. En el procesamiento de datos, el analisis fue

realizado en el Software SPSS version 22 en espafiol para mayor facilidad en el

calculo de los resultados; sin embargo, por cuestiones de visualizacion se decidio

generar las tablas y figuras en el programa Excel 2010.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

3.1. Resultados

Los resultados son presentados en 3 etapas, primero comenzaremos con un analisis
general de la Inteligencia emocional en toda la poblacién, luego haremos un analisis por
escuelas profesionales y finalmente por facultades. En la primera etapa vamos a considerar
resultados de la distribucién porcentual de los estudiantes segln niveles y promedios
obtenidos en el Coeficiente Emocional Total, sus 5 componentes y 15 subcomponentes.
Mientras que en las siguientes 2 etapas los 15 subcomponentes seran analizados en base a
los promedios de las escuelas profesionales y facultades.

3.1.1. Resultados Generales

Sexo Femenino Sexo Masculino

Figura 3. Porcentaje de estudiantes segiin sexo.

En la figura 3 se puede apreciar que de los 1126 evaluados, el sexo masculino muestra una ventaja

numeérica significativa para el analisis de la Inteligencia Emocional.
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Figura 4. Porcentaje de estudiantes segin rangos de edad

En la figura 4 se puede apreciar que mas de la mitad de los evaluados estan proximos a
terminar la etapa de la adolescencia, lo cual indica que los resultados de Inteligencia
Emocional encontrados pertenecen en su mayoria a jovenes que inician el reto de la vida

universitaria.

I

Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

COEFICIENTE EMOCIONAL TOTAL

Figura 5. Porcentaje de estudiantes segun niveles del Coeficiente Emocional Total (CET)

Iniciamos con el andlisis de la Inteligencia Emocional en la figura 5, donde se observa que
dos tercios de los evaluados aproximadamente refleja una mediana capacidad emocional
para estar en contacto con sus sentimientos, entender los sentimientos de los demas,
relacionarse, manejar situaciones estresantes sin perder el control, ser realistas, tener éxito
al resolver problemas del entorno, ser generalmente felices y tener una vision positiva de la
vida. Asi mismo, dado que la cantidad de evaluados es considerablemente amplia (1126), es
importante sefialar que un porcentaje significativo de estudiantes (17%) necesita mejorar su

nivel de Inteligencia Emocional.
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Figura 6. Porcentaje de estudiantes segun niveles en los componentes de la Inteligencia Emocional.

Cada uno de los cinco componentes de la Inteligencia Emocional que se observan en la figura
6, presentan una distribucion de estudiantes similar a la del CET (ver figura 5) donde mas
de la mitad también alcanza el nivel promedio, lo cual implica las siguientes caracteristicas:
en el componente Intrapersonal, el mayor porcentaje de estudiantes refleja una mediana
capacidad para construir una percepcion precisa de si mismos y expresar sus emociones; en
el componente Interpersonal, presentan una mediana capacidad para comprender, interactuar
y relacionarse con los demas; en Adaptabilidad, méas de la mitad refleja una capacidad media
para adecuarse al entorno y enfrentar los problemas de forma efectiva; en Manejo del estrés,
presentan una mediana capacidad para manejar situaciones estresantes sin perder el control
y trabajar bajo presion; y en Animo general, el mayor porcentaje de estudiantes es

medianamente capaz de disfrutar su vida y sentirse contento en general.

36



80%

70%

60%

50%

40%

30%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII@IIII

68%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII@IIII

o8

20%

10%

Promedio \IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII@IIIH

0% 3% 3% = 2% 1% = E 1% 0% E 3% 1% = 3%
2 2 2 2 2/2 28 2 2 2|22 0 o/lg 22 9 29/ 22 2 2929
TP 8553 8ETTTEETTEESTT S

> > > > >
> g 5|2 g S| 2 5 2 g 512 g =)
= & S| 2 & S| 2 S| 2 & = = & S
Autorrealizacion Comprension Asertividad Autoconcepto Independencia

emocional de si
mismo

Figura 7. Porcentaje de estudiantes segun niveles en los indicadores del componente Intrapersonal.

Cuatro de los indicadores que se muestran en la figura 7, presentan una distribucion de
estudiantes similar a la del Componente Intrapersonal (ver figura 6), del cual forman parte,
donde mas de la mitad también obtiene el nivel promedio, esto implica las siguientes
caracteristicas: en Autorrealizacion, el mayor porcentaje de estudiantes refleja una mediana
capacidad para desarrollar su potencial y comprometerse en proyectos que los dirijan a una
vida significativa; en Comprension emocional de si mismo, presentan una mediana
capacidad para comprender y diferenciar sus propios sentimientos, emociones y el porqué
de los mismos; en Autoconcepto, mas de la mitad refleja una capacidad media para aceptar
y respetar los aspectos positivos y negativos de si mismos; en Independencia, presentan una
mediana capacidad para autodirigirse en su forma de pensar y actuar; y finalmente en
Asertividad, indicador que guarda una mayor diferencia en porcentaje respecto al nivel
promedio con el Componente Intrapersonal, mas de la mitad de los estudiantes es
medianamente capaz de expresar lo que siente, sus creencias, pensamientos y defender sus

derechos sin dafiar a los demas.
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Figura 8. Porcentaje de estudiantes segun niveles en los indicadores del componente Interpersonal.

La distribucion de estudiantes en los indicadores que se muestran en la figura 8 se asemeja a la del
Componente Interpersonal (ver figura 6), el cual conforman, donde mas de la mitad también alcanza
el nivel promedio, lo cual implica las siguientes caracteristicas: en Relaciones Interpersonales, el
mayor porcentaje de estudiantes refleja una mediana capacidad para establecer y mantener relaciones
mutuamente satisfactorias; en Responsabilidad Social, presentan una mediana capacidad para
cooperar y contribuir como miembros constructivos de los grupos sociales; por Gltimo en Empatia,

mas de la mitad refleja una capacidad media para percatarse, comprender y apreciar los sentimientos

de los demas.
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Figura 9. Porcentaje de estudiantes segln niveles en los indicadores del componente Adaptabilidad.

Respecto a los indicadores que se muestran en la figura 9, estos presentan una distribucion
de estudiantes similar a la del Componente Adaptabilidad (ver figura 6), del cual forman
parte, donde mas de la mitad también alcanza el nivel promedio, esto implica las siguientes
caracteristicas: en Solucion de Problemas, el mayor porcentaje de estudiantes refleja una

mediana capacidad para identificar y definir los problemas, asi como para generar e

38



implementar potencialmente soluciones efectivas; en Prueba de la Realidad, mas de la mitad
presenta una mediana capacidad para evaluar su experiencia subjetiva y la realidad objetiva;
asi mismo en Flexibilidad, reflejan una capacidad media para adecuar sus emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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Figura 10. Porcentaje de estudiantes segun niveles en los indicadores del componente Manejo del estrés.

La distribucion de estudiantes en los indicadores que se muestran en la figura 10, se asemeja
a la del Componente Manejo del estrés (ver figura 6), el cual conforman, donde més de la
mitad también obtiene el nivel promedio, esto implica las siguientes caracteristicas: en
Tolerancia al estrés, el mayor porcentaje de estudiantes refleja una mediana capacidad para
soportar eventos adversos Yy situaciones estresantes, enfrentando positivamente el estrés; de
igual forma en Control de impulsos, méas de la mitad presenta una mediana capacidad para

resistir o postergar un impulso y para controlar ciertos arranques de conducta.
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Figura 11. Porcentaje de estudiantes segdn niveles en los indicadores del componente Animo General.
En cuanto a los indicadores que se muestran en la figura 11, estos presentan una distribucion
de estudiantes similar a la del Componente Animo General (ver figura 6), del cual forman

parte, donde mas de la mitad también alcanza el nivel promedio, lo cual implica las
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siguientes caracteristicas: en Felicidad, el mayor porcentaje de estudiantes refleja una
mediana capacidad para sentirse satisfecho con su vida, disfrutar de si mismos y de la
compafiia de los otros; y en Optimismo, mas de la mitad presenta una mediana capacidad

para mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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Figura 12. CET y componentes de la Inteligencia Emocional segin promedios.

Al analizar el promedio de la Inteligencia Emocional y de sus respectivos componentes en
la figura 12, se puede ver que el componente Adaptabilidad sobresale, reflejando que la
capacidad para gestionar el cambio y adaptarse al entorno, esta ligeramente por encima de
las demas capacidades emocionales de los estudiantes evaluados. Asi mismo, el promedio
del CET se ubica en un nivel adecuado, lo que indica que los estudiantes presentan una
mediana capacidad para estar en contacto con sus sentimientos, relacionarse, manejar
situaciones estresantes sin perder el control, ser realistas, asertivos y felices. Corroborando
asi los resultados obtenidos anteriormente, donde los porcentajes mayoritarios de la

distribucién de los estudiantes se ubican en el nivel promedio (Ver figura 5).
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Figura 13. Sub componentes de la Inteligencia Emocional seglin promedios.

En un analisis mas detallado con los quince sub-componentes de la Inteligencia Emocional
que se observan en la figura 13, sobresale la Comprension emocional de si mismo,
mostrando lo importante que es la capacidad para comprender y diferenciar los propios
sentimientos y emociones en los estudiantes evaluados. Otro detalle que nos sorprende en
esta figura son los promedios en Prueba de la realidad y Flexibilidad, que resultaron ser los
méas bajos de todos, ambos son indicadores del componente Adaptabilidad que, por el
contrario, obtuvo el promedio mas alto entre los componentes de la Inteligencia Emocional
(ver figura 12). Cabe resaltar asi mismo, que los promedios de todos los sub-componentes

reflejan un nivel adecuado.
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3.1.2. Resultados por Escuelas Profesionales

Tabla 1
Escuelas Profesionales segun niveles del Coeficiente Emocional Total (CET)

COEFICIENTE EMOCIONAL TOTAL

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto Total
f % f % f % f % f %

Agronomia 1 3% 0 0% 25 81% 5 16% 0 0% 31
Biologia 1 2% 5 10% 38 76% 6 12% 0 0% 50
Administracion 3 6% 6 12% 33 65% 9 18% 0 0% 51
Comercio y Negocios Internacionales 0 0% 6 12% 37 76% 6 12% 0 0% 49
Contabilidad 0 0% 8 17% 28 58% 11 23% 1 2% 48
Economia 1 2% 8 17% 31 67% 6 13% 0 0% 46
Estadistica 1 2% 4 9% 35 74% 7 15% 0 0% 47
Ing. en Computacion e Informatica 1 2% 9 18% 31 63% 7 14% 1 2% 49
Ing. Electronica 0 0% 7 15% 31 65% 7 15% 3 6% 48
Matematica 9 30% 20 67% 1 3% 0 0% 0 0% 30
Fisica 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 0 0% 10 77% 3 23% 0 0% 13
Arte 0 0% 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacion 2 13% 2 13% 7 47% 4 27% 0 0% 15
Educacién Nivel Inicial 0 0% 4 29% 10 71% 0 0% 0 0% 14
Educacién Nivel Primaria 0 0% 1 7% 9 64% 3 21% 1 7% 14
Educacién N. Secundaria: Ciencias 1 7% 1 7% 7 50% 4 29% 1 7% 14
Naturales
Educaciéon N. Secundaria: Lenguay 0 0% 1 9% 9 82% 1 9% 0 0% 11
Literatura
Educacién N. Secundaria: Idiomas 0 0% 2 14% 7 50% 4 29% 1 7% 14
extranjeros
Educacién N. Secundaria: Educacion 2 12% 1 6% 12 71% 2 12% 0 0% 17
Fisica

Educacién N. Secundaria: Ciencias 0 0% 0 0% 2 67% 1 33% 0 0% 3
Hist. Soc. y Filosofia

Educacién N. Secundaria: Matematicasy 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 4
Computacion

Psicologia 0 0% 2 15% 6 46% 5 38% 0 0% 13
Sociologia 0 0% 1 5% 19 90% 1 56 0 0% 21
Derecho 0 0% 10 21% 31 66% 6 13% 0 0% 47
Ciencias Politicas 2 8% 3 12% 14 54% 7 27% 0 0% 26
Enfermeria 0 0% 1 3% 17 57% 12 40% 0 0% 30
Ing. Agricola 0 0% 4 7% 37 69% 9 1% 4 7% 54
Arquitectura 1 3% 6 18% 22 65% 4 12% 1 3% 34
Ing. Civil 0 0% 8 15% 40 77% 4 8% 0 0% 52
Ing. Sistemas 0 0% 7 14% 35 71% 7 14% 0 0% 49
Ing. Mecanicay Eléctrica 2 4% 12 23% 35 66% 4 8% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 27 71% 5 13% 0 0% 38
Medicina Humana 1 4% 4 14% 13 46% 9 32% 1 4% 28
Medicina Veterinaria 1 3% 5 13% 27 71% 5 13% 0 0% 38
Ing. Quimica 0 0% 3 9% 25 78% 3 9% 1 3% 32
Industrias Alimentarias 1 2% 4 10% 30 73% 6 15% 0 0% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

42



En esta seccion comenzamos el analisis de la Inteligencia Emocional por escuelas
profesionales, la tabla 1 nos muestra que 32 de las 37 escuelas profesionales evaluadas
presentan méas de la mitad de ingresantes con un nivel promedio en su CET, lo que indica
que mas de la mitad de los estudiantes de estas 32 escuelas reflejan una Inteligencia
Emocional adecuada, destacandose Arte, Sociologia, Lengua y Literatura y Agronomia con
mas del 80% de ingresantes en esta categoria. Asi mismo, debemos sefialar que la tercera
parte de los estudiantes de Medicina Humana y Educacion-Ciencias Hist. Soc. y Filosofia
presentan una Inteligencia Emocional desarrollada; y esta misma categoria es alcanzada por
mas de la tercera parte de los estudiantes de Enfermeria y Psicologia. En cuanto al nivel muy
alto, las carreras de Educacion Nivel Primaria, Ciencias Naturales, Idiomas Extranjeros e
Ing. Agricola presentan un 7% de sus ingresantes en esta categoria. Por otro lado, es
importante mencionar a las escuelas de Educacion Nivel Inicial, Derecho e Ing. Mecanica y
Eléctrica, donde mas del 20% de los estudiantes presenta una categoria por mejorar en su
Inteligencia Emocional. Por altimo, queremos resaltar a la carrera de Matematica, cuyos
resultados son los méas preocupantes, dado que casi todos sus estudiantes presentan una
Inteligencia emocional baja y por mejorar con urgencia, al igual que la carrera de Fisica,

cuyo Unico ingresante tiene un CET muy bajo.
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Tabla 2
Escuelas Profesionales segtn niveles del Componente Intrapersonal (CIA)

COMPONENTE INTRAPERSONAL

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto Total
f % f % f % f % f %

Agronomia 1 3% 0 0% 23 74% 7 23% 0 0% 31
Biologia 1 2% 4 8% 38 76% 7 14% 0 0% 50
Administracién 3 6% 6 12% 30 59% 12 24% 0 0% 51
Comercio y Negocios Internacionales 2 4% 4 8% 35 71% 8 16% 0 0% 49
Contabilidad 2 4% 5 10% 30 63% 10 21% 1 2% 48
Economia 2 4% 6 13% 30 65% 8 1™ 0 0% 46
Estadistica 1 2% 4 9% 35 74% 7 15% 0 0% 47
Ing. en Computacioén e Informatica 2 4% 6 12% 32 65% 7 4% 2 4% 49
Ing. Electronica 1 2% 4 8% 32 67% 11 23% 0 0% 48
Matematica 7 23% 20 67% 3 10% 0 0% 0 0% 30
Fisica 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 0 0% 12 92% 1 8% 0 0% 13
Arte 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacion 2 13% 1 7% 9 60% 3 20 0 0% 15
Educacion Nivel Inicial 0 0% 5 36% 8 57% 1 7% 0 0% 14
Educaciéon Nivel Primaria 1 7% 1 7% 9 64% 3 21% 0 0% 14
Educacion N. Secundaria: Ciencias 1 7% 1 7% 6 43% 5 36% 1 7% 14
Naturales

Educacion N. Secundaria: Lengua 0 0% 0 0% 10 91% 1 9% 0 0% 11

y Literatura

Educaciéon N. Secundaria: Idiomas 0 0% 3 21% 6 43% 3 21% 2 14% 14
extranjeros

Educacién N. Secundaria: Educacion 2 12% 2 12% 11 65% 2 12% 0 0% 17
Fisica

Educaciéon N. Secundaria: Ciencias 0 0% 0 0% 2 67% 1 33% 0 0% 3
Hist. Soc. y Filosofia

Educacién N. Secundaria: 0 0% 0 0% 4 100% 0 0% 0 0% 4
Matematicas y Computacion

Psicologia 0 0% 1 8% 9 69% 3 23% 0 0% 13
Sociologia 0 0% 2 10% 19 90% 0 0% 0 0% 21
Derecho 0 0% 6 13% 36 77% 5 11% 0 0% 47
Ciencias Politicas 1 4% 2 8% 16 62% 7 27% 0 0% 26
Enfermeria 0 0% 3 10% 15 50% 12 40% 0 0% 30
Ing. Agricola 0 0% 3 6% 38 70% 11 20% 2 4% 54
Arquitectura 1 3% 3 9% 25 74% 5 15% 0 0% 34
Ing. Civil 0 0% 8 15% 39 75% 5 10% 0 0% 52
Ing. Sistemas 0 0% 6 12% 35 71% 6 12% 2 4% 49
Ing. Mecéanica y Eléctrica 2 4% 10 19% 37 70% 4 8% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 0 0% 4 11% 27 71% 7 18% 0 0% 38
Medicina Humana 2 7% 1 4% 17 61% 8 29% 0 0% 28
Medicina Veterinaria 1 3% 8 21% 26 68% 3 8% 0 0% 38
Ing. Quimica 0 0% 6 19% 20 63% 6 19% 0 0% 32
Industrias Alimentarias 2 5% 3 7% 27 66% 9 22% 0 0% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.
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Similar a lo que vimos en la tabla anterior, en la tabla 2 observamos que 33 de las 37 escuelas
profesionales evaluadas presentan un 50% o méas de ingresantes con un nivel promedio en
su CIA, lo que indica que més de la mitad de los estudiantes de estas 33 escuelas tienen una
mediana capacidad para construir una percepcion precisa de si mismos y expresar sus
emociones, destacdndose Educacion-Matemdticas y Computacion, Arte, Arqueologia y
Lengua y Literatura con mas del 90% de ingresantes en esta categoria. También queremos
sefialar que mas de la tercera parte de los estudiantes de Enfermeria y Ciencias Naturales
presentan una categoria desarrollada en su CIA. En esta misma linea destacamos a Idiomas
extranjeros que es la Unica escuela con méas del 10% de sus ingresantes que se ubican en la
categoria muy desarrollada de este componente. Por otro lado, es importante mencionar a la
escuela de Educacion Nivel Inicial donde mas del 30% de los estudiantes presenta una
categoria por mejorar en su CIA. Hacemos hincapié en la carrera de Matematica, cuyos
resultados son alarmantes, dado que casi todos sus estudiantes presentan dificultades para
construir una percepcion precisa de si mismos y necesitan mejorar en la expresion de sus

emociones, al igual que la carrera de Fisica, cuyo Unico ingresante tiene un CIA bajo.
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Tabla 3
Escuelas Profesionales segtn niveles del Componente Interpersonal (CIE)

COMPONENTE INTERPERSONAL

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Agronomia 0 0% 3 10% 23 74% 4 13% 1 3% 31
Biologia 0 0% 4 8% 41 82% 5 10% 0 0% 50
Administracion 2 4% 6 12% 35 69% 8 16% 0 0% 51
Comercio y Negocios Internacionales 2 4% 5 10% 34 69% 8 16% 0 0% 49
Contabilidad 0 0% 4 8% 34 71% 9 19% 1 2% 48
Economia 0 0% 10 22% 26 57% 10 22% 0 0% 46
Estadistica 1 2% 4 9% 34 72% 8 17% 0 0% 47
Ing. en Computacion e Informatica 3 6% 9 18% 32 65% 4 8% 1 2% 49
Ing. Electronica 2 4% 6 13% 31 65% 7 15% 2 4% 48
Matematica 1 3% 19 63% 10 33% 0 0% 0 0% 30
Fisica 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 0 0% 9 69% 4 31% 0 0% 13
Arte 0 0% 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacion 1 7% 3 20% 9 60% 1 % 1 7% 15
Educacién Nivel Inicial 0 0% 1 7% 10 71% 3 21% 0 0% 14
Educaciéon Nivel Primaria 0 0% 2 14% 8 57% 3 21% 1 7% 14
Elgtjucraatl:lezn N. Secundaria: Ciencias 0 0% 1 7% 9 64% o 14% 2 14% 14
EQucacm’m N. Secundaria: Lenguay 0 0% 1 9% 10 91% 0 0% 0 0% 11
Literatura
Educagén N. Secundaria: Idiomas 0 0% 0 0% 7 50% 7 50% 0 0% 14
extranjeros
EidSLilg:uon N. Secundaria: Educacién 0 0% 3 18% 13 76% 1 6% 0 0% 17
Educacic’)n N..Secu,ndaria: Ciencias 0 0% 0 0% 2 67% 1 33% 0 0% 3
Hist. Soc. y Filosofia
Educacién N. Secundaria: 0 0% 1 25% 2 50% 0 0% 1 25% 4
Matematicas y Computacién
Psicologia 0 0% 2 15% 5 38% 6 46% 0 0% 13
Sociologia 1 5% 2 10% 14 67% 4 19% 0 0% 21
Derecho 0 0% 12 26% 28 60% 7 15% 0 0% 47
Ciencias Politicas 0 0% 3 12% 17 65% 5 19% 1 4% 26
Enfermeria 0 0% 0 0% 16 53% 13 43% 1 3% 30
Ing. Agricola 2 4% 3 6% 43 80% 3 6% 3 6% 54
Arquitectura 2 6% 5 15% 21 62% 6 18% 0 0% 34
Ing. Civil 0 0% 13 25% 35 67% 4 8% 0 0% 52
Ing. Sistemas 0 0% 10 20% 33 67% 5 10% 1 2% 49
Ing. Mecanicay Eléctrica 7 13% 13 25% 28 53% 5 9% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 2 5% 7 18% 22 58% 7 18% 0 0% 38
Medicina Humana 0 0% 3 11% 18 64% 7 25% 0 0% 28
Medicina Veterinaria 0 0% 5 13% 26 68% 6 16% 1 3% 38
Ing. Quimica 0 0% 5 16% 21 66% 6 19% 0 0% 32
Industrias Alimentarias 1 2% 2 5% 29 71% 9 22% 0 0% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.
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Respecto al segundo componente de la Inteligencia Emocional, en la tabla 3 observamos que
32 escuelas tienen més de la mitad de estudiantes con adecuada capacidad para comprender,
interactuar y relacionarse con los demas, destacandose Arte, Lengua y Literatura y Biologia
con mas del 80% de ingresantes en esta categoria. También queremos sefialar que mas de la
tercera parte de los estudiantes de Idiomas extranjeros, Psicologia y Enfermeria tienen estas
mismas capacidades en una categoria desarrollada; mientras que las carreras de Educacién-
Ciencias Naturales y Educacion-Matematica y Computacién, son las Gnicas con mas del
10% de sus ingresantes que se ubican en la categoria muy desarrollada de este componente.
Por otro lado, es importante mencionar que 4 carreras (Educacidn-Matematica y
Computacidon, Derecho, Ing. Civil e Ing. Mecanica y Eléctrica) tienen una cuarta parte de
sus estudiantes que reflejan poca capacidad de interaccidn con sus pares; en esta misma linea
estd Matematica, pero con mas de la mitad de sus estudiantes con estas dificultades. Por
altimo, Ing. Mecanica y Eléctrica es la inica con mas del 10% de ingresantes que presentan

serias dificultades para comprender, interactuar y relacionarse con los demas.
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Tabla 4
Escuelas Profesionales segun niveles del Componente Adaptabilidad (AD)

ADAPTABILIDAD

Muy

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto alto Total
f % f % f % f % f %
Agronomia 0 0% 3 10% 23 74% 5 16% 0 0% 31
Biologia 1 2% 7 14% 37 T74% 4 8% 1 2% 50
Administracion 1 2% 9 18% 32 63% 7 14% 2 4% 51
Comercio y Negocios Internacionales 0 0% 5 10% 38 78% 6 12% 0 0% 49
Contabilidad 2 4% 6 13% 30 63% 9 19% 1 2% 48
Economia 1 2% 8 17% 30 65% 6 13% 1 2% 46
Estadistica 1 2% 5 11% 33 70% 8 17% 0 0% 47
Ing. en Computacion e Informatica 2 1% 10 20% 29 59% 6 12% 2 4% 49
Ing. Electronica 1 2% 9 19% 26 54% 10 21% 2 4% 48
Matematica 5 17% 19 63% 6 20% 0 0% 0 0% 30
Fisica 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 1 8% 11 85% 1 8 0 0% 13
Arte 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacion 0 0% 4 27% 8 53% 3 20% 0 0% 15
Educacién Nivel Inicial 0 0% 5 36% 9 64% 0 0% 0 0% 14
Educaciéon Nivel Primaria 0 0% 1 7% 11 79% 1 % 1 7% 14
Educacién N. Secundaria: Ciencias 0 0% 5> 14% 8 57% o 14% 2 14% 14

Naturales

EQucacién N. Secundaria: Lenguay 0 0% 1 9% 9 829 1 9% 0 0% 11
Literatura

Eftlr‘;%‘;f’g‘s'\" Secundaria: ldiomas 0 0% 2 14% 8 57% 3 21% 1 7% 14
EidSLilg:uon N. Secundaria: Educacién 0 0% 4 24% 12 71% 1 6% 0 0% 17
EQucacién N.. Secupdaria: Ciencias 0 0% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0% 3
Hist. Soc. y Filosofia

5%u;rig|3tr; (I:\ilér?ecundar|a. Matematicas 0 0% 1 250 3 7506 0 0% 0 0% 4
Psicologia 0 0% 0 0% 11 85% 2 15% 0 0% 13
Sociologia 0 0% 4 19% 16 76% 1 56 0 0% 21
Derecho 0 0% 10 21% 31 66% 6 13% 0 0% 47
Ciencias Politicas 2 8% 2 8% 11 42% 11 42% 0 0% 26
Enfermeria 0 0% 0 0% 17 57% 11 3% 2 7% 30
Ing. Agricola 1 2% 6 11% 33 61% 11 20% 3 6% 54
Arquitectura 0 0% 6 18% 25 74% 2 6% 1 3% 34
Ing. Civil 1 2% 7 13% 37 T71% 6 12% 1 2% 52
Ing. Sistemas 0 0% 7 14% 37 76% 4 8% 1 2% 49
Ing. Mecéanica y Eléctrica 1 2% 8 15% 40 75% 4 8% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 30 79% 2 56 0 0% 38
Medicina Humana 0 0% 5 18% 12 43% 7 25% 4 14% 28
Medicina Veterinaria 1 3% 5 13% 28 74% 2 5% 2 5% 38
Ing. Quimica 0 0% 4 13% 23 72% 5 16% 0 0% 32
Industrias Alimentarias 1 2% 2 5% 28 68% 6 15% 4 10% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

48



La tabla 4 nos muestra que 33 escuelas profesionales tienen mas de la mitad de sus
estudiantes con capacidad media para adecuarse al entorno y enfrentar los problemas de
forma efectiva, destacandose Psicologia, Arqueologia y Lengua y Literatura con més del
80% de ingresantes en esta categoria. Es importante mencionar a Ciencias Politicas y
Enfermeria, donde més de la tercera parte de estudiantes alcanza una categoria desarrollada
en Adaptabilidad. Por su parte, las carreras de Educacion-Ciencias Naturales y Medicina
Humana son las Unicas escuelas con méas del 10% de ingresantes que mejor se adaptan a los
cambios del entorno. Debemos sefialar también a Educacion Nivel Inicial y Educacion-
Ciencias Hist. Soc. y Filosofia donde mas del 30% de los estudiantes presenta ciertas
dificultades para adaptarse, en esta misma linea sefialamos a la escuela de Arte, cuyo Unico
ingresante tiene un nivel bajo de Adaptabilidad. Por ultimo, tomamos en cuenta a la carrera
de Matematica, donde la gran mayoria de estudiantes presenta tambien dificultades de
adaptacion conductual y emocional a los cambios que se presentan en el entorno, al igual

que la carrera de Fisica, cuyo unico ingresante tiene un nivel de AD muy bajo.
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Tabla 5
Escuelas Profesionales segun niveles del Componente Manejo del Estrés (ME)

COMPONENTE MANEJO DEL ESTRES

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Agronomia 1 3% 2 6% 27 87% 1 3% 0 0% 31
Biologia 3 6% 5 10% 32 64% 10 20% 0 0% 50
Administracion 1 2% 11 22% 29 57% 10 20% 0 0% 51
Comercio y Negocios Internacionales 1 2% 4 8% 39 80% 4 8% 1 2% 49
Contabilidad 2 4% 4 8% 34 71% 7 15% 1 2% 48
Economia 2 4% 3 7% 35 76% 6 13% 0 0% 46
Estadistica 2 4% 3 6% 34 72% 7 15% 1 2% 47
Ing. en Computacion e Informatica 0 0% 5 10% 32 65% 11 22% 1 2% 49
Ing. Electronica 0 0% 5 10% 31 65% 7 15% 5 10% 48
Matematica 9 30% 16 53% 5 17% 0 0% 0 0% 30
Fisica 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 1 8% 9 69% 3 23% 0 0% 13
Arte 0 0% 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacién 0 0% 4 27% 6 40% 5 33% 0 0% 15
Educacién Nivel Inicial 1 7% 2 14% 9 64% 2 14% 0 0% 14
Educaciéon Nivel Primaria 0 0% 1 7% 10 71% 2 14% 1 7% 14
Educacién N. Secundaria: Ciencias 0 0% 5 14% 8 57% 4 29% 0 0% 14
Naturales

E'ducacic’)n N. Secundaria: Lengua y 0 0% 1 9% 8 73% o 18% 0 0% 11
Literatura

Educapién N. Secundaria: Idiomas 0 0% 5 14% 9 64% 3 21% 0 0% 14
extranjeros

EidSLilgguon N. Secundaria: Educacion 0 0% o 12% 13 76% o 12% 0 0% 17
Educacién N. Secundaria: Ciencias 0
Hist. Soc. y Filosofia

Educaciéon N. Secundaria: Matematicas

0% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0% 3

- 0 0% 1 25% 3 75% 0 0% 0 0% 4
y Computacion
Psicologia 0 0% 2 15% 8 62% 3 23% 0 0% 13
Sociologia 0 0% 3 14% 17 81% 1 56 0 0% 21
Derecho 1 2% 8 1% 34 72% 4 9% 0 0% 47
Ciencias Politicas 1 4% 3 12% 15 58% 7 271% 0 0% 26
Enfermeria 0 0% 1 3% 21 70% 8 27% 0 0% 30
Ing. Agricola 1 2% 2 4% 37 69% 11 20% 3 6% 54
Arquitectura 2 6% 4 12% 24 71% 4 12% 0 0% 34
Ing. Civil 1 2% 5 10% 42 81% 3 6% 1 2% 52
Ing. Sistemas 2 4% 4 8% 37 76% 6 12% 0 0% 49
Ing. Mecéanica y Eléctrica 2 4% 10 19% 37 70% 4 8% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 2 5% 6 16% 24 63% 6 16% 0 0% 38
Medicina Humana 2 7% 3 11% 14 50% 8 29% 1 4% 28
Medicina Veterinaria 2 5% 4 11% 29 76% 3 8% 0 0% 38
Ing. Quimica 0 0% 2 6% 26 81% 3 9% 1 3% 32
Industrias Alimentarias 1 2% 2 5% 29 71% 9 22% 0 0% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.
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La tabla 5 muestra el cuarto componente de la Inteligencia Emocional, donde 35 escuelas
tienen més de la mitad de estudiantes con una adecuada capacidad para manejar el estrés, en
este nivel resaltan Arte, Agronomia, Sociologia, Ing. Civil e Ing. Quimica con més del 80%
de sus estudiantes. También queremos sefialar que Ciencias de la Comunicacion, Educacién-
Ciencias Naturales, Medicina Humana, Ciencias Politicas y Enfermeria son las Unicas
carreras con mas de la cuarta parte de estudiantes con una categoria desarrollada en este
componente. Asi mismo una décima parte de los estudiantes de Ing. Electronica tienen la
mayor capacidad para manejar situaciones estresantes sin perder el control y trabajar bajo
presion. Por otro lado, las carreras donde mas del 25% de estudiantes tienen ciertas
dificultades para manejar el estrés son Educacion-Ciencias Hist. Soc. y Filosofia y Ciencias
de la comunicacion, y donde méas del 50% presenta estas mismas dificultades son Fisica y
Matematica. Mientras que la escuela con el mayor porcentaje de estudiantes que necesitan
mejorar urgentemente en este componente es Matematica, asi como en el Componente

Intrapersonal (ver tabla 2).

51



Tabla 6
Escuelas Profesionales segun niveles del Componente Animo General (AG)

COMPONENTE DE ANIMO GENERAL

ESCUELAS PROFESIONALES Muy bajo Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %
Agronomia 1 3% 0 0% 27 87% 2 6% 1 3% 31
Biologia 0 0% 7 14% 35 70% 8 16% 0 0% 50
Administracion 1 2% 9 18% 30 59% 10 20% 1 2% 51
Comercio y Negocios Internacionales 2 4% 3 6% 36 73% 8 16% 0 0% 49
Contabilidad 0 0% 5 10% 34 71% 9 19% 0 0% 48
Economia 0 0% 9 20% 29 63% 8 17% 0 0% 46
Estadistica 2 4% 5 11% 34 72% 6 13% 0 0% 47
Ing. en Computacion e Informatica 2 1% 6 12% 33 67% 7 14% 1 2% 49
Ing. Electronica 0 0% 5 10% 35 73% 7 15% 1 2% 48
Matematica 0 0% 18 60% 12 40% 0 0% 0 0% 30
Fisica 0 0% 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 1
Arqueologia 0 0% 0 0% 10 77% 3 23% 0 0% 13
Arte 0 0% 0 0% 1 100% O 0% 0 0% 1
Ciencias de la Comunicacién 2 13% 2 13% 8 53% 3 20% 0 0% 15
Educacién Nivel Inicial 0 0% 4 29% 9 64% 1 7% 0 0% 14
Educacién Nivel Primaria 0 0% 2 14% 7 50% 4 29% 1 7% 14
Educacién N. Secundaria: Ciencias 1 7% 1 7% 6 43% 5 36% 1 7% 14

Naturales
E'ducaC|on N. Secundaria: Lengua y 0 0% > 18% 8 73% 1 9% 0 0% 11
Literatura

Educacion N. Secundaria: Idiomas
extranjeros

Educacién N. Secundaria: Educacion
Fisica

Educacién N. Secundaria: Ciencias
Hist. Soc. y Filosofia

Educacion N. Secundaria: Matematicas

1 7% 1 7% 8 57% 4 29% 0 0% 14
2 12% 1 6% 10 59% 4 24% 0 0% 17

0 0% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0% 3

- 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 4
y Computacion
Psicologia 0 0% 4 31% 8 62% 1 8% 0 0% 13
Sociologia 0 0% 2 10% 18 86% 1 56 0 0% 21
Derecho 0 0% 9 19% 30 64% 8 17% 0 0% 47
Ciencias Politicas 2 8% 2 8% 16 62% 6 23% 0 0% 26
Enfermeria 0 0% 3 10% 19 63% 8 27% 0 0% 30
Ing. Agricola 0 0% 4 7% 35 65% 14 26% 1 2% 54
Arquitectura 2 6% 7 21% 21 62% 4 12% 0 0% 34
Ing. Civil 1 2% 8 15% 41 79% 2 4% 0 0% 52
Ing. Sistemas 1 2% 7 14% 34 69% 6 12% 1 2% 49
Ing. Mecéanica y Eléctrica 2 4% 9 17% 36 68% 6 11% 0 0% 53
Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 28 74% 4 11% 0 0% 38
Medicina Humana 2 7% 4 14% 16 57% 6 21% 0 0% 28
Medicina Veterinaria 1 3% 4 11% 27 71% 6 16% 0 0% 38
Ing. Quimica 2 6% 3 9% 22 69% 4 13% 1 3% 32
Industrias Alimentarias 1 2% 2 5% 28 68% 10 24% 0 0% 41

Nota: Las carreras con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.
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En el quinto y ultimo componente que se muestra en la tabla 6, verificamos que 35 de las
carreras tienen mas de la mitad de sus estudiantes con capacidad media para disfrutar su vida
y sentirse contentos en general, destacandose Arte, Fisica, Agronomia y Sociologia con méas
del 80% de ingresantes en esta categoria. Ademas, 3 carreras de Educacion (Nivel Primaria,
Ciencias Naturales e ldiomas extranjeros), junto a Enfermeria e Ing. Agricola tienen mas de
la cuarta parte de estudiantes que alcanzan una categoria desarrollada en AG, que es la
categoria mas alta a la cual llegan la mayoria de carreras. Por otro lado, Educacidén-Ciencias
Hist. Soc. y Filosofia y Psicologia tienen mas del 30% de estudiantes con una vision poco
positiva de su vida; en esta misma linea mencionamos a Matematica con mas de la mitad de
sus estudiantes que presentan las mismas dificultades. En cuanto a la categoria més baja en
Animo General, mas del 10% de los estudiantes de Ciencias de la comunicacion y Educacion
Fisica se ubican aqui, mostrando muy poca capacidad para disfrutar la vida y ser optimistas.
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Tabla 7
Escuelas Profesionales segin promedio del Coeficiente Emocional Total (CET)

ESCUELAS PROFESIONALES CET
Media

Agronomia 103
Biologia 101
Administracion 99
Comercio y Negocios Internacionales 100
Contabilidad 102
Economia 99
Estadistica 102
Ing. en Computacion e Informatica 98
Ing. Electronica 102
Matematica 73
Fisica 68
Arqueologia 107
Arte 104
Ciencias de la Comunicacion 97
Educacion Nivel Inicial 95
Educacion Nivel Primaria 106
Educacion N. Secundaria: Ciencias Naturales 106
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 101
Educaciéon N. Secundaria: Idiomas extranjeros 108
Educacion N. Secundaria: Educacion Fisica 96
Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 101
Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 99
Psicologia 102
Sociologia 99
Derecho 98
Ciencias Politicas 103
Enfermeria 111
Ing. Agricola 106
Arquitectura 99
Ing. Civil 98
Ing. Sistemas 99
Ing. Mecanicay Eléctrica 94
Ing. Zootecnia 100
Medicina Humana 104
Medicina Veterinaria 99
Ing. Quimica 102
Industrias Alimentarias 103

Nota: CET=Coeficiente emocional total. Las carreras con los promedios mas
altos y més bajos estan en negrita.

Ahora continuamos con el analisis de los promedios, la tabla 7 muestra a Enfermeria e
Idiomas extranjeros con los mayores promedios en CET, lo cual indica que estas carreras
tienen estudiantes que presentan una mayor capacidad para estar en contacto con sus
sentimientos, entender los sentimientos de los demas, relacionarse, manejar situaciones
estresantes sin perder el control, ser realistas y asertivos, tener éxito al resolver problemas

del entorno, ser generalmente felices y tener una visién positiva de la vida, que el resto de
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carreras. Mientras que Fisica, Matematica e Ing. Mecénica y Eléctrica son las carreras donde
el promedio de CET presenta los valores méas bajos, sobre todo en Fisica y Matemaética, cuyo
promedio es indicador de serias dificultades de los estudiantes en cuanto a sus capacidades
emocionales, los bajos resultados en esta escuela se ven reflejados también en los

componentes y subcomponentes que se analizan a continuacion.

Tabla 8
Escuelas Profesionales segin promedio en los componentes de la Inteligencia Emocional

CIA CIE AD ME AG
Media Media Media Media Media

ESCUELAS PROFESIONALES

Agronomia 104 100 103 100 103
Biologia 102 101 101 100 101
Administracion 98 99 99 100 99
Comercio y Negocios Internacionales 100 100 99 99 101
Contabilidad 102 104 102 100 102
Economia 98 101 100 98 99
Estadistica 101 103 102 102 101
Ing. en Computacion e Informatica 99 97 96 101 99
Ing. Electronica 102 99 102 105 102
Matematica 75 83 78 75 84
Fisica 76 73 56 83 91
Arqueologia 107 108 104 104 108
Arte 111 108 83 105 105
Ciencias de la Comunicacién 97 96 98 101 96
Educacién Nivel Inicial 94 103 92 96 95
Educacién Nivel Primaria 104 106 105 107 103
Educacién N. Secundaria: Ciencias Naturales 105 106 106 106 106
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 101 101 99 102 98
Educacién N. Secundaria: Idiomas extranjeros 107 112 106 102 105
Educacién N. Secundaria: Educacién Fisica 95 97 94 101 94

Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 105 109 93 100 94
Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 100 101 98 98 101

Psicologia 101 103 105 102 99
Sociologia 99 102 97 98 100
Derecho 100 99 99 97 98
Ciencias Politicas 101 102 105 103 100
Enfermeria 107 115 110 107 106
Ing. Agricola 106 102 105 105 106
Arquitectura 101 98 98 98 96
Ing. Civil 99 95 99 100 96
Ing. Sistemas 100 97 98 100 101
Ing. Mecénica y Eléctrica 95 91 97 96 97
Ing. Zootecnia 101 100 99 97 99
Medicina Humana 102 102 106 103 104
Medicina Veterinaria 98 102 99 99 99
Ing. Quimica 102 100 102 100 102
Industrias Alimentarias 102 103 104 102 103

Nota: CIA= Componente Intrapersonal; CIE= Componente Interpersonal; AD= Adaptabilidad: ME= Manejo del estrés;
AG= Animo general. Las carreras con los promedios més altos y mas bajos en cada componente estan en negrita.
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En la tabla 8, se evidencia que Idiomas extranjeros, Enfermeria, Arqueologia y Arte, en
referencia al CIA, tienen ingresantes con mejor percepcion de si mismos y mejor expresion
emocional que las demés escuelas. Enfermeria también destaca en el CIE y en AD, con
estudiantes mas capaces de entender los sentimientos de otras personas y relacionarse
satisfactoriamente con ellas ademas de tener una mejor adaptacion emocional y conductual
a los cambios del entorno. En referencia al ME resalta nuevamente Enfermeria acompafada
de Educacién Nivel Primaria, evidenciado una ventaja de sus estudiantes en el manejo de
situaciones estresantes sin perder el control. Y en AG encontramos liderando los promedios
a Arqueologia, cuyos estudiantes reflejan una mayor capacidad para ser felices y enfrentar
con una actitud positiva los problemas que el resto de las escuelas. Asi mismo, en todos los
componentes de la Inteligencia Emocional, Matematica y Fisica son las carreras con los
promedios mas bajos, lo que refleja una necesidad de mejora de sus estudiantes en todos los

aspectos de la inteligencia emocional analizados anteriormente.
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Tabla 9
Escuelas Profesionales segin promedio de los indicadores del Componente Intrapersonal

CcM AS AC AR IN
Media Media Media Media Media

ESCUELAS PROFESIONALES

Agronomia 102 103 103 105 102
Biologia 100 102 101 103 101
Administracién 98 98 96 100 102
Comercio y Negocios Internacionales 99 101 98 102 100
Contabilidad 102 101 101 102 101
Economia 99 98 98 99 100
Estadistica 101 100 102 99 101
Ing. en Computacion e Informatica 102 98 100 98 100
Ing. Electronica 104 100 103 100 101
Matematica 97 80 84 73 63
Fisica 89 80 101 79 48
Arqueologia 98 100 111 108 108
Arte 99 103 113 111 117
Ciencias de la Comunicacion 98 100 93 97 103
Educacion Nivel Inicial 99 96 92 94 98
Educacion Nivel Primaria 107 102 103 100 104
Educaciéon N. Secundaria: Ciencias Naturales 108 103 105 101 104
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 99 103 99 101 104
Educaciéon N. Secundaria: Idiomas extranjeros 104 115 101 104 105
Educacién N. Secundaria: Educacion Fisica 93 94 99 97 98
Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 107 111 100 100 105
Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 110 92 106 94 96
Psicologia 103 101 98 101 102
Sociologia 102 99 100 100 95
Derecho 102 102 99 99 99
Ciencias Politicas 101 105 98 101 102
Enfermeria 103 106 104 110 104
Ing. Agricola 106 105 106 105 104
Arquitectura 98 102 100 101 103
Ing. Civil 99 97 100 99 100
Ing. Sistemas 95 101 102 100 101
Ing. Mecénica y Eléctrica 96 94 97 96 99
Ing. Zootecnia 99 102 101 100 102
Medicina Humana 100 98 102 105 103
Medicina Veterinaria 98 100 96 99 98
Ing. Quimica 99 103 101 101 104
Industrias Alimentarias 100 101 102 103 102

Nota: CM= Comprensién emocional de si mismo; AS= Asertividad; AC= Autoconcepto: AR= Autorrealizacion; IN=
Independencia. Las carreras con los promedios mas altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

Analizaremos ahora los indicadores de cada componente, empezando por el Intrapersonal,
la tabla 9 nos muestra que Educacion-Ciencias Naturales en referencia al CM, tiene
ingresantes con mejor comprension y diferenciacion de sus propios sentimientos vy
emociones; mientras que Educacion Fisica y Fisica presentan los promedios méas bajos.
Idiomas extranjeros destaca en AS, con estudiantes mas capaces de expresarse y defender

sus derechos sin dafiar a los demas. En referencia a los indicadores AC e IN resaltan
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Arqueologia y Arte, evidenciado una ventaja de sus estudiantes en aceptar y respetar los

aspectos positivos y negativos de si mismos, asi como en su capacidad para autodirigirse;

mientras que Matematica y Educacion Nivel Inicial obtienen los promedios mas bajos en

Autoconcepto. Y en AR encontramos liderando a Enfermeria y Arte, donde los estudiantes

reflejan una mayor capacidad para desarrollar su potencial. Por otro lado, los promedios

mas bajos en Asertividad, Independencia y Autorrealizacion son de Matematica y Fisica.

Tabla 10

Escuelas Profesionales segin promedio de los indicadores del Componente Interpersonal

ESCUELAS PROFESIONALES Rl

Media Media Media

Agronomia 100
Biologia 100
Administracion 99
Comercio y Negocios Internacionales 100
Contabilidad 104
Economia 102
Estadistica 102
Ing. en Computacion e Informatica 96
Ing. Electronica 98
Matematica 94
Fisica 71
Argueologia 105
Arte 115
Ciencias de la Comunicacién 99
Educacién Nivel Inicial 102
Educacién Nivel Primaria 100
Educacién N. Secundaria: Ciencias Naturales 100
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 103
Educacién N. Secundaria: Idiomas extranjeros 115
Educacién N. Secundaria: Educacién Fisica 99

Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 106
Educacién N. Secundaria: Mateméticas y

> 91
Computacion
Psicologia 107
Sociologia 96
Derecho 101
Ciencias Politicas 99
Enfermeria 114
Ing. Agricola 99
Arquitectura 98
Ing. Civil 97
Ing. Sistemas 97
Ing. Mecénicay Eléctrica 89
Ing. Zootecnia 101
Medicina Humana 104
Medicina Veterinaria 104
Ing. Quimica 102
Industrias Alimentarias 102

RS EM
100 101
100 102
100 98
100 100
103 104
100 100
101 103
100 95
101 96
87 84
93 57
105 110
107 104
96 95
101 105
105 105
106 104
94 107
107 110
94 100
105 107
110 90
100 103
105 102
99 99
104 100
109 116
104 98
97 100
96 96
98 98
93 92
100 100
101 102
99 104
98 101
103 103

Nota: RI=Relaciones interpersonales; RS=Responsabilidad social; EM=Empatia. Las carreras con los

promedios mas altos y méas bajos en cada indicador estan en negrita.
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En los subcomponentes del CIE que vemos en la tabla 10, en referencia al indicador RI,
Idiomas extranjeros y Arte tienen estudiantes con mayor capacidad para establecer y
mantener relaciones mutuamente satisfactorias, que las demds escuelas; mientras que Ing.
Mecénica y Eléctrica y Fisica presentan los promedios méas bajos en este indicador, y por
ende sus estudiantes tienen mas dificultades en las Relaciones interpersonales. En el
indicador RS, destacan Enfermeria y Educacion-Matematicas y Computacion con
estudiantes mas capaces de contribuir y cooperar como miembros constructivos de los
grupos sociales. En el indicador EM también destaca Enfermeria con estudiantes mas
capaces de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. Mientras que
los promedios mas bajos en estos dos indicadores, Responsabilidad social y Empatia, lo

obtienen Ing. Mecanica y Eléctrica, Matematica y Fisica.
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Tabla 11
Escuelas Profesionales segin promedio de los indicadores del Componente Adaptabilidad

SP PR FL

ESCUELAS PROFESIONALES Media Media Media

Agronomia 102 103 104
Biologia 101 101 100
Administracion 101 98 99
Comercio y Negocios Internacionales 98 100 98
Contabilidad 103 101 102
Economia 98 101 99
Estadistica 102 101 100
Ing. en Computacion e Informatica 96 97 98
Ing. Electronica 103 100 102
Matematica 92 74 84
Fisica 63 79 49
Arqueologia 104 101 104
Arte 89 90 78
Ciencias de la Comunicacion 96 100 99
Educacién Nivel Inicial 86 99 96
Educacion Nivel Primaria 104 102 106
Educacion N. Secundaria: Ciencias Naturales 104 105 105
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 100 101 96
Educaciéon N. Secundaria: Idiomas extranjeros 102 105 108
Educacion N. Secundaria: Educacion Fisica 95 93 100
Educaqlon N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y 86 101 94
Filosofia

Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 96 107 89
Psicologia 108 101 103
Sociologia 96 98 98
Derecho 102 99 97
Ciencias Politicas 102 104 107
Enfermeria 107 111 106
Ing. Agricola 104 103 106
Arquitectura 101 97 96
Ing. Civil 99 100 99
Ing. Sistemas 100 97 97
Ing. Mecénica y Eléctrica 97 98 100
Ing. Zootecnia 97 101 99
Medicina Humana 106 102 106
Medicina Veterinaria 98 102 96
Ing. Quimica 100 103 100
Industrias Alimentarias 103 103 102

Nota: SP=Solucién de problemas; PR=Prueba de la realidad; FL=Flexibilidad. Las carreras con los
promedios mas altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

Seguimos con los subcomponentes de Adaptabilidad, la tabla 11 nos muestra que Psicologia
y Enfermeria en referencia al SP, tienen ingresantes con mayor capacidad para identificar,
definir e implementar soluciones a los problemas; mientras que Educacion (Nivel Inicial y
Ciencias Hist. Soc. y Filosofia) y Fisica presentan los promedios mas bajos en este indicador.
En referencia al PR resalta Enfermeria, evidenciado una ventaja de sus estudiantes para

evaluar su experiencia subjetiva y la realidad objetiva que los rodea. Y en el indicador FL
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encontramos liderando los promedios a Idiomas extranjeros y Ciencias Politicas, donde los
estudiantes reflejan una mayor capacidad para adecuar sus emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes, que el resto de las escuelas. Por otro lado,
los promedios méas bajos y por ende las dificultades en Prueba de la realidad y Flexibilidad

se encuentran nuevamente en los estudiantes de las carreras de Matematica y Fisica.

Tabla 12
Escuelas Profesionales segin promedio de los indicadores del Componente Manejo del
estrés

ESCUELAS PROFESIONALES roa
Media Media

Agronomia 100 100
Biologia 101 100
Administracion 101 99
Comercio y Negocios Internacionales 100 99
Contabilidad 101 100
Economia 97 99
Estadistica 100 103
Ing. en Computacién e Informatica 100 102
Ing. Electronica 105 104
Matematica 86 73
Fisica 104 70
Arqueologia 103 103
Arte 98 109
Ciencias de la Comunicacién 101 101
Educacién Nivel Inicial 93 100
Educacién Nivel Primaria 102 109
Educacién N. Secundaria: Ciencias Naturales 105 105
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 100 104
Educacion N. Secundaria: ldiomas extranjeros 102 101
Educacién N. Secundaria: Educacién Fisica 96 105
Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 100 100
Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 97 99
Psicologia 101 102
Sociologia 97 100
Derecho 100 95
Ciencia Politica 103 102
Enfermeria 104 107
Ing. Agricola 104 105
Arquitectura 98 99
Ing. Civil 100 100
Ing. Sistemas 100 100
Ing. Mecénica y Eléctrica 94 98
Ing. Zootecnia 97 97
Medicina Humana 104 101
Medicina Veterinaria 98 100
Ing. Quimica 102 98
Industrias Alimentarias 102 102

Nota: TE=Tolerancia al estrés; Cl=Control de impulsos. Las carreras con los promedios mas
altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.
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En cuanto a los subcomponentes de Manejo del estrés que vemos en la tabla 12, en referencia
al indicador TE, Educacion-Ciencias Naturales e Ing. Electronica tienen estudiantes con
mayor capacidad para soportar eventos adversos y situaciones estresantes, enfrentando de
forma positiva el estrés, que las demas escuelas; mientras que Matematica refleja el menor
promedio en Tolerancia al estrés. Educacion Nivel Primaria y Arte destacan por su parte en
el indicador ClI, con estudiantes méas capaces de resistir o postergar un impulso y controlar
ciertos arranques de conducta; mientras que los promedios mas bajos en Control de impulsos

pertenecen a Matematica y Fisica.
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Tabla 13
Escuelas Profesionales segtn promedio de los indicadores del Componente Animo
General

ESCUELAS PROFESIONALES FEOP
Media Media

Agronomia 105 100
Biologia 100 101
Administracion 97 101
Comercio y Negocios Internacionales 102 99
Contabilidad 101 104
Economia 100 99
Estadistica 102 98
Ing. en Computacion e Informatica 101 96
Ing. Electronica 102 102
Matematica 79 95
Fisica 79 107
Arqueologia 106 110
Arte 100 111
Ciencias de la Comunicacion 96 98
Educacién Nivel Inicial 98 93
Educacion Nivel Primaria 103 104
Educacion N. Secundaria: Ciencias Naturales 104 106
Educacion N. Secundaria: Lengua y Literatura 98 100
Educacion N. Secundaria: Idiomas extranjeros 106 103
Educacién N. Secundaria: Educacién Fisica 95 96
Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. y Filosofia 93 96
Educacion N. Secundaria: Matematicas y Computacion 101 102
Psicologia 99 99
Sociologia 103 97
Derecho 97 101
Ciencia Politica 102 98
Enfermeria 103 108
Ing. Agricola 107 103
Arquitectura 97 97
Ing. Civil 96 97
Ing. Sistemas 100 102
Ing. Mecénica y Eléctrica 98 96
Ing. Zootecnia 102 96
Medicina Humana 100 107
Medicina Veterinaria 99 100
Ing. Quimica 103 99
Industrias Alimentarias 104 102

Nota: FE=Felicidad; OP=Optimismo. Las carreras con los promedios mas altos y mas bajos en
cada indicador estan en negrita.

Finalizamos esta seccion con los subcomponentes de Animo General, la tabla 13 nos muestra
que Ing. Agricola en referencia al FE, tiene ingresantes con mayor capacidad para ser felices;
mientras que Matematica y Fisica presentan los promedios mas bajos. En Optimismo
resaltan Arqueologia y Arte; mientras que Educacion Nivel Inicial y Matematica muestran
los promedios mas bajos y por ende sus estudiantes reflejan menos optimismo que el resto

de las carreras.
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3.1.3. Resultados por Facultades

Tabla 14
Facultades segun niveles del Coeficiente Emocional Total (CET)

COEFICIENTE EMOCIONAL TOTAL

Muy . . Muy
FACULTADES bajo Bajo Promedio Alto alto Total
f % f % f % f % f %
Fac. de Agronomia 1 3% O 0% 25 81% 5 16% 0 0% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 1 2% 5 10% 38 76% 6 12% 0 0% 50
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas 4 2% 28 14% 129 66% 32 16% 1 1% 194
y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 12 7% 40 23% 98 56% 21 12% 4 2% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 5 3% 15 10% 102 66% 29 19% 3 2% 154
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 2 3% 13 18% 45 62% 13 18% 0 0% 73
Fac. de Enfermeria 0 0% 1 3% 17 57% 12 40% 0 0% 30
Fac. de Ing. Agricola 0 0% 4 7% 37 69% 9 17% 4 7% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 1 1% 21 16% 97 72% 15 11% 1 1% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 2 4% 12 23% 35 66% 4 8% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 27 71% 5 13% 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 1 4% 4 14% 13 46% 9 32% 1 4% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 1 3% 5 13% 27 71% 5 13% 0 0% 38
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 1 1% 7 10% 55 7% 9 12% 1 1% 73

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

En esta Ultima seccion de resultados analizaremos la Inteligencia Emocional por facultades,
la tabla 14 nos muestra que todas las facultades tienen méas del 50% de ingresantes con una
Inteligencia Emocional adecuada, destacandose la Fac. de Agronomia y la Fac. de Cc.
Biologicas con mas del 75% de ingresantes en esta categoria; mientras que la Fac. de Ing.
Agricola es la Gnica con mas del 5% de sus ingresantes que se ubican en la categoria muy
desarrollada. Asi mismo, debemos sefialar que més de la tercera parte de los estudiantes de
la Fac. de Enfermeria presentan una Inteligencia Emocional desarrollada; y esta misma
categoria es alcanzada por la tercera parte de los estudiantes de la Fac. de Medicina. Por otro
lado, es importante mencionar a las facultades de Cc. Fisicas y Matematicas e Ing. Mecanica
y Eléctrica, donde mas del 20% de los estudiantes presenta una categoria por mejorar en su
Inteligencia Emocional. Por ultimo, queremos sefialar que la mayoria de ingresantes que
necesitan mejorar con urgencia en Inteligencia emocional se encuentran en la Fac. de Cc.
Fisicas y Matematicas, esto es debido a que en esta facultad se encuentra la carrera de
Matematica que como vimos en los resultados por escuelas obtuvo un CET bajo y muy bajo
(ver tablal).
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Tabla 15
Facultades segun niveles del Componente Intrapersonal (CIA)

COMPONENTE INTRAPERSONAL

FACULTADES ::;Z Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Fac. de Agronomia 1 3% O 0% 23 4% 7 23% 0 0% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 1 2% 4 8% 38 6% 7 14% 0 0% 50
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas 9 5% 21 11% 125 64% 38 20% 1 1% 194
y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 11 6% 35 20% 102 58% 25 14% 2 1% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 6 4% 16 10% 106 69% 23 15% 3 2% 154
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 1 1% 8 11% 52 71% 12 16% 0 0% 73
Fac. de Enfermeria 0 0% 3 10% 15 5% 12 40% 0 0% 30
Fac. de Ing. Agricola 0O 0% 3 6% 38 70% 11 20% 2 4% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 1 1% 17 13% 99 73% 16 12% 2 1% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecénicay Eléctrica 2 4% 10 19% 37 70% 4 8% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 0 0% 4 11% 27 71% 7 18% 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 2 7% 1 4% 17 61% 8 29% 0 0% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 1 3% 8 21% 26 68% 3 8% 0 0% 38
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 2 3% 9 12% a7 64% 15 21% 0 0% 73

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

Similar a lo que vimos en la tabla anterior, en la tabla 15 observamos que cada facultad tiene
la mitad o mas de estudiantes con una mediana capacidad para construir una percepcion
precisa de si mismos y expresar sus emociones, destacandose la Fac. de Cc. Bioldgicas con
maés del 75% de ingresantes en esta categoria; mientras que la Fac. de Ing. Agricola es la
Unica con el 4% de sus ingresantes que se ubican en la categoria muy desarrollada de este
componente. También queremos sefialar que mas de la tercera parte de los estudiantes de la
Fac. de Enfermeria presentan una categoria desarrollada en su CIA. Por otro lado, es
importante mencionar a las facultades de Cc. Fisicas y Matematicas y Medicina Veterinaria
donde la quinta partes de los estudiantes presenta una categoria por mejorar en su CIA, lo
cual refleja en ellos dificultades para construir una percepcion precisa de si mismos y
expresar emociones. Y en cuanto al nivel muy bajo, las facultades con mayor porcentaje de

estudiantes en esta categoria son Medicina Humana y Cc. Fisicas y Matematicas.
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Tabla 16
Facultades segun niveles del Componente Interpersonal (CIE)

COMPONENTE INTERPERSONAL

FACULTADES ::;Z Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Fac. de Agronomia 0 0% 3 10% 23 4% 4 13% 1 3% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 0 0% 4 8% 41 82% 5 10% 0 0% 50
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas 4 2% 25 13% 129 66% 35 18% 1 1% 194
y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 7 4% 39 22% 107 61% 19 11% 3 2% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 2 1% 16 10% 99 64% 32 21% 5 3% 154
Fac. de Derecho y Cc. Politicas 0 0% 15 21% 45 62% 12 16% 1 1% 73
Fac. de Enfermeria 0O 0% O 0% 16 53% 13 43% 1 3% 30
Fac. de Ing. Agricola 2 4% 3 6% 43 80% 3 6% 3 6% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 2 1% 28 21% 89 66% 15 11% 1 1% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 7 13% 13 25% 28 53% 5 9% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 2 5% 7 18% 22 58% 7 18% 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 0 0% 3 11% 18 64% 7 25% 0 0% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 0 0% 5 13% 26 68% 6 16% 1 3% 38
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 1 1% 7 10% 50 68% 15 21% 0 0% 73

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

Respecto al segundo componente de la Inteligencia Emocional, en la tabla 16 observamos
que todas las facultades tienen més de la mitad de estudiantes con adecuada capacidad para
comprender, interactuar y relacionarse con los demaés, destacandose la Fac. de Cc. Biologicas
y la Fac. de Ing. Agricola con 80% de ingresantes en esta categoria. También queremos
sefialar que mas del 40% de los estudiantes de la Fac. de Enfermeria tienen estas mismas
capacidades en una categoria desarrollada. En cuanto al nivel muy alto, la Fac. de Ing.
Agricola es la Unica con un 6% de sus ingresantes en esta categoria. Por otro lado, es
importante mencionar que 4 facultades (Fac. Cc. Fisicas y Matematicas, Fac. de Derecho y
Cc. Politicas, Fac. de Ing. Mecénica y Eléctrica y la Fac. de Ing. Civil, Sistemas y
Arquitectura) tienen mas de una quinta parte de sus estudiantes que reflejan poca capacidad
de interaccion con sus pares. Por ultimo, la Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica es la Gnica con
mas del 10% de ingresantes que presentan serias dificultades para comprender, interactuar y

relacionarse con los demas.
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Tabla 17

Facultades segun niveles del Componente Adaptabilidad (AD)

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD

Muy . . Muy
FACULTADES bajo Bajo Promedio Alto alto Total
f % f % f % f % f %
Fac. de Agronomia 0 0% 3 10% 23 74% 5 16% 0 0% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 1 2% 7 14% 37 4% 4 8% 1 2% 50
Fac. de Cc. Economicas, 4 2% 28 14% 130 67% 28 14% 4 2% 194
Administrativas y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Mateméticas 10 6% 43 25% 94 54% 24 14% 4 2% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 0 0% 27 18% 108 70% 15 10% 4 3% 154
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 2 3% 12 16% 42 58% 17 23% 0 0% 73
Fac. de Enfermeria 0O 0% O 0% 17 57% 11 37% 2 7% 30
Fac. de Ing. Agricola 1 2% 6 11% 33 61% 11 20% 3 6% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 1 1% 20 15% 99 73% 12 9% 3 2% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecénicay Eléctrica 1 2% 8 15% 40 5% 4 8% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 30 79% 2 56 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 0 0% 5 18% 12 3% 7 25% 4 14% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 1 3% 5 13% 28 4% 2 5% 2 5% 38
Fac. Quimica e Industrias 1 1% 6 8% 51 70% 11 15% 4 5% 73

Alimentarias

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

La tabla 17 nos muestra que todas las facultades tienen mas de la mitad de sus estudiantes

con capacidad media para adecuarse al entorno y enfrentar los problemas de forma efectiva,

destacandose la Fac. Ing. Zootecnia con 79% de ingresantes en esta categoria. Es importante

mencionar a la Fac. de Enfermeria, donde mas de la tercera parte de estudiantes alcanza una

categoria desarrollada en Adaptabilidad, seguida por Medicina con la cuarta parte de sus

ingresantes. Asi mismo, la Fac. de Medicina Humana es la unica con mas del 10% de

ingresantes que mejor se adaptan a los cambios del entorno. Debemos sefialar también a la

Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas donde la cuarta parte de sus estudiantes presenta

dificultades de adaptacion conductual y emocional a los cambios que se presentan en el

entorno; ademas, esta es la Unica facultad con el 6% de ingresantes que presentan serias

dificultades para comprender, interactuar y relacionarse con los demas.
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Tabla 18
Facultades segun niveles del Componente Manejo del estrés (ME)

COMPONENTE DEL MANEJO DEL ESTRES

FACULTADES ::;Z Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Fac. de Agronomia 1 3% 2 6% 27 87% 1 3% 0 0% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 3 6% 5 10% 32 64% 10 20% O 0% 50
Fac. de Cc. Econdmicas, Administrativas 6 3% 22 11% 137 71% 27 14% 2 1% 194
y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 11 6% 30 17% 102 58% 25 14% 7 4% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 1 1% 22 14% 103 67% 27 18% 1 1% 154
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 2 3% 11 15% 49 67% 11 15% 0 0% 73
Fac. de Enfermeria 0 0% 1 3% 21 70% 8 27% 0 0% 30
Fac. de Ing. Agricola 1 2% 2 4% 37 69% 11 20% 3 6% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 5 4% 13 10% 103 76% 13 10% 1 1% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 2 4% 10 19% 37 70% 4 8% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 2 5% 6 16% 24 63% 6 16% 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 2 7% 3 11% 14 50 8 29% 1 4% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 2 5% 4 11% 29 76% 3 8% 0 0% 38
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 1 1% 4 5% 55 7% 12 16% 1 1% 73

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

La tabla 18 muestra el cuarto componente de la Inteligencia Emocional, donde todas las
facultades tienen mas de la mitad de estudiantes con una adecuada capacidad para manejar
el estrés, en este nivel resalta la Fac. de Agronomia con mas del 80% de sus estudiantes.
También queremos sefalar que la Fac. de Enfermeria y la Fac. de Medicina Humana son las
Unicas con mas de la cuarta parte de estudiantes que se ubican en una categoria desarrollada
de este componente. En cuanto al nivel muy alto, la Fac. de Ing. Agricola es la Unica con un
6% de sus ingresantes en esta categoria. Por otro lado, las facultades que tienen un mayor
porcentaje de estudiantes con ciertas dificultades para manejar el estrés y trabajar bajo
presion son: la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas y la Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica. Por
altimo, la Fac. de Medicina Humana tiene el mayor porcentaje de ingresantes que presentan

serias dificultades en Manejo del estrés.
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Tabla 19

Facultades segun niveles del Componente Animo General (AG)

COMPONENTE DE ANIMO GENERAL

FACULTADES ::;Z Bajo Promedio Alto IZII:: Total
f % f % f % f % f %

Fac. de Agronomia 1 3% O 0% 27 87% 2 6% 1 3% 31
Fac. de Cc. Bioldgicas 0 0% 7 14% 35 70% 8 16% 0 0% 50
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas 3 2% 26 13% 129 66% 35 18% 1 1% 194
y Contables
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 4 2% 34 19% 115 66% 20 11% 2 1% 175
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 6 4% 20 13% 98 64% 28 18% 2 1% 154
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 2 3% 11 15% 46 63% 14 19% 0 0% 73
Fac. de Enfermeria 0 0% 3 10% 19 63% 8 27% 0 0% 30
Fac. de Ing. Agricola 0O 0% 4 7% 35 65% 14 26% 1 2% 54
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y 4 3% 22 16% 96 71% 12 9% 1 1% 135
Arquitectura
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 2 4% 9 17% 36 68% 6 11% 0 0% 53
Fac. de Ing. Zootecnia 0 0% 6 16% 28 4% 4 11% 0 0% 38
Fac. de Medicina Humana 2 7% 4 14% 16 57% 6 21% 0 0% 28
Fac. de Medicina Veterinaria 1 3% 4 11% 27 71% 6 16% 0 0% 38
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 3 4% 5 7% 50 68% 14 19% 1 1% 73

Nota: Las facultades con los porcentajes mas altos en cada nivel (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto) estan en negrita.

En el quinto y Gltimo componente que se muestra en la tabla 19, verificamos que todas las

facultades tienen mas de la mitad de sus estudiantes con capacidad media para disfrutar su

vida y sentirse contentos en general, en este nivel resalta la Fac. de Agronomia con mas del

80% de sus estudiantes. Ademas, la Fac. de Enfermeria y la Fac. de Ing. Agricola tienen mas

de la cuarta parte de estudiantes que alcanzan una categoria desarrollada en AG. Por otro

lado, la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas y la Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica tienen mas

del 15% de sus estudiantes con una vision poco positiva de la vida. Por ultimo, la Fac. de

Medicina Humana tiene el mayor porcentaje de ingresantes que presentan serias dificultades

en Animo General.
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Tabla 20
Facultades segin promedio del Coeficiente Emocional Total (CET)

FACULTADES CET
Media

Fac. de Agronomia 103
Fac. de Cc. Bioldgicas 101
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100
Fac. de Cc. Fisicas y Mateméticas 96
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 101
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 100
Fac. de Enfermeria 111
Fac. de Ing. Agricola 106
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 98
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 94
Fac. de Ing. Zootecnia 100
Fac. de Medicina Humana 104
Fac. de Medicina Veterinaria 99
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 102

Nota: CET=Coeficiente Emocional Total. Las facultades con los promedios mas
altos y mas bajos estan en negrita.

Ahora continuamos con el andlisis de los promedios. La tabla 20 muestra a la Fac. de
Enfermeria y la Fac. de Ing. Agricola con los mayores promedios en CET, lo cual indica que
estas facultades tienen estudiantes que presentan una mayor capacidad para estar en contacto
con sus sentimientos, entender los sentimientos de los demas, relacionarse, manejar
situaciones estresantes sin perder el control, ser realistas y asertivos, tener éxito al resolver
problemas del entorno, ser generalmente felices y tener una vision positiva de la vida, que
el resto de facultades. Mientras que la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas y la Fac. de Ing.
Mecanica y Eléctrica son las carreras donde el promedio de CET presenta los valores mas
bajos, lo que es indicador de dificultades en los estudiantes en cuanto a sus capacidades

emocionales.
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Tabla 21
Facultades segin promedio en los componentes de la Inteligencia Emocional

CIA CIE AD ME AG

FACULTADES , , , , ,
Media Media Media Media Media

Fac. de Agronomia 104 100 103 100 103
Fac. de Cc. Bioldgicas 102 101 101 100 101
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100 101 100 99 100
Fac. de Cc. Fisicas y Mateméticas 96 96 96 98 98
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 101 103 100 102 100
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 101 100 101 99 99
Fac. de Enfermeria 107 115 110 107 106
Fac. de Ing. Agricola 106 102 105 105 106
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 100 96 98 100 98
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 95 91 97 96 97
Fac. de Ing. Zootecnia 101 100 99 97 99
Fac. de Medicina Humana 102 102 106 103 104
Fac. de Medicina Veterinaria 98 102 99 99 99
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 102 102 103 101 103

Nota: CIA= Componente Intrapersonal; CIE= Componente Interpersonal; AD= Adaptabilidad: ME= Manejo del estrés;
AG= Animo general. Las facultades con los promedios mas altos y més bajos en cada componente estan en negrita.

En latabla 21, se evidencia que la Fac. de Enfermeria en referencia al CIA, tiene ingresantes
con mejor percepcion de si mismos y mejor expresion emocional que las demas facultades.
La Fac. de Enfermeria destaca también en el CIE, AD y ME, con estudiantes mas capaces
de entender los sentimientos de otras personas y relacionarse satisfactoriamente con ellas,
ademas de tener una mejor adaptacion emocional y conductual a los cambios del entorno y
manejar situaciones estresantes sin perder el control. Y en AG encontramos nuevamente
liderando los promedios a Enfermeria acompafiada de la Fac. de Ing. Agricola, cuyos
estudiantes reflejan una mayor capacidad para ser felices y enfrentar con una actitud positiva
los problemas, que el resto de las facultades. Asi mismo, en todos los componentes de la
Inteligencia Emocional, la Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica junto a la Fac. de Cc. Fisicas y
Matematicas resaltan por sus bajos promedios, lo que refleja una necesidad de mejora de sus

estudiantes en todos los aspectos de la inteligencia emocional analizados anteriormente.
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Tabla 22
Facultades segun promedio de los indicadores del Componente Intrapersonal

cM AS AC AR IN

FACULTADES , , , , ,
Media Media Media Media Media

Fac. de Agronomia 102 103 103 105 102
Fac. de Cc. Bioldgicas 100 102 101 103 101
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100 100 98 101 101
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 101 96 99 94 94
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 101 101 100 100 102
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 101 103 99 100 100
Fac. de Enfermeria 103 106 104 110 104
Fac. de Ing. Agricola 106 105 106 105 104
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 97 100 101 100 101
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 96 94 97 96 99
Fac. de Ing. Zootecnia 99 102 101 100 102
Fac. de Medicina Humana 100 98 102 105 103
Fac. de Medicina Veterinaria 98 100 96 99 98
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 99 102 102 102 103

Nota: CM= Comprension emocional de si mismo; AS= Asertividad; AC= Autoconcepto: AR= Autorrealizacion; IN=
Independencia. Las facultades con los promedios mas altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

Analizaremos ahora los indicadores de cada componente, empezando por el Intrapersonal,
la tabla 22 nos muestra que la Fac. de Ing. Agricola en referencia a los indicadores CM y
AC, tiene ingresantes con mejor comprension y diferenciacion de sus propios sentimientos,
emociones y el porqué de los mismos, ademas de aceptar y respetar los aspectos positivos y
negativos de si mismos. La Fac. de Enfermeria destaca en los indicadores AS y AR, con
estudiantes mas capaces de expresar sus sentimientos, creencias, pensamientos y defender
sus derechos sin dafar a los demas, ademas de desarrollar su potencial y comprometerse en
proyectos que las dirijan a una vida significativa. En el indicador IN resaltan tanto la Fac. de
Ing. Agricola como la Fac. de Enfermeria, evidenciando una ventaja de sus estudiantes para
autodirigirse mejor en su forma de pensar y actuar. Por otro lado, la Fac. de Ing. Mecéanica
y Eléctrica presenta el promedio mas bajo en tanto en Asertividad como en Comprension
emocional de si mismo; asi mismo la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas presenta el promedio
mas bajo en Autorrealizacion e Independencia. En esta misma linea, el promedio mas bajo
en AC se encuentra en la Fac. de Medicina Veterinaria, lo que reflejaria algunas dificultades

en estos estudiantes para tener un concepto adecuado de si mismos.
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Tabla 23
Facultades segun promedio de los indicadores del Componente Interpersonal

FACULTADES

Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.

Fac

de Agronomia

de Cc. Biolégicas

de Cc. Econdmicas, Administrativas y Contables
de Cc. Fisicas y Matematicas

de Cc. HH.SS y Educacion

de Derecho y Cc. Paliticas

de Enfermeria

de Ing. Agricola

de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura
de Ing. Mecénicay Eléctrica

de Ing. Zootecnia

de Medicina Humana

de Medicina Veterinaria

. Quimica e Industrias Alimentarias

RI RS EM
Media Media Media
100 100 101
100 100 102
101 101 100
97 98 95
102 102 104
101 101 99
114 109 116
99 104 98
97 97 98
89 93 92
101 100 100
104 101 102
104 99 104
102 101 102

Nota: RI=Relaciones interpersonales; RS=Responsabilidad social; EM=Empatia. Las facultades con
los promedios més altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

En cuanto a los subcomponentes del CIE que vemos en la tabla 23, la Fac. de Enfermeria

resalta en todos los indicadores, evidenciando que sus estudiantes tienen una mayor

capacidad para establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias, percatarse,

comprender y apreciar los sentimientos de los demas, ademas de contribuir y cooperar como

miembros constructivos de los grupos sociales. Por el contrario, la Fac. de Ing. Mecanica y

Eléctrica presenta los promedios mas bajos y, por ende, dificultades en relaciones

interpersonales, responsabilidad social y empatia.
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Tabla 24
Facultades segin promedio de los indicadores del Componente Adaptabilidad

SP PR FL

FACULTADES , , ,
Media Media Media

Fac. de Agronomia 102 103 104
Fac. de Cc. Biolégicas 101 101 100
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100 100 100
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 99 95 97
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 98 100 101
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 102 101 100
Fac. de Enfermeria 107 111 106
Fac. de Ing. Agricola 104 103 106
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 100 98 98
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 97 98 100
Fac. de Ing. Zootecnia 97 101 99
Fac. de Medicina Humana 106 102 106
Fac. de Medicina Veterinaria 98 102 96
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 102 103 101

Nota: SP=Solucién de problemas; PR=Prueba de la realidad; FL=Flexibilidad. Las facultades con los
promedios mas altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

Seguimos con los subcomponentes de Adaptabilidad, la tabla 24 nos muestra que la Fac. de
Enfermeria en referencia a los indicadores SP y PR, tiene ingresantes que pueden identificar
y definir mejor los problemas, asi como generar e implementar soluciones potencialmente
efectivas, ademas de una mayor capacidad para evaluar su experiencia subjetiva y la realidad
objetiva que los rodea. En el indicador FL encontramos liderando los promedios a la Fac. de
Ing. Agricola, Fac. de Enfermeriay Fac. de Medicina Humana, donde los estudiantes reflejan
una mayor capacidad para adecuar sus emociones, pensamientos y conductas a situaciones
y condiciones cambiantes, que el resto de las facultades. Por otro lado, la Fac. de Ing.
Mecanica y Eléctrica y la Fac. de Ing. Zootecnia presentan el promedio mas bajo en solucién
de problemas. En esta misma linea la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas refleja cierta
dificultad en sus estudiantes para evaluar su experiencia subjetiva y realidad objetiva,
obteniendo el promedio mas bajo en PR. Y en referencia al indicador FL, el menor promedio
pertenece a la Fac. de Medicina Veterinaria, lo cual indica cierta dificultad de sus estudiantes

para adaptarse al cambio.
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Tabla 25
Facultades segin promedio de los indicadores del Componente Manejo del Estrés

FACULTADES tod
Media Media

Fac. de Agronomia 100 100
Fac. de Cc. Biolégicas 101 100
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100 99
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 99 98
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 100 103
Fac. de Derecho y Cc. Politicas 101 97
Fac. de Enfermeria 104 107
Fac. de Ing. Agricola 104 105
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 100 100
Fac. de Ing. Mecénicay Eléctrica 94 98
Fac. de Ing. Zootecnia 97 97
Fac. de Medicina Humana 104 101
Fac. de Medicina Veterinaria 98 100
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 102 100

Nota: TE=Tolerancia al estrés; Cl=Control de impulsos. Las facultades con los promedios
mas altos y mas bajos en cada indicador estan en negrita.

En cuanto a los subcomponentes de Manejo del estrés que vemos en la tabla 25, en referencia
al indicador TE, la Fac. de Ing. Agricola, Fac. de Enfermeria y Fac. de Medicina Humana
tienen estudiantes con mayor capacidad para soportar eventos adversos y situaciones
estresantes, que el resto de facultades; mientras que la Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica
presenta el menor promedio en Tolerancia al estrés. La Fac. de Enfermeria destaca
nuevamente en el indicador CI, con estudiantes mas capaces de resistir o postergar un
impulso y controlar ciertos arranques de conducta. Por otro lado, el promedio méas bajo en
Control de impulsos se encuentra en la Fac. de Derecho y Cc. Politicas y la Fac. de Ing.

Zootecnia.
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Tabla 26
Facultades segun promedio de los indicadores del Componente Animo Generall

FACULTADES FE.OP
Media Media

Fac. de Agronomia 105 100
Fac. de Cc. Biolégicas 100 101
Fac. de Cc. Econémicas, Administrativas y Contables 100 101
Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas 98 98
Fac. de Cc. HH.SS y Educacion 101 100
Fac. de Derecho y Cc. Paliticas 99 100
Fac. de Enfermeria 103 108
Fac. de Ing. Agricola 107 103
Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura 98 99
Fac. de Ing. Mecanicay Eléctrica 98 96
Fac. de Ing. Zootecnia 102 96
Fac. de Medicina Humana 100 107
Fac. de Medicina Veterinaria 99 100
Fac. Quimica e Industrias Alimentarias 104 101

Nota: FE=Felicidad; OP=Optimismo. Las facultades con los promedios mas altos y mas
bajos en cada indicador estan en negrita.

Finalmente, terminamos con los subcomponentes de Animo General, la tabla 26 nos muestra

que la Fac. de Ing. Agricola en referencia al indicador FE, tiene ingresantes con mayor

capacidad para sentirse satisfechos con su vida, disfrutar de si mismos y de la compafiia de

los otros, que las demés facultades; mientras que la Fac. de Ing. Civil, Sistemas y

Arquitectura, la Fac. de Ing. Mecénica y Eléctrica y la Fac. de Cc. Fisicas y Matematicas

presentan el promedio mas bajo en este indicador, reflejando sus estudiantes una tendencia

a no disfrutar de la vida. En referencia al indicador OP resalta la Fac. de Enfermeria,

evidenciado una ventaja de sus estudiantes en mantener una actitud positiva a pesar de la

adversidad y los sentimientos negativos; mientras que la Fac. de Ing. Zootecnia Yy la Fac. de

Ing. Mecanica y Eléctrica muestran el promedio mas bajo, por lo que sus estudiantes reflejan

menos optimismo que el resto de las facultades.
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Tabla 27

Analisis comparativo de la Inteligencia Emocional seguin sexo

Estadisticas de grupo
Desviacion Media de error
Sexo N Media estandar estandar
COEFICIENTE Masculino 651 99,03 15,294 ,599
EMOCIONAL TOTAL Femenino 475 101,30 14,474 ,664
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas pruebat para laigualdad de medias
95%de intervalo de
Diferencia confianza de la
Sig. Diferencia de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior

COEFICIENTE Se
EMOCIONAL asumen
TOTAL varianzas 1.238 .266 -2.511 1124 .012 -2.266 .902 -4.036 -.495

iguales

No se

asumen

varianzas -2.533 1051.828 .011 -2.266 .895 -4.021 -.510

iguales

Con el nivel critico (Sig.=0,012) menor que a = 0,05 (0,05 > 0,012), se puede asumir con un

95% de confianza que el promedio de CET del sexo masculino difiere del sexo femenino.

Obteniendo las mujeres un mejor promedio de CET.

3.2

Discusion

La trascendencia de la Inteligencia Emocional en el campo laboral es
evidente, por ello no debemos olvidar que uno de los ultimos lugares de
preparacion para esta nueva etapa de nuestras vidas, es la universidad. En tal
sentido, en este estudio hemos analizado los niveles de la Inteligencia Emocional
en los ingresantes del periodo 2017-1 de la UNPRG, donde dos tercios de los
evaluados evidencian un coeficiente emocional adecuado, en lo que Mayer y
Salovey (1997) consideran es la habilidad para percibir y expresar emociones, la
capacidad de usarlas para facilitar el pensamiento, comprender y razonar con
emocion y regular las propias emociones y de los demas; sin embargo, méas de la
sexta parte de los ingresantes muestra dificultades en estas mismas capacidades,
algunos mas serias que otros. Esto ultimo debe ser tomado en cuenta en los planes
de estudio de todas las carreras, pues una educacién integral que no tome en cuenta
el desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes no puede
considerarse a si misma como integral. Nuestros resultados son a pesar de todo

mas favorables que los encontrados por Castafio y Paez (2015) quienes
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encontraron en una muestra de 263 estudiantes de la Universidad de Manizales un
promedio muy bajo en el coeficiente emocional, para explicar esta diferencia no
podemos tomar en cuenta la edad puesto que los investigadores mencionados
trabajaron con universitarios de 16 a 20 afios y nuestra muestra estuvo conformada
en un 96% por estudiantes de 16 a 21 afios. En este sentido, creemos que lo que
puede ayudarnos a explicar las diferencias es el proceso de admisién, debido a que
nuestra universidad, siendo estatal, exige la competencia entre sus postulantes en
un examen de admision, el cual supone una ardua preparacion académica y otras
variables relacionadas a las competencias que abarca la Inteligencia Emocional.

Continuando con los cinco componentes, estos presentan una distribucion
de estudiantes similar a la del CET, con mas del 60% de ingresantes que alcanzan
un nivel adecuado en el Componente Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad,
Manejo del Estrés y Animo general, los cuales constituyen la Inteligencia
Emocional que de acuerdo con BarOn (1997) hace referencia a un conjunto de
habilidades emocionales (como el autoconocimiento emocional), con
competencias y destrezas en el campo personal y social, que no necesariamente
son cognitivas, pero que influencian en el afrontamiento del medio ambiente. Sin
embargo, en cada componente también existe un 15% o méas de estudiantes que
reflejan dificultades, resultados que confirman el porcentaje de estudiantes con
niveles bajos en el Coeficiente Emocional Total.

En relacion a las caracteristicas de la Inteligencia Emocional en las escuelas
profesionales, Enfermeria obtiene los mejores resultados, donde la mayoria de
estudiantes se ubica en una categoria adecuada y desarrollada. Esto se asemeja a
los resultados encontrados por Lavado (2018), quien analiz6 la Inteligencia
Emocional en estudiantes de enfermeria de un Instituto Técnico en el distrito de
Puente Piedra, donde el mayor porcentaje obtenido por las estudiantes en el CET
fue promedio. No obstante, difieren con el estudio de Reyes y Carrasco (2013)
debido a que las estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Centro del Pert con las que trabajé, mostraron niveles bajos en
Adaptabilidad y Manejo del estrés principalmente. Las diferencias podrian tener
una base explicativa en el sexo, debido a que la carrera de Enfermeria en nuestro
estudio se constituye en un 97% por mujeres, mientras que en Reyes y Carrasco
(2013) la muestra se distribuyd entre ambos sexos. Asi mismo, es importante

sefalar que los resultados en Enfermeria demuestran que las ingresantes tienen el
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perfil requerido por la carrera, en tanto su trabajo con los pacientes exige
comprension, empatia, asertividad, tolerancia al estrés, entre otras capacidades
emocionales que al parecer son parte de su personalidad desde su ingreso a la
universidad.

En Administracion, obtuvimos mejores capacidades emocionales que las
encontradas por Quesada (2017) con universitarios de la misma carrera de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). La diferencia se da
principalmente en el componente Intrapersonal, que segun BarOn (1997) hace
referencia a la autoconciencia y la autoexpresion adecuada de nuestras emociones.
Por su parte, los ingresantes de la Facultad de Ingenieria Civil, Sistemas y
Arquitectura de la UNPRG, obtuvieron mejores resultados en el componente
Intrapersonal, Interpersonal y Adaptabilidad, que los encontrados por Castro
(2016), quien evalud la relacion de la Inteligencia Emocional y Habilidades
metacognitivas de estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad San Martin de Porres (USMP). Asi mismo, con respecto a Economia,
Psicologia y Derecho, la puntuacion media de CET obtenida por los ingresantes
del periodo 2017-1 de la UNPRG es muy superior a la encontrada por Castafio y
Paez (2015) en su estudio de Inteligencia emocional y su relacion con el
rendimiento académico de estas mismas carreras en la Universidad de Manizales.
Para explicar estas diferencias, debemos precisar que hay varios factores que
pueden influir en la Inteligencia Emocional de los estudiantes, segun Reyes y
Carrasco (2013), estos pueden ser las tensiones de la vida moderna, la continua
globalizacion de los conocimientos en el terreno individual, estudiantil,
profesional, laboral, la presion del reloj, la exigencia de un constante
perfeccionamiento, entre otros factores que tienden a alterar el estado emocional
de la mayoria de los estudiantes.

En Medicina Humana, se evalu6 la Inteligencia Emocional en estudiantes
de ambos sexos donde la mayoria obtuvo niveles adecuados, en todos los
componentes. Lo cual contrasta con lo encontrado por Céspedes (2013), quien
evalud estudiantes de ambos sexos de la Facultad de Medicina Humana de la
USMP - Filial Norte, encontrando resultados bajos en 3 componentes
principalmente: Intrapersonal, que segin BarOn (1997) hace referencia a la
autoconciencia y la autoexpresion adecuada de nuestras emociones;

Adaptabilidad, la cual BarOn (1997) considera como la capacidad para adecuarse
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al entorno y enfrentar los problemas de forma efectiva; y Manejo del estrés, donde
BarOn (1997) considera el manejo de situaciones estresantes sin perder el control
y la capacidad para trabajar bajo presion. Sin embargo, debemos sefialar que el
namero de estudiantes de Medicina evaluados por Céspedes (2013) es 9 veces la
cantidad tomada en nuestra investigacion, ademas que estos pertenecian a
diferentes ciclos, lo cual supone un entorno mas estresante y con mayor carga
emocional debido a que la carrera de Medicina Humana es una de las mas
exigentes en cualquier universidad, elementos que podrian afectar los resultados.

Finalmente, hacemos hincapié y expresamos nuestra preocupacion por la
escuela profesional de Matematica y Fisica, por haber obtenido los resultados mas
bajos en Inteligencia Emocional y de cada uno de sus componentes, evidenciando
serias dificultades en lo que Goleman (1996) define como la capacidad de
automotivarnos, de perseverar a pesar de los fracasos, de controlar los impulsos,
de regular nuestras emociones, de evitar que la ansiedad interfiera con nuestros
procesos racionales y, por ultimo, y no menos importante la capacidad de
empatizar y confiar en otras personas. Entendemos que los estudiantes de éstas
carreras priorizan en su formacion los aspectos cognitivos, el calculo, las variables
numéricas y la légica; sin embargo, como menciona Fernandez-Berrocal y
Extremera (2004), en las diferentes investigaciones se han recogido evidencias de
que los estudiantes emocionalmente inteligentes, poseen mejores niveles de ajuste
psicoldgico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de
redes interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar
comportamientos violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento
académico al enfrentarse a situaciones estresantes y consumen menor cantidad de

sustancias adictivas, por lo que podriamos decir que desarrollan salud mental.
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Capitulo I'V. Conclusiones

El estudio muestra que dos tercios de los ingresantes del periodo 2017-1 de la UNPRG
presentan un nivel promedio en el Coeficiente Emocional Total, mientras que el 17%

se ubica por debajo de este nivel, y el 16% restante esta por encima del nivel promedio.

El estudio muestra que mas del 60% de los ingresantes del periodo 2017-1 de la
UNPRG presentan un nivel promedio en los cinco componentes: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés y Animo general. Ademas, en cada
componente, mas del 15% de ingresantes se ubica por encima del promedio, mientras

que un 15% o mas esta por debajo del promedio.

Se identifica a Enfermeria como la carrera con mayor promedio en el Coeficiente
Emocional Total, Componente Interpersonal y Adaptabilidad. En el Componente
Intrapersonal, sobresale Arte. En Manejo del estrés, se destacan Enfermeria y
Educacion Nivel Primaria. Y en el Componente Animo general, Arqueologia muestra
el promedio mas alto. Por otro lado, Fisica y Matematica presentan los promedios mas

bajos en el Coeficiente Emocional Total y los cinco componentes.
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Capitulo V. Recomendaciones

Disenfar y ejecutar talleres preventivos para fortalecer determinados componentes de
la IE en los ingresantes del periodo 2017-1 de las siguientes facultades: Fac. de Cc.
Fisicas y Matematicas (todos los componentes), Fac. de Cc. Econdmicas,
Administrativas y Contables y Fac. de Ing. Civil, Sistemas y Arquitectura
(Interpersonal, Adaptabilidad y Animo general), Fac. de Ing. Mecanica y Eléctrica
(Interpersonal y Manejo del estrés), Fac. de Medicina Veterinaria (Intrapersonal), Fac.
de Derecho y Cc. Politicas (Interpersonal), Fac. de Cc. HH.SS y Educacion
(Adaptabilidad, Manejo del estrés y Animo general).

Realizar un acompafiamiento y seguimiento a través del departamento
psicopedagdgico de la Oficina General de Bienestar Universitario, a los ingresantes
del periodo 2017-1 de la escuela profesional de Matematica, Fisica e Ing. Mecanica y

Eléctrica.

Socializar a través de la Oficina General de Bienestar Universitario los resultados
encontrados en este estudio con las maximas autoridades correspondientes en todas las
facultades de la UNPRG, para hacer hincapié en la necesidad de fortalecimiento del
area socioemocional de los estudiantes a traves de la implementacion de horas de

tutoria dentro de los planes de estudio de cada escuela profesional.

Realizar nuevamente la evaluacion de IE a las ingresantes de enfermeria del periodo
2017-1 cuando se encuentren en los ultimos ciclos de su formacién profesional con el

objetivo de analizar sus procesos de cambio con respecto a su IE.

Utilizar esta investigacion como base para realizar otros estudios de IE donde se
incluyan otras variables como nivel socioeconémico, puntaje de ingreso, entre otros;

que contribuyan en la produccién cientifica.
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ANEXO 01

Evaluacioén de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-CE)

Nombre:

Edad: Sexo:

Escuela Profesional:

Tiempo: Fecha:

Introduccién

Este cuestionario contiene una serie de frases cotas que
permite hacer una descripcion de ti mismo (a). Para ello,
debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacioén es verdadera, de acuerdo a como
te sientes, piensas o actlas la mayoria de las veces. Hay
cinco respuestas por cada frase.

1) Raravez o nunca es mi caso.

2) Pocas veces es mi caso.

3) Aveces es mi caso.

4) Muchas veces es mi caso.

5) Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y seleccion UNA de las cinco
alternativas, que sea mas apropiada para ti, seleccionando
el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el niumero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente
responde teniendo en cuenta cédmo te sentirias, pensarias
0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que
algunas frases no te proporcionan toda la informacién
necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la
respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’ o
“‘malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a
cémo eres. NO como te gustaria ser, no como te gustaria
gue otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor
trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las
oraciones.

1) Para superar las dificultades que se me presentan
actlo paso a paso.

2) Esduro para mi disfrutar de la vida.

3) Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo
que tengo que hacer.

4) Sé cémo enfrentar los problemas mas desagradables.

5) Me agradan las personas que conozco.

6) Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7) Me resulta relativamente facil expresar
sentimientos.

8) Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a).

9) Reconozco con facilidad mis emociones.

10) Soy incapaz de demostrar afecto.

11) Me siento seguro (a) de mi mismo(a) en la mayoria de
situaciones.

mis

12)
13)

14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

21)
22)
23)

24)
25)
26)
27)

28)
29)

30)

31)
32)
33)

34)
35)
36)
37)

38)

39)
40)
41)
42)
43)
44)

45)

46)
47)
48)
49)

Tengo la sensacion que algo no esta bien

en mi cabeza.

Tengo problemas para controlarme cuando me
enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir
toda la informacion que pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cémo se sienten los
demas.

Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en
sus ideas que en las mias.

Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una visiébn general de un problema
antes de intentar solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de
especialmente si se lo merecen.

Soy una persona bastante alegre y optimista.
Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso.

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afos.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo
decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo
explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinién.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
No puedo soportar el estrés.

los demas



50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)

59)
60)

61)

62)
63)
64)
65)
66)
67)

68)

69)
70)
71)
72)
73)
74)
75)

76)
77)
78)
79)
80)
81)
82)

83)
84)

85)
86)

87)
88)
89)
90)

91)
92)

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Cuando intento resolver un problema analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo la que considero
mejor.

Me detendria y ayudaria un nifio que llora por
encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz
de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con
lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando
tengo que resolver un problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo
haria en determinadas situaciones.

Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
divierten.

Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de
hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto
para mi como para mis amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de
controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi
vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun
cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta,
analizo todas las posibilidades existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas

desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la

gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las

otras personas.

99) Mantengo buenas relaciones con los demas.

100) Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101) Soy una persona muy extrafia.

102) Soy impulsivo(a).

103) Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104) Considero que es muy importante de ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la ley.

105) Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106) En general tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.

107) Tengo tendencia a depender de otros.

108)Creo en capacidad para manejar los problemas
dificiles.

109) No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he
hecho hasta ahora.

110) Trato de aprovechar al maximo las cosas que me
gustan y me divierten.

111) Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza.

112) Soy capaz de deja de fantasear para volver a ponerme
en contacto con la realidad.

113) Los demas opinan que soy una persona sociable.

114) Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115)Tengo pensamientos extrafios que los deméas no
logran entender.

116) Me es dificil describir lo que siento.

117) Tengo mal carécter.

118) Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver un problema.

119) Me es dificil ver sufrir a la gente.

120) Me gusta divertirme.

121) Me parece que necesito de los demas mas de lo que
ellos me necesitan.

122) Me pongo ansioso(a).

123) No tengo dias malos.

124) Intento no herir los sentimientos de los demas.

125) No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126) Me es dificil hacer valer mis derechos.

127) Me es dificil ser realista.

128) No mantengo relacion con mis amistades.

129)Haciendo un balance de mis puntos positivos y
negativos me siento bien conmigo mismo(a).

130) Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

131) Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria
dificil adaptarme nuevamente.

132) En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacién que voy a fracasar.

133) He respondido sincera y honestamente a las frases

anteriores.

93)

94)
95)
96)

97)
98)
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
OFICINA GENERAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. Edwin Abel Tarrillo Vasquez, cédigo universitario N2 120959-D y la Srta.
Eliana Vanessa Castro Renteria, codigo universitario N2 120942-D de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Facultad de Ciencias Histdrico Sociales y Educacion —
UNPRG realizaron su Internado en esta oficina durante los ciclos 2017-1 y 2017-11, bajo la
supervision de la Ps. Ingrid G. Quifiones Rado, responsable del area de Psicopedagogia.

Dentro de sus actividades desarrolladas, este despacho autorizd la evaluacion
psicolégica a los Ingresantes del ciclo académico 2017-1 generando la base de datos para
el desarroiio de [a Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Psicologia denominada
“INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS INGRESANTES DEL PERIODO 2017-1 DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”.

Durante su permanencia demostraron espiritu de cooperacién, responsabilidad,
puntualidad, iniciativa, espiritu de servicio y honestidad en las labores encomendadas.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los fines que estimen
convenientes.

Lambayeque, 22 de febrero del 2019

=\ UNVERSIDAD NACIGNAL PEDRO RUIZ GALLD 5=
) ORCA GENERAL DE BENESTAR INVERSITARI £

\1\7 José Reup7sriche
JEFE




ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo principal de esta evaluacion es contribuir en el estudio “Inteligencia emocional
en los ingresantes del periodo 2017-1 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
Conocerse es el primer paso para organizar nuestro proyecto de vida, no solo en lo
profesional y laboral, también en lo personal, para construir nuestra vida en base a lo que
nos hace felices y realizados.

En este sentido, mediante el presente documento, consiento mi evaluacion psicolégica con
el Inventario emocional de BarOn — Forma completa, teniendo en consideracion los
siguientes puntos:

Toda la informacion recabada serd proporcionada en una base de datos a la Oficina
General de Bienestar Universitario (OGBU) — Unidad Médica — Servicio de
Psicopedagogia, misma que se harad responsable del manejo de la informacion
suministrada.

Entiendo que la evaluacion también forma parte de los exdmenes médicos realizados
por OGBU, que corresponden especificamente a la Oficina General de Bienestar
Universitario (OGBU) — Unidad Médica — Servicio de Psicopedagogia.

Se me ha informado que los resultados de la evaluacion seran utilizados para una
tesis que ayudara a describir la inteligencia emocional de los estudiantes de la
UNPRG.

Mi participacion consistira en contestar el inventario, y mis datos personales seran
manejados con total confidencialidad tanto por los investigadores como por las
oficinas que sean responsables de la informacidn a recabarse.

Se me ha explicado la forma adecuada de contestar el inventario y las dudas que
puedan surgir seran resueltas por los investigadores responsables.

Podré pedir mis resultados en la Oficina General de Bienestar Universitario (OGBU)
— Unidad Médica — Servicio de Psicopedagogia, si asi lo requiero.

Participante Investigador Investigador

Nombre: Nombre: Edwin Abel Tarrillo Nombre: Eliana Vanessa
Vasquez Castro Renteria

DNI: DNI: 48014706 DNI: 73022256




ANEXO 04

ESCUELAS PROFESIONALES EVALUADAS

Educacién N. Secundaria: Educacién

1 | Agronomia 20 Fisica
. . Educacion N. Secundaria: Ciencias Hist.
2 | Biologia 21 . .
Soc. y Filosofia
3 | Administracion 99 Educacién_N.Secundaria: Matematicas y
Computacion
4 | Comercio y Negocios Internacionales |23 | Psicologia
5 | Contabilidad 24 | Sociologia
6 | Economia 25 | Derecho
7 | Estadistica 26 | Ciencia Politica
8 | Ing. en Computacion e Informatica 27 | Enfermeria
9 | Ing. Electrénica 28 | Ing. Agricola
10 | Matematica 29 | Arquitectura
11 | Fisica 30| Ing. Civil
12 | Arqueologia 31| Ing. Sistemas
13| Arte 32| Ing. Mecanica y Eléctrica
14 | Ciencias de la Comunicacion 33| Ing. Zootecnia
15 | Educacion Nivel Inicial 34 | Medicina Humana
16 | Educacion Nivel Primaria 35 | Medicina Veterinaria
17 Educacion N. Secundaria: Ciencias 36/ Ing. Quimica
Naturales
18 EQucamon N. Secundaria: Lengua y 37 | Industrias Alimentarias
Literatura
19 Educacion N. Secundaria: Idiomas

extranjeros




ANEXO 05

Coeficientes alfa de Cronbach para los componentes y subcomponentes de I-CE

| -CE Alfa de Cronbach
Ugarriza (2001) UNPRG
CE-TOTAL 0.93 0.96
COMPONENTES
Intrapersonal 0.91 0.91
Interpersonal 0.86 0.83
Adaptabilidad 0.77 0.82
Manejo del estrés 0.86 0.86
Estado de animo general 0.86 0.83
SUBCOMPONENTES
Comprension de si mismo 0.73 0.68
Asertividad 0.68 0.57
Autoconcepto 0.85 0.85
Autorrealizacion 0.76 0.77
Independencia 0.57 0.65
Empatia 0.70 0.68
Relaciones interpersonales 0.76 0.77
Responsabilidad Social 0.72 0.70
Solucion de problemas 0.60 0.80
Prueba de la realidad 0.72 0.68
Flexibilidad 0.48 0.60
Tolerancia al estrés 0.78 0.75
Control de impulsos 0.85 0.85
Felicidad 0.78 0.73
Optimismo 0.79 0.74

Evaluacion psicoldgica de ingresantes UNPRG 2017-1



ANEXO 06

Tabla 28
Distribucién de estudiantes por escuela profesional segin sexo y edad

Sexo Edad
ESCUELAS PROFESIONALES Masculino Femenino 16 - 18 19-21 22-24
f % F % f % f % f %

Agronomia 19 61% 12 39% 14 45% 13 42% 4 13%
Biologia 29 58% 21 42% 33 66% 16 32% 1 2%
Administracién 18 [ 35% | 33 | 65% | 33 | 65% | 16 | 31% 2 4%
Comercio y Negocios Internacionales 19 | 39% | 30 | 61% | 34 | 69% | 15 | 31% 0 0%
Contabilidad 25 | 52% | 23 | 48% | 31 | 65% | 14 | 29% 3 6%
Economia 22 | 48% 24 | 52% 34 74% 12 | 26% 0 0%
Estadistica 19 [ 40% | 28 | 60% | 33 | 70% | 11 | 23% 3 6%
Ing. en Computacion e Informatica 37 | 76% | 12 | 24% | 42 | 86% 7 14% 0 0%
Ing. Electronica 45 | 94% 3 6% 38 | 79% 9 19% 1 2%
Matematica 23 | 77% 7 23% | 24 | 80% 6 20% 0 0%
Fisica 1 |100%| O 0% 1 |100%| O 0% 0 0%
Arqueologia 5 38% 8 62% 8 62% 5 38% 0 0%
Arte 0 0% 1 |100%| 1 |100%| O 0% 0 0%
Ciencias de la Comunicacion 9 60% 6 40% 9 60% 4 27% 2 13%
Educacién Nivel Inicial 0 0% 14 [100% | 10 | 71% 4 29% 0 0%
Educacién Nivel Primaria 2 14% 12 86% 12 86% 0 0% 2 14%
Educacién N. Secundaria: Ciencias Naturales 5 36% 9 64% 7 50% 6 43% 1 7%
E_ducacic’)n N. Secundaria: Lenguay 8 73% 3 270 8 73% > 18% 1 9%
Literatura

E)ifga‘gfg‘sN Secundaria: Idiomas 2 |14% | 12 | 86% | 10 | 71% | 3 [21%| 1 | 7%
Educacién N. Secundaria: Educacién Fisica 14 | 82% 3 18% 9 53% 6 35% 2 12%
EdL_lcacic:)n N. Secundaria: Ciencias Hist. Soc. 1 330 2 67% 2 67% 1 330 0 0%
y Filosofia

Educacic')n_ N Secundaria: Mateméticas y 2 50% 2 50% 1 2504 3 7506 0 0%
Computacion

Psicologia 7 54% 6 46% 8 62% 4 31% 1 8%
Sociologia 5 24% | 16 | 76% | 14 | 67% 7 33% 0 0%
Derecho 23 | 49% | 24 | 51% | 37 | 79% 8 17% 2 4%
Ciencia Politica 15 [ 58% | 11 | 42% | 14 | 54% 7 27% 5 19%
Enfermeria 1 3% 29 | 97% | 21 | 70% 9 30% 0 0%
Ing. Agricola 46 | 85% 8 15% | 35 | 65% | 12 | 22% 7 13%
Arquitectura 19 | 56% | 15 | 44% | 22 | 65% 9 26% 3 9%
Ing. Civil 42 | 81% | 10 | 19% | 37 | 71% | 12 | 23% 3 6%
Ing. Sistemas 41 | 84% 8 16% | 36 | 73% | 11 | 22% 2 4%
Ing. Mecénica y Eléctrica 51 | 96% 2 4% 44 | 83% 8 15% 1 2%
Ing. Zootecnia 21 | 55% | 17 | 45% | 27 | 71% 7 18% 4 11%
Medicina Humana 16 | 57% | 12 | 43% | 13 | 46% | 14 | 50% 1 4%
Medicina Veterinaria 14 | 37% | 24 | 63% | 23 | 61% | 13 | 34% 2 5%
Ing. Quimica 32 |100%| O 0% 24 | 75% 7 22% 1 3%
Industrias Alimentarias 13 | 32% | 28 | 68% | 34 | 83% 7 17% 0 0%

Fuente: Evaluacion psicoldgica de ingresantes UNPRG 2017-I




