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RESUMEN

El presente informe enfoca la “Gestiéon del tiempo, costo y calidad
incluye los procesos necesarios para lograr la culminacién del proyecto:
Ponton del km 21+954 de la Carretera Chongoyape — Cochabamba —
Cajamarca; Tramo: Chongoyape - Llama”, dentro de las fechas
establecidas, presupuesto y calidad suficiente. los procesos de la gestion
definen las actividades, establecen secuencias de actividades,
identificacion de los recursos de las actividades, estimacion de la duracion
de las actividades, el desarrollo del cronograma y el plan de gestion del

cronograma.

El trabajo involucrado en la ejecucion de los seis procesos
mencionados, esta precedido por un esfuerzo de planificacion realizado por
el equipo de direccién del proyecto, que forma parte del proceso desarrollar
el plan de gestiéon de tiempo del proyecto, que produce un plan de gestiéon
del cronograma que determina el formato y establece los criterios para

desarrollar y controlar el cronograma del proyecto
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ABSTRACT

This report focuses on "Time, cost and quality management includes
the processes necessary to achieve the completion of the project: Pontoon
of km 21 + 954 of the Chongoyape Road - Cochabamba - Cajamarca;
Section: Chongoyape - Llama ", within the established dates, budget and
sufficient quality. the management processes define the activities, establish
sequences of activities, identification of the resources of the activities,
estimation of the duration of the activities, the development of the schedule

and the plan of management of the schedule.

The work involved in the execution of the six mentioned processes is
preceded by a planning effort carried out by the project management team,
which is part of the process to develop the project's time management plan,
which produces a management plan for the project. schedule that
determines the format and establishes the criteria to develop and control

the project schedule.
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I. | GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

La gestion del tiempo, costo y calidad incluye los procesos necesarios para lograr la
culminacion del proyecto dentro de las fechas establecidas, presupuesto y calidad
suficiente. Los procesos de la gestion definen las actividades, establecen secuencias de
actividades, identificacion de los recursos de las actividades, estimacion de la duracion
de las actividades, el desarrollo del cronograma y el plan de gestion del cronograma.

El trabajo involucrado en la ejecucion de los seis procesos mencionados, esta precedido
por un esfuerzo de planificacion realizado por el equipo de direccion del proyecto, que
forma parte del proceso: Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

1.2. OBJETIVOS:

1.2.1. Objetivo General:
El presente documento tiene como objetivo principal documentar todos los
procesos dentro de la Gestion de Costos, tiempo y calidad necesarios para lograr
la culminacion del proyecto.

1.2.2. Objetivo Especificos:

e Documentar todos los procesos necesarios para lograr la culminacion del
proyecto dentro de las fechas establecidas.

e Estimar los costos de los recursos a utilizar y preparar el presupuesto y controlar
los costos por actividad de culminacion del proyecto para culminar el proyecto
con los costos presupuestados.

e Mejorar continuamente la Calidad de los servicios, mediante el desarrollo de una
cultura sensible a las Necesidades y expectativas de los usuarios con un Impacto
en los resultados.

1.3. ANTECEDENTES

En el afio 2005, PROVIAS NACIONAL encarga la Consultora Vera y Moreno S.A.
Consultores de ingenieria para la elaboracion del Estudio de factilidad del Proyecto de
Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera Chongoyape — Cochabamba -
Cajamarca, de la cual forma parte el tramo Chongoyape — Llama.

El 25.10.07, mediante Memorandum N°2302-2007-MTC/09.02 la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto comunica a la Direccion ejecutiva de Provias Nacional, la
declaratoria de viabilidad del proyecto de Estudio de factilidad y Evaluacion Ambiental
de la carretera Chongoyape — Cochabamba — Cajamarca.
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En el segundo semestre del afio 2008 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
convoca al Concurso Publico N° 0049-2008-MTC/20 para la elaboracion del Estudio
Definitivo para la Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera: Chongoyape —
Cochabamba — Cajamarca, tramo: Chongoyape — Llama, concurso que es ganado por
HOB Consultores S.A., empresa especializada en proyectos viales.

El 06.01.2009, HOB Consultores S.A. firma con PROVIAS NACIONAL, el contrato
de Servicios de Consultoria N°002-2009-MTC/20 para la elaboracion del Estudio
Definitivo para el Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera: Chongoyape —
Cochabamba — Cajamarca Tramo: Chongoyape — Llama.

En virtud de lo establecido en el Numeral 3.3 de la clausula tercera del Contrato; DE
LA VIGENCIA, INICIACION, DURACION Y TERMINACION DEL CONTRATO,
se fija como fecha de inicio el 12 de Enero del 2009.

ENTREGA DEL TERRENO

Con fecha 14 de setiembre del 2010, se suscribe el “CONTRATO DE
REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA
CHONGOYAPE - COCHABAMBA - CAJAMARCA, TRAMO: CHONGOYAPE
- LLAMA”

Con fecha 30 de setiembre del 2010, MTC — PROVIAS NACIONAL, hace entrega del
terreno al Consorcio Vial Chongoyape - Llama, segln consta en la pagina 03 del primer
cuaderno de Obra.

DATOS GENERALES DE LA OBRA

OBRA: Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera Chongoyape — Cochabamba —
Cajamarca; Tramo Chongoyape - Llama

CONTRATISTA: Consorcio Vial Chongoyape — Llama (COSAPI — JOHESA -
Malaga Hnos.)

Ing. Coordinador: Pedro Silva
Ing. Residente: Edwin Rozas

SUPERVISION: Acruta - Tapia
ENTIDAD LICITANTE: MTC
DATOS CONTRACTUALES:
Modalidad del Contrato: Precios Unitarios

Plazo Contractual: 720 d.c.
Presupuesto Contratado: S/. 272, 831,361.50 inc. IGV
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Adelanto en Efectivo: S/. 54, 566,272.30 inc. IGV (20%)

Adelanto por Materiales: S/. 109, 132,544.60 inc. IGV (40%)

Cronologia:

Fecha de firma del Contrato: 14-set-10
Fecha de entrega del Adelanto en Efectivo: 18-set-10
Fecha de entrega del Adelanto por Materiales: 23-set-10

Fecha de entrega del terreno: 30-set-10
Fecha de inicio de Obra: 01-oct-10
Fecha de término Contractual: 30-set-2012

PRESUPUESTOS ADICIONALES:

Presupuesto Adicional N° 01:
Presupuesto Adicional N° 02:
Presupuesto Adicional N° 03:
Presupuesto Adicional N° 04:
Presupuesto Adicional N° 05:
Presupuesto Adicional N° 06:
Presupuesto Adicional N° 07:
Presupuesto Adicional N° 08:
Presupuesto Adicional N° 09:
Presupuesto Adicional N° 10:
Presupuesto Adicional N° 11:

S/.

S/

S/.
S/.
S/.
S/.

S/

S/.

S/

S/.
S/.

1, 775,220.27
. 13, 755,660.03
6, 959,815.34

664,459.45
2,061,282.77
2,784,282.77
. 20, 659,397.44
879,869.09
.12,937,139.59
3, 313,391.67
1,170,133.11

PRESUPUESTOS DEDUCTIVOS:

Deductivo N°01: S/.  319,948.94 inc. IGV
Deductivo N° 02: S/. 8,925,164.29 inc. IGV
Deductivo N° 03: S/. 3,042,632.08 inc. IGV
Deductivo N° 04: S/.10,453,205.64 inc. IGV
Deductivo N° 05: S/. 3,966,872.14 inc. IGV
Deductivo N°06: S/.  267,380.58 inc. IGV

Pagina 9

inc. IGV
inc. IGV
inc. IGV
inc IGV
inc. IGV
inc. IGV
inc. IGV
inc IGV

inc. IGV
inc. IGV
inc. IGV

TRABAJO DE SUFICIENCIA




ANALISIS DE GESTION DE COSTOS, TIEMPO Y CALIDAD DEL PONTON DEL KM 21+954.00 DE LA CARRETERA CHONGOYAPE-

COCHABAMBA —CAJAMARCA; TRAMO: CHONGOYAPE - LLAMA

Il. | GESTION TIEMPO

2.1. Listay duracion de las Actividades

La relacion de actividades que se presentan a continuacion se refiere a las replanteadas,

realizadas con rendimientos reales obtenidos de la experiencia.

Los procedimientos de ejecucion de trabajo se realizan paralelamente a los de

planificacion.
LISTA DE ACTIVIDADES
item Descripcion Duracien | Fecha ot
Inicio termino

1.10 INICIO 7 dias 28/04/2011 | 04/05/2011
111 Levantamiento Topografico 1 dias 28/04/2011 | 28/04/2011
11.2 Adecuacion a cotas y medidas replanteadas 3 dias 29/04/2011 | 01/05/2011
1.1.3 Elaboracion y Presentacion del Proyecto 2 dias 01/05/2011 | 02/05/2011
114 Aprobacion del Proyecto 1 dias 03/05/2011 | 03/05/2011
1.1.5 Autorizacion de Trabajo 1 dias 04/05/2011 | 04/05/2011
1.20 PLANIFICACION 15 dias 05/05/2011 | 19/05/2011
121 Preparacion de IPER de zona de trabajo 1 dias 05/05/2011 | 05/05/2011
122 Adquisiciones 14 dias 06/05/2011 | 19/05/2011
1221 Requerimiento de material e insumos 14 dias 06/05/2011 | 19/05/2011
122111 Requerimiento de Maquina y Equipo 6 dias 06/05/2011 | 11/05/2011
122112 Material de Cantera 7 dias 09/05/2011 | 15/05/2011
122113 Cemento Porlantd tipo | 4 dias 11/05/2011 | 14/05/2011
122114 Madera Tornillo para encofrado 4 dias 12/05/2011 | 15/05/2011
122115 Acero de Refuerzo fy= 4200 kg/cm2 7 dias 13/05/2011 | 19/05/2011
1.30 EJECUCION 141 dias | 05/05/2011 | 22/09/2011
1.3.1 Identificacion 1 dias 05/05/2011 | 05/05/2011
1.3.2 INGENIERIA 7 dias 06/05/2011 | 12/05/2011
1.3.2.1 Planos de Planta 2 dias 06/05/2011 | 07/05/2011
1322 Perfil longitudinal 1 dias 08/05/2011 | 08/05/2011
1.3.2.3 Cortes y Detalles 1 dias 09/05/2011 | 09/05/2011
1324 Obras de proteccion 1 dias 10/05/2011 | 10/05/2011
1.3.25 Metrados y Costos 2 dias 11/05/2011 | 12/05/2011
1.3.3 Construccion 132 dias | 14/05/2011 | 07/10/2011

PONTON km 21+954.00 132 dias | 14/05/2011 | 07/10/2011

INICIO DE OBRA
1.3.3.1 OBRAS PRELIMINARES 110 dias | 14/05/2011 | 31/08/2011
1.3.3.1.1 Desvio para pontones 110 dias 14/05/2011 | 31/08/2011
1.3.3.2 ESTRIBOS 60 dias 14/05/2011 | 22/07/2011
1.3.3.2.1 Demolicion de estructuras 15 dias 14/05/2011 | 31/05/2011
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13322 i Excavacion para Estructuras en Material 15 dias 14/05/2011 | 31/05/2011
13323 o Excavacion no clasificada para estructuras 20 dias 01/06/2011 | 24/06/2011
13324 | piaresy ;g?gﬁzz de Caucey Encauzamiento para | 4 i | 24/06/2011 | 2910612011
13325 Rellenos para estructuras 21 dias 29/06/2011 | 22/07/2011
13.3.2.6 Material de Cantera para rellenos 21 dias 29/06/2011 | 22/07/2011
13327 Concreto Clase C (fic = 280 KG/CM2) 20 dias 14/05/2011 | 06/06/2011
1.3.32.8 Concreto Clase D (fc = 210 KG/CM2) 25 dias 14/05/2011 | 11/06/2011
13329 | Conereto Clase D (fc =210 KGICM2) bajo | o5 ias | 1310612011 | 1110772011
1.3.3.2.10 Concreto Clase F (f'c = 140 KG/CM2) 15 dias 26/05/2011 | 11/06/2011
1.3.3.2.11 Encofrado y desencofrado 15 dias 03/06/2011 | 20/06/2011
1.3.3.2.12 Encofrado y Desencofrado bajo agua 15 dias 11/06/2011 | 28/06/2011
1.3.3.2.13 Acero de refuerzo fy= 4200 kg/cm2 20 dias 01/06/2011 | 23/06/2011
1332144 |, - (ensportedelateralgranularparaDes g g | 14052011 | 310512011
133215 |, (rensporedelMeteralgranularpaaD> g gag | 1410512011 | 2910612011
133218 | DuE vora Des i ooeee Y SN 45 gias | 1410512011 | 3110572011
133217 | e o Jransporte de de Desechos y excedentesa | 4o dias | 2310512011 | 071071201
1.3.3.3 VARIOS 124 dias | 14/05/2011 | 30/09/2011
1.3.3.31 Tubo de PVC-SAP, D=4" 7 dias 18/06/2011 | 25/06/2011
1.3.3.32 tubo de PVC-SAP, D=6" 10 dias 21/06/2011 | 01/07/2011
13333 Geocompuesto de Drenaje para Muros 7 dias 18/06/2011 | 25/06/2011
1.3.3.34 Baranda metalica 25 dias 14/05/2011 | 11/06/2011
13335 Junta entre losa de transicién y estribo 15 dias 14/05/2011 | 31/05/2011
13336 | e dediataonpara Puentesy 10dias | 1410512011 | 25/05/2011
1.3.3.3.7 Acabado de veredas 5 dias 14/05/2011 | 19/05/2011
1.3.3.3.8 pintura bituminosa 15 dias 12/07/2011 | 28/07/2011
1.3.3.3.9 Apoyo de Neopreno para Pontones 15 dias 14/05/2011 | 31/05/2011
1.3.3.3.10 Falso puente para Pontones 120 dias 14/05/2011 | 30/09/2011
1.3.34 OBRAS DE PROTECCION 8 dias 30/09/2011 | 07/10/2011
13341 i Excavacion para Estructuras en Material 2 dias 300092011 | 01/10/2011
13.34.2 Geotextil no tejido Clase 2 6 dias 02/10/2011 | 07/10/2011
1.3.34.3 gavion tipo Caja 4 dias 04/10/2011 | 07/10/2011
1.3.344 Gavion tipo colchon h=0.30m. 2 dias 02/10/2011 | 03/10/2011
1.40 CONTROL 141 dias | 09/05/2011 | 01/10/2011
141 Control de Adquisicion 9 dias 09/05/2011 | 17/05/2011
1411 Seguimiento de Proveedores 9 dias 09/05/2011 | 17/05/2011
1419 insumosEstado y Condicion de los Materiales e 2 dias 18/05/2011 | 19/05/2011
14.2 Control Cronograma 141 dias 14/05/2011 | 01/10/2011
14.2.1 Porcentaje de Avance de Proyecto 141 dias 14/05/2011 | 01/10/2011
1422 Control de Materiales 120 dias 19/05/2011 | 15/09/2011
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14.3 Control de Costos 141 dias | 14/05/2011 | 01/10/2011
14.3.1 Planilla 141 dias 14/05/2011 | 01/10/2011
1432 Control de Cemento 60 dias 14/05/2011 | 12/07/2011
1433 Control de Acero 60 dias 14/05/2011 | 12/07/2011
1434 Control de Madera 60 dias 14/05/2011 | 12/07/2011
1435 Control de Insumos 124 dias 14/05/2011 | 14/09/2011
144 Control de Calidad 141 dias | 14/05/2011 | 01/10/2011
14.4.1 Aseguramiento de la calidad 141 dias 14/05/2011 | 01/10/2011
1442 Control de Proceso 141 dias 14/05/2011 | 01/10/2011
1.50 CIERRE 67 dias 14/05/2011 | 11/10/2011
1.5.1 Control de Probetas de Concreto 60 dias 14/05/2011 | 12/07/2011
15.2 Control de medidas 2 dias 04/10/2011 | 05/10/2011
15.3 Limpieza 2 dias 07/10/2011 | 08/10/2011
154 Acta de Conformidad 2 dias 09/10/2011 | 10/10/2011
155 Entrega 1 dias 11/10/2011 | 11/10/2011

2.2.  Atributo de las Actividades

Estas descripciones se realizaron con un equipo integrado en el cual se define las

caracteristicas principales de las siguientes actividades.

ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES

1. Analisis de la Gestion de Costos-Tiempo-Calidad del Proyecto Ponton km 21+954.00 de la carretera

Chongoyape-Cajamarca: Tramo Chongoyape — Llama

Descripcion:

Consiste en el replanteo y construccion de un Ponton con un adecuado encauzamiento y proteccidn de ribera.
Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Predecesora: No tiene

Sucesora: No tiene

Paralela: No tiene

1.1. INICIO

Descripcion:

Consiste en lo siguiente:

Levantamiento Topogréfico

Adecuacion a cotas y medidas replanteadas
Elaboracion y Presentacion del Proyecto

Aprobacion del Proyecto
Autorizacién de Trabajo

Fecha de Inicio: 28/04/2011 Fecha de fin: 04/05/2011
Predecesora: No tiene

Sucesora: PLANIFICACION

Paralela: No tiene
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1.1.1. Levantamiento Topografico

Descripcion:

Consiste en realizar un descripcion lo mas real posible del terreno donde se ejecutara el proyecto, con un topdgrafo
Fecha de Inicio: 28/04/2011 | Fecha de fin: 28/04/2011
Predecesora:

Sucesora: Adecuacion a cotas y medidas replanteadas

1.1.2. Adecuacion a cotas y medidas replanteadas

Descripcion:

Consiste en el procesamiento de los puntos topograficos y verificacion su a semejanza con el terreno real

Fecha de Inicio: 29/04/2011 | Fecha de fin: 01/05/2011
Predecesora: Levantamiento Topografico

Sucesora: Adecuacion a cotas y medidas replanteadas

1.1.3. Elaboracidn y Presentacién del Proyecto

Descripcion:

Se elaborara los planos del proyecto, siguiendo los requerimientos del expediente técnico, luego se presentara el
proyecto constituido por planos y metrados a la entidad supervisora.

Fecha de Inicio: 01/05/2011 | Fecha de fin: 02/05/2011
Predecesora: Adecuacion a cotas y medidas replanteadas
Sucesora: Aprobacién del Proyecto

1.1.4. Aprobacién del Proyecto

Descripcion:

Debera recibir el visto bueno por todas sus partes para establecer su conformidad; y se formara un documento legal
del proyecto. Con la aprobacién del documento se desarrollara el proyecto teniendo de por medio a las partes
comprometidas.

Fecha de Inicio: 03/05/2011 | Fecha de fin: 03/05/2011
Predecesora: Elaboracion y Presentacion del Proyecto
Sucesora: Autorizacién de Trabajo

1.1.5. Autorizacién de Trabajo

Descripcion:

Las partes involucradas llegaran a un acuerdo legal, dando carta libre al inicio de los trabajos

Fecha de Inicio: 04/05/2011 | Fecha de fin: 04/05/2011
Predecesora: Aprobacién del Proyecto

Sucesora: PLANIFICACION

1.2. PLANIFICACION

Descripcion:

Consiste en la preparacion de IPER correspondiente a la zona de trabajo

Fecha de Inicio: 05/05/2011 | Fecha de fin: 19/05/2011
Predecesora: Autorizacién de Trabajo

Sucesora: EJECUCION

TRABAJO DE SUFICIENCIA
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1.2.1. Preparacion de IPER de zona de trabajo

Descripcion:

Ingeniero Supervisor e ingeniero de Seguridad ambiental verificard la lista de todo lo que involucra la ejecucion de la
obra antes de comenzar el proyecto

Fecha de Inicio: 05/05/2011 | Fecha de fin: 05/05/2011
Predecesora: Aprobacién del Proyecto
Sucesora: Adquisiciones

1.2.2. Adquisiciones

Descripcion:

Consiste en la adquisiciones de material, maquinas y equipos para el proyecto

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 19/05/2011
Predecesora: Preparacion de IPER de zona de trabajo

Sucesora: EJECUCION

1.2.2.1. Requerimiento de material e insumos

Descripcion:

Se encargara de suministrar y revisar los materiales y entregables como: cemento, acero corrugado, tuberias,
pintura bituminosa, madera, paneles, implementos de seguridad, etc.,
Conforme el trabajo de construccién vaya avanzando.

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 19/05/2011
Predecesora: Aprobacion del Proyecto
Sucesora: EJECUCION

1.2.2.1.1. ESTRUCTURA

Descripcion:

Consiste en lo siguiente:
Requerimiento de Maquina y Equipo
Material de Cantera

Cemento Portland tipo |

Madera Tornillo para encofrado
Acero de Refuerzo fy= 4200 kg/cm?2

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 19/05/2011
Predecesora: Requerimiento de material e insumos
Sucesora: EJECUCION

1.2.2.1.1.1 Requerimiento de Maquina y Equipo

Descripcion:

Se encargara de entregar los pedidos de maquinas y equipos como son: excavadora, grupos electrogenos,
motobombas, vibro apisonadores, retroexcavadora, etc., conforme sean solicitados.

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 11/05/2011
Predecesora: NO TIENE
Sucesora: NO TIENE

TRABAJO DE SUFICIENCIA
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1.2.2.1.2. VARIOS

Descripcion:

Consiste en lo siguiente:

Tubo de PVC-SAP, D=4"

Tubo de PVC-SAP, D=6"

Geocompuesto de drenaje para muros
Junta entre losa de transicién y estribos
Junta de dilatacién para Puentes y Pontones
Sumidero Hierro ductil

Pintura bituminosa

Neopreno

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 30/09/2011
Predecesora: NO TIENE

Sucesora: NO TIENE

1.3.1. IDENTIFICACION

Descripcion:

Consiste en coordinar los requerimientos con el supervisor en la zona de trabajo de acuerdo a planos

Fecha de Inicio: 05/05/2011 | Fecha de fin: 05/05/2011
Predecesora: PLANIFICACION

Sucesora: EJECUCION

1.3.2. INGENIERIA

Descripcion:

Consiste en la elaboracién de los calculos de ingenieria

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 12/05/2011
Predecesora: PLANIFICACION

Sucesora: EJECUCION

1.3.2.1. Planos de Planta

Descripcion:

Consiste en la ejecucion de los planos de planta de acuerdo a levantamiento topografico

Fecha de Inicio: 06/05/2011 | Fecha de fin: 07/05/2011
Predecesora: Levantamiento Topogréfico

Sucesora: Perfil longitudinal

1.3.2.2. Perfil Longitudinal

Descripcion:

Realizar el perfil longitudinal conforme a las cotas replanteadas de acuerdo a expediente

Fecha de Inicio: 08/05/2011 | Fecha de fin: 08/05/2011
Predecesora: Planos de Planta

Sucesora: Cortes y Detalles

TRABAJO DE SUFICIENCIA
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1.3.2.3. Cortes y Detalles

Descripcion:

Detallar en planos secciones claves para su ejecucion

Fecha de Inicio: 09/05/2011 | Fecha de fin: 09/05/2011
Predecesora: Perfil longitudinal

Sucesora: Obras de proteccién

1.3.2.4. Obras de Proteccion

Descripcion:

Realizar los detalles de las obras de proteccidn contempladas en el expediente técnico

Fecha de Inicio: 10/05/2011 | Fecha de fin: 10/05/2011
Predecesora: Cortes y Detalles

Sucesora: Metrados y Costos

1.3.2.5. Metrados y Costos

Descripcion:

Con los planos replanteados realizar su metrado y costo de acuerdo a expediente y contrato

Fecha de Inicio: 11/05/2011 | Fecha de fin: 12/05/2011
Predecesora: Obras de proteccién

Sucesora: Construccion

1.3.3. CONSTRUCCION

Descripcion:

Consistira en la construccion de la estructura y sus obras complementarias (de proteccion)

Fecha de Inicio: 14/05/2011 ‘ Fecha de fin: 07/10/2011
Predecesora: INGENIERIA

Sucesora: OBRAS PRELIMINARES

1.4.1.1. Seguimiento de Proveedores

Descripcién:

Realizar gestiones con los proveedores para que cumplan con el tiempo establecido la entrega de materiales e
insumos

Fecha de Inicio: 09/05/2011 | Fecha de fin: 17/05/2011
Predecesora: Adquisiciones
Sucesora: Estado y Condicion de los Materiales e insumos

1.4.1.2. Estado y Condicion de los Materiales e insumos

Descripcion:

Recepcion estado y verificacion técnica de materiales e insumos

Fecha de Inicio: 18/05/2011 | Fecha de fin: 19/05/2011
Predecesora: Seguimiento de Proveedores

Sucesora: Control Cronograma

TRABAJO DE SUFICIENCIA

Pagina 16



ANALISIS DE GESTION DE COSTOS, TIEMPO Y CALIDAD DEL PONTON DEL KM 21+954.00 DE LA CARRETERA CHONGOYAPE-
COCHABAMBA —CAJAMARCA; TRAMO: CHONGOYAPE - LLAMA

1.4.2.1. Porcentaje de Avance de Proyecto

Descripcion:

Seguimiento de la ejecucion del proyecto en un determinado tiempo

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 01/10/2011
Predecesora: Construccion

Sucesora: Control de Costos

1.4.2.2. Control de Materiales

Descripcion:
Cuantificar cuantas bolsas de cemento, varillas de acero y paneles de triplay sean procesado durante la ejecucion
del proyecto

Fecha de Inicio: 19/05/2011 | Fecha de fin: 15/09/2011
Predecesora: Estado y Condicién de los Materiales e insumos

Sucesora: Control de Calidad

1.4.3.1. Planilla

Descripcion:

Control de pago del personal durante el proyecto, dando un balance econémico al final del proyecto

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 01/10/2011
Predecesora: Control Cronograma

Sucesora: Control de Calidad

1.4.3.2. Control de Cemento

Descripcion:

Cuantificacion del volumen vaciado en obra de a cuerdo a metrados

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 12/07/2011
Predecesora: Estado y Condicion de los Materiales e insumos

Sucesora: Aseguramiento de la calidad

1.4.3.3. Control de Acero

Descripcion:

Inventario de varillas de acero considerando desperdicio en obra

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 12/07/2011
Predecesora: Estado y Condicion de los Materiales e insumos

Sucesora: Aseguramiento de la calidad

1.4.3.4. Control de Madera

Descripcion:

Considerar control de madera teniendo en cuenta numeros de usos

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 12/07/2011
Predecesora: Estado y Condicion de los Materiales e insumos

Sucesora: Aseguramiento de la calidad

TRABAJO DE SUFICIENCIA
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1.4.3.5. Control de Insumos

Descripcion:

Control de salida de insumos del almacén, dando un balance econémico al final del proyecto.

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 12/07/2011
Predecesora: Estado y Condicién de los Materiales e insumos

Sucesora: Aseguramiento de la calidad

1.4.4.1. aseguramiento de la calidad

Descripcion:

Verificar que los planos cumplan las normas establecidas para la construccion civil, a la vez que las herramientas y
equipos que se van a utilizar antes de realizar los trabajos cumpla las condiciones dptimas durante el proceso.

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 01/10/2011
Predecesora: Control de Costos
Sucesora: CIERRE

1.4.4.2 Control de Proceso

Descripcion:

Verificar que se cumplan las normas establecidas para la construccidn civil durante la ejecucion del proyecto,
realizando pruebas necesarias para su aprobacién en cada trabajo realizado dentro del proyecto de ejecucion

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 01/10/2011
Predecesora: Aseguramiento de la calidad
Sucesora: CIERRE

1.5.1. Control de Probetas de Concreto

Descripcion:

Realizar las pruebas de concreto establecidas por el expediente técnico

Fecha de Inicio: 14/05/2011 | Fecha de fin: 12/07/2011
Predecesora: Control de Calidad

Sucesora: Control de medidas

1.5.2. Control de Medidas

Descripcion:

Se controlara las medidas en la estructura de replanteo y comprobacién con plano de ejecucion.

Fecha de Inicio: 04/10/2011 | Fecha de fin: 05/10/2011
Predecesora: Acta de Conformidad

Sucesora: Limpieza

1.5.3. Limpieza

Descripcion:

Se hara la limpieza del ducto, ingreso y salida de cauce para su entrega

Fecha de Inicio: 07/10/2011 | Fecha de fin: 08/10/2011
Predecesora: Control de Calidad
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Sucesora: Acta de Conformidad

1.5.4. Acta de conformidad

Descripcion:

Se procedera a reunir la informacion de todas las pruebas finales y se procedera a realizar el documento de entrega
de la estructura.

Fecha de Inicio: 09/10/2011 | Fecha de fin: 10/10/2011
Predecesora: Control de Calidad
Sucesora: Entrega

1.5.5. Entrega

Descripcion:

Se procedera a realizar la ceremonia de entrega del proyecto ya lisa y se procedera a la entrega de la informacion
del proyecto que se acordd a la firma de la autorizacion.

Fecha de Inicio: 11/10/2011 | Fecha de fin: 11/10/2011
Predecesora: Control de Calidad
Sucesora:

2.3. Lista de Hitos

Esta lista de hitos se refiere a la replanteada con rendimientos reales de igual forma que
la lista de actividades

HITOS
item EVENTO Fecha Inicio
1 Aprobacion proyecto 03/05/2011
2 Termino de excavacion 01/06/2011
3 Termino de concreto en zapatas 03/06/2011
4 Termino de concreto en Estribos 01/06/2011
5 Termino de Concreto en losa superestructura 14/05/2011
6 Construccion de gaviones (defensa riberefia) 30/09/2011
7 Entrega 11/10/2011
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LISTA DE ACTIVIDADES - PARTIDAS ‘ 1 ‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6‘ T‘ 8‘ 9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘15‘19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘26‘27‘28‘29‘30‘31‘32‘33‘}!‘35‘36‘37‘41‘42‘43‘M‘ﬁ‘#ﬁ‘ﬂ‘w‘w
DESVIO PARA PONTONES
DEMOLICION DE ESTRUCTURAS
EXCAVACION NO CLASIFICADA PARA ESTRUCTURAS BAIO AGUA ' 10 DE ABRIL

EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL COMUN

TRANSPORTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES A DME PARA De= TKM

TRANSPCRTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES A DME PARA D TKM

SOLADOC - ZAPATAS

ACERD OF REFUERZO FY=4200 KGICM] - ZAPATAS

ENCOFRADC Y DESENCOFRADQ - ZAPATAS ’ 21 DEABRIL

CONCRETO CLASE D (FC = 210 KSICMY - ZAPATAS

ACERD O REFUERZO FY=4200 KGICMZ - ESTRIBOS

REA.L

ENCOFRADC ¥ DESENCOFRADC - ESTRIBOS ' 5 DEMAYO

CONCRETO CLASE D (FC = 210 KBICMY) - ESTRIBOS

ACERQ DE REFUERZO FY= 420 KGICM2 - LOSA SUPERESTRUCTURA

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO - LOSA SUPERESTRUCTURA ’ 13 DEMAYO:

CONCRETO CLASE D FC = 10 KG/CMZ - LOSA SUPERESTRUCTURA

TRANSFCRTE DE MATERIAL GRANULAR PARA == TKM

TRANSFCRTE DE MATERIAL GRANULAR: PARA D> TKM

RELLENCS PARA ESTRUCTURAS

(BRAS DE PROTECCION

2.4. Diagrama de Pert y Red de Disefio (ver anexos)

2.5. ldentificacion de los Recursos de Actividades

La identificacion de los recursos de las actividades del cronograma involucra
determinar cuales son los recursos (personas, equipos o material) y qué cantidad
de recurso se llegara a utilizar. Asimismo nos permite describir los recursos
necesarios para cada actividad de un paquete de trabajo. Cabe mencionar que la
estimacion y seleccion de los recursos para cada actividad del cronograma se
realizd teniendo como base la informacion de proyectos similares disponible de
los activos de los procesos de la organizacion. Adicionalmente se asume que no
existird carencia ni problemas de disponibilidad de los recursos durante la
ejecucion del proyecto, debido a su corta duracion.

Las actividades de los paquetes de trabajo tendran asignados tres tipos de
recursos: mano de obra, materiales y equipos. A continuacion se describe los
recursos asignados a cada una de estas categorias:
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IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES.

‘ 1.1.1. Levantamiento Topografico

Tipo Recurso Unid. Descripcion
Técnico especialista en manejo de equipo y con la
1 Mano de TOPOGRAFO HH informagi{)n necesaria del proyecto para levantamiento o
' Obra descripcion del terreno
AYUDANTES HH Personal que asiste al topdgrafo en labores de medicién y
TOPOGRAFIA captura de puntos
2.Equipo ESTACION TOTAL HM | Empleado para la captura de puntos topograficos

1.1.2. Adecuacion a cotas y medidas replanteadas

Tipo Recurso Unid. Descripcion
1.Mano de INGENIERO OF. TEC. HH | Profesional especialista en Disefio
Obra DIBUJANTE CAD HH | Dibujante especialista en dibujo
2 Materiales PAPEL Unig. |-Empleado para la impresion de planos
TINTA Empleado para la impresion de planos
PLOTER Empleado para la impresién de planos
3. Equipo COMPUTADORA Unid. | Empleado para la elaboracién de Disefio
SOTFWARE Eg;)ﬂgzﬁ;a%ira la elaboracion del disefio, recurso tecnoldgico

1.1.3. Elaboracidon y Presentacion del Proyecto

Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO RESIDENTE HH Profesional especialista en residencia de Obra con
experiencia 10 afios minimo en carreteras
1Manode ||\ ~ENIEROPRODUCCION| HH | Profesional especialista en Produccion de Obra con
Obra experiencia 8 afios minimo en carreteras
INGENIERO OBRAS DE HH | Profesional especialista en Obras de concreto con
ARTE experiencia 5 afios minimo en carreteras
1.1.4. Aprobacion del Proyecto
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1.Manode |\ ~ENIERO PRODUCCION | HH | Profesional especialista en Produccion de Obra con experiencia
Obra 8 afios minimo en carreteras
1.1.5. Autorizacion de Trabajo
Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO RESIDENTE HH | Profesional especialista en residencia de Obra con experiencia
1.Mano de 10 afios minimo en carreteras
Obra INGENIERO PRODUCCION | HH Profesional especialista en Produccién de Obra con experiencia
8 afios minimo en carreteras
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1.2.1. Preparacion de IPER de zona de trabajo

Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO RESIDENTE | HH | Profesional especialista en residencia de Obra con experiencia
10 afios minimo en carreteras
1.Mano de INGENIERO DE HH | Profesional especialista en Produccion de Obra con experiencia
Obra SEGURIDAD 8 afios minimo en carreteras
INGENIERO OBRASDE | ... | Profesional especialista en Obras de concreto con experiencia 5
ARTE afios minimo en carreteras

1.2.2.1. Requerimiento de material e insumos

Tipo Recurso Unid. Descripcion
JEFE DE ALMACEN HH | Profesional especialista en logistica con experiencia en
1.Mano de proyectos de Carreteras
Obra ASISTENTE ALMACEN HH Técnico especialista en logistica con experiencia en proyectos
de Carreteras
1.3.2.1. Planos de Planta
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1 Mano de INGENIERO OF. TEC. HH | Profesional especialista en Costos y Presupuestos con
' Obra experiencia 5 afios minimo en carreteras
DIBUJANTE CAD HH | Dibujante especialista en dibujo
2 Materiales PAPEL Unig. |EMPleado para la impresién de planos
' TINTA " | Empleado para la impresién de planos
PLOTER Empleado para la impresion de planos
3. Equipo COMPUTADORA Unid. | Empleado para la elaboracién de Disefio
SOTFWARE Empleado para la elaboracién del disefio, recurso tecnologico
especializado
1.3.2.2. Perfil Longitudinal
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1. Mano de INGENIERO OF. TEC. HH | Profesional especialista en Costos y Presupuestos con
) Obra experiencia 5 afios minimo en carreteras
DIBUJANTE CAD HH | Dibujante especialista en dibujo
2 Materiales PAPEL Unig. | Empleado para la impresién de planos
TINTA Empleado para la impresion de planos
PLOTER Empleado para la impresion de planos
3. Equipo COMPUTADORA Unid. | Empleado para la elaboracion de Disefio
SOTFWARE Empleado para la elaboracion del disefio, recurso tecnoldgico
especializado
1.3.2.3. Cortes y Detalles
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1 Mano de INGENIERO OF. TEC. HH | Profesional especialista en Costos y Presupuestos con
' Obra experiencia 5 afios minimo en carreteras
DIBUJANTE CAD HH | Dibujante especialista en dibujo
2 Materiales PAPEL Unid. | Empleado para la impresion de planos
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TINTA Empleado para la impresion de planos
PLOTER Empleado para la impresién de planos
3. Equipo COMPUTADORA Unid. | Empleado para la elaboracién de Disefio
SOTFWARE Empleado para la elaboracién del disefio, recurso tecnoldgico
especializado
1.3.2.4. Obras de Proteccion
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1 Mano de INGENIERO OF. TEC. HH Profegiongl especialis'ta. en Costos y Presupuestos con
Obra experiencia 5 afios minimo en carreteras
DIBUJANTE CAD HH | Dibujante especialista en dibujo
PAPEL impresi¢
2 Materiales Unid. Empleado para la impresién de planos
TINTA Empleado para la impresion de planos
PLOTER Empleado para la impresion de planos
3. Equipo COMPUTADORA Unid. | Empleado para la elaboracion de Disefio
SOTFWARE Empleado para la elaboracién del disefio, recurso tecnolégico
especializado
1.3.2.5. Metrados y Costos
Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO DE COSTOS Y | .. | Profesional especialista en Costos y Presupuestos con
1.Mano de PRES. experiencia 5 afios minimo en carreteras
Obra INGENIERO OBRASDE | ... | Profesional especialista en Obras de concreto con experiencia 5
ARTE afios minimo en carreteras
PAPEL i i
2 Materiales Unid. Empleado para la impresién de planos
TINTA Empleado para la impresion de planos
. COMPUTADORA | Empleado para la elaboracion de Disefio
3. Equipo SOTFWARE Unid. | Empleado para la elaboracion del disefio, recurso tecnolégico
especializado

1.3.3.1. Trazo y limpieza en area de trabajo

Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO OBRAS DE HH | Profesional especialista en Obras de concreto con experiencia 5
ARTE afios minimo en carreteras
Técnico especialista en manejo de equipo y con la informacién
1. Mano de TOPOGRAFO HH | necesaria del proyecto para levantamiento o descripcion del
Obra terreno
AYUDANTE 1 HH _ ) .
AYUDANTE 2 HH Personal que asiste al topdgrafo en labores de medicion y
captura de puntos
AYUDANTE 3 HH
3. Equipo ESTACION TOTAL HM | Empleado para la captura de puntos topogréficos
1.3.3.2. Excavacion no clasificada par estructuras
Tipo Recurso Unid. Descripcion
1.Manode |\ ~eNIERO PRODUCCION | HH | Profesional especialista en Produccion de Obra con experiencia
Obra 8 afios minimo en carreteras
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INGENIERO OBRAS DE HH | Profesional especialista en Obras de concreto con experiencia 5
ARTE afios minimo en carreteras
CAPATAZ HH Técnico encargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
PEON 1 HH , .
Personal de apoyo en los trabajos de excavacion
PEON 2 HH
3.EQUIPO EXCAVADORA HM | Equipo para movimiento de tierras.
1.3.3.3. Perfilado y compactado de terreno para Cimentaciéon Pontdn
Tipo Recurso Unid. Descripcion
INGENIERO PRODUCCION | HH | Profesional especialista en Produccion de Obra con experiencia
8 afios minimo en carreteras
INGENIERO OBRAS DE HH | Profesional especialista en Obras de concreto con experiencia 5
1. Mano de ARTE afios minimo en carreteras
Obra scni ireccio '
CAPATAZ HH Técnico encargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
PEON 1 HH | Personal de apoyo en los trabajos de perfilado y compactado
PEON 2 HH |delterreno
3.EQUIPO MINIRODILLO HM | Equipo para compactacién de terreno
1.3.3.4. Encofrado zapatas pontén
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segin
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
1. Mano de 2
Obra OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
PEON 3 HH
1.3.3.5. Habilitacion acero en zapatas
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO FIERRERO 1 | HH | Personal calificado para la habilitacion de acero segtin planos
OPERARIO FIERRERO2 | HH |dereplanteo
1. I\él)abno de |  OFICIAL FIERRERO 1 HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
e OFICIALFIERRERO2 | HH |deferreria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de ferreria
PEON 3 HH

1.3.3.6. Vaciado de Concreto en zapatas
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Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO ALBANIL 1 HH | Personal calificado para los trabajos con el concreto segtin
OPERARIO ALBANIL 2 HH | planos de replanteo
1. Mano de
Obra PEON 1 HH
PEON 2 HH ,
Personal de apoyo para los trabajos de concreto
PEON 3 HH
PEON 4 HH
1.3.3.7. Desencofrado zapatas
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segun
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
1. Mano de 2
Obra OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
PEON 3 HH

1.3.3.8. Encofrado de estribos y habilitacion acero

Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico encargado de direccidn de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO | .-
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segun
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
2
OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
1. Mano de PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
Obra PEON 3 HH
OPERARIO FIERRERO 1 | HH | Personal calificado para la habilitacién de acero segtin planos
OPERARIO FIERRERO 2 HH | de replanteo
OFICIAL FIERRERO 1 HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL FIERRERO 2 HH | de fierreria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de fierreria
PEON 3 HH
‘ 1.3.3.9. Vaciado concreto en estribos
Tipo Recurso ’ Unid.

Descripcion
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Técnico encargado de direccion de Trabajos en Proceso

CAPATAZ HH Constructivo
OPERARIO ALBANIL 1 HH | Personal calificado para los trabajos con el concreto segtin
OPERARIO ALBANIL 2 HH | planos de replanteo
1. Mano de
Obra PEON 1 HH
PEON 2 HH ,
Personal de apoyo para los trabajos de concreto
PEON 3 HH
PEON 4 HH
1.3.3.10. Desencofrado estribos
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segun
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
1. Mano de 2
Obra OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
PEON 3 HH
1.3.3.11. Encofrado losa superestructura
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segun
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
1. Mano de 2
Obra OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
PEON 3 HH
1.3.3.12. Vaciado losa superestructura
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO ALBANIL 1 HH | Personal calificado para los trabajos con el concreto segtin
OPERARIO ALBANIL 2 HH | planos de replanteo
1. Mano de
Obra PEON 1 HH
PEON 2 HH ,
Personal de apoyo para los trabajos de concreto
PEON 3 HH
PEON 4 HH
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1.3.3.13. Encofrado Veredas y parapetos

Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH
1 Personal calificado para el encofrado de estructura segin
OPERARIO CARPINTERO HH planos de replanteo
1. Mano de 2
Obra OFICIAL CARPINTERO 1 | HH | Personal con responsabilidad limitada, pero con conocimientos
OFICIAL CARPINTERO2 | HH |de carpinteria
PEON 1 HH
PEON 2 HH | Personal de apoyo para los trabajos de encofrado
PEON 3 HH
1.3.3.14. Vaciado veredas y parapetos
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO ALBANIL 1 HH | Personal calificado para los trabajos con el concreto segtin
OPERARIO ALBANIL 2 HH | planos de replanteo
1. Mano de
Obra PEON 1 HH
PEON 2 HH ,
Personal de apoyo para los trabajos de concreto
PEON 3 HH
PEON 4 HH
1.3.3.15. Construccion de gaviones
Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH Técnico epcargado de direccion de Trabajos en Proceso
Constructivo
OPERARIO CARPINTERO HH Técnico encargado de direccion de Trabajos en Proceso
1 Constructivo
PEON 1 HH
PEON 2 HH
1. Mano de
Obra PEON 3 HH
PEON 4 HH | Personal de apoyo para los trabajos de colocacién y acarreo de
PEON 5 HH | piedra para gaviones
PEON 6 HH
PEON 7 HH
PEON 8 HH
3. Equipo EXCAVADORA HM | Equipo para movimiento de tierras.

1.3.3.16. Colocacion y pintado de barandas

Tipo Recurso Unid. Descripcion
1. Mano de SOLDADOR 1 HH | Personal calificado para el ensamble de las partes de la
' Obra baranda segun procedimiento de soldadura recomendado
AYUDANTE 1 HH | Personal de apoyo para el ensamble de las barandas
3. Equipo MOTOSOLDADORA HM | Equipo para trabajos de soldadura
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1.3.3.17. Encauzamiento y limpieza cauce

Tipo Recurso Unid. Descripcion
CAPATAZ HH 'I(;ecnlco encargado de direccion de Trabajos en Proceso
1. Mano de onstructivo
Obra PEON 1 HH , .
Personal de apoyo en los trabajos de excavacion
PEON 2 HH
3. Equipo EXCAVADORA HM | Equipo para movimiento de tierras.
1.4. CONTROL
Tipo Recurso Unid. Descripcion
SUPERVISOR 1 HH | Profesional especialista en control de calidad
ASISTENTE DE . - .
1. Mano de
Obre SUPERVISION HH | Practicante en especialista de Control de calidad
ASISTENTE DE . .-
PROYECTO HH | Practicante en especialista de Proyectos
1.5.1. Control de Probetas de Concreto
Tipo Recurso Unid. Descripcion
SUPERVISOR 1 HH | Profesional especialista en control de calidad
INGENIERO DE
1. Mano de LABORATORIO Profesional especialista en control de calidad
Obra TECNICO HH Técnico laboratorista especialista en pruebas y control de
LABORATORISTA Concreto
AYUDANTE HH Practicante laboratorista especialista en pruebas y control de
Concreto
1.5.2. Control de Medidas
Tipo Recurso u Descripcion
SUPERVISOR 1 HH | Profesional especialista en control de calidad
1. Mano de OPERARIO HH Técnico laboratorista especialista en pruebas y control de
Obra Concreto
AYUDANTE HH Practicante laboratorista especialista en pruebas y control de
Concreto
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2.6. Cronograma del proyecto MS Project (ver anexos)

En este cronograma de mostrara el Gantt del proyecto establecido en el expediente

2.7.  Calendario del proyecto

El proyecto se basara en el siguiente calendario para su ejecucion y control de tiempos y
recursos, algin cambio dentro del calendario debera ser notificado para su ejecucion.

CALENDARIO BASE
DIA HORAS
LUNES 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM
MARTES 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM
MIERCOLES 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM
JUEVES 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM
VIERNES 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM
SABADO 8:00AM — 12:00PM, 13:00PM — 18:00PM

2.8. Linea Base del cronograma (ver anexos)
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1. | GESTION COSTOS

3.1. Caratula de Plan Subsidiario
Formato para la presentacion de un Proyecto, indicando informacion de los

responsables de la ejecucion.

CARATULA DE PLAN SUBSIDIARIO

Grupo Consorcio Vial Chongoyape - Llama
Titulo del CONSTRUCCION DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA CARRETERA
Proyecto CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA
Plan de gestion de alcance Plan de gestion de RRHH.
Plan de gestion | Plan de gestion de cronograma Plan de gestién de comunicacién
subsidiario | Plan de gestion de costos X | Plan de gestion de riesgos
Plan de gestion de calidad Plan de gestién de adquisiciones
Nombre del Constructora MALGA HNOS. S A.
equipo
Cargo Correo electrénico
GERENTE PROYECTO

Ingeniero residente

Integrantes del | Ingeniero de Calidad

equipo Ingeniero de Seguridad

Ingeniero de Produccion

Jefe de Almacén

TRABAJO DE SUFICIENCIA
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3.2.  Gestion de los costos del Proyecto

Procesos seguidos para desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos

necesarios para completar las Actividades del proyecto

GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Roles y Responsabilidades

Financiamiento del proyecto

Realizar los pagos a los proveedores y personal involucrados en el proyecto

Gerente
Proyecto

Verificara los costos de los recursos solicitados.

Verificara los costos de las actividades a realizar.

Verificar la distribucién de gastos por semana y curva S.

Seguimiento y control de costos de todos los recursos asignados al proyecto.

Solicitara informacion de gastos en obra segun valor ganado.

Reportar sobre la situacion de los recursos, avances de obra, y costos del proyecto aplicando la
técnica de valor ganado.

Gerente
Comercial

Determinara los costos a realizar en cada actividad por el proyecto.

Solicitara al jefe de costos informacion de gastos incurridos en el avance de obra.

Llevara el control de todos los costo de recursos asignados al proyecto

Solicitara al jefe el costo el valor de los recursos asignados segun cronograma propuesto y el de
avance de obra.

Seguimiento y control de costos de todos los recursos asignados al proyecto.

Reportar sobre la situacion de los recursos, avances de obra, y costos del proyecto mediante
informes.

Gerente
Logistico

Liderar al equipo de costos y presupuestos.

Llevar el control de los costos incurridos por cada actividad culminada.

Realizar cuadros estadisticos de los costos propuestos y el de avance de obra.

Efectuar diariamente la revisién de los partes diarios.

Seguimiento y control del plan de costos.

Elaborar las valorizaciones y liquidaciones del proyecto.
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3.2.1. Estimacion de los Costos de las Actividades

PRECIO UNITARIO (/.
COSTODE | COSTODE | COSTODE | qocro
EDT LISTA DE ACTIVIDADES - PARTIDAS UND | METRADO | P.W. EQUPOS | MATERIAL | RECURSOS | 20T
EQUIPOS | MAT. | RECURSOS 54} (81) (5]
PONTON km 21+954.00
10018 | DESVIO PARA PONTONES m 7700 | 26575 | 255.05 ; 1070 19,639.09 ; 82395 20,463.04
2028 | DEMOLICION DE ESTRUCTURAS m3 .| 50 | 5063 | 039 4548 . . .
601B | EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL COMUN m3 36290 | 5% | 463 ) 129 1,680.64 . 468.26 2148.90
EXCAVACION NO CLASIFICADA PARA ESTRUCTURAS BAJO
601.C | AGUA m3 50535 | 1269 | 1066 | 0.08 195 5,387.03 4043 985.43 6,412.89
LIMPIEZA DE CAUCE Y ENCAUZAMIENTO EN PUENTES Y
6038 | PONTONES m3 23500 | 457 | 418 . 039 98230 ) 9165 1,073.95
605A | RELLENOS PARA ESTRUCTURAS m3 630.14 | 2520 | 1595 . 934 10,049.47 . 588677 | 1593624
230A | MATERIAL DE CANTERA PARA RELLENO m3 63014 | 968 | 836 132 5,265.12 ; 83310 6,098.22
610C | CONCRETO CLASE C (FC = 280 KG/CM2) m3 6495 | 37683 | 8542 | 22144 7028 554792 | 1436357 | 456468 | 244768
610D | CONCRETO CLASE D (FC = 210 KG/CM2) m3 7533 | 33758 | 8542 | 181.89 7028 643455 | 1370225 | 520417 | 2543097
61002 | CONCRETO CLASE D (FC = 210 KG/CM2) BAJO AGUA m3 22210 | 37290 | 11373 | 18331 7587 2525849 | 4071335 | 1685021 | 82,822.06
610F | CONCRETO CLASE F (FC = 140 KG/CM2) m3 2406 | 27853 | 8542 | 12284 7028 2,055.22 2.955.71 169098 | 670191
612A | ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 33856 | 5242 | 138 | 2342 2762 46721 792002 | 935096 | 17.747.19
612B | ENCOFRADO Y DESENCOFRADO BAJO AGUA m2 31575 | 9423 | 3778 | 2662 2983 1192919 | 840537 | 941894 | 2975350
615 | ACERO DE REFUERZO FY= 4200 KG/CM2 kg | 2698336 | 380 | 006 | 253 121 161900 | 68267.89 | 32649.86 | 10253675
700A | TRANSPORTE DE MATERIAL GRANULAR PARA D<= 1KM m3k 55452 | 602 | 59 : 009 3,288.32 . 4991 3,338.23
700B | TRANSPORTE DE MATERIAL GRANULAR PARA D> 1KM m3k 518540 | 144 | 144 ) 7.466.98 . . 7.466.98
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TRANSPORTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES A DME PARA
700.E D<= 1KM m3k 764.14 6.52 6.42 - 0.10 4,905.77 - 76.41 4,982.19
TRANSPORTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES A DME PARA D>
700.F 1KM m3k 263.10 1.58 1.58 - 415.70 - - 415.70
624.C TUBO DE PVC-SAP, D=4" m 8.20 15.58 0.10 13.53 1.95 0.82 110.95 15.99 127.76
624.D TUBO DE PVC-SAP, D=6" m 73.16 36.33 0.12 33.79 242 8.78 2,472.08 177.05 2,657.90
630.A GEOCOMPUESTO DE DRENAJE PARA MUROS m2 61.62 2311 0.10 20.94 2.07 6.16 1,290.32 127.55 1,424.04
1006.A JUNTA ENTRE LOSA DE TRANSICION Y ESTRIBO m 18.60 18.56 0.49 8.36 9.71 9.11 155.50 180.61 345.22
1006.B JUNTA DE DILATACION PARA PUENTES Y PONTONES m 18.14 | 289.12 14.06 233.78 41.28 255.05 4,240.77 748.82 5,244.64
1006.E SUMIDERO HIERRO DUCTIL u 4.00 - - -
1006.F PINTURA BITUMINOSA m2 198.73 34.48 0.52 23.65 10.31 103.34 4,699.89 2,048.87 6,852.10
1006.G APOYO DE NEOPRENO PARA PONTONES u 8.00 | 164.51 3.57 89.60 71.34 28.56 716.80 570.72 1,316.08
1110.A FALSO PUENTE PARA PONTONES m 8.34 | 932.39 2211 468.00 442.28 184.40 3,903.12 3,688.62 7,776.13
601.B EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL COMUN m3 31.50 5.92 4.63 - 1.29 145.85 - 40.64 186.48
650.H GEOTEXTIL NO TEJIDO CLASE 2 m2 165.00 4.14 0.06 2.96 1.12 9.90 488.40 184.80 683.10
660.A GAVION TIPO CAJA m3 75.00 | 165.88 30.54 75.57 59.77 2,290.50 5,667.75 4,482.75 12,441.00
660.B GAVION TIPO COLCHON H=0.30M m2 60.00 70.34 9.48 36.62 24.24 568.56 2,197.20 1,454.34 4,220.10
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3.3. Diagramas de curva “S”

COSTOS VS TIEMPO

.. .89,339.41
90,000.00 —

80,000.00

67,222.51

70,000.00 - ——

. - 60,190.99 o
60,000.00 -~ -
50,000.00

40,000.00 + £ &4 £ A  F 4

30,000.00 '
20,000.00
10,000.00

0.00

COSTOS ACUMULATIVOS VS TIEMPO

Diagramas de curva “S”

450,000.00

401,079.75
400,000.00 4+ -—

'360,058.44 g
350,000.00

300,000.00

299,867.44

e 250,083.19
250,000.00 15 05

200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

0.00

Nota: Los costos establecidos en el proyecto denotan una utilidad por la diferencia de costos
dadas en el replanteo.
El diagrama de curva de este proyecto muestra un incremento en los gastos significativo en

los primeros meses de trabajo para luego mantenerse sin tanto auge en los Gltimos meses,
teniendo tan solo un costo acumulativo parejo o igual al término de obra.

L, . INFORME DE INGENIERIA
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1. Justificacion la Utilidad de los equipos en obra

Este informe enfoca la gestion del tiempo, costo y calidad que incluye los
procesos necesarios para lograr la culminacion del proyecto dentro de las fechas
establecidas, presupuesto y calidad, esto referente a una estructura dentro del
proyecto, nos referimos al Ponton del km 21+954, estructura que forma parte del
presupuesto de la carretera Chongoyape — Llama (59 km), por tal motivo la gestion
integral de los recursos necesarios para esta obra llevaran al éxito de la misma.

Buscando reflejar la utilidad del equipo, debemos tener presente cual es el monto
del presupuesto contractual asignado a esta Obra (en este caso presupuesto de equipo
para la construccion del Pontdn), podemos indicar que de acuerdo al cuadro 01 se
tiene un presupuesto contractual de S/ 116, 003.03 soles a costo directo, dato obtenido
de la cantidad del total de las horas maquina por la tarifa indicada en el presupuesto
segun muestra el siguiente cuadro (para este caso solo asumiremos tarifas indicadas
en el Estudio).

Cuadro 01

Disgregado del Costo del Equipo segln Presupuesto Contractual

PU (S) COSTO

1,100.00 PONTON km 21+954.00 UND METRADO  PU EQUIPO

EQ. | MAT. | REC. (sl
70018 | DESVIO PARA PONTONES m 7700 | 265.75 | 25505 - 1070 | 19,639.0
2028 DEMOLICION DE ESTRUCTURAS my - 9650 5063 039 4548
6018 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL COMUN ~ m3™ 362,99 592483 : 129 1,680.64
601.C  EXCAVACION NO CLASIFICADA PARA ESTRUCTURAS BAJO  'm3 | 505.35 1269 1066 008 195  5387.03
6038 LIMPIEZA DE CAUCE Y ENCAUZAMIENTO EN PUENTES Y m3 23500 457 418 : 039 98230
605A  RELLENOS PARA ESTRUCTURAS m3 630,14 2529 1595 - 934 10,0494
230A  MATERIAL DE CANTERA PARA RELLENO m3 63014 968 836 132526512
610.C  CONCRETO CLASE C (FC = 280 KG/CM2) m3 64.95 376,83 8542 22144 7028  5547.92
6100 CONCRETO CLASE D (FC = 210 KG/CM2) m3 7533 33758 8542 18189 7028 643455
610.02  CONCRETO CLASE D (F'C = 210 KG/CM2) BAJO AGUA m3 22240 37290 11373 18331 7587 252584
610.F  CONCRETO CLASE F (FC = 140 KGICM2) m3 2406 27853 8542 12284 7028  2,055.22
612A  ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 33856 5242 138 2342 2762 | 46721
6128 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO BAJO AGUA m2 31575 9423 3778 2662 2983 11,9291
615 ACERO DE REFUERZO FY= 4200 KG/CM2 kg 2698336 380 006 253 121 1619.00
700A  TRANSPORTE DE MATERIAL GRANULAR PARA D<= 1KM m3k | 554.52 602 593 : 009 | 3288.32
7008 TRANSPORTE DE MATERIAL GRANULAR PARA D> 1KM m3k 518540 144 144 : : 7,466.98
700 TRANSPORTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES ADME PARA  m3k  764.14 652 642 : 010 4,905.77
700F  TRANSPORTE DE DESECHOS Y EXCEDENTES ADME PARA  m3k  263.10 158 158 : : 415.70
624C | TUBO DE PVC-SAP, D=4" m 8.20 1558 0.10 1353 195  0.82
624D | TUBO DE PVC-SAP, D=6" m 7316 3633 042 3379 242 878
630A  GEOCOMPUESTO DE DRENAJE PARA MUROS m2 6162 2341 040 2094 207 616
1006A | JUNTA ENTRE LOSA DE TRANSICION Y ESTRIBO m 18.60 1856 0.49 836 971 91
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1006.B = JUNTA DE DILATACION PARA PUENTES Y PONTONES m 18.14 28912 14.06 233.78  41.28 | 255.05
1006.E =~ SUMIDERO HIERRO DUCTIL u 4.00
1006.F = PINTURA BITUMINOSA m2 198.73 3448  0.52 23.65 1031 | 103.34
1006.G . APOYO DE NEOPRENO PARA PONTONES u 8.00 164.51 | 3.57 89.60 | 71.34 | 28.56
1110.A  FALSO PUENTE PARA PONTONES m 8.34 93239  22.11 468.00 442.28 : 184.40
,007.00 | OBRAS DE PROTECCION
601.B EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN MATERIAL COMUN m3 31.50 5.92 4.63 1.29 145.85
650.H GEOTEXTIL NO TEJIDO CLASE 2 m2 165.00 4.14 0.06 2.96 1.12 9.90
660.A GAVION TIPO CAJA m3 75.00 165.88 | 30.54 75.57 1 59.77 1 2,290.50
660.B GAVION TIPO COLCHON H=0.30M m2 60.00 70.34 1 948 36.62 | 2424 | 568.56
PRESUPUESTO CONTRACTUAL PARA EQUIPOS 116,003.03

Ahora teniendo como dato base el presupuesto de Equipos otorgado para la
culminacion de esta obra, se ha calculado segin la programacion interna para
optimizar el rendimiento de los equipos una labor para 6 semanas de trabajo, la cual
se aprecia en la siguiente imagen obtenida del archivo 102_Planning_Ponton

21+954.00
CRONOGRAMA DE UTILIZACION DE EQUIPO
4I;Egl3 Opercﬂo DESCRIPCION UND A?T;IAZ: AV:;:CE Semusnum Sem:;uoz sarr;u;;oa .'yemsuznzuod san::;;os serr;uﬁnéuo‘
47.05 |Oficial 0 HH
47.06 [Peon 1273.74 HH 8 44 322 322 401 177
49.03 [Camion Mixer 8m3 386.46 HM 129 129 129
49,05 [Camién Cisterna 175.36 H 32 32 72 el
49.08 [Camidén Volquete 20 M3 528.45 HM 31 177 &4 &4 104 89
4%9.10 [Cargador Frontal s/llantas 160HP 193.23 HM 64 &4 64
49.19 [Plancha compactadora 7876 HM 39 39
49.22 (Excavadoras/orugas 250HP 1.1-2.75 1 100.94 HM 8 44 49
49.26 |Retroexcavadora s/llantas 78.76 HM 39 39
49.33 [Tractor S/orugas 280HP 7.70 HM 8
e——

Figura 01. Cronograma de Utilizacion de equipo

Tabla 01

Horas maquina requeridas para construccion de Ponton km 21+954

Carretera Chongoyape — Llama
Descripcion del Equipo Horas Costo Sub

P quip magquina HM (S)) Total (S))
Camion Mixer 8m3 386.46 34648.14 34,648.14
Camion Cisterna 175.36 14512.55 21,043.20
Camion Volquete 20 M3 528.45 30978.10 44,918.25
Cargador Frontal s/llantas 160HP 193.23 15591.66 22,607.91
Plancha compactadora 78.76 814.76 1,181.40
Excavadora s/orugas 250HP 1.1-2.75 yd3 100.96 15666.21 22,716.00
Retroexcavadora s/llantas 78.76 4073.79 5,907.00
Tractor S/orugas 280HP 7.70 1274.48 1,848.00
117,559.70

Relacion de equipos - horas maquina usadas para la culminacion de la Construccion
del Pontdn km 21+954 de la Carretera Chongoyape — Llama
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El presupuesto real de acuerdo a la programacion de Obra, considerando tarifas
del mercado obteniendo asciende a S/ 117,559.70 soles, valor muy parecido al
indicado por el Estudio en su Analisis de Costo.

Con ello podemos indicar que el valor referencial del costo de los equipos para un
Proyecto no se altera en el presupuesto, si no solo en el tiempo, ya que utilizamos la
misma cantidad de horas, solo es posible reducir el tiempo programado duplicando los
horarios de trabajo, de esta forma se obtiene disponibilidad del equipo para un futuro
Proyecto.

Con esto resaltamos que al disminuir el tiempo programado de 124 a 50 dias
calendario, esto no genera una disminucion de las horas maquinas, al contrario brinda
a la estructura una concentracion de los equipos integramente a generar una reduccion
de tiempo en este punto con turnos dobles y horarios extendidos. En este sentido el
incremento del costo se da durante estas 06 semanas de trabajo, es decir, lo que se
debi6é pagar en 124 dias por el equipo, se paga en 50 dias, y ello retornara en la
Valorizacién de Obra como compensacion a los trabajos realizados.

Tabla 02

Comparativo presupuestal de Equipos

Estado Presupuesto Tiempo estimado
Contractual S/ 116, 003.03 124 dias
Real S/117,559.70 50 dias

Nota: Los montos han sido obtenidos del Analisis de Costos del Proyecto y de la programacion real del
Contratista.

200,000.00 | VALORIZACIONES

178,305.49
180,000.00 -

160,000.00 - 156,213.65

140,000.00 | 134,693.74
120,000.00 -
100,000.00 |
80,000.00 -
59,191.68
60,000.00
40,000.00 | 33,595.07

20.000.00 J 15,095.90

000 - I

Ene-2013 Feb-2013 | Mar-2013 | Abr-2013 May-2013 | Jun-2013
SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04 SEM 05 SEM 06

Figura 02. Diagrama describe los montos de valorizacion de la Estructura, que incluye Mano de obra, materiales
y equipo
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La utilidad de los equipos se obtiene al desplazarlos una vez terminada su
operacion y generar otra utilidad en diversos sectores del proyecto dentro del plazo
restante en el cual se ha reducido el tiempo de la construccion del Ponton como por
ejemplo:

e El camion Mixer de 8m3, podra transportar concreto para colocar concreto en
cunetas que generara una rentabilidad.

e El camidn cisterna se desplaza para hacer mantenimiento a la via con el riego,
partida que esta incluida en el Expediente técnico y por el cual se obtiene una
utilidad.

e El tractor s/orugas 280HP, la excavadora s/orugas 250HP 1.1-275 yd3, el
camion volquete de 20m3 y el cargador frontal s/llantas 160 HP usaran sus
horas maquinas en la cantera de rio “Cerro Blanco” del km 74 extrayendo,
cargando y transportando material de rio hacia los acopios.

e La retroexcavadora s/llantas y la plancha compactadora se usaran en los trabajos
de Subdrenaje profundo.
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DESCRIPCION CANTIDAD UND Semana 01 Semana 02 Semana03 Semana04 Semana 05  Semana 06
Desvio para Pontones 77.00 m
Cuadrilla: 1 Tractor DéM + 7 Volguetes Horas Tracto 77.00 m. 770 hm
Rendimiento: 10 m/h 10.00 m/h :
Cantidad de cuadrillas: 1 Tiempo Dura 7.70 hm 0.16 semanas
Jornada: 45 horas x semana P 48.00 hm/sem )
Excavacion para estructuras en material comun 362,99 m3 [ ]
Excavacion no clasificada para estructuras bajo 505.35 m3 Cuadrilla: 1 Excavadora + 5 volguetes Horas Cuadr 1,103.34 m3 4413 hm
Limpieza y Encavzamiento para Ponton 235.00 m3 Rendimiento: 25 ma/h 25.00 m3/h .
Total 1.103.34 m3  Cantidad de cuadrillas: 1 4413 hm
Jornada: 45 horas x semana Tiempo Dura 48.00 hm/sem 0-92|semanas
Relleno para Estructuras 630.14 m3 ]
Cuadrilla: 1 Retrexcawvadora + 1 Mini redille + 0.5 Cisterna + 1 Vol Horas Cuadrt 5630.14 m3 78.77 hm
Rendimiente: 8 m3/h 8.00 m3/h :
Cantidad de cuadrillas: 1 Tiempo Dura 7877 hm 1.64 semanas
Jornada: 45 horas x semana 48.00 hm/mes )
ESTRUCTURA
Concreto 38645 m3
Cuadrilla: 2 Mixers + 2 vibradores + 0.5 cisterna + 1 volquete + 1 ¢ | 386.45 m3
Rendimiento 2 ma/h Horas Cuadt——775 mam 193:22/hm
Cantidad de cuadrillas 1 Tiempo Dura 193.22 hm 4.03 semanas
Jornada 48 horas x semana 48.00 hmimes ’
Gavion Tipo Caja 31.50 m3 [ ]
Gavion Tipo colchon H=0.30m. 155.00 m3 Cuadrilla 1 Retroexcawvadora + 1 volguete ] 196.50 m3
i 196.50 m3 Rendimierto: 4 mafh Horas Cuadr 200 ma/h 49.13 hm
Cantidad de cuadrillas 1 Cantidad 49.13 hm 1.02 semanas
Jornada 48 horas x semana 48.00 hmimes )

Figura 03. Cronograma de trabajo segun rendimientos y cuadrillas

CUADRO COMPARATIVO COSTO PROGRAMADO vs EJECUTADO

CUADRO COMPARATIVO RENDIMIENTO PROGRAMADO vs EJECUTADO

TOTAL! SEMANA 1: SEMANA 2! SEMANA 3! SEMANA 4 SEMANA 5| SEMANA 6] SEMANA T TOTAL® SEMANA 1| SEMANA 27 SEMANA 3¢ SEMANA 4° SEMANA 5! SEMANA 61 SEMANA 7
REAL 14410721 0.00 0.00; 55935.00; 61,528.50; 2664371 0.00 0.00 REAL 336.43 0.00 0.00 150.00 165.00 7145 0.00 0.00
PROGRAMADO | 144,107.21 0.00 0.00; 48,035.74; 4803574 4803574 0.00 0.00 PROGRAMADO 38645 0.00 0.00 128.82 128.82 128.82 0.00 0.00
7000000 v ——— —
—_— 13300-[-' I
R 165.00
s00000 J/ . 61,528.50 18000 | - B
o 4000 v T
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‘ I 12000-[-"_’_"—*—
CosTO 40,000.00 '|'/7 RENDIMIENTO R S
. 100,00+ Pé—
30,000.00 +~ ao.oo_l_.-"’- —— Sl | -
E— ‘ o 7145 ———
1 €000 R
20,000.00 —
T s000 T
100000 17 —
2000 T
0.00 A
0.00 0.00 0.00

SEMANA 1
SEMANAZ s I
SEMANAS

SEMANA G

SEMANAT

TIEMPO

Pagina 39

SEMANAL sy

SEMANA 2 SEMANA & .
SEMANA
SEMANA T

TIEMPO

INFORME DE INGENIERIA

Figura 04. Diagramas comparativos Costo y

Rendimiento

programado Vs

Ejecutado



ANALISIS DE LA GESTION DE COSTOS — TIEMPO — CALIDAD DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
CARRETERA CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA

IV. | GESTION CALIDAD

Hoy en dia, en las empresas es imprescindible mantener una posicién competitiva en el
mercado. La implementacion de un Sistema de Calidad es una de las opciones para
conseguirlo. Sin embargo, en ocasiones se cuestiona su rentabilidad ya que establecer
un Sistema de Gestion de Calidad supone un fuerte desembolso econémico inicial. No
obstante, el efecto de la implantacion de este sistema supone una rentabilidad progresiva
que sin duda compensa los costos iniciales.

La eficiencia de todo negocio se mide en funcién de las unidades monetarias ganadas,
asi como en el caso de los costos de produccién, disefio e inspeccidn, también es
necesario conocer el costo derivado de una mala calidad. Tal costo no se diferencia de
los otros y puede llegarse a presupuestar y analizar a fin de lograr el objetivo de obtener
con ello una mejor calidad y por lo tanto la satisfaccion del cliente a un menor costo.

El objetivo altimo de la Gestidn de Calidad es la optimizacidn de recursos, es decir, con
los menores costos posibles obtener el mayor rendimiento productivo.

La calidad no debe ser considerada como la responsabilidad de una sola persona o de
una sola area, sino méas bien como una tarea que todos deben compartir. En ella
participan tanto el obrero, la secretaria, el proveedor y el gerente de una empresa. La
responsabilidad por la calidad se inicia cuando se definen las necesidades del cliente y
continta hasta que el producto terminado esta en manos de un cliente satisfecho. La
responsabilidad vinculada a la calidad se distribuye entre las diversas areas facultadas
para tomar decisiones sobre el particular. Autoridad y personal deben manejar
responsabilidad y costos, asi como el calculo de la probabilidad de fallas o unidades
defectuosas.

Mediante el afianzamiento de la aplicacion de la filosofia de la calidad a la
construccion, se podrd lograr que las empresas de este rubro puedan ser mas
competitivas, entendiéndose por esto que sus ineficiencias no sean cargadas a sus
precios, al contrario podran mejorar sus precios sin afectar mayormente a sus utilidades.
Los costos de calidad representan un sistema de gestion por resultados, cuya filosofia
evidentemente dara frutos con el incremento de la productividad de las empresas.

Toda gestion de calidad debe considerar 3 aspectos importantes, que son: Planificar,

asegurar y controlar.
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A. PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1.0.- FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA
1.1. Clasificacion

La estructura sera construida con equipos y maquinaria pesada de acuerdo con las
normas de construccion civil y Clasificacion de una Empresa Constructora (de aqui en
adelante referida como “Contratista”, y su inspeccion especial por parte de la
“Supervision de Obra” y area de Calidad de parte de la Contratista.

1.2. Responsabilidad

El Supervisor de obra sera el responsable de la recepcion de la estructura ante el
representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Del proyecto, afio, zona
y otras denotaciones.

1.3. Regulaciones en la aceptacién de los trabajos en la estructura

La aceptacion de los trabajos estara sujeta a las dos siguientes condiciones:

(a) Inspeccion Visual que sera un aspecto para la aceptacion de los trabajos ejecutados
de acuerdo a la buena practica del arte, experiencia del Supervisor y estandares de
la industria,

(b) Conformidad con las mediciones y ensayos de control: las mediciones y ensayos
que se ejecuten para todos los trabajos, cuyos resultados debera cumplir y estar
dentro de las tolerancias y limites establecidos en las especificaciones de cada
partida, Cuando no se establezcan o no se puedan identificar tolerancias en las
especificaciones o en el contrato, los trabajos podran ser aceptados utilizando
tolerancias indicadas por el Supervisor.

1.4. Certificados:

El Laboratorio de la Supervisién asi como del Contratista deberan contar con los
equipos que se requieren en el Expediente Técnico. Todos los equipos, antes de iniciar
la obra, deberan poseer certificado de calibracion, expedido por una firma especializada
o0 entidad competente. Este certificado debe tener una fecha de expedicion menor de un
(1) mes antes de la orden de inicio.

La certificacion de calibracion de los equipos debera realizarse cada seis (6) meses,
contados estos a partir de la ultima calibracion.

El sitio para el laboratorio debe estar dotado de cuatro areas, las cuales deben estar
perfectamente  delimitadas por divisiones de altura y puerta. Estas areas son las

siguientes:
(@) Areade Ejecucion de Ensayos : minimo 25 m2
(b) Area de Almacenamiento de materiales : minimo 9 m2
(c) Area de Gabinete de Laboratorio : minimo 9 m2
(d) Area de Grupo de laboratorio de Supervision : minimo 9 m2
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1.5. Materiales y Mano de Obra:

(@) Todos los materiales necesarios para la ejecucién de las obras seran
suministrados por el Contratista, por lo que es de su responsabilidad la
seleccion de los mismos, de las fuentes de aprovisionamiento del Proyecto,
teniendo en cuenta que los materiales deben cumplir con todos los requisitos de
calidad exigidos en estas Especificaciones y requerimientos establecidos en los
Estudios Tecnicos y Ambientales del Proyecto.

(b) Los materiales a emplear en una obra y que sean fabricados comercialmente
deben estar respaldados por certificados del productor en el que se indique el
cumplimiento de los requisitos de calidad que se establecen en estas
especificaciones. La certificacion debe ser entregada para cada lote de
materiales o partes entregadas en la obra. El Contratista también presentara
certificados de calidad emitidos por organismos nacionales oficiales de control
de calidad, en forma obligatoria.

(c) Los materiales tienen que ser almacenados de manera que se asegure la
conservacion de su calidad para la obra. Los materiales ain cuando hayan sido
aprobados antes de ser almacenados, pueden ser inspeccionados, cuantas veces
sean necesarias, antes de que se utilicen en la obra. Los materiales
almacenados tienen que ser localizados de modo que se facilite su rapida
inspeccion.

(d) Todos los materiales transportados a obra o generado durante el proceso
constructivo tienen que ser manejados en tal forma que conserven su calidad
para el trabajo. Los agregados tienen que ser transportados del lugar de
almacenaje o de produccion hasta la obra en vehiculos cubiertos y asegurados a
la carroceria, de tal modo que eviten la pérdida o segregacion de los materiales
después de haber sido medidos y cargados.

(e) Cualquier material proporcionado por la Entidad Contratante sera entregado o
puesto a disposicion del Contratista en los almacenes y lugares que la Entidad
Contratante indique. EIl costo del transporte a obra, manejo y la colocacion de
todos esos materiales después de entregados al Contratista se consideraran
incluidos en el precio del contrato para la partida correspondiente a su uso. El
Contratista sera responsable de todo el material que le sea entregado. En caso
de dafios que puedan ocurrir después de dicha entrega se efectuaran las
deducciones correspondientes y el contratista asumira las reparaciones y
reemplazos que fueran necesarios asi como por cualquier demora que pueda
ocurrir.

(f) EI Supervisor puede llevar a cabo la inspeccion de materiales en la fuente de
origen.

(g) Las plantas de produccién seran inspeccionadas periddicamente para
comprobar su cumplimiento con métodos especificados y se pueden obtener
muestras de material para ensayos de laboratorio para comprobar su
cumplimiento con los requisitos de calidad del material.
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(h) Excepto cuando se especifique de otra forma, todos los materiales adecuados
gue sean encontrados en la excavacion, tales como piedra, grava o arena,
deberan ser utilizados en la construccion de terraplenes o para otros propésitos
segun se haya establecido en el contrato o segun ordene el Supervisor. El
Contratista no debera excavar o remover ningun material fuera del derecho de
via de la carretera, sin autorizacion escrita.

(i) Todo material rechazado por no cumplir con las especificaciones exigidas
debera ser restituido por el Contratista y queda obligado a retirar de la obra los
elementos y materiales defectuosos a su costo, en los plazos que indique el
Supervisor.

1.6. Concreto:

Este trabajo consiste en el suministro de materiales, fabricacion, colocacion, vibrado,
curado y acabados de los concretos de cemento Portland, utilizados para la construccion
de estructuras de Obras de arte Menores y Obras de Arte Mayores, de acuerdo con los
planos del proyecto, las especificaciones y las instrucciones del Supervisor.

El cemento utilizado serd Portland Tipo | o normal, el cual debera cumplir lo
especificado en la Norma Técnica Peruana NTP 334.009, NTP 334.090, Norma
AASHTO M85 o la Norma ASTM-C150.

(a) Agregado fino
Se considera como tal, a la fraccion que pase la malla de 4.75 mm (N° 4). Provendra de

arenas naturales o de la trituracion de rocas o gravas. El porcentaje de arena de
trituracion no podra constituir mas del treinta por ciento (30%) del agregado fino.

b) Agregado grueso

Se considera como tal, al material granular que quede retenido en el tamiz 4.75 mm (N°
4). Sera grava proveniente de la trituracion de roca. Debiendo cumplir con requisitos
denotados.

1.7. Inspeccion y Supervision:

Para la construccion del Proyecto denominado en este informe se recomienda, realizar
un seguimiento de la calidad en el tiempo, Para efectuar lo anterior se usara el método
de la media movil con sus graficos de control respectivos, como se indica a
continuacion.

Este procedimiento le indicara al Contratista y Supervisor la homogeneidad del material
producido y le permitira realizar las correcciones respectivas.

Media Movil

Para esta especificacion, media movil correspondera al promedio aritmético de cinco (5)
resultados de prueba consecutivas: los cuatro (4) ultimos resultados del parametro
evaluado y aceptado mas el resultado cuya aceptacion se haya considerado.
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Zona de Alerta

Zona que se encuentra entre el valor especificado y los limites aceptados, bien sea
superior o inferior (LSA o LIA), Deberan ser seleccionados por el Director de Calidad
de la Supervision.

Gréfico de Control

Para una observacion rapida de la variacion, se recomienda representar graficamente el
resultado en el tiempo y en la progresiva del parametro evaluado, Al inicio de la obra 'y
hasta el quinto sector de control, los resultados de la media mdvil, se observaran con
precaucion, Si por algn motivo se cambia de formula de trabajo, se iniciard una nueva
media movil.

Aceptacion de los Trabajos

La aceptacion de los trabajos estara sujeta a las dos siguientes condiciones:

a) Inspeccion Visual que serd un aspecto para la aceptacion de los trabajos
ejecutados de acuerdo a la buena préactica del arte, experiencia del Supervisor y
estandares de la industria,

b) Conformidad con las mediciones y ensayos de control: las mediciones y ensayos
que se ejecuten para todos los trabajos, cuyos resultados deberd cumplir y estar
dentro de las tolerancias y limites establecidos en las especificaciones de cada
partida, Cuando no se establezcan o no se puedan identificar tolerancias en las
especificaciones o en el contrato, los trabajos podran ser aceptados utilizando
tolerancias indicadas por el Supervisor.

1.9. Evaluaciéon Estadistica de los Ensayos, Pruebas y Materiales para su
aceptacion

En esta seccion se describe el procedimiento de evaluacion estadistica para los ensayos,
pruebas y materiales, que de acuerdo con esta especificacién, requieran que se les tome
muestras y/o se hagan pruebas con el fin de ser aceptados.

Para cada actividad y en su respectiva especificacion se establecen los parametros para
los aspectos que se definen a continuacion:

(a) Sector de Control

Corresponde a la extension, area o volumen que debe ser evaluada mediante una prueba
de campo y/o laboratorio. Para cada lote o tramo de prueba se tomardn como minimo
cinco (5) muestras, los cuales serén evaluados estadisticamente.

(b) Nivel de Calidad
Calificacion del grado de exigencia que debe aplicarse dependiendo de la importancia
de la actividad evaluada. Para esta especificacion se han determinado dos categorias:

e Categoria 1. Exigencia alta.

e Categoria 2. Exigencia normal.
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(c) Tolerancia

Rango normalmente permitido por encima o por debajo del valor especificado o del
determinado en un disefio de laboratorio. El valor del limite superior aceptado (LSA) es
igual al valor especificado mas la tolerancia. El valor del limite inferior aceptado (LIA)
es igual al valor especificado menos la tolerancia.

(d) Sitio de Muestreo

Lugar donde se deben tomar las muestras para ser ensayadas en laboratorio, o donde se
debe verificar la calidad en campo. Estos sitios se determinaran mediante un proceso
aleatorio, cuya metodologia se expone en el Anexo N° 01, u otro aprobado por la
Supervision en el sector de control.

2.0.- ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE ORGANIZACION
2.1. Politica de calidad

La Constructora tiene como politica suministrar productos y servicios con los mas altos
estdndares de calidad, basados en la competencia e integridad comprobada de sus
trabajadores, y su compromiso con la mejora continua de los procesos con la finalidad
de satisfacer y superar las expectativas de sus clientes.

2.2. Politica ambiental

La Constructora se compromete a cumplir con la normatividad ambiental vinculada a
nuestras actividades, fomentando el desarrollo sostenible, impulsando, promoviendo y
ejecutando programas que contribuyan a la gestibn ambiental; mediante la
identificacién, minimizacion y control de los aspectos ambientales significativos que
consideren la prevencion de la contaminacion, el empleo racional de los recursos, la
revision periddica de objetivos y metas ambientales, el establecimiento de canales de
comunicacion y difusion apropiados.

2.3. Politica de seguridad

Reconoce que sus actividades productivas se realizan en un ambiente de alto riesgo, por
lo cual asume el compromiso de establecer, mantener y difundir programas para
identificar los peligros, evaluar, controlar y minimizar situaciones de riesgo, que
permitan mejorar las condiciones de seguridad, salud y ambiente en el trabajo, en
beneficio de los trabajadores y otros grupos de interés; en concordancia con la
normatividad vinculada a la seguridad y salud en el trabajo.
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3.0.- ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ENUNCIADO PRELIMINAR DEL ALCANCE DEL PROYECTO

COMPONENTES DESCRIPCION
Grupo Constructora MALGA HNOS. S.A.
Titulo del Provecto CONSTRUCCION DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA CARRETERA
y CHONGOYAPE - COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA
Objetivos del Entregar una estructura de concreto + superestructura - Ponton
entregable final
Entrega de la superestructura.
Alcance del Cumplir con los requisitos de calidad técnica.
entregable final | cymplir con los presupuestos y tiempo establecidos.
Cumplir con los requisitos del protocolo de pruebas
Estructura disefiado y construido en concreto segun normas del MTC.
Entregables | Construccion de Estribos y superestructura
Suministro e instalacion de la totalidad de los sistemas de drenaje
Combustible
No entregables | Materiales de construccion
Cartas de autorizacion
Criterios de Pruebas de resistencia de concreto
culminacion de | Control de dosificacion
Proyecto Control topografico segun replanteo
Materiales, equipos y Herramientas en Obra de acuerdo a lo
o planificado.
Lo Requerimientos Recursos Humanos de acuerdo a lo solicitado.
Descripcion del
Proyecto Asignacion de dinero de acuerdo al cronograma de costos.
Dependencias | Adecuada coordinacién del departamento de logistica y sus
externas proveedores.
Estabilidad politica, econdémica y juridica del pais
. Cumplimiento de estandares y norma establecidas
Asunciones
Condiciones climaticas y sociales favorables.
Nivel técnico esperado.
Empleo de una determinada cantidad de trabajadores para su
dedicacién exclusiva al proyecto.
Restricci Los gastos no deben exceder a la presupuesto preliminar (de margen
estricciones de error +- 2%).
Capacidad de abastecimiento de energia.
Capacidad disponible de equipos.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

COMPONEN
TES DESCRIPCION
Fecha de
Etapas del Proyecto Culminacion
Proyectada
Hitos del Inicio de Ingenieria y Desarrollo de P '
proyecto nicio de Ingenieria y Desarrollo de Planos
Inicio y Construccion de la estructura
Cierre del proyecto
Programacion de Reuniones
Reuniones Propésito Frecuencia
Area de Disefio Supervision de avance de Disefio 6 dias
Area de produccién y Supervisién de avance de 5 dias
Calidad produccién y control de calidad
Area Comercial Supervision dg documentacion 10 dias
legal y comercial.
Area logistica Supervisién de estado de compra 4 dias
Reporte del Estado de la Programacion
Reuniones Propdsito Frecuencia
Area de Disefio Cumplir con el programa de entrega de planos. 6 dias
Area de produccion Cumplir con el programa de produccion 5 dias
; . Cumplir con los plazos de tramite legal y ]
iy " Area Comercial comercial. 10 dias
noque del | o Cumplir con el cronograma de compras )
Proyecto | Area logistica estat?leci das g P 4 dias
Los reportes emitidos a raiz de las reuniones de coordinacion llegaran
Gestion de las emisiones | en el siguiente orden, gerente general, area técnica, produccion y
control de calidad.
Los acuerdos tomados en las reuniones acerca de los cambios que
Gestion de los Cambios han dg realizarse en el proyecto, serén eml’tldos por esqnto alas
areas involucradas en ellos, las cuales daran las directrices
necesarias para su adecuada inclusién dentro del proyecto.
El gerente del proyecto seré el principal encargado de manejar el flujo
- de los acuerdos tomados en las reuniones de coordinacion con el fin
Gestion de las . S
e de lograr la entrega de informacién a tiempo y a las personas
comunicaciones . ) : .
correctas, asimismo se debera de mantener informado al cliente de
los avances y del estado del proyecto
Se tendra un conocimiento real de los servicios requeridos durante el
- proyecto y se definird que servicios seran proporcionados por
Gestion de los recursos - . )
personal externo, asimismo se asignara el personal requerido por el
proyecto.
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
COMPONENTES DESCRIPCION

El Acta de constitucion del proyecto, la programacion, el plan de gestion de riesgos y la
adquisiciones del proyecto seran aprobadas por:

Auspiciador

Autorizaciones | Gerente del Proyecto

Los cambios en la linea base del proyecto seran aprobados por:
Auspiciador

Gerente del Proyecto
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Los entregables del proyecto seran entregados y aceptados por:

Auspiciador

Gerente del Proyecto

Gerente Técnico

Gerente de Produccion

Gerente Comercial

Gerente Logistico

Gerente Control de calidad

El Alcance, programacion,

plan de manejo de riesgos y Auspiciador de Proyecto

adquisiciones del proyecto seran aprobados por: Gerente del Proyecto

Autorizaciones | Los cambios de la linea base del proyecto seran Auspiciador del proyecto
aprobados por: Gerente del Proyecto
Los entregables del proyecto seran entregado y aceptados | Auspiciador del proyecto
por Gerente del proyecto
Nombre del CONSTRUCCION DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
Provecto CARRETERA CHONGOYAPE - COCHABAMBA - CAJAMARCA;

y TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA
Nombre Cargo Fecha
Auspiciador
Fi Gerente del Proyecto
irma

Gerente Técnico

Gerente de Produccién

Gerente Comercial

Gerente Logistico

Gerente Control de calidad
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4.0.- PLANDE REGISTRO DEL PROYECTO

4.1 Disefio de Ingenieria

e Disefio (Definicion de lineas de Forma y disposicion general)

e Ingenieria (Calculo de estructuras y sistemas del proyecto)
4.2 Construccion

e Zapatas

e Estribos

e Superestructura

e Losa de aproximacion

e Barandas
4.3 Pruebas

e Control de Calidad de Materias Primas

e Control de Calidad de Producto Terminado

o Ensayos de control de calidad de concreto en estado fresco

o Ensayo de control de calidad de concreto en estado endurecido
v" Resistencia del Concreto

v Resistencia a la compresion
v’ Resistencia a la flexién

v" Resistencia a la traccion indirecta

5.0.- PLAN DE GESTION DE CALIDAD
5.1 Requisitos generales.

LA CONSTRUCTORA ha establecido, documentado e implementado un Plan de
Gestion de la Calidad, cumpliendo con todos los requisitos de la Norma Técnica
Peruana NTP-1SO 9001:2001, manteniendo al mismo y mejorandolo continuamente en
cuanto a su eficacia; principalmente a través de las revisiones por la direccion y de las
acciones de mejora.

Para implementar el Plan de Gestion de la Calidad:
a) Se identifica los procesos necesarios para el Plan de Gestion de la Calidad y su
aplicacion en la organizacion a través de los siguientes documentos:
e Diagrama de interaccion de procesos.
e Flujo del proceso de produccion.
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Y en los procedimientos documentados de cada proceso establecido en el PGC.
Proyecto Disefio y Construccion de un Ponton

b) Determina la secuencia y la interaccion de estos procesos en el Diagrama de
Interaccion de Procesos

c) Determina criterios y métodos para asegurar que tanto la operacién como el
control de estos procesos son eficaces.

d) Asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacién y el seguimiento de estos procesos en los documentos del sistema, y
en el presupuesto anual de la empresa.

e) Realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos e implementa
las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos, de acuerdo a los Flujos de Control de Procesos y los
Procedimientos de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

LA CONSTRUCTORA, controla los servicios prestados por los proveedores, que
puedan afectar la conformidad de sus procesos, incluyendo estos controles en el
Procedimiento de Evaluacion de Proveedores.

5.2 Requisitos de la documentacion
GENERALIDADES.

La organizacion cuenta con documentos que describen el PGC de OCEANO los que
incluyen:
a) Declaracion documentada de una Politica y de Objetivos de Calidad.
b) Un Plan de la Calidad.
¢) Flujos de Control de Procesos.
d) Los procedimientos documentados requeridos por la NTP ISO 9001: 2001.
e) Los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de los procesos.
f) Los registros requeridos por la organizacion para evidenciar el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Calidad implementado.

Para documentar su sistema, LA CONSTRUCTORA ha tomado en cuenta el tamafio y
tipo de organizacion, la complejidad e interaccion de los procesos, asi como la
competencia del personal.

Los documentos del PGC estan jerarquizados y clasificados segun la estructura que se
muestra en el grafico siguiente:
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ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL PGC DE LA
CONSTRUCTORA

PLAN
DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS, FLUJOS
DE PROCESO E INSTRUCTIVOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS
PARA LA EFICACIA DE LOS PROCESOS
REGISTROS PARA EVIDENCIAR

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

5.3 Plan de Calidad

LA CONSTRUCTORA ha establecido y mantiene actualizado este Plan de la Calidad
para dar respuesta a los requisitos de la NTP ISO 9001: 2000; el mismo que incluye:
a) El alcance de los protocolos de calidad en obra.
b) La referencia de los procedimientos documentados del Plan de gestion de
calidad.
¢) Una descripcion de la interaccion entre los procesos (flujos).

5.4. Control de los Documentos

Para controlar los documentos necesarios para el funcionamiento del PGC, LA
CONSTRUCTORA ha definido que:
a) Los documentos son aprobados, antes de su distribucion para asegurar su
adecuacion.
b) Los documentos son revisados, actualizados cuando es necesario y aprobados
nuevamente.
c) Se identifica los cambios y el estado de revision actual de los documentos.
d) Las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en las
zonas de uso.
e) Los documentos son legibles, y facilmente identificables.
f) Los documentos de origen externo son identificados y su distribucion es
controlada.
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g) Los documentos obsoletos son controlados para evitar usos no previstos, e
identificados con un sello NO VIGENTE si son conservados para cualquier
propasito.

h) Para este fin, ha establecido el procedimiento “Control de Documentos” (ver
anexos).

5.5. Control de los Registros

Los Registros de Calidad de LA CONSTRUCTORA son conservados para demostrar la
evidencia de la conformidad con los requisitos y la operacion eficaz del PGC, los
mismos que permanecen legibles y son facilmente identificables y recuperables, para
ello la empresa ha establecido y mantiene un procedimiento documentado que describe
la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y la
disposicion final de los registros de calidad. Dicho procedimiento es identificado como
“Control de Registros”

Para este fin, ha establecido el procedimiento “Control de Registros” (ver anexos)

5.6.- Métricas de Calidad (Ver anexos)

Para el control de calidad de la estructura necesitamos medir en forma cuantitativa las
métricas de concreto, acero y encofrado principalmente para la fiabilidad de la
estructura.

5.7.- Diagramas de Flujo (Ver anexos)
5.8.- Listas de Control de Calidad

6.0.- PLAN DE MEJORA DE PROCESO

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos: Medicion, andlisis y mejora.

GENERALIDADES

LA CONSTRUCTORA, planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para:

a) Demostrar la conformidad de la estructura.

b) Asegurarse de la conformidad del PGC, y

c) Mejorar continuamente la eficacia del PGC.

Esto comprende el seguimiento, medicion y analisis de:
a) Las encuestas de satisfaccion de clientes, los productos no conformes y los
reclamos de los clientes.
b) Los resultados de las Auditorias Internas, y Matriz de Politica y Objetivos de
Calidad.
c) Los resultados de la Revision por la Direcciéon y el estado de las acciones
correctivas y preventivas.
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6.1 Seguimiento y Medicién
6.1.1 Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefio del Plan de Gestion de la Calidad LA
CONSTRUCTORA, Establece el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion
del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Organizacion a
través de encuestas periddicas de medicion de la satisfaccion del cliente, en el formato
medicion de la satisfaccion del cliente:

6.1.2 Medicion de la Satisfaccion del Cliente

La CONSTRUCTORA, Deberé realizar una medicién de la satisfaccion de sus clientes
dos veces al afio. La primera en el mes de Julio y la segunda en el mes de Noviembre.
La responsabilidad de dicha medicion le corresponde al departamento comercial,
ejecutada por el asistente comercial y/o el Gerente comercial.

En la metodologia se utilizara una fuente primaria interna de tipo cuantitativa y con un
enfoque causal. La muestra seran los clientes directos que cumplan con la condicién de
ser clientes actuales y se aplicara el instrumento de Encuesta Telefénicas a los
encargados del negocio.

La muestra estd representada por 20 clientes, habiendo utilizado la férmula finita de
muestreo.

El responsable de tomar las medidas posteriores a la medicion de la satisfaccion del
cliente sera el Gerente General de LA CONSTRUCTORA.

El responsable del cumplimiento de esta actividad es el Asistente de comercial quien en
coordinacion con la Gerencia comercial y la Gerencia General realiza periédicamente
encuestas de Satisfaccion del Cliente. La frecuencia de estas actividades estd
determinada por las acciones a tomar que se definan luego del analisis de la
informacion, realizandose generalmente en forma semestral.

Las encuestas se realizan con la finalidad de determinar los atributos que valora el
cliente con respecto al producto final asi como establecer el indice de Satisfaccion del
Cliente. Los resultados de las encuestas realizadas se registran en el Documento:
Medicion de la Satisfaccion del Cliente. Adicionalmente se realiza el seguimiento de los
reclamos del cliente y rechazos de productos; la metodologia para obtener y utilizar
dicha informacion se describe en el documento:

6.1.3 Procedimiento de Reclamos

1.- OBJETIVO

Describir las actividades que se deben seguir para el tratamiento de las
observaciones y reclamos de los clientes.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es administrado por la Gerencia Comercial y aplica a todas las
areas de la Empresas.
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3.- REFERENCIAS

Procedimiento de Acciones Preventivas
Procedimiento de Acciones Correctivas

4.- DEFINICIONES

Queja: Es toda insatisfaccion mostrada por el cliente de manera verbal o por escrito

Reclamo: Es una queja que luego de evaluar su magnitud se puede determinar como
vélida.

Responsable de atender el reclamo: Es la persona designada para resolver la
insatisfaccion del cliente.

Registro de Reclamo: Documento en el cual se detalla informacion del producto en
reclamo ademas, informacion de las diferentes &reas que intervienen en el
tratamiento de la observacion o reclamo.

5.- RESPONSABILIDAD

La Gerencia de comercial es la responsable de la aplicacion, cumplimiento y control
de éste procedimiento.

6.- LINEAMIENTOS GENERALES:

e Todo cliente que presenta una queja, en lo posible debe indicar el nimero de
guia de remision.

e Esta queja sera evaluada por la Gerencia General 6 Gerencia comercial, en
caso sea procedente, se coordinara con el cliente las acciones que se tomaran
por efecto del reclamo pudiendo ser la emision de una nota de Crédito.

e Si el reclamo es por faltantes, sera analizado por la Gerencia General 6
Gerencia comercial, de proceder el faltante enviado en el siguiente despacho,
cuando se trate de envios a provincias y con nuestro transportista cuando sea
clientes de Lima.

e Las reclamos de clientes pueden darse por los siguientes motivos:

e No conformidad del producto

e Faltantes

e Demora en la atencion

7.- LINEAMIENTOS ESPECIFICOS:

e Si procede un reclamo, ésta situacion no alterara el plan de pago del cliente,
debiendo proseguir con sus obligaciones contractuales.

e En ningun caso la solucion de un reclamo sera la devolucion de dinero. Sélo
se procedera con cambio del producto o la emision de una Nota de Crédito a
favor del cliente.
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e La persona que reciba una queja del cliente debe transferirla inmediatamente
al proceso de ventas para su tratamiento de acuerdo al presente
procedimiento.

e Toda queja debe ser evaluada para establecer si procede o no como reclamo
en un plazo maximo de 72 horas.

8.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

Es responsabilidad del Asistente de Gerencia de comercial:

e Recepcionar la queja del cliente, sea esta via telefonica o por escrito, asentar
en el formato Registro de Reclamos y remitirlo a la Gerencia comercial.

e Tratandose de un cliente de Lima, se recogera la mercaderia materia del
reclamo, en el caso de ser de provincia LA CONSTRUCTORA asumira el
costo del flete.

e Efectuar el seguimiento correspondiente a la atencion de la queja, realizando
para tal fin coordinaciones con el proceso de Produccién u otro segun
corresponda.

e El proceso correspondiente devolvera a la Gerencia Comercial el Registro de
Reclamos con los resultados de la evaluacion del mismo.

Tomando en consideracion los siguientes pasos:
e Sila queja procede, se repone el producto (Almacen reclasificara el producto
devuelto) 6 se emite nota de crédito, segun sea el caso.
e Si la queja no procede se informa al cliente en forma directa o a traves del
Asistente de Gerencia comercial.
e Elaborar la Guia de Remision para el despacho de los productos que
motivaron la queja del cliente, de ser el caso.

Es responsabilidad del Jefe de Almacén y Despacho

e Recepcionar el producto que motivo la queja, y el Registro de Reclamos
correspondiente.

e En caso que proceda la queja, y contando con la autorizacion del proceso de
ventas se entrega al cliente el producto en buenas condiciones.

e Una vez evaluado el caso, (de proceder se reclasificard el material)
emitiendo el documento respectivo, adjuntandole copia del Registro de
Reclamos.

Es responsabilidad del Jefe del(os) proceso(s) (Almacen y Despacho - Produccion)
e Evaluar el reclamo en un plazo maximo de 2 dias utiles a partir de la
recepcion en planta.
e Determinar la causa del reclamo y las medidas correctivas y/o preventivas a
tomar.
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Es responsabilidad del Gerente Comercial:
e Decidir si la queja procede o no como reclamo.
e Determinar las acciones a tomar para atender el reclamo.
e Tratdndose de un cliente de Lima se le enviara la mercaderia a su almacén,
en el caso de ser de provincia la mercaderia serd enviada en su proximo
pedido por cuenta del cliente.

9.- AUDITORIA INTERNA

LA CONSTRUCTORA, ha establecido el proceso para la ejecucion de auditorias
internas del PGC, las que son planificadas a intervalos definidos en funcion al estado e
importancia de los procesos y las areas a auditar; y a los resultados de auditorias
previas, teniendo por finalidad determinar si el PGC:

e Es conforme con las disposiciones planificadas con los requisitos de la
Norma NTP - ISO 9001-2001 y con los requisitos establecidos por LA
CONSTRUCTORA.

e Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Las auditorias son realizadas por personal independiente del area a ser auditada.

Para ello se ha implementado el siguiente procedimiento Auditorias Internas de
Calidad en el que se incluye las responsabilidades y requisitos para la planificacion y
realizacion de estas actividades, asi como la elaboracion de resultados y mantenimiento
de los registros.

Cada responsable del area que esté siendo auditada se asegura que se tomen las acciones
sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas

10.- SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

LA CONSTRUCTORA, aplica métodos apropiados para el seguimiento cuando es
aplicable la medicion de los procesos del SGC, de acuerdo a lo establecido en las
Matrices de Control de Procesos. Estos métodos demuestran la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando éstos no se logran, se llevan
a cabo acciones correctivas, segin sea conveniente, para asegurarse de la conformidad
del producto, tal como se describe en el procedimiento de Acciones Correctivas, o
Acciones Preventivas.

11.- SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

LA CONSTRUCTORA, Mide y hace seguimiento a las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Estos se realizan en etapas
apropiadas de realizacion del producto, tal como se evidencia en los procedimientos,
instrucciones y especificaciones implementadas.

LA CONSTRUCTORA, Mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros testifican la persona que autoriza la liberacién del producto,
cayendo esta responsabilidad en el GG de la empresa. Esto se puede verificar en el
formato de Liberacion del Producto No Conforme.
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La liberacion del producto no se lleva a cabo en caso no se cumplan los procedimientos,
instrucciones y especificaciones implementadas, a menos que sea aprobada de otra
manera por la GG y, cuando corresponda, por el cliente, tal como se establece en el
Procedimiento: Control de Productos No Conformes

12.- CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

LA CONSTRUCTORA, se asegura de que el producto que no sea conforme con los
requisitos sea identificado y controlado para prevenir su uso o entrega no intencional.
Los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del
Producto No Conforme estan definidos en el Procedimiento de Control de Productos
No Conformes y Cuadro de Clasificacion de Productos No Conformes.

LA CONSTRUCTORA, Trata los productos no conformes mediante una 0 mas de las

siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion de Gerente General y
cuando es aplicable por el propio cliente.

c¢) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente prevista.

Tal como se indica en el Procedimiento de Control de Productos No Conformes, se

mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades, incluyendo las

concesiones que se hayan dado.

Cuando se corrige un producto no conforme, éste es sometido a una nueva verificacion

para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha

comenzado su uso, LA CONSTRUCTORA toma las acciones apropiadas respecto a

los efectos reales o efectos potenciales de la no conformidad.

6.2. ANALISIS DE DATOS

LA CONSTRUCTORA, recopila y analiza los datos para determinar la adecuacién y
eficacia del SGC e identifica donde puede realizarse las mejoras. Esto incluye los datos
generados por las actividades de seguimiento y medicion y por cualquier otra fuente
pertinente, los cuales son procesados para su analisis por las areas, segn corresponda,
con la finalidad de determinar la:

a.) Satisfaccion del cliente.

b.) Conformidad con los requisitos del producto.

c.) Caracteristicas y tendencias de los procesos y servicios, incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
d.) Calidad de proveedores de productos y servicios.
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6.3. MEJORA

6.3.1. Mejora Continua

LA CONSTRUCTORA, mejora continuamente la eficacia del PGC, mediante el uso
de la Politica de Calidad, los Objetivos de Calidad, los resultados de las auditorias, el
analisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas, y la Revision por la
Direccion.

6.4. LINEA BASE DE CALIDAD
El Plan de Gestion de la Calidad de LA CONSTRUCTORA, ha sido desarrollado en
funcién a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2001, abarcando los siguientes
objetivos:
* Definir la Politica de la Calidad, los objetivos y compromisos en materia de
calidad del Plan de Gestion de la Calidad de LA CONSTRUCTORA.
* Mostrar la Organizacion establecida por la Direccion de la empresa, para el
desarrollo, implementacion y mantenimiento del Plan de Gestion de la
Calidad.
* Describir los diferentes elementos del Plan de Gestion de la Calidad de LA
CONSTRUCTORA, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2001, haciendo referencia a los
procedimientos de trabajo.
 Servir como medio para facilitar los procesos de capacitacion del personal
respecto al Plan de Gestion de la Calidad de LA CONSTRUCTORA.

Alcance Del Sistema De Calidad

El Plan de Gestion de la Calidad esta basado en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO
9001:2001 abarcando todos los procesos relacionados con la: “Disefio y construccion de
embarcaciones”.

De acuerdo a la mencionada norma, LA CONSTRUCTORA, Excluye los siguientes
requisitos citados en la misma:

Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio. OCEANO
no requiere la validacion de sus procesos, debido a que todos los productos resultantes
de sus procesos pueden verificarse mediante actividades de seguimiento y medicion a lo
largo del proceso.

Propiedad del Cliente: Para el desarrollo de sus procesos, LA CONSTRUCTORA, no
utiliza bienes que son propiedad del cliente. Todas las materias primas, insumos u otros
materiales para el proceso, son propiedad de la empresa.
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B. REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. ACCIONES CORRECTIVAS
Con la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades y evitar su repeticion, se
ha establecido el procedimiento Acciones Correctivas Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de corregir las no conformidades encontradas.
En este documento se definen los requisitos para la:
a. Reuvision de las no conformidades (incluidas quejas de clientes).
b. Determinacion de las causas de las no conformidades.
c. Evaluacién de la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las
no conformidades no vuelvan a ocurrir.
Determinacién e implementacion de las acciones necesarias.
Generacion de los registros como resultado de las acciones tomadas.
f. Revision de las acciones correctivas tomadas.

1.1.- OBJETIVO:
El presente documento define los pasos a seguir para identificar e investigar las causas
de No Conformidades, con la finalidad de eliminarlas y evitar su recurrencia.

1.2.- ALCANCE:

El presente documento es administrado por el Representante de la Direccion, Gerente de
Proyectos, y es fuente de aplicacion en todos los procesos de LA CONSTRUCTORA,
relacionadas con el Plan de Gestion de la Calidad.

1.3.- REFERENCIAS:
No existen referencias a consultar.

1.4.- DEFINICIONES
e Accion Correctiva. Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, de un defecto y de cualquier otra situacion indeseable existente,
para evitar su repeticion.
e No Conformidad (NC). Incumplimiento de un requisito especificado

Nota: El Representante de la Direccion es el responsable de la aplicacion, cumplimiento
y control de este procedimiento.

2. LINEAMIENTOS GENERALES

e Una No Conformidad puede ser levantada por Auditores Internos de Calidad, el
Representante de la Direccidn, o el Responsable de cada proceso.

e Laresponsabilidad y autoridad para investigar, establecer y hacer seguimiento a
la accion correctiva esta a cargo del responsable de los procesos donde se
levanta la No Conformidad.
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e Las acciones correctivas que se determinen para eliminar las causas raices de las
no conformidades detectadas deberan ser proporcionales a la magnitud de las no
conformidades encontradas.

Una Accion Correctiva se genera cada vez que se presenta una No Conformidad por los
siguientes eventos:
a. Una No Conformidad detectada en una auditoria (interna o externa).
b. Como resultado de los reclamos procedentes de los clientes.
c. Cuando el Gerente o Jefe de proceso determine gque lo amerita.
d. Como resultado de las revisiones del Sistema de Calidad por la
Direccion.
e. Cuando se presentan fallas recurrentes (3 fallas recurrentes por vez)
en el proceso, actividades o servicio.
Cuando existan Procesos No Conformes.
g. Cuando una Accion Correctiva no sea efectiva.

3. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

3.1 RESPONSABILIDAD

3.1.1. Es responsabilidad de la Persona que levanta la No Conformidad

Registrar la No Conformidad en el formulario “Registro de Accién Correctiva” y
entregarlo al Responsable de los procesos donde se detecto.

Nota 1: Las No Conformidades detectadas en Auditorias de Calidad, detalladas en
Informe, seran transcritas al Registro de Acciones Correctivas por el Responsable del
proceso.

3.1.2. Es responsabilidad de la Persona Encargada del Area donde se detecta la No
Conformidad:

Ejecutar la accion inmediata para solucionar el problema, establecer la causa raiz de la
No Conformidad y determinar la accion correctiva y fecha programada de ejecucion, y
registrarla en el formulario RAC respectivo.

Nota 2: Dependiendo de la naturaleza de la no conformidad detectada, los literales 2, 3
y 4, del formato: Registro de Accién Correctiva, seran desarrollados con los procesos
que involucren a la no conformidad.

Firmar y enviar copia al Representante de la Direccidn. Ejecutada la accién correctiva,
por quien haya sido designado, registra la fecha de ejecucion en el formulario, coloca su
V°B° y envia copia al Representante de la Direccién

3.1.3. Es responsabilidad del Auditor de Calidad

En Auditoria Interna de Calidad, verificar la efectividad de la accidon correctiva y
registrarla en el formulario respectivo. En caso no sea efectiva la accion correctiva,
levantar una nueva No Conformidad.
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C. REALIZAR EL CONTROL DE LA CALIDAD

1. ACCIONES PREVENTIVAS
1.1 Objetivo:
El presente documento define los pasos a seguir para identificar e investigar las causas
de No Conformidades Potenciales, con la finalidad de prevenir su ocurrencia.

1.2 Alcance:

El presente documento es administrado por el Representante de la Direccion y es fuente
de aplicacion en todos los procesos de LA CONSTRUCTORA relacionadas con el
Plan de Gestién de la Calidad.

1.3 Referencias:
No existen referencias a consultar.

1.4 Definiciones:

e Accion Preventiva. Accién tomada para eliminar las causas de una No
conformidad, de un defecto y de cualquier otra situacién indeseable, potencial,
con el fin de evitar que se produzca.

e No Conformidad (NC). Incumplimiento de un requisito especificado

e No Conformidad Potencial (NCP). Es aquella que todavia no se ha
manifestado pero que puede convertirse en una no conformidad.

2. LINEAMIENTOS GENERALES
2.1. Una Accion Preventiva se genera cuando:
a) El resultado del Analisis de Causa de una No Conformidad evidencia otras
Causas potenciales.
b) Se detecten Causas potenciales de No Conformidades en las actividades que
afectan la calidad del servicio.
c) El Andlisis de Causa de un reclamo procedente de un cliente lo amerite.
2.2. Una No Conformidad Potencial puede ser levantada por Auditores Internos de
Calidad, el Representante de la Direccion o un Responsable de Proceso.
2.3. La responsabilidad y autoridad para investigar, establecer y hacer seguimiento a la
accion preventiva estd a cargo del responsable de proceso donde se levanta la No
Conformidad potencial.
2.4. La accidn preventiva que se tome para eliminar las causas de las no conformidades
potenciales debe ser proporcional a la magnitud de los riesgos encontrados.
2.5. El Representante de la Direccion debera enviar informe de las Acciones Preventivas
a la Gerencia General, para ser utilizado en la Revision por la Direccion.

INFORME DE INGENIERIA

Pagina 61



ANALISIS DE LA GESTION DE COSTOS — TIEMPO — CALIDAD DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
CARRETERA CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA

3. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

3.1. Es responsabilidad de la Persona que levanta la No Conformidad:
Registrar la No Conformidad Potencial en el formulario “Registro de Accion
Preventiva” y entregarlo al Responsable del Proceso donde se detecto.

3.2. Es responsabilidad de la persona encargada del Procesos donde se detecta la
No Conformidad Potencial
Establecer la causa raiz de la No Conformidad Potencial y determinar la accién
preventiva y fecha programada de ejecucion, y lo registra en el formulario RAP. Firmay
envia copia al Representante de la Direccion.

4. ACCIONES PREVENTIVAS

Nota: Dependiendo de la naturaleza de la no conformidad potencial; los puntos
referentes al analisis de causa, accidn preventiva requerida y fecha programada de
ejecucion, seran desarrollados con los procesos que involucren a la no conformidad
potencial.
Ejecutada la accion preventiva, por quien haya sido designado, registrar la fecha de
ejecucion en el formulario, colocar su V°B° y envia copia al Representante de la
Direccion.
4.1. Es responsabilidad del Auditor de Calidad
En la Auditoria Interna de Calidad, verificar la efectividad de la accion preventiva y
registrarla en el formulario RAP.
Notas:
e En caso no sea efectiva la accion preventiva, levanta una No Conformidad.
e Una accion preventiva se considera efectiva, si hasta el momento de verificar la

efectividad, la No Conformidad no se ha producido.
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Incorporacion de la Gestion de Calidad en el informe

En el presente Proyecto, se han utilizado elementos que nos permiten contar
con un referente de evaluacion constante, este referente utilizado como
metodologia son las normas de la serie 1SO 9000, de las cuales la norma ISO
9001: 2008 es la méas conocida, por ser la norma que establece los requisitos u
obligaciones que una organizacion debe cumplir en el ambito de la Gestion de
Calidad

En el Programa de Especializacion: Gestion de la Calidad en Proyectos de
Construccion del Ing. PMP. SCP Alejandro Espejo Fernandez, se pueden
describir los métodos usados que han servido para el acompafiamiento en este
proceso.

En el marco de este curso, el concepto de Gerenciamiento que se aplica es
el del proceso que implica la coordinacion de los recursos disponibles en
una organizacion (humanos tecnologicos, fisicos y financieros); para que a
través de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control se
logren objetivos previamente establecidos. Los objetivos previamente
establecidos, en este contexto, dice relacion con la Calidad, la que a su vez
se vincula directamente con la Satisfaccion del Cliente.

(Ing. PMP, SCP Alejandro Espejo, 2013, p.02)

Para este item, se necesita determinar como se ha procedido a incorporar este
sistema de calidad, por tal motivo primero se detallara los Procesos de la Gestion
de la Calidad en Proyectos (de Construccion) los cuales se muestran en la
siguiente imagen:

Gestion de la
Calidad del
Proyecto
| |
a. Planificar la b. Realizar el c. Realizar el
Calidad Aseguramiento Control de la
de la Calidad Calidad

ATEGLRAR LA
CALIDAD
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a) Planificar la Calidad—Es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto,
documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento
con los mismos.

en PdC

Y

a. Planificar la Calidad

Entradas (resumen): Salidas (resumen):

1. Documentos de Referencia PROCESO 1. Plan de Gestion de Ia
a. Del cliente (contractuales) — Calidad del PIO"’ECIO
Linea base del aica “Planificar la
b Sistema de Gestion de la 2. Plan de Puntos de
Calidad, de la organizacién — Calidad” Inspecci(’)n

3. Procedimientos

) aniz a. Operativos
rvlor_n'..'-ri'.-lc:-c de Eal-cl?tl - U (COHSU'UC:T’VUS)
fe la gesticn d b. de Gestion
2. Registro de Interesados Técnicas / (administrativos)
(Stakeholders) Herramientas 4. Formatos
3. ﬁﬂ"i’:ﬂz»ﬂj Proyecto - (resumen): 5. :l:,:ej; Mejoramiento de

4. Presupuesto del Proyecto —
Linea base del Casto

5. Registro de Riesgos (eventos
inciertos)

6. Documentos del Proyecto
(actualizacidon)

Anilisis costo - beneficio
Grificos de Control
Benchmarking

Disefio de Experimentos
Diagramas de Flujo

nhwNe

b) Realizar el Aseguramiento de Calidad—Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad
apropiadas y las definiciones operacionales.

b. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Entradas (resumen): \ KX

en PdC

Salidas (resumen):

Actividades

1. Plan de Gestion del 1. Registros de Capacitacion
Proyecto PROCESO 2. Reportes de No
Ly ' .
2. Procedimientos Planificar la Conformidades  Reales y
i " ” Potenciales
Operativos def Proyecto Calidad 3. Informes de Auditorias
3. Programaciéon Diaria de Internas

L3 . 4. Solicitudes de Cambios
4. Indicadores de Técnicas / Herramientas \ 5. Actualizaciones al Plan para
Desempeiio del Proyecto {resumen): la Direccién del Proyecto
5. Resultados de Control de 6. Actualizaciones a los Activos
Calidad 1. Capacitacion de los Procesos de la
6. Lista de Materiales 2. Certificados de Calidad de Organizacién
Permanentes Materiales Permanentes
7 lita do Gapas e | Conide de Gt de| N
Medicion / Ensayo Medicion
4. Inspecciones Rutinarias
\ 5. Inspecciones Planeadas
(Auditorias)
6. Analisis de Procesos
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c) Realizar el Control de Calidad—Es el proceso por el cual se
monitorean y registran los resultados de la ejecucion de actividades de
control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios

necesarios.

c. Realizar el Control de la Calidad

Entradas (resumen): \

1. Plan de Gestion de la
Calidad del Proyecto

2. Mediciones del
Desempeiio del Trabajo

3. Solicitudes de Cambio
Aprobadas

4. Entregables
5. Activos de los Procesos de

la Organizacion

o

PROCESO

“Planificar la
Calidad”

N

Técnicas / Herramientas

lresumen[:

[

©®NONAW

Muestreo estadistico

Inspeccion visual / mediciones /
pruebas

Diagramas de causa - efecto
Diagramas de control

Diagramas de flujo

Histogramas

Diagrama de Pareto

Diagrama de comportamiento
Diagrama de dispersion

en PdC

Salidas (resumen):

Registros de Control
Cambios validados
Entregables validados
Solicitudes de Cambios
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al Plan para
la Direccién del Proyecto

7. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

ouhAEWNRE

Habiéndose indicado los 03 procesos de la Gestion de Calidad del Proyecto, se
han determinado algunos usados en esta obra: Ponton del km 21+954 de la
carretera Chongoyape — Llama, puntualizando los més comunes para un
proyecto con estas caracteristicas.
De los procesos definidos se tienes etapas de Entrada, Técnicas o herramientas y
de salidas, las cuales se han considerado y que se muestran a continuacion:

a) PLANIFICAR LA CALIDAD

1. ENTRADAS
Cronograma del Proyecto

Muestra el orden y secuencia en que se desarrollaran las actividades del
proyecto (procesos constructivos), optado para este caso se ha considerado
un cronograma de trabajo de 50 dias, el cual se ha definido con los
rendimientos reales de trabajo por partida.
Indica el lapso de tiempo en que se ejecutara el proyecto (obra) y la ruta
critica, en este caso en el cronograma se establece una ruta critica la partidas
de excavacion, pues ello condiciona la ejecucion de las siguientes partidas.
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LISTALE ACTIVIDALES - PARTIDAS |1 3|] l|5‘ i|?‘ 8 !‘1! 11‘11 13‘11 15‘1 ITM ID‘!I|21‘32|131!|H 36|1! 3!|1§ 10|1| 12|H|u|l§|ﬁﬂ|l1 l?|13 i-l|1§ lﬁ|ﬂ A3|ﬂ

MUEARRLY ..

REAL

N

] LINEA BASE DEL CRONOGRAMA
RUTA CRITICA: CONJUNTO DE ACTIVIDADES SECUENCIADAS QUE NO TIENEN HOLGURA

El planificador de calidad debera considerar los tiempos predefinidos para

establecer la duracidn y frecuencia de sus actividades de aseguramiento y
control.

Presupuesto del Proyecto

Curva S: es el presupuesto (acumulado) distribuido en el tiempo

Se elabor6 el diagrama correspondiente a la curva “S” de la estructura que
identifica la linea base del costo, esto se indico en el anexo del informe.

COSTOS ACUMULATIVOS VS TIEMPO

Diagramas de curva “S”

401,079.75
400,000.00 Epe——
360,068.44 =

450,000.00 \ SR ——
| ——

350,000.00

299,867.44

300,000.00 \ - etlaning

- 25008319
250;000:00 219,05152 g
200,000.00 ==

156,561.92

150,000.00 1

100,000.00 l, €7,222.51

50,000.00
0.00
9‘5\& o @‘?'ev ©
T & S - 4@‘*‘\‘?
LINEA BASE DEL COSTO

INFORME DE INGENIERIA

Pagina 66



ANALISIS DE LA GESTION DE COSTOS — TIEMPO — CALIDAD DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
CARRETERA CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA

El planificador de calidad debera considerar los recursos y costos predefinidos
para establecer los recursos a incorporar a fin de efectuar el aseguramiento y
control.

2. TECNICASY HERRAMIENTAS
Diagramas de flujo

Es la representacion grafica de un proceso. Muestra la relacion entre las diversas
etapas de dicho proceso, en este proceso se muestra el diagrama de flujo del
Proceso Constructivo, que fue uno de los tres flujos mostrados en el Informe de
Ingenieria, proceso que describe el flujo de la elaboracion de la parte técnica hasta
el proceso constructivo de la estructura.

PROCESO CONSTRUCTIVO
| JEFE DE CALIDAD DPTO. DE INGENIERIA PLANIFICACION PROCURA CAPATAZ

Tarm: l
ccimient —
ae on |
programach I
Yo Entrega ce plancs
,,,,, ¥ especincacones
speciicacion I—Il

L

Es util para representar los procedimientos operativos (movimiento de tierras,
concreto, asfaltado, etc.) y de gestion (compras, reclutamiento de personal) que
se han de seguir en el proyecto.

Puede brindar una idea de lo facil o dificil del proceso, y duracion.

3. SALIDAS
Plan de Puntos de Inspeccién

Describe los entregables del proyecto (obra), asi como el tipo y frecuencia de
controles (inspecciones, mediciones, ensayos) que se les debe realizar, asi como
las normas técnicas de referencia y los formatos a completar.

Referente a este item, se verificaron los niveles de cotas altimétricas y planimetria
en los parapetos de la estructura, ademas se verificaron las dimensiones visibles y
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en especial con las probetas se obtuvieron los resultados de resistencia del
concreto, en estribos y losa.

Es usual en construccion asegurar y controlar:

e Niveles

e Ubicacion

e Dimensiones

e Consistencia

e Temperaturas

e Resistencia

e Peso

e Acabado (visual)

e Densidad, etc.

Se deben indicar los valores deseados (minimos, maximos), unidades de medida,

tolerancias, etc.

TEm| ACTIVIDAD

REQUERIMIENTOS Y TIPO DE FORMATO DE TiFPG OE PT
VERIFICACION 1 INSPECCION Critnios be | PESPONSABLE | rrccucncin cunse) | (ERUIPD /e o | PROCEDIMIENT [
ACEPTACION b (Céme) {REGISTRO) | GyM | SUPERVISOR

MOYIMIENTO DE TIERRAS

P Ewipeds

REZCETM-APCE | o

amanecon | R w

| mcanrascon | &

WP

AsTMDaz21 |
AASHTOT 882
MTE Ef0T
ASTMG 1311
AASHTOT 367
T € 207

ST | s conanncoos |

| Desgaste por sbeasidn | mzscavmaspcoz | R

wp

P

AsTiDanes |
0c | AASHTOT 387
CE . 11

ST | s cnanncoos |

STMD-ESTE
AASHTO T 1600
MTE 15

ProctorModiiosds | LuasHroTipe | 1O deSudond | Unsnowo cade 4000 w3 6 2 vecss AN | s avmanhos | R

wp

P

i a9 cach 10000 m3

AASHTOT 26T ; Lo ! Fagiono do hborerie
T e ateno i

3T A sprobacin dala Cay i NEBC-GYMAOARC00T | R

ASTIAD- 56 1
Segln T Ent

B Tl R

ATHAB EaEE 1L

Formatos

Son herramientas que se usaran para verificar que se han efectuado un
conjunto de pasos. También para registrar resultados de inspecciones,
mediciones y/o pruebas.

Pueden ser simples o complejos.

Las organizaciones suelen tener formatos estandarizados disponibles para
diversas actividades de gestion y de campo.

Para el caso de la construccion de esta obra, se verificaron usando los
formatos de control de topografia (niveles y ubicacion de coordenadas
UTM WGSB84), ademas los formatos de control de acero, verticalidad en el
encofrado, dimensiones y control de vaciado de concreto (mediante la
prueba de slump)

En este caso se adjunta un registro de control de excavacion en terreno
natural, que deberd cumplir con los niveles indicados en el plano de
replanteo.
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Registro de Control de Excavacion en Terreno Natural

| Registro Pravio (Conforms. Mo conforme. Mo aplica):

1 Fiancs oe referencia

2 Equipos de medcidn y heramientas disponities en ampo
2. Maguinaria pesada cpeniiva y dsponkiz en camee
4 Implemenios de seguridad de las cuadritas
£ Werficacdn de extsiencia de instalaciones subtemanzas
& Dedmimcion y safiaizmcion de zons de ranyo
7. Materisles permanenies y consumities
& Farmisos y Srosnes de fratajo sprobados
© Dimensionar de excavacion definices y maradas
01 Funios de Contmi monumentadcs pam verficacion de nivees
I Efscucion de la Actlvidad {Conforme, Ho conforms, Ho aplica):
1. Tipe te temenc s adecia 8 ic Indhecade &n piancs | especticaciones | mamoras
2 Mantsnar ioz sjes de vcavacion decidaments monumertadcs
11. Verticacion de dmensiones  Riees DOStencr 2 1 sxcxvacion

12 Traresports e matertsl swadents 32003 de acopio / botsdans

10000 000000ooooo @
10000 ODOoOooooooooo | L
10000 oooooooooon @

T3, Orien y IEAAES posterion 3 1 ajecucion de (3 actidad

El plan de gestion de la calidad debe indicar los responsables de la elaboracion
y, de ser necesario, revision y aprobacion de las formatos y/o registros generados
y por generarse en el proyecto

b) REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. ENTRADAS
Programacion Diaria de Actividades

e Elaborado y enviado por el area de Construccion / Produccidn, indica las
actividades, frentes de trabajo y horarios para 01 dia en particular

e Su envio debe ser diario (deseable el dia anterior a la jornada de analisis)

e La programacion diaria de actividades es un proceso que se usé en esta
obra, el cual nos establece la guia de la produccién del dia como
constructor.

PROGRAMACION DIARIA DE ACTIVIDADES DE CAMPO

PROYECTO:
CONTRATISTA:
Fecha de Ejecucion :
HORA PROGRESIVAS o
ITEM ACTIVIDAD T&E‘Tg:iﬁ stf}ehfg;" COMENTARIOS
Programado Real DE A
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El supervisor de calidad debe verificar que se ejecuten en campo SOLO las
actividades que figuran en la Programacion.

Indicadores de desemperio del Proyecto

Se recopilaron de manera sistematica a medida que el proyecto avanza:

* Medidas de desempefio técnico

» Estado de los entregables del proyecto
» Auvance del cronograma

» Costos incurridos

La recopilacién de partes diarios incluyo:

» Comparacion de rendimientos tedricos VS reales (personal, equipos,
materiales)

» Preservacion de entregables no recibidos por el cliente

* Indicadores de desempefio (SPI, CPI, Valor ganado)

» Estado de observaciones (no conformidades reales y potenciales)

La medicion del desempefio del proyecto deberia estar a cargo de una oficina de
Control de Proyectos (Costos, Planeamiento, Productividad)

Lista de Materiales Permanentes

Es un registro en donde se enumeran aquellos materiales, equipos, estructuras que
se utilizardn o se han utilizado en los procesos constructivos, y que conformaran
los entregables de campo como resultado del Proyecto.

Estos registros fueron completados por el area de Construccion / Produccion

Lista de Equipos de Medicion / Ensayo

Es un registro en donde se enumeran todos los equipos que se utilizaran en el
Proyecto para efectuar las mediciones / ensayos a los entregables de campo, de
acuerdo con el Plan de Puntos de inspeccién vigente del Proyecto. También se
incluyen los equipos de Laboratorio

En este caso para la obra referida de este informe se utilizé el siguiente formato de
lista de equipos de laboratorio, el cual indica las fechas de calibracion y nimeros
de serie de los mismos.

CODIGO 1 TEeudl FEGHS, FECHA (CERTIFICADO DE ENTIDAD
TEM EQUIPO (NRO. MARCA MODELO RANGO TN, CALIBRAGION EXPIRACION CALIBRACION | CALIBRADORA DEL
SERIE) b IME LALIBRACION DEL IME ME

PERSONAL STATUS
ASIGNADO | CERTIFICADO

STATUS
EXPIRACION
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2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Certificados de Calidad de Materiales Permanentes

» Indica las normas bajo las cuales fue fabricado un material, equipos y/o
estructura.

» Indica los resultados de las inspecciones, mediciones y/o pruebas de fabrica
efectuadas a los materiales, equipos y/o estructuras (o a una muestra de
ellos)

» Debe corresponder al material, equipo y/o estructura a utilizar en el
Proyecto (lote).

Page 10f1
s ~
A CORPORACION
e ACEROS AREQUIPA S§.A.
Panamericana Sur Km. 241 - Pisco Teifs : 056- 532967 /532868 Fax- 056 532971
CERTIFICADO DE CALIDAD
N° 562629
PRODUCTO  © BARRA DE CONSTRUCCION NORMA TECNICA ASTM AE15 Grado 60
PROCEDENCIA @ PLANTA PISCO NORMA DE ENSAYD ASTMES
CLIENTE H COSAPIS A FACTURA N H 0012 = 165083
PROPIEDADES MECANICAS COMPOSICION QUIMICA
[ RESIST. | ALARGAM. | pogianc EN LA CUCHARA (%)
FLUENCIA| TRACCION | EN203.2 mm | gqe
DIMENSIONES COLADA | zme | gumme % € M P s
e 218604 52 ma 122 oK 03g 129 0030 0.035
ko 217301 &7 TE4 185 oK 041 126 (=) (=)
1 213381 [T ™5 155 oK 038 120 00320 0.026
OBRA : AMPLIACION DEL PUENTE DEL EJERCITO
DESPACHON" pom2 PISCO | 07042010
CORPORACION
ACEROS AREQUIPA 8.A.
s ” F}
ottty
; = — )
Ing® Fictor Granados Rivay
JEFE DE DEPARTAMENTD METALURGICD
CORPORATIVO
FLe T
3 e
150 9001 —
Parta b Cotifiasin ¥ 33215 CERTIRapid
CODIGO: CROMOUIDM - REVISION: 00 - APROBADO: WGR - FECHA: 032007
L. J

Todo certificado debe estar suscrito por el fabricante, y tener un fecha y/o
periodo de vigencia

Certificados de Calibracion de Equipos de Medicién / Ensayo

* Indica los datos (marca, modelo, Nro de serie) del equipo.

» Indica las condiciones en que se efectud la calibracion y los resultados de
la misma, asi como el equipo patrén que se utilizé

» Debe corresponder al equipo de medicion y/o ensayo que se utilizara en el
Proyecto.

» Eneste caso los certificados de calibracion de los equipos, fueron referidos
a los usados en laboratorio de suelos y concreto, ademas se obtuvo el
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certificado de calibracion de los equipos de medicion topografica,
renovables cada 180 dias.

Todo certificado debe estar suscrito por el ente calibrador, y tener periodo de
vigencia.

Se recomienda tener una copia de cada Certificado junto al equipo

%{'ﬂ\tm CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

%i‘*ﬁ‘f(/:(ﬂ(/ﬂ de @aﬁ'ﬁmm’d}a

Nombre del cliente: Fabricantes de Insumos Industriales y Comerciales, S.A, de C.V
Customer name
5, Col. Impulsora. $7130

Damicilio:

No. de Servicio 720.53152
Servic mber

icion: 980,67 kN

Modelo: 1007
Type

Anexo de Ia pigina 2 a la pigina 5

Se informa en el anexo
Celda de Carga marca HEM No. serie FE2995
Trazahilidad. CENAM  PNF 500 kN y PNF 5 MN

ambiente: 22,0 °C 20,3 °C

reverso di esta hofa

o f 5 ind el ce
-~ - Apraba: o % Fecha de emision:
i / Approved by b3l Date
4 X v
Femando M : Juircz Danicl Artugo Ramjrez Ahedo 2005-06-20
- Especialidad de Metrologia faamu-man-dd)
Meu 0 3

' de Fuerza v Pag Torsional

720-02202

Inspecciones Rutinarias

Se efectlan todos los dias en los diversos frentes de trabajo.

e Los inspectores deberian verificar:

* Que las actividades de campo tengan todos sus documentos
técnicos de respaldo (planos, especificaciones, RFI’s, etc),
vigentes.

» Que las actividades correspondan a lo indicado en la
Programacion Diaria.

* Que las actividades se lleven a cabo de acuerdo a los
Procedimientos

e Operativos vigentes.

* Que los materiales, equipos y/o estructuras cuenten con sus

Certificados de Calidad y correspondan a la Lista.
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* Que las mediciones y/o ensayos se efectlien con equipos
calibrados, con

e Certificados vigentes y que correspondan a la Lista.

Se recomienda que los inspectores coordinen debidamente sus inspecciones con
los responsables de campo (area de Construccién / Produccion) y con el
responsable de Calidad del Proyecto.

3. SALIDAS
Registros de Capacitacion

Es el listado de los participantes de cada capacitacion efectuada. También se debe
indicar:

* Temal/s tratado/s

» Expositor/es

» Fecha de la capacitacion

» Lugar de la capacitacion

» Duracion de la capacitacion

L L T VRN T & CA s OARACOS TERNTINNAL DI 1S LA 18 A
ANOS TE WY A AN O8 BAPTIONRAE D, e

- P P ap— - ——

v" Los registros de capacitacion deberan ser almacenados y protegidos
segun el procedimiento de Control de Registros.

v Se recomienda llevar una estadistica de h-h de capacitacion, con
cierta frecuencia pre-establecida (semanal, mensual, etc).
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Reportes de No Conformidades Reales y Potenciales

Se generan cuando se identifica el (probable) incumplimiento de uno o varios
requisitos del Proyecto (o del Producto del Proyecto). Los emite el area de
Calidad al area involucrada en el (probable) incumplimiento. A una no
conformidad potencial, se le suele llamar «observacidn». Las observaciones se
emiten como medio de soporte (accidn preventiva) a las demas areas siendo de
varios tipos:

* Informativa
* Prohibitiva / restrictiva
» Sugerencia / recomendacion
» Obligatoriedad / conclusion
» Correccion menor
A una no conformidad real, se le suele llamar simplemente «no conformidad». Se

emiten para solicitar la toma de accion (accion correctiva) a fin de corregir un
defecto de campo y/o de gestion.

jropmu i us &

N s % | =
{Cédligo y nombre del Proyacto: 1728 - NUEVA FURRABAMBA

Cilente: XSTRATA TINTAYA S8.A. lPllM NO DOSTE N° Correlative: L]
{Ublcacién: Campamento 2000 frente n® 1, COSTADD PTAR Cédigo: 1728-PNC-006

II.- PRODUCTO NO CONFORME DETECTADO DURANTE:

1.1 Lainspeccién de los productos y serviclos suministrados 1

1.2 La 6n de los de campo [E

1.3 L2 revisién de documentos del proyecto (pianos, registros, etc) E:l

1.4 Otros 1
[Descripeién
Mew 1 zona o DE RED DE CAMP 500 LAS DE ¥ COLOCACION DE

TUBERIAS DE DESAGUE FUERON REALIZADAS SIN PLANOS DE DETALLE.

{Causa probable:

INO SOLICITAR LOS PLANOS O CAMBIOS EN ULTIMA REVISION AL AREA DE PRODUCCION E INGENIERIA.

/)
Y
IANTES DE RENJW LAS ACTIVIDADES PLANIFICAR Y TENER TODA LA DOCUMENTACION AL DI%V
f

Horas-Hombre Utllizadas: legul = @ Wg.
Material utilizado Z.

Firma: Facha CIERRE:
BJ0-3Suv- {4

v" Los reportes de no conformidades reales y potenciales deben ser
almacenados y protegidos de acuerdo al procedimiento de Control de
Registros.

v" Los reportes deberian incluir (o servir para calcular) los costos de
NO calidad
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c) REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
1. ENTRADAS
Mediciones del Desempefio de trabajo

» Se utilizan para establecer las métricas de actividad del proyecto.
» Para evaluar el avance real con respecto al planificado:

e Desempefio técnico planificado VS real

o Desempefio planificado del cronograma VS real

e Desempefio planificado del costo VS real

1000

900
800 /_
700 <

600 /—/_/_

500 /_/_,

400 /

300 —/_/_’

200 —/_/_/-

100 /_ /’

Sem00- SemO0l- Sem02- Sem03- Sem04- Sem05- S5emO0&6- SemO07
08/11 15/11 22-11 25-11 06/12 13-11 20-11

———PLANEADO ~——REAL GANADO

Se deben consultar los gréaficos e indicadores de gestion del proyecto.

Esta informacion deberia administrarla un departamento de Control de
Proyectos.

2. TECNICASY HERRAMIENTAS
Muestreo estadistico

Implica seleccionar parte de un conjunto (poblacion) para efectuar analisis /
inspecciones y determinar caracteristicas

Se usa comUnmente en:

e Ensayos en suelos y agregados, esto se realizo para incluir la
partida de Relleno para estructuras, el cual tiene que estar
certificado y aporbado por el supervisor como material conforme.

e Ensayos en concreto fresco, se dio en los dias de vaciado de
concreto en la estructura.
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Frecuencia

O — R W I th 3 o~ 000

— e T T T T T T T T T T T T T T T

El muestreo estadistico suele ser Gtil para calcular el esfuerzo necesario para

ir de las caracteristicas actuales a las deseadas, o para mantenerlas

Inspeccidon Visual / Mediciones / Pruebas

Su aplicacion dependera de lo que indica el PPI.
Se deberan utilizar sélo los equipos que figuren en la Lista, debidamente
calibrados y con certificados vigentes.

Las inspecciones visuales son tipicas en acabados diversos.

En una medicion, por lo general no se interactia directamente con el

entregable a controlar.

En las pruebas (llamadas también ensayos) si se interactla directamente con
el entregable (o0 una muestra de €l), y muchas veces se lo deforma / modifica.

Deben llevarse a cabo por personal técnico competente

Histogramas

Diagrama de barras verticales que ilustran la frecuencia de ocurrencia de un
estado particular de variacion.

[lustra la causa mas comun de los problemas en un proceso.

Se complementa con el uso de las listas de control de calidad y el diagrama

de causa y efecto.

Problema: Retraso en el inicio de Vaciado

A

B

C

D

E

F

La organizacion debe apoyarse en programas de computo para la

diagramacion de histogramas
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3. SALIDAS
Registros de Control

*Resultados documentados de las inspecciones, mediciones y/o pruebas
efectuadas, presentados en el formato especificado durante la planificacion de
la calidad.

Deberan formar parte del dossier final de calidad del proyecto

Se utilizan en casi todas las especialidades: CI V, MEC, ARQ, IIEE, etc

TECNOVIAS Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

F INGENIERIA DE LA CONSTRUCGION

I ‘ LASORATORIO DE ENSAYO DE MATERIALES
MANTENIMIENTD DE OBRAS CIVILES

y ANALISIS GRANULOMETRICO DE SUELOS POR TANZADG ( J
NORMA: ASTM D 422-C 136 :
b saca A
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Actualizaciones a los documentos del proyecto

Incluye, entre otros, los estandares de calidad.

Toda actualizacion a los documentos del proyecto debe hacerse como resultado
de una solicitud de cambio, debidamente sustentada,

Para este caso especifico se realizo lo que se conoce como los Planos Post
Construccion. Los cuales son debidamente conciliados y visados por el supervisor
de Obra

INFORME DE INGENIERIA

Pagina 77



ANALISIS DE LA GESTION DE COSTOS — TIEMPO — CALIDAD DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
CARRETERA CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA

V. [ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

a) Se concluye indicando que la construccion del Pontén del km 21+954 de
la carretera Chongoyape — Llama, es un sistema formado por tres procesos
descritos (planear, asegurar y controlar la calidad), tras haberse cumplido
con una reduccién del plazo, presupuesto y haberse generado un control
integrado de la gestion de calidad.

b) Se llega a la conclusién que no puede haber eficiencia cuando no hay
eficacia. Se mide el cumplimiento del plazo (eficacia) y se asegura un
menor costo operativo (eficiencia). Para esta Obra se demostré eficacia a
su término con 10 semanas de anticipacion como se mencion0 en el item
01, también se demostro eficiencia, puesto que a menor tiempo menor
consumo de combustible en maquinaria y mano de obra obteniéndose un
ahorro de 60% del Costo Directo que equivale a S/.240, 647.53 soles.

c) Se concluye que se mejoro la rentabilidad del equipo incrementando horas
de trabajo, de esta forma se redujo el tiempo contractual, optando por
movilizar los equipos a otro frentes de trabajo (mantenimiento, cunetas,
etc.)

d) De acuerdo a la Tabla 02, podemos indicar que el valor referencial del
costo de los equipos para un Proyecto no se altera en el presupuesto, si no
solo en el tiempo, ya que utilizamos la misma cantidad de horas, solo es
posible reducir el tiempo programado duplicando los horarios de trabajo,
de esta forma se obtiene disponibilidad del equipo para un futuro Proyecto.

Estado Presupuesto Tiempo estimado
Contractual S/116,003.03 124 dias
Real S/117,559.70 50 dias

e) No es imprescindible la aplicacion de las 10 areas del conocimiento del
PMBOK ni los 47 procesos definidos, para realizar una buena gerencia de
los proyectos.

f) La utilidad obtenida para este proyecto se ve reflejado en el pago de los
gastos generales que contintan por el plazo contractual, mientras que los
equipos se desplazan a otro frente de trabajo de la misma Obra (Costo —
Oportunidad).

g) El fin de la Gestion de Proyectos, es realizar un trabajo eficiente,
cumpliendo bajo la metodologia establecida las normas que rigen, y de
ello depende concluir un trabajo sin mayores inconvenientes y de calidad,
generando divisas para el Constructor, en este caso al concluir con los
trabajos, generamos utilidad para la empresa y por ende para los
trabajadores.

h) Si bien es cierto que podriamos hablar de un proyecto exitoso la obra
descrita en el presente informe, es necesario incurrir en costos obligatorios
de prevencién (entrenamiento, capacitacion, planeamiento de calidad) y de
evaluacion (inspecciones, mantenimiento del equipo, procesamiento,
revisiones, etc),
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5.2. RECOMENDACIONES

a) La Gestion de la Calidad de proyectos basados en una metodologia
definida, aumentara las posibilidades de lograr los objetivos del proyecto
establecidos en Documentos de Proyecto. La guia del PMBOK es un
conjunto de procesos que sirve para la gestion de cualquier proyecto, sin
embargo, es de vital importancia dar a conocer herramientas para el
desarrollo de cada proceso.

b) Para realizar el cumplimiento de los plazos, aun menor costo operativo se
recomienda la capacitacion del personal involucrado en la gestion, eso
incrementara la eficacia de los empleados, que brindaran la informacién
idénea para el proyecto

c) Si bien he cierto que incrementando las horas de trabajos en los equipos
reducird el tiempo de intervencion de los mismos en el proyecto, esto
generara un mayor desgaste, por ello se recomienda un plan de
mantenimiento que brinde operatividad a los mismos, pues ello reduciria
riesgos de paralizacién en los puntos criticos del proceso.

d) Se tienen costos similares en diferentes tiempos debido al incremento de
horarios en equipos y mano de obra contractual y real, esto depende de la
tarifa del mercado, se recomienda una inversion adicional en la motivacion
del personal, por la concentracion de horas que estarian dirigidos hacia
esta obra, caso contrario se recomienda contar con personal de recambio
que es muy usual en las empresas Contratistas.

e) La prevencion antes que la inspeccion, uno de los preceptos fundamentales
de la gestion moderna de la calidad establece que la calidad se planifica, se
disefia y se integra (y no se inspecciona). Por lo general, el costo de
prevenir errores es mucho menor que el de corregirlos cuando son
detectados por una inspeccion.

f) La responsabilidad de la direccién. El éxito requiere la participacion de
todos los miembros del equipo del proyecto, pero proporcionar los
recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de
la direccion.
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ANEXOS

INFORME DE INGENIERIA

Pagina 81



ANALISIS DE LA GESTION DE COSTOS — TIEMPO — CALIDAD DEL PROYECTO: PONTON KM 21+954.00 DE LA
CARRETERA CHONGOYAPE — COCHABAMBA - CAJAMARCA; TRAMO CHONGOYAPE - LLAMA

Riesgo

Mitigar

Acciones

Retraso en el disefio.

Enviar planos a la Entidad Supervisora (Acruta & Tapia) para
su aprobacion

Elaborar un cronograma de envi6 de planos a la Entidad Supervisora

Empezar la construccion una vez que se tenga los planos
aprobados

1.- Tener planos de disefio y construccion

2.- Tener personal calificado.

Protocolo de pruebas mal elaborado

Definir los formatos para cada actividad segun requerimientos
del fabricante

1.- Recurrir a datos histéricos de trabajos similares, normas.

Tener personal calificado.

1.- Capacitar al personal encargado de las pruebas.

Asegurar el cumplimiento del procedimiento.

1.- Capacitar al personal encargado de realizar y dar seguimiento a los
procedimientos.

Fallas en Maquinas de corte excavadoras

Cumplir con el plan de mantenimiento.

1.-Contar con el historial de mantenimiento de la excavadora

2.-Contar con personal calificado en el manejo de excavadora

Incremento en costo del materiales de
construccion

Estoquearse de cemento y acero principalmente

1.- Seleccion de proveedor.

2.- Estimado de material a usar.

3.- Comprar

Incumplimiento de normas e implementos de
seguridad por parte del personal.

Charlas en importancia del uso de normas e implementos de
seguridad

1.- Preparar charlas de uso de implementos de seguridad.

2.-Capacitar al personal en el uso y la importancia de los implementos de
seguridad.

3.- Seguimiento del uso al personal.

Aplicar sanciones al personal.

1.-Preparar la escala de sanciones.

2.- Monitoreo y seguimiento al buen uso de los implementos de seguridad.

Incumplimiento en tiempo de acuerdo a la
programacion de vaciado

Especificar en el contrato de compra sanciones por
incumplimiento de tiempo de entrega

1. Realizar programa semanal de vaciado en la estructura

Mal procedimiento de vaciado

Contar con personal calificado

1.- Capacitar al personal de obra

Incumplimiento en tiempo de entrega de material
(cemento y acero)

Establecer en el contrato un cronograma de vaciados de
estructuras por separado

1.- Seleccion de proveedor.

Penalidades por retraso de entrega.

2.- Estimado de material a usar.
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