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RESUMEN

Los profesionales de enfermeria constituyen el mayor capital humano en cualquier
organizacion hospitalaria y no pueden dar calidad ni ejercer arménicamente su profesion a
menos que se sientan satisfechas personal, profesional y laboralmente. Por lo que el
objetivo general de esta investigacion cuantitativa transversal descriptivo fue determinar la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. El instrumento aplicado fue la
“Encuesta de satisfaccion del personal de salud” elaborado por el Minsa, la informacién
fue procesada a través de una hoja de calculo en el programa Excel, realizando analisis
estadistico descriptivo de la variable. Se analizaron siete dimensiones de la satisfaccion
laboral: trabajo actual, trabajo en general, interaccion con el jefe inmediato, oportunidades
de progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion con los compaferos de trabajo y
ambiente de trabajo. Obteniendo como resultado que los profesionales manifiestan
satisfaccion en seis de ellas; sin embargo, se encuentran insatisfechos en un porcentaje
significativo, con respecto a las remuneraciones e incentivos (65%), interrelacion con el
jefe inmediato (24%) y ambiente de trabajo (27%). Asimismo, los profesionales estan en
desacuerdo con la organizacion del servicio, recursos, herramientas e instrumentos para el
desempefio, con la solucidon de problemas, toma de decisiones teniendo en cuenta su
participacién, capacitacion, trabajo en equipo, trato al trabajador y libertad de opinion.
Concluyendo que el 68% de los profesionales muestran satisfaccién laboral; por lo tanto,

los resultados revelados permiten rechazar la hipétesis planteada.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, profesionales de enfermeria, servicio de emergencia.



ABSTRACT

Nursing professionals are the greatest human capital in any hospital organization and can
not give quality or exercise their profession harmoniously unless they feel satisfied
personally, professionally and professionally. Therefore, the general objective of this
descriptive transversal quantitative research was to determine the job satisfaction of
nursing professionals. The instrument applied was the "Satisfaction survey of health
personnel” prepared by the Ministry of Health, the information was processed through a
spreadsheet in the Excel program, performing descriptive statistical analysis of the
variable. Seven dimensions of job satisfaction were analyzed: current work, work in
general, interaction with the immediate boss, opportunities for progress, remunerations and
incentives, interrelation with co-workers and the work environment. Obtaining as a result
that professional’s manifest satisfaction in six of them; however, they are dissatisfied in a
significant percentage, with respect to remunerations and incentives (65%), interrelation
with the immediate boss (24%) and work environment (27%). Likewise, professionals
disagree with the organization of the service, resources, tools and instruments for
performance, with the solution of problems, making decisions taking into account their
participation, training, teamwork, worker treatment and freedom of opinion. Concluding
that 68% of professionals show job satisfaction; therefore, the revealed results allow
rejecting the hypothesis.

Key words: Job satisfaction, nursing professionals, emergency service.



INTRODUCCION

El profesional de enfermeria constituye un importante grupo laboral, representa el 50 a
60% de los miembros del equipo del sistema de salud, es considerado uno de los capitales
humanos mas importantes en salud; no sélo por su desempefio profesional, sino también
por su capacidad resolutiva al conocer las necesidades reales o sentidas del usuario interno
0 externo, por lo que concentra el mayor porcentaje de costos fijos en los presupuestos de
salud y participa activamente en la entrega de cuidados directos e indirectos a la persona,

familia y comunidad *.

El factor humano desempefia un papel fundamental para brindar los servicios de salud con
calidad; para ello el profesional de enfermeria debe estar satisfecho con la labor que
realiza. La satisfaccion laboral ha sido identificada como un indicador clave del
desempefio, ahorrador de costos y de calidad del cuidado del paciente. La satisfaccion
laboral en enfermeria se ha relacionado con las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales, el trabajo en si, el reconocimiento, la remuneracién, el crecimiento
personal, la responsabilidad y seguridad en el empleo. Por el contrario, los salarios bajos,
la falta y/o inadecuada capacitacion, estilos de liderazgo, pesadas e inequitativas cargas

laborales, son algunos de los multiples factores que causan insatisfaccion laboral 2=,

En diversos lugares del mundo el 37% de las enfermeras(os) se encuentran satisfechos
desde el punto de vista laboral de su trabajo en si y oportunidades de perfeccionamiento y
menos satisfechos con los ascensos y las remuneraciones. Esto se da en su mayoria en los
paises latinoamericanos, en especial en el Per( que no existe igualdad en muchos aspectos;
uno de ellos, son las remuneraciones, las cuales son inferiores y no corresponden a la labor

que realizan los enfermeros ya que no cubren con todas sus necesidades; por ello se ven

1



obligados a migrar a otros paises en busca de mejores oportunidades, en su mayoria segun

el MINSA un 60,9% emigran a EE. UU, Italia y Espafia *.

En el Perq, el trabajo de las enfermeras(os) y el ambiente donde se desarrollan pareciera no
ser el mas propicio para derivar en la satisfaccion laboral; el cansancio, agotamiento fisico,
las escazas posibilidades de capacitacion debido al sistema de turnos y la necesidad del
personal traen como consecuencias fatiga, desmoralizacion y dificultades en la vida
familiar de estos profesionales, los mismos que terminaran desplegando muchos esfuerzos
para compatibilizar sus actividades laborales con las particulares; asumiendo largas
jornadas de trabajo extra con el consiguiente desgaste que ello significa. Toda esta
problemaética trae inevitablemente consecuencias negativas, tanto para la vida personal y
laboral de las enfermeras(os); y todo esto repercute en los pacientes y en la sociedad en

general °.

Una de las instituciones de salud de mayor importancia y complejidad de la Region
Lambayeque es el Hospital Regional Docente "Las Mercedes" de Chiclayo (HRDLM),
reconocida por su amplia trayectoria de atencién médica a toda la poblacion de la region
norte del Per, a diario presta aproximadamente 800 atenciones que se distribuyen entre los
servicios de emergencia, hospitalizacién y consultorios externos. Esta demanda, que al mes
se aproxima a los 24 mil pacientes debe ser cubierta por médicos, enfermeras(os) y
técnicos de salud, que se encargan de asistir a los pacientes durante los procedimientos de
atencion, cuyo nimero resulta insuficiente para realizar prestaciones inmediatas . Siendo
el agotamiento y la fatiga por la demanda de pacientes atendidos a diario algunos de los

factores que influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria.



El servicio de emergencia del HRDLM, unidad organica encargada de realizar el
tratamiento médico quirdrgico de emergencias, proporciona atencion a las personas cuya
vida y/o salud se encuentren en grave riesgo o severamente alterada; para ello cuenta con
las siguientes areas: triaje, topico de medicina, cirugia, gineco-obstetricia, pediatria,
observacion mujeres y observacion varones. La distribucion del profesional de enfermeria
es de uno por cada area (topico y observacién) a excepcion del topico de medicina que son

dos enfermeros, en cada turno.

Las enfermeras(os) que trabajan en este servicio, dia a dia enfrentan maltiples problemas
que derivan tanto de la atencion directa del paciente, como de la administracion y
coordinacion con el equipo de salud; a esta situacion se suman males ya conocidos como la
falta de equipamiento y limitaciones de infraestructura del hospital. Siendo estos factores

influyentes en el nivel de desempefio individual y organizacional.

Ante lo descrito los investigadores se preguntan: ;Cudl es el nivel de satisfaccién laboral
de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Docente Las
Mercedes, Chiclayo- Pert 2016? El objeto de estudio, esta configurado por la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria; la cual se define como una percepcion subjetiva
e individual, producto de una valoracion afectiva de las personas dentro de una
organizacion frente a su trabajo y a las consecuencias que se derivan de éste; esta
identificada como un indicador clave del desempefio, ahorrador de costos y de calidad del

cuidado del paciente ’.

Para dar respuesta al problema se plante6 el siguiente objetivo general: determinar la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo — Peru 2016. En coherencia los



objetivos especificos fueron determinar la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, segun: trabajo actual, trabajo en general, la interaccion con el jefe inmediato, la
oportunidad de progreso, remuneraciones e incentivos, la interrelacion con los compafieros
de trabajo y el ambiente de trabajo. Este estudio verifica la hipétesis que la mayoria del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del HRDLM muestra satisfaccion

laboral.

Asimismo este estudio se justifica porque los profesionales de enfermeria constituyen el
mayor capital humano en cualquier organizacién hospitalaria y no pueden dar calidad ni
ejercer armonicamente su profesion a menos que se sienta satisfecha personal, profesional
y laboralmente, por ello es importante que las instituciones cuenten con las mejores
condiciones laborales que permita producir satisfaccion y que repercuta en su desempefio

laboral; asi como, en la productividad y rendimiento personal.

La importancia de este estudio radica en llegar a un diagndstico que sirva de referencia al
Hospital para la implementacion de estrategias con el fin de crear entornos y situaciones
controlables y favorables para procurar practicas que aseguren un buen desempefio y de
este modo contribuir en el desarrollo personal y profesional de enfermeria. Asi mismo los

resultados serviran de guia para realizar otras investigaciones.

Este informe esta estructurado en cuatro capitulos:

En el primero, se presenta la introduccion incluyendo la situacion problematica,
formulaciéon del problema, objetivos generales, objetivos especificos y justificacion e

importancia.



En el segundo se encuentra el disefio de investigacién, la poblacion, las técnicas e
instrumentos que se usaron para la recoleccion de la informacion, asi como el
procedimiento para procesar los datos y las estrategias que las investigadoras usaron para

asegurar la cientificidad y el respeto por los principios éticos.

En el tercero, se muestran los resultados de forma textual y a través de figuras que revelan

los datos méas importantes.

En el cuarto, la discusién de los resultados confrontandolos con la literatura cientifica, lo

que permitio plantear las conclusiones, y recomendaciones.



CAPITULO I. METODO Y MATERIALES

2.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de caracter cuantitativa, definida como un proceso sistematico,
formal y objetivo en el que se usan datos numéricos para obtener la informacion®; se aplico
el disefio transversal descriptivo, que tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion; en la cual la recoleccion
de los datos es en un solo momento, en un tiempo tnico °. Asi como se dio durante la
ejecucion de la presente investigacion, en la cual se recolecto datos sobre la variable de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del HDLM durante el mes de

setiembre.

Su disefo fue:

M—> 0

Donde:

M = Muestra

O = Observacién

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, estd definida por unos criterios de seleccion que son los de inclusion y

exclusion °.



En este estudio, la poblacion estuvo constituida por 43 profesionales de enfermeria (38
mujeres y 5 varones) que trabajan en el servicio de emergencia del HRDLM. Los criterios
de inclusion fueron los siguientes: profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio
de emergencias y que aceptaron participar voluntariamente del estudio; y se excluyeron a

los profesionales de enfermeria que estuvieron de vacaciones y que se negaron a participar

(7).

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser
representativo de dicha poblacion .

En la investigacion la muestra lo conformaron 37 profesionales de enfermeria; de ellos el
95% fueron mujeres de edad promedio de 40 afios y solo el 8% no cuenta con la

especialidad de emergencias.

2.3. Técnica e instrumentos

La técnica para medir la variable satisfaccion laboral fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario.

La encuesta es una técnica que permite recabar informacién general y puntos de vista de un
grupo de personas °. Esta se aplicd con la finalidad de conocer la opinion del profesional

de enfermeria del servicio de emergencia del HDLM con respecto a la satisfaccion laboral.

Se utilizd el cuestionario como instrumento para recolectar los datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, en este estudio la variable
es la satisfaccion laboral. Asimismo, el cuestionario es congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis °.



Para medir la satisfaccion laboral se aplic un cuestionario andénimo, el cual fue elaborado
por el MINSA en el afio 2002, titulado “Encuesta de satisfaccion del personal de salud”’
(Anexo 1)., el cual ha sido previamente validado con éxito para la medicion de la

satisfaccion de personal de salud en su centro laboral

Este instrumento consta de 25 preguntas, que recogen los principales elementos para
establecer el grado de satisfaccion laboral, ademas que es un nimero adecuado y &gil para
la pronta respuesta de los trabajadores. Los enunciados estan divididos en siete

dimensiones de la satisfaccion laboral.

El puntaje y la respuesta a cada afirmacion se asignaron de acuerdo a lo siguiente: (5)
Totalmente de acuerdo con la opinion, (4) Mayormente de acuerdo con la opinion, (3)
Indiferente a la opinion, (2) Pocas veces de acuerdo con la opinion y (1) Totalmente en
desacuerdo con la opinidn. En la evaluacion de la escala de satisfaccion laboral se obtendra

el puntaje de 22 — 66 (Nivel insatisfecho), puntaje de 67 — 110 (Nivel satisfecho).

Para el proceso de recoleccion de datos, primero se solicitd la autorizacion escrita (Anexo
2) al director del HRDLM para la ejecucion de la investigacion, se obtuvo dicha
autorizacion (Anexo 3) a través del area de capacitacion del hospital. La recoleccion de
datos se realiz6 previo consentimiento informado (Anexo 4) y posteriormente se aplico el
cuestionario en el horario de cambio de turno de los profesionales de enfermeria de las

7:30 amy 7:30 pm, en el servicio de emergencia.

2.4. Material de procesamiento de informacion

Los datos obtenidos de los cuestionarios fueron ingresados a una hoja de calculo del

programa Excel para luego ser procesados y analizados.



El andlisis estadistico d v e la variable fue descriptivo. Los resultados de cada una de las
dimensiones de a variable se muestra de forma textual, y a través de figuras se presenta la

comparacion de las siete dimensiones investigadas.

2.5. Principios éticos

La presente investigacion se rigio mediante los principios éticos abordados en el Reporte
de Belmot *°,

El Principio de Beneficencia — No Maleficencia, se tomd en cuenta al minimizar los
riesgos para los participantes, usando el anonimato; ademas se informd que los datos
obtenidos s6lo seran utilizados para fines de investigacion.

El Principio de Autonomia y Respeto a la Dignidad Humana, los investigados nos
brindaron informacion sin el riesgo de exponerse a represalias 0 a un trato prejuiciado, asi
mismo tuvieron la libertad de rehusarse a no participar de dicha investigacion.

El Principio de Justicia, se aplico al tratar a todos por igual, todos los profesionales de
enfermeria fueron tratados de manera justa sin discriminacion; antes, durante y después de

su participacion; y en todo momento se respeto la privacidad de cada uno de ellos.



CAPITULO I1. RESULTADOS

De la investigacion realizada en el Hospital Docente Las Mercedes de Chiclayo referida a
la satisfaccion de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia; se obtuvo los
siguientes resultados a partir de la aplicacion del instrumento “Encuesta de satisfaccion del

personal de salud”, elaborado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2002).

El nivel de satisfaccion ha sido medido considerando los objetivos especificos teniendo en
cuenta las siete dimensiones: trabajo actual, trabajo en general, interaccion con el jefe
inmediato, oportunidades de progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion con los
compafieros de trabajo y ambiente de trabajo. En cada dimension, los items han sido
calificados en una escala de puntuacion del 1 al 5 donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 es
totalmente en desacuerdo, de la sumatoria se llegé al resultado de satisfaccion o

insatisfaccion.

Para responder el objetivo general de determinar la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes,
Chiclayo- Peru 2016, se presenta la figura 1 donde se muestran los resultados del nivel de

satisfaccion por dimensiones:
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Gréfico 1: Nivel de satisfaccion laboral segun dimensiones en el profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la gréfica se muestra que en seis de las dimensiones, los profesionales de enfermeria
estan satisfechos; sin embargo, en la dimensién de remuneraciones e incentivos el 65% se
encuentran insatisfechos, asi mismo en las dimensiones de interrelacion con el jefe

inmediato y ambiente de trabajo (24% y 27% respectivamente).
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Tabla 1A Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

Indicador N° %

Nivel satisfecho: 67-110 25 68
Nivel satisfecho: 22 — 66 12 32
Total 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

Con respecto al objetivo general, se identifico que la mayoria (68%) de los profesionales
de enfermeria, muestran satisfaccion laboral y el 32% de los profesionales su nivel de

satisfaccion se encuentra entre 22 a 66 siendo insatisfecho.
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Con respecto a los objetivos especificos se muestran los siguientes resultados:

Tabla 2A Nivel de satisfaccion segun dimension trabajo actual

Satisfecho Insatisfecho
Dimension (12-20ptos.) (4-11ptos.) Total
N° % N° % N° %
Trabajo actual 34 92 3 8 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimension de trabajo actual, el 8% de los profesionales de enfermeria se encuentran

insatisfechos; estan en desacuerdo con la organizacion del trabajo en su servicio y con la

informacion oportuna sobre su desempefio y resultados alcanzados.

Tabla 3A Nivel de satisfaccion segun dimension trabajo en general

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (9-15ptos.) (3-8ptos.) Total
Trabajo en N° % N° % N° %
general 34 92 3 8 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimension de trabajo en general, se encuentran insatisfechos el 8% de los
profesionales. Se destaca que se encuentran en desacuerdo con los recursos necesarios,

herramientas e instrumentos que proporciona la institucion para su desempefio laboral.
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Tabla 4A Nivel de satisfaccion seglin dimension interaccion con el jefe inmediato

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (15-25ptos.) (5-14ptos) Total
Interaccion con N° % N° % N° %
el jefe inmediato 28 76 9 24 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimensién de Interaccién con el jefe inmediato, el 24% de los profesionales de
enfermeria se encuentran insatisfechos. De ello cabe recalcar que un niumero considerable
esta en desacuerdo con: la capacidad de creatividad e innovacion de los directivos y/o jefes
para la solucionan problemas y para la toma de decisiones con la participacion de los

trabajadores del establecimiento.

Tabla 5A Nivel de satisfaccién segiin dimension oportunidades de progreso

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Oportunidades N° % N° % N° %
de progreso 31 84 6 16 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimension de oportunidad de progreso, el 16% de los profesionales de enfermeria se
encuentran insatisfechos. De ello, se muestran en desacuerdo con las oportunidades que
ofrece la institucion para recibir capacitacion que permita su desarrollo humano y con la
oportunidad para recibir capacitacion que permita el desarrollo de habilidades asistenciales

para la atencién integral.
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Tabla 6A Nivel de satisfaccion seglin dimension remuneraciones e incentivos

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Remuneraciones N° % N° % N° %
e incetivos 13 35 24 65 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimensidn de remuneraciones e incentivos, el 65% de los profesionales de enfermeria
se encuentran insatisfechos. En su mayoria se encuentran en desacuerdo con la
remuneracion, consideran que no es adecuada en relacion al trabajo que realizan y la

preocupacion de la institucién por satisfacer las necesidades primordiales del personal.

Tabla 7A Nivel de satisfaccion segin dimension interrelacion con los comparieros de

trabajo

Satisfecho Insatisfecho
Dimension (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Interrelacion N° % N° % N° %
con los
compafieros de 31 84 6 16 37 100
trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimension de interrelacién con los comparfieros de trabajo, el 16% se encuentran
insatisfechos. Estan en desacuerdo con la disposiciéon de los compafieros de trabajo para
ayudarse entre ellos y con los procedimientos implementados para resolver los reclamos de

los trabajadores.
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Tabla 8A Nivel de satisfaccion segin dimension ambiente de trabajo

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (12-20ptos.) (4-11ptos.) Total
Ambiente de N° % N° % N° %
trabajo 27 73 10 27 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional Las Mercedes, Chiclayo - 2016

En la dimension del ambiente de trabajo, el 27% los profesionales de enfermeria se
encuentran insatisfechos. Se muestran en desacuerdo con el trato independientemente del
cargo que ocupan Yy la libertad para que expresen sus opiniones con franqueza, a todo nivel

sin temor a represalias.
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CAPITULO I11. DISCUSION

La satisfaccion laboral segin Spector citado por Cifuentes /, es una percepcion subjetiva e
individual, producto de una valoracion afectiva de las personas dentro de una organizacion
frente a su trabajo y a las consecuencias que se derivan de éste. En la investigacion se
aplico del instrumento “Encuesta de satisfaccion del personal de salud”, elaborado por el
Ministerio de Salud (MINSA) . Este instrumento mide la satisfaccion a través de siete
dimensiones: trabajo actual, trabajo en general, interaccion con el jefe inmediato,
oportunidades de progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacién con los comparieros

de trabajo y ambiente de trabajo.

Con respecto a la dimensién de trabajo actual, el 92% de los profesionales de enfermeria se
encuentran satisfechos. Un menor porcentaje muestra insatisfaccion (8%), de ello estan en
desacuerdo con la organizacién del trabajo en su servicio y con la informacién oportuna

sobre su desemperio y resultados alcanzados (Tabla 2A).

En la investigacion el trabajo actual se define como el lugar o &rea donde se le ha
designado para cumplir con su labor asignada, evalla el nivel autonomia, variedad de
habilidades, identificacion y significado del puesto o actividad realizada, asi como la

retroalimentacion recibida 1.

Es posible que estos resultados se deban a la falta de compromiso y supervision del jefe
inmediato reflejandose en la pobre comunicacion y coordinacion con los profesionales de
enfermeria del servicio. Asi mismo a la demanda de pacientes y al nimero insuficiente de
profesionales de enfermeria para cubrir dicha demanda, dificultando la organizacion del

trabajo.

17



Los profesionales de enfermeria para la ejecucion de su labor aplican habilidades,
destrezas y conocimientos; ademas del interés, la voluntad y la intencion de realizar su
trabajo; sin embargo, es fundamental la organizacion del servicio o area en que se

desempefia para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

De persistir esta situacion en la cual existen factores que no permiten que el trabajo sea
gratificante, sin estimulos, ni motivaciones laborales va ser generador de sentimientos de

fracaso y frustracion, traducido en insatisfaccion para los profesionales.

Los gerentes, jefes de servicios deben escuchar y responder a las necesidades de los
profesionales; ya que al medir la satisfaccion laboral se estd comprobando la calidad de la
organizacion y de sus servicios internos. Lo cierto es que todavia en el sector salud no se
han percatado de la importancia de estas cuestiones y siguen practicando una gestion que
no involucra al recurso humano sobre todo el trabajo que desempefia el profesional de

enfermeria.

Se sugiere que el plan de gestion tenga en cuenta los resultados encontrados y se inicien

actuaciones especificas encaminadas a resolver los puntos criticos.

Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por Hernandez *2, el cual plantea que
el grado de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en cuatro instituciones va de
medio a alto concluyendo en satisfaccion; pero difiere de los presentado por Paredes 3, ya

que plantea que menos del 50% de profesionales de enfermeria se mostraban satisfechos.

Con respecto a la dimension de trabajo en general, el 92% de estos profesionales se

encuentran satisfechos. Del porcentaje de insatisfechos (8%), se muestran en desacuerdo
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con los recursos necesarios, herramientas e instrumentos que proporciona la institucion

para su desempefio laboral (Tabla 3A).

El trabajo en general esté definido como la labor que demanda todos los conocimientos que
tiene el trabajador y que lo involucra con todo el personal del establecimiento, también
considera aspectos de caracter estructural general y de organizacion del trabajo en

particular?,

Las condiciones fisicas y/o materiales son los elementos materiales o de infraestructura que
directa o indirectamente influyen en el ambiente de trabajo, son medios facilitadores para
el desarrollo de las labores cotidianas; los empleados se preocupan por su entorno laboral
tanto por su comodidad personal, como para realizar bien su trabajo con distribucion de

ambientes y mobiliario suficiente, privacidad, operatividad y disponibilidad de servicio .

Es posible que esta situacién se deba a que la institucion de salud no cuenta con los
ambientes adecuados para la atencién; asimismo existe un déficit de recursos humanos,

materiales e instrumentos para atender la demanda de pacientes en el servicio.

El personal de salud siente mayor satisfaccion personal y profesional con su trabajo cuando
puede ofrecer atencion de buena calidad y sentir que su labor es valiosa !*; para brindar
esta atencion de calidad, se necesita de herramientas y materiales que permitan ejecutar el
cuidado a los pacientes; de persistir la problematica indicada puede generar insatisfaccion

tanto en los profesionales como en los pacientes.

Con respecto a la dimension de Interaccion con el jefe inmediato, el 24% de los

profesionales de enfermeria se encuentran insatisfechos (Tabla 4A).
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En el presente estudio la interaccion con el jefe inmediato esta referida a interacciones de
los equipos en términos de lider- colaborador, direccionamiento, monitoreo y soporte a las

actividades .

Un lider juega un papel importante, ya que es quien pone la direccion, da la guia y motiva
a las personas para lograr los objetivos y las metas trazadas. Ser lider significa acompafar
al equipo, favoreciendo el crecimiento de cada uno de sus integrantes; también significa

guiar, orientar y dirigir una organizacion °.

El lider debe conducir las actividades, ordenar y organizar su funcionamiento y
representarla ante otras instituciones. Cuando existe una relacion de alta calidad entre lider
y colaborador, el lider le puede proporcionar mas informacion y permitirle una mayor
participacion al colaborador (contar con su opinion, pedirle sugerencias, escuchar lo que

tenga que decir) que le lleve a desarrollar una vision favorable del clima laboral °.

En términos generales el porcentaje de satisfaccion de los profesionales de enfermeria con
respecto a la interaccion con el jefe inmediato es del 76%, lo que difiere con la
investigacion de Paredes y Pais 13, donde los profesionales muestran un porcentaje menor

de satisfaccion (44%).

Sin embargo, hay un nimero considerable (24%) que esta en desacuerdo con: la capacidad
de creatividad e innovacion de los directivos y/o jefes para la solucion de problemas y para
la toma de decisiones con la participacion de los trabajadores del establecimiento (Tabla

4A).

Es posible que esta situacién se deba a que el jefe inmediato, en este caso la jefa de

enfermeria del servicio de emergencia, no muestra interés por los problemas suscitados en
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el servicio, no da solucién de manera adecuada a dichos problemas ni toma en cuenta las

opiniones de los profesionales, lo que influye en el desempefio del profesional en esta area.

Estos resultados son similares al estudio realizado por Monteza °, donde los profesionales
de enfermeria perciben no tener mayor poder de decision, el esfuerzo es poco valorado y la
relacion con su jefe es regularmente cordial; calificando a esta dimensién como

medianamente satisfecha.

Asimismo, concuerdan con la investigacion de Ruzafa y Lopez 8, donde las relaciones con
los jefes tienen puntuaciones bajas de satisfaccion, porque ante la pregunta si los
supervisores brindan al grupo la informacién de la calidad con que realizan su tarea, un

significativo porcentaje (40%) refirio entre nunca y casi nunca.

La relacién con el superior inmediato es clave para comprender las actitudes y
comportamientos de los empleados en las empresas ya que cuando existe una buena

relacion entre lider y colaborador mejora el compromiso de este con la organizacion .

De persistir esta situacion, el logro de los objetivos y metas institucionales pueden verse
afectados; es fundamental que los gestores y jefes de servicios creen un plan de gestion
donde los profesionales participen en la toma de decisiones y en la creacién de estrategias
que permitan modificar y mejorar la calidad de atencion; asi mismo, los gestores deben
tener en cuenta, tanto la satisfaccion del usuario interno (profesionales de la salud) como el

externo, ya que a mayor interés del lider, mayor compromiso y motivacion del trabajador.

Con respecto a la dimension de Oportunidad de progreso, el 16% de los profesionales de
enfermeria se encuentran insatisfechos. De ello, estan en desacuerdo con las oportunidades

que ofrece la institucidn para recibir capacitacion que permita su desarrollo humano y con
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la oportunidad de capacitacién que permita el desarrollo de habilidades asistenciales para

la atencion integral (Tabla 5A).

En este estudio las oportunidades de progreso se definen como situaciones que puede
aprovechar para superarse 0 acceder a otro nivel, expectativas de capacitacion y

desarrollo!!.

Es posible que estos resultados se deban a que la institucion no realiza actividades de
capacitacion permanente a los profesionales ya sea por falta de organizacion y /o

presupuesto.

La capacitacion es considerada como un factor de competitividad en el mercado actual,
proporciona a los empleados, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Es un
elemento fundamental para la administracion de recursos humanos que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del capital humano, con la

finalidad de elevar su desempefio profesional 8,

La satisfaccion laboral tiene relacion con aspectos de desarrollo, capacitacion y
actualizacién para el desempefio asi también con las condiciones laborales. Las
oportunidades de progreso permiten que los profesionales se realicen personal vy
profesionalmente. De persistir esta situacion el profesional puede brindar un cuidado
basado en la rutina y no en la experiencia cientifica; lo cual influye en la calidad de

atencion y por lo tanto en la satisfaccion del paciente.

22



Es por ello que las instituciones de salud deben desarrollar actividades que estén
encaminadas a incrementar y desarrollar la calidad de los conocimientos, habilidades y

actitudes de los profesionales con la finalidad de elevar su desempefio.

Con respecto a la dimension de remuneraciones e incentivos, el 65% de los profesionales
de enfermeria se encuentran insatisfechos. En su mayoria se encuentran en desacuerdo con
la remuneracion, consideran que no es adecuada en relacion al trabajo que realizan y la
preocupacion de la institucién por satisfacer las necesidades primordiales del personal

(Tabla 6A).

La remuneracién e incentivo es el pago u otro reconocimiento que se recibe por tiempo
durante el cual debe desarrollar sus labores asignadas !. Es uno de los indicadores mas
comunes asociados a la insatisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria, ya que
consideran que el salario es bajo comparado con el nivel de preparacion, la cantidad y
calidad del trabajo que realizan.

Investigadores como Arnols y Boshoff citados por Zelada 4, sefialan que los individuos
desean ser reconocidos y tener buena paga y que reconocen esta remuneracion como un

factor organizacional que influye en la satisfaccion laboral.

Vroom citado por Zelada #, afirma que, si las recompensas son justas y equitativas,
entonces se desarrolla una mayor satisfaccién, porque los empleados sienten que reciben
recompensas en proporcion a su desempefio. Por el contrario, si consideran las
recompensas inadecuadas para el nivel de desempefio, tiende a surgir la insatisfaccion en el

trabajo, desarrollando en el trabajador un estado de tensidn que intenta resolver ajustando
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su comportamiento que pueden afectar la productividad y producir el deterioro de la

calidad del entorno laboral.

En el estudio de Chiavenato 8 los indicadores de insatisfaccion encontrados entre las
enfermeras, estan asociados a la percepcion de existir una falta de correspondencia entre el
nivel de preparacion, calidad de trabajo, cantidad de trabajo, estimulos materiales y

remuneracion salarial.

Es posible que esta situacion se deba a que las autoridades, asi como los administradores
de las instituciones de salud, ain no han valorado en la correcta dimension el trabajo que
realiza el profesional de enfermeria, la baja remuneracidon que percibe el profesional de
acuerdo al tipo de contrato, sumado a ello no existe un pago extra por contar con una

segunda especialidad.

Al respecto, existe similitud con los resultados obtenidos por Herrera y Manrique 8, donde
encontraron que, en los nuevos sistemas, un alto nimero de profesionales perciben que sus
remuneraciones son menores en relacion al valor de su trabajo, identifican estar mal
remuneradas/os; situacion que no les permite una vida socialmente decorosa; los ingresos

que perciben no estan en relacion a sus necesidades basicas y son, por tanto, insuficientes.

Asimismo, los resultados encontrados son similares al estudio de Fernandez y Paravic °,

quienes encontraron que los factores remuneraciones, promociones y/o ascensos son

aquellos con los que se encuentran mas insatisfechos los profesionales de enfermeria.
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De persistir esta situacion, las bajas remuneraciones salariales, obliga a que los
profesionales decidan trabajar en dos o més instituciones de salud, arriesgando su salud
debido a la falta de descanso lo cual podria influir en la disminucion de la calidad y

cantidad de trabajo; asimismo se posterga la vida familiar.

Son las autoridades en salud, los Ilamados a considerar un mayor presupuesto para las
remuneraciones de los profesionales, ya que el pago debe ser justo a partir de las
demandas, el nivel de habilidades y competencias requeridas para el desempefio del puesto.
Con respecto a la dimension de Interrelacion con los compafieros de trabajo, el 16% se
encuentran insatisfechos. Estan en desacuerdo con la disposicion de los compafieros de
trabajo para ayudarse entre ellos y con los procedimientos implementados para resolver los
reclamos de los trabajadores (Tabla 7A).

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Ruzafa y Ldopez 1°, en cuanto
al indicador de trabajo en equipo, donde se observa que mas de la mitad de la poblacién en
estudio se siente satisfecha. Sin embargo, en este estudio existe un considerable porcentaje
de profesionales que estan en desacuerdo con el trabajo en equipo, con la disposicién de

sus comparieros para ayudarse entre ellos, significando un mayor esfuerzo.

Asimismo, se asemejan al estudio de Monteza °, donde los profesionales de enfermeria
indican la presencia de conflictos interpersonales, falta de solidaridad entre comparieras,
actitudes egoistas que han dado una calificacion de medianamente satisfechas con un

puntaje de 78 y tendiendo a la insatisfaccion con un 26%.

Cifuentes 7 en su investigacion concluye que los niveles altos de trabajo en equipo y una

dotacién de personal adecuada, dentro de los hospitales, conduce a una mayor satisfaccion.
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Asimismo, Kalisch citado por Casildo ¥ encontr6 en el personal de enfermeria, mayores
puntuaciones en el trabajo interdisciplinario en equipo, mayor propension a estar
satisfechos con sus puestos de trabajo y obtenian al mismo tiempo menores puntuaciones

de Burnout.

Es fundamental que en las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo exista
una comunicacion efectiva en la que sea relevante el entendimiento, la comprension, el
respeto y la ayuda mutua para superar debilidades, afianzar fortalezas; con el fin de crear
un entorno laboral favorable para el desempefio de sus funciones.

La dimension de relaciones sociales es para cualquier ambiente de trabajo un elemento
importante, no porque definen la calidad de las interacciones entre empleadores y

trabajadores, sino fundamentalmente, porque definen también la calidad de una sociedad.

Una buena relacion interpersonal, el trabajo en equipo aumentan el grado de satisfaccion
por el trabajo y a su vez, puede considerarse como un factor protector del desgaste
profesional 8. Por lo tanto, es necesario que los jefes promuevan un ambiente agradable,
donde se practiquen buenas relaciones interpersonales entre profesionales de salud; lo cual
genere una mejor conduccidn frente a sus compafieros y las personas a cargo, disminuyan
las quejas de los usuarios, facilite un ambiente armonico que propicie la cooperacion,

prevenga los conflictos y evite el retraso en las acciones.

Con respecto a la dimension ambiente de trabajo, el 27% los profesionales de enfermeria
se encuentran insatisfechos. Se muestran en desacuerdo con el trato a los trabajadores
independientemente del cargo que ocupan y la libertad para que expresen sus opiniones

con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias (Tabla 8A).
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En el estudio el ambiente de trabajo estd definido como la sensacion de pertenencia del
trabajador a la institucion, mecanismos de comunicacién dentro y fuera de la organizacion,

toma de decisiones tanto a nivel individual y grupal .

El ambiente de trabajo influye en el bienestar personal y facilita la realizacion de un buen
trabajo; asimismo puede actuar sobre el rendimiento de muchas maneras, para empezar a
ejercer una influencia positiva 0 negativa sobre la motivacion de los empleados,

produciendo un incremento o disminucion en sus esfuerzos %°.

Es posible que esta situacion se deba a que el profesional de enfermeria para brindar los
cuidados tiene que trabajar con un equipo, puede que no todos tengan en claro su objetivo
y muchas veces pueden verse como rivales en el acto de cuidar al paciente. Asimismo, es
posible que este fallando la comunicacion entre los miembros del equipo de salud, lo que
no les permita expresarse de forma franca y sincera entre si, lo que dificultara la resolucion

de conflictos.

El departamento de enfermeria debe realizar seminarios, reuniones donde entrenen a los
profesionales en temas de colaboracion, conformacién de equipos, desarrollo de la
capacidad de comunicaciéon y de esta manera mejorar la eficacia, los comportamientos

colectivos, la reduccion de errores y mejora las aptitudes de los profesionales.

Un equipo eficiente precisa de un ambiente confortable y tolerable con las discrepancias,
qgue promueva la critica constructiva. Dicho ambiente, que la direccion debe apoyar,
repercutird en un incremento de la productividad, creatividad y satisfaccion, efectos que

persigue el trabajo en equipo %°.
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Con respecto al objetivo general, se identifico que la mayoria (68%) de los profesionales
de enfermeria, muestran satisfaccion laboral. De las siete dimensiones evaluadas, en seis
de ellas los profesionales muestran niveles de satisfaccion, con un porcentaje mayor del

50%. (Tabla 1A)

Sin embargo, cabe resaltar que los profesionales se encuentran insatisfechos en la
dimension de remuneraciones e incentivos 65%, asi mismo existe un porcentaje
significativo de insatisfaccion en las dimensiones de interrelacion con el jefe inmediato y

ambiente de trabajo (24% y 27% respectivamente). (Figura 1)

La satisfaccion laboral, se define como como el estado emocional positivo o placentero con
base en la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del propio trabajador de
acuerdo a su actitud frente a su labor, esta basada en las creencias y valores que él mismo
desarrolla de su propio trabajo por lo que se reconoce como un elemento imprescindible

del proceso asistencial relacionado directamente con la calidad de los servicios prestados

12

La eficiencia y calidad de los cuidados y servicios prestados en un sistema sanitario
correlaciona directamente con el nivel de satisfaccion de los profesionales que en él
trabajan, y se pone de manifiesto que la insatisfaccion de los mismos es la principal
dificultad a la que tienen que enfrentarse la cupula directiva y los gestores de centros

sanitarios 2.

Los resultados de esta investigacion se asemejan a los resultados encontrados por
Fernandez *°, donde las condiciones fisicas fueron un factor de insatisfaccion para las
enfermeras hospitalarias, principalmente para las del sector publico. Los factores

remuneraciones, promociones y/o ascensos son aquellos con los que se encuentran mas
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insatisfechas las enfermeras; asimismo en el estudio de Paredes concluye que el nivel de
satisfaccion de las enfermeras/os corresponde solo a las dimensiones de oportunidades de

progreso y el ambiente de trabajo.

Sin embargo, estos resultados difieren del estudio realizado por Hernandez *2, donde los
factores identificados con insatisfaccion fueron la promocién y competencia profesional,

los mejores calificados la relacion interpersonal con los jefes y comparieros.

La satisfaccion laboral responde a un estado emocional positivo resultante de la percepcion
de las experiencias laborales y es, por tanto, un factor importante que condiciona la actitud
del individuo respecto a su trabajo®’. EI modelo planteado por Herzberg citado por
Cifuentes 7 sefiala que la satisfaccion laboral sélo puede venir generada por factores
intrinsecos (logros, reconocimiento, independencia laboral. responsabilidad, promocion)
mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por los factores extrinsecos (sueldo,
politica de la empresa, organizacion, relaciones con los compafieros, ambiente fisico, entre

otros).

En la actualidad existe un consenso entre los factores que influyen en la satisfaccion
laboral de enfermeria, los cuales han sido agrupados en tres variables: Variables
sociodemogréaficas (educacién, experiencia profesional, genero, edad); Caracteristicas del
trabajo (autonomia, salario, carga laboral); y Factores que guardan relaciéon con el clima
organizacional y el entorno laboral ’.

En este investigacion se identificd que los profesionales se muestran en desacuerdo con la

organizacion del servicio, recursos, herramientas e instrumentos para el desempefio, con la
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solucion de problemas, toma de decisiones con la participacion de los profesionales,

capacitacion, remuneracion, trabajo en equipo, trato al trabajador y libertad de opinion.

De persistir la problematica indicada puede generar insatisfaccion laboral en los
profesionales e influir en la calidad de la atencion brindada. Cabe resaltar que los cuidados
de enfermeria son fundamentales para el logro de los objetivos de salud, y no cabe duda de

que son una de las piezas clave en el desarrollo de los sistemas de salud.

Sin duda, la satisfaccion laboral se considera como un reto para las autoridades de las
instituciones de salud; ya que la satisfaccion de los profesionales es un elemento que forma
parte de la definicién de la calidad de la atencidn prestada. Aunque se cuestione su relacion
directa sobre la calidad de la atencion al cliente externo (paciente), nadie discute que al
medir la satisfaccion laboral se estd comprobando la calidad de la organizacion y de sus

servicios internos 1.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

1. En las dimensiones de “trabajo actual” y “trabajo en general”, un gran nimero
(92%) profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia se encuentran
satisfechos; asimismo el menor porcentaje (8%) de insatisfechos, estdn en
desacuerdo con la organizacion del trabajo en su servicio, con la informacion sobre
su desempefio y resultados alcanzados y con los recursos, herramientas e

instrumentos que proporciona la institucion para su desempefio laboral.

2. En la dimension “interaccion con el jefe inmediato”, el 24% de los profesionales de
enfermeria se encuentran insatisfechos. De ello cabe recalcar que estan en
desacuerdo, con la capacidad de creatividad e innovacion de los directivos y/o jefes
para la solucionan problemas y para la toma de decisiones con la participacién de

los trabajadores del establecimiento.

3. En la dimension “oportunidad de progreso”, el 16% de los profesionales de
enfermeria se encuentran insatisfechos. De ello, estdn en desacuerdo con las
oportunidades que ofrece la institucién para recibir capacitacién que permita su
desarrollo humano y con la oportunidad para recibir capacitacion que permita el

desarrollo de habilidades asistenciales para la atencion integral.

4. En la dimension “remuneraciones e incentivos”, el 65% de los profesionales de
enfermeria se encuentran insatisfechos. En su mayoria se encuentran en desacuerdo
con la remuneracion, por no ser la adecuada en relacion al trabajo que realizan y la
preocupacion de la institucion por satisfacer las necesidades primordiales del

personal.
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5. En la dimension “interrelacion con los compafieros de trabajo”, el 16% se
encuentran insatisfechos. Estdn en desacuerdo con la disposicion de los
comparieros de trabajo para ayudarse entre ellos y con los procedimientos

implementados para resolver los reclamos de los trabajadores.

6. En la dimension “ambiente de trabajo”, el 27% los profesionales de enfermeria se
encuentran insatisfechos. Se muestran en desacuerdo con el trato
independientemente del cargo que ocupan y la libertad para que expresen sus

opiniones con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias.

7. Finalmente se identifico que la mayoria (68%) de los profesionales de enfermeria,

muestran satisfaccion laboral; por lo que se rechaza la hipétesis planteada.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

A las autoridades del Hospital Docente Las Mercedes, Chiclayo:

- Crear un ambiente laboral organizado donde se tome en cuenta la labor realizada y
se proporcione informacidn oportuna acerca del desempefio y resultados alcanzados
suscitando en los profesionales de enfermeria el sentido de compromiso
organizacional, lo cual repercutira directamente en la calidad de atencion en salud
que se brinda.

- Elaborar un plan de mejora continua de la calidad orientado a promover el trabajo
en equipo, mejorar las relaciones interpersonales y el desempefio laboral.

- Mejorar la dotacion del personal, las condiciones fisicas, la provision de insumos y

equipamiento lo cual permita el desarrollo de las actividades de los profesionales.

Al departamento de enfermeria:

- Desarrollar programas de educacion continua, promover cursos o talleres de
capacitacion, con la finalidad de mejorar los conocimientos y habilidades de los

profesionales lo que garantice un cuidado enfermero de calidad.

Se sugiere investigar la relacion entre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
y la satisfaccién de los pacientes referido al cuidado proporcionado por dichos

profesionales.
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ANEXO 1 ,
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Presentacion

Este cuestionario busca que usted responda con la mas amplia libertad y veracidad posible,
porque se requiere medir la apreciacion que el profesional de enfemeria tiene acerca del
trabajo que desempefia.

Intrucciones

A continuacién tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con el
trabajo, cargo o puesto que desempefia. Sirvase calificar cada una de las frases usando una
escala de puntuacion del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su
conformidad con lo que ha declarado.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignaran de acuerdo a la siguiente
tabla:

CODIGO Estoy :

5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
INDIFERENTE A LA OPINION
POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION

RIN W~

Con relacion a las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) o cruz (+) sobre el codigo
que responda de mejor manera a las interrogantes que se formulan:

ENUNCIADOS PUNTAJE
Trabajo Actual 514 3 (2|1
1 | Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son |5 (4 |3 | 2|1
claros, por tanto sé lo que se espera de mi.
2 | El trabajo en mi servicio esté bien organizado. 514 13 [2]1
3 | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis |5 |4 |3 | 2|1
habilidades.

4 | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi |5 |4 |3 | 2|1
desemperio y resultados alcanzados

Trabajo en General

5 | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el |5 |4 |3 |2 |1
medio laboral de mi centro de trabajo.

6 La institucion me proporciona los recursos necesarios, |5 (4 [3 |2 |1
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desemperio en el puesto.

7 | En términos generales me siento satisfecho con mi centro laboral. |5 |4 |3 |2 |1
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Interaccion con el Jefe Inmediato

8 | Los directivos y/o jefes generalmente me reconocen por un |5 |4 |3 |2|1
trabajo bien hecho.

9 | Los directivos y/o jefes solucionan problemas de manera creativa |5 |4 |3 | 2|1
y buscan constantemente la innovacion y las mejoras.

10 | Los directivos y jefes demuestran un dominio técnico y |5 (4 |3 |2|1
conocimientos de sus funciones.

11 | Los directivos y jefes toman decisiones con la participaciondelos |5 (4 |3 | 2|1
trabajadores del establecimiento.

12 | Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios |5 (4 |3 | 2|1
para mantener informados oportunamente a los trabajadores sobre
los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del rumbo de la
institucion.

Oportunidades de progreso

13 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que 514 |3 |2|1
permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la
atencion integral.

14 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que 514 (3|2|1
permita mi desarrollo humano.

Remuneraciones e Incentivos

15 | Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al trabajoque |5 (4 [3 | 2|1
realizo.

16 | La institucién se preocupa por las necesidades primordiales del 514 (3|2|1
personal.

Interrelacion con los Compafieros de Trabajo

17 | Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a 514 |3 |2|1
ayudarnos entre nosotros para completar las tareas, aunque esto
signifique un mayor esfuerzo.

18 | Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles pararesolver |5 (4 (3 | 2|1
los reclamos de los trabajadores.

Ambiente de Trabajo

19 | Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y 514 |3 |2|1
normas de personal de la institucion.

20 | Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente |5 |4 |3 | 2|1
del cargo que ocupan.

21 | El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con 514 |3 |2|1
franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

22 | El nombre y prestigio del MINSA es gratificante para mi. 5 |4 |3 [2]1

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del personal de salud elaborada por el

Per(, 2002.

Ministerio de Salud,
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ANEXO 2

SOLICITUD

Chiclayo, 09 de junio dal 2017

DIRIGIDO A:
DIRECTOR DEL HOSPITAL DOCENTE ~LAS MERCE T &:“8“&%
D:I—rst? 7.2‘2“3:52 ifu.s:; WERCEDES"

SOLICTTO:
Permiso para ¢fecucidn de proyvecto de investigucitn
Grato es dirigimme a ud. para saludarlo cordialmente v al mismo tiempo solicitar el

permiso para la gjecucién del proyecto de investigacian de la segunda especialidad de

-

Nacienal Pedro Ruiz Gallo.

Dicha investigacidn se titula “Satisfaceion lsboral de los profesionales de enfermerla del
servicio de emergencias del Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo 20177
para la recoleccion de datos se aplicard una encuesta a todos los licenciados en
enfermeria del servicio de emergencias del Hospital, — - - =

Sieado las autoras. Lic. Enfl Gisela Noemi Diaz Pérez y Lic. Enf. Jhomara Elizabeth

Zuniga Caiquicondor.
Esperando su pronta respuesta, me despido expresandole mi especial consideracion y
cstima
Atentamente
’
Licenciada en enfermeria
CEP 65398 CEP 71839
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ANEXO 3

AUTORIZACION

a ‘ T STTTIS
B n
@ GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE l

N Gerencia Regional de Salud bt i o

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE “LAS MERCEDES"
CHICLAYO
N®373/17
AUTORIZACION

El Director y el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”, autoriza a:

GISELA NOEMI DiAZ PEREZ
JHOMARA ZUNIGA CULQUICONDOR

Realizar su recoleccion de datos para la Ejecucion del Proyecto de
Investigacion de Segunda Especialidad de Emergencias y Desastres
titulada: “SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES, CHICLAYO
2017” enel

SERVICIO DE ENFERMERIA - EMERGENCIA

Durante el mes de Setiembre 2017

Chiclayo, Setiembre del 2017

MWPHAL DE LAMBAYEQUE
SIONAL D SALUD
8 OEN .
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente,
Y 0ttt e e et et e e ntaeenne s ., acepto participar de forma
voluntaria en la investigacion titulada “Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del servicio de emergencias del Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo -
2016, realizado por las estudiantes de la segunda especialidad de Emergencia y Desastres
Diaz Pérez Gisela Noemi y Zufiiga Culquicondor Jhomara de la Facultad de Enfermeria de
la UNPRG; estando de acuerdo con la utilizacion de la informacién proporcionada para
fines de la investigacion.
Declaramos que fui informado(a) de los siguientes aspectos:
1. Nuestra participacion sera voluntaria y que concordamos con la utilizacion de la
informacidn proporcionada para fines de la investigacion.
2. Lainformacion obtenida sera utilizada con absoluto secreto y anonimato.
3. Las investigadoras estaran disponibles para cualquier aclaracion que sea necesario
respecto al asunto abordado.
4. Lainformacién brindada sera utilizada s6lo para fines de trabajo cientifico.
Confiando plenamente que todo lo expresado en este cuestionario serd de estricta

confidencialidad entre encuestado y las investigadoras.

ENCUESTADO ENCUESTADOR

Chiclayo,.............oooeennl. del 2017
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MATRIZ DE DATOS

ANEXO 5

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Dimensiones e ° ° e e e e e e e °1 °1 °1 °1 °1 °1 °1 °1 °2 °2 °2 °2 °2 °2 °2 °2 °2 °2 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3 °3
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 2 3 4 5 6 7 8 9 0 2 3 4 5 6 7
1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5
2 3 4 4 3 5 1 4 4 5 2 3 4 3 4 4 3 5 1 4 4 5 3 2 4 3 4 4 3 5 1 4 4 5 1 3 4 5
Trabajo
Actual 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5
TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 15 15 16 17 17 15 18 15 18 17 20 13 11 16 16 17 17 15 18 15 18 17 20 11 15 16 20
6 7 7 5 8 5 8 7 0
5 5 5 4 5 5555 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5
Trabajo 6 2 4 3 3 2 1 4 4 5 2 4 1 2 4 3 3 2 1 4 4 5 2 4 1 2 4 3 3 2 1 4 4 5 2 4 1 4
en
general 7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4
TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 12 9 11 13 12 11 11 10 13 13 15 7 12 9 11 13 12 11 11 10 13 13 15 7 12 9 13
1 3 2 1 1 0 3 3 5
8 2 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 5
Interrela 9 2 4 3 3 4 2 5 5 5 3 3 1 2 4 3 3 4 2 5 5 5 3 3 1 2 4 3 3 4 2 5 5 5 3 3 1 5
cién con
el 10 4 4 3 3 4 1 5 4 5 4 3 1 4 4 3 3 4 1 5 4 5 4 3 1 4 4 3 3 4 1 5 4 5 4 3 1 5
jefe
inmedia 11 2 3 3 2 4 1 5 5 5 4 3 1 2 3 3 2 4 1 5 5 5 4 3 1 2 3 3 2 4 1 5 5 5 4 3 1 5
to
12 2 4 3 3 4 1 5 5 5 4 3 2 2 4 3 3 4 1 5 5 5 4 3 2 2 4 3 3 4 1 5 5 5 4 3 2 5
TOTAL 1 1 1 1 2 8 2 2 2 18 15 8 12 19 15 15 20 8 24 23 25 18 15 8 12 19 15 15 20 8 24 23 25 18 15 8 25
2 9 5 5 0 4 3 5
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Oportun 13 4 4 2 4 4 3 3 3 1 5 5 4 4 4 2 4 4 3 3 3 1 5 5 4 4 4 2 4
idades
de 14 4 4 2 3 4 3 3 3 1 5 5 4 4 4 2 3 4 3 3 3 1 5 5 4 4 4 2 4
progres
o TOTAL 8 8 4 7 8 6 6 6 2 10 10 8 8 8 4 7 8 6 6 6 2 10 10 8 8 8 4 8
Remune 15 1 2 3 1 3 2 1 2 2 4 5 3 1 3 3 1 2 2 1 2 2 4 5 3 1 3 3 3
raciones
e 16 1 3 1 1 3 2 4 3 1 4 4 4 1 3 1 1 3 2 4 3 1 4 4 4 1 3 1 4
incentiv
os TOTAL 2 5 4 2 6 4 5 5 3 8 9 7 2 6 4 2 5 4 5 5 3 8 9 7 2 6 4 7
Interrela 17 3 2 3 4 4 3 3 4 3 5 3 5 3 2 3 4 4 3 3 4 3 5 3 5 3 2 3 5
cion con
los
compafi 18 3 2 3 2 4 3 4 3 1 4 4 5 3 2 3 2 4 3 4 3 1 4 4 5 3 2 3 5
eros de
trabajo TOTAL 6 4 6 6 8 6 7 7 4 9 7 10 6 4 6 6 8 6 7 7 4 9 7 10 6 4 6 10
19 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 3 5 4 4 4 5
20 1 2 2 2 3 3 2 4 1 5 5 5 1 3 2 2 3 3 2 4 1 5 5 5 1 3 2 5
Ambient
ede 21 3 2 2 3 3 3 3 4 1 5 4 5 3 3 2 3 3 2 3 4 1 5 4 5 3 3 2 5
trabajo
22 3 3 4 3 3 3 3 4 1 5 4 5 3 4 4 3 3 2 3 4 1 5 4 5 3 4 4 5
TOTAL 11 14 12 12 13 13 11 16 5 20 16 20 11 14 12 12 13 11 11 16 5 20 16 20 11 14 12 20
63 70 58 66 8 73 70 83 47 10 95 10 65 70 59 66 83 71 70 83 47 10 95 10 63 74 59 10
2 5 2 5 3
TOTAL
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Tabla 1A: Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

Puntaje N° %

Nivel satisfecho: 67-110 25 68
Nivel satisfecho: 22--66 12 32

Total 37 100
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ANEXO 6
DIMENSIONES EVALUADAS EN LA SATISFACCION LABORAL

Tabla 2A: Nivel de satisfaccion segun dimension trabajo actual

Satisfecho Insatisfecho
Dimension (12-20ptos.) (4-11ptos.) Total
N° % N° % N° %
Trabajo actual 34 92 3 8 37 100

Tabla 3A: Nivel de satisfaccion segin dimension trabajo en general

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (9-15ptos.) (3-8ptos.) Total
Trabajo en N° % N° % N° %
general 34 92 3 8 37 100

Tabla 4A Nivel de satisfaccidén seglin dimensidon interaccion con el jefe inmediato

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (15-25ptos.) (5-14ptos) Total
Interaccion con N° % N° % N° %
el jefe inmediato 28 76 9 24 37 100

Tabla 5A: Nivel de satisfaccién segn dimension oportunidades de progreso

Satisfecho Insatisfecho
Dimension (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Oportunidades N° % N° % N° %
de progreso 31 84 6 16 37 100
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Tabla 6A: Nivel de satisfaccién segin dimension remuneraciones e incentivos

Satisfecho Insatisfecho
Dimension (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Remuneraciones N° % N° % N° %
e incetivos 13 35 24 65 37 100

Tabla 7A: Nivel de satisfaccién segun dimension interrelacion con los comparieros de

trabajo
Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (6-10ptos.) (2-5ptos.) Total
Interrelacion N° % N° % N° %
con los
compafieros de 31 84 6 16 37 100
trabajo

Tabla 8A: Nivel de satisfaccion segn dimension ambiente de trabajo

Satisfecho Insatisfecho
Dimensién (12-20ptos.) (4-11ptos.) Total
Ambiente de N° % N° % N° %
trabajo 27 73 10 27 37 100
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