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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de las personas lleva consigo sus teléfonos celulares y
demas dispositivos mdviles a todas partes, esto debido a la gran demanda de movilidad
que requiere la vida diaria junto con la necesidad de mantenerse siempre en contacto.

A su vez, el avance de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
ha dado lugar al desarrollo de nuevas, y mas sofisticadas, herramientas de comunicacion,
las cuales no solo han impactado en el comportamiento de los usuarios, sino también, en
los procesos de negocio llevados a cabo por las organizaciones. De esta manera, los
medios digitales asumieron un papel preponderante resultado de la creacion de nuevos
canales de comunicacion y la generacion de escenarios alternativos para el consumo de
publicidad.

Las técnicas de marketing para cualquier empresa que se desee plantear
competentemente frente a otras firmas, sea cual sea el mercado en el que se desenvuelvan,
ha dejado de ser una opcion para convertirse en una necesidad.

Es exactamente en ese campo en donde se intentard ahondar durante este estudio,
planteando la idea de un sistema de proximidad sobre plataforma wifi, como una
herramienta potencial para distribuir masivamente informacion de interés hacia clientes
potenciales dentro de un rango de alcance determinado.

Las posibilidades de capturar clientes se ven incrementadas exponencialmente al
aplicar una campariia publicitaria de proximidad, que sin tener una tediosa suscripcién los
clientes seguiran unos sencillos pasos para brindarle el servicio de wifi, estos a su vez
podran conocer informacion de su interés como por ejemplo: las promociones que
actualmente estan vigentes, un volante digital que anuncie algunos descuentos especiales,

etc.



Se ha escrito esta tesis con la finalidad de poder transmitir al lector los conceptos
necesarios para comprender e interpretar como la tecnologia y el marketing permite el

desarrollo de nuevas plataformas de difusion de contenidos publicitarios.



RESUMEN

El presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema de proximidad sobre
plataforma wifi el cual se basa en el desarrollo de camparias de marketing basadas en la
aplicacion de SMS publicitarios enviados a los propietarios de dispositivos mdviles o
algun otro dispositivo con conexion wifi teniendo como fin comunicar promociones e
incentivando a generar la compra.

En el primer capitulo, se presenta informacion general de la empresa en la cual se
propone implementar la propuesta del sistema de proximidad.

En el segundo capitulo, se detalla la problemética encontrada en el lugar de desarrollo,
esta misma gira entorno a una deficiencia en su proceso de venta, todo ello debido a que
actualmente no tiene implementada alguna estrategia de marketing que permitan mejorar
el escenario actual.

En el tercer capitulo, se presenta el marco tedrico a raiz de la problemaética analizada,
ademas se muestra la descripcion del alcance que se tendra con el sistema de proximidad
propuesta, variable independiente y dependiente.

En el cuarto capitulo, se muestra de forma detallada el proceso de desarrollo de la
propuesta, se describe la estructura general del sistema de proximidad, asi como también
la configuracion en cada proceso. Adicional a eso se presentaron resultados de las pruebas
realizadas en dispositivo movil.

Finalmente, en el quinto capitulo se muestra el cronograma de trabajo realizado para

el presente sistema y los recursos utilizados en su desarrollo.



ABSTRACT

This project focuses on the development of a Wi-Fi platform proximity system which is
based on the development of marketing campaigns based on the application of advertising
SMS sent to owners of mobile devices or some other device with Wi-Fi connection. To
communicate promotions and incentivize to generate the purchase.

In the first chapter, general information of the company is presented in which it is
proposed to implement the proposal of the proximity system.

In the second chapter, it details the problems found in the place of development, this
same tour around a deficiency in its sales process, all due to the fact that currently has not
implemented any marketing strategy to improve the current scenario.

In the third chapter, the theoretical framework is presented as a result of the analyzed
problem, in addition the description of the scope that will be had with the proposed
proximity system, independent and dependent variable is shown.

In the fourth chapter, the development process of the proposal is shown in detail, the
general structure of the proximity system is described, as well as the configuration in each
process. In addition, results of the tests carried out on the mobile device were presented.

Finally, the fifth chapter shows the work schedule for the present system and the
resources used in its development.
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CAPITULO I: DATOS GENERALES DE LA

ORGANIZACION

1.1 Descripcion de la organizacion
Nombre Comercial: CENTRO COMERCIAL PUNTO NORTE.
Domicilio: AV. BALTA 989, CHICLAYO.
1.2 Mision, vision y objetivos
1.2.1  Mision
Centro Punto Norte, tiene como objetivo ofrecer a sus clientes una
gran experiencia de compra basada en un ambiente agradable y una amplia
oferta de productos.

1.2.2 Visién

Ser la mejor opcion de compras en la region Lambayeque,
brindandoles una propuesta comercial completa enmarcada en un
ambiente seguro, confiable y respaldado siempre por un equipo
multidisciplinario, con altos estandares de calidad y servicio.

1.2.3 Objetivos
e Potencializar la actividad comercial con la implementacion de nuevas
lineas de negocio.
e Perfeccionar la experiencia positiva de clientes y visitantes a través de
un trabajo eficiente que garantice seguridad, comodidad, orden y

satisfaccion.
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CAPITULO I1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Sintesis de la situacion problematica

En la actualidad, el mercado de la publicidad esta en una evolucién constante,
todo ello debido al Internet y al consecuente cambio de habitos en la compra de
los consumidores.

Este crecimiento que se experimenta, trae consigo nuevos horizontes en el
desarrollo del marketing dentro de las empresas, muchas de ellas hoy en dia, son
conscientes que el objetivo no solo es anunciar su producto o servicio, sino,
adicionalmente, potenciar la cercania con cada uno de sus clientes. Actualmente,
empresas representativas a nivel mundial como, Google, PayPal, Netflix, Apple y
Amazon han llegado al punto en el que su existencia es gracias a inversiones en
marketing a través de la tecnologia, las redes sociales, pagos electronicos y
muchos mas elementos de la era digital que han llevado a los consumidores, estar
mucho més cerca de cada una de ellas.

Hoy en dia, varias empresas estan invirtiendo en marketing digital, dentro del
cual, existe una gran variedad de técnicas, una de ellas, es poder establecer un
contacto mas cercano con el cliente llegando a un nivel personalizado empleando
la tecnologia marketing de proximidad desarrollado sobre la plataforma wifi; esta
herramienta aprovecha la conexién de un usuario a esta tecnologia, con el fin de
realizar marketing y aumentar ventas. Actualmente, una de las organizaciones que
estd manejando de manera exitosa esta herramienta es SOWIFI, quien en la
actualidad se encuentra como primer y gran proveedor a nivel mundial, contando

con mas de 28 000 clientes.

18



De este modo en el Pery, el uso de esta herramienta no es ajena; distintas
empresas han surgido en estos ultimos afios como proveedoras de este servicio,
siendo su implementacion con gran éxito en varias campafas publicitarias, como
es el caso de los paneles wifi que implementd en el afio 2015 la empresa de
publicidad exterior Punto Visual.

Si bien, esta herramienta de marketing ya se muestra como unaestrategia muy
innovadora para grandes empresas dentro de sus planes de marketing en la ciudad
de Lima, hoy en dia, en nuestra ciudad no se ha optado ain por su implementacion.

Ante los casos de éxito que ha conllevado esta tecnologia a nivel mundial y
nacional, surge como una gran oportunidad el implementar este proyecto en la
empresa Centro Comercial Punto Norte.

El Centro Comercial Punto Norte es una empresa conformada por 70 stands, la
mayoria de ellas dedicadas al negocio de ropa y accesorios para ambos géneros.
A lo largo de sus 6 afios de incursionar en el mercado, los medios utilizados para
la difusion de su marca, en un principio, fueron los tradicionales, como la TV,
radio y publicidad impresa. Hoy en dia, la inversion en estos medios de publicidad
ya no es muy rentable; por lo cual se decidi6é a mediados del 2018, enfocarse en
el desarrollo de estrategias digitales, siendo una de las principales herramientas,
las redes sociales.

Si bien el Centro Comercial Punto Norte al iniciar en redes sociales (Facebook
y twitter) genera presencia en internet; actualmente cada una de ellas viene
experimentando algunas deficiencias como: Menor alcance estimado en cada
estrategia desarrollada, el nimero de fans no presenta aumento y existe un escaso

trafico por parte de los seguidores. Todo este escenario trae consigo una
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repercusion en cuanto a las visitas al local, debido a que el medio principal por el
cual se difunde la empresa es por las redes sociales.

Frente a esta situacién, se propone implementar un sistema de proximidad
sobre plataforma wifi, acondicionando su infraestructura de red wifi con la
configuracion e implementacion de servidores dedicados hacia esa tecnologia.
Todo este desarrollo tiene como finalidad difundir a mas potenciales clientes las
redes sociales de la empresa y adicionalmente obtener una base de datos con las
caracteristicas principales que comparte cada usuario en el perfil de sus redes
sociales, consiguiendo asi un conocimiento mas detallado sobre el pablico al cual
va dirigido el Centro Comercial Punto Norte consiguiendo generar mayores
estrategias que promuevan el aumento de ventas.

Es por tal razén, que el presente trabajo de investigacion busca explotar los
beneficios que ofrece esta tecnologia de sistema de marketing de proximidad ,
logrando asi, crear una ventaja competitiva dentro del plan de marketing en el

Centro Comercial Punto Norte, ubicada en la ciudad de Chiclayo.

2.2 Formulacion del problema cientifico
¢Como se puede mejorar el proceso de venta en el Centro Comercial Punto
Norte mediante la aplicacion de marketing de proximidad?
2.3 Justificacion e importancia
El avance tecnolégico que experimentamos hoy en dia obliga a las empresas
mantenerse a la par; frente a ello no solo las formas de publicidad van cambiando,
si no que el consumidor se ha vuelto cada dia mas exigente y por lo mismo las

organizaciones deben adaptarse a cada uno de ellos.
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Hoy en dia, en el Perd, segun las estadisticas el 33% de la poblacion pertenecen
a una red social, dentro de los cuales los internautas de 8 a 70 afios del Perd
urbano, su captacion llegan al 83% de dicho segmento.

Dentro de los mencionados obtenemos que el usuario de las redes sociales tiene
un promedio de 26 afos, de ambos sexos, soltero y estudia o trabaja. Frente a
estos factores, el Centro Comercial Punto Norte muestra como publico objetivo a
jévenes en edades de 18 — 28 afios, los cuales en su mayoria son mujeres.

Con la implementacion del sistema de proximidad sobre plataforma wifi en el
Centro Comercial Punto Norte, se pretende potenciar la cercania entre cada uno
de sus clientes mediante la conexion a la red wifi, todo ello con el objetivo de
generar una interaccion en tiempo real, ofreciéndoles promociones o descuentos
que brinde en aquel momento alguno de los stands.

Por otro lado la implementacion de esta tecnologia busca generar trafico en la
red social, ya que los paquetes de informacion enviados en cada conexidn estaran
ligados a la red social con la que el pablico objetivo muestre mayor interaccion.
Ademas el sistema, recogera gran informacién de cada de los usuarios que se
conectaron, lo cual, permitira al Centro Comercial Punto Norte, analizarlos ya sea
mediante, edad, género o nimero de veces que visitaron el establecimiento y
aplicarlos en cada estrategia nueva, logrando ser efectiva debido a que estara
dirigida a un segmento especifico, obteniendo mayor captacion y aumento de

ventas.
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2.4 Hipotesis

La implementacion de un sistema de proximidad sobre plataforma WI-FI,

permitird generar estrategias de marketing digital para mejorar el proceso de

ventas en el centro comercial “Punto Norte™.

2.5 Objetivos

2.5.1 Obijetivo General

Analizar y desarrollar un sistema de proximidad sobre plataforma wifi

para mejorar el proceso de ventas en el Centro Comercial Punto Norte.

2.5.2 Objetivos Especificos

Identificar el publico objetivo al cual va dirigido el mensaje de
publicidad.

Analizar la infraestructura de la red inalambrica del Centro Comercial
Punto Norte y reestructurarla a la nueva plataforma de proximidad
wifi.

Adquirir el equipamiento necesario que cumpla con la nueva
infraestructura de red wifi disefiada para la empresa.

Configurar los equipos adquiridos de acuerdo a las politicas de
publicidad de la empresa

Implementar un médulo backend que permita enviar las campafas de
publicidad y generar reportes de los datos adquiridos.

Evaluar la mejora en el proceso de ventas a través del envio de

publicidad automatica a equipos moviles.
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2.6 Metodologia
La Metodologia Top-Down también se usa muchisimo en otras disciplinas
como el desarrollo o la gestion de proyectos. En resumen, para aplicarlo a redes
seria primero analizar los requerimientos puntuales para que en base a estos
seleccionar los protocolos y la topologia de red a utilizar, luego seleccionar los
equipos para iniciar las fases de documentacion e implementacion de la propuesta
para llegar a la ejecucion, monitoreo y optimizacién de la red propuesta en un

ciclo que no tiene final. (Saavedra, 2017).

Fase 1: Analizar Requerimientos

o Analizar metas del negocio
o Analizar metas técnicas
o Analizar red existente

e Analizar trafico existente

Fase 2: Desarrollar Disefio Logico

« Disefar topologia de red

o Diseflar modelos de direccionamiento y hostnames
o Seleccionar protocolos para Switching y Routing

o Desarrollar estrategias de seguridad

o Desarrollar estrategias de administracion de red

Fase 3: Desarrollar Disefio Fisico
o Seleccionar tecnologias y dispositivos para redes de campus

« Seleccionar tecnologias y dispositivos para redes empresariales

[V



Fase 4: Probar, optimizar y documentar disefio

o Probar el disefio de red
o Optimizar el disefio de red

o Documentar el disefio

Fase 5: Implementar y probar la red

» Realizar cronograma de implementacion
o Implementacion del disefio de red (final)

o Realizar pila de pruebas

Fase 6: Monitorear y Optimizar la Red

o Operacion de la red en produccion
e Monitoreo de lared

o Optimizacién de la red
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2.6.1 Comparacion de metolodogias

Metodologia enfocada en asociar los | Alto presupuesto para equipos
procesos del negocio a la tecnologia | cisco
disponible

Analiza metas y procesos del negocio | Recabar informacion antes de la
a nivel de redes e infraestructura primera reunion

Determina el comportamiento de las Se suele usar para proyectos
aplicaciones y proceso que deben de robustos
llevar en funciona la red

Fases que permiten documentar e Reuniones constantes con los
implementar lo detallado en la clientes para definir puntos de
documentacion implementacion de lared , el cual

puede demorar en el proyecto

Tabla 1: Comparacion de metologias

Analizando la comparativa se decidi6é usar la metodologia Top-Donw network
desing , para fines practicos y rapidos de la implementacion de red en la cual se
centra mas en poner operativa una red a través de procesos ya definidos y poder

llevar diagramas detallados de como quedarian la infraestructura de red
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CAPITULO III;

DISENO TEORICO
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CAPITULO I11: DISENO TEORICO

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes en el contexto internacional
Antecedente 1:
ROMERO MONSERRATE GEARGE A. (2014). SOLUCION DE
MARKETING INTERACTIVO DE PROXIMIDAD BASADO EN
TECNOLOGIAS DE CAMPO CERCANO (TESIS DE TITULACION).
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES
Y DE TELECOMUNICACION, UNIVERSIDAD DE CANTABRIA,

ESPANA.

Conclusiones:

e Se brindé una solucion de marketing interactivo utilizando
tecnologias que den sensacion de cercania y que permitan
interactuar con el usuario.

e Se ofrecio la posibilidad de conectarse a una red wifi gratuita
dejando libre la posibilidad de agregar enlaces con promociones sin

depender de la conectividad que tenga disponible el cliente.
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Antecedente 2:

CASILLAS PASTUNA P.E, GALLARDO ARIAS I.G (2016).
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN SERVIDOR
CAUTIVO UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE
(LINUX) PARA MEJORAR EL ACCESO A LA RED INALAMBRICA
EN EL LABORATORIO DE REDES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI DURANTE EL PERIODO 2015 (TESIS DE
TITULACION). ESCUELA TECNICA DE COTOPAXI,

LATACUNGA, ECUADOR.

Conclusiones:

e Se implemento6 un Servidor Cautivo en el laboratorio de Redes de
la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales; mediante el uso de Centos, el cual permite un
mejor control en el acceso a la red inaldmbrica.

e Se desarrolld una interfaz amigable para que el usuario pueda
registrarse y poder acceder a uso del internet mediante el empleo
de un registro que permita al usuario ingresar al internet.

e Se contribuyé de forma eficaz a la carrera de Ingenieria de
Informatica y Sistemas computacionales en el acceso a la red

inaldmbrica.
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Antecedente 3:

VILLEGAS QUINAPALLO A.A (2012). DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE PROXIMIDAD DE PUBLICIDAD. (TESIS DE
TITULACION). ESCUELA POLITECNICA NACIONAL, QUITO,
ECUADOR.

Conclusiones:

e Se desarroll6 un software que permite el envio de archivos de
publicidad cumpliendo con las especificaciones definidas en el
protocolo para trasferencia de archivos de la tecnologia Bluetooth.

e Se contribuy6 a mejorar las campafias de marketing y comunicacion
que realizan las organizaciones mediante un método novedoso y
gratuito de envio de mensajes multimedia al puablico de su
proximidad.

e Se comprobd que la metodologia agil de desarrollo de software
Scrum, valora mas el software que funciona que la documentacion
exhaustiva lo que marco los limites para redactar exclusivamente lo
que aporta valor directo al producto.

e Se concluyé que el producto de software obtenido permite
transmitir de forma paralela hasta siete archivos por vez a los
dispositivos con tecnologia bluetooth en el area de cobertura del
dispositivo emisor lo que permite entregar los archivos con

informacion o publicidad en menor tiempo.
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Antecedente 4:
FLORIDO BENITEZ L. (2015). ANALISIS DE LOS EFECTOS DEL

MARKETING MOVIL EN LA SATISFACCION DEL USUARIO DE

LAS

INFRAESTRUCTURAS  AEROPORTUARIAS. (TESIS

DOCTORAL). UNIVERSIDAD DE MALAGA, MALAGA, ESPANA.

Conclusiones:

Se analiz6 los efectos de la implementacion del Mobile marketing
sobre el nivel de satisfaccion, tanto de los pasajeros como de los
clientes que visitan las infraestructuras aeroportuarias.

Se reviso y comprobd la influencia de la implementacion del mobile
marketing sobre los niveles de satisfaccion del pasajero,
constatando la necesidad de integrar en los aeropuertos esta
herramienta en sus planes estratégicos de marketing, ya que aporta
multitud de ventajas al binomio empresa-usuario.

Se analiz6 la experiencia del cliente sobre la imagen emitida,
jugando un importante rol en la satisfaccion y retencion de los

mismos.
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Antecedente 5:

LOPEZ LOGACHO J.E (2013). ANALISIS Y DISENO DE UN
MODELO DE IMPLEMENTACION DE UNA RED MESH CON
CALIDAD DE SERVICIO, RUTEO Y SEGURIDADES, MEDIANTE
EL USO DE EQUIPOS MIKROTIK, TOMANDO COMO
REFERENCIA LA RED INALAMBRICA DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA, SEDE QUITO, CAMPUS SUR.(TESIS
DE TITULACION). UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE QUITO, QUITO, ECUADOR.
Conclusiones:

e Se analizdé que al utilizar una arquitectura en malla en una red
inalambrica, se genera una solucion que permite aprovechar la red
WIFI sin licencia para ampliar el alcance de las redes de banda
ancha, y asi mismo proporcionar diferentes servicios y varias
aplicaciones en condiciones seguras.

e Se probo el protocolo VRRP con respecto respecto a los
proveedores y dando servicio de internet, con este protocolo usando
los equipos Mikrotik con el cual se tuvo un favorable uso y
desempefio obteniendo confiabilidad evitando la perdida de

servicio de internet si este fallara alguno de los equipos.
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3.1.2 Antecedentes en el contexto nacional
Antecedente 1:
ARMAS CALDERON C. (2013). IMPLEMENTACION DE UNA
RED WIRELESS DE ACCESO LIBRE A INTERNET USANDO VLAN
PARA EL CAMPAMENTO ANDOAS DE LA CORPORACION
PLUSPETROL. (TESIS DE TITULACION). UNIVERSIDAD

CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, PERU.

Conclusiones:

e Se Implementé una red inalambrica en los departamentos de
Pluspetrol principalmente en zona de oficinas con acceso a la red
corporativa asi como de una red de internet para contratistas aislada
de la red Corporativa Pluspetrol.

e Se implemento la seguridad para la independencia de ambas redes
a través de VLANSs en el Switch de Principal y los switches de
Distribucion. Todos los equipos involucrados deben soportar
estandar IEEE 802.1Q

e Se analiz6 el acceso a internet a través de un portal cautivo y
definiendo que la red no debe ser ruteada ni accesible desde la red

corporativa (SSID PP_Public).
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Antecedente 2:

SANTA MARIA BECERRA F. J. (2012).BUENAS PRACTICAS

PARA AUDITAR REDES INALAMBRICAS APLICADAS A LAS

EMPRESAS DEL RUBRO HOTELERO DE LA CIUDAD DE

CHICLAYO. (TESIS DE TITULACION). UNIVERSIDAD CATOLICA

SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO, LAMBAYEQUE, PERU.

Conclusiones:

Se aplico las buenas practicas al hotel en estudio, logrando
hacer un andlisis de las redes inalambricas actuales,
encontrando una sobre posicion de canales en un 36% Yy en el
mismo canal un 15% de los canales en el espectro de emision e
insuficiente ancho de banda, en la cual dieron sugerencias y
controles que permitieron reducirla a un 10% cada una de ellas
permitiendo mejorar la disponibilidad, confiabilidad e
integridad de la informacion.

Se analiz6 las metodologias manuales y buenas practicas
nacionales e internacionales, tales como; I1SO 27001, 1SO
27002, NAGU, Metodologia para administrar redes, seguridad
en redes inaldmbricas, con las cuales se pudo identificar 8
buenas practicas para asi obtener finalmente 13 buenas
practicas agrupadas en tres dominios: Disefio, administracion y
seguridad, haciendo posible aplicar y lograr mayor eficiencia 'y
eficacia en el proceso de auditoria de las redes inalambricas en

el rubro hotelero.
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Antecedente 3:

BRAVO VALERO L. C. (2015). MODELO DIAGNOSTICO Y
ANALISIS DE LA RED LAN PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO Y SEGURIDAD EN LA RED DE SALUD VALLE
DEL MANTARO MEDIANTE LA METODOLOGIA CISCO. (TESIS
DE TITULACION). UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL
PERU, HUANCAYO, PERU.

Conclusiones:

e Se propuso Yy se disefid una red basado en la metodologia CISCO, el
mismo que incluye la creacién de VLANSs por unidades y politicas de
seguridad, de esta manera se cumplen con los requerimientos para la
mejora del nivel rendimiento y seguridad.

e se comprobd que se puede simular escenarios practicos y funcionales
sin la necesidad de grandes costos de valor utilizando el sistema
operativo Mikrotik RouterOS, permitiendo el desarrollo y
configuracion de los requerimientos encontrados y resulto sencillo su
instalacidn, administracion, y uso en las PC habituales.

e La realizd pruebas a la red en maquinas virtuales, logrando ser
totalmente funcional y obteniendo la disminucién de trafico de red, de
un 59.840% a 18.126%.

e Se concluyd que el disefio de infraestructura de la red LAN y su
implementacion real, permitira solucionar la problematica en cuanto
a rendimiento y seguridad en la Red de Salud Valle del Mantaro,
brindando disponibilidad total para los 93 usuarios y garantizando un

correcto desempefio de las aplicaciones que se ejecuten sobre la red.
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Antecedente 4:

CHACALTANA CARRILLO J. A. (2017). DISENO DE UN

SERVIDOR BROADCAST UTILIZANDO TECNOLOGIA WI-FI Y

BLUETOOTH PARA DISPOSITIVOS ANDROID. (TESIS DE

TITULACION). UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS

APLICADAS, LIMA, PERU.

Conclusiones:

Se analiz6 y se con concluyd que para transmitir una imagen
utilizando tecnologia Wi-Fi fue de 2.27 segundos y se obtuvo como
distancia de separacion entre el emisor y el receptor una distancia de
43.08 m a una potencia de recepcion de -70 dBm. Lo cual prueba que
a distancias considerables con obstaculos como paredes y pisos no es
ideal realizar transmisiones, mientras que lo recomendable es
realizarlos en espacios libres.

Se analizd que la sensibilidad de los receptores de los equipos
celulares durante la prueba de transmision de publicidad por medio
del punto de acceso Wi-Fi son distintas. Este resultado es notable en
las pruebas con 8 y 12 dispositivos, mientras que en un dispositivo
OWS300 Nextel las tasas de transferencia medidas son de 15.4 Mbit/s
y 9.31 Mbits/s, respectivamente, las tasas medidas en un Samsung
Core Prime son de 20 Mbits/s y 12.41 Mbits/s.

Se concluy6 que el tiempo total de procesamiento de datos tedrico
obtenido segun la tecnologia Wi-Fi de 150 Mbps fue de 28.22 ms,

mientras que en la prueba de transmision hacia los dispositivos se
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obtuvo un tiempo de espera se obtuvo 38.5165 ms. Lo cual significa
que el tiempo en el que se realizan otros procesos, como
procesamiento de datos por el servidor, es de 10.29 ms.

Se concluyo que la interferencia entre las tecnologias Bluetooth y Wi-
Fi no sucede, a pesar que trabajan en la misma banda de los 2.4 GHz,
es debido a los saltos de frecuencia que realiza la tecnologia Bluetooth
para localizar un canal que no interfiriera con la banda Wi-Fi para

transmitir informacion.
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3.1.3 Antecedentes en el contexto local

Antecedente 1:

SIALER SUYON D. H. (2015).PLAN DE MARKETING PARA
MEJORAR LA GESTION DEL AREA COMERCIAL EN LA
EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES JUAN GABRIEL MARKETING
— BTL - EVENTOS (TESIS DE TITULACION). UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE — PERU, PERU.
Conclusiones:

e Se estudio diferentes estrategias de marketing digital.

e Se definio la herramienta mas adecuada marketing digital para el

desarrollo de un plan objetivo y de resultados definidos.

e Se especifico los andlisis y métricas de los medios sociales.
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3.2 Bases Tedricas

3.2.1 Habitos de compra en centros comerciales

Mas de un millén de dispositivos suelen conectarse a la red gratuita que
ofrecen los centros comerciales mas importantes de la capital, generando
mas de 6'400.000 millones de sesiones, indica un informe desarrollado
por WIGO, empresa proveedora de inalambrico. El informe analizé los
gustos y preferencias de los usuarios que navegaron en la red de cinco
centros comerciales de Lima: Mega Plaza, Jockey Plaza, Larcomar, Minka

y Boulevard de Asia. (Diario EI Comercio, 2015)

Entre los datos recabados, se detectd que el 50% de personas conectadas
tiene entre 18 y 25 afios, mientras que el 28% tiene de 26 a 35 afos.
Asimismo, el 56% son hombres y 44% mujeres. El estudio también indica
que la mayor cantidad de usuarios conectados en estos centros
comerciales ocurre entre 6pm y 8pm, con un tiempo de permanencia es en
promedio 11 minutos. Pero estas cifras pueden cambiar dependiendo del
local. Por ejemplo: en el Jockey Plaza el 30% de los visitantes se conecta
entre 2pm y 4pm, siendo la zona de mayor conexién el food court. (Diario

El Comercio, 2015)

¢En que gastan su tiempo las personas?

Navegar en la web es la actividad preferida dentro de los centros

comerciales (48%), seguido por la reproduccion de
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contenido en streaming (39%), mensajeria (10%), transferencia de archivos
(2%) y otros (1%).Dentro de la navegacion web, se observa la gran
preferencia de los usuarios por utilizar Facebook, mostrando asi la
necesidad de las personas de mantenerse conectadas con sus circulos
sociales. Ademas, en los Gltimos cinco meses se ha identificado un
crecimiento de 52% a 60% en el acceso a esta red social. Si hablamos del
streaming, los usuarios tienen como favorito a la reproduccion de videos
(96%), teniendo como lider al portal YouTube. Por otro lado, los servicios
de musica, como Spotify no tiene todavia una gran acogida, llegando a
alcanzar sélo un 4%.Un dato interesante es que del porcentaje que suele
pasar su tiempo en servicios de mensajeria movil, el 99% de ellos utiliza
WhatsApp, informacion que sigue consolidando a esta App como una de las
preferidas por los peruanos. No obstante, Instagram lidera la subcategoria

de compartir imagenes también con un 99%. (Diario EI Comercio, 2015)

Las App revelacion

Parece que los usuarios peruanos cada vez estan confiando mas en los
servicios maviles para conocer posibles parejas, ya que la App Tinder ha
incrementado su uso dentro de los centros comerciales, especialmente en
Larcomar y Boulevard de Asia. Snapchat, también ha evidenciado un
amplio crecimiento, con un incremento del 23% dentro de los servicios de
mensajeria de video. Aunque su categoria no es muy empleada todavia,
Dropbox mantiene el liderazgo en la transferencia de archivos con un

promedio del 76%. (Diario EI Comercio, 2015)
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Segin Mendoza Jenkin Indicé que el tiempo de permanencia de una
persona en un centro comercial fluctta entre una hora y media a dos horas

al dia. (Rpp Noticias, 2012)

3.2.2 Marketing

La contribucién del AMA define el marketing como: ”El marketing es la
actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los
clientes, los socios y la sociedad en general” (Asociacion Americana de
Marketing, 2013).

Como objetivos del marketing Peter Drucker indica: Conocer y entender
tan bien al consumidor que los productos o servicios ajusten perfectamente
a sus necesidades y se vendan solos. En una situacion ideal, el marketing
haria que los consumidores estuviesen dispuestos a comprar, y entonces solo

habria que hacerles llegar los productos o servicios. (Gestiopolis, 2016).

3.2.2.1 Marketing digital

Es un tipo de marketing cuya funcidn es mantener conectada a la empresa
u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los
medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse
fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta.
Funciones
- Estar visible y disponible en un determinado lugar.
- Brindar datos, informacion y/o noticias de interés.
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- Recepcionar lo que el publico objetivo y clientes tengas para decir.

- Conectar a las personas que son parte del publico objetivo o que

son clientes, entre si.

Ofrecer una experiencia positiva, beneficiosa y en lo posible,

memorable. (Thompson, 2015).

Herramientas del marketing digital.

Dada la gran cobertura que tiene el internet, las herramientas mas

utiles son aquellas que son parte de ésta gran red interconectada. Se

destacan los siguientes:

Sitios web.

Blogs.

Redes sociales (Facebook, Google, Twitter, YouTube, entre
otros).

Buscadores (Como Google, Bing, Yahoo!).

Correo electronico.

Juegos en linea (para ordenadores, dispositivos modviles y
consolas de videojuegos).

Aplicaciones para dispositivos maéviles (Apps).

Mensajes a dispositivos moviles (SMS).

Anuncios en distintos formatos (banners, de texto u otros).
Distribucion digital de software, videos audio, libros digitales

(Thompson, 2015).
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Redes sociales

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que
favorecen el contacto entre individuos. Estas personas pueden
conocer previamente o hacerlo a través de la red.
Tipos de redes sociales

- Redes sociales genéricas: Son las mas numerosas y
conocidas. Las méas extendidas son Facebook, Instagram,
Google + y Twitter.

- Redes profesionales: Sus miembros estan relacionados
laboralmente. Pueden servir para conectar compafieros o
para la busqueda de trabajo. Las mas conocidas son
LinkedIn, Xing y Viadeo.

- Redes sociales verticales o tematicas: Estan basadas enun
tema concreto. Pueden relacionar personas con los mismos
hobbies, la misma actividad o el mismo rol. Las mas
famosas son Flickr, Pinterest y YouTube. (FotoNostra,

2016).

3.2.2.2 SMS Marketing

ElI SMS Marketing se refiere al envio de mensajes de texto o SMS,
ya sea como campafias 0 mensajes transaccionales, con el fin de lograr un
objetivo de marketing. Los SMS se utilizan principalmente para

comunicar ofertas, actualizaciones y alertas urgentes a aquellas personas
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que han decidido previamente recibir este tipo de mensajes por parte de
una empresa.

La mensajeria de texto es una linea de comunicacion muy efectiva y
directa con el cliente. Sin embargo, hay muchas reglas que debes tener en
cuenta al planificar tu estrategia de marketing por SMS. El primero, y el
mas importante, es recibir permiso de tus contactos para enviarles
mensajes SMS. Los SMS tienen una tasa de apertura extremadamente alta,
pero esto no te ayudard si se envia mensajes a personas que no quieren
recibirlos. Ademas, la aceptacion por parte de los clientes (también

Ilamado opt-in) es un requisito legal en la mayoria de los paises.

El SMS es uno de los canales de comercializacion mas tiles por varias

razones:

- La omnipresencia de los Smartphones: los SMS son una
excelente forma de llegar directamente a los consumidores. Al
incluir un enlace en el texto, puede impulsar las visitas a su

comercio online.

- Completa la estrategia con e-mail marketing: aunque el correo
electrénico y el marketing por SMS tienen diferencias en la
implementacién de su estrategia, funcionan mejor en conjunto.
Puedes usar SMS para comunicar informacion mas urgente,
mientras que el correo electrénico puede usarse para contenido

mas extenso.
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- Altas tasas de apertura: las tasas de apertura de SMS son mayores
en comparacion con el correo electrénico. EI 90% de los SMS
son leidos en los 3 minutos posteriores a la recepcion. Esto hace
que los SMS sean muy Utiles para brindar informacién urgente

con una alta tasa de éxito.

- ldeal para mercados emergentes: si tu empresa esta tratando de
operar en paises donde los datos son caros y el wi-fi no es tan
comun, los SMS son un canal mucho mejor para comunicar

informacion.

Tipos de SMS enviados

- Campanas: los mensajes de camparia son los mensajes de texto
masivos “de uno a muchos”. Por lo general, se utilizan para
comunicar promociones (cupones, ventas, etc.) o informacion
general (detalles de un evento, actualizaciones, alertas
meteoroldgicas, etc.). (Figura 1)

- Transaccional: los mensajes transaccionales son mensajes “de
uno a uno” que se desencadenan por un determinado evento o
comportamiento. Un ejemplo de esto seria una confirmacion de
pedido o notificacién de envio para una compra de comercio
electrénico. Estos mensajes comunican informacion relevante y

oportuna a un individuo.
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Figura 1: Sms marketing

3.2.2.3 Marketing de proximidad

Se trata de una forma de hacer marketing que se caracteriza por
potenciar la cercania entre el cliente y el anunciante, por emplear técnicas
de comunicacion rapidas y personalizar en base al target y ubicacion del
cliente en el propio momento de anunciarse.

La ventaja del marketing de proximidad respecto a otras formas de
hacer marketing es que obtiene una mayor eficacia por su impacto directo
en la audiencia a la que se dirige. La posibilidad de segmentar segun la
posicion fisica del anuncio o del anunciante, permite que todas las
personas que se acerquen a ese entorno sean potenciales clientes a los que

se puede dirigir la accion de marketing de proximidad.(Antevenio, 2016).

El Marketing de Proximidad es una estrategia de comunicacion que
permite distribuir contenidos digitales — previo consentimiento por

parte de las personas - a los dispositivos moviles que cuenten con

45



tecnologia wifi y estén ubicados dentro del radio de accion de los

puntos de acceso del sistema.

Estrategia de Comunicacion: Son las variables del marketing que una
organizacion puede combinar para promocionar, comercializar y
posicionar sus productos o servicios en el mercado. De esta manera, las
organizaciones deberan elegir, en virtud de sus objetivos, la estrategia

mas conveniente segun sus necesidades.

Consentimiento por parte de las personas: el envio de informacion
0 mensajes publicitarios debe ser consentido previamente por el
usuario, a diferencia de otras estrategias que revisten caracter intrusivo,
lo cual podria generar un rechazo por parte de las personas hacia la
metodologia de distribucion, y por sobre todo, hacia la marca. Tal como
se mencionard posteriormente, un incorrecto uso de caracteristica
podria derivar en una desventaja al momento de implementar

Marketing por Proximidad.

Dispositivos moviles con Tecnologia wifi: En laactualidad la mayoria
de los dispositivos mdviles utilizados por las personas poseen
tecnologia wifi, siendo el caso mas significativo el teléfono celular,
dispositivo electronico por excelencia dado el nivel de penetracion en

el mercado del mismo.

Ubicados dentro del radio de accion de los puntos de acceso del

sistema: Toda comunicacion a los dispositivos moviles se realiza a
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través un punto de acceso (Access point), desde donde se envian
mensajes a una distancia que va entre los 10 y los 100 metros de
alcance. A su vez, los receptores de los mensajes pueden convertirse en
emisores, gracias a la viralidad que permite la tecnologia wifi entre los
dispositivos moviles sin que tengan que encontrarse fisicamente dentro

de la zona de cobertura del Access point.

Tecnologias del marketing de proximidad

e Marketing de Geolocalizacion

El marketing de geolocalizacion engloba las acciones de
marketing que se realizan teniendo en cuenta la ubicacion precisa
del usuario, proporcionada por su dispositivo movil, ya sea un
teléfono inteligente o una tableta. Los principales canales de
actuacion son las web moviles y las aplicaciones con
geolocalizaciéon. En ambos casos el usuario debe autorizar que se
conozca su posicion exacta, pero es un tramite habitual al que no
suele haber oposicidn, en la mayoria de las ocasiones por obviar las
condiciones de uso de la aplicacion. No obstante, conviene premiar
al usuario con algun incentivo por conceder acceso a un dato
privado, reforzando asi positivamente la imagen de la marca y
creando la percepcion de la relacion provechosa entre cliente y
marca.

Al conocer la posicion del usuario, resulta factible presenta

ofertas personalizadas, mas precisas y adaptadas a su contexto,
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acordes al momento, la situacion geografica y el ambito de
actuacion. Asi serd& mucho mas sencillo afadir atractivo a la
comunicacion que se realiza con el cliente. (Romero Monserrate,
2014, pag. 12).

Marketing de proximidad via wifi

El marketing wifi permite comunicar con un mensaje, videos,
conexiones con tus redes sociales o con un contenido web especifico,
directamente a los clientes actuales o potenciales, que se encuentren
en un radio de accion relativamente cercano alrededor del punto de
la emisidn wifi o bluetooth. (Figura 02).

El marketing wifi tiene ventajas, ya que es directo, personal,
rapido, interactivo y tiene muy bajo coste. El listado de acciones que
se puede ofrecer mediante el marketing wifi es practicamente
ilimitado (cualquier cosa relacionada con productos y servicios,
promociones, ofertas, descuentos o informacién relacionada con la
actividad empresarial). Adicionalmente también existe la posibilidad
de ofrecer portales cautivos (HotSpot local) para difundir o permitir
Unicamente el acceso a informacion propia, entre ellas la tienda

virtual, etc. (Romero Monserrate, 2014, pag. 13).
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a la WiFi Gratis y aceptacion de condiciones a donde hayamos durante el tiempo
programado por defecto

Figura 2: Wifi marketing

e Marketing Bluetooth

El marketing bluetooth, se ha utilizado ampliamente para la
distribucion de contenidos como parte del marketing de proximidad
y dentro de las campafias de marketing mavil.

Los emisores bluetooth se utilizan para difundir contenidos
moviles. Estos emisores incluyen un software que permite
controlarlos remotamente para configurar y gestionar los contenidos
a publicar. Adicionalmente incluyen herramientas para obtener las
estadisticas de descargas de cada contenido.

En una campafia con marketing bluetooth no basta con situar el
emisor bluetooth en el lugar seleccionado y que se comience a
difundir los contenidos. Hay que disefiar de forma adecuada la
campafa publicitaria, teniendo en cuenta el entorno (abierto o
cerrado) a la hora de ubicar los emisores, asi como adaptar los tipos
y formatos de los contenidos a diferentes dispositivos moviles. De
esta forma se logra un mayor impacto de la camparia de marketing

bluetooth. (Romero Monserrate, 2014, pag. 13).
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e Marketing con Cddigos QR

Un cddigo QR permite conectar el mundo offline (un cartel, una
etiqueta de un producto, etc.) con el mundo online (una web mavil,
una aplicacion, etc.) accediendo a contenido adicional desde un
teléfono movil inteligente o Smartphone. EXxisten muchas
aplicaciones para leer codigos QR que permiten que cualquier
teléfono con cadmara pueda sanearlo. (Romero Monserrate, 2014,
pag. 14).

e Marketing Viral

El marketing viral es una estrategia que, mediante procesos de
auto replicacion — similares a los procesos de propagacion de un
virus informatico — como puede ser el “boca a boca” o “word to
mouth”, pretende aprovechar las relaciones (o contactos) que tienen
los usuarios para alcanzar una alta difusion del mensaje comunicado.
Este tipo de marketing es utilizado cominmente cuando las
empresas desean difundir un nuevo producto o servicio, 0
incrementar rapidamente el conocimiento de la marca generando una
cobertura mediatica elevada a partir de la creacion de contenidos
originales que sean dignos de compartir con otras personas. Hoy en
dia, Redes Sociales como Facebook, MySpace, Twitter, Linkedin y
Sonico entre otras, se han convertido en los principales medios a
través de los cuales se llevan a cabo numerosas cantidades de
campafias de marketing viral. Asimismo, la telefonia celular es otro

de los canales utilizados para lograr la viralidad de un mensaje, dada
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la posibilidad que brindan estos dispositivos para compartir con una
gran cantidad de personas informacion en forma rapida y sencilla.
Este tipo de campaias de marketing ofrecen un ahorro de costos
notable para la empresa debido a los efectos de red que las nuevas
tecnologias han logrado, ya que los usuarios destinatarios del
mensaje son, a su vez, aquellos que se encargaran de replicar el
contenido recibido a su grupo de contactos a través de distintos
medios de transmision (correo electronico, mensaje de texto,

bluetooth, blog, redes sociales, sitios web, etc.).

Marketing Dindmico

El Marketing Dinamico consiste en un conjunto de tecnologias y
aplicaciones informéaticas en red que permiten emitir mensajes
multimedia a fin de comunicarse de una manera dinamica e
innovadora con el publico objetivo. En el Marketing Dindmico, el
audio, el video y las imagenes convergen de forma natural en un
mismo entorno, convirtiéndose en un nuevo canal de comunicacion
basado en soluciones multimedia, que permite la gestion,
distribucion y publicacion de contenidos digitales a todos los puntos
de venta de manera diferenciada y personalizada (segun el perfil de
clientes, localizacion, concurrencias y franjas horarias) y a través de
multiples soportes como pantallas de plasma, TFT, Internet,
teléfonos mdviles Esta estrategia no es sélo un nuevo instrumento

para el mercado, es una realidad indispensable para atraer al
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consumidor ya que brinda un escenario creado a medida de cada
cliente.

Marketing On Line

La revolucion generada a partir de la masificacion de Internet, y
en particular el surgimiento de lo que se ha denominado Web 2.0, ha
introducido nuevas tendencias en los modelos de marketing
existentes, permitiendo a usuarios y consumidores establecer un
dialogo bidireccional con las empresas. Este fendmeno social
modificd la manera en que las organizaciones se comunican con los
actores que forman parte de su cadena de valor, sean estos: clientes,
socios, accionistas, proveedores o empleados.

El Marketing On Line, es considerado como la realizacién de
todas las tareas y actividades ya sean internas o externas que pueden
llevarse a cabo a través de las nuevas tecnologias para la
comercializacion de productos y servicios, como asi tambien, la
fidelizacion y mejora en las relaciones con los clientes.
Generalmente, este tipo de estrategia hace uso de las herramientas
de marketing que Internet ofrece, como ser: portales, blogs, wikis,
contenidos procedentes de otras fuentes, contenidos multimedia,
redes sociales, entre otros; llegando con mensajes comerciales
personalizados a una gran variedad de usuarios. A su vez, el
marketing on line es una de las principales estrategias a las que las
empresas recurren para complementar y en algunos casos hasta

reemplazar. Los medios de comunicacion tradicionales 0 mas media,
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ya que ofrece la posibilidad de difundir sus mensajes publicitarios
en forma segmentada, y a grupos de consumidores determinados
como resultado una accion de marketing concreta y especifica.
Respecto a los contenidos publicitarios, el marketing on line
comprende, por ejemplo, anuncios contextuales en las paginas de
resultados de los buscadores (motores de busqueda), anuncios en
banners, anuncios multimedia, publicidad en redes sociales,
anuncios patrocinados, anuncios clasificados en linea, redes de
publicidad web y marketing por correo electronico. Entre las
principales ventajas que ofrece la publicidad on line se puede
mencionar la inmediatez en la publicacion de contenidos sin
limitacidn alguna segun la ubicacién geografica 0 momento del dia;
y la eficiencia de la inversion por parte de los anunciantes - dado que
este tipo de camparias permite la personalizacion de los anuncios,
incluyendo el contenido y los sitios web de publicacion; y el método
de pago, asociado por lo general con el comportamiento y respuesta

de la audiencia.

3.2.2.4 Marketing Qualified Lead (MQL)

Las siglas MQL quieren decir Marketing Qualified Lead. Esta es la

nomenclatura que utilizamos en Inbound Marketing para llamar a los leads

cualificados. Los MQL son uno de los 3 tipos de leads que se pueden

encontrar en el Inbound Marketing, junto con los leads (registros).
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TYP

Una thank you page, también llamada pagina de agradecimiento,
es la pagina donde aterriza un usuario web tras haber rellenado un
formulario para descargarse una oferta (guia, ebook, infografia,...),
solicitar una consulta o demostracion, o suscribirse a algin
servicio. Este tipo de péaginas ayudan al usuario a conocer cuales son

los siguientes pasos.

MQL atravésde laTYP

El recorrido méas habitual que suelen hacer los usuarios para
convertirse en leads es descargar algin contenido a través de una
landing page bien cuidada y estructurada. Pues bien, una vez se ha
descargado el contenido, lo ideal es llevar al usuario a una TYP, lo
que se conoce como la pagina de agradecimiento o Thank You
Page.Las TYP suelen ser un buen punto de inflexion para que los
leads pasen a ser MQL. ¢(Cémo? A través de su optimizacion. En
muchas ocasiones la TYP suele ser la gran olvidada en detrimento de
las landing pages. Mientras estas ultimas reciben mucha atencion en
cuanto a disefio, contenido y optimizacion, las TYP suelen ser vistas
como una pagina de agradecimiento que no puede aportar mucho mas
ni al cliente ni a la empresa, cuando esto no es asi. Ademas de ser una
pagina de agradecimiento, las TYP son una oportunidad mas para

seguir interactuando con el usuario y por este motivo hay que
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aprovecharla. Para ello se deben tener en cuenta una serie de buenas

précticas:

El primero de ellos es tratar a la TYP como si fuera una
landing, es decir, prestar la misma atencion a la hora de
disefiarla igual que hacemos con las landing. Hay que ir con
cuidado en este punto, ya que no hablamos de duplicar la
landing ni mucho menos. Hay que dotar a la TYP de una
identidad propia que la diferencia de la landing para evitar que
los usuarios que lleguen hasta ella sean conscientes de que esta
en otra pagina diferente.

Cuidar el disefio. Un disefio limpio, atractivo y acorde con el
cliente ayudara a que este permanezca mas tiempo en ellay sea
mas proclive a que interactlle mas con la empresa.

Si el disefio es importante, el contenido no podia ser menos.
Debe ser sencillo de leer, con informacién clara que incite al
usuario a seguir leyendo y a pedir mas informacién si la
precisa.

Afadir un formulario dentro de las Thank You Pages es una
buena opcidn para hacer que el cliente pase a la fase MOFU si
quiere solicitar mas informacion.

Muy relacionado con el punto anterior, se puede ofrecer algun
producto, servicio o contenido extra (dependiendo de en qué
fase se encuentre el cliente) para hacer que madure masrapido

a través del funnel.
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e Lead nurturing para conseguir MQL

Dentro del Inbound marketing, una de las partes mas importantes
es nutrir a los contactos de manera que estos puedan ir madurando a
través del funnel de marketing, lo que se conoce como la fase del lead
nurturing. Dicho de otra manera, una vez se consigue un lead hay que
trabajar en él y acompafiarlo a través de todo el proceso de venta de
tal manera que pueda ir pasando de un estadio a otro hasta alcanzar el
nivel de cliente. Para ello es importante desarrollar un buen lead

nurturing con una buena estrategia.

Este punto es el que méas hay que desarrollar y trabajar, y al que
mas tiempo hay que dedicar si se quiere conseguir un buen nimero
de MQL. EI problema es que, en muchas ocasiones, se consigue una
gran cantidad de leads que no llegan a pasar al siguiente nivel. Para
que esto no suceda hay que trabajar en una estrategia de emails que
ayude a nutrir de informacion a los leads, siendo de emails mas
genéricos a otros mas cerca de la oferta comercial, y aprovechar
dichos emails para poner CTA y enlaces a las landing BOFU donde
pueden hacerse MQL. Estos emails deben ser interesantes y atractivos
para el cliente en si, y tienen que estar bien pensados tanto en el disefio

como en el contenido para poder realizar su cometido.

Checkbox de “Interesados en informacion”

La tercera opcion que tenemos para conseguir que los leads pasen

a ser MQL es anadir un checkbox de “Interesado en informacién” en
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el mismo formulario de descarga de la landing page. Un claro ejemplo
del uso de checkbox en el sector de la educacién es afiadir una que
diga “Estoy interesado en formacion”, de tal manera que el usuario
manifiesta de forma directa su interés en los productos y servicios
formativos de la empresa, y esta pueda realizarle el envio de la

informacion pertinente.

Con esto lo que se va a conseguir es detectar de manera directa qué
usuarios estan interesados en dar un paso mas en el funnel, de tal
modo que en los emails que envies posteriormente podras afiadir una
oferta BOFU para que puedas acabar cerrando como MQL. Estos
emails tienen que ser ms planos, mas de tu a tu y demostrando una
vertiente mas comercial, ya que conoces, de antemano, el interés del

usuario.

e Leads

Un lead es un usuario que ha entregado sus datos a una empresa y
que, COMO consecuencia, pasa a ser un registro de su base de datos
con el que la organizacion puede interactuar. Para ello también es
necesario que esta persona haya aceptado la politica de privacidad de
la compafia. Normalmente, los leads se generan a traves
de contenidos de valor que pueden descargarse a través de un
formulario, que puede estar incrustado en una landing page, pagina
web, articulo de un blog, campafia de Facebook Lead Ads, etc. Se

suele considerar lead a un usuario gue se encuentra en una fase inicial
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del ciclo de compra, pero aln existe una fase previa que no se debe

menospreciar: los suscriptores.

Los suscriptores son aquellos usuarios que Unicamente han
proporcionado su correo electronico (u otro dato de contacto) y han
aceptado recibir los contenidos que publica una empresa (a través de
una newsletter, por ejemplo), y a los que se puede ofrecer de forma
indirecta contenidos descargables para que transformen en leads.
Cuando un usuario es considerado lead, se puede incluir dentro de

distintas categorias en funcion de:

- Similitud al buyer persona.
- Fase del proceso de compra en la que se encuentra.

- Engagement que tiene con la marca.

Tipos de leads

- Lead: usuario que se ha descargado alguno de los contenidos
de la compaifiia, ha facilitado su informacion basica (como minimo
el email) y ha aceptado la politica de privacidad. Suele encontrarse
en el estadio inicial del proceso de compra, por lo que aun esta

alejado de la transaccion final. Equivaldria a un lead frio.

-Lead cualificado para marketing o Marketing Qualified
Lead (MQL): son aquellos leads que se encuentran en una fase

mas avanzada del ciclo de compra, que encajan con el buyer
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persona de la empresa y que han demostrado, en repetidas

ocasiones, interés en sus contenidos.

Normalmente se les destapa pidiéndoles mas informacién en los
formularios. Esta informacion sirve para descubrir si realmente son
una oportunidad de negocio valiosa o0 no. En caso de que si, se les

considera lead cualificado para marketing.

-Lead cualificado para la venta o Sales Qualified Lead
(SQL): se trata de MQL que estan en la fase mas avanzada del
proceso de compra y, por lo tanto, ya estan listos para la compra.
Son personas que, generalmente, han ido avanzando en el embudo
de marketing y que responden a una oferta mucho mas cercana al
producto o servicio que la empresa ofrece (por ejemplo, una
demostracion, un trial, una Ilamada telefonica comercial...).
También suelen ser los leads que han descargado mas contenidos
0 mas contenidos avanzados Yy, como consecuencia, la

organizacion dispone de mas informacién de ellos.

3.2.3 Ventajas y desventajas del Marketing Por Proximidad

3.2.3.1 Ventajas

- Baja Inversion: el Marketing por Proximidad permite a las empresas
realizar compafias de marketing directo y personalizado a bajo costo
en comparacion con otros medios de publicidad ya que el envio de

mensajes desde un dispositivo Bluetooth es gratuito, tanto para el
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emisor como para el receptor. Por lo tanto, los costos que deberan
considerarse corresponden a la adquisicion e instalacion de los equipos
emisores y al software y servicio de gestion de contenidos.
Complementariedad: el Marketing por Proximidad puede ser
utilizado como soporte complementario potenciador de campafias off-
line, incluyendo esta estrategia en el mix de marketing de las campafias
publicitarias.

Contenidos Personalizados: Bluetooth actia como canal de
distribucion de contenidos multimedia personalizados, no intrusivos,
siendo el propio usuario quien habilita / deshabilita la caracteristica
Bluetooth de su dispositivo mdévil y decide aceptar la recepcion del
mensaje. Ademas, el software de gestion de campafias publicitarias
utilizado por la mayoria de los dispositivos, puede ser configurado en
tiempo real, a traves de Internet, a fin que las empresas puedan adaptar
en forma rapida y sencilla el contenido de la campafia segun la zona
geografica, publico objetivo o situacion.

Efecto Inmediato: las actividades de marketing llevadas a cabo a
través de esta estrategia ofrecen una rapida medicién, pudiendo
adaptar los mensajes a las Pagina | 40 necesidades puntuales y en base
a los resultados obtenidos. Por ejemplo, configurar los puntos de
acceso para que se distribuya una oferta de Udltimo momento
aprovechando una mayor concurrencia de usuarios en las

inmediaciones.
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Flexibilidad de Contenidos: la actualizacion de los mensajes y su
flexibilidad son dos de los elementos claves de la tecnologia
Bluetooth. Las posibilidades que ofrecen los mensajes son multiples,
pudiendo integrar imagenes, videos, aplicaciones interactivas y musica
entre otros, sin costo adicional.

Fuente de Ingresos: las organizaciones pueden incluir en sus
contenidos opciones que generen al consumidor la posibilidad de
adquirir productos y/o servicios, convirtiéndose este canal en una
fuente de ingresos adicional.

Interactividad: Bluetooth habilita a las empresas a interactuar con los
usuarios, reforzando la calidad del impacto, potenciando la imagen de
la marca y fidelizando a los clientes

Segmentacion: el Marketing por Proximidad permite acotar el pablico
objetivo, dependiendo del momento en que se realice la campaiia y
donde la misma sea implementada.

Ubicuidad y Conveniencia: el dispositivo maévil es un dispositivo que
los usuarios llevan consigo permanentemente, de manera tal que las
empresas pueden acceder a ellos en cualquier momento y lugar.
Viralidad del Mensaje: cuando un contenido es transmitido a los
consumidores éste quedara en el dispositivo mévil pudiendo los
usuarios - si lo consideran interesante u atractivo — intercambiarlos con
otras personas que no se encuentren fisicamente dentro de la zona de
cobertura, ampliando asi la difusién del mensaje entre su circulo de

relaciones.
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3.2.3.2 Desventajas

- Privacidad: uno de los principales problemas que podria presentar el
Marketing por Proximidad consiste en la privacidad sobre los usuarios.
Si bien — tal como se menciond anteriormente - el sistema cumple con
la norma de requerir habilitacion al usuario para el envio de
informacion, la recepcion de dicho mensaje (pedido de habilitacion)
podria ser considerada como una invasion a la privacidad, en forma
analoga a lo sucedido con el envio de correos electronicos no deseado
(SPAM28). Cabe resaltar que la “invasion” sobre un celular puede ser
considerada una ofensa grave, tanto en términos legales como de
imagen de marca.

- Habilidad del Usuario: este punto hace referencia a la capacidad por
parte de los usuarios para habilitar, o configurar, la tecnologia
Bluetooth en sus dispositivos moviles. Ante estos casos, y a fin de
mitigar ésta desventaja, es comun observar cémo las empresas
refuerzan sus campafas de Marketing por Proximidad con publicidad
grafica que indica a los usuarios la existencia de contenido digital por
Bluetooth en la zona, e invitando a los mismos a encender — en caso
gue no se encuentre habilitada — la opcidn en sus dispositivos.

- Originalidad de los Contenidos: si bien la customizacion de
contenidos es una ventajas que presenta esta estrategia, si la misma no
es aprovechada y adaptada al perfil del usuario que se pretende
alcanzar puede generarse un efecto inverso al deseado, motivando al

usuario a desactivar la opcion de Bluetooth de su dispositivo movil y
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3.2.5

rechazar cualquier tipo de invitacion posterior. Las empresas deberan
estar atentas a los contenidos distribuidos y la periodicidad de

distribucion de los mismos.

Proteccion sobre la Privacidad:

La vigente Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 29733 tiene por
objeto garantizar el derecho fundamental de las personas a la proteccion
de su privacidad, para lo cual prescribe que el tratamiento de sus datos
personales sea proporcional y seguro, de acuerdo con finalidades
consentidas por tales personas o habilitadas por ley, previniendo asi que

tales datos sean objeto de trafico y/o uso ilicito.

Esta legislacion establece obligaciones sobre las empresas para que
aseguren un adecuado tratamiento de los datos personales de sus clientes,
proveedores, trabajadores y otras personas vinculadas a su actividad.
Asimismo, esta legislacion y su reglamentacion reconocen los derechos de

las personas a quienes pertenecen dichos datos. (Diario Gestion, 2017)

Motivos para implementar marketing por Proximidad

Disminucion en la Efectividad de los Medios Publicitarios
Tradicionales: La fuerte penetracion de la banda ancha y de los
dispositivos moviles son el principal impulsor del crecimiento de la
inversion publicitaria no tradicional. Asimismo, la necesidad por

comprender a un consumidor cada dia méas informado, exigente y
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“desleal” - en comparacion con otras décadas, y como resultado del acceso
a la informacion - , hace que las empresas deban replantear su plan de
marketing, asignando en forma equitativa los presupuestos de publicidad
entre los canales de comunicacion tradicionales y los nuevos medios de
difusion.

Saturacion de Contenidos Publicitarios: Diariamente los medios de
publicidad tradicionales abordan a las personas en distintos lugares, como
ser, la calle, tiendas, trabajos e incluso, en sus propios hogares. Esta
comprobado que una persona percibe, por dia, un promedio de 3.000
impactos publicitarios provenientes de publicada tradicional, pudiendo
ascender dicha cifra a mas de 5.000 anuncios dependiendo del lugar donde
se encuentren. Una persona promedio es capaz de retener solamente un
pequefio porcentaje de ese total, por lo que seria dificultoso que la misma
sea capaz de recordar alguno de los anuncios. Esta situacion pone de
manifiesto el final de las estrategias de marketing que tienen como
objetivo generar impactos masivos sin control, presenciando un cambio de
paradigma que va de lo cuantitativo a lo cualitativo. Ya no se trata de
generar mas impactos sino de lograr que éstos sean de mejor calidad y
puedan permanecer mas tiempo en la mente de los consumidores.

El dispositivo movil como Canal de Ventas: En la actualidad los
consumidores llevan a cabo un proceso de “investigacion de mercado”
previa decision de compra. Para ello, herramientas como Internet, las
Redes Sociales, los Blogs y los grupos de discusion cumplen un papel

preponderante a fin de obtener informacion, recomendaciones,
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3.2.6

sugerencias, comparaciones de precios y caracteristicas técnicas sobre el
producto o servicio que desean adquirir. Una vez finalizado este proceso,
es probable que el usuario decida comprar lo que busca a través del mismo
medio de comunicacién. Por tal motivo, las empresas deben brindar a los
consumidores la posibilidad de adquirir lo que desean en forma inmediata
y en el lugar en donde se ha producido el contacto publicitario con el

usuario.

Lugares de Aplicacion del Marketing por Proximidad

La mayoria de empresas que tienen puntos de ventas deben implementar
una estrategia de marketing de proximidad, si desean que mas clientes

potenciales lleguen a sus negocios. (Mejia Llano, 2017)

Estas son algunas acciones recomendaciones segun el tipo de servicio o

producto:

= Hoteles: pueden informar a los huéspedes sobre eventos y
promociones en el sitio o pueden ofrecer para inscribirlos en
programas de fidelizacion o recompensas.

= Restaurantes: pueden enviar menus especiales o los especiales
diarios, cupones, ofertas de programas de fidelizacion, o quizés
enviar preguntas de trivia u otros juegos para ayudarles a pasar el
tiempo mientras esperan a que la mesa esté lista.

= Centros comerciales: pueden ofrecer un beneficio de marketing de

proximidad a sus inquilinos mediante la elaboracion de un paquete
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de cupones u ofrecer un descuento en cualquier centro comercial
minorista.

= Centros de viaje: como aeropuertos y centros de transporte publico,
pueden proporcionar mapas 0 anuncios graficos que se pueden
vender a los destinos turisticos locales.

= Entes puablicos: pueden proporcionar importantes anuncios de
servicio publico o informacidn de eventos o0 programas que se estén

desarrollando en cierto barrio o localidad.

3.2.7 Marketing Tradicional vs. Marketing Relacional

El Marketing tradicional surgi6 alla por el siglo XVII con la invencion
de la imprenta, a partir de acciones hechas por las personas para producir
en masa Yy divulgar informacion. Este tipo de marketing busca
principalmente el aumento de ventas a partir de estrategias de

comunicacién masiva.

Parte de lo que conocemos como marketing tradicional lo vivimos en
nuestro dia a dia, cuando vemos como las marcas llegan a nosotros a través

de vallas publicitarias, prensa, television y radio.

El marketing digital por su parte, enfoca sus estrategias en un sentido
de mayor relacionamiento con el cliente. Tiene su base en Internet como
canal de comunicacién, permite que las personas lleguen a la empresa a
través de buscadores, ademas de crear interaccion con los usuarios y sus

experiencias.


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/

Las formas méas conocidas de marketing digital que tenemos hoy, son

los anuncios que vemos en redes como Youtube, Instagram o Facebook,

también cuando visitamos algun sitio web y nos sale un montén de ofertas

relacionadas al producto que estamos viendo y el marketing de contenidos.

Ventajas

Marketing tradicional

Tiene un poder de alcance innegable. EI nimero de personas
que alcanzan la television, radio y prensa, sin duda, es su gran
potencial.

Es totalmente enfocado al producto hablando de sus
caracteristicas y beneficios.

Es independiente de la existencia de internet, lo podemos

vivenciar con solo ir a un centro comercial.

Marketing digital

Su alcance esta creciendo cada vez mas debido al acceso que
tienen las personas a internet y plataformas digitales: cada vez
es mas grande y mejor.

Esta siempre cambiando: No es lo mismo ver la pagina de
Google hace 5 afios que hoy, la experiencia al ver los anuncios
ha mejorado.

Se centra en el usuario del producto o servicio a promocionar,

en conocer al cliente y saber de sus intereses y necesidades.
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Los resultados de sus estrategias son faciles de medir, el acceso
a la informacion reunida es ilimitado.

Puedes hacerlo tu mismo sin la aprobacion de terceros basta
con aprender como funcionan las herramientas como Google

Ads o Facebook Ads.

Desventajas

Marketing tradicional

Requiere una inversion mayor. Este tipo de marketing porel
nivel de alcance tiene un costo elevado. Muestra de ello son los
comerciales del super bowl en Estados Unidos, sus cifras
rondan los millones de dolares.

No es facil medir su impacto. Una vez realizada la inversion,
no hay como medir el impacto de esta para la marca, pues no
se puede acceder automaticamente a datos que permitan hacer
este estudio.

Casi siempre dependerd de la aprobacion de empresas
terceras que estdn dedicadas a la publicidad de medios
masivos. No depende solo de ti sino de la aprobacion de mas

personas sobre su contenido.
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Marketing digital

e Si tu enfoque es la publicidad masiva puede que no tengas el
resultado que alcanza el marketing digital, pues este depende
demasiado de la interaccion de los usuarios con lo digital.

e Requiere el uso de plataformas digitales y de acceso a internet.

(rock conten, 2018)

3.2.8 Facebook Developers

El SDK de Facebook para PHP es una biblioteca con potentes funciones
que permiten a los desarrolladores de PHP integrar facilmente el inicio de
sesion de Facebook y hacer solicitudes a la API de graficos. También juega
bien con el SDK de Facebook JavaScript para dar al usuario de
aplicaciones para usuario la mejor experiencia de usuario posible. Pero no
termina ahi, el SDK de Facebook para PHP facilita la carga de fotos y
videos y envia peticiones por lotes a la APl de gréficos, entre otras
cosas. Y SDK para PHP tiene muchos puntos de extensibilidad dando a
los desarrolladores de PHP control total de como el SDK para PHP
interactla con su entorno de alojamiento especifico y el marco web.

Ya sea que esté desarrollando un sitio web con inicio de sesion en
Facebook, creando una aplicacion de Facebook Canvas 0 una pestafia de
pagina, el SDK de Facebook para PHP haré todo el trabajo pesado para
que sea lo mas facil posible integrarse profundamente en la plataforma de

Facebook. (Facebook For Developers, 2017).
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3.2.9 Api Facebook

API por sus iniciales Application Programming Interfaces, es un
apartado netamente producido por Facebook, que permite a los
programadores la interaccion y la creacion de aplicaciones con la
plataforma de Facebook, dando solucion a los distintos requerimientos,
este es el caso de lo planteado en este escenario, se utilizara para promover
el tréfico en esta red social, y asi poder llegar a un mayor pablico objetivo.
(Figura 03)

A su vez se podra utilizar Facebook con la integracion API, para
realizar un inicio de sesion mucho mas comodo para el visitante, ya que
se tiene planeado que solo con un bot6n y otorgando unos datos extra a
inicio de sesion, este visitante podra acceder a la navegacion total, dichos
datos rescatados con esta plataforma se almacenaran en una base de datos
para después ser utilizados en la publicidad de marketing que sera enviada.

(Figura 4).

f
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Figura 3: Api Facebook
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Figura 4: Api Facebook Login

3.2.10 Servidor Apache

Apache es posiblemente el servidor Web mas utilizado en el mundo.
Sus origenes se remontan a 1995. Por esa época NCSA (National Center
for Super Computing Applicationes) credé un servidor Web que se
convirtio en el méas usado. Cuando se abandona el proyecto de NCSA, los
propios usuarios del mismo crearon un foro para poder compartir parches
e informacidn respecto al servidor. El servidor Apache se crea, entonces,
a partir del codigo fuente del servidor de NCSA. La primera version del
servidor Apache surgi6 en Abril de 1995. Apache es un servidor flexible
y simple que se ejecuta en varias plataformas: Linux, UNIX, Windows
95/98/NT/XP/2000. La instalacion necesaria depende del sistema
operativo. Todas las distribuciones Linux cuentan con un servidor Apache
integrado en la propia distribucion por lo cual solamente hay que
seleccionar la opcion de instalar el servidor para que éste quede instalado
y funcionando. (Instalacion y Configuracion de Servicios Intranet /

Extranet / Internet , pag. 5).
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3.2.11 Servidor DNS
Un servidor DNS (Domain Name System - Sistema de nombres de
dominio) es un servidor que traduce nombres de dominio a IPs y viceversa.
En las redes TCP/IP, cada PC dispone de una direccion IP para poder
comunicarse con el resto de PCs. Es equivalente a las redes de telefonia
en las que cada teléfono dispone de un nimero de teléfono que le identifica

y le permite comunicarse con el resto de teléfonos.

Un servidor DNS es un servidor que permite averiguar la IP de un PC
a partir de su nombre. Para ello, el servidor DNS dispone de una base de
datos en la cual se almacenan todas las direcciones IP y todos los nombres

de los PCs pertenecientes a su dominio.

No existe una base de datos unica donde se almacenan todas las IPs
existentes en el mundo, sino que cada servidor almacena las IPs
correspondientes a su dominio. Los servidores DNS estan dispuestos
jerarquicamente de forma que cuando nuestro servidor mas inmediato no

puede atender nuestra peticion, éste la traslada al DNS superior.

En el proceso de resolucion de un nombre, hay que tener en cuenta
que los servidores DNS funcionan frecuentemente como clientes DNS,
consultando a otros servidores para resolver completamente un nombre

consultado.
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3.2.12 Servidor DHCP

El protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP, Dynamic Host
Configuration Protocol) es un estandar TCP/IP disefiado para simplificar

la administracion de la configuracion IP de los equipos de nuestra red.

Si disponemos de un servidor DHCP, la configuracion IP de los PCs
puede hacerse de forma automatica, evitando asi la necesidad de tener que
realizar manualmente uno por uno la configuraciéon TCP/IP de cada
equipo. Un servidor DHCP es un servidor que recibe peticiones de
clientes solicitando una configuracion de red IP. El servidor respondera a
dichas peticiones proporcionando los pardmetros que permitan a los
clientes auto configurarse. Para que un PC solicite la configuracién a un
servidor, en la configuracion de red de los PCs hay que seleccionar la
opcidn 'Obtener direccion IP automaticamente'. El servidor proporcionara

al cliente al menos los siguientes parametros:

= Direccién IP

» Mascara de subred

Opcionalmente, el servidor DHCP podra proporcionar otros parametros
de configuracién tales como:
» Puerta de enlace

= Servidores DNS

El servidor DHCP proporciona una configuracion de red TCP/IP segura

y evita conflictos de direcciones repetidas. Utiliza un modelo cliente-
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servidor en el que el servidor DHCP mantiene una administracién
centralizada de las direcciones IP utilizadas en la red. Los clientes podran

solicitar al servidor una direccion IP y asi poder integrarse en la red.

(Figura 5).
1.- Mo tengo direccion IP. ;jAlguien me proporciona una?
>
2-Toma, te dejo la 192.188.0.101 durante 20 horaz

i}

&

) 3.- Graciag, me laquedo
RC cliente > Servidor DHCP

Figura 5: Servidor DHCP Fuente: http://www.ite.educacion.es

Funcionamiento de una peticion DHCP

El servidor solo asigna direcciones dentro de un rango prefijado. Si por
error hemos configurado manualmente una IP estatica perteneciente al
rango gestionado por nuestro servidor DHCP, podria ocurrir que dicha
direccidn sea asignada dinamicamente a otro PC, provocandose un conflicto
de IP. En ese caso el cliente solicitard y comprobard, otra direccion IP, hasta
gue obtenga una direccion IP que no esté asignada actualmente a ningun

otro equipo de nuestra red.

La primera vez que seleccionamos en un PC que su configuracion IP se
determine por DHCP, éste pasara a convertirse en un cliente DHCP e
intentard localizar un servidor DHCP para obtener una configuracion desde
el mismo. Si no encuentra ningun servidor DHCP, el cliente no podra

disponer de direccion IP y por lo tanto no podra comunicarse con la red. Si


http://www.ite.educacion.es/

el cliente encuentra un servidor DHCP, éste le proporcionara, para un
periodo predeterminado, una configuracion IP que le permitird comunicarse
con la red. Cuando haya transcurrido el 50% del periodo, el cliente solicitard

una renovacién del mismo.

Cuando arrancamos de nuevo un PC cuya configuracién IP se determina

por DHCP, pueden darse dos situaciones:

Si la concesidon de alquiler de licencia ha caducado, el cliente
solicitard una nueva licencia al servidor DHCP (la asignacion del
servidor podria o no, coincidir con la anterior).

Si la concesidn de alquiler no ha caducado en el momento del inicio,
el cliente intentara renovar su concesion en el servidor DHCP, es

decir, que le sea asignada la misma direccion IP.

Antes de comenzar con los procesos de instalacion y configuracion de
nuestro servidor DHCP, vamos a definir algunos términos que utilizaremos

a lo largo de dicho proceso.

- Ambito servidor DHCP: Un &mbito es un agrupamiento administrativo

de equipos o clientes de una subred que utilizan el servicio DHCP.

- Rango servidor DHCP: Un rango de DHCP esta definido por un grupo
de direcciones IP en una subred determinada, como por ejemplo de
192.168.0.1 a 192.168.0.254, que el servidor DHCP puede conceder a

los clientes.
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- Concesion o alquiler de direcciones: es un periodo de tiempo que los
servidores DHCP especifican, durante el cual un equipo cliente puede

utilizar una direccion IP asignada.

- Reserva de direcciones IP: Consiste en reservar algunas direcciones IP
para asignarselas siempre a los mismos PCs clientes de forma que cada
uno siempre reciba la misma direccién IP. Se suele utilizar para asignar
a servidores o PCs concretos la misma direccion siempre. Es similar a
configurar una direccion IP estatica pero de forma automatica desde el
servidor DHCP. En el servidor se asocian direcciones MAC a
direcciones IP. Es una opcion muy interesante para asignar a ciertos PCs

(servidores, impresoras de red, PCs.) siempre la misma IP.

3.2.11 Servidor Radius

Un servidor Radius gestiona el acceso a las redes. Se utiliza
principalmente por proveedores de servicios de internet para gestionar
acceso a Internet a sus clientes. EI nombre Radius es en realidad un
acronimo de “Remote Authentication Dial In User Service” (Dial de
autenticacion remoto para acceso a servicios).

Para los autores las funciones de un servidor Radius se resumen con las
siglas “AAA” que significan: Autenticacion, Autorizaciéon y Anotacion.
Los hacedores de servidores no reciben conexiones directas de los clientes
sino que interacttan con las aplicaciones del cliente en otros equipos de la

red. El primer contacto del cliente es con el servidor de acceso remoto. El
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RAS actla como una puerta de entrada al servidor. Antes de admitir al
usuario a la red, se comunica con el servidor Radius para comprobar que
el nombre de usuario y la contrasefia presentada por el usuario sean
correctos. El procedimiento de autenticar puede incluir en comprobar la
direccion de red del usuario para verificar si se trata de los detalles

esperados para ese usuario. (Byron Cooper, 2016).

3.2.11.1 FreeRadius

FreeRadius es el servidor RADIUS de cddigo abierto mas popular y
ampliamente implementado en el mundo. Sirve de base para multiples
ofertas comerciales, y proporciona la autenticacion, autorizacion, y la
contabilidad (AAA) de muchas empresas Fortune 500 y Tier 1
ISP. También es ampliamente utilizado por el (le, eduroam, el servicio
mundial de acceso itinerante desarrollado para la comunidad internacional
Comunidad de investigacién y educacion, utiliza el software FreeRadius).
FreeRadius se inici6 en agosto de 1999 por Alan DeKok y Miquel van
Smoorenburg. Miquel tenia previamente escrito el software de servidor
Cistron RADIUS, que habia sido ampliamente adoptado el servidor
Livingston ya no estaba en servicio. FreeRadius fue desarrollado usando
un disefio modular, para Fomentar una participacion mas activa de la

comunidad. (Networkradius, 2014).

Caracteristicas:
o FreeRadius admite mas tipos de autenticacion que cualquier otro

servidor de codigo abierto. Por ejemplo, FreeRadius es el Unico
77



servidor RADIUS de codigo abierto que admite la autenticacion
extensible Protocolo (PAE).

o es también el Unico servidor RADIUS de c6digo abierto que admite
servidores virtuales. El uso de Servidores significa que las
implementaciones complejas son simplificadas y los costos de
mantenimiento y mantenimiento continuos. Para los administradores
de red se reducen considerablemente; por lo tanto, la capacidad de
FreeRADIUS para soportar servidores virtuales La version 2.0.0
agreg0 soporte para alojamiento virtual, IPv6, VMPS y un nuevo
lenguaje de politicas que simplifica muchas configuraciones

complejas. (Networkradius, 2014).

Herramientas de administracion de FreeRadius
Estas son algunas de las herramientas mas usadas:
DaloRADIUS: una aplicacion de gestion basada en web destinada a
gestionar puntos de acceso y despliegues de ISP. Con facil interfaz de
gestion de usuarios, informes graficos bastante, la contabilidad,
también el motor de facturacién e integra con Google Maps para
geolocalizacion. (Daloradius, 2007).
Dialup Admin: una poderosa interfaz web escrita en PHP viene con
FreeRadius para administrar usuarios de radio. Dialup Admin admite
a los usuarios en SQL (MySQL o PostgreSQL son compatibles) o en

LDAP. Ya no esta en desarrollo activo. (Freeradius, 2016).
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FreeRadius: aplicacion de administracion basada en web. El
objetivo principal es proporcionar a los servidores de radio o
administrador de puntos de acceso una sencilla aplicacion de gestion
basada en web. FreeRadius debe configurarse para usar MySQL

como backend. (Freeradius, 2016).

3.2.12 Servidor Ubuntu 16.04 LTS

Ubuntu es una distribucion Linux que ofrece un sistema operativo
predominantemente enfocado a ordenadores de escritorio aunque también
proporciona soporte para servidores. Basada en Debian GNU/Linux,
Ubuntu concentra su objetivo en la facilidad de uso, la libertad en la
restriccion de uso, los lanzamientos regulares (cada 6 meses) y la facilidad
en la instalacion. Ubuntu es patrocinado por Canonical Ltd., una empresa
privada fundada y financiada por el empresario sudafricano Mark

Shuttleworth.

El nombre de la distribucién proviene del concepto zuli y xhosa
de ubuntu, que significa “humanidad hacia otros” o “yo soy porque
nosotros somos”. Ubuntu es un movimiento sudafricano encabezado por
el obispo Desmond Tutu, quien gan6 el Premio Nobel de la Paz en 1984
por sus luchas en contra del Apartheid en Sudafrica. El sudafricano Mark
Shuttleworth, mecenas del proyecto, se encontraba muy familiarizado con
la corriente. Tras ver similitudes entre los ideales de los proyectos GNU,

Debian y en general con el movimiento del software libre, decidié
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aprovechar la ocasién para difundir los ideales de Ubuntu. El eslogan de
Ubuntu — “Linux para seres humanos” (en inglés “Linux for Human
Beings”) — resume una de sus metas principales: hacer de Linux un sistema

operativo mas accesible y facil de usar.

Ubuntu 16.04 LTS
Caracteristicas generales
La mayoria esta actualizado a GNOME 3.18.

- GLib se ha actualizado a la version 2.48, lo que es el equivalente

de GNOME 3.20.

- GNOME Software sustituye al Centro de Software de Ubuntu.
Ahora es todo mucho mas fluido y encontramos paquetes que no
habia disponibles antes, como Kodi o MAME. Sin duda, han
eliminado uno de los puntos méas negativos de Ubuntu 15.10 y
versiones anteriores.

- Todas las aplicaciones y bibliotecas por defecto han sido portadas

a WebKit 2.
- GNOME Calendar se han incluido por defecto.

- Empathy y Brasero ya no estan instalados por defecto (menos

bloatware).

Chromium ha sido actualizado a la version 48.

Firefox ha sido actualizado a la version 45.

Las busquedas web del Dash estan desactivadas por defecto.

Mejorado el soporte HiDPI.
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Afadido soporte para mas lenguajes por defecto.
libvirt se ha actualizado a la version 1.3.1
gemu se ha actualizado a la version 2.5.
Open vSwitch 2.5.0 (LTS).
Ultima version RC estable de Ceph Jewel.
El servidor web Nginx llega a la version 1.9.15.
LXD 2.0.
docker 1.10.
PHP 7.0.

MySQL 5.7.

Ubuntu 16.04 LTS incluye también un nuevo formato de aplicaciones:
los paquetes snap. Los paquetes snap se podran instalar como alternativa
a los paquetes .deb. La ventaja de los snap es que los usuarios recibiremos
las actualizaciones en el mismo dia en el que estén disponibles y no
tengamos que esperar a que los desarrolladores se lo envien a Canonical y
Canonical los suba a sus repositorios, lo que puede tardar dias y puede ser

peligroso si la actualizacion incluye un parche de seguridad.
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3.2.13 Hospot

Un Hotspot es un punto de acceso a Internet a través de una red de area
local inaldmbrica mediante el uso de un router conectado a un proveedor
de servicios de Internet. Los Hotspots suelen utilizar la tecnologia WiFi.
Usos

Los usuarios pueden utilizar un ordenador portétil, teléfono WiFi, o
cualquier otro dispositivo portatil adecuado para acceder mediante una
conexion inalambrica (WiFi por lo general). De los cientos de millones de
ordenadores portatiles, PDAs, tablets y teléfonos moviles vendidos
durante los Gltimos afios, la mayoria incluye la funcion WiFi. Para los
sitios que tienen acceso a Internet de banda ancha, y quieren ofrecer acceso
inalambrico a internet, es tan simple como comprar uno de nuestros
Hotspots y conectarlo a la conexion de Internet. Existen dispositivos que
combinan la funcionalidad de punto de acceso WiFi y router en un mismo

aparato. (Wisphere, 2016)
Ventajas

La atraccion de nuevos clientes y su fidelizacion es uno de los
principales beneficios que se pueden obtener de la instalacion de puntos
calientes en los negocios. Este sistema de red inaldmbrica permite a las
empresas configurar su propia publicidad en torno al perfil de las

personas que se conectan a su wifi.

Disponer de un punto caliente en tu establecimiento te reportaré:

o Mejor imagen y mayor notoriedad dentro de tu sector.



o Ventaja competitiva frente al resto de empresas de tu mismo
rango.

« Disponer de una base de datos mucho mas fiable y completa.

o Poder orientar tus acciones de marketing hacia tus clientes
potenciales.

o Aparecer como local recomendado en plataformas tan
importantes como TripAdvisor.

o Obtener mas seguidores en las redes sociales gracias a las
recomendaciones de tus propios clientes.

Conocer la localizacion exacta de los usuarios.

La geolocalizacion es sumamente importante para empresas como
centros comerciales o aeropuertos. ¢Por qué? Porque ubica a la persona
exactamente en un punto dentro del area de cobertura. Asi, se puede
saber qué tiendas son las mas frecuentadas por los usuarios, por
ejemplo.Con el minimo esfuerzo dispondras de una potente
herramienta de marketing estratégico con la que podréas recopilar una
gran cantidad de informacién util. Y es que también podras pedir a los
usuarios que dejen su opinién acerca de como ha sido su experiencia
dentro de tu local. Nada como saber de primera mano que es lo que

mejorar y qué otros aspectos necesitas potenciar. (Wibox, 2018).

3.2.14 MySQL

Sanchez (2004) en su obra MySQL guia rapida afirma lo

siguiente:
83



MySQL es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud
fundamental y la clave de su éxito es que se trata de un sistema de
libre distribucién y de codigo abierto. Esa es también la base del
funcionamiento del sistema Linux, por eso MySQL se distribuye
fundamentalmente para Linux, aunque también hay versiones para

Windows.

Existen cuatro versiones de MySQL.:

Estandar. Incluye el motor estandar y la posibilidad de usar bases
de datos InnoDB. Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte
completo para utilizar transacciones.

Max. Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de
prueba para realizar opciones avanzadas de base de datos

Pro. Version comercial del MySQL estandar

Classic. Igual que la estandar pero no dispone de soporte para

InnoDB. (Sanchez , 2004, pag. 2)

Ventajas:

MySQL software es Open Source.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracidn de bases de datos,
ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una
maguina con escasos recursos sin ningn problema.

Facilidad de configuracion e instalacion
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- Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

- Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se
producen  en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

- Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet

- El software MySQL usa la licencia GPL.

Desventajas.

- Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan

documentadas.

- No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

(Superinformacionweb, 2014).

3.2.15 PHP: Hypertext Preprocessor

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acronimo de PHP: Hipertext
Preprocessor) es un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de
C++ o0 JAVA. Aunque el lenguaje se puede usar para realizar cualquier
tipo de programa, es en la generacion dinamica de paginas web donde ha
alcanzado su mé&xima popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado
en paginas HTML (o XHTML), siendo el servidor web el encargado de

ejecutarlo. (Duarte & Montero Pérez, 2017).
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PHP frente a otros lenguajes

Para seleccionar un lenguaje de Script las cuatro grandes caracteristicas que

debe cumplir son: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

Velocidad: No sélo la velocidad de ejecucién, la cual es
importante, sino ademés no crear demoras en la maquina. Por esta
razén no debe requerir demasiados recursos de sistema. PHP se
integra muy bien junto a otro software, especialmente bajo
ambientes Unix, cuando se configura como mddulo de Apache,
esta listo para ser utilizado.

Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae
cada cierta cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100%
libre de bugs, pero teniendo de respaldo una increible comunidad
de programadores y usuarios es mucho mas dificil para lo bugs
sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de
recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de
variables, conformando un sistema robusto y estable.

Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques.
PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser
configurados desde el archivo .ini.

Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar
cddigo productivamente en el menor tiempo posible. (Vasquez

Marifio , 2008, pag. 13).

86



3.2.16 Certificado de seguridad SSL

SSL (Secure Sockets Layer o capa de conexion segura) es un estandar de
seguridad global que permite la transferencia de datos cifrados entre un
navegador y un servidor web. Es utilizado por millonesl de empresas e
individuos en linea a fin de disminuir el riesgo de robo y manipulacion de
informacion confidencial (como nimeros de tarjetas de crédito, nombres de
usuario, contrasefias, correos electrdnicos, etc.) por parte de hackers y
ladrones de identidades. Basicamente, la capa SSL permite que dos partes
tengan una "conversacion” privada. Para establecer esta conexion segura, se
instala en un servidor web un certificado SSL (también llamado "certificado

digital™) que cumple dos funciones:

« Autenticar la identidad del sitio web, garantizando a los
visitantes que no estan en un sitio falso.

o Cifrar la informacion transmitida.

3.2.17 Mikrotik

MIKROTIK PERU es una empresa peruana que se constituye
legalmente en el 2010 ante la demanda de atender a empresas y
corporaciones. MIKROTIK esta integrada por profesionales
capacitados y con una vasta experiencia en el area de seguridad
perimetral de la informacion y redes. La linea de hardware de Mikrotik
incluye la linea Routerboard y sus accesorios, tarjetas mini PCI para
proveer la interface inalambrica al Routerboard y también sistemas
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integrados listos para instalar un enlace punto a punto, WISP y WDS
(Wireless Distribution System). Mikrotik RouterOS es un sistema
operativo basado en el kernel de Linux 2.6 usado en el hardware de los
Mikrotik Routerboard que es la division de hardware de la marca
Mikrotik. Se caracteriza por poseer su propio S.O de féacil
configuracién. Estos dispositivos poseen la ventaja de tener una

relacion costo /beneficio muy alta. (Mikrotik, 2017).

Beneficios Soluciones Mikrotik

Soluciones Mikrotik Como Balanceo de 2 o mas Servicios de
Internet (De diferentes proveedores) Como enlace de contingencia o
Backup. Mikrotik Trabaja con varios Tipos de balanceo dependiendo

del grado de complejidad de la red. Pueden ser PCC como Recursivo.

Mediante las soluciones Mikrotik se consigue:

- Maximizar la experiencia del usuario: Las conexiones se
enrutan por todas las salidas de Internet en simultaneo para

asegurar la mejor performance de la red.

- Alta disponibilidad, lo que permite la redundancia de las
lineas de Internet, de tal manera que en el caso que alguna de
ellas caiga, el trafico sea asumido en su totalidad por la

conexion que aun sigue active. (Mikrotik, 2017).
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Mikrotik RB951G-2HnD

El RB951G-2HnD es un punto de acceso inalambrico SOHO Gigabit AP
con una nueva generacion de CPU Atheros y mas potencia de
procesamiento. Cuenta con cinco puertos Gigabit Ethernet, un puerto USB
2.0 y un punto de acceso inalambrico 802.11b / g / n de 2.4GHz 1000mW
de alta potencia con antenas incorporadas. En comparacion con el modelo
anterior RB751G-2HnD, tiene una CPU mas potente de 600Mhz (en lugar
de 400Mhz), mas RAM - 128MB en lugar de 64MB, mismo factor de forma
y precio. El dispositivo es muy pequefio y se vera bien en cualquier hogar u
oficina, agujeros de anclaje de montaje en la pared se proporcionan. (Figura
06). El paquete contiene RouterBoard 951G-2HnD en una caja de plastico

y adaptador de corriente. (Mikrotik, 2017).

— \

Figura 6: Mikrotik Router Routboard Rb951g

3.2.18 API Mikrotik

Aplicacion Programable Interface (API) permite a los usuarios crear
soluciones de software a medida para comunicarse con RouterOS para
reunir informacion, ajustar la configuracion y gestién de router. API sigue

de cerca la sintaxis de la interfaz de linea de comandos (CLI). Puede ser
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3.2.19

utilizado para crear herramientas traducidos o configuracion
personalizados para ayudar a la facilidad de uso y gestion de routers

corriendo con RouterOS.

Funcionamiento de API

Un API funciona enviandole cadenas de instrucciones al servidor, este
las procesa y nos devuelve el resultado, un ejemplo seria cuando en la
terminal de winbox escribimos un comando y este nos devuelve la
respuesta en la pantalla. Las instrucciones ya estan almacenadas en el
servidor y las instrucciones de este. Un muy buen ejemplo del uso de API
es la de Facebook y como algunos web masters utilizan este API para que
la gente inicie sesién en sus paginas web por medio de Facebook y crean
un perfil en esa pagina con los datos que tienes en Facebook incluso la

foto de perfil.

Estructura de red de datos

Es un conjunto de equipos informaticos conectados entre si por medio
de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos para

compartir informacion y recursos.

Red LAN
Es la interconexion de varias computadoras y periféricos. Su extension
estd limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, con

repetidores podria llegar a la distancia de un campo de 1 kilometro. Su
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aplicacion mas extendida es la interconexion de computadoras personales

y estaciones de trabajo en oficinas u otros.

Gateway

Con el objetivo de acceder a una red exterior desde una red local
(LAN), se configuran puertas de enlace o Gateway, los cuales son
normalmente equipos de computacion preparados para tal fin. De este
modo se conectam mediante protocolos y arquitecturas disimiles, diversas
redes informaticas formadas por todo tipo de hardware y software.

Las operaciones realizadas por el Gateway para brindar acceso a una
red externa tienen que ver en su mayoria con Network Address Translation
(NAT), traducciones de direcciones de red. De este modo el
enmascaramiento de IP, o IP Masquerading es la técnica que se emplea
normalmente para dar acceso a la red de redes a las computadoras de la
red local, compartiendo una misma IP externa proveniente de la misma
conexion a Internet. Visto de este modo un Gateway es en definitiva un
ruteador o router que conecta dos redes entre si. En la mayoria de los casos
la direccion empleada es 192.168.0.1 o 192.168.1.1, con rangos
predefinidos, como por ejemplo 172.x.x.X, 192.x.x.X, reservando 0

englobando redes locales.

Red WAN
También llamada red de area amplia, es un tipo de red de computadoras
capaz de cubrir distancias desde unos 100 hasta unos 1000 km,

proveyendo de servicio a un pais o un continente. Un ejemplo de estetipo
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3.2.20

de redes seria RedIRIS, Internet o cualquier red en la cual no estén en un
mismo edificio todos sus miembros (sobre la distancia hay discusion

posible).

Modem GSM

Un mdodem GSM es un tipo especializado de mdédem que acepta una
tarjeta SIM y funciona mediante una suscripcion a un operador movil, al
igual que un teléfono movil. Desde la perspectiva del operador mévil, un

modem GSM se parece a un teléfono movil. (Figura 07)

Cuando un médem GSM esta conectado a una computadora, esto
permite que la computadora use el médem GSM para comunicarse a traves
de la red movil. Si bien estos médems GSM se usan con mas frecuencia
para proporcionar conectividad a internet maévil, muchos de ellos también

pueden usarse para enviar y recibir mensajes SMS y MMS.

Figura 7 : Modem de datos mdviles-GSM
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3.2.21 Router ISP

ISP son las siglas en inglés de Internet Service Provider -en
espanol: Proveedor de servicios en Internet o PSI—, que es un término usado
para referirse a empresas que proveen de conexion a Internet a sus clientes,

tanto residenciales como corporativos.

Muchos ISP ofrecen servicios relacionados, como son: correo
electrénico, alojamiento de paginas web, registro de dominios, FTP, entre
otros. EI medio en que un ISP se conecta a Internet varia para cada
proveedor. Pudiera usarse una conexion mediante fibra dptica, mediante

cable o DSL.

3.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

Sistema de proximidad que permite
envié de paquetes de informacion
SISTEMA DE PROXIMIDAD SOBRE | publicitaria de manera automatica a
PLATAFORMA WIFI usuarios que Se  encuentren

conectados a una red wifi.

Tabla 2: Variable independiente
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PROCESO DE
VENTAS

Empleando esta
nueva tecnologia se
busca difundir la
marca, campanas
publicitarias o
promociones
temporales a los
clientes que se
encuentren en el
interior del centro
comercial,
generando
interaccion y por
consecuencia
fidelizacion en cada
uno de ello

Captacion de

clientes nuevos.

N° de leads convertidos.

Visitas de cada
cliente mensual.

N° de conexiones
realizadas en el mes.

Tréfico en redes
sociales.

N° de nuevos seguidores
en la red social de
Facebook.

Ingresos mensuales

N° de leads convertidos

por venta. en cada campafa por
stand en el mes.
Efectividad de Porcentaje de mejora en

ingresos mensuales
por campafia

disefiada.

cuanto a los leads
convertidos del total de
envio de leads enviados.

Tabla 3: Variable dependiente
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CAPITULO IV:

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

4.1 Planteamiento del proyecto

Este proyecto tiene como fin ofrecer una herramienta que permita mejorar
las ventas mensuales en el centro comercial “Punto Norte”, teniendo como medios
dentro del marketing digital a las redes sociales. El proyecto esta basado en la
implementacién de un sistema de proximidad, el cual consiste en el envio de
material multimedia automatico a los dispositivos portéatiles de los clientes que
llegan al establecimiento, este envio es activado una vez conectado el usuario a la
red de wifi gratuita. El desarrollo de este proyecto permitira obtener una base de
datos de los distintos usuarios que elijan conectarse a la red wifi, adicional a ello
permitira generar tener una conexion mas cerca con cada uno de ellos y por

consecuente generarles una intencion de compra (conversiones).

4.1.1 Esquema general del sistema de proximidad.

La propuesta del sistema de proximidad sobre plataforma wifi esta basado en los
siguientes pasos, graficados en la figura 07:

- Iniciamos con la visita del visitante al establecimiento y la solicitud de
conexion a la red wifi libre.

- Posterior a ello el visitando selecciona la red wifi indicada y recibe de
manera automatica una pagina de bienvenida amigable en la cual se le
solicita el ingreso de su numero y logueo al Facebook a cambio de
recibir promociones posteriormente.

e Una vez brindada la informacidn solicitada, el visitante obtiene
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navegacion libre.

e Durante el periodo de 30 minutos posteriores a la solicitud de
conexion, el visitante recibe un SMS publicitario, en el cual se le
invitard a conocer las promociones activas.

e Una vez ingresado a la pagina de aterrizaje el visitante tendra la
posibilidad de elegir con cual promocién quedarse y poder hacerla

efectiva en el stand al cual corresponde. (Figura 8)

o~
—
| P |

Al
3.- El visitante brinda 4.- El visitante 5.- El visitante 6.- El visitante visualiza 7.- El visitante se

1.- El visitante
solicita conexion a red conecta y recibe nimero de celular y navega libremente recibe en 30 min promociones activas. convierte en cliente
pégina de bienvenida. logueo a red social. en la red wifi. publicidad una vez aceptada la
mediante sms. promocién.

@

- -

t

2.- El visitante se

Figura 8: Esquema grafico general — Sistema de proximidad sobre plataforma wifi

4.2 Fase I: Analizar requerimientos
4.2.1 Analizar la red existente

Actualmente en el Centro Comercial Punto Norte cuenta con una
infraestructura de red basica, contando con un proveedor de Internet que
distribuye este servicio entre las areas administrativas del centro

comercial.
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4.3 Fase Il: Desarrollar disefio légico

4.3.1 Disefio légico actual

Computadora de Gerencia
IP LAN: 192.168.0.20

Proveedor de internet

IP LAN : 192.168.0.1

IP LAN: 192.168.0.21

Figura 9: Disefio l6gico actual

4.4 Fase I11: Desarrollar disefio fisico

4.4.1 Disefo fisico actual

G
e Proveedor
: de
e Internet
n . C
¢ administracion /| -
i n
a e
- d
\ 0
\ — =~ = -
- / / r /- b
| f stand If stand |
v
>
puejs ,/' pueys / pueys /." pueis /‘ pueis ) /"
|2 A .- . S

Figura 10: Disefio fisico actual
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4.3 Fase IV: Probar, optimizar y documentar disefio

4.3.1 Disefio fisico propuesto

@

Proveedor  Mikrotik

‘ 4
e internet Servidof ﬁams@

0O

Figura 11: Disefio fisico propuesto

4.3.2 Disefio légico propuesto

Servidor Web y|
Servidor Base de datos
IP LAN: 192.168.2.246

Proveedor de Internet
IP LAN: 192.168.0.1

Mikrotik Rb951
IP WAN : 192.168.0.245
IP LAN: 192.168.2.1

Switch

Servidor Radius
IP LAN: 192.168.2.246

Figura 12: Disefio ldgico implementado
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4.4 Fase V: Implementar y probar la red

4.4.1 Arquitectura general de conexiones entre equipos

En la Figura 13 se detalla la estructura general de la comunicacion que
tendra los equipos utilizados en el desarrollo del sistema de proximidad.

e Inicialmente se establece una comunicacion (bridge) entre el Router
ISP (Internet claro) con el Mikrotik, esto con la finalidad de
transferir la administracion de los paquetes al Mikrotik, asimismo
gestionar y administrar todos los procesos para el envio de
publicidad sms a los visitantes.

e En cuanto al detalle del servidor Radius la conexion establecida
tiene como finalidad guardar las credenciales de inicio de sesion de
cada visitante al intentar conectar a la red wifi. Gestionar los datos
de inicio de sesion.

e El servidor web y servidor de base de datos gestionara los distintos

archivos de publicidad a enviar al visitante.

&y

Mikrotik Routerboard

Router ISP

Servidor Radius

W1

Servidor Web y Base de datos

Figura 13: Arquitectura general de conexiones entre equipos.
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4.4.2 Estructuras generales del funcionamiento del sistema de proximidad

4.4.2.1 Estructura Inicio de sesion

Como primer punto detallaremos el inicio de sesion mediante el ingreso
a través de Facebook (recopilacién de nombre, foto de perfil, id de usuario)
y entrega de datos personales (numero de teléfono) por parte del visitante
al centro comercial. En este proceso el objetivo es poder establecer un
contacto cercano entre el centro comercial y el visitante posterior a la
entrega de sus datos (Desarrollo del envio de material publicitario).

Los pasos desarrollados en este proceso se visualizan en la figura 14 y se

detallan a continuacion:

- Pasos 1: El visitante al ingresar al centro comercial encontrara un
material publicitario impreso en una ubicacién estratégica en el cual
se le brinde informacion de como acceder a una conexion wifi
gratuita.

- Paso 2: El emite una solicitud de conexion a la red wifi gratuita, esta
peticion es tomada por el Hospot el cual devuelve un pagina de inicio
de sesion, asi mismo este Login redirigira al servidor web esta
solicitud el cual obtendra como respuesta un Login PHP.

- Paso 3: Una vez completado el formulario del inicio de sesion, el
usuario debe ingresar con Facebook, al completar esta accion, el
sistema se comunica con la Api de Facebook, y a través de ella, se

reciben y se guardan todos los datos del visitante.
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- Paso 4: Todos estos datos recopilados son guardados en la base de
datos del servidor Radius, el cual servira para ser validado a través del

hospot para que se le brinde el acceso al internet.

8 —Sitodo
Fue correcto
El usuario
Ingresar a internet

7 —Ingresa los
Datos solicitados
Por Hotspot
Para navegar

S

Servidor Radius

5- Guarda

Datos para

Login con
Hotspot

O

Servidor Web y Base de datos

4 - Pide y recibe
datos

Api Facebook

2—Se devuelve
Al visitante

La pagina —_

Login.html -
——3 - Login.html redireccién -
Login.php

6 — Guardar datos
Obtenidos por
La api Facebook
En servidor base
De datos

Figura 14: Estructura Inicio de sesion.

4.4.2.2 Estructura Envio de publicidad

En esta segunda parte del proceso detallaremos el envio de publicidad
a cada uno de los visitantes, a los cuales pasaremos a llamarlos Leads
captados, esto debido a que ya se cuenta con informacién importante la
cual fue proporcionada por cada uno de ellos y fue detallada en el punto
anterior.

En este proceso lo que se buscara es poder convertir estos leads
captados en clientes potenciales (Leads convertidos ), esto debido a que

en el primer paso se generd el interés en poder adquirir de manera

102




exclusiva alguna promocion por parte del centro comercial Punto Norte en
determinado momento. Ahora lo que buscaremos es desarrollar la
experiencia de adquirir algun beneficio al poder suscribirse brindando sus
datos, esto mediante el desarrollo de campafias de envio de publicidad.
(Figura 15). Para ello vamos a detallar los pasos que se realizaran:
- Paso 1: El sistema de proximidad verifica las distintas campanas
activas y listas para enviar, esta verificacion es realizada en la

base de datos de nuestro sistema.

- Paso 2: Se utiliza la Api Mikrotik para listar a los visitantes
conectados (Leads captados) a los cuales se les enviara la lista de

campanas activas, verificadas en el paso anterior.

- Paso 3: Una vez que el sistema recibe toda esta informacion procesada
en los pasos anteriores se procede a utilizar la Api Mikrotik para
establecer una conexién al Modem GSM, el cual procedera a enviar un
SMS publicitario a cada dispositivo mévil de cada lead captado. Todo

ello con la finalidad de lograr la conversion.
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10 - Conexion entre Apiy
Modem GSM

SR
_ Paraelenvié de SMS a |
visitantes ~ g

Consulta Campafia
Activas por enviar

Servidor Web y Base de datos

) 5 - Pedir
Switch Informacion
Usuarios

6 — Recibir

4 1
= conectados Informacion 7
| i= ‘7._L Solicitada
| ;Ex\

L f g ‘
7 |
Api Mikrotk— lista de
usuarios (L‘A\EL[EGQ‘S
. ‘ 4 J
@ —_— 2 ==
E Tarea Programada para
Api Mikrotik s 9*5,7”. envio de publicidad
*Mepe. 2 Archivo PHP
sty ,"Sje
& Ap, 2 i’ac,a X
i gy, <
e
5155 ) ’
Creacion por c6digo PHP

mensajes SMS

Figura 15: Estructura Envio de publicidad.

4.4.2.3 Conversion de leads captados a cliente.

Como ultimo escenario tenemos la conversién esperada de los leads
captados a clientes, para ello el SMS publicitario enviado a cada uno de
ellos llevara como objetivo principal la invitacién a ingresar a un link
el cual contendra una pagina de aterrizaje que permitird comunicar
todas las camparias que se tiene en ese momento.

El lead captado tiene la opcion de elegir mas de una opcién, puesto
que cada una de ellas esta brindado por distintos stands los cuales se
encuentran ubicados en el interior del centro comercial Punto Norte.
Finalmente la conversion se realizard& una vez seleccionada la
promocién, con esta accion se procedera a canjear la promocion
ingresando un codigo promocional, el cual seré brindado en el stand al

cual pertenece la camparia elegida.
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Con este Ultimo proceso estariamos realizando la mejora del proceso
de venta que se requiere para el centro comercial Punto Norte.
4.4.3 Desarrollo del sistema de proximidad
4.4.3.1 Estructura de red de equipos

A continuacion se detalla la estructura de red de cada equipo.

Puerto Ethernet 2

- WAN (conexidn desde el internet)
- Servicio : Internet input

- Ip 192.168.0.245

- Gateway : 192.168.0.1

- Mask: 255.255.255.0

Puerto Ethernet 3 y Wireless WIFI

Mikrotik routerboard

rb951g-2hnd - LAN (conexion hacia clientes)

- Servicios : SERVIDOR RADIUS, HOTSPOT,
SERVIDOR WEB

- Ip192.168.2.1

- Gateway 192.168.2.0

- Mask: 255.255.255.0

- DHCP SERVER - MIKROTIK: DHCP:
192.168.2.10-192.168.2.200

-  DNS SERVER - MIKROTIK: 192.168.2.1 —
192.168.2.246 — 8.8.8.8

Licencia de Mikrotik
routerboard rb951g-

2hnd , nivel 5

- Ip:192.168.2.246
Servidor Ubuntu 16.04 | - Gateway : 192.168.2.1
LTS - Maks: 255.255.255.0

Tabla 4: Hardware implementado - detallesHardware implementado — detalles
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4.4.3.2 Hardware requerido

Servidor Radius

Servidor Web

Servidor de Base de Datos

Mikrotik Rgb951

Cable de Red RJ45

Repetidor TP-LINK TL-WE810N

Modem GSM

Tabla 5: Hardware requerido
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4.4.3.3 Software requerido

FreeRadius

FreeRADIUS

The world's most popular RADIUS Server

Ubuntu Server 16.04

Ubuntu Server 16.04 LTS

Apache2

MySQL

Licencia Mikrotik Nivel 5

& ' I |
Mikror i1k

API

API Mikrotik (Application Programming Interface)
I (>
Hotspot _
DNS Server
DHCP Server

Tabla 6: Software requerido
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Dominios

Certificado SSL gSL m )
ecure
Connection M

Api Facebook

facebook API

Tabla 7: Software requerido - Recursos externos consumidos

4.4.3.4 Configuraciones e instalaciones de hardware.

Configuracion de Mikrotik routerboard rb951g-2hnd general, modo
bridge para que reciba internet del proveedor ISP.

Como se sabe el Mikrotik routerboard rb951g-2hnd, trae de
fabrica unas configuraciones previas, que para este caso no se llegaran a
usar es recomendable borrar todas las configuracion para asi evitar algunos
conflictos a la hora de seguir con la configuracion del equipo. (Figura 16)

- Dar click en “Remove Configuration™
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The following default configuration has been installed on your router: -
Wireless Configuration:
mode:

band :.
frequency:
ht-chains: two;
ht-extension: 20/40mhz+t-above;

W AM (gateway) Corfiguration:
gateway: wlan1 [renamed with extension -gateway’);
firewall:  enabled;
MNAT: enabled;
DHCP Client: enabled;

station;

JLAM ion:

LAM Port: etherldocal;

LAM IP: 152.168.88.1;
DHCF Server: enabled;

=

| Remove Corfiguration || Show Script... | | OK |

Figura 16: Configuracion de Mikrotik routerboard rb951g-2hnd general

Configuracion de puertos de Mikrotik

Luego de terminar el paso anterior satisfactoriamente, se procede realizar
las configuraciones necesarias para que el proveedor ISP nos brinde la
sefial de internet a nuestro equipo Mikrotik routerboard rb951g-2hnd

- Iral apartado “Ment>Interfaces”, y proceder a configurar e identificar las

interfaces de red.

- WAN, Interfaces , Ethernet 2 (Figura 17)

Genersl | Enemet | Loop Protect  Overs Sats e s
Mame: (WAN

Type: Bhena
wru. 1500
Achust MTU: 1500
2uTu; 158
Max L2MTU. 4074

Figura 17: Configuracion WAN, Interfaces, Ethernet 2
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- LAN, Interfaces, Ethernet 3 (Figura 18)

Figura 18: Configuracion de LAN, Interfaces, Ethernet 3

— Wifi, interfaces Wireless. (Figura 19)

- g X

@ sdmingsc
Session Settings Dashboard
(0| cx| [ steMoce | Sesson/sC385BDBSBEE

Uotme 002620 Memory 1083 MB CPUSL Date Iov2/157 Trme 014367 ME

Inteface |intedace Lis Bhemet EolP Tumel IP Tumel GRETumel VLAN VARP Bondng LTE

Figura 19: Wifi, interfaces Wireless

- Asignacion de Ip estatica a los puertos anteriormente configurados.
(Figura 20).

- Ir al apartado , “Ment>ip>Adresses”
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@ 2dmin@6C:38:68:D8:5B:EE (MikroTik) - WinBox v6.40.4 an RBI51G-2HnD (mipsbe)
Session Settings Dashboard
(3] o] | Suetode | Sesson (63668 08 56 €€/

i L
Lo 192168024524 19216800  WAN
s 1521682 1724 19216820 LAV

Figura 20: Wifi, interfaces Wireless

- Asignacion de Ip estatica a los puertos anteriormente
configurados.
- Luego procedemos a aplicar un regla de Nat en el apartado

Firewall, “Menu>ip>firewall>new nat rule”. (Figura 21)

© admin@sc: (MikroTik) - WinB 40.4 on RB951G-2HnD (mipsbe) = a X

Session Settings Dashboard

Uptime{00:31:52 Memory{108.3MB CPU{5% Date{Jan/02/1970 Time{01:51:13 M ()

General | Advanced Eira Acton Stascs
Chain: [srcnat

Src. Address: |

Dst. Address: |

Fiter Rules NATl!h;ﬂe Raw Service Ports Connections ~ Address Lists  Layer? Protq Protoc:

(=] (][] 7] [o e o0 | i

# |Adin |Chan |Src. Address |Dst. Address |Proto.. S, Pot|Dst.Port |

Dst. Pot: [
Ay, Pott: [
In. Interface: |

Out efoce: ) [T | -

In. Interface List: |

Out. Interface List: |

Packet Mark: |
Connection Mark: |

Routing Table: |

Connection Type: |

Figura 21: Aplicacion de un regla de Nat en el apartado
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Configuracion de DNS server en Mikrotik

La configuracion del servidor DNS, nos va a permitir resolver el
nombre del dominio que elijamos mas adelante en la configuracion del
Hotspot, a su vez permitird a los dispositivos cliente, es decir a los
dispositivos moviles, resolver el nombre DNS y poder navegar por
internet.

- Nos dirigimos al Men(>ip>DNS SERVER, y procedemos a

configurar de acuerdos a nuestra infraestructura. (Figura 22)

DMS Settings

Servers: 'R | - 0

8.8.4.4 |4 | cancel

|208.67.222. 222 || = Apply

|208.67.220.220 =

Static

Dynamic Servers. |134.729.33 |

B el B

Cache

|194.74.65.69 |

Allow Remote Requests

Max UDP Packet Size: |4096 |

Cache Size: |2048 |kiB

Cache Used: |26 |

Figura 22: Configuracion de DNS server en Mikrotik

Configuracion de DHCP server

Esta configuracion permite al Routerboard Mikrotik, entregar a los
dispositivos cliente, una direccion ip valida de acuerdo a la
infraestructura planteada, asimismo el dispositivo pueda iniciar la

navegacion en la red.
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- Se procede ir a “Menu>ip>DCHP server”, y configurar de

acuerdo a nuestros pardmetros. (Figura 23)

ipsbe) - a x
Session _Settings Dashboard

Uptime 003818 Memory /1057 MB CPUT%  Date Nov/12/2017 Tme 115553 W &)
|/ Quick Set

: DVCP | o Ot | Opon St Mt _
@ Gees [ )] (7] [ oncreots ) ) [Fna

Figura 23: Configuracién de DHCP server

Configuracion Mikrotik servicio de Hospot

Nos va a permitir mostrar el portal del inicio de sesion que
necesitemos presentar al visitante del negocio, para que pueda ingresar
lo requerido y navegar libremente por la red, a continuacion se detalla
las configuraciones usadas para este escenario.

- No dirigimos al “Menu>Ip>Hospot”, se usara el Wizard
Hospot Setup propio del Mikrotik. (Figura 24)

s |
Senens SenerPofles Usens UserPoles Acive Hos P Bings Sevic Pots Waled Garden WaledGaren P Lt Cookes

= [7][5] (7] | Reset T | ot Sep
Name

! teface AddessPool Proffe  Addresses ..

Figura 24: Mikrotik servicio de Hospot
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Seleccionamos las interfaces donde queremos que actué el servicio de

Hospot, en nuestro caso serd en el interfaz “LAN_WIFI”. (Figura 25).

T ——
[Ofx]

Servers | Server Profies Users User Profiles Active Hosts IP Bindings Service Ports  Walled Garden  Walled Garden IP List  Cookies

[#][=] [#][52] [¥] [ Reset HTHL |[ Hotspot Setup |
Name 7 Interface [ "

| Address Pocl | Profile Addresses ..

Hotspot Setup

HotSpot Iteface: (IENNTTENN *

o ] e

Oitems

Figura 25: Mikrotik servicio de Hospot - interfaz “LAN_WIFI”

Se proporcionara un pool de Ip, asignados para este servicio de

Hospot, en nuestro escenario sera “192.168.2.50 — 192.168.2.150”.

(Figura 26).

Servers | Server Profiles Users User Profies Active Hosts IP Bindings Service Pots  Walled Garden Walled Garden IP List  Cookies

(][ =] []05] [] [ Rt . ] oot St |

Address ool Profie Addresses

Elx]

Hotspot Setup

Set pool for Hot Spot addresses

ook e ][ oo |

Oitems

Figura 26: Mikrotik servicio de Hospot —Asignacion Ip
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A continuacién y como paso importante se procede a asignar un
“DNS name”, que servira para redirigir al visitante al portal de
inicio de sesidn, es nuestro caso el DNS name elegido es nuestro

dominio propio www.itsolucioneswifi.com”. (Figura 27)

Servers | ServerProfles Users User Profles  Active Hosts 1P Bndngs  Servics Pods  Walled Garden .

@E D. E I Reset HTML ” WWJ Find l |

/| intedace | Address Pool | Profile |Addresses .|

al hotspot server

DNS name of loc

DNS Name: | ]

| Bock || Net || Concsl |

Figura 27: Mikrotik servicio de Hospot —Asignacién DNS

- Resumen de lo configurado. (Figura 28)

SHV"ISudeiu Users User Profles Active Hosts IP Bindings Service Ports Walled Garden Walled Garden IP List Cookies

(8= o] (1) [ st -

Slhotspot_puntoNorte| OK

Intedace: [LAN_WIFI 2 Cancel

Address Pool: |hspool-7 [*] Apply

Profle: [nsprof 1 B

ide Tmeout: (000500 |~ Copy

Keepalive Tmeowt: | |¥ Remove

lognTimeott: | | | ResetHTML

Addresses Per MAC: |2 -~ o

1tem (1 selected)
IP of DNS Name: [192.168.2.1 ]
Proxy Status: |running
[enabled T

\
Figura 28: Mikrotik servicio de Hospot —Resumen

- Se crea un “Server Profile”. (Figura 29)
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http://www.itsolucioneswifi.com/

Servers Server Profiles ‘Users UserProfiles Active Hosts IPBindings Service Ports Walled Garden Walled GardenIP List Cookies

[#][=] [¥]

[Name  1ONS Name [FLETMs. Hotspot Server Profile <SERVERPROFILE-HOTSPOT>
ol FT S com m General Login | RADIUS oK
Login By: [{MAC """ [[] Cookie Cancel
VHTTPCHAP [ HTTPS —
VHTTPPAP v Trial
1] MAC Cookie Copy
MAC Auth. Mode: [MAC as usemame [+] | [Remove |

MAC Auth Password: | ]
HTTP Cookie Lifetime: [3d 00:00:00 |
SSL Certficate: |SSLCertficado.crt_0 [=]
[ SplitUser Domain
Trial Uptime Limit [00.01:00
Trial Uptime Reset |00.01:00

Trial UserProfile: [defaut | %]

2items (1 selected)

Figura 29: Mikrotik servicio de Hospot —creacion de un server profile.

- Se crea “User Profile” (Figura 30)

Servers ServerProfiles Users User Profiles ‘Acﬁv. Hosts IP Bindings Service Pol

+|[=] [¥ :
\hgme |Session Ti...[Idle Timeout|Shared Users [Rate Limit (i [NEll I SERPROFILE-ALL] || [ cancel
* @default i I
55\,3 none 1 Address Pool; |hs-pool-8 =] L Apply
@USERPROFILE-ALL s 0 [“copy |
Session Timeout | |~ ] =
Remove
Idle Timeout | |+
Keepalive Timeout | |~

Status Autorefresh: |00:01:00 |
Shared Users: |1 IBS
Rate Limit (n/tx): | |~

"] Add MAC Cookie
MAC Cookie Timeout [3d 00:00:00 |

Address List | &

Incoming Filter: | |~

Outgoing Filter. I~

5 P Incoming Packet Mark: | |~
items (1 selecte

{ ) Outgoing Packet Mark: | |~

Open Status Page: [always =]

vl Transparent Proxy

Figura 30: Mikrotik servicio de Hospot —creacion de un User profile.
Configuracion Mikrotik SSL para HotSpot

El uso del servidor Hotspot sin el inicio de sesién HTTP habilitado,
puede ocasionar que no se redirija a un cliente a la pagina de
autenticacion de Hotspot si la pagina solicitada utiliza el protocolo
HTTPS. Para evitar este escenario, el "inicio de sesion HTTPS" debe
estar habilitado, y para que funcione correctamente serd necesario

adquirir un certificado SSL.
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- Compra de certificado SSL para dominio. Figura 31

a Certificados SSL

Administrar todo

>

SSL estandar [ Opciones J [ Administrar

Ls itsolucioneswifi.com

Figura 31: Configuracion Mikrotik SSL para Hotspot — Compra de certificado.

- Primero debemos de generar nuestras propias llaves para asi

enviarlas a la casa registradora de SSL, nos dirigimos a

“Menu>New Terminal”.

Necesitamos hacer nuestro propio CA quien firmara

certificados

/certificate

add name=CA-Template common-
name=itsolucioneswifi.com key-usage=key-
cert-sign,crl-sign

sign CA-Template name=miCertificado

- Ahora crea un certificado para Hospot.
/certificate
add name=Hotspot-template common-
name=Hotspot

sign Hotspot-template ca=miCertificado
name=Hotspot

- Hacer confiable el certificado del servidor.

los
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Set [find name=Hotspot] trusted=yes.

Exportar los archivos generados para proceder con la configuracion
en la casa registradora SSL.

Luego que los archivos fueron generados importarlos en el
Mikrotik.

Verificar que la importacion fue correcta.

Activar el “Server Profile” de Hospot, la casillade HTTPS. (Figura

Hotspot Server Profile <SERVERPROFILE-HOTSPOT> =1 E3
General Login | RADIUS
LoginBy: [ K Cookie
A H Apply
v HTTP PAP v Trial
MAC Cookie
MAC Auth. Mode: |MAC as username

MAC Auth. Password:

HTTP Cookie Lifetime: |3d 00:00:00
S5l Cerificate: |SSlLCerificado cri_0

+

Split User Domain

Trial Uptime Limit | 00:01:00
Trial Uptime Reset |00:01:00
Trial User Profile: |default

+

Figura 32: Activacion de Server profile de hospot

- Activar el “Server Profile” de Hotspot Por consola.
(Figura 33)
/ip service set www-ssl
certificate=SSLCertificado.crt_©

disabled=no
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- Como ultimo paso activar en “Ip Service List” el puerto

443. (Figura 33)

vlxl 7]

|Name + |Port | Awvailable From |Certificate [+
@ api 8728

@ api-ssl 8729 none
@ fip 21

@ ssh 22

@ telnet 23

@ winbox 8291

@ www 80

@ www-ss| 443 0.0.0.0/0

IP Service <www-ssl>

Name: |www—ss|

Bitems (1 s4 Port 443 Cancel
Available From: | | =
Coricats: (TN = | -

|enab|ed

Figura 33: Activacion de Ip Server List.

- Activar en “Ip Service List” el puerto 443 Por consola
/ip hotspot profile set hsprofl login-
by=https ssl-

certificate=SSLCertificado.crt_©

Configuracion e instalacion de sistema operativo Ubuntu server
16.04

Se empleara este sistema operativo open source, para administrar los
diferentes servicios que se emplearan en la implementacion de este
escenario.

- Iniciar la instalacion del sistema operativo. (Figura 34)
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Language

fimharic Francais MakeaoHCKW Tamil
Arahic Gaeilge Malayalam 57 e
Asturianu Galego Marathi Thai
Benapyckas Gujarati Burmese Tagalog
brarapckn a1l Nepali Tlrkce
Bengali Hindi Nederlands Uughur
Tihetan Hruatski Norsk bokmal YKpalHCeKa
Bosanski Magyar Norsk nynorsk Tifng Viét
Catald Bahasa Indonesia | Punjabi (Gurmukhi) FRST (R 430
Cedtina Islenska Palski D))
Dansk Italiano Fortugues do Brasil
Deutsch A7 Partugués
Dzongkha deboyeo Romana
ERANVLED Kazak PyCCKUR
English Khmer Samegillii
Esperanto B3 S0 AR

1 Fr=0 Slovencing
Eesti Kurdi Slovensting
Euskara Lao Shogip
Al Lietuviskal CpAckKn
Suomi Latviski Svenska

Figura 34: Configuracion e instalacion de sistema operativo Ubuntu server 16.04

- Paquetes que se instalaran con el sistema operativo.
(Figura 35)

. Puede escoger la insta
3 para adaptar mas la ins

Manual package selection
DNS server
LAMP server

Mail server
PostgreSQlL database
Samba file server

] standard suystem utilities
virtual Machine host
DpenSsSH server

<Cont inuar>

Figura 35: Configuracion e instalacion de sistema operativo Ubuntu server 16.04

Instalacion y configuracion de servidor web Apache, php, MySQL

(LAMP)

LAMP en Ubuntu 16.04. LAMP es un acrénimo de Linux, Apache,
MySQL, PHP. Es una pila popular para crear y desplegar aplicaciones web

dinamicas.
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En esta pila (stack), Linux sirve como el sistema operativo para la
aplicacion web. MySQL se utiliza como base de datos. Apache se utiliza
como servidor web. PHP se utiliza para procesar contenido dinamico. En
algunas otras variantes de esta pila, Perl se utiliza en lugar de PHP o
Python. Sin embargo, para este tutorial, vamos a instalar PHP, ya que es

la opcidn més popular para esta pila.

La implementacion del servidor web nos sera de utilidad para la

administracién e interaccion con los visitantes

- Instalacion del Apache2. (Figura 36)

@ root@servidorWeb-Mysgl: ~ - O X

Figura 36: Instalacion y configuracién de servidor web Apache, php, MySQL (LAMP).

- Configuracion para que lo servicios inicien junto con el sistema

sudo apt-get install sysv-rc-conf
- Instalamos los completos de PHP y MySQL con el siguiente

comando.
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sudo apt-get install php libapache2-mod-
php php-mcrypt php-mysql php-cgi php-curl

php-json

Instalacion y configuracion de servidor Radius — Freeradius

Es un protocolo de autenticacion y autorizacion para aplicaciones de

acceso a la red o movilidad IP. El servidor RADIUS comprueba que la

informacién es correcta

- Instalamos FreeRadius. (Figura 37).

sudo apt-get install freeradius
freeradius- mysql

Configuracion entre Mikrotik Hospot y Servidor Radius FreeRadius

En este paso se configurara la conexion entre Mikrotik Hospot y
Servidor Radius.
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+ = ¥ %
# | |Semvice
0 ppp hotspot

1item (1 selected)

Creamos un servidor Radius en Mikrotik, con los servicios de

“PPP” y “Hospot”, “Secret”, “Address”, Puertos definidos.

(Figura 38)

1 | ¥ | ResetStatus | Incoming

CalledID  Domain |Address Secret
192.168.2.246 e

General | Status

Service:

Called ID:
Domain:
Address:

Secret

Authentication Port
Accounting Port

Timeout

Realm:

Src. Address:

Figura 38: Configuracion entre Mikrotik Hospot y Servidor Radius FreeRadius.

enabled

¥lppp.
v/ hotspot
dhep

192.168.2 246

srrmmener

1812
1813
3300

login
wireless
ipsec

Accounting Backup

0.0.00

ms

0K

Cancel

Apply

Comment

Copy

Reset Status

12l1x]

Configuracion del Servidor Radius FreeRadius. (Figura 39)

GNU nano 2.5.3 Archivo: setc/freeradius-sql.conf

"

# UWhere "DB" is mysgl, mssql, oracle, or postgresgl.

"
sql £
"
# Set the database to one of :
"
" mysql, mssql, oracle, postgresqgl
"
database = "mysql”
"
# UWhich FreeRADIUS driver to use.
"

driver = "rlm_sgql_S{database"

# Comnection info:

passuord '12345678"
radius_db = “radiuspuntonorte"”

# Database table configuration for everything except Oracle

radius_db = “radius"

# If you are using Oracle then use this instead

# radius_db = "(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP) (HOST=1localhost)(

# If you want both stop and start records logged to the
# same SQL table, leave this as is. If you want them in
# different tables, put the start table in acct_tablel

iE Ver ayuda I Guardar i Buscar i Cortar Textfli Justificar 8 Posicidn [ Pag. ant.
Salir Leer fich. B Reemplazar Pegar txt | Ortografia Ir a linea R Pag. sig.

Figura 39: Configuracion de FreeRadius.

RT=1521) ) (CONNECT_DATS
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- Listamos y configuramos base de datos de FreeRadius para

migrar al gestor de base de datos MySQL. (Figura 40).

root@Radius: /etc/freeradius/sql/mysql#

total 64

-rW-r--r-- root root 661 nov 14 admin.sql

-rW-Fr----- root freerad 4543 nov 14 counter.conf
root root 1242 nov 14 cui.conf
root root 452 nov 14 cui.sql
root freerad 14401 nov 14 dialup.conf

root freerad 4064 nov 14 ippool.conf

root freerad 761 nov 14 ippool.sql

root freerad 399 nov 14 nas.sql
-rW-Fr----- root freerad 4318 nov 14 schema.sql
-rW-r--r-- root root 1844 nov 14 wimax.conf
-rw-r--r-- 1 root root 407 nov 14 wimax.sql
root@Radius: /etc/freeradius/sql/mysql# I

Figura 40: Listado y configuracién de base de datos de FreeRadius.

- Configuramos fichero de FreeRadius para que pueda tener

compatibilidad con el gestor de base de datos MySQL. (Figura 41)

GNU nano 2.2.4 Fichero: sites-available/default Modificado

using the system API's to get the password. If you want
to read /etc/passwd or /etc/shadow directly, see the
passwd module in radiusd.conf.

unix

#

# Read the 'users' file

Look in an SQL database. The schema of the database
is meant to mirror the "users" file.

See "Authorization Queries" in sql.conf

il
WE Ver ayuda g¥ Guardar 3 Leer Fich @ Pag Ant W CortarTxt g Pos actual
B Salir B Justificar Buscar Wl Pag Sig W' PegarTxt ] Ortografia

Figura 41: Configuracion de fichero de FreeRadius.

- Verificamos lo configurado. (Figura 42)
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php’ AuAdmin ‘ I Servidor- localhost » @ Base de datos: radiuspuntonorte » i Tabla: nas

e o Examinar » Estructura [/ SQL Buscar ¥ Insertar . Exportar & Importar s Privilegios Opert
Reciente Favoritas - “

& Nueva Mostrar todo | Numerode filas: 25 Filtrar filas; | Buscar en esta tabla
+ o
% information_schema | Ordenar segin la clave: | Ninguna
$-3 mysql + Opciones
%4 performance_schema | , -, ~ id nasname shortname type ports secret server community description
#-3 phpmyadmin 2 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 192.168.2.246 PuntoN other NULL puntonorte  NULL NULL RADIUS Client
- radiuspuntonorte

Nu:m . Editar 3 Coplar @ Borrar 2 19216821  PuntoN other NULL puntonorte  NULL NULL RADIUS Client
3
4. dictionary G 2% Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Edtar  §i Copiar @ Bomar g Exportar
+ v nas
radacct

3o Mostrar todo | Numerodefilas: 25 + Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

% i radcheck

- radgroupcheck Operaciones sobre los resultados de la consulta

% radgroupreply

# . radippool & Vista de impresion .y Exportar i, Mostrar grafico ¢ Crear vista

% 1+ radpostauth

% radreply

. radusergroup [ Guardar esta consulta en favoritos

% visitante
$ 3 o Etiqueta Permitir que todo usuario pueda acceder a este favorito

= Consola

Figura 42: Verificacion de configuracion.

Configuracion Api Mikrotik

El Api de Mikrotik nos proporciona infinidad de soluciones ya que es

compatible con muchos lenguajes de programacion, en nuestro caso se

empleara para listar los usuarios conectados activos , y asi poder enviar a

través del Modem GSM el SMS Marketing

- Creacion de Grupo con permisos para utilizacion de Mikrotik.

(Figura 43).

User List

Users Groups | S5H Keys SS5H Private Keys Active Users

[#|[=] [=] [7]

MName < |Palicies |Skin
GP-AP] read write_ani default
£ full local telnet ssh fip reboot read write policv testwi... default
& read local telnet ssh reboot read test winbox passwor... default
& write local telnet ssh reboot read write test winbox pas... default

4 items (1 selected)

Figura 43: Creacion de grupo con permisos para utilizar Mikrotik.
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- Creacion de usuario bajo el grupo “GP-API”.(Figura 44)

User List

Users | Groups SSHKeys SSH Private Keys Active Users

EIENEIIES
MName - | Group |Allowed Address [LastLogged In [+]]
. svstem default user
& admin full Sep/08/2018 19:14:49
2 USUARIO ARl PHP
....... Suser-ani . GP-APIPHP 1921682246

2 itemns (1 selected)

Figura 44: Creacion de usuario bajo el grupo GP-API.

Configuracion de Modem GSM ZTE MF100 para enviar SMS
Marketing
Este dispositivo nos proporcionara el mejor desempefio al utilizar SMS
Marketing
- Conectar el dispositivo en el puerto USB del Mikrotik.

(Figura 45)

Figura 45: Configuracion de Modem GSM ZTE MF100 para enviar SMS.

- Habilitar y configurar puerto USB .(Figura 46)
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o]

Receive Enabled
Fart: E

Chamnet [0 |
Apply
Sestet

Inb
Alowed Number: || v
Send SMS
R | (L0

[x]

1 Part: |ush3 3' ' Send SMS I

Phaone Mumber: l:l

smse: [
Message: i |

Figura 46: Configuracion de Modem GSM ZTE MF100 para enviar SMS.

Configuracion de Creacion de App Facebook para Punto

Norte (Prueba Punto Norte).

- Ingresar Datos necesarios para el funcionamiento de la
App. (Figura 47)

i Registro de actividad “
Al ik~

Figura 47: Ingreso de datos necesarios para el funcionamiento de la App

- Configuracion avanzada. (Figura 48)
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Restricciones de a app

Figura 48: Ingreso de datos necesarios para el funcionamiento de la App

- Inicio de Sesion con Facebook. (Figura 49)

Configuracién del cliente de OAuth

Acoeso del cliente de OAuth

Acceso de OAUth web Aplicar HTTPS

iZ Registro de actividad URI de redireccionamiento de OAuth validos

P—
Figura 49: Inicio de sesion de Facebook.
Esquema usado desde PHP y api de Facebook SDK
- Datos que necesita la api de Facebook SDK, para comunicarse con

al App de Facebook y traer los datos de visitante, también se detalla

las librerias usadas. (Figura 50)
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<?php

session_start();

require_once 'src/Facebook/Facebook.php';

require_once 'src/Facebook/autoload.php';

require_once 'src/Facebook/Exceptions/FacebookSDKException.php';
require_once 'src/Facebook/Exceptions/FacebookResponseException.php';

$fb = new Facebook\Facebook(L
'app_id' => '1290607657705480",
'app_secret' => '158b385cc@b22c5a4f3ed4ef2eb2cl7b9’,
'default_graph_version' => 'v2.10',

105

?>

Figura 50: Inicio de sesion de Facebook

Pagina de Inicio de Sesion, Api Facebook. (Figura 51)

S
Qphp

T

Jels

$helper = $fb->getRedirectloginHelper();
$ s = ['email']; i
$loginUrl = $helper->getloginUrl('https://it2solucioneswifi.info/hotspot/LoginFacebook/login-callback.php', $permissions);

Figura 51: Inicio de sesion, Api Facebook

Luego de inicio de sesion se traen los datos del visitante y se

almacenan en las siguientes variables. (Figura 52).
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require 'fb_init.php';

$
t

}

i

helper = $fb->getRedirectLoginHelper();

ry {

$accessToken = $helper->getAccessToken();
catch(Facebook\Exceptions\FacebookResponseException $e) {
// When Graph returns an error

echo 'Graph returned an error: ' . $e->getMessage();
exit;

catch(Facebook\Exceptions\FacebookSDKException $e) {

// When validation fails or other local issues

echo 'Facebook SDK returned an error: ' . $e->getMessage();
exit;

f (isset($accessToken)) {

// Logged in!

$_SESSION[ 'facebook_access_token'] = (string) $accessToken;
//header('Location: http://192.168.2.246/hotspot/login.php');
//header('Location: http://192.168.2.1/hotspot/login');
header('Location: https://itsolucioneswifi.com/hotspot/login’);
// Now you can redirect to another page and use the

// access token from $_SESSION[ 'facebook_access_token']

?>

Figura 52: Almacenamiento de variables Api Facebook

- Algunas lineas de los archivos Facebook SDK para PHP. (Figura
53)

gthrows Face

public function _construct(array Sconfig = [])
{

::4PP_ID_ENV_NAME) ,
PP_SECRET_ENV_NAME),
DEFAULT_GRAPH_VERSION,

onfigl ‘app_14°}) {

ow new FacebookSDKException('Required “app_id™ key not supplied in config and could not find fallback environment variable ™ static::APP_ID_ENV_NAME
)
!
if (1Sconfigl ‘app_secret']) {
throw new FacebookSDKException( Required “app_secret” key not supplied in config and could not find fallback environment varisble ** . static::
APP_SECRET_ENV_NAME . """)

app = new FacebookApp($configl “app_id"], Sconfig[ app_secret’]);
client = new FacebookClient(
HttpClientsFactory: :createlttpClient(Sconfigl ‘http_client_handler']),

ator - PseudoRandomStringGeneratorFactory: : crestePseudoRandomStringGenerator
dom_string generator "]

UrlDetectionHandler($config] ‘url_detection_handler new Facebooklr1DetectionHandler
sistentDataHandler = PersistentDataFactory: :creatsPersistentDataHandler
nfig( 'persistent_data_handler

iF (isset(Sconfigl default_access_token'])) {
$this->setDefaultAccessToken(Sconfigl 'default_access_token
)

$this->defaultGraphVersion = Sconfig[ default graph_version'];

Figura 53: Lineas de archivos Facebook SDK para PHP
130



4.4.3.5 Implementacion de dashboard para administracion de

campafas de envio de publicidad.

Dentro del proceso de envio de publicidad a los leads obtenidos
mediante el logueo en cada dispositivo se ha considerado necesario la
creacion de un sistema que permita la administracion de cada envio de
campafia, asi mismo permita visualizar en tiempo real el progreso que se
tiene en cada una de ellas.

El sistema esta formado por la siguiente estructura:

- Inicio de sesion a dashboard (Figura 54)

admin

Recordarme

@& Se me olvido la contrasefia?

No tienes una cuenta? Registrate

Figura 54: Inicio de sesion a dashboard

- Seccion - Panel administrativo:
Esta seccion nos permitira visualizar de manera general: Las
campafias que tenemos actualmente, el nimero de seguidores
nuevos que se obtuvo en el fanpage, los leads convertidos en
clientes y la lista total de mis campafas realizadas. Asi mismo
se puede observar la lista de los stands con las que estamos

trabajando. (Figura 55)
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[ & soluciones Wifi Admin x

L i < ) @ @ hitps//it2solucioneswifiinfo/Adric

IT SOLUCIONES WIFI

WAVEGA

Panel Administrativo inicio | Dashboard 2
DASHBOARD

Panel Principal NUEVOS SEGUIDORES
B st + 10
p: Actuaitzado:23 8 Actualizado:23/11/2018
0 campARAS +
REPOR +
g HES LISTA DE STAND
& HotspoT +
Excel  POF  Print Buscar:
“ NUMERO © NOMBRE ¢ RuBRO © FECHA DE REGISTRO ¢ OPCIONES
fﬂ} STAND-02 Ventas Calzado Ventas Calzado 08102018 - -
i3y STANDO3 Stand Ventas Totales ventas de ropa y accesorios 15102018
!
33y STANDO4 Yanira Viton tiendas Ventas 15102018 n n
Y
fany STAND0S Ventas Jorge Ventas 18102018 n 3 n
L]
fa STAND-06 ventas accesorios ventas 21102018 n n

Figura 55: Seccién principal de dashboard.

- Seccidn - Lista de stand: En esta seccion se podra

realizar las siguientes acciones: visualizar detalles en
cada uno, actualizar y eliminar. (Figura 56).

Visualizacion de stand

18 sowuciones Wi Admin x

RN

tpsi//in2solucioneswifinfo Admin/sousces/Fages/detalles-stand-campana php7idstnd = 18nom =Ventas Calzado @ n o =

IT SOLUCIONES WIFI = | Buscar.

NAVEGACIGH

Detalles de Stand - Camparia Inicio / Stand - Campafia
2§ DASHBOARD

B st N NOMBRE STAND : VENTAS CALZADO
T CAMPARAS +
Excel  FOF Print Buscar:
B REPORTES +
© MOMBRE DE CAMPARA ¢ FECHAINICIO S FECHARN
= HOTsPOT + N
° CAMP-1-12 Campafia fin de mes Octubre 22102018 31-10-2018 Terminado
Monstrando 13 1 de 1 entradas Anterior . Siguierte

Figura 56: Seccidn visualizacion de cada stand.

Actualizar. (Figura 57)
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B tsoluccnes Wi Admin

€« rCe

Actulizar Stand

Nombre del Stand

Ventas Calzado

Rubro ;

Ventas Calzado

Figura 57: Seccion actualizacion de cada stand.

- Seccion - Stand: En esta seccion se podra gestionar la creacion

de un nuevo stand. (Figura 58).

Agregar Stand gregar Stand

3 DASHBOARD

B stano

Nuevo stand

Datos de Stand

! CAMPARAS

Numero de Stand

m o

REPORTES

m

HOTSPOT + Nombre de! Stand

Figura 58: Seccidn de creacion de stand

- Seccion - Campafas: En esta seccion gestionaremos todo el
detalle de las campafias a implementar para cada stand. Como
primer punto tenemos Mis campafias en este paso se podra
visualizar todas las camparias realizar, en cada una de ellas se

puede: visualizar, modificar y eliminar. (Figura 59).
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Mis campafas

Detalles de Campaiias Inicio © Campafias
55 DASHBOARD
W stwn & _
O camPaNAs -
fxcel  FOF Pt Buscar:
Mis Campafias
Noeva Campaia
g ° CAMP98 30% EN TODA LA TIENDA 01112018 30112018 Actvo https:/it2solucioneswifi info/promos n n
nde=27
REPORTES +
° CAMP109 VERANO 2019¢ 01112018 20112018 Actvo n u
& Horspor +
° CAMPS0 Campafie de Noviembre 01112018 Terminado  htps//t2solucioneswifiinfo/promos n n
11dc=29
° CAMP131 Campefia Mes de noviembre - 01-11-2018 31122018 Tenminado  hitps./2solucioneswifl info/promos n u
Navidod 11dc=30 d
° CAMP112 Compafafindemes Octubre 22102018 31102018  Teminado  hitps:/izsohucioneswifiinfo/promos n n
11dc=31
° CAMR-1113 Campadia 22102018 31102018 Terminado  hups:/n2solucioneswifi ifo/promos: n u
/1de=32
° CAMP12:14 Compaia 2 18102018 31102018 Termnado  hiips/zsolucioneswiftifo/promos - u
nde=m1

Figura 59: Seccién mis campafas.

Visualizacién de cada campafia. (Figura 60)

It souciones Viif Acmn

€)>2>rce @@ nipss/2solucioneswifiinfo

IT SOLUCIONES WIFI

Detalles de Campaiia Inicio ~ Detalles Mis Cempafias

25 DASHBOARD
B s +
& s Codigo Nombre s e
O cameafas + Compana | CAMP9S Campana  JOVENTODALATIENDA
B REPORTES +

Frase o . Uk Witps:/2schucknesmifinfo/promos/2de=27
B Hotspor + Campatia : Campaa

Worinido 00y Hora fin —

Imagen Publicitarta Imagen Publicitarta Imagen Publicitara

Figura 60: Seccion visualizacion de cada campafa.
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Actualizar de los datos de cada campafia. (Figura 61)

B soucones wi Adme

& R @ @ hiipsy/R2solucioneswifiinto)

Actulizar Campafia

Nombre de Campafa: Estado

30% EN TODA LA TIENDA

acha in
oirirzone [&] sormang

Figura 61: Seccion actualizacion de cada campania.

Seccion — Nueva campafia

En esta seccion se realizara la creacion de las campanfas a realizar,
los campos considerados son los siguientes: stand elegido, nombre
de la campafa, descripcion de campafa, fechas a desarrollar,

estado y hora en las cuales debe aplicare la campafia. (Figura 62)

¥ s m npete
Q campaias
escripe
Nueva Camparia
Rango de Facha  *
B REPORTES + n
& HoTspoT +
Estado: *

Figura 62: Seccidn creacién de nueva camparia.
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Seccion — configuracion de campafia
En esta seccion se configura las iméagenes que seran enviadas

para cada camparnia. (Figura 63)

@ @ htipsit2solucioneswifinfoy adrin/son ge3/config mpafia phy -8 n o

IT SOLUCIONES WIFI = [Jhsse & HE@ &

5 DASHAOARD

M sTanp + Detalles de Campafia :

e e

Frasa de Campafia

Configurar Campafia

B RepoRTES

Imagenes para campaiia :
2 HOTSPOT 9 P P:

Figura 63: Seccién configuracion de campafia.

Seccion reportes: En esta seccion gestionaremos los reportes
de: Leads obtenidos, leads convertidos, nuevos seguidores e
ingresos mensuales.

Leads obtenidos: En este caso se reportara todas las

conexiones realizadas por parte de los visitantes al centro

comercial. (Figura 64)

© NOWSSE DE CAMPARA © MUMERO D€ LEADS. © ULTMAVEZVISTA B

5

feeeeeeee:

Figura 64: Seccion reporte de leads obtenidos.
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Leads convertidos: En este caso se reportara todos los visitantes
que se ingresaron el codigo promocional al recibir el sms

publicitario. (Figura 65)

[ = soluciones Wifi Aamin x

€)d L Cip @ it2solucioneswifinfo leads-convertidos php R+ o =

Leads Convertidos Inicio | Reporte Leads Convertidos
55 DASHBOARD

B st H LEADS CONVERTIDOS

0 cAMPARAS +

Excel POF  Prnt Buscar:

B REPORTES =

s Liliana Zena lilazena@hotmai.com 955885037 cAMP28 hitps://it2solucioneswifiinfo/promos 18112018
(de=27
s JOrgE Jhonatan Andre jhonatan moreS@hotmail.com 955885937 CAMP-109 htips://it2solucioneswifuinfo/promos 18112018
More Zefia r1de=28
& HoTsPOT +
Manstrando 1 32 de 2 entradas aneior [l sente

Figura 65: Seccion reporte de leads convertidos.

Nuevos seguidores: En este reporte se generara todas las personas

que se loguearon en la pagina de inicio. (Figura 66)

B oucones Wi Admn X

€5 rC0

Nuevos Seguidores Inicio | Reporte Nuevos seguidores

55 DASHBOARD

B st ¥ NUEVOS SEGUIDORES

Q' cAMPANAS +
Excel  POF  Print Buscar:
B REPORTES =
“ NOMBRE DEL SEGUIDOR T EMAIL % NUMERO TELEFONO * GENERO % FECHA Y HORA DE REGISTRO s
ﬁ Jorge Jhonatan Andre More ZeAta jhonatan.moreS@hotmail. com 123456789 Hombre 22012018 1205 AM
Le
Nuevos seguidores &5 Miswrosmore mimozena@hotmail.com 987654321 Mujer 22012018920 PM
Ingresas Mensuale ﬁ Liliana Zena lilazena@hotmail.com 123789456 Mujer 124032018 11:55 PM
£ HOTSPOT +
gy Uianazens Hliazena@hotmail com 955885937 Mujer 17032018331 AM
ﬁ Jorge Jhonatan Andre More Zefia jhonatan.moreS@hotmail. com 955885937 Hombre 1703-20183:36 AM
ﬂ) Yiiana Aguilar Contreras yliana@hotrmail.com 123789456 Mujer 18032018 10:12PM
ﬁ Milagros More mimazena@hotmail. com 979401048 Mujer 254032018 607 PM
ﬁ Yanira Viton Liatas kely_4@hotmail.com 945585502 Mujer 26052018 6:45 PM

Figura 66: Seccidn reporte de nuevos seguidores.
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$iom o =

Ingresos mensuales: En este reporte se gestionara un listado por

cada stand la cantidad de visitantes que ingresaron el codigo

promocional. (Figura 67)

m - oE

Ll

DASHBOARD

STAND

CAMPANAS

REPORTES

HOTSPOT

Informacién Hotspot

ectad

Efectividad de Campaiias Inicio / Efectividad de Campaiias
DASHBOARD
STAND % EFECTIVIDAD DE CAMPARAS
CAMPANAS +
Excel PDF  Print Buscar:
REPORTES -

* CODIGOCAMPANA ¢ NOMBREDECAMPANA ¢ TOTALDELEADSCONVERTIDOS & TOTALDECAMPANASENVIADAS & PORCENTAJEDEEFECTIVIDAD &

’ CAMP-10-9 {VERANO 2019! 2 8 25%

Monstrando 1a 1 de 1 entradas Anterior Siguiente

Efectividad de campafia

HOTSPOT +

2018 @ Tesis

Figura 67: Seccidn reporte de ingresos mensuales.

Seccidn Hospot: Esta seccidon nos permitira la visualizacién de la
conexién realizada con Mikrotik, asi mismo los dispositivos que
tenemos conectados a la red wifi.

Informacidn de hospot. (Figura 68)

Informacién de Hotspot

Marca: fr— Sanct 951G 2HnD
L 19216821 b s
GSM

Figura 68: Seccién de informacion de hospot.
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Dispositivos conectados (Figura 69)

1Bt soluciones witi Admin

<« s C Qe © & nitpss/it2solucioneswifiinfo/Ad pusces/Pages/info-dispositivos. pt - O n o =
3
-
Dispositivos Conectados nicio * Dispositivos
25 DASHBOARD
B s ¥ DISPOSITIVOS VINCULADOS CON HOTSPOT
O campaRias + MAC » SISTEMA OPERATIVO NAVEGADOR FECHA DE REGISTRO
B REPORTES + & 00062981802 192.168.215¢ WINDOWS HROME
& HorspoT - ) ASBI6ES403C 192.168.2.148 ANDROID CHROME
£ D4 E 01D M
Dispositivos conectados
& E 4 F INI IREF
& C486E00483 3 NDROIL HROM! 0
. M 018
8 0034FEFBISZ7 192.168.2.71 ANDROID CHROME 14102018

Figura 69: Seccion de dispositivos conectados.

4.4.4 Pruebas en la implementacion del sistema de proximidad

Se realizaron las pruebas respectivas en cuanto a la implementacién del
sistema de proximidad de las cuales se detallan con las siguientes
iméagenes:

- Notificacion de internet gratuito. (Figura 70)

Notificaciones Accesos directos

9:07 i

7 Iniciar sesion en red Wi-Fi
2l ‘

Figura 70: Notificacion en el dispositivo de internet gratuito.
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- Visualizacion de la red wifi. (Figura 71)

Claro & W72% M0 853p.m
WiFi
Activar o desactivar
VirFi [ @)

No

Expercnaia de Intomet mejarads

Redes disponibles

PuntoNorte Wifi Gratis =
Maritza2 =
Protegids (WPS e
MOVISTAR_O5FO =
Profegids (NPS depnile =~

=
BLANQUITA23 -
Protegids (WPS dieponible) =

e
3
B
£l

Figura 71: Visualizacion de red libre.

- Llegada de pagina de bienvenida: Llegada de pagina de inicio se
le invita a dejar su nimero y a loguearse con Facebook. (Figura

72y 73).

iY forma parte de
nuestro CLUB PUNTO
NORTE!

Sigue estos simples pasos y obtén
muchas promociones.

Déjanos tu celular:
G

g Facebook

3

Figura 72: Pagina de bienvenida.
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Sigue estos simples pasos y obtén
muchas promociones.

Déjanos tu i
0 945585595 v

e Ingresa con t :
Facebook

Figura 73: Pagina de bienvenida e inicio de sesion con Facebook

Acceso a internet: Una vez cumplidas los pasos el visitante podra
tener acceso a internet, posterior a ello en un lapso de 30 minutos,
tiempo prudente en la cual se considera el tiempo que una persona
puede permanecer en un centro comercial.

Llegada de SMS promocional: El visitante recibira en el lapso de
30 minutos un sms promocional, en el cual se le mostrara un
mensaje junto con un link que contiene la pagina con promociones.

(Figura 74)
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+51 949 251 430 v

Hola Yanira Llevate un 50% en carteras
en el stand 04 PULSA AQUI:

M

<

Figura 74: SMS promocional

Llegada de promocion: Una vez ingresado al link se mostrard una
pagina en la cual se puede elegir la promocion que se desee, asi
como se muestra en la Figura 75. Para poder completar el proceso
se debe ingresar el codigo promocional el cual es brindado en el

mismo stand. (Figura 76).

Hola, Yanira Viton Llatas

Ganaste la oferta
i IFELIZ DIA MUJER! !

"Ven con nosotros y disfruta
de estos precios exclusivos
para ti!"

Gracias por confiar en nosotros

Figura 75: Envio de Promocion.
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Para completar |

ACCEDER

Figura 76: Ingreso del cédigo

SIGUENOS

para mas ofertas

Figura 77: Generar nuevos seguidores al fanpage
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n Indicar que te gusta Punto Norte Chiclayo

¢Quieres indicar que te gusta esta
pagina?

w Punto Norte Chiclayo
0 Ic ue busca ratly far

Indica que te gusta esta

pégina para recibir
actualizaciones en la seccion de noticias.

)5.//m.facebook.com/puntonortech

Punto Norte Chiclayo - Inicio

[em

oL OV

¥ Tclizgan

i

Punto Norte Chiclayo &

Aiw Te gusta
Corms g

BT -

-_ A Robert, Yanira, Roxana y 11.478 personas mas
k9 les gusta esto

Iniclo Informacién Fotos Opinlones Videc Evt

Informacién

Q

Av. José Balta 989 - Lora y Cordero 864,

° Chiclayo

Cémo llegar

. q O O

Figura 79: Vista de fanpage
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CAPITULO V:

ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO

5.1 Presupuesto
Para la implementacion de un sistema de proximidad sobre plataforma wifi
para mejorar el proceso de ventas en el centro comercial punto norte - Chiclayo

2016, se ha estimado los siguientes costos:

5.1.1 Resumen de costos para el desarrollo de la solucién

Hardware S/. 8 100.00
Software S/. 720.00
Servicios S/. 1250.00
- luz
- Internet
- Mantenimiento
TOTAL S/. 10 070.00

Tabla 8: Resumen de costos para el desarrollo de la solucion

* El disefio de la tabla completa se muestra en ANEXOS.

5.1.2 Retorno de Inversion
Ingresos proyectados
En nuestra simulacién se proyecta aplicar el sistema en un tiempo de
referencia de un mes. Se propone que El centro comercial Punto Norte
desarrolle en un inicio 30 campanas, teniendo en cuenta que puede ir en
aumento debido a que se encuentra formada por 70 stands de las cuales
cada uno de ellos utiliza actualmente medios tradicionales de publicidad

(volanteo) y digitales (Pagina de Facebook).
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En funcién a lo mencionado anteriormente se propone que el servicio
se inicie con un monto de S/ 90.00 en promedio por 21 hrs distribuidas de
acuerdo a los horarios de mayor rotacion segun el producto a promocionar.
Se propone este valor, debido a que actualmente los stands invierten en
medios tradicionales alrededor de S/180.00 aproximadamente por la
misma cantidad de horas anteriormente mencionadas por lo que la
implementacion de esta nueva herramienta resultaria ser una opcion mas

rentable para los stands asociados al Centro comercial Punto Norte.

En funcion a esto se tendria lo siguiente en cuanto a ingresos:

INGRESOS ESTIMADOS EN EL MES

N2 Campaiias | Precio por cada INGRESO TOTAL
realizadas en campana.
el mes
20 $/100.00 S/ 2000.00

Tabla 9: Ingresos proyectados
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Obteniendo el retorno de inversién

El resumen con respecto al retorno de inversion de estaria tomando en referencia de manera mensual, por lo que se ha considerado desglosar

la inversion total sobre 12 meses.

0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 | MES 10 MES 11 MES 12
INVERSION S/. 8.820,00
INGRESOS S/.2.000,00 | S/.2.000,00| S/.2.000,00 | S/.2.000,00 | S/.2.000,00 | S/.2.00000 | S/.2.00000 | S/.2.00000 | S/.2.00000 | S/ 2.000,00 S/.2.000,00 | S/.2.000,00
COSTOS FIJOS S/.1.250,00 | S/.1.250,00| S/.1.250,00 | S/.1.250,00 | S/.1.250,00 | S/.1.250,00 | S/.1.250,00 | S/.1.250,00 | SI.1.250,00 S/. 1.250,00 S/.1.250,00 | S/.1.250,00
BENEFICIO NETO S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00 S/. 750,00
RETORNO DE LA S/.8.070,00 | S/.7.320,00| S/.6.570,00 | S/.5.820,00 | S/.5070,00 | S/.4.320,00 | S/.3.570,00 | S/.2.820,00 | S/.2.070,00 S/. 1.320,00 S/. 570,00 S/. 180,00
INVERSION

Tabla 10: Retorno de inversion
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CAPITULO VI:
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CAPITULO VI: RESULTADOS

El desarrollo de la herramienta de envio de publicidad nos ha permitido obtener los

siguientes resultados:

- Elsistema de proximidad mediante plataforma wifi propuesto nos permite obtener
el detalle de las personas que se encuentran en el establecimiento en un
determinado momento. Con estos datos posteriormente trabajaremos el envio de
la publicidad. A continuacién en la figura 80 se muestra un reporte obtenido en

cuanto a la lista de personas conectadas.

IT SOLUCIONES WIFI =

AAAAAAAAAA

Listar Dispositivos conectados Inicio / Listar Dispositivos conectados
23 DASHEOARD

STAND PO 1745 pisposiTivos CONECTADOS - UBLICO ORIETIVO. ]

3

]

L camPaNAS +
Ecel  POF  Prnt Buscar:

= E !

REPORTES

|| * nommecuenre NUMERO TELEFONO " mac TIEMPO CONECTADO 1

£ Milagros More 979401048 192.168.2.140 EOCA'94:09:60,FE 29m24s
@

Leads Obtenidos.

£ Jorge Jhonatan Andre More Zefia 955885937 192.168.2.148 AB:BI6EB4:03.C9 1hiomads
«

NS pr—y | [

Publico Objetivo

Efectividad de camparia

HOTSPOT +

i

Figura 80: Lista de dispositivos conectados.

- Encuanto a la infraestructura se ha realizado una propuesta, esto con la finalidad
de poder ejecutar el sistema de proximidad sobre plataforma wifi. En la figura 81
y figura 82 podemos observar la infraestructura actual con la que se cuenta en el
local del Centro Comercial Punto Norte, este escenario esta basado en las dos
areas con las que cuenta por el momento: gerencia y administracion. En la figura
83 y figura 84 se observa la nueva estructura a implementar, teniendo como

principal dispositivo al Mikrotik RB951G.
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Figura 81: Estructura de red actual primer piso — Punto Norte
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Figura 82: Estructura de red actual segundo piso— Punto Norte
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Figura 84: Estructura de propuesta segundo piso — Punto Norte

En cuanto al equipamiento necesario para el desarrollo del sistema de

proximidad, se trabajé con los siguientes equipos en cuanto a hardware:

152




e Laptop intel core i5, 16GB,1TB

e Servidor- Xeon, AsusZ-10, 1TB, 16GB

e Router Board Mikrotik RB951

e Expansor Wi-Fi Tp-Link 300mbps

= Y en cuanto a lo requerido en software se trabajé con lo
siguiente:

e Dominio y hosting.

e Licencia nivel 4, Router Board Mikrotik

e S.0 Linux, Open source

e Software FreeRadius — RadiusDesk , Open Source
Las configuraciones realizadas en cuanto a los equipos y la manipulacién de datos
de las personas que interactlan posterior a la conexion de la red wifi con la red
social Facebook, se encuentran bajo los parametros permitidos por la misma Api
Facebook, puesto que los datos considerados son de contenido publico en sus
perfiles.
Dentro del desarrollo del sistema de proximidad, se encuentra la implementacion
de un dashboard el cual permitira gestionar las distintas camparias a realizar con
los dispositivos conectados en un determinado momento. En la figura 55 se puede

visualizar el panel administrable.

En cuanto a la mejora del proceso de venta, el sistema permitié medir los leads
convertidos (clientes que aceptaron la promocion) .Para cumplir con este objetivo
se realiz6 el envio de un sms publicitario a cada uno de nuestros clientes

conectados a la red wifi, asi como se muestra en la figura 74, posterior a eso el
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publico objetivo interesado en la promocién enviada abrira el link y procedera a
navegar en el landing publicitario teniendo la opcion de elegir alguna promocién
de su interés a través de un codigo, logrando la compra al stand al cual pertenece,
asi como se muestra en la en la figura 76.

*Los detalles de la implementacion se detallan en el anexo 02, 03, 04,05 y 06.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En funcién a los resultados obtenidos se concluye que el presente sistema de
proximidad nos permite tener un panorama estratégico en cuanto a nuestro publico
objetivo con el cual se desea compartir paquetes publicitarios como es el caso de
las distintas promociones enviadas por cada stand.

En cuanto a la arquitectura de red analizada se concluye que es aplicable a
distintos escenarios, debido a que es una estructura estandarizada lo cual es
adaptable a mejoras aumentando su funcionalidad.

Se concluye que la aplicacion del Api de Facebook brinda un soporte con datos
principales en cuanto a requerir un analisis de un publico objetivo para desarrollar
una determinada campafia publicitaria. Esta Aplicacion trabaja con datos publicos
de los perfiles de la red social de los distintos leads alcanzados, esto con la
finalidad de proteger los derechos de privacidad.

Se concluye que para el desarrollo del sistema de proximidad sobre plataforma
wifi, es necesario implementar un dashboard, el cual permita tener una mejor
experiencia de usuario por parte del administrador quien manejara la gestion de
las campanas publicitarias. Adicional a eso esta herramienta permite conocer el
progreso y los resultados mensuales de las distintas camparfias desarrolladas.

Se concluye que el Sistema de proximidad sobre plataforma wifi, contribuye en
las empresas como una propuesta innovadora para generar campafias de
marketing, las cuales apuntan a mejorar en los procesos de ventas. En nuestra
propuesta planteada se busca esta mejora en las ventas del centro comercial Punto
Norte mediante el envio de material publicitario a los dispositivos moviles y para

el cierre satisfactorio de la venta se procede a entregar un cédigo Unico al stand el
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cual servira para identificar la promocién, este mismo sera facilitado al posible
cliente que se interese en la promocién Enviada al dispositivo. En la Tabla n® 11
se muestra resultados obtenidos de una simulacién de campafias terminadas
detallandose en las siguientes columnas: el nombre del stand, el cddigo de
campafia, nombre de campafia, resultados en medios tradicionales, dias en las que
se desarroll6 la promocidn, nimero de personas a las que se envié la promocion,
total de envios por campafas a los dispositivos maviles, total de personas que
compraron por la promocién y el porcentaje de efectividad por cada una de ellas.
Para demostrar la efectividad en cada campafia se procedié a obtener el porcentaje

del total de leads convertidos sobre el total de envios realizados en cada campafia.
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Stand 50 Camp iOtofio Viernes
Dulce Canela | 17-21 2019! Sébado 30 34 100 34% 13 %
Boutique Domingo

Camp Vestidos | Viernes
Stand 51 18-22 Sébado 8 10 40 25% 25%
El armario de | Camp Disefios | Viernes
Techi 18-23 exclusivo | Sdbado 5 6 30 20% 20%

S

Tabla 11: Resultados de implementacion
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para el desarrollo del sistema de proximidad sobre plataforma
wifi se cuente con una capacidad de internet mayor a 40MB el cual permita una
mejor experiencia y buena impresion en cada una de las personas que solicitan
acceder a la red libre. Adicional a eso ubicar estratégicamente repetidores wifi,
esto con la finalidad de mejorar la experiencia.

Se recomienda que el contenido publicitario (iméagenes y landing page) a enviar
sigan los estandares establecidos como la parte visual la cual muestre el mensaje
claro, es decir, trabajar con disefios funcionales acorde al publico objetivo.

Se recomienda que se acomparfie una comunicacion visual en el interior de las
instalaciones, esto con la finalidad de poder captar la atencidn de los visitantes
con el beneficio de wifi gratuito.

Se recomienda considerar la amplitud del establecimiento y la concurrencia de
publico en él, esto con la finalidad de elegir el Router Mikrotik y la licencia mas
adecuada, ya que la licencia nivel 5 utilizada en este proyecto de tesis tiene un

limitante de 200 conexiones a la vez.
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ANEXO N° 01:

RESUMEN DE COSTOS PARA EL DESARROLLO DE LA SOLUCION

Hardware
- Servidor Radius.
- Servidor Web
- Servidor de Base de Datos
- Mikrotik Rgh951
- Cable de Red RJ45
- Repetidor TP-LINK TL-WE810N
- Modem GSM
S/. 8 100.00

Software
- FreeRadius
- Ubuntu Server 16.04
- Apache2
- MySQL
- Licencia Mikrotik Nivel 5
- APl Mikrotik
- Hotspot
- DNS Server
- DHCP Server
S/. 720.00

Servicios
- Luz
- Internet
- Mantenimiento S/. 1250.00
TOTAL S/. 10 070.00

Tabla 12:Resumen de costos para el desarrollo de la solucion
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ANEXO N° 02:

NOMBRES DE STAND A LAS QUE SE REALIZO LAS CAMPANAS.

IT SOLUCIONES WIFI

NAVEGACION
LISTA DE STAND
-

53 DASHBOARD
Panel Principal Excel  POF anr Buscar: 5
B sTAaND + ~ NUMERO & NOMBRE $ RUBRO % FECHA DE REGISTRO ¢ OPCIONES
1 CAMPANAS + f 3} STAND-03 Stand Ventas Totales ventas de ropa y accesorios 15102018 n @u
B REPORTES +

] STAND-04 Yanira Viton tiendas Ventas 15-10-2018 A n
fa! B
& HOTSPOT + -

f “Y STAND-05 Ventas Jorge Ventas 18-10-2018 nl 7 ln

13} STAND-50 Dulce Canela Boutique Variedades en Ropa para dama 15:04-2019 n 5 In

f UJ? STAND-51 El armario de Techi Ropa de noche 15042019 u @] u

Monstrando 1 a 5 de 5 entradas (Filtrado de 11 total entradas) Anterior ' Siguiente

Figura 85: Stand de implementacién de campafias.

ANEXO N° 03:

CAMPANAS IMPLEMENTADAS.

IT SOLUCIONES WIFI

NAVEGACION

25 DASHBOARD
B STAND + Excel  POF  Print Buscar:
0 cavpARAS = 4 CoDIGO $ FECHA 2 FECHA ¢
| CAMPARNA NOMBRE DE CAMPANA INICIO FIN
Mis Campaias
° CAMP-1417 Hallowen 31102018 311102018 hitps: ifiinfo/p
Nueva Cnmpnna dec=36

Configurar Campafia ° CAMP-1518 CiberCompras 07042019 12042019 hitps: ioneswifinf 2 irﬁn
Detalles de Campafia de=37 &l
° CAMP-1519 CiberCompras 2 07042019 11042019 https: i info/promos/? =l
El REPORTES + de+38 o4
& Horseor i CAMP-17:21 Otofio 2019 05042019 07-042019 i https:/i ifinfo/promos/? n:p/ﬂn
dc=40 fsic

CAMP-18:22 Vestidos 05042019 06042019 htips: i ifi.info/p n n@Du
de=41 f==
sl © 17|

Monstrando 11 a 16 de 16 entradas Anterior 1 - Siguiente

CAMP-18-23 Disefios Exclusivos 05-04-2019 06-04-2019

Figura 86: Camparias implementadas
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ANEXO N° 04:

DETALLE DE CAMPANAS IMPLEMENTADAS

IT SOLUCIONES WIFI = [asse
NAVEGACION 2o :
Detalles de Campana Inicio / Detales Mis Campaias

53 DASHBOARD
B smanp +
" Codtigo % Nombre :
L CAMPANAS + Coipdts CAMP-18-22 8 Yesx»dos
Bl REPORTES +

Frase Uink htips:/: i il ?dc=41
5 HOTSPOT % c < Uevitelo al 70% de descuento 7 P

Horalnlclo o0 o Hora fin P

Imagen Publicitarla Imagen Publicitaria Imagen Publicitarla

imagen2 imagen 3

Figura 87: Campafa implementadas stand 50

IT SOLUCIONES WIFI = [esse
NAVEGACION 2 5
Detalles de Campana Inicio / Detalles Mis Campafias
8% DASHBOARD
@ siano +
1 CAMPANAS + o CAMPAB23 Nombro i ceos Exclusivos
Campaia Campafa s
B REPORTES +
Frase s L Link htips:/i i ifi.i 2dc=42
E‘, HOTSPOT + Campafa 2 i B Campahia
Hora Inicio 400PM Hora fin 9.00PM

Imagen Publlcitarta Imagen Publicitarta Imagen Publicitarta
; i Eaimagen2 Zimagen 3
/

PRONOVIAS
Cartagena
Lorca

-60%

Figura 88: Campafas implementadas stand 51
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ANEXO N° 05:

DETALLE DE CAMPANAS.

IT SOLUCIONES WIFIT =

NAVEGACION

Detalles de Campaiia Inicio | Detalles Mis Campafias

5% DASHBOARD
@ sTanD +
“ 5 Codigo Nombre
1 CAMPARAS + i CAMPI7:21 Compata 00802019
El REPORTES +

Frase . Link https: /it i i des40
2 HoTSPOT + Ginpana  [ocwehs esteTue coleockn Campatia

Hora Inkclo 500 PM Hora fin 9.00 PM

Imagen Publicitaria Imagen Publicitaria Imagen Publicitaria

x1

Calzado muje

Figura 89: Camparias implementadas stand 51

ANEXO N° 06:

RESULTADOS DE LEADS CONVERTIDOS (VENTAS OBTENIDAS)

IT SOLUCIONES WIFI =
NAVLGACION " "
Efectividad de Campanas Inicio / Efectividad de Campafias
5% DASHBOARD
B stanp ¥ EFECTIVIDAD DE CAMPARAS
0 CAMPARAS +
Excel  POF  Print Buscar:
Bl REPORTES -
* CODIGOCAMPARA & NOMBREDECAMPANA © TOTALDELEADSCONVERTIDOS © TOTALDECAMPARASENVIADAS & PORCENTAJEDEEFECTIVIDAD o
Leads Obtenidos
O CAMP10:9 (VERANO 2019! 4 20 1233%
Leads Convertidos
Nuevos sequidores o CAMP17:21 Otofio 2019 24 100 4%
Ingresos Mensuales
O CAMP-18-22 Vestidos 10 40 25%
Publico Objetivo
TR O CAMP-18-23 Diseos Exclusivos 6 20 20%
e ampany
o HoTsPOT » o CAMP98 {FELIZ DIA MUJER! 15 66 273%
&
Monstrando 1 3 5 de 5 entradas Antenor Siguente

Figura 90: Efectividad de campaiias implementadas.
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ANEXO N° 07:

PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Nombre de tarea

]jun 18 jul*18 Iago 18 Isep‘18 |ocl'18 |nov'18 ]dic'18 |ene‘19 ‘feb‘19 |mar‘19 |abr‘19
27 31017 24| 1|8 152205 |12]19]26] 2] 09 1623307 1a]21]28]a]m]18]as]|2]9]16]23]20]|6|13]20]2]3]w0]17]2a]3][10]m]2a]31]7]14
1 | Ejecucién del proyecto |
2 | Revision de requerimientos i
3 | Determinacién de disefio de la infraestructura| |
del sistema
4 | Definicién de entregas 1 1
5 | Definicién de estandares de trabajo
6 | Reunién con el asesor I 1
7 | Correcciones después de reunion con asesor I
8 |SPRINTO1
9 | Compras de Servicios en la nube y licencias (]
requeridas y equipos
10 | compray confirmacion de servidores y =1
equipos de red
11 | SPRINT 02
12 | Implementacién del médulo backend para la
administracién del sistema de proximidad
13 | SPRINT 03
14 | Configuracién de equipos Wireless para el | I
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