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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar de qué manera la participacion de
los adolescentes en la cotidianidad de Ferrefiafe contribuye en la mejora de la
comunicacion intercultural. Para ello, nos hemos centrado en un grupo de jovenes que

radican en el distrito de Ferrefiafe y oscilan entre las edades de 13 a 17 afios.

Focalizamos el distrito de Ferrefiafe, porque es una ciudad con diversidad
cultural, mostrando entre sus pobladores las diferentes tradiciones. Sin embargo, no
reconocen espacios de participacion en donde puedan interactuar unos con otros,

ocasionando la falta de comunicaciéon y la indiferencia entre culturas.

Principalmente la comunicacién y participacién tienen gran repercusion,
generando posibilidades de cambio en nuestra sociedad, es por ello que, si no existen
estos componentes, seria imposible contribuir con el desarrollo tanto personal como

social de un individuo.

En nuestro trabajo de investigacion, consideramos la realizacion de tres
instrumentos, una encuesta en base a treinta preguntas, una guia de focus group que
consta de seis unidades de discusion y una guia de entrevista, basada en cuatro
unidades tematicas, para recoger todos los testimonios de los jovenes que nutrieron y
motivaron nuestra tesis; registrando todo ello, en fotografias, audio y video para

facilitar el proceso de nuestro trabajo de investigacion.

Palabras Claves: Comunicacion, Interculturalidad, participacion, interaccion

colectiva, cotidianidad.




ABSTRACT

The present investigation seeks to determine how the participation of
adolescents in the daily life of Ferrefiafe contributes to the improvement of
intercultural communication. For this, we have focused on a group of young people

who live in the district of Ferrefiafe aged between 13 to 17 years old

We focus the investigation on the Ferrefiafe district because it is a city with
cultural diversity, showing different traditions among its inhabitants, however, they
do not recognize participation spaces where they can interact with each other, causing

lack of communication and indifference between cultures.

Mainly the communication and participation have great repercussion,
generating possibilities of change in our society, that is why, if these components do
not exist, it would be impossible to contribute with the personal and social

development of an individual.

In our research work, we consider the realization of three instruments, a survey
based on thirty questions, a focus group guide consisting of six discussion units and
an interview guide, based on four thematic units, to collect all the testimonies of the
young people who nurtured and motivated our research, recording all of this, in

photographs, audio and video to facilitate the process of our research work.

Key Words: Communication, Interculturality, participation, collective

interaction, everyday life.
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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado,

A continuacién, les presentamos el trabajo de investigacion titulado “La
participacion de los adolescentes en la cotidianidad de Ferrefiafe para contribuir en la

mejora de la comunicacién intercultural”

Este trabajo de investigacion, principalmente busca las iniciativas que puedan
existir en los jovenes Ferrefiafanos, creando y apropiandose de espacios de
interaccion, en donde intercambien informacion de diferentes culturas, alimenten su
identidad y muestren el respeto por adolescentes con otras costumbres que migran a

la ciudad.

El motivo que impulsé a ejecutar este trabajo, es que evaluamos que aun enla
ciudad de Ferrefiafe estan presentes, la discriminacion y los prejuicios a aquellos
jévenes provenientes de zonas alto andinas, ocasionando en ellos la pérdida de

identidad, desconfianza y poca iniciativa al cambio.

De esta manera, disponemos la presente tesis, a su correcta apreciacion,
esperando que se convierta en un aporte para las personas interesadas en espacio de
la comunicacién para el desarrollo. Lo que sometemos a su consideracion.

Las autoras




INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica:

Ferrefiafe es una ciudad que tiene el privilegio de contar con cuatro regiones naturales
del Perd, Costa, Yunga, Quecha y Suni; con diversidad de culturas por lo que su poblacion
tiene diferentes costumbres, folclore e incluso idioma; por ejemplo, las zonas de Incahuasi y
Caniaris hablan quechua, el cual ha permitido que la provincia mencionada sea reconocida a
nivel internacional, sin embargo es la ciudad que menos esta desarrollando la comunicacion
intercultural y se debe a que su gente no equilibra su identidad. Por ello en nuestra calidad
de estudiantes de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion, ciudadanas
oriundas de zonas alto andinas con diversidad cultural, mostramos nuestro especial interés y
preocupacion por el fortalecimiento de la comunicacién intercultural, promover la
participacion y otras formas de participacion en los adolescentes, de esta manera los jovenes
de culturas diferentes puedan desenvolverse e involucrarse en los espacios de participacion
sin problemas de discriminacion y prejuicio, por ello planteamos la implementacion de un
plan comunicacional que permita promover las iniciativas de participacion en los

adolescentes del distrito de Ferrefiafe para mejorar la comunicacion intercultural.

El Pert es un Pais esencialmente mestizo, caracteristicas que se manifiestan los rasgos
fisicos de sus habitantes, en sus expresiones culturales (Tradiciones, costumbres, etc.) Los
peruanos actuales somos el resultado de un proceso de mestizaje y tenemos rasgos de culturas
diferentes, estas particularidades tienen sus raices en el pasado de nuestro antiguo Perd y
ademas se suma la influencia de culturas europeas, africanas y asiaticas incrementando

nuestra diversidad cultural.

Hablar del Pert implica destacar su riqueza, aquellos que determina lo diverso en toda
su magnitud. En este sentido, el Peru es un pais que estd cobrando renombre mundial, uno
de sus atractivos es su gastronomia versatil, muestra la multiculturalidad existente en nuestro

pais, se puede sumar a ello el folclore y la biodiversidad de nuestro territorio.




El folclore mas exquisito y diverso es el existente en la sierra y selva, pero con mas
relevancia en las zonas alto andinas, debido a muchos factores siendo uno de ellos, la
poblacion que lo representa. La poblacion de la zona altoandina del Peru representa el 32%
de la poblacion del territorio peruano (INEI 2007) y la poblacién alto andina juvenil, esta
representada por 5 633 125 habitantes. A pesar que los efectos migratorios de los pobladores
de la sierra son frecuentes y existe una despoblacion desde el censo de 1993 y el 2007 que
de un 34.8% de representatividad disminuy6d en un 32%. Las principales causas de la
disminucion poblacional, son las migraciones internas de los pobladores de la sierra a la

costa.

En este sentido la provincia de Ferrefiafe es una de las ciudades que representa la
riqueza cultural del Per( dentro del &mbito nacional, politicamente, es parte de la regidn
Lambayeque, con una poblacion de 96 142 habitantes (CENSO 2007) y geograficamente de
acuerdo a la posicion tradicionalista, es decir, por regiones naturales, se ubica en la region
costa. Por otro lado, hay que aclarar que, de manera particular, la provincia de Ferrefiafe
cuenta con dos regiones naturales: Region costa y region andina. De acuerdo a su
representatividad poblacional cafiaris representa una poblacion de 13 038 habitantes,
Incahuasi 14 230 habitantes, Manuel Antonio Mesones Muro 4 083, Pitipo 20 080 habitantes
y por ultimo esta Pueblo Nuevo con 12 046 habitantes. Podemos decir que el crecimiento de
la poblacion de la provincia de Ferrefiafe ha sido minimo en algunos distritos, esto se explica

debido a que, en los ultimos afios, han acogido a la poblacion migrante de otras ciudades.

La poblacion de la sierra mantiene sus costumbres, muestra de ellos es observable y
palpable en las festividades que realizan o cuando llegan a la ciudad a través de nuestra
experiencia notamos que los adolescentes y jovenes de la sierra de Ferrefiafe habian
cambiado en algunos de sus comportamientos, perdiendo de esta manera su identidad
cultural oriunda de la sierra, pudimos notar que cuando algunos de los jovenes llegan a la
ciudad, prefieren no identificarse como pobladores de la sierra, muchos de ellos lo hacen
porque a veces suelen ser victimas de burlas por parte de los demas que se consideran
“diferentes”, jovenes y adolescentes cambian o adoptan la cultura costefia y esto se debe a

que existe la discriminacion o los prejuicios.

En los ultimos siglos, la sociedad viene enfrentando conflictos de relaciones entre
culturas a causa del fendémeno de la globalizacion y los movimientos migratorios, loscuales

son factores que han generado el aumento y la unificacion de diversas identidades culturales.

La diversidad cultural se considera parte del patrimonio comudn de la humanidad que

tienen aspectos favorables como es la preservacion y promocion de culturas existentes en un




territorio. Sin embargo, algunos lo perciben como un problema al jerarquizar a algunas

culturas de manera injusta como subalterna y hegemaonica.

En el contexto peruano es evidente esta situacion que se enfrenta a diario, la integracion
de varias culturas en su vasto territorio, ha generado el rechazo de culturas que las consideran

inferiores por el hecho de ser “diferentes” por sus costumbres y lenguaje variado.

Frente a este conflicto, los diferentes campos del estado, vienen trabajando
herramientas eficaces, para que las relaciones entre personas de distintas culturas sean mas

valoradas y comprensivas.

A pesar de ello, este problema contintia aquejando a diversas comunidades, regiones y
localidades, a prueba de ello tenemos la provincia de Ferrefiafe, una ciudad que representa la
riqueza cultural del Perd dentro del ambito nacional que no ha logrado mejorar sus barreras

culturales.

Dentro del distrito de Ferrefiafe conviven personas que migran de los distritos andinos,
quienes tienen otro estilo de vida con un lenguaje distinto, pero que con el tiempo estas
tradiciones se han ido perdiendo conforme se van acostumbrando a otro entorno social, por

los diferentes rechazos, prejuicios y discriminacion por parte de la cultura anfitriona.

Por eso recurrimos a los adolescentes residentes en el distrito de Ferrefiafe, donde nos
dimos cuenta, que tienen problemas de interaccion con los provenientes de las zonas andinas,

a causa de la poca participacion en los escenarios de integracion intercultural.

Por otro lado, la poblacién de la sierra mantiene sus costumbres, muestra de ello son
sus festividades que realizan como parte de sus tradiciones. A través de las entrevistas a
diferentes personas, notamos que los adolescentes y jovenes de la sierra de Ferrefiafe han
cambiado algunos de sus comportamientos, perdiendo de esta manera su identidad cultural
oriunda de la sierra, También percibimos que cuando algunos de los jovenes llegan a la
ciudad, prefieren no identificarse como pobladores de la sierra, porque muchos de ellos

alegan ser victimas de burlas por parte de los demas que se consideran “diferentes”.

En una entrevista que realizamos a un adolescente, proveniente de Incahuasi nos
manifestd “Yo vine el afio pasado a estudiar a Ferrefiafe, habla quechua, pero en el colegio

lo niego porque me da vergiienza, mis comparieros se burlan y se rien cuando meexpreso”’

También le preguntamos si ha participado en alguna actividad donde haya

interactuando con adolescentes de la sierra y de Ferrefiafe y nos dijo:

“De las actividades culturales que realiza mi colegio, yo participo pasivamente, solo




voy a mirar o escuchar. Y con mi entorno social, no tengo tanta comunicacion con todos,

por ejemplo, en el aula tenemos un grupito en donde no hablamos tanto .

De la misma manera, un adolescente de Ferrefiafe, ante la pregunta si conoce espacios

de participacion cultural, nos expreso:

“No sé mucho de estos espacios, la verdad. Bueno hay asociaciones culturales, en

donde bailan danzas del Peru, pero yo no voy, porque se tiene que pagar”™

Mediante los testimonios recogidos de los adolescentes, incluso de docentes y de
madres de familia, sefialan que existen pocos espacios de encuentros culturales, originado

una mala relacion entre ellos, por no entenderse de manera reciproca.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se pretende brindar un enfoque
comunicacional, que impulse la comunicacion intercultural mediante el dialogo mutuo y
establecer una relacion a base de respeto y tolerancia por el otro. Asi como lo cité la Unesco
(2005) “La interculturalidad, se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas
culturas yla posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio

del dialogo y de una actitud de respeto mutuo.




1.2. Formulacién del Problema:

¢De qué manera la participacion de los adolescentes en la cotidianidad de Ferrefiafe

contribuye para mejorar la comunicacion intercultural?

1.3. Objetivos de la investigacion:

Obijetivo General:

- Explicar de qué manera la participacion de los adolescentes en la cotidianidad de

Ferrefiafe contribuye en la mejora de la comunicacion intercultural
Objetivos Especificos:
- Analizar la comunicacién intercultural en los adolescentes del distrito de Ferrefiafe.
- Identificar la participacion de los adolescentes en las actividades culturales que se

hayan propuesto en Ferrefiafe y estudiar sus capacidades para involucrarse en espacios de

participacion.

- Explicar las barreras que dificultan la mejora de la comunicacion intercultural en

los adolescentes del distrito de Ferrefafe.

- Proponer una feria intercultural para empoderar a los adolescentes provenientes y
urbanos a la participacion en los diferentes escenarios de integracion, aprendizaje y

valoracion de las diversas culturas que coexisten en Ferrefiafe.

1.4. Justificacion e Importancia:

La presente investigacion justifica su ejecucion porque se muestra la deficiencia de la
comunicacion intercultural en el distrito de Ferrefiafe, el cual tiene una poblacién con gran
diversidad cultural que se manifiesta mayormente en los jovenes residentes y provenientes
de zonas alto andinas, por esta razdn hemos elaborado una propuesta comunicacional de un
festival intercultural que sirve para empoderar a los adolescentes y participen en los
diferentes escenarios de integracion, aprendizaje y valoracion de las diversas culturas que

coexisten en Ferrenafe.




1.5. Pertinencia e impacto social:

La investigacion es oportuna en el distrito de Ferrefiafe porque la poblacion
adolescente esta integrada por residentes naturales de Ferrefiafe y zonas alto andinas, por lo
tanto, existen barreras que dificultan el encuentro y desarrollo de la comunicacién

intercultural.

De esta manera, el proyecto busca mediante un plan comunicacional que los
adolescentes se involucren en los espacios de integracion que desarrollo la localidad de
Ferrefiafe, generando incidencia y la participacion activa a nivel regional y nacional

difundida por los jovenes, logrando asi, la manifestacion de su cultura con mas jovenes.




ANTECEDENTES Y BASES TEORICAS

2.1. Antecedentes

Es conveniente formar los antecedentes y bases tedricas de nuestra investigacion para
que de esta manera se respalde nuestro trabajo teniendo establecida la ruta de investigacion,
para ello se citaran algunas tesis que se han realizado a nivel nacional e internacional,
toméandolas en cuenta por tener una estrecha relacion con el problema planteado y que

contribuyen a un mejor entendimiento de la nueva propuesta investigativa.
1.
Titulo: El teatro como herramienta de comunicacion intercultural
Autor: Rodrigo Benza Guerra
Lugar: Lima — Peru
Afo: 2007
Tipo: Aplicativa

Caracteristicas muestrales: jovenes shipibos y jévenes mestizos que radican en la

ciudad de Pucallpa
Conclusiones:

- Mejorar la forma para que dos culturas se conozcan es la convivencia. Sin embargo,
es importante que dicha convivencia tenga un objetivo en comun para los protagonistas. Si
es construir o mantener algo concreto, forzosamente se deben buscar formas para llegar a

acuerdos, trabajar juntos y resolver los conflictos.
- Generar un espacio distinto de convivencia.

- Para que la relacion intercultural se pueda desarrollar efectivamente, tiene que existir,
primeramente, voluntad de parte de los protagonistas de la misma. Si alguna de las partes no
tiene esta voluntad, simplemente se pierde posibilidad de entablar un tipo de relacion

intercultural




- Tener la voluntad para entablar la relacion intercultural es imprescindible, pero no
suficiente. Muchas veces nuestros prejuicios o temores nos nublan. Los protagonistas tienen
que tener la posibilidad de ponerse en los zapatos del miembro de la otra cultura y hacer un

intento sincero por comprender su estilo de vida.

- Es necesario buscar las mejores formas para lograr la comunicacion entre individuos
de dos culturas, las cuales pueden cambiar de acuerdo al momento de la relacién en que se

encuentren.
2.

Titulo: Comunicacion intercultural y rescate de saberes y practicas ancestrales: estudio
de caso del acompafiamiento de la Asociacién Bartolomé Aripaylla (ABA) en la comunidad

campesina de Quispillaccta (Ayacucho)
Autor: Maria Fernanda Martinez rojas
Lugar: Lima — Pert
Afo: 2015
Tipo: Explicativa.

Caracteristicas Muestrales: Asociacion Bartolomé Aripaylla (ABA) en la comunidad

campesina de Quispillaccta (Ayacucho)

Conclusiones:

- Ser capaces de construir proyectos de desarrollo que combinen conocimientos
tradicionales y occidentales (o técnicos) con el fin de ir mas alla de las generalizaciones
superficiales (estereotipos) que existen entre ambas culturas.

- Buscar que la comunidad se cuestione para que las soluciones a sus problematicas
nazcan de las capacidades enddgenas; es decir, se coloca a la comunidad como protagonista

de su propio desarrollo.
3.

Titulo: Clima social y autoeficacia percibida en estudiantes inmigrantes: una propuesta

intercultural
Autor: Adriana Jeannette Marquez Martinez

Lugar: Madrid




Ano:2004
Tipo: Descriptiva.

Caracteristicas Muestrales: 943 adolescentes inmigrantes y espafioles en Madrid

capital y un pueblo de la provincia.
Conclusiones:

- Establecer estudios de corte sociolégico, como los relacionados con las costumbres
y percepciones de las familias inmigrantes en relacion a la espafiola, estudios sobre la
resistencia cultural de los inmigrantes y sobre la resistencia de integracién de los

adolescentes espafioles con los inmigrantes.

- Profundizar estudios sobre identidad cultural y autoeficacia en joévenes adultos de

segunda generacion.

2.2. Base teodrica.

En la presente base tedrica, abordaremos las diferentes nociones de la comunicacion
intercultural, ademas mencionaremos algunas teorias que argumentan la presencia del
problema en nuestra investigacion. Asimismo, describiremos sobre como los adolescentes
se comportan ante situaciones de interculturalidad y qué tanto se involucra para mejorar la

comunicacion intercultural.

Finalmente, definiremos términos pertinentes que dimensionan nuestra presente

investigacion.

Comunicacién Intercultural

Desde hace muchos afos la sociedad vive realidades multiculturales a consecuencia
de los procesos de la globalizacion acelerada, desplazamientos migratorios y la expansion
de los avances tecnoldgicos (Vila, 2014). Debido a esta situacion los vinculos sociales en el
mundo estan marcados por conflictos, brechas donde los pueblos y grupos culturales se

encuentran en un escenario de incomprension, discriminacion y por relaciones asimétricas.

En tanto a ello, nos preguntamos, ¢como ha hecho la sociedad para sobrellevar estas
barreras de incomprension por ser de distintas culturas? Pues, la respuesta es simple, el ser
humano es un sistema abierto, por tanto, se adapta e integra a un entono nuevo. Unas de sus
desventajas es que muchas veces abandonan lo suyo (cultura), generando rupturas de

identidad y comunicacion entre ellos.




En este sentido, cuando hablamos de integrarse o adaptarse, apuntamos al enfoque
intercultural, la cual es la aliada ideal para fomentar la convivencia entre las personas de
diferentes culturas, bajo el reconocimiento y respeto hacia ellas (Defensoria del Pueblo,
2015).

Alvarez (2010) afirma:

La interculturalidad se manifiesta como un eje transversal que traspasa fronteras;
un encuentro intercultural implica no solamente la convivencia de culturas diferentes,
la interaccion, sino también el reconocimiento y el respeto de la diversidad del “otro”

v la profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el otro. (p.2)

Tal y cual como se desprende de esta cita, el enfoque intercultural construye una
convivencia democratica y pacifica, donde los ciudadanos son capaces de respetar las
diferencias culturales y de tender vinculos de diadlogo y enriquecimiento mutuo que
contribuyan a la cohesion social. Asimismo, logar que haya igualdad de derechos entre todos

los ciudadanos, sin prejuicios, discriminacion y sin renunciar a su propia identidad.

La interculturalidad no puede ser otra cosa que comunicacion intercultural, estos
términos son concernientes, debido a que, determinan la interaccion entre grupos culturales
que se auto perciben como distintos, ya sea por cuestiones de origen, edad, género, clase

social, preferencia sexual, etcétera (Pech, Rizo, Romeu, 2008).

Para profundizar este marco, revisaremos brevemente los inicios de este campo y

algunas definiciones en torno al concepto de comunicacién intercultural.

Inicios de la comunicacion intercultural

El estudio de la comunicacion intercultural nace como producto de las situaciones que
se vivia después de la segunda guerra mundial. Con los procesos de descolonizacién se
produjo un cambio, muchas comunidades de distintos paises necesitaban conocer la cultura

de distintos pueblos para poder comunicarse y, fundamentalmente, para negociar con ellos.

Con la creacion de la Sociedad de Naciones (1920) y, sobre todo, de la ONU (1945) y
otras organizaciones, puso claramente de manifiesto la necesidad de comunicacion entre los

distintos pueblos y culturas (Rodrigo, 1996).

Uno de los estudios pioneros en los afios 50 fue del antrop6logo Norteamericano
Edward T. Hall, siendo el primero en utilizar la expresion de comunicacion intercultural en

el afio 1959, en su libro “El lenguaje silencioso” (Rodrigo, 1996). Es asi que, diversos autores




iniciaron los estudios de esta disciplina que abria muchos caminos hacia la interaccion de
pueblos culturalmente diferentes, siendo asi en los 70, en los Estados Unidos la

comunicacion intercultural se fue consolidando como una disciplina académica.

Estos origenes ocasionaron que el campo potenciara enormemente los estudios de
comunicacion interpersonal en detrimento de la comunicacion de masas. De hecho, en
muchas definiciones de comunicacion intercultural sélo se tiene en cuenta la comunicacion
interpersonal, por ejemplo: "Los estudios de comunicacion intercultural pretenden
comprender que sucede cuando los seres humanos de diferentes culturas se reunen,
interactian e intentan resolver los problemas en distintas interrelaciones” Casmir y

Asuncion-Lande (como se cito en Rodrigo, 1996).

En la actualidad la comunicacion intercultural sigue siendo una disciplina relevante,
hoy méas que nuca estamos en contacto diario con personas de diversas costumbres y estilos
de vida. Desde ahi la necesidad de conocer las técnicas que ofrece la comunicacion

intercultural para la posibilidad de una convivencia mas equitativa.

2.3. Teorias y definiciones bésicas

Antes de definir la comunicacién intercultural, haremos una clarificacion de los
términos multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad. En muchos casos se ha

usado como sindnimo, sin embargo, son nociones con diferente significado.

Pech, Rizo y Romeu (2008) explican:

La pluriculturalidad y la multiculturalidad hacen referencia a situaciones estaticas,
esto se refiere a espacios geograficos donde coexisten, mas no siempre conviven. En
este sentido, toda sociedad es pluricultural y multicultural, pues no existe sociedad
homogénea de una sola matriz cultural, incluso dentro de una misma cultura podemos
observar diferentes cosmovisiones sobre el mundo. Dicho de otra forma, la
pluriculturalidad y la multiculturalidad dan cuenta de un dato de hecho, es decir, de
una caracteristica social que puede verificarse, concreta.

La interculturalidad plantea retos que van mas alla de lo indicado en el parrafo
anterior. Toda situacion de interculturalidad se fundamenta en lo pluricultural y
multicultural, pero no a la inversa. Es decir, una sociedad multicultural puede no estar
regida por relaciones interculturales, en tanto sus miembros pueden vivir sin convivir,
sin compartir ni poner en comun. La interculturalidad implica interaccion,

movimiento, dialogo, negociacion, conflicto, dinamismo, etc. Por su parte, la




multiculturalidad y la pluriculturalidad radiografian la sociedad en término de
coexistencia de culturas distintas, sin fijarse en silos grupos culturales portadores de

culturas distintas establecen relaciones de interaccion. (pp. 22-23)

De este analisis, afirmamos que la multiculturalidad y pluriculturalidad, no es mas que
la existencia de varias culturas conviviendo en un mismo contexto, dicho sea de paso, estos

agentes reconocen la diversidad cultural, pero no existe una influencia entre ellos.

En tanto a ello, la comunicacién intercultural viene a ser el medio para que los
miembros coexistentes en un mismo medio, interactien y lleguen a un consenso de

comunicacion y entendimiento entre ellos.

Asuncion — Lande (como se citd en Hernandez, 2012) define la comunicacién
intercultural como: “El proceso de interaccion simbolica que incluye a individuos y grupos

que poseen diferencias culturales reconocidas en las percepciones y forma de conducta”
(p.24).

Por su parte, (Gudykunst y Ting- Tooney, 1988) indican que la comunicacion
intercultural, se define como: “La comunicacidn interpersonal entre pueblos con diferentes
sistemas socioculturales o entre miembros de distintos subsistemas (grupos étnicos) dentro

de los mismos sistemas socioculturales”.

Shadid (como se cit6 en Panjoel, 2013) “La comunicacion intercultural se puede definir
globalmente como un proceso de intercambio de informacién entre dos personas que se

consideran a si mismos como distintas en un contexto especifico en términos culturales”
(p-13).

Para sintetizar el concepto de comunicacién intercultural, les describiremos los ejes

que presenta Gudykunst,

Gudykunst, hace referencia a tres ejes: el objetivo de andlisis, el canal de comunicacion
y la concepcidn de la multiculturalidad implicada en el proceso comunicativo. El primereje
se centra en los aspectos para el anlisis de los procesos comunicativos, de tal manera que
se deslindan en dos enfoques: comparativos e interactivo. El segundo eje se basa en el canal
en que se centre el andlisis, diferenciando entre procesos comunicativos de forma
interpersonal o bien a través de los medios de comunicacién. Finalmente, el tercer eje, pone
de manifiesto la multiculturalidad presente en la comunicacion, en términos étnicos,

culturales, raciales.




A continuacion, le mostramos una figura que contextualiza los ejes:

Fig.2.1 Ejes que definen las dreas de estudio de la Comunicacion Intercultural
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Adaptado de Asante y Gudykunst (1989) pag. 10

De este modo, poniendo en juego los tres ejes antes mencionados, tal como representa
la figura, se derivan el analisis de los medios de comunicacion, la comunicacion en el &mbito
de la diplomacia internacional, el contacto directo entre personas, la comparacion entre
distintos modelos comunicativos, la comunicacion entre personas de distinta raza, etnia o
cultura dentro de una misma etnia; distinguiéndose respectivamente entre comunicacion de

masas, Yy otros estudios en comunicacion internacional.

En resumen, consideramos que la comunicacion puede ser entendida como
intercultural por dos elementos fundamentales: la multiculturalidad del encuentro y la
eficacia comunicativa intercultural. Es decir, que las personas que emprenden la aventura de
comunicarse pertenecen a referentes culturales distintos, y ademas se auto perciben tales
diferencias culturales. Y se alcanza la eficacia comunicativa intercultural, es decir, que las
personas que entran en contacto perciben un grado aceptable o suficiente de comprension
mutua y de satisfaccion en sus relaciones interpersonales, superando algunos de los

obstaculos presentes en el intercambio cultural (Vila, 2014).

Teorias para el estudio de la comunicacién intercultural

La comunicacién intercultural ha sido un punto de estudio para muchas disciplinas,

como la sociologia, antropologia, psicologia, entre otros de las ciencias sociales, pero como




lo hemos mencionado anteriormente, este campo se fue desarrollando después del estudio

de Hall y gracias a la “Asociacion de Comunicacion del Habla” (Rodrigo, 1996).

Dentro de estos estudios existen varias teorias que responden al tratamiento de la
comunicacion intercultural. Tenemos las “teorias de los procesos comunicativos” que hacen
un analisis de los primeros momentos de las personas ante un intercambio intercultural, y los

elementos cognitivos y afectivos que influyen en el proceso de la adaptacion.

La “teoria sobre el lenguaje y de la comunicacion”, hace mencion que la comunicacion
no es perfecta y es de vital importancia que las personas participantes estén coordinadas para

no provocar malentendidos o dudas sobre la interpretacion.

Otra teoria es “La organizacion cognitiva y comunicacion”, la cual detalla sobre la
influencia de la cultura en el sistema de interpretacion de significados y acciones de las

demaés personas.

Por ltimo, la “teoria sobre relaciones interpersonales” que habla sobre la importancia
de la informacion compartida entre las personas que interactian y de la voluntad de revelar

informacion sobre uno mismo en las relaciones interculturales.

Sin embargo, el modelo que responde mas a nuestro problema de investigacion son
las “teorias del proceso comunicativo”, el cual nos detalla sobre la teoria de la reduccion de
la incertidumbre, teoria de la adaptacién comunicativa y la teoria de la construccion de la

tercera cultura.

Teoria de la gestion de la ansiedad v la incertidumbre

Presentacion

La teoria de la gestion de la ansiedad y la incertidumbre, tiene como autor a William
Gudykunst desde el afio 1985.Teoria que argumenta los conflictos comunicativos en
situacion de interculturalidad desde una perspectiva interpersonal, mediante la regulacién de
los indices de ansiedad e incertidumbre presentes en las interacciones comunicativas con
forasteros. Indica asimismo que, a mayor desconocimiento del otro en la interaccion
comunicativa, mayor serd el grado de ansiedad e incertidumbre, y, en consecuencia, mayor
el obstaculo para establecer comunicacion eficaz y armonica, y viceversa. (Pech et al., 2008,
p.101)

Premisas béasicas

a) Influencia de la cultura en la comunicacion humana




Gudykunst concibe al proceso béasico de la comunicacién inherente a todos los seres
humanos, pero otorga un papel preponderante a cada cultura en el establecimiento de las
reglas para interpretar el contenido de la comunicacion lo que permite entrever el supuesto
de que la comunicacion humana -e incluso la naturaleza humana, en tanto la comunicacion
es inherente al hecho humano-, se halla influida de manera general por la cultura a la que
pertenecemos, y de manera particular por los factores estructurales, situacionales,
ambientales y de pertenencia a un grupo social determinado Gudykunst (como se citd en
Pech et al., 2008)

El autor nos pone en escena sobre la realidad en que vivimos, cada uno de nosotros
tenemos una cultura que se desarrolla dentro de una sociedad y esta se distingue de las demas.
En tanto a ello, al estar inherente a una cultura distinta, la comunicacion va estar tornado a
la interpretacion que la cultura ha erigido y por medio de las cuales se define y distingue de

manera Unica.

Segun, Asuncion — Lande (como se citd en Hernandez, 2012) define cultura como:
“Un sistema de simbolos compartidos, creados por un grupo de gente para permitir manejar
su entorno fisico, psicologico y social” (p.23). Ademas, Rodrigo Alsina apunta, que la cultura
es dindmica y cambiante como resultado de la interaccion comunicativa que se produce en

el seno de cualquier comunidad.

Desde esta perspectiva, la comunicacién es entendida como un producto cultural,
si bien es una facultad innata de los seres humanos, no esta exenta de reglas de interpretacion.

El autor concibe a la comunicacién como un proceso donde entran en juego tanto
las capacidades innatas de los humanos como el intercambio de informacion o contenidos
(significados, valores, interpretaciones) sobre la realidad, incluyendo —insistimos- la realidad

de nuestra existencia como sujetos individuales y colectivos. (Pech et al., 2008, p.46)

b) La influencia del Interaccionismo Simbdlico

Este es un enfoque metodoldgico de la sociologia fenomenoldgica, fundado por
Herbet Blumer en 1969. Estudia las formas en las que las personas nos relacionamos con los
objetos a nuestro alrededor y el resto de la gente. Asimismo, en sus escritos nos hace
referencias de que los seres humanos actuamos de acuerdo a los diferentes simbolos que
recibimos durante la interaccion.
Los procesos de comunicacidn, al darse por medio del lenguaje y otras

representaciones, tiene caracteristicas simbolicas, es mas, cuando nos comunicamos




producimos simbolos significativos, la permanencia y modificacion de dichos
significados simbolicos dependen de los procesos interpretativos en los que el sujeto
— actor “selecciona, modera, suspende, reagrupa y transforma” (Blumer, 1969) los
significados en funcién de la situacion concreta en la que se encuentra, construyendo

a partir de ello y de ellos, directrices de accion. (Pech et al., 2008, p.47).

Como podemos apreciar, la comunicacion intercultural esta condicionada a
situaciones de malentendidos y conflictos. Vamos a un ejemplo real de acuerdo a nuestra

investigacion.

Si un adolescente con referentes culturalmente disimiles se encuentra con otros
jévenes en un contexto diferentes al suyo, y ambos no interpretan los simbolos de dicha
cultura, pues se gestara los malos entendidos, ya sea por un lenguaje diferente o actitudes

que generan rechazo al momento de la comunicacion.

De esta manera, se concluye en este enfoque que mientras los simbolos no sean
interpretados por los actores participantes, se generara altos indices de ansiedad e

incertidumbre, mismos que provocaran rupturas en la comunicacion.

Conceptos fundamentales

Gudykunst, parte de cinco conceptos basicos: el concepto de forastero, ansiedad,

incertidumbre, comunicacion efectiva y conciencia.
a) Forastero

Forastero, como bien indica su nombre, viene del latin “foras” que significa lo
ajeno, es decir, lo que no pertenece a nuestro mundo, lo que esta alejado de nosotros. Asi, el
forastero, en una primera instancia indica lo extrano, un “ellos” que se define como diferente
con respecto de un grupo concebido como un “nosotros”; de esta manera, el forastero se

percibe, en muchas ocasiones, como un intruso. (Pech et al., 2008, p.48)

Esta definicion nos lleva a reflexionar que, en una situaciéon de comunicacion
intercultural, el forastero es el sujeto que representa “el otro” “lo diferente”, pero al mismo

tiempo forma parte del entorno donde se esta llevando el proceso de la comunicacion.

Por ejemplo: las personas de las zonas altas de Lambayeque que migran a la zona
costera se localizardn en un mismo espacio, donde experimentar la comunicacién

intercultural, pero estaran sometidos a ser vistos como el “forastero”.




El “forastero” esta cerca y esta lejos; cerca porque es interlocutor de la
comunicacion intercultural gestada, y lejos porque pertenece a un grupo “otro”, al grupo del

“ellos”, de lo que no es el “nosotros” Gudykunst (como se citd en Pech et al., 2008, p.48).

b) Incertidumbre y Ansiedad

La incertidumbre y la ansiedad son dos términos que tienen un alto vinculo
cognitivo, y a su vez, son el producto al relacionarse con los forasteros, es decir, se

desencadena en todo encuentro intercultural.

La incertidumbre es un estado de duda que se ocasiona al no encontrar informacién
0 por desacuerdos acerca de la informacion con que se cuenta, afectando a los campos de
accion y decision. A la vez este estado de incertidumbre genera una reaccién emocional: la
ansiedad, misma que es definida por Gudykunst como una especie de desequilibrio
emocional que causan intranquilidad, preocupacién y tension, en tanto se constituye como

respuesta emotiva a situaciones incomodas.

En el caso de la comunicacidn intercultural, Gudykunst sostiene que la relacién
inicial con forasteros se caracteriza por la presencia de incertidumbre, es decir,
por la presencia de elementos cognitivos que condicionan negativamente lo que un
sujeto piensa sobre un forastero, ya que al no tener certezas sobre su identidad ni
sobre sus comportamientos, actitudes y valores, se obstaculizan los referentes que
gestan la identificacion simpatica y empatica entre unos y otros. (Pech et al., 2008,
p.50)

Por otra parte, el autor presenta dos tipos de incertidumbre; una de caracter
predictiva que hace referencia a la capacidad de anticipar conductas, actitudes, creencias u
otras dimensiones simbdlicas de los forasteros en interaccion. La incertidumbre surge

entonces en aquella necesidad proyectiva desde el encuentro.

A su vez, el segundo tipo de incertidumbre es aquella de caracter explicativo, donde
surge en la caracterizacion de las actitudes, sentimientos y pensamientos de los forestares.
Es decir, la incertidumbre se daria en el momento en que un determinado interlocutor plantea
la necesidad de encontrar razones para las reacciones propias de la interaccién, desde sus

propios patrones culturales.

Aungue se tenga claro que la incertidumbre es una caracteristica de cualquier
relacion comunicativa, pues nadie puede presumir la conducta de otro, lo cierto es que

existen maximos y minimos de incertidumbre. Un grado alto, hard que la comunicacion sea




dificultosa, mientras que una escasa incertidumbre —dira Gudykunst- la puede tornar de poco
interés. Por ello, la incertidumbre variara temporalmente y en cada interaccion posible,

siendo el “justo medio”, lo que la tornaria eficaz. (Pech et al., 2008)

¢) El papel de la conciencia en la comunicacion efectiva

El concepto de comunicacion efectiva es otro de los conceptos que maneja
Gudykunst en su Teoria de la Gestion de la Ansiedad y la Incertidumbre, y se halla

estrechamente vinculado al concepto de conciencia.

La conciencia viene a ser la capacidad para identificar que esta bien o mal, de este
modo seria la interiorizacion de cada persona para actuar de la mejor manera posible frente

a una situacion, en este caso a una situacion de interculturalidad.
Chen y Starosta (como se cit6 en Rodrigo, 1997) sefialan.

Las personas tienen una competencia cognitiva intercultural mayor cuando “(...)
tienen un alto grado de autoconciencia y conciencia culturales”. Esto implica que, en primer
lugar, se tiene que tener conciencia de nuestras propias caracteristicas culturales y de

nuestros procesos comunicativos. (p.15).

Respecto a la comunicacion efectiva, Gudykunst, sefiala que es aquella que reduce
los malos malentendidos y se llega a un grado aceptable de comprensién entre los
participantes, de tal manera que se posibilite el mutuo intercambio de mensajes y la creacion
de sentido.

El papel de la conciencia es indispensable, pues permitira reconocer las maltiples
interpretaciones que pueden surgir desde los forasteros, de tal manera que se produzca una

comunicacion efectiva.

Elementos de la comunicacion efectiva

Segun Gudykunst, son tres los elementos que inciden en la activacion de las

competencias comunicativas: la motivacion, el conocimiento y la destreza.

Motivacién: Este elemento responde el deseo de los seres humanos por participar en

un encuentro comunicativo intercultural con los “forasteros”.
Gudykunst, lo considera como necesidades motivadoras de la comunicacion como:

La necesidad de sentirnos seguros (conociendo lo desconocido adquirimos

seguridad).




La necesidad de poder predecir a futuro que va estrechamente vinculada con la
necesidad de evitar la ansiedad (conociendo lo desconocido podemos adelantar predicciones
correctas sobre comportamientos que antes nos eran desconocidos, y en consecuencia nos

provocaban tensiones desagradables).

La necesidad de sentirnos parte de un grupo (conocer al otro es entrar en contacto

con su mundo, y de cierta manera, formar parte de él).

La necesidad de establecer un sentido comun universal (posibilidad que nos anima
a interactuar con los otros a pesar de los obstaculos del idioma y la cultura)

La necesidad de gratificaciones simbolicas (referida concretamente al placer de

aprender del otro)

La necesidad de sostener nuestras identidades (entrar en contacto con el otro afirma
nuestra identidad personal, cultural y social).

Conocimiento

En cuanto al conocimiento, Gudykunst plantea que se trata de los reconocimientos de
las conductas que pueden ser interpretados de diferentes maneras.

Segun el autor, cuando interactuamos con un “forastero” ocupamos tres procesos

cognitivos: el descriptivo, el interpretativo y el evaluativo.

En el descriptivo, son los acontecimientos captados por nuestros sentidos sin atribuir
un significado concreto a los mismos; en el interpretativo se relacionan los acontecimientos
con el significado socialmente atribuible, y en la evaluacion se gestan los juicios por medio

del sentido a la interaccién misma.

Por lo tanto, entender el conocimiento en el marco de la comunicacion intercultural,
es favorecer la disposicion de la interaccion comunicativa, asimismo ayuda a identificar

cuales son los codigos del “forastero”.

Por otra parte, el autor considera que una mayor complejidad cognitiva de quienes
participan de encuentros interculturales los favorecera para ampliar la capacidad de
entendimiento, tanto del otro como de la relacion. Este factor podria verse movilizado, segun
seflala Gudykunst a través de una educacién que favorezca el pensamiento complejo y
multicomprensivo.

Destrezas




Las destrezas son las habilidades sociales que toda persona desarrolla al desenvolverse
en un entorno. Gudykunst, habla que es la capacidad de adaptacion de un sujeto ante la
conducta desconocida del otro, de manera que, con dicha capacidad de adaptacion, el sujeto
sea capaz de explicarse adecuadamente las conductas de los forasteros, los sentidos que les
dan a los simbolos y a los discursos, y en ese sentido, que sea capaz también de predecir
correctamente sus comportamientos con el fin de disminuir los niveles de ansiedad e

incertidumbre que el contacto intercultural puede generar.
Gudykunst lo resume de la siguiente manera:

Habilidad de crear nuevas categorias (nuevos marcos interpretativos para poder dar
sentido correcto a las actitudes de los forasteros).

Habilidad para tolerar la ambiguiedad (capacidad de un sujeto para hacer frente con

éxito a las situaciones en que gran parte de la informacién es desconocida).

Habilidad de empatia (capacidad de un sujeto para participar emotivamente en una

realidad que le es ajena).

Habilidad para conseguir y usar informacion adecuada (capacidad de un sujeto para
reconocer su ignorancia y buscar cognitivamente la via para lograr la integracion de

informacion nueva).

Habilidad para adaptar la conducta (capacidad de un sujeto para reducir los niveles

de ansiedad e incertidumbre experimentada en situaciones cuyos referentes son ajenos).

En esencia, esta teoria cualitativa descrita por Gudykunst, propone controlar esta
incertidumbre y ansiedad para lograr un grado de comprension aceptable, mediante unos
niveles medios en ambos componentes, ya que Si nos encontramos con demasiada
incertidumbre o ansiedad puede dificultar la comunicacion, y estropear la participacion

efectiva de los actores en los nuevos escenarios.

Teoria de la adaptacién transcultural

PRESENTACION

La teoria de la adaptacion transcultural fue desarrollada por Young Yun Kim, la cual
surge de una serie de estudio empiricos realizados con migrantes en los Estados Unidos
desde los afios 70 (Pech et al., 2008).




Esta teoria explica acerca de los procesos de cambio a lo largo del tiempo que se
produce en individuos que han completado su proceso de socializacién primaria en una

cultura y luego tiene que emerger a otra.

Para Kim, el ser humano es un sistema abierto, que como tal genera intercambio con
su entorno. Siendo asi y como todo sistema, el logro del equilibrio sera un fundamento
central para mantener la viabilidad de su existencia como sujeto. Esto, es lo que ella define

como adaptabilidad y desarrollo.
PREMISAS BASICAS

Segun Pech, Rizo y Romeu (2008) en el manual de comunicacién intercultural, nos
remite que la teoria de adaptacion transcultural se remota en gran parte de la teoria de la
gestion de la ansiedad y la incertidumbre, debido a esto que en sus premisas encuentra a la
comunicacion intercultural como proceso de informacion donde se halla una serie de
malentendidos. Estos malentendidos para Kim, es pensada de una manera compleja,
llamandolo como “choque intercultural”, por otro lado, manifiesta sobre el proceso de

adaptacion del migrante a la cultura que lo recibe.

La primera premisa contextualiza a la adaptacion como un proceso de cambio en la
experiencia de los seres humano, o sea, estaria cumpliendo con el sistema abierto como

manera de supervivencia.

La segunda premisa, nos dice que el individuo se adapta a otro entorno social de
manera consciente o inconsciente, con el fin de desarrollarse como persona, pero esta
adaptacion segun Kim, se genera mediante la comunicacion e interaccion, como relacion de

intercambio entre sujetos.

La tercera premisa, Kim nos habla sobre la concepcion de los procesos de
comunicacion como procesos de interaccion, un argumento tomado del axioma de Palo Alto
“no es posible no comunicarse”, la cual significa que, si en una situacion comunicativa dos
personas no logran entenderse, al menos habrian interactuado, lo que significa que la
comunicacion no solo se da cuando existe un entendimiento exitoso, sino cuando hay

interaccion.

En la dltima premisa Kim describe a la adaptacion como un proceso dinamico y
complejo, ademas lo considera como un fenomeno que influye a nivel intrapersonal e
interpersonal. Es decir, un individuo que reconoce al mundo exterior de acuerdo a subagaje

interior emotivo y cognitivo, es condicionado por ese mismo entorno exterior en la medida




en que éste afecta en la modificacion de su bagaje, generandose asi un vinculo entre la
interpretacion del mundo exterior y la interaccion del sujeto con el mundo exterior que la

persona va desarrollando en su vida (Pech et al., 2008).
CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Yun Kim, considera dos conceptos principales en su teoria: “adaptacion” y “forastero”.
Como sabemos el término “forastero” ya fue definido en la anterior teoria por Gudykunst,
sin embargo, para Kim el concepto de “forastero” es tomada en tres condiciones. El primero
es haber tenido una socializacion primaria completa en una cultura o subcultura y

posteriormente haberse desplazado a otra distinta y no familiar.

En la segunda condicién para ser forastero, minimamente debe depender del entorno
de la cultura anfitriona, la cual Kim llama “cultura de acogida”, para satisfacer su necesidades

personales y sociales.

En tercer lugar, los forasteros estan implicados en continuas y directas vivencias

comunicativas con el entorno.

En el concepto de “adaptacion” segun Kim (como ce cito en Pech et al., 2008) es
el “proceso de cambio a lo largo del tiempo que se produce en individuos que han
completado su proceso de socializacion primaria en una cultura y luego tienen un
contacto de primera mano continuo y prolongado con una cultura nueva vy

desconocida”. (p.66)

Como apunta Kim, este proceso desprende de cuatro subconceptos fundamentales que
estan relacionadas con los individuos de otro contexto cultural, para su adaptacion a una

cultura nueva, estos son: asimilacion, aculturacién, imitacion y ajustamiento, e integracion.

La asimilacién o acomodacion es el proceso en la que los “forasteros” se van

ajustando a los primeros elementos culturales de la sociedad receptora.

La aculturacién es el proceso de recepcion y adquisicion de algunos elementos de

la cultura nueva.

El proceso de imitacién y ajustamiento es donde se encuentran las respuestas

psicoldgicas de los forasteros ante los retos de la transculturacion.

Y los procesos de integracion donde se verifica la participacion social de los

forasteros en la cultura receptora.




PROPUESTA TEORICA

La autora de la teoria de la adaptacion transcultural nos propone una perspectiva desde
sus estudios con los migrantes en Estados Unidos, menciondndonos que esta teoria es un
proceso de aprendizaje y desaprendizaje. Donde, al proceso de aprendizaje, Kim lo denomina

“proceso de aculturacion” y el proceso de desaprendizaje, lo sefiala “deculturacion”.

Aculturacion, segun el socidlogo Valdés Marcos “Es entendido como el proceso de
abandono de reglas de comportamiento social y culturas propias, y a su vez y de modo

simultaneo, la absorcion de formas de comportamientos propias de otra cultura”.

Es decir, una de las culturas que entran en contacto modifica su comportamiento de
modo voluntario y progresivamente va asumiendo comportamientos externos tomandolos
como propios. Por su parte, deculturacion se desarrolla cuando una persona o una sociedad
van perdiendo sus particularidades culturales de manera paulatina en el marco de su

adaptacion a una cultura diferente.

Segln Kim, durante estos procesos comunicativos se producen los estados de
incertidumbre y ansiedad de manera involuntaria, de ahi que junto con Gudykunst tiene la
necesidad de gestionar los niveles de efectos cognitivos y emotivos. Sino que, Kim lo trabaja
desde los procesos de la adaptacion transcultural.

Como lo hemos puntualizado anteriormente, la autora describe el proceso de la
adaptacion transcultural por fases, el cual le permite explicar que esta relacionado con la
necesidad de reestablecer el equilibrio para salvaguardar al individuo de las perturbaciones

que necesariamente plantea el fendmeno de la adaptacion (Pech et al., 2008).

En este marco, cuando Kim habla de la asimilacion como proceso de aceptacion o
incorporacion de ciertos elementos de otro entorno cultural a la estructura cognitiva y
emotiva interna del sujeto proveniente, también propone al proceso de acomodacion como
parte inevitable de la asimilacion. Por ello, el sujeto responde al nuevo entorno mediante
estos procesos, que le permite desenvolverse poco a poco en la sociedad receptora,

fortaleciendo su capacidad comunicativa.

Por otra parte, Kim también habla de las actividades comunicativas interculturales, que
los divide en dos dimensiones basicas: la comunicacion personal y la comunicacion social.

La primera es entendida por la autora, como todas las actividades mentales que tiene el




individuo en funcion de enfrentar un contexto diferente, y la segunda lo trata como la

generacion de un espacio intersubjetivo entre dos 0 mas personas que interacttan.

Asimismo, Kim diferencia estas dos dimensiones, sefialandola a la comunicacion
personal como “competencia comunicativa autoctona” que hace referencia a la capacidad de
los forasteros para aceptar efectivamente y procesar informacion relevante proveniente de la

sociedad receptora.

En este aspecto, plantea tres elementos claves: primero, una competencia cognitiva,
que refiere el conocimiento de la cultura nueva y de la lengua de sociedad que lo instala. El
segundo elemento, es la competencia efectiva que permite una capacidad emocional y
motivacional para afrontar a las barreras que implica el vivir en un contexto culturalmente
distinto. Y finalmente, la competencia operacional, que es la habilidad de actuar en diversos
entornos de interaccién, con el fin de que los forasteros puedan desenvolverse con sus

experiencias cognitivas y afectivas de manera verbal y no verbal.

Por su parte, a la comunicaciéon social lo distingue como “la comunicacién
interpersonal autoctona”, ademas hace mencién como parte de ello a la comunicacion de
masas autdctona, pero la diferencia de la siguiente manera. La comunicacién interpersonal
autoctona es cuando los forasteros pueden obtener informacion sobre la conducta de los
nativos, y asi tener referencia de su propia conducta. Por lo contrario, la comunicacion de
masas autoctona también facilita la adaptacion de los forasteros, pero lo genera desde las

relaciones sociales y mediante los medios de comunicacion.

Con esta ultima mirada, Kim quiere propiciar los lazos de comunicacion masiva desde
los grupos étnicos, para favorecer la integracion al difundir experiencias previas de

interaccion intercultural para quienes recién se establecen en una cultura diferente.

De esta forma, Kim define qué puntos del entorno y determinantes son propicias a la
integracion, y lo aborda en tres elementos:

La receptividad de la sociedad, donde a mayor tolerancia mayores posibilidades de
participacion.
La presion social para la adaptacion, o la forma como el contexto incide en el

cambio cultural del grupo hacia la matriz dominante

La influencia del grupo étnico del forastero, tendiente a la preservacion de

caracteristicas culturales diferenciadores.




Otro de los puntos que menciona Kim es sobre las caracteristicas de los forasteros que
inciden en la adaptacion. Como primer punto es la preparacion mental, emotiva, linguistica,
etc., todo propio del dominio del conocimiento de la alteridad. La segunda, el concepto de
etnicidad que hace referencia a la experiencia cultural antes que participe la persona en la
interaccion, y la tercera es la personalidad del forastero, para recibir informacion nueva y

contingente como fortaleza para afrontar el “choque cultural y la discriminacion.

Concluimos esta teoria haciendo mencion que los forasteros siempre van estar
predispuestos a algun tipo de adaptacion transcultural y que a veces este proceso no se va

completar por diferentes situaciones que se presentaran en el nuevo contexto cultural.

Teoria de la construccién de la Tercera Cultura.

PRESENTACION

Este modelo es estudiado por el californiano Fred Casmir en 1993, quien desde los
afios 80 viene realizando una serie de investigaciones enfocados en las relaciones
internacionales e interculturales, especificamente a través de las relaciones entre
comunicacion y desarrollo. Es asi que, por medio de su teoria busca negociar, y proponer
soluciones ante los diferentes conflictos que se presentan en el proceso de la comunicacion

intercultural.

Casmir, propone un cambio mediante su teoria de “tercera cultura” desde un punto
de vista que privilegie de manera cooperativa, interactiva e incluyente, las relaciones
de mestizaje, el multiculturalismo, el respeto a la diversidad y la necesidad de
desarrollo mutuo. Asimismo, abordar la comunicacion intercultural desde una
perspectiva compleja y multidimensional que incluye, segin el autor, la
transformacién de nuestras formas de ver el mundo y la necesidad de poner un alto
reflexivo y consciente a la manera en que construimos nuestra realidad, responden a

nuestra propia tradicion cultural. (Pech et al., 2008, p.75)
PREMISAS BASICAS

Los seres humanos tenemos la facultad innata para comunicarnos, una caracteristica
gue nos hace semejantes a pesar de las dificultades y las diferencias que se presenten, afirma

Casmir.

La teoria de la Tercera Cultura esta sujeta por dos pilares tedricos metodolégicos

béasicos: el Interaccionismo Simbolico y la Escuela de Palo alto.




Interaccionismo Simbdlico: Casmir, lo define en tres premisas esenciales; primero, la

interaccion social como base de toda comunicacidn; segundo, dicha interaccion se construye
el sentido de la comunicacion y la tercera, la conducta como aspecto subjetivo de uno mismo

y de los otros.

La Escuela de Palo Alto: Estudia la naturaleza de la comunicacion humana y la

interaccion comunicativa entre los individuos, ademas presenta axiomas, donde nos dice; es
imposible no comunicar, toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de
relacion, la naturaleza secuencial de la interpretacion comunicativa, la comunicacion implica
un nivel digital y analdgica y los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos

como complementarios.

Estos postulados anotan que la comunicacion es un eslabén de intercambio de
significados, algunos compartidos, otros son condicionados en la conducta a partir de cierto

grado de negociacion.
CONCEPTOS FUNDAMENTALES

El concepto principal en este marco, es de “tercera cultura”, mismo que el autor lo
define como “(...) una subcultura que se produce en una situaciéon determinada donde
temporalmente se pueden producir cambios en la conducta por la interaccion de personas
que buscan conseguir acuerdos mutuos sobre determinados objetivos” (Casmir y Asuncion-
Lande, 1989, p.294).

La nocidn de la tercera cultura se centra en la necesidad de negociacién, de tal manera
como lo citan los autores en el texto: “en sus esfuerzos para ajustarse el uno al otro
construyen una experiencia comun que puede, posteriormente, servir como punto departida

para reiniciar sus relaciones” (Pech et al., 2008, p.76).

Otro concepto es “identidad multicultural”, segun afirma Casmir “se dice de una
persona con identidad multicultural poseeria una identidad cuya concepcién del serhumano
fuera universalista, y al mismo tiempo asumiera la diversidad cultural existente con el fin de

gestar la posibilidad de un dialogo intercultural” (Romeu, 2016, p.77).

En esta perspectiva anterior, tomo al dialogo intercultural como otro de los pilares, que
el autor lo colige aquel intercambio comunicativo que busca formar relacionar a los seres

humanos, a pesar de los desacuerdos entre ellos (Pech et al., 2008).




PROPUESTA TEORICA

Para Casmir la construccion de “terceras culturas” es posible a partir de la interrelacion
de tres &mbitos de interaccion comunicativa: el &mbito individual, el &mbito organizacional

y el ambito mediado.

Ambito Individual: Aqui el autor apela a la necesidad de convertirnos en personas

multiculturales, capaces de “dejar en suspenso su identidad cultural, para crear nuevas
formas de realidad basadas en la diversidad humana y en la imprevisibilidad de la condicién
humana” (Casmir y Asuncion-Lande, 1989, p.295). “Segun los autores, las personas
multiculturales se caracterizarian por ser flexibles cognitivamente, sensibles a las diferencias
culturales, capaces de relativizar las actitudes y valores culturales, empaticos, comprensivos

y creativos” (Romeu, 2016, p.78).

Ambito organizacional: Casmir hace referencias a las familias multiculturales y de las

organizaciones donde trabajan personas de culturas diferentes.

Ambito mediado: Habla de los posibles medios que puedan construir la “tercera

cultura”.

Como se puede ver, cada uno de estos ambitos dependen en las sociedades actuales,
unos de otros, ademas Casmir plantea modelos que se centran en la actuacion individual,
basandose en la experiencia, las necesidades, la comunicacion, la interaccién, la

interdependencia, las cuales construirdn la tercera cultura mediante la confluencia.

Finalmente, esta teoria es un modelo por la cual se gesta la posibilidad de reflexionar
sobre las actitudes, comportamientos y valores de cada uno para lograr la negociacion que
es el escenario de la tercera cultura. Asi, la tercera cultura se instala como el lugar donde a
través de la busqueda consciente y reflexiva de la convergencia, los individuos satisfacen sus
necesidades vitales, sembrando, a su vez, las bases para una interdependencia mutua y sana
entre ellos. (Romeu, 2016, p.78).

Con las presentes teorias estamos describiendo la existencia de nuestro problema, si
bien es cierto, la comunicacion intercultural es una via para llegar a una comunicacion
efectiva con sujetos de culturas diferentes, pues primero pasa por un proceso de

conocimiento al “otro” 0 al “forastero” como lo llamé Gudykunst y Yun Kim en sus teorias.

La teoria de Gudykunst claramente hace reflexion sobre la presencia de personas con

distintos referentes, (en este caso mencionamos a nuestro sujeto de estudio), los adolescentes




provenientes de otro lugar y adolescentes autoctonos de Ferrefiafe, quienes algunos seran
visto como los “forasteros”, y ante ello, se generaria la incertidumbre y ansiedad frente a una
posible interaccion, ademas serian factores detonadores de los malos entendidos. Por ello el
autor de esta teoria propone gestionar esta situacion mediante los elementos de la
comunicacion efectiva y la activacion de las competencias comunicativas como son la
motivacion, el conocimiento y la destreza que poseeria el adolescente para participar en un

escenario de comunicacion intercultural con los “forasteros”.

En la teoria de la adaptacion transcultural, la autora Kim nos menciona sobre los
procesos de adaptacion del sujeto migrante a la cultura receptora, en este caso serian los
adolescentes migrantes de las zonas altoandinas de Ferrefiafe, quienes tendrian que adaptarse
a la cultura ferrefiafana enfrentando los factores socioculturales, personales, subjetivos,
afectivo-emocionales, cognitivos y actitudinales, y donde los medios de comunicacion

juegan un papel importante.

Finalmente, la propuesta de Casmir, quién plantea una solucion a los conflictos de
comunicacion intercultural desde el ambito interpersonal, a través de la generacion de
procesos de negociacion simbolica entre los participantes que se puede dar en cualquier
ambito. En ese sentido, aqui lo adolescentes de diversas culturas deben regular y cambiar su
comportamiento y conducta para ajustarse uno al otro, de tal manera que negocien sus

diferencias culturales y lleguen a consensuar sus relaciones.




Teorias: Sintesis a través de Cuadro

TEORIA Y
AUTOR

CONCEPTOS
BASICOS

APORTACIONES

Teoria de la gestion
de la ansiedad y la
incertidumbre

(W. Gudykunst)

Ansiedad

Incertidumbre

Forastero

Comunicacién Efectiva

Conciencia

La presencia de personas con

distintos referentes, (en este
caso mencionamos a nuestro
sujeto de estudio), los
adolescentes provenientes de
otro lugar y adolescentes
autéctonos de  Ferrefafe,
quienes algunos seran visto
como los “forasteros”, y ante
ello, se generaria la
incertidumbre y ansiedad
frente a una  posible
interaccion, ademas serian
factores detonadores de los
malos entendidos. Por ello el
autor de esta teoria propone
gestionar  esta  situacion
mediante los elementos de la
comunicacion efectiva y la
activacion de las
competencias comunicativas
como son la motivacion, el
conocimiento y la destreza
que poseeria el adolescente
para participar en un escenario
de comunicacion intercultural
con los “forasteros”.

Teoriade la
adaptacion
transcultural

(Y. Kim)

Asimilacion
Adaptacion
Transculturacion
Ajustamiento

Sociedad de acogida

Los procesos de adaptacion
del sujeto migrante a la
cultura receptora, en este
caso serian los adolescentes
migrantes de las zonas
altoandinas de Ferrefafe,
quienes  tendrian  que
adaptarse a la cultura
ferrefiafana enfrentando los
factores socioculturales,
personales, subjetivos,
afectivo-emocionales,
cognitivos y actitudinales, y
donde los medios de
comunicacion juegan un
papel importante.




Teoria de la
construccion de la
tercera cultura

(F. Casmir)

Tercera cultura
Identidad multicultural

Dialogo Intercultural

Solucion a los conflictos de
comunicacion intercultural
desde el ambito
interpersonal, a través de la
generacion de procesos de
negociacion simbdlica entre
los participantes que se
puede dar en cualquier
ambito. En ese sentido, aqui
lo adolescentes de diversas
culturas deben regular y
cambiar su comportamiento
y conducta para ajustarse
uno al otro, de tal manera
que negocien sus diferencias
culturales 'y lleguen a
consensuar sus relaciones.

2.4. Marco conceptual

La participacién

La efectividad de la participacion guarda estrecha relacion con su capacidad para dar
soluciones concretas a los problemas que afectan la vida de los individuos y hogares. En
general, las personas enfrentan desafios diarios y permanentes para asegurar sus condiciones

de vida, por lo tanto, no disponen de dotaciones de tiempo ilimitadas para incorporarse a

ejercicios participativos que no contribuyen a ese fin u a otros fines especificos.

Rebollo y Marti (2002) sefialan que: “La participacion no es una finalidad en si misma

sino un medio para conseguir algo, advierten que debe ser comprendida como un derecho y

no como un mero cumplimiento formal” (p.6).

Es asi como la participacion que demuestra cada ser humano, tiene objetivos

establecidos, el modo de actuar en base a algo, hasta el punto de que no puede existir un




cambio o percibir alguna mejora en la comunidad sin participacion, existe en la actualidad
multiples formas de expresarse y participar como los métodos y las técnicas pertinentes

segun los objetivos que las demas personas implantan.

Alvarez, Giacalone y Sandoval (2016) en su articulo “Globalizacién, integracion y

fronteras en américa latina” afirman:

Son la creacién de posibilidades para que los ciudadanos desarrollen y alcancen
libremente el bienestar que ellos desean, un proceso permanente de formacién de
opiniones, dentro del seno de los grupos de trabajo y organismos intermedios, en torno
a todos los problemas de interés comin, a medida que estos vayan surgiendo y

requieran de soluciones, es decir, de decisiones. (p.11)

En cuanto a los jovenes y la participacion que estos poseen, van a contribuir a una
comunidad con mas alternativas de desarrollo, buscando de esta manera soluciones a la
problematica que ellos encuentren, en este caso la discriminacion o marginacion por tener
una cultura diferente y no pertenecer a un nuevo grupo social, teniendo en cuenta las
posiciones u opiniones contrarias, los jovenes vienen hacer agentes activos con sus ideales e
innovaciones para un cambio en comun. Tienen derecho a expresar su opinion sobre asuntos
que le competen en cualquier ambito, ya sea; el dmbito familiar, escolar y sobre todo
comunitario. Igualmente, tienen la capacidad para organizarse y plantear soluciones a
problemas que les afectan, pues es la “Identificacion, para el ejercicio de la intervencion con

las capacidades autoorganizativas y las dindmicas culturales” (Mari Saenz, 2011, p.52).

La cotidianidad como una experiencia de apropiacion

Para Leon (como se cito en Herndndez 2005) la cotidianidad es:

Un proceso complejo, condicion y producto de ser y hacer el mundo permanentemente
vinculado con los mecanismos que se especifican en tiempos y lugares determinados, evoca
también la posibilidad de mirar la cotidianidad como una experiencia de apropiacion, en la
que se constituyen contenidos conformadores de visiones de mundo, saberes y précticas. La
cual, a su vez, resulta y produce el cruce de una pluralidad de dimensiones y niveles que

involucra, y entrama al sujeto en toda su integridad. (p.3)

La situacion de cotidianidad de los adolescentes ferrefiafanos conlleva muchas veces
a no apropiarse a lo extrafio o diferente en su entorno. Asimismo, la transformacion de las
realidades que se vive a diario en un entorno con elementos cognitivos o intelectuales,

muchas veces no pueden ser comprendidos por el adolescente. La experiencia de apropiacion




es tambieén vivencia, emocion, afecto, sentimiento y otras tantas dimensiones que, en la

I6gica disyuntiva, se han catalogado como irracionales.

En ese sentido, la vida cotidiana se nutre de hecho y procesos dindmicos, bajo la
influencia de aspectos que provienen de condiciones externas al individuo, tales como;
factores sociales, econdémicos, politicos y culturales en general, gestados en espacios
y tiempos determinados con pluralidad de sentido y simbolismo. (Fernandez, 2014,
p.101)

Escenarios de integracion

Los escenarios de integracion que aqui se presentan son una oportunidad de
debate, constituyen una herramienta en la planeacion de un nuevo rumbo del
desarrollo. La reflexion en su construccion permite poner orden en la asuncién de
responsabilidades en el disefio de un desarrollo a escala humana. La vida
democrética, la cultura civica, la solidez institucional, la economia sustentable y la
justicia social, elementos de una sociedad saludable, son alcanzables. Se requiere
cambiar el rumbo, buscar alternativas. Estos escenarios pretenden ser una

contribucion a una tarea improrrogable de la sociedad en su conjunto.(Stiftung, 2011,
p.11)

En la existencia de los escenarios de integracion se pueden encontrar de todo, desde
aquellos pesimistas, desinteresados o negativos, hasta otros alentados y muy buenos ideales,
mostrando sus habilidades comunicativas y destrezas que poseen para desenvolverse en

cualquier contexto social.

Batista y Romero (2007) en su articulo “Habilidades comunicativas del lider en

universidades privadas y su relacion con la programacion neurolingiiistica” afirma:

Las personas en general y los lideres en particular, necesitan desarrollar
habilidades comunicativas, a saber: escuchar activamente, hablar con claridad,
habilidad para responder, agudeza sensorial (visual, auditiva, tacto, gusto y olfato)
flexibilidad, asertividad, empatia y sinergia. Asimismo, se incluyen en esta categoria
el control de los patrones de comunicacion para afrontar los cambios los cuales se
presentan tanto en su vida personal, social o laboral que le permiten una interrelacion
eficaz. (p.36)

El adolescente presentaria ante todo una actitud que conlleve a aprender y a decidir si

quiere participar o no en algun grupo social, si es que lo desea, pondria en practica todo lo




aprendido anteriormente y captaria todos los conocimientos que presentan en un determinado
grupo social, para ensefiar y guiar a los demas jovenes, desarrollando estrategias originales
de una buena comunicacion, capturando unos buenos resultados pues las formaciones de
opiniones que exista en ese entorno seran de gran utilidad y por la calidez de esas opiniones

habra quien las valore o no, ya que la opinidn, como lo manifiesta (Lépez Garcia, 2001):

No es un estado del individuo, sino un proceso que se va formando a partir de unas
condicionantes previas. El principal de ellos, y el mas estudiado en relacién con el
proceso de formacion de opiniones, es el de actitud. Entenderemos como “actitudes”
determinadas predisposiciones secretas del publico frente a un asunto, mas
determinadas por el “afecto” que por el pensamiento racional. Las opiniones serian
respuestas verbales, explicitas, de aprobacion o desacuerdo frente a un asunto

concreto. (p.38)

Capacidades Organizativas

Definiendo a las Capacidades Organizativas como las habilidades que posee un
colectivo social para gestionar las distintas actividades establecidas, nos conlleva a citar el
trabajo de investigacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
capacidades (2009) en donde nos dice:

El desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que empoderan a
las personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo no lleva a un
cambio que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes esta
destinado, no puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando haya
servido para un proposito valido de desarrollo. (p.4)

Las capacidades organizativas son el principal vinculo para que adolescentes que
quieran ver un cambio en su comunidad puedan planificar y lograr lo establecido;
pues el buen desarrollo, es el camino para alcanzar el éxito en todas las facetas de la
vida. Si todos los jévenes quisieran dar un cambio histdrico y que se mantenga a través
del tiempo siempre van a exigir capacidades con buenas bases y gran fortalecimiento,
para no caer en el camino, si se quiere iniciar con la participacion y estas sean de
gran ayuda para combatir la gran injusticia social con jovenes migrantes que quieran
integrarse a un nuevo grupo social y que estos mismos sean rechazados por tener,

rasgos distintos, tradiciones y costumbres diferentes, debemos adentrarnos con




seguridad y poder levantar bases que cooperen para una buena solucion que sea
entendible para todos, se reconoce de la misma manera que los participantes
regionales necesitan méas capacidad para planificar, establecer prioridades y ejecutar
decisiones, lograr méas conocimientos, competencias y aptitudes para fortalecer esas

capacidades.

Generar, valorar, nutrir y apoyar la aplicacion de ideas creativas requiere
curiosidad, ansias de cambio, iniciativa y persistencia. El directivo innovador
desarrolla competencias asociada con las capacidades de pensar de forma original,
lo que le permite hacer conexiones que otros no hacen. Asimismo, es necesario que
posea la capacidad de conceptualizar, de visualizar, para pensar de forma sintética,

imaginativa e integral. (Vild y Mufioz, 2007, p. 4)

También damos a conocer la interaccion colectiva por ser una dimension del vinculo
entre actores sociales estableciendo reciprocidad con el propdsito de lograr objetivos en

comun.

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones,
entendidas como procesos sociales cuyos resultados siempre derivan en la
modificacion de los estados iniciales de los participantes del proceso comunicativo.
La interaccion ademas de estar estrechamente relacionada con los procesos de
socializacién, también se vincula con la comunicacion en entornos educativos, asi
como a la forma en que los actores de la comunicacion construyen su dialogo.
(Herrero Méarquez, 2013, p.139)

Este término, también se relacionaria al método de transferencia de mensajes o
informacidn entre personas de un mismo grupo social, pero se muestran las diferentes formas
que existen al relacionarse con otros individuos, unas pueden ser formales, otras pueden ser
espontaneas y se dara por el grado de confianza en que se tienen una de las otras, es decir, el
vinculo se manifestara entre actores sociales estableciendo reciprocidad con el propoésito de

lograr objetivos en comun.

En este modo se da una clasificacion de las relaciones, que puedes ser verticales o
también horizontales. La conducta verbal o fisica del joven se descifra como principio
inmediato del aprendizaje o experiencias que este tiene. Los acontecimientos de la
instruccion crean situaciones para que el joven o adolescente ejecute los multiples trabajos

que se les encomendaran.




La capacidad de socializacion para esto cumple un rol fundamental, en la participacion
pues de acuerdo a esto la socializacion ayudara en los procesos de transferencia, adquisicion
e interiorizacion, pues mediante esta capacidad aprendemos, compartimos y nos adecuamos
a los requerimientos y a las pautas de otros lugares, desde las normas hasta los valores, de la

sociedad en la que nos ha tocado vivir, hasta de la que no va a tocar vivir.

Se manifestarian de esta manera, las personalidades de cada individuo, que muestran
las formas de sentir y la identidad que llevan por dentro, los pensares y actuares de los
adolescentes, ya que estan vinculadas e impregnadas fuertemente por su cultura de raiz y
también la estrecha relacion que hay entre la sociedad y los diferentes grupos sociales que
se presenten en su vida. Esas personalidades, no son sino, el producto de lo que se conoce

como proceso de socializacion.

En este mismo entorno es preciso identificar las iniciativas de participacion que se han
implementado de acuerdo a las construccion de sentidos, efectivamente, es de vital
importancia y muchos de los autores lo reconocen, hoy resulta cierto e indudable y un
componente que va de la manos con la socializacion, ya que representa uno de los
acontecimientos mas importantes a la hora de analizar si valoro o no la participacion que
estoy mostrando y me estan mostrando, la calidad y la sensatez para reconocer si voy a
pertenecer a un grupo o no, también a los que puedan considerarse a la hora de analizar la

actual transformacidn de sentido social que viene produciéndose actualmente.

Por ejemplo la importancia de esta construccion de sentidos tiene mucho que ver con
los medios de comunicacién ya que en estas batallas los medios de comunicacion ocupan un
lugar fundamental, especialmente en el ultimo siglo, y con mucha fuerza en las ultimas
décadas cuando se habla de sociedades mediatizadas, que implica pensar en sociedades
donde cada una de las practicas de manera directa o indirecta, con mayor o menor fuerza,
estan atravesadas por alguna dimensién de lo mediatico desde el conocimiento del otro y del
territorio a través de los medios; la constitucion de la subjetividad y de las subjetividades
colectivas; como de cuestiones mas aparentemente banales, por ejemplo, el modo de vestirse

a la mafiana tomando un decision sobre el clima por lo que dice el noticiero.

Gago y Beccaria (2013) afirma: “La construccion de sentido que surge del didlogo
entre quien produce una imagen/texto y quien la reconoce a través de una practica
hermenéutica (explicativa) pone en relieve el cardcter permanentemente abierto que le

confiere a la obra el intérprete” (p.298).




Capacidad de Propuesta

Es laaccion de brindar una idea y/o alternativa de solucién con la finalidad de cooperar
con el desarrollo. Al tener una mentalidad positiva, con los objetivos establecidos, en las
participaciones dadas por los jovenes se muestran propuestas ante la problemaética existente,
al querer reducir las barreras que dificultan el desarrollo de la comunicacion intercultural
entre otras. Son parte sustancial de nuestro mundo, enmarcan nuestro modo de ver los temas,
moldean nuestras apreciaciones de lo que es destacado y lo que no, Yy, por consiguiente,
elogian el debate hacia ciertas politicas y no hacia otras”, sino como una contra teoria que se

adentra en los “problemas humanos y en las desigualdades injustificables.
Boni, Lozano y Walker (como se citd en Sen, 1999)

Las capacidades comprenden las oportunidades reales y actuales que las personas
tienen para tomar decisiones informadas, para poder garantizarse una vida y las
actividades que tienen razones para valorar. Capacidad significa en Gltimo término la

libertad de una persona de escoger entre diferentes maneras de vivir y de ser. (p.125)

Las capacidades son, por tanto, las oportunidades reales que los estudiantes tienen para
poder adquirir los funcionamientos que ellos valoran. Y los funcionamientos son como las
cosas que el sujeto hace o la situacion en que se encuentra gracias a sus recursos y al uso que

puede hacer de ellos.

El tema del empoderamiento también viene haciéndose presente en este entorno quien
para Romano (2002) analiza: el surgimiento del concepto empoderamiento a la luz de la
ampliaciéon de la nocién de poder. Desde esta perspectiva, este concepto no se confina
solamente al poder sobre recursos (fisicos, humanos, financieros), ideas, creencias, valores
y actitudes. Existen otros tipos de ejercicio del poder como por ejemplo, el poder para hacer
una cosa (un poder generador de posibilidades y acciones); el poder con, que envuelve el
sentido de que el todo es mayor que las partes, especialmente cuando un grupo enfrenta los
problemas de manera conjunta (por ejemplo, hombres y mujeres deseosos de iniciar un
emprendimiento econémico); y el poder de adentro, o sea, la fuerza espiritual que reside en
cada uno de nosotros, base de la aceptacion y el respeto a si mismos y a los demas,
considerados como iguales. El ejercicio de estos poderes no necesariamente reduce el poder

de los otros; pero implica cambios en las relaciones.




En cualquier caso, los efectos del empoderamiento, hacen relacion a un efecto
multiplicador segun el que los resultados alcanzados en un &mbito abren la oportunidad para
nuevos desarrollos; asi como a un reencuentro o desarrollo del potencial de conocimientos y
de acciones ya que la consecucion de un determinado proceso o logro, amplia las pautas para

pensar y actuar en otras direcciones.

Canal (2007) dice: “Es selectivo ya que el criterio central es identificar y contribuir
con la transformacién sectores sociales excluidos. Su transformacion hace mas equilibradas
las relaciones y quienes han sido excluidos tienen posibilidades de ser actores de su propio
desarrollo” (p.03).

Para Rappaport (1981) el empoderamiento:

Implica que no concebimos a las personas como nifios con necesidades o simples
ciudadanos con derechos que deben ser defendidos por un agente externo, sino como
seres humanos integrales que tienen necesidades y derechos, que son capaces de tomar
el control sobre sus propias vidas. Una ideologia del empoderamiento implica la
creencia de que personas y grupos locales son capaces de resolver problemas
paradojales y multifacéticos en mayor medida que los expertos externos que aplican
politicas y programas en forma centralizada, ya que una variedad de personas
encuentra una variedad de soluciones. En este escenario, los expertos actian como
colaboradores, quienes, entre otras cosas, aprenden de las experiencias de las
comunidades, aportan en la creacion de entornos de encuentro entre las personas,
apoyan la habilitacion de éstas para encontrar sus propias soluciones y difunden estas
experiencias. (p.30)

Particularmente, si pensamos en personas y comunidades que por su condicién social
se encuentran débil o escasamente conectado a redes sociales que les podrian permitir una
plena integracion social, es relevante conocer qué tipo de relaciones establecen con su
entorno proximo y lejano, el significado que atribuyen a los vinculos sociales con sus pares
y otros actores sociales, particularmente en el espacio local. Esta dimension es de suma
relevancia cuando visualizamos a este grupo como actores protagdnicos en la superacion o

mejora de sus condiciones de vida.

Dinamica Social

Por medio de la dindmica social es posible dar cuenta de los logros y posibilidades

sociales para el mejoramiento de la calidad de vida humana. En este sentido, lo que llamamos




dinamismo de la sociedad y de la historia se convierten en conceptos interdisciplinarios,
porque al estudiar las actividades humanas a través del tiempo, lo que realmente se desea
conocer es el desarrollo de la sociedad en la economia, la politica, la religion, las ideologias,
el arte, etc. Todo en su conjunto. Gonzales (2011) sefiala. “En esta situacion, el ser humano
tiene una especial relevancia en funcion de su disposicion a aceptar las invitaciones del

entorno” (p.96).

Los mecanismos de autonomia, se pueden manifestar en distintos grupos sociales, de
esta manera la dinamica social nos indicaré caracteristicas del comportamiento de todos lo
que integren y participen para el bien de una comunidad y se iniciara desde las estructuras

sociales compuestas individualmente a dar lugar a un comportamiento colectivo y global.

Diversidad cultural

Los seres humanos siempre hemos estado en movimiento, en un proceso dindmico,
desde nuestra creacion nos hemos relacionado ycomunicado con otras colectividades por la

necesidad de supervivencia.

El proceso de la globalizacion, como lo habiamos mencionado, es la que ha generado
que la humanidad esté en situaciones de multiculturalismo e interculturalidad, conllevando
a la sociedad a vivir en espacios diversos y complejos. “Diversa porque en ellas coexisten
grupos de personas con referentes culturales diferentes; y compleja porque la realidad
multicultural supone un reto importante para las relaciones humanas y la convivencia” (Vil@,
2014, p.112).

La diversidad cultural es referida a la multiplicidad e interaccién de culturas que
existen en el mundo, donde se manifiestan por las diversas tradiciones, idiomas, creencias

religiones, recursos étnicos, costumbres, y todo aquello que lo hace Gnico.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Unesco (como se citd en kaluf, 2005) sefiala. “La “Diversidad Cultural” como la pluralidad
de culturas que coexisten en el mundo; implica, por un lado, la preservacién y promocion de

las culturas existentes y, por el otro el respeto hacia otras culturas” (p.23).

Por su parte, Bernier (2001) indica. La diversidad cultural derivada de la nocién de
biodiversidad, se refiere a la totalidad de comunidades culturales existentes en el
mundo, tomadas estas Ultimas como reagrupamientos que poseen identidad y
personalidad propias segun los elementos particulares que las definen (idioma,

religion, etnia, historia, etc.). Esto implica una diversidad de manifestaciones




culturales, puesto que la vitalidad de las comunidades culturales se hace evidente a
través de su expresion cultural: condenadas al silencio, solo pueden marchitarse y
desaparecer. Pero la diversidad cultural también es definida en un sentido mas
amplio, englobando no sélo la totalidad de las comunidades culturales existentes y sus
expresiones propias, sino también un pluralismo cultural en el sentido de un
pluralismo de puntos de vista y el pluralismo de ideas, en donde cada uno se relaciona

e interactda entre si. (p. 23)

Frente a esto, podemos aportar que la diversidad cultural es un hecho social que ha
permitido al hombre desarrollar estrategias, normas y valores para vivir en grupo y adaptarse
a lo largo del tiempo a diferentes entornos y diferentes espacios. Estos valores, normas y
estrategias se han convertido en costumbres y son compartidas dentro del grupo haciéndolas

preservar de generacion en generacion en procesos activos de construccion y reconstruccion.

Ademas, la diversidad cultural, es un pilar fundamental para un desarrollo sostenible,
ya que, crea un escenario de dialogo entre las diferentes culturas y permite el enriquecimiento

mutuo entre ellas. Asi como lo manifiesta la Unesco (2002):

La diversidad cultural garantiza que la creatividad, la dignidad y la tolerancia sean
aliadas y no victimas en la concepcion de los modelos del desarrollo sostenible. En
otras palabras, maximizar la diversidad cultural es la clave para hacer de la cultura

un recurso renovable en el empefio por dar perennidad al desarrollo. (P.12)

Diélogo Intercultural

Al manifestar que somos culturalmente diversos, es indispensable que abordemos el
dialogo intercultural, puesto que posibilita la comunicacién intercultural entre losdiferentes

pueblos, negociar con los otros, y actuar comunicativamente de forma eficaz.
El Ministerio de Cultura (2015) define al didlogo intercultural como:

Un proceso de comunicaciéon e intercambio que puede traducirse en lainteraccién
entre dos 0 mas individuos y/o grupos que provienen de diferentes origenes o culturas,
donde cada uno de ellos manifiesta sus ideas, opiniones, brinda informacion y/o busca
establecer acuerdos o aceptacion de divergencias en un ambiente de respeto y
reconocimiento de las diferencias culturales, a través de relaciones de simétricas y de

reciprocidad. (p.11)




En esta perspectiva nos mencionan que, el dialogo intercultural es un medio que
permite el vinculo con el otro, respetando su bagaje cultural y sus diferencias. Al mismo
tiempo, propicia espacios de didlogo entre los actores, estableciendo un sentido de

pertenencia en diferentes entornos sociales.

Por otra parte, el Ministerio de Asuntos Exteriores del Consejo de Europa (2008) dice:

El dialogo intercultural es una caracteristica esencial de las sociedades abiertas
en las que no se margina ni excluye a nadie. Es un instrumento eficaz de mediacion y
reconciliacién: a través de un compromiso esencial y constructivo mas alla de las
divisiones culturales, responde a las preocupaciones relativas a la fragmentacion
social y la inseguridad, favoreciendo al mismo tiempo la integracion y la cohesion

social. (p.22)

Sin duda, el dialogo intercultural no solo es un instrumento que favorece el desarrollo
personal, también transforma la realidad intercultural luchando contra los prejuicios y
estereotipos en la vida publica, y facilita la creacion de coaliciones entre diversas
comunidades culturales y religiosas, por lo que contribuye a prevenir o a atenuar los
conflictos — inclusive en situaciones posteriores a los mismos o a conflictos sin resolver.

(Ministerio de Asuntos Exteriores del Consejo de Europa, 2008)

Por ello, los procesos de didlogo y de construccion intercultural, requieren aprendizajes
y motivacion, interesandose por conocer las otras culturas y permanecer en la interaccion
que produce la recreacién conjunta. Para ello es importante la capacidad empatica, la
capacidad de identificarse con el otro y sentir lo que él siente, a partir de sus referentes
culturales. Se trata de estar centrados en lo propio, pero también, descentrados, saliendo

hacia los otros.
Identidad

Diversas disciplinas se han preocupado por abordar las nociones de identidad,
fundamentos que no han sido faciles de conceptualizar por su gran magnitud de complejidad
que se desarrolla dentro de una sociedad, sin embargo, podemos manifestar que la identidad
es un término que lo usamos a diario para definirnos cada uno de nosotros, conocernos

quiénes somos, y que nos hace diferente al resto.

Los fil6sofos clasicos dieron significado al término identidad por su raiz

etimologica —latina— identitas, es decir, “igual a uno mismo” incluso “ser uno




mismo”, la cual era utilizado unicamente para hablar de las caracteristicas,

cualidades, atributos propios de un objeto o “del hombre” (Navarrete, 2015, p.90).
Para el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), identidad es:

El “conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demds ”, pero también como la “conciencia que una persona
tiene de ser ella misma y distinta a las demads” o el “hecho de ser alguien o algo el

mismo que se supone o se busca”. (Ansion, et al., 2017)

De estas definiciones, resaltamos algunos términos que estarian delimitando aquello
que queremos definir como identidad: rasgos propios, conciencia de ser el mismo y distinto,

y ser el mismo en busqueda.
Amin Maalouf (1999), sostiene que:
La identidad de una persona esta constituida por infinidad de elementos [...]

La gran mayoria de la gente, desde luego, pertenece una tradicion religiosa; a una
nacion, y en ocasiones a las dos; a un grupo étnico o linglistico; a una familia mas o
menos extensa; a una profesion; a una institucion; a un determinado ambito social
[...] Y la lista no acaba ahi, sino que prdcticamente podria no tener fin: podemos
sentirnos pertenecientes, con mas o menos fuerza, a una provincia, a un pueblo, a un
barrio, a un clan, a un equipo deportivo o profesional, a una pandilla de amigos, a un
sindicato, a una empresa, a un partido, a una asociacion, a una parroquia, a una
comunidad de personas que tienen las mismas pasiones, las mismas preferencias
sexuales o las mismas minusvalias fisica, o que se enfrentan a los mismos problemas

ambientales.(p. 20-1)

Desde este analisis se infiere que, la identidad se caracteriza por ser compuesta, a
menudo esta relacionada con grandes corrientes culturales y también limitadas a ellas: la
procedencia territorial, el color de piel, lareligion, la variacion linglistica, la forma de vestir,
etc. Ademas, es dinamica y dialéctica, por su constante cambio en el trascurso de nuestras

vidas, y por estar influencias por la identidad del otro.

La identidad tiene dos funciones indispensables en el equilibrio psiquico de la persona,
la cual consiste en darse una imagen positiva de si misma y adaptarse al entorno donde vive

la persona. Estas funciones son muy importante en lavida de un individuo, ya que estan




enfrentados a una sociedad con situaciones que muchas veces la identidad es desvalorizada

por el hecho de pertenecer a otro contexto cultural (Velasco, 2002).

En definitiva, la identidad no solo cumple la funcion de delimitar al individuo, sino
que se desarrolla desde la identidad cultural, y esta se convierte en un eje del desarrollo
cuando cada persona lleva a descubrir la posibilidad de actuar y tiene la oportunidad de elegir
libremente su identidad, Pero, ademas, este descubrimiento solo es real, solo genera
realizaciones, cuando el individuo o el grupo que actla se reconocen a si mismos como

capaces de aportar algo a su comunidad, de cambiar y de transformar su realidad.

Equidad Social

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) (como se citd en
Mokate, 2002) se refiere a la equidad como: “un principio ético y de justicia”. Segun la
CEPAL, la equidad “defiende las mismas condiciones y oportunidades para todas las
personas sin distincién, solo adaptandose en casos particulares, a los que plantean objetivos

para avanzar hacia una sociedad mas justa”.

En este sentido, la equidad social propone la igualdad de oportunidades; conjunto de
préacticas tendientes al abordaje y superacion de todas las formas sociales, econémicas,
culturales y politicas de exclusion e inequidad.

Existen diferentes formas de equidad, dependiendo de las personas y de la situacién
particular. Por ejemplo, la igualdad entre personas diferentes, sexo, igualdad entre personas
discriminadas o de distintos paises con respecto a las oportunidades de empleo o a la igualdad

de acceso a la educacion entre otros.

En un contexto intercultural es importante anotar el tema de equidad, ya que, permite
un desarrollo sostenible de las diferentes culturas. Para el efecto se proponen mecanismos
concretos de redistribucion de la riqueza, los recursos y las oportunidades, asi como la
construccién de un verdadero balance intercultural y de género en la toma de decisiones

relacionados con proyectos y politicas en este &mbito.
Contexto

El término “contexto” ha sido unos de los mas usados en este marco tedrico, ya que es
un elemento que esta siempre presente en cualquier circunstancia que determina un hecho.
Y al tocar el tema de la comunicacion intercultural, es necesario definirlo como ‘“contexto

cultural”.




De acuerdo con ello, (Tomas Austin, 2009) afirma “La palabra contexto se refiere al
entramado o tejido de significados provenientes del medioambiente o entorno, que
impresionan el intelecto o campo de conocimientos de un grupo humano, como parte
integrante de su cultura y su visién de mundo o cosmovision. En otras palabras, el contexto
cultural es todo aquello que forma parte del medioambiente o entorno y resulta significativo

en la formacion y desarrollo de un grupo humano especifico”.

El Ministerio de Educacion Programa MECE Rural (1992), manifiesta que el contexto
es la fuente de donde surge la cultura. Los elementos del contexto cultural entregan cada uno
su aporte connotativo al significado comun de las cosas en la vida cotidiana, estableciendo
lo que se valora y con ello las normas de convivencia, es decir, lo que sedebe y no debe
hacer, de manera que cada lugar de convivencia tiene una identidad cultural que no es similar

a ninguna otra, aunque pueda haber similitud entre ellas

Con esto concluimos, el contexto estd formado por una serie de hechos que pueden ser
materiales o simbolicos facilitando el entendimiento de los mensajes que son enviados por

cada uno de los actores en los distintos entornos.

Prejuicio

Frente a la concepcidn de la diversidad cultural, es importante ser conscientes que cada
grupo social tiene su forma de vivir, por lo que, en la convivencia diaria estan expuestos a
actitudes y comportamientos que generan conflictos y perjudican el desarrollo de la

diversidad cultural y la comunicacion intercultural. En tanto a ello, estos conflictos se

originan en los prejuicios.

Los prejuicios, son las criticas previas negativos sobre un grupo y sus miembros de
una determinada creencia o cultura. O sea, «Una actitud suspicaz u hostil hacia una
persona que pertenece a un grupo, por el simple hecho de pertenecer a dicho grupo, y
ala que, a partir de esta pertenencia, se le presumen las mismas cualidades negativas

que se adscriben a todo el grupo. Allport (como ce cit6 en Del Olmo, 2005, pg.14)

Por otro lado, el Diccionario la Real Academia, (1992) define la palabra «prejuicio»
como «la accion y el efecto de prejuzgar», y «prejuzgar» como «Juzgar de las cosas antes

del tiempo oportuno o sin tener de ellas cabal conocimiento».

Sabiendo esto, determinamos que a menudo se ve en las relaciones un tinte de

prejuicios, estereotipos y se manifiesta desconocimiento o falta de conciencia sobre la




diversidad cultural y sus implicaciones para la comunicacion entre los diferentes colectivos.
Un marco relacional intercultural puede ayudar a minimizar estos fendomenos y potenciar la

cohesion y la convivencia, desde el conocimiento y el respeto mutuos (Vila, 2010).

Comportamiento

El comportamiento humano es el conjunto de actos exhibidos por el individuo y
determinados por la cultura, las actitudes, las emociones, los valores de la persona y los
valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacién, la hipnosis, la persuasion,

la coercidn y/o la genética. (Dominguez, 1994)

El estudio del comportamiento ha sido bastante complejo, por lo que, numerosas
disciplinas se han interesado por definirla de manera mas objetiva. Sin embargo, muchos
consideran que el comportamiento no es méas que la manifestacion de procesos decisivos
complejos originados en el interior de la persona. Estos procesos, aunque desarrollados
internamente, estan condicionados por los ambientes externos en los cuales se encuentran

inmersas las personas.

Cuando se dice que el comportamiento seria condicionado por los diferentes factores
de la sociedad, entonces unos de los determinantes en este marco seria la cultura, porque
influencia en las diferentes conductas de un sujeto, y mas si estamos hablando en la etapa de

la adolescencia.

Los adolescentes son los que mas regulan o cambian su comportamiento por los
diferentes referentes de la primera socializacion, como la familia, la escuela u otras
instituciones que estan presentes en el proceso de desarrollo personal. Ademas, en estas
establecen sus relaciones sociales en grupos distintos, en donde muestran su comportamiento

que puede ser negativo o positivo.

El éxito de las buenas relaciones con los demas, es el comportamiento y la actitud que
se demuestra frente al otro, y esto dependera de las habilidades comunicativas, la empatia y

respeto que tenga para lidiar con lo diferente.

Asimismo, para potenciar estas relaciones y el comportamiento de cada sujeto, la mejor
aliada es la comunicacién intercultural que favorece el establecimiento de vinculos basados
en las relaciones humanas interculturales, facilitando el mutuo conocimiento entre los y las

adolescentes, ofreciendo una mayor comprension de las diferencias culturales.




Agenda Ciudadana

Valencia (2013), afirma:

Las agendas ciudadanas constituyen la formulacion ordenada y argumentada de
propuestas para el desarrollo y la democracia en un determinado contexto; surgen del
seno de la organizacion social y son las iniciativas ciudadanas presentadas a los
candidatos a cargo publico de eleccion popular, a los gobernantes y a la sociedad en
general en los respectivos territorios para fortalecer la gobernabilidad, la

institucionalidad publica y la deliberacion popular (p. 6)

Por otra parte, como lo define la ONG Conciudadania “Son los planteamientos
propuestos o demandadas que los ciudadanos formulan para ser discutidos y negociados con
las autoridades o sectores de poder, a fin de que sean vinculados a planes, programas y

proyectos como asuntos fundamentales para el desarrollo” (como se cit6 en Valencia 2013,
p.6).

Al precisar las agenda ciudadana, es darnos cuenta que a partir de ello surge la
participacién ciudadana que corresponde a los procesos de empoderamiento y decision en
un determinado contexto que se desarrolla el poder popular, sujeto y objeto del
protagonismo, que significa entre otras cosas, reconocer en los ciudadanos y ciudadanas,
grupos organizados y comunidades, el derecho y el deber de incidir y compartir actividades
propias de los procesos de gestion relacionados con la toma de decisiones importantes,

realizadas en las instituciones publicas.

En relacion aello, en el marco de la comunicacion intercultural las agendas ciudadanas
son un material importante, porque es aquella que permitira se incluya la participacion de
los diferentes grupos culturales en los escenarios de participacion de las diferentes
actividades realizadas en dicha ciudad, ademas los miembros de la comunidad toman cierto
protagonismo, ya que seran ellos los que conduciran las decisiones que llevaran hacia el

desarrollo de la comunicacion intercultural.

Partiendo del desarrollo de las representaciones sociales y la participacion de las

personas, nos conduce a exponer el concepto de protagonismo, Bernazza (2004), acota:

El protagonista es el participante de la comunidad, de su proyecto colectivo, y por lo
tanto hacen su aporte desde el mismo momento de gestacion del proyecto de gobierno.

Conceptos como compromiso y militancia estan intimamente vinculados a este




protagonismo, ya que en estos casos el proyecto de vida personal, familiar y/o grupal, son

parte del proyecto comunitario. (P.2)




3.1

METODO Y MATERIALES

Poblacion y Muestra:

Poblacion: 2813 adolescentes en el Distrito de Ferrefiafe - Censo 2017

Caracteristicas psicograficas:

Sexo Masculino — Femenino
Edad 13 a 17 afos
Ocupacion Estudiante — Obrero

Nivel Socioeconémico

Bajos  recursos  econdémicos
Intermedios recursos econdémicos

Zonas de Procedencia

Rural y Urbano

Valores de la muestra.

Representatividad: Porcentajes. Adolescentes de 13 a 17 afios de edad.

Edades: 13 afios:20%
14 afi0s:20%
15 afi0s:20%
16 afios:20%

17 afnos:20%

Sexo: Mujeres 50%
Varones 50%

Adecuada:

Edades: 13 afios:24
14 afios:24




3.2.

15 afos:24
16 afnos:24
17 afos:24
Sexo: Mujeres
13 afios:12
14 afos:12
15 afios:12
16 afios:12
17 afos:12
Varones 15
13 aflos:12
14 afos:12
15 afios:12
16 afios:12
17 afos:12
MUESTRA: 120 personas
Tipo de muestra

No probabilistico (Cualitativo)

Disefio de Investigacion:

t1 to t3
M
O1 O O3
En donde:
M : muestra
@) : observacion.




1,2,3 :diferentes.

T

: tiempo (momento de aplicacion de O).

Descripcion del disefio:

01 : Encuesta.

02 : Focus Group.
(OX] : Entrevista.
T1 : Primer

T2 : Segundo

T3 : Tercero

3.3. Operacionalizacién de variables:

Variable independiente: La participacién en la cotidianidad

Acto cotidiano en el que nuestras actividades diarias tienen al mismo tiempo el sentido

de la realizacion personal y el del servicio a la comunidad.

Dimensiones

Definicion

Indicadores

Construccion de
sentidos

Es el interés que cada persona tiene para
involucrarse en una situacion o problema
buscando la solucion

Frecuente

Nivel de adaptacion

Formacion de
opiniones

Es la manera en como se construye la
informacidn a base de experiencias
interactuando con los demas.

Utilidad
Valoracion

Escenarios de

Es un encuentro entre individuos de
diferentes grupos sociales para establecer

Satisfactorio

integracion g . ici
g una relacion activa. Beneficioso
Capacidad de Son_habilidades que posee una persona para Tipo
socializacion interactuar con su entorno social Repercusion
Proceso mediante el cual los individuos Niveles
Empoderamiento fortalecen sus capacidades, para impulsar Relatividad
cambios efectivos dentro de una comunidad elativida
) Es la accién de brindar una idea y/o : .
Capacidad de . . dea y Existencia
alternativa de solucién con la finalidad de . .
propuesta Circunstancia

cooperar con el desarrollo




Interaccion colectiva

Es el vinculo entre actores sociales
estableciendo reciprocidad con el propdsito
de lograr objetivos en comin

Capacidad
Efectividad

Dinamica social

Son las formas de participacion de los
miembros para analizar el cambio y
evolucion de una sociedad.

Apreciacion
Temporalidad

Capacidades
organizativas

Son las habilidades que posee un colectivo

social para gestionar las distintas actividades
establecidas

Estimulo
Calidad

Habilidades
comunicativas

Son_destrezas que conllevan a realizar una
determinada_accion para objetivos

propuestos

Aprovechamiento
Satisfaccion

Variable dependiente: Comunicacion Intercultural.

Es el proceso, por el cual los individuos interacttan con personas de diferentes

culturas, propiciando el didlogo con respeto y tolerancia.

Dimensiones Definicion Indicadores
Identidad Serie de rasgos y atributos que permiten niveles

distinguirse de otra persona.

temporalidad

Protagonismo

Son acciones de los actores que llevan al
empoderamiento para lograr el desarrollo.

capacidad
confiabilidad

Procesos
sociotransversales

Vincula a personas pasivas dentro de una
determinada cultura buscando lograr el
cambio en una sociedad.

nivel de adaptacion
aceptacion

Comportamiento

Es la manera de actuar rigiendo normas
establecidas mediante los habitos de cada
individuo.

influencia
repercusion

Diéalogo intercultural

Es la relacion entre grupos sociales que frecuencia
fomentan la integracion cultural. capacidad
Contexto Esté formada por una serie de circunstancias relatividad
que permiten el involucramiento en una existencia
comunidad.
Prejuicios Es una opinio6n anticipada que implica frecuencia
criticas negativas hacia otros grupos valoracion
sociales.
Agenda ciudadana | Constituyen la participacion de las personas nivel de
proponiendo iniciativas de desarrollo en un logro
determinado contexto. utilidad




Equidad social

Es la necesidad de mejorar la igualdad de
derechos que poseen las personas en una
sociedad.

beneficio
reconocimiento

Diversidad cultural

Es la coexistencia de culturas diferentes en
un determinado contexto social.

inmediato
impacto

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion:

Nuestra investigacion se basa en la recopilacién de datos que ayuden a aportar en la

solucién de la problematica en la comunidad de Ferrefiafe. Los instrumentos utilizados son

los siguientes:

- Encuesta

- Guia de Focus Group

- Guia de Entrevista




RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

En relacion a las técnicas de recoleccién de datos, los instrumentos utilizados fueron:

La encuesta, una guia de focus group y una guia de entrevista.

Los resultados seran presentados en ese orden.




PRIMER INSTRUMERNTO: ENCUESTA

Objetivo: Evaluar, medir el desarrollo de la comunicacién intercultural y la participacion en la cotidianidad de los adolescentes en Ferrefiafe

TABLA N°1: Efectividad de la relacion entre los jévenes en Ferrenafe

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 arios Sub total 17 afios Sub total ———
M Parcial 1 M F Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 i
f % I % f % f % F % F | % f % | f % f % f % Vi % f| % f|l % | f W | f % f %
a) Bastante
. 0 0 0 0 0 0 2 17 3 25 5 42 2 1.7 2 1.7 4 i3 3 25 3 25 6 5 0 0 1 0.8 1 08 ] 16 | 133
efectiva
b) Efectiva
8 | 67| 6 3 14 [117] 6 5 1 08 7 5.8 8 6.7 6 3 14 [117] 8 6.7 4 33 12 10 3 42 6 5 11 | 92 | 58 | 483
c) Poco
. 4 |33 6 5 10 | 83 4 | 33 8 67| 12 | 10 2 1.7 4 33 6 3 1 0.8 5 42 6 3 7 5.8 5 42 12 10 ) 46 | 383
efectiva
d) Nada
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
efectiva
SUB TOTAL 12 10 12 10 | 24 | 20 12 10 12 10| 24|20 ) 12 | 10| 12 10 | 24 | 20| 12 10 | 12 10| 24 | 20 12 0| 12 10 24 | 20 | 120 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de adolescentes encuestados en el distrito de Ferrefiafe, el 48.3% respondio que es efectiva la relacion entre

ellos, un 38.3% afirmo que es poco efectiva la relacion y un 13.3% sefiald que es bastante efectiva la relacion entre los jovenes ferrefiafanos.




TABLA N°2: Sobre las reuniones juveniles que se realizan en Ferrefafe

13 arios Sub total 14 afios Sub total 15 atios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 )
f %% I % r % r %% F % F % f % f % I % ri % ri % r % r % r % r %o r %
a) Muy
) . 1 08 2 1.7 3 25 3 25 2 17 5 42 0 0 3 25 3 25 1 03 0 0 1 0.8 0 0 0 0 0 0 12 10
satisfactorias
b) Satisfactorias g 6.7 3 25 11 | @2 4 33 2 1.7 14 5 ] 5 4 33 10 | B3] 10| 83 g 87 | 1% 1 5 42 3 25 8 67 | 33 | $47
c) Poco
. ) 3 2 7 58 10| &3 5 42 ] ] 11 | 92 3 25 3 25 1] ] 1 08 4 33 5 42 4 i3 7 58 11 | 92 ] 43 | 358
Satisfactorias
d) No son B
) . 0 0 0 0 1] 1] 0 0 2 17 2 1.7 3 25 2 1.7 5 42 0 0 0 0 0 0 3 25 2 1.7 5 42 12 10
satisfactorias
SUB TOTAL 12 10 12 0] 24 | 20 12 10 12 10 | 24 | 20 12 10 ] 12 1| 24 | 20 ] 12 10 | 12 10 | 24 | 20 12 10 12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras

DESCRIPCION: Segun los datos anteriores el 44.7 % marc6 que las reuniones juveniles que se realizan en su comunidad son satisfactorias,

un 35.8% de los adolescentes ferrefiafanos respondieron que son poco satisfactorias, un 10% de nuestra poblacion opiné que son muy satisfactorias,

pero el otro 10% respondié que no son satisfactorias dichas reuniones.




TABLA N°3: Valoracion de los jovenes provenientes a los escenarios de integracion ferrefiafana.

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 arfios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 )

f % f % | f % f % F | % | F % F % | f % f % f % Vi % f| % f % f % f % f %
a) Lo valoro _

1 08| 3 25 4 33 6 5 2 1.7 8 6.7 0 0 3 25 3 25 2 1.7 0 0 2 1.7 0 0 3 25 3 25 20 | 167
mucho
b) Lo valoran T | 58] 6 3 13 [108] 4 33 5] 42 9 | 75 6 3 4 33| 10 | 83 6 3 4 33 10 | 83 1 08 0 0 1 08 ] 43 | 358
c) Lo valoran _ _

4 |33 3 25 7 58 2 1.7 4 33 6 5 6 5 4 33| 10 | 83 4 33 8 6.7 12 10 o | 75 8 67| 17 | 142] 52 | 433
poco
d) No lo valoro

0 0 0 0 0 0 0 0 1 08 1 08 0 0 1 038 1 08 0 0 0 0 0 0 2 17 1 08 3 25 5 472
nada
SUB TOTAL 12 10 12 0 24 | 20 12 0 | 12| 10| 24 | 20 12 10 | 12 10 |24 | 20| 12 10 | 12 10 | 24 | 20 12 10 12 10 24 | 20 | 120 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En la tercera pregunta, los adolescentes fueron cuestionados sobre la valoracion de los escenarios de integracion que hay

en Ferrefafe por parte de los jovenes provenientes. Ante ello, un 43.3% respondid, lo valoran poco, seguidamente de un 35.8 % que valora los

escenarios de integracion, un 16.7% lo valora mucho y solo un 4.2% no valora nada estos escenarios de integracion que existen en Ferrefiafe.




TABLA N°4: Existencia de propuestas de adolescentes que aportan a la comunicacion intercultural

13 arios Sub total 14 arios Sub total 15 afios Sub total 16 atios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M F Parcial 5 TOTAL
fl1%| fl% | f|l%]f|%|F|% | F|%]|f|%| f|%|f|%]Sf|%|F|%| f|l|%]|]f|%|f|%|f|%]f|%
a) 31 T 58] 10 |83 )17 |142) 10| 83| @ | 75] 19 |158 15110 83| 19 | 158 S| 92| 17|42 @ |75 11 [ 92| 20 |167) 92 | 767
b) No 5142 2 (17T 7T |38 2| LT 3|25 S |42 3|25 2 LT S 426 S L |08 T [SB) 3|25 1 |08 4 |33 28 (233
SUB TOTAL i w4202 0|20 42012002104 20]12(10)12]0|24|20)1210)12]10|24)20]120]100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: De acuerdo a la informacion en donde nos dice que si existen propuestas de los adolescentes que aporten a la comunicacion

intercultural en Ferrefiafe, un 76.7% de adolescentes nos respondieron con un si, mientras que un 23.3% de los adolescentes ferrefiafanos nos

dijeron que no.




TABLA N°5: Sobre la capacidad de socializacién

13 arios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5
f | % f Y% | f | % f| % F | % | F | % ¥i Wl f W | f Wl f % | F | % f| % f| % | r W% | f % f| %

a) Es muy facil
’ 9 [75| 3 25012 ] 10 6 5 514211 )92 3 |25

Lh
h
ba
)

6.7 42 3 2.

Ln

8 6.7

[
]
t2
—

1

4 33 ) 43 | 338

wh

adaptarme
b) A menudo lo _ _
hago, pere con un 3 |25 5 421 8 | 6 4 |33 6 3 10 | 83 8 |67 4 |33 12|10 6 3 3|25 9 [ 75 o [ 73 3 25 12 10 51 | 425
poco de temor
c) Me cuesta
0 0 2 171 2 17] 2 1.7 0 0 2 17 1 08| 3 [ 25| 4 [33] 0 0 4 | 33 4 |33 1 0.8 5 42| 6 5 18 | 15

mucho adaptarme
d) No me adapto 0 0 2 1.7
12 ] 10 12 10

(%]

7] 0 0 1 0.8 1 |08 0 0 0 0 0 0 1 08| 2 1.7 ] 3
20012101210 24|20 1210 12|10 (24]20) 12|10 12|10 |24

17 4 | 33 8 | 67
10| 24 | 20 | 120 | 100

ba| B2
in
=
=1
[

[
=

0] 12| 10

—
(]

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En esta interrogante se puede deducir que, un 42.5% de los adolescentes pueden adaptarse a los diferentes grupos juveniles,
pero con un poco de temor, un 35.8% es muy facil adaptarse, un 15% le cuesta mucho adaptarse, mientras un 6.7% no se adaptan a los diferentes

grupos sociales.




TABLA N°6: Adaptacion a nuevas decisiones organizativas para lograr objetivos a favor de tu localidad

13 aiios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 aiios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M F Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 i
f | % f | | % f| % F |l % | F|% Vi % | f % | f Wl f % | F | % f| % f|l % | f % | f % f| %
a) No me costaria ~ ~ B B B ~
6 5 5 421 11 | 82 4 |33 6 5 10 | 83 1 0.8 8 6.7 9 75 3 25 2 1.7 5 42 5| 42 2 17 58] 42| 35
adaptarme
b) Seria algo ~ _ ;
. ) 5 ] 42 5 421 10 | B3 8 6.7 3 25| 11 [ 921 10 | 83 3 250 13 | 108) 9 7.5 0 75| 18 | 13 7 38 0 75| 16 | 13.3] 68 | 367
dificil al comienzo
c) No creo poder
1 08| 0 0 1 0.8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 038 1 038 0 0 1 0.8 1 08 0 0 1 08 1 0.8 4 |33
adaptarme
d) Nome B
] 0 0 2 17 2 1.7 0 0 3 25 3 25 1 0.8 0 0 1 08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5
adaptaria
SUB TOTAL 12 | 10| 12 10 | 24 | 20 12 0 (12|10 |24 )2 ) 1210|1210 |24 |20} 12| 10] 12 10 | 24 | 20 12 10 | 12 10 [ 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a rmuestra por autoras.

DESCRIPCION: De los resultados observados, un 56.7% le seria algo dificil al comienzo adaptarse a las nuevas decisiones organizativas para

lograr objetivos a favor de su localidad, un 35% no les costaria adaptarse, un 5% no se adapt6 nada y un 3.3% dijo, no creo poderadaptarme.




TABLA N°7: Valoracion de la forma de pensar para los acuerdos de tu localidad

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 aifios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M Parcial 5 TOTAL
f | % f % | f | % f| % Flw | f| % ¥ W | f % | f Y% | f % | f % f| % f| | r % | f % | %
3) Siempre 3 25 2 1.7 5 42 1 0.8 1 0.8 2 1.7 0 0 1 0.8 1 0.8 2 1.7 2 1.7 4 | 33 1 08 2 171 3 25 15 | 125
b) A veces 7 |58 8 67 | 15 |125] 10 | B3 4 33 14 (117 11 | 92| 10 | 83 | 21 |[175] 8 6.7 8 67 | 16 [133] 7 58 7 58| 14 [117] 80 | 667
c) Casi nunca 1 08| 2 1.7 3 25 1 0.8 2 1.7 3 25 1 0.8 0 0 1 0.8 2 1.7 0 0 2 1.7 1 08 2 171 3 25112 | 10
d) Nunca 1 08| 0 0 1 0.8 0 0 5] 42 5] 42 0 0 1 0.8 1 0.8 0 0 2 1.7 2 1.7 3 25 1 0.8 4 33 13 | 108
SUB TOTAL 12 | 10| 12 10 | 24 | 20 12 10 |12 (10| 24| 2012 )10 12| 10| 24 | 20 | 12 | 10 | 12 10 | 24 | 20 12 10 | 12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

DESCRIPCION

valoran siempre, un 10.8% nunca valoran su forma de pensar y un 10% casi nunca valoran su forma de pensar para los acuerdos de su localidad.

: Los resultados anteriores indicaron si valoran su forma de pensar, un 66.7% opind que lo valoran a veces, un 12.5% lo

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.




TABLA N°8: Capacidad de empoderamiento para mejorar situaciones gue aquejen a tu localidad

13 aiios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 aiios Sub total

M F Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 ToTaL

f || f Y% | f | % f| % F|l% | f|l% )| Sf|%]| f| ]| f Wl | % | f| % F |l %) f| % | f|%| f]|%]|] f| %
2) Mucho 1 0gl 0 0 1 08 3 | 25 5 |42 8 | 67 1 0.8 1 |08 2 17 1 |08 | 2 1.7 3 | 25 1 |08 1 08| 2 1.7 ] 16 | 133
b) Regular 10 | 83 g 6.7 | 18 | 15 7 |58 7 58| 14117 5 | 42| 5 |42 10 (83| 10 (83| 6 5 16 |133) 7 | 58| 6 5 13 [108] 71 | 9.7
c) Poco 1 0g| 4 33| 5 [ 42] 2 171 0 0 2 117 6 5 5 (42 11 | 92 1 | 08| 4 |33 5 42| 4 | 33| 5 42| 9 75 32 | 267
d) Nada 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] 0 0 0 1 |08 1 0.8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.8
SUB TOTAL 12 || 12 0| 242012101210 24201210 |12 |10 24 |20])121W012]1024|2])12|10]12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Se demuestra que la capacidad de empoderamiento para mejorar situaciones que aquejan a su localidad es: un 59.7% regular,

un 26.7% poco, un 13.3% mucho, mientras que un 0.8 % no tienen capacidad de empoderamiento para mejorar situaciones que aquejan a su

localidad.




TABLA N°9: Existencia de espacios de participacion para el desarrollo de Ferrefiafe

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 3
fl%| fl%|f| %l f|% | F|%| f|%]|f|%|f|%|f|%|f|%| f|l%| F|%]|f|l|%|f|%|f|%]f]|%
a) Si 8 |67 3 | 25|11 |92 Q11| 92| 8 |67 |19 |158)] 6 S50 4 |33|10 (83 | 10|83 9 | 75|19 (158) 7 |58 7 58|14 |117) 73 |608
b) No 4 |33 9 [75|13 |08 1 [08B] 4 |33(|5 |421] 6 S0 8 | 67|14 [117) 2 |17 3 | 255 (42 ) 5 |42 5 [42|10 |83 | 47 |392

SUB TOTAL 12 10 12 | 10|24 |20 12 (1012|1024 |20 |12 )10)12| 1024 (20 | 12| 10| 12| 10 {24 (20 |12 | 10| 12 | 10 |24 (|20 | 120 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.
DESCRIPCION: Los adolescentes ferrefiafanos opinan que si hay espacios en donde hablen de la importancia de la participacion que
tienen los jovenes para el desarrollo de su comunidad en un 60.8%, mientras que un 39.2% opinan que no hay espacios.




TABLA N°10: Aprovechamiento de las habilidades comunicativas para permitir el desarrollo de la comunidad.

13 afios Sub total 14 arios Sub total 15 afios Suh total 16 arios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5 TOTAL
fl%| fl% | F|%|f|% | F|%| fl]|f|%|f|%9|f|l|%]Sf|%]|f|%|F|%]| f|%]| f|%|f|%] f]| %
a) Mucho 1 (08| 5 |42 |6 5 g |67 1 |08]9 13 21171 |08 (3 2513 |25 2 | L7 |5 |42 o102 172 17 | 25 | 208
b)Regular | 10 [ 83| 6 5116 |133) 3 |25 8 | 67|11 |92] 6 3 6 5112 |10 T |38 5 [ 4212 |10 g 167 6 5114 117 65 | 42
c) Poco 1 (0% 1 |08 (2 L7 1|08 3 254 i3 3125 3 | 256 5 2017 5 | 427 58 4 133 4 |33|8 67 | 27 | 225
d) Nada 0100 0|0 0 01| 0 ] 010 0 1 (08) 2 |17]3 251 0 ] 0 0 (0 0 01010 00 0 3|23
SUB TOTAL 21w 12 1024 |20 12010 | 12 | 10|24 |20 210121024 (20 |12 |10])12] 10|24 |20 12010 12 | 10 |24 |20 | 120 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: De acuerdo a la pregunta sobre el aprovechamiento de las habilidades comunicativas para permitir el desarrollo de Ferrefiafe,
un 54.2% consider6 que hay regular aprovechamiento, un 22.5% poco aprovechamiento, un 20.8% hay mucho aprovechamiento de habilidades y

solo un 2.5% considerd que no existe aprovechamiento de las habilidades comunicativas para permitir el desarrollo de Ferrefiafe




TABLA N°11: Satisfactoriedad de la habilidad comunicativa para solucionar problemas de Ferrenafe

13 arios Sub total 14 arios Sub total 15 arios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total | TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5
fl%| f|l% | f|l%])f|% | F|%| f|l%]|Sf|%| f|%|f|%]|Sf|%|f|%|F|%]|f|%|f|%|f|%] f]|%
2) Son bastante 2 117] 1 08| 3 | 2571 2 |17 0 211710 0 I{250 3 (251 |08 3 [25) 4 330 0 200172 (1) 14| 117
satisfactorias
b) Son 6 5 5|42 10 poe2) 7 [s8)2 [1T7) 9 |75 6 3 3125 90 | 75] 6 3 3250 9 |75 8 | a7 5 | 42| 13 [108] 51 | 423
satisfactorias
c) Poco 3|25 05 [ 42 8 [ AT 3|25 10| 83| 13108 5 |42 5 |42 10 [ B3] 5 [ 42 6 3 1921 4 33 4 |33 8 |67 30 |47
satisfactorias
d) Nada 1 [08] 1 08| 2 | 171 0 0 0 0 ] 0 1 |08 1 |08 2 |17 0 0 0 ] 0 0 0 0 1 |08 1 [08] 5|42
satisfactorias
SUB TOTAL 21|20 |Md4|201102{10 (121024 20]12]10]12]10)24 2001210 12|10 2420121012 10|24 20]120] 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: La tabla indica que, un 42.5% son satisfactorias sus habilidades comunicativas para solucionar problemas en su comunidad,

seguido de un 41.7% mostrd que son poco satisfactorias sus habilidades comunicativas, un 11.7% que son bastante satisfactorias y solo un 4.2%

son nada satisfactorias sus habilidades comunicativas para solucionar problemas en su comunidad.




TABLA N°12: Apreciacion de la participacion de las personas de tu alrededor que gquieran ver el cambio en Ferrefiafe

13 arios Sub total 14 arios Sub total 15 afios Sub total 16 atios Sub total 17 atios Sub total
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 TOTAL
fl%| fl%|f|l%|f|%9|F|%| f|l%]f|%|f|%|f|%]f|%|f|%|F|%]|f|%]|f|%| f|%] f|%
a) Mucho 6 |31 6 5112 |10 T |58 4 (3311 (92 ] 3 |25] 8§ |67 (11 |92] 4 |33 2507 |38 ] 5 (426 | 3 11 |92 | 32 |433
b) Regular 30250 2 | LTS5 (42 4 |33 5 (429 (756 5|2 |1T(§8 |67 6 |5 T 58|13 |[108] 5 |42 4 | 33|09 |75 | #4367
c) Poco 3125 3 | 2506 |5 00| 3 [25)3 (25 ] 3 |25 1 |08 (4 |33 2 (172|174 |33 )2 (171 |08(3 |25 | 20167
d) Nada 00 1 |08|1 [Of 1|08 001 |08 QO | 0] 1 |08]|1 gy ofofoy0oj0 |0 00| 1081 08 | 4 |33
SUB TOTAL 12110121024 20 J12(10)12]10(24 |20 |J12]10)12]10|24 (20 |12)10]12]10 (4 |20 12110121024 |20 | 120 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: De acuerdo a la apreciacion de la participacion de las personas de su alrededor que quieran ver el cambio en Ferrefiafe, un

43.3% respondié que aprecian mucho, un 36.7% respondié que regular, un 16.7% respondi6 poco, mientras que un 3.3% no aprecia la participacion

de las personas de su alrededor que quieran ver el cambio y evolucion de su localidad.




TABLA N°13: Frecuencias de involucramiento en la elaboracién de opiniones para buscar una solucién en Ferrefiafe

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL

M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5
f | % | f % | f| %) f| % | F|l|%| f|l%|f|%| f|%| f|%]|f|%| f|%| f|%])f|%| fFf|%| fFf|%] f| %

a) Con mucha 5 42 4 33 3 25 g 6.7 7 5.8
frecuencia 2 |17 3 25 3125 1 0.8 1 08| 2 1.7 5042 3 |25 4 [ 33| 3 23 27 | 225
b) A veces g8 |67] B 67 (16 (133 8 | 67 ( 10 | 83 |18 |15 10 |83 8 |67 (18 |15 6 5 5 042 |11 |92 5 42| 7 58 (12 |10 75 | 623
¢) Casi nunca 2 117 1 08 |3 25 1 | 08 1 08 |2 17 0 0 1 08 |1 0.8 1 08| 4 | 335 42 1 |08 2 1713 25 14 | 117
d) Nunca 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0|0 0 1 0.8 1 08 |2 1.7 0 0 0 0|0 0 2 .71 0 0|2 1.7 4 | 33
SUB TOTAL 12 | 10| 12 10 |24 |20 121 10 )12 10 (24 (20 12 | 10| 12 | 10 (24 |20 12 | 10| 12 | 10 |24 |20 12 1 10 ] 12 10 |24 |20 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: De acuerdo a los resultados anteriores, se muestra que un 62.5% califica que a veces se involucran en la elaboracion de

opiniones para buscar una solucion en su comunidad, un 22.5% califica con mucha frecuencia, un 11.7% casi nunca se involucra en la elaboracion

de opiniones para buscar soluciones en su comunidad, y un 3.3% califica que nunca se involucran.




TABLA N°14: Capacidad para lograr protagonismo en Ferreiafe

13 afios Sub total 14 arios Sub total 15 arios Sub total 16 arios Sub total 17 afios Sub total TOTAL

M Parcial 1 M Parcial 2 M F Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5
fl%| f |l | f|lw%)|Sf|% | F|%|flW]lf|%|f|%| f|%]|fl|% f|l% | f|l%]|F|%|[f|%|f|%] f|%
a) 81 11 [02] 10 | 83|21 @ [ 7510 (83|19 |I58] 9 | 75| 10| 83|19 |158) 11 (92| 11|92 |22 1083 10 | 83|20 (167101842
b) No 1|08 2 | 173 |25 | 3 |25 2 | L7|5 (42 Q3 |25 2 | 175 |42 | 1 |08 1 (08 |2 (L7 ]2 |17 2 |L7|4 (33 ] 19 158
SUB TOTAL 12 10121024 |20 |12]1W0|12]1W0 |24 (20 12|10 12]10 (24 |20 |12|1W0|12|10 |24 (20 |12|10] 12| 10|24 (20 |120| 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Segun lo observado en la tabla anterior, el 84.2% de los encuestados considera que los adolescentes si tienen la

capacidad suficiente para lograr protagonismo en su localidad, mientras que, un 15.8% menciona que no existe capacidad suficiente.




TABLA N°15: Valoracion del protagonismo de aguellas personas gue desarrollan actividades culturales

13 arios Sub total 14 asios Sub total 15 afios Sub total 16 atios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M Parcial 5 TOTAL
fl%|l fl | fl%])]fl%|F|%| fl%9|f|%|f|%| f|%]f|l%|f|%| f|l%]lf|%| f|%|f|%]Ff|%
3) Siempre 2017 3 | 2515 42 4 133 4 338 6.7 2 1171|083 25 31250 0|3 25 3125 1 |08 |4 33 ] 23 | 1902
b) A veces O |7 5 | 4214 (11T T |58 6 5|13 (108 7 |58 10| 83|17 |142) 7 |58 9 | 75|16 [133) 8 | 67| & |67 |16 |133) 76 |633
¢) Casi nunca 1 |08 4 [33]5 42 1 |08 0 0|1 0.8 3125 1 |08 |4 33 21172 |17 |4 33 1 [08] 2 |1L7]|3 25 1 17 | 142
d) Nunca 0 0 0 0|0 0 0 0 2 |17 |2 17 i 0 0 0|0 ] 0 i 1 |08 |1 0.8 0 ] 1 (081 0.8 4 | 33
SUB TOTAL 12 ]10] 12 (10|24 |20 12 (10 12|10 (24 |20 1210121024 (20 121w 121024 (20 |12 1012 | 10|24 |20 |120| 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Segun las respuestas anteriores el 63.3% considera que a veces los adolescentes valoran el protagonismo de aquellas

personas que desarrollan actividades culturales en Ferrefiafe, el 19.2% cree que siempre, un 14.2% casi nunca y solo un 3.3% responde que los

adolescentes nunca valoran el protagonismo de aquellas personas que desarrollan actividades culturales




TABLA N°16: La efectividad del desarrollo de la equidad social en Ferrefiafe.

13 afios Sub total 14 aiios Sub total 15 afios Sub total 16 aiios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5 ToTaL
f | % I Y | f | % f| % F | % | f| % I % | f “% | f W | f “ | f % | % f|l % | r W | f % f| %

a) Bastante _ _
efectiva 2 17 1 0.8 3 235 1 0.8 3 25 4 | 33 2 1.7 2 1.7 4 33 2 1.7 0 0 2 1.7 2 1.7 2 1.7 4 33 ) 17 | 142
b) Efectiva 6 5 6 3 12 10 g 6.7 4 33 12| 10 6 5 7 58| 13 |108) 7 5.8 6 5 13 [108]) 4 | 33 3 42 o T3] 39 | 492
¢) Poco Efectiva 4 |33 3 23 7 58 3 23 4 33 7 5.8 2 1.7 3 23 5 42 3 23 5 42 g 6.7 6 5 4 33| 10 | B3] 37 | 308
d) Nada efectiva 0 0 2 1.7 2 1.7 0 0 1 0.8 1 0.8 2 1.7 0 0 2 1.7 0 0 1 0.8 1 0.8 0 0 1 0.8 1 0.8 7 |58

SUB TOTAL 12 | 10| 12 0 24| 20 12 | 1210242012 (10121024 ) 20] 12| 10]12 10 | 24| 20 12 10 | 12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de los chicos y chicas con respecto a la interrogante de la efectividad del desarrollo de la equidad social en su
localidad, el 49.2% de los adolescentes respondieron gue es efectiva, seguido de un 30.8 % dijo que es poco efectiva, el 14.2% es bastante efectiva

y solo el 5.8 % considera que es nada efectiva.




TABLA N°17: El desarrollo de la equidad social

13 aiios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5 i
fl% ]| f Wl fl% ) f|% | F|% | f|l%]|f|%| f|%B|f|%])f|%|f|%| f|l|%]f|%)| f|%| f|%]| f|%
a) Realizando
actividades de
integracion con 3 |25] 3 25| 6 3 4 |33 3|25 7 |58 2 171 3 | 25 5 |42 4 |33 5 | 42 0 | 75 5 142 3 25| 8 6.7 | 35 | 292
personas de
diferentes
costumbres
b) Brindando las
mismas 4 |33 4 33| 8 |66 4 | 33 2 17| 6 3 3|25 4 (33| 7 58) 3 | 25 1 038 4 |33 2 17 3 25| 5 421 30 | 25
oportunidades de
trabajo para todos
c) No
diseriminando por 3 |125] 13 25 6 5 3125 6 3 o | 75 6 5 30250 9 |75 4 |33 4 |33 g8 | 67 1 |08] 6 5 7 58 39 | 325
su cultura
d)Velandoporsus | 2 | 17| 2 1.7 4 | 33 1 | 08 1 08| 2 1.7 1 08| 2 1.7 3 235 1 08 | 2 L7 3 | 25 4 |33 0 0 4 | 33
derechos v deberes 16 | 133
SUB TOTAL 12 | 10| 12 0|24 ) 201210 (1210|2420 12(1W0 121024 |20Q112]1012|10] 24| 20])12r]| 10| 12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de los adolescentes encuestados, frente a la pregunta: ¢De qué manera tu localidad desarrolla la equidad social?,
obtuvimos que el 32.5% sefiala que se desarrolla no discriminando por su cultura, mientras que el 29.2 % de ellos consideran que la equidad se
desarrolla realizando actividades de integracion con personas de diferentes costumbres, por otro lado, el 25% dice que lo hacen brindando las
mismas oportunidades de trabajo para todos, y finalmente el 13% dijo que la equidad se desarrolla velando por sus derechos y valores.




TABLA N°18: La frecuencia de la participacién en eventos que fomenten la integracién intercultural

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 aiios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M F Parcial 5
f 1% | fl% | fl%)lf|%| F|%)| f|%]f Y| fl % | fl%]Sf|l% | fl%| f|l%] fl%| f|%|f]| %] f|%

2) Conm_ucha 5 142 1 08| 6 3 5042 0 0 51420 2 17 1 08| 3 |25 3 |25 1 | 08] 4 |33 1 08| 1 0g | 2 1771 20 | 167
frecuencia
b) A veces 6 5 8 | 67| 14 (117 4 | 33| 7T | 381191 6 3 6 3 12 10 5142 6 3 11 |91 3 250 4 | 33 7 | 58] 35 | 458
¢) Casi minca 0 0 1 08| 1 ngy 2 17 4 |33 & 3 1 08B 4 [ 33| 5 |42 4 |33 5 |42 Q175 4 |33 4 | 33| 8 | 6T 29 |42
d) Nunca 1 |08 2 171 3 2511 |08 1 [08] 2 171 3 |25 1 08| 4 | 33) 0 0 0 0 0 0 4 133 3 25 7 | 58] 16 | 133

SUB TOTAL 12 )10 12 10 24| 20 12 10 | 12 10 (24 (2001210121024 | 2001210121024 10] 1210 12] 10(24] 20]120]100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En la pregunta, ¢Con qué frecuencia participas en eventos que fomenten la integracion intercultural?, un 45.8% dijo a

veces, un 24.2% considera casi nunca, un 16.7% con mucha frecuencia y el 13.3% dijo nunca.




TABLA N°19: Frecuencia de los conflictos entre personas de diferentes culturas en Ferreiafe

13 arios Sub total 14 anos Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5
fl%| f|l%| f|l|%@]|lf|% | F|%| f|l%w]|f|%| f|%|f|%%|Sf|%| f|%|fl%B]lSf|%]| f|%]| f|%]f|%

a) Con mucha
frecuencia 4 (33 2 |17 & 3 4 |33 2 |17 6 3 20 L7 3 [ 25 5 |42 2 11T 3 |25 3 [42) 03 |25 4 |33 7 |38 0@ |242
b) A veces 5 20 4 [ 339 |75 7 |38 9 |75 16 |133) 5 | 42| 5 | 42| 10 | B3] 8 |67 5 |42 | 13|108) 7 |58 5 [ 42|12 ) 10] 60| 30
¢) Casi nunca 2017 05 |42 7 | s8] 1|08 0 0 1 [ 08] 3 |25] 3 |25] 6 5 2007 2 | LT 4 330 |08 2 | LT3 [25] 21175
d) Nunca 1 |08 1 (08B 2 |17) 0 0 1 (08 1 (08B 2 |17 1 |08B) 3 |25]¢0 i 2 (L7 2171 |08 L |08 2 |1T7] 10|83

SUB TOTAL Rjw|2(W0|M4 2012|0120 24 2012101211024 2001210 12|10 |24(20)12] 10|12 10| 24| 20] 120/ 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

INTERPRETACION: Del total de adolescentes encuestados en Ferrefiafe, el 50% afirma que a veces se ven conflictos entre personas de

diferentes culturas en Ferrefiafe, el 24.2% dice con mucha frecuencia, el 17.5% contesto casi nunca, mientras que el 8.3% nunca.




TABLA N°20: La adaptacion a un contexto diferente

13 aiios Sub total 14 arios Sub total 15 aiios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 i
Flwl rlalsrlwlrlw|Flw|rlelsrlw|sfrle|lsrlwlsrlw|lsr]w|fluwlslwlflw|rfr]lw|lr]w
dNomecostaria | 4 33| 1 |08 5 |42 3 25| 3 |25 6| 5| 4 33| 7 |58]|11]092 33 33| 8 |67 2 | 17| 3 | 25| 5 |42 35 |202
adaptarme
b) Serfa algo. 6 | 5| 8 |67 14|17 7|38 5 42|12 7 (3584 |33]11|02l6)| 358|674 |107] o757 ]|58]|16]133] 67358
dificil al comienzo
¢) No creo poder 2017t {og| 3252 t7 217433t |oslo|o|t|os)1|o8glo| 0|t |o8)] 1|08 2] 173 |25]12]|10
adaptarme
oJol 2wzl 27l ol o] 27217y ol o t]osg| t|ogl1]oslolo]1t]os]loflolofo]lo]o]se]s
d) No me adaptaria
SUB TOTAL pjwlolwo]ld]olrz{ol2]wo|#dalolzlololwo]d4l2ol2]wo]2lwo| 2420210 12]10]24]20]120][100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de los adolescentes se les pregunt6 ¢Crees que te costaria mucho adaptarte a un contexto cultural diferente al

tuyo?, mas de la mita que es el 55.8% dijo que seria algo dificil al comienzo, en cambio un 20.2% respondi6é no me costaria adaptarme, mientras el

10% de ellos no creen poder adaptarse y un 5% dijo no me adaptaria.




TABLA N°21: La repercusion de la llegada de una persona de otra cultura en el comportamiento

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5 TOTAL
fl%| fl%| fl%)f|% | F|%|f|%]|F | % | f|%|f | %) f|%|f|%|F|%]|f|%]| Ff|%| f|%]f|%
3) Siempre 1 (08] 0 0 1 (o0& 1 |08 1 |08] 2 |17 1 ]|08] 0 0 1 |08 0 0 1 (08| 1 |08 2|17 1 |08 3 |25] 8§ |67
b) A menudo 3|25 4 (33 7T |81 |08 )1 OB 2 (LT3 |25 2 (LT 5 (428 [ 6T 4 (33| 12103 |25 2 |17 5 |42] 31|28
) A veces 3|25 4 (337|588 |67 6 S| M 116 4 |33 7T || 11 e2)] 2 | LT 5 |42 T |38 5 | 42| 6 S 11792 50 | 417
d) Nunca (420 4 |33 9| T5) 2 | LT 4|33 6| 5 4 (33 3 |25 7T (8 2 LT 2|17 4 (332 | 1T 3 |25 5 |42 31258
SUB TOTAL (w12 |10 4 (201210 (12|1W|24|20])12|W0|12|10 |24 |2]12|10)12|10 2420121012 10|24 20]120]100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Frente a la pregunta ¢ Crees que repercute la llegada de una persona de otra cultura en tu comportamiento?, un 41.7% dijo

a veces, un 25.8% marcé a menudo, de igual forma un 25.8% dijo nunca y un 6.7% indic6 siempre.




TABLA N°22: Los procesos de cambio de una persona para adaptarse a otro tipo de entorno social

13 aiios Sub total 14 aiios Sub total 15 anos Sub total 16 afios Sub total 17 aiios Sub total | TOTAL

M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5
flw| flw|flw|lf]w | Fl|fl%|lflw|fl%|flwlsflw|flw|Fl{w|lfl%|flw|rfr[%|lsf]%
a) Mucho 2 117 1 Jos| 3|25 s 422017 75832565975 1082173 2502 [17] 1 [o8] 3 [25]25]209
b) A veces 6 | 5| 9 [75] 15512505 (42325 86703 |25 2175 [42] s [67| 8 |67 16133 7 [58] 7 |58 14 [107] 38 [483
¢) poco 3 (25 2 7] 5 (42027542 735806 | 5| 4330832 t7 217473311083 254 7]33[3]25
d) Nada 108 o ol 1losJolo 27217l ololoflofof[olt]os] oo 1]o8]2]t7]1 o8] 3 [25]7]58
SUBTOTAL | 12 10| 12 [0 242002 1021024200020 2102420020210 [24]20]1022[100]12]10]24]2 [120]100

DESCRIPCION: Ante la interrogante ¢ Cuanto crees que afecta los procesos de cambio de una persona para adaptarse a otro tipo de

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

entorno social?, observamos que un 48.2% afirma a veces, seguido de un 25% quienes consideran poco, un 20.9% mucho y un 5.8 % nada.




TABLA N°23: Los prejuicios como barrera para la diferencia entre culturas

13 afios Sub total 14 arios Suh total 15 arios Suh total 16 arios Sub total 17 afios Subtetal | TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5

fl%| Ff|l%| fl%]|f|%|F|%|f|%|f|%|f|%| f|%|f|%|f|% | F| %] f|%|f|%|rfr|%]|rf| %

2) Mucho 20011701 |08 3|25 3 (25| 1 |08 4 |33 2 |17 3|25 5 (42 1|08 2 |17 3|25 3 |25 4 [33| 7 |58 22183
b) Regular 3 [25) 08 |67 11|92 4 |33 4 (33 8B |67 4 (33| 5 (429 |T5) 7 |82 |LT| 9 |T5)6 3 3125 9 |75 46 | 383
) Poco T |58 2 |17 9 | T 5 (42 5 |42 10|83 5 |42 4 |33 9 |53 |25 7 | SR 10|83 2 (17 5 | 42| 7 | 58] 45376

d) Nada 010 1 |08 1 |08B) 0| O 2017 2 (171 |08 0 0 1 |og)Q 1 |08 1 |08] 2 |17]) 1 )08] O 0 1 |08 7 |58
SUB TOTAL w2 o 42020121024 20]12|10|12]10(M4|20Q12(10 1210242012 ]10[12])10] 24| 20]120]100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de adolescentes encuestados, ante la pregunta ¢en qué medida los prejuicios son una barrera para la diferencia entre

culturas? el 38.3% de ellos respondieron que es regular, mientras el 37.6% manifesto que es poco, el 18.3% considera que mucho y el 5.8 % nada.




TABLA N°24: Frecuencia de prejuicios a cerca de personas de otra cultura

13 aifios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M F Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5
f | % [ B f| % f| % F | % | f| % f W | f % | f Wl f % | f % F | % f| % | r W | f % f| %

TOTAL

a) Con mucha

. 2 17| 3 25 3 42 2 1.7 3 235 5] 42 0 0 4 33 4 33 5| 42 2 1.7 7 5.8 3 25 7 58| 10 | 83 ] 31 | 258
frecuencia
b) A veces 5 |42 5 421 10| 83 8 6.7 il 3 14 [117] © 75 3 251 12 10 7 5.8 6 3 13 [108]) 6 3 3 42 11 | 82 ] 60 | 30
c) Casi nunca 4 [33 4 33 B 6.7 1 0.8 3 235 4 |33 3 25 5] 42 8 6.7 0 0 4 33 4 |33 2 1.7 0 0 2 1701 26 | 217
d) Nunca 1 08| 0 0 1 0.8 1 0.8 0 0 1 08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 |08 (0 0 1 0.8

(")
]
[

SUB TOTAL 12 | 10| 12 10242012 |10 (121024201210 (12]|10 |24 |20p12 |10 |12 10|24 )20]12]10]12 10 | 24 | 20 | 120 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: De la cifra del total de encuestados, observamos que el 50% a veces escucha prejuicios a cerca de personas de otra cultura,
mientras el 25.8% dice que escucha con mucha frecuencia, el 21.7% dijo que casi nunca y el 2.5% nunca escucha prejuicios a cerca de personas de
otra cultura.




TABLA N°25: Sobre el distrito de Ferrefiafe si tiene alguna diferencia en su identidad

13 afios Sub total 14 arios Sub total 15 arios Sub total 16 atios Sub total 17 afios Sub total
M F Parcial 1 M F Parcial 2 M Parcial 3 M F Parcial 4 M F Parcial 5 TOTAL
F | %| f|%| f|% |% |%|F|%|f|%|f|%|f|%|f|%)f|%|f|%|F|%)f|% | f|%|f|%]|f|%
) 5 6 5| 6 |5 |12|10| 8§ |67 8 |67|16|133) 7|38 3310 (92 9 |75 1083 19| 158]) 8 | 67| 8 |67 | 16 |133] 74 |6L7
b) No 6 |5 6 | 5| 12|10 4 |33 4 33| 8 |67 5|42 8 |67 13 [108)3 [25] 2 [L7) 5 |42 4 (33| 4 (33] 8 |67]46/(383
SUBTOTAL | 12 | 10|12 (10| 24|20 12|10 |12]10|24|20)12|10]12{10{24(20]12(10(12({10]24|20)1210|12|10|2]20]120/100

Fuente: Encuesta aplicada a nmestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de los adolescentes encuestado sobre si creen que el distrito de Ferrefiafe tiene algo diferente en su identidad, el

61.7% contest6 que si y el 38.3% lo negaron.




TABLA N°26: Reconocimiento de los adolescentes de la identidad ferrefafana

13 afios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
M Parcial 1 M Parcial 2 M Parcial 3 M Parcial 4 M Parcial 5 i
F | % [ % | f | % | % F | % | f| % f % | f % | f % | f % | f % f| % | % | f % | f % | %
a) Lo reconocen B
2 17| 2 1.7 4 | 33 4 | 33 2 17 14 5 1 03 1 03 2 1.7 3| 42 1 08 1] 5 2 17 2 1.7 4 33 22 | 183
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Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En la pregunta sobre el reconocimiento de los adolescentes de la identidad ferrefiafana, un 42.5% afirmé que lo

reconocen poco, mientras tanto el 36.7% anota que lo reconocen, el 18.3% dijo que lo reconocen bastante y el 2.5 dijeron que no lo reconocen.




TABLA N°27: Beneficios de la diversidad cultural en Ferrefafe
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Fuente: Encuesta aplicada a rmuestra por autoras.

DESCRIPCION: Del total de alumnas encuestadas, frente a la pregunta ¢Qué beneficios ha traido la diversidad cultural en Ferrefiafe?, un

35.8% dijo la igualdad entre culturas, mientras un 31.7% contestd que los diversos puntos de vista, opiniones y creencias, que llevan a la innovacion,

e impulsen el desarrollo de Ferrefafe, el 21.7% consider6 a la participacion de las personas de las diferentes zonas de Ferrefiafe y el 10.8% sefialo

a la creacion de espacios para que todas las voces se escuchen de la misma manera y compartan la cultura que posee cada persona




TABLA N°28: Importancia de la diversidad cultural para la mejora de Ferreiafe

13 aiios Sub total 14 afios Sub total 15 afios Sub total 16 afios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
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DESCRIPCION: Del total de adolescentes encuestado, un 90.8% consider6 que si es importante la diversidad cultural para la mejora de Ferrefiafe

y el 9.2% neg6 su importancia.

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.




TABLA N°29: El nivel de importancia de las opiniones ciudadanas para mejorar el desarrollo de la culturaferrefiafana
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Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En esta pregunta se aprecié que un 60% dijo que son muy importante las opiniones ciudadanas para mejorar el

desarrollo de la cultura ferrefiafana, mientras el 31.7% solo dijo que es importante y finalmente el 8.3% dijo que es poco importante.




TABLA N°30: El logro de la creacion vy ejecucién de las agendas ciudadanas

13 afios Sub total 14 arios Sub total 15 afios Sub total 16 arfios Sub total 17 afios Sub total TOTAL
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Fuente: Encuesta aplicada a muestra por autoras.

DESCRIPCION: En esta ultima pregunta dirigida a los adolescentes, un 45% manifestd que se ha logrado regular a través de la creacion y

ejecucion de las agendas ciudadanas, en cambio el 29.2% dijo que se ha logrado mucho con las agendas ciudadanas y el 25.8% afirmd que seha
logrado poco.




SEGUNDO INSTRUMENTO: GUIA DE FOCUS GROUP

Objetivo: Obtener informacidn a través del dialogo y debate, sobre las dimensiones de la
interculturalidad y la participacion en los escenarios de integracion de los adolescentes.

Participantes:  Traicy Jazmin de la Cruz Galan — 13 afios
Aracely Lopez Carmona - 14 afios
Jesus Alonso Lamadrid Sevilla — 15 afios
Jackelyn Cristina Fernandez Fernandez - 16 afos
César Daniel Piscoya Palmer — 17 afios
Yuliang Rodriguez Flores.

Moderador: Lourdes Ramirez Sanchez

Formato de registro:

Fecha: 26 de noviembre del 2016

Hora de inicio: 15h

Hora de término: 17h

Lugar: Institucion Educativa “Santa Lucia”, Ferrefiafe.

UD1: Dimensiones de la interculturalidad

Enunciado: “Una jovencita incahuasina que vive hace afios en Ferrefiafe, maneja a la
perfeccion su lengua materna, pero cuando esta en el colegio, niega saber el quechua”

Alonso:

El participante nmero uno, un poco nervioso dio a conocer su respuesta de la siguiente
manera: “El principal factor que influye en la nifia es el temor de expresarse, porque no

logra relacionarse bien con otra cultura diferente a la suya y esto genera un conflicto.

Hay problemas que no se logran entender de las personas provenientes, ya que tienen
algun dejo o dialecto y esto también seria otro factor”

César:

Muy seguro de si, dijo: “Si nosotros lo analizamos desde un adolescente, el
adolescente lo que busca es no ser diferente a los demas, busca igualdad, entonces en este
caso, al hablar quechua ya esta siendo diferente ¢ De qué modo? De que tiene una habilidad

que los de su alrededor no lo tienen, entonces ella al ver que sus amigos no hablan quechua




y tampoco la pueden entender, entonces pensaria asi: Hay dos opciones, que me acepten,
que les guste como hablo y me pidan que les ensefie, 0 que me discriminen por hablar
diferente, entonces decido ir por lo més fécil o sea que nadie lo sepa. La discriminacion es

uno de las factoras mas grandes que afecta la comunicacion intercultural”
Traicy:

La participante con una actitud pasiva, opiné: “Diria que cada persona tiene un
miedo, en el caso de esta jovencita su miedo seria expresarse y el temor que ella tiene es
estar al frente de estas chicas que no son de su misma cultura. Yo le daria una solucion, ella
debe tener amigas que le acepten tal y como es, para que de esta manera ella ya no tenga
miedo al rechazo y poco a poco pueda socializarse, yendo a talleres y actividades que realiza

el colegio y asi se enfrenta a la sociedad y no tenga verglienza de su cultura”.
Aracely:

Un poco seria y de manera directa, dijo: “Yo creo que ella se avergiienza de como es
y de donde viene, porque si ella estuviera con personas de su misma cultura, hablaria
normal, se mostraria como es. Nosotros no deberiamos hacer diferencias o burlarnos, para

que de esta manera ella pueda actuar normal ”.
Jackelyn:

Pensativa, sostuvo: “Yo diria que la principal razon es porque se burlan de ella, o ya

se han burlado alguna vez, entonces ella teme que le hagan a un lado por ser diferente.
Por otro lado, ella no se esta aceptando como es, se siente avergonzada.

Lo que le aconsejaria es que no tenga verglienza, al contrario, debe mostrarse tal y

como e€s.

Las personas de otra cultura son diferentes, pero debemos recibir un trato
igualitario”.
Yuliang:

De manera segura: “La nifia tiene miedo al rechazo por parte de sus comparieros y
comparieras, pero yo creo, que, si ella estuviera con otras personas que hablan su mismo

idioma, no tendria vergiienza, es mas, hasta nos puede dar clases ”.

UD2: Dificultad de la comunicacion intercultural




Enunciado: Video de experimento social, el cual hizo referencia a los prejuicios y

comportamiento de una persona hacia otra, y ante ellos, los adolescentes respondieron esto:
Alonso:

Muy pasivo menciond: “Lo primero que haria es dejarla que hablen, hasta donde
pueda, luego yo le haria un pare y le diria que, porque esta actuando asi, esta bien que

NOsOotros N0 Somos iguales, pero necesitamos respeto.

Quiza también actua asi porque no lo han educado bien o recibi6 algin maltrato de

Sus padres”.
Cesar:

Con mucha seguridad, opind “Viendo el video, Casandra ha soportado mucho las
groserias de la sefiora, porque si yo fuera ella, le hubiera dicho sin faltarle el respeto,
disculpe yo estoy haciendo mi trabajo, yo acepto mi cultura, yo soy asi, no tiene porqué

ofenderme.

Lo mas conveniente seria dejarle en claro que ambos somos personas y ambos tenemos
derecho a ser respetados tal y como somos”.

Traicy:

Con tranquila sefialé: “Yo lo que haria es dejarla que hable porque si yo le hago caso
y comienzo a sentirme mal le voy a dar la razén, cosa que no debemos permitir”.

Aracely:

Firme y con un poco de indignacion, objetd: “Le diria ;qué le pasa? o sea yo no me
dejaria, pero esto depende, porque a ella se le ve una persona timida y quiza no dice nada
porque tiene miedo a que le hagan un reclamo y la despidan de su trabajo, a parte, la sefiora
que le esta criticando, se le ve adinerada y con poder y ese seria otro motivo para que se

quede callada”.
Jackelyn:

Calmada y segura, menciona: “En el momento no hablaria nada, luego que termine
mi trabajo le diria con todo el respeto que se merece que no haga esos tipos de comentarios

y que no se esté fijando en las apariencias de la gente porque nos podria afectar mucho”

Yuliang:




Sorprendida e indignada: “Este video nos demuestra en como las personas siguen
actuando y mostrando discriminacion por alguien que es diferente, en este caso, yo pondria
resistencia y actuaria de la misma manera en cOmo actio la seiiora que la defendio” pero

lamentablemente no todos somos asi”.

UD3: Aspectos para el desarrollo social

Enunciado: ¢Existe equidad social en Ferrefiafe? ¢ Qué tanto se ha hecho para que haya
protagonismo y se cree la agenda ciudadana?, opinaron lo siguiente:

Alonso:

El participante muy seguro de si, sostuvo que: “No hay equidad en el distrito de
Ferrefafe, he presenciado por parte de algunas instituciones no ser justo con personas

migrantes, en lo que respecta a los pagos, a las zonas preferenciales e incluso en educacion.

Por otro lado, pienso que la municipalidad o alguna organizacion deberian reunir a
los adolescentes y jovenes para dar a conocer estas situaciones mediante las agendas

ciudadanas”.
César:

Con una actitud indudable, el adolescente contestd: “Si hay equidad y protagonismo
por parte de varias personas para hacer valer sus derechos y deberes, pero falta trabajar
mucho para lograr una equidad como se quisiera, fui testigo de un acto de equidad durante
el suceso del fendmeno del nifio costero, donde la parroquia y otras instituciones brindaron
apoyo a las personas que habian sido méas vulneradas en las zonas alto-andinas, y que

también lo hicieron con las menos vulneradas, pero en menor proporcion.
Traicy:

El tercer participante, algo dudosa, manifestd: “La equidad social si se desarrolla en
Ferrefafe, pero no en todos sus aspectos. Yo lo vivo a diario en la escuela, he visto a muchos
de mis maestros que no son equitativos con sus alumnos y alumnas, pero, por otro lado, hay
docentes que si practican la equidad, porque nos brinda atencion a las chicas que necesitan

comprender mejor la clase”.

Aracely:




Algo graciosa, responde: “Cada uno se merece lo que le corresponde por suesfuerzo,
sin embargo, se ve mucha injusticia, ya que, no son equitativos en el pago de salarios, porque

no a todos les dan lo que le corresponde”
Jackelyn:

La participante un poco indignada, opina que: “En Ferrefiafe he presenciado mucha

inequidad por parte de las personas de la costa hacia las personas de la sierra.

Me ha enterado que en la época del trasplanto, a los trabajadores de la sierra no les
pagaban lo que les corresponde, y ante ello, los afectados no dicen nada, por no quedarse

sin el trabajo”.
Yuliang:

Con tranquilidad, respondi6: “No todos tenemos en cuenta a la equidad que existe en
Ferrefiafe, a algunos les da igual y de las personas que intentan sacar a delante nuestra
localidad, se burlan o lo critican, hay mucha injusticia ain y no se habla, ni se toma ninguna

decision al respecto”.

UD4: Fortalezas del sujeto

Enunciado: ¢Has observado alguna situacion de discriminacién? ;Qué hiciste para

evitarlo?
Jackelyn:

La primera participante de esta ronda, de manera dudosa y un poco pensativa
manifestd: “Si he visto una situacion de discriminacion en mi aula, ofendian a una chica
que era de la sierra y nadie del saldn se pard a defenderla, pero yo si me acerqué para que
me explicara lo sucedido y asi pude resolver el problema, me indigné tanto que las demas

chicas no hayan hecho algo. Practicamente le hacian bullying”.
Aracely:

La jovencita nos respondié un poco temerosa de la siguiente manera: “Si he visto
discriminacion en el aula también, a una compafiera que considerabamos diferente, por la
forma de hablar, sin embargo, yo, quise acercarme y ayudarla, pero aparecio6 el temor de

que si yo lo hacia me iba a quedar sin grupo y pues no lo hice”.

Traicy:




Pensativa y concentrada en su respuesta nos conto: “Hubo un problema hace tiempo,
en donde dos comparieras, una ferrefiafana y otra chica de la sierra se habian peleado por
un objeto, entonces mi companiera Ferreniafana empezo a insultarla diciéndole “serrana’y
otras palabras despectivas, mi compafiera de la sierra me comentd porque yo en ese
entonces era brigadier y pues la explicacion y consejo que di fue que nosotros para Dios
somos iguales y debemos aprovechar en aprender todo lo que nos ensefie la otra persona,
asi seguimos dialogando y hasta que por fin hice que las dos compafieras se disculparan y

lo mejor de todo es que hasta ahora son muy buenas amigas”
César:

El cuarto joven manifestd su participacion de manera reflexiva, y preocupado: “En
este caso, si sucedio un caso de discriminacion conmigo, quizas por mi contextura fisica, asi
como también por lo aplicado que soy en clase, porque para una exposicion siempre me
preparo bien, comienzo a hablar y hablar sobre temas que me interesen, soy participativo,
entonces pueden agarrarselas conmigo, recuerdo que al finalizar en una exposicién, nadie
me aplaudio, todos mis compafieros estaban resentidos, dandome la espalda y el bullying
seguia porgue pensaban que yo era el favorito de los profesores o algo asi, nadie hizo nada,
yo solo traté de ignorarlos y de buena manera les iba respondiendo a cada critica que me

hacian”.
Alonso:

Con voz fuerte y muy seguro opin0: “Tengo una experiencia propia, desde que vengo
iniciando mis estudios en este colegio (Santa Lucia) me he sentido discriminado por muchos
de mis compafieros, es por eso que en los primeros afios dificilmente me podia integrar a un
grupo, quizas por las razones de que soy muy aplicado en clases, y es por eso que a veces
me tildan de nerd, no se querian juntar conmigo pero eso con el paso de los afios ha ido
disminuyendo, no del todo, pero ya nada es como antes, he visto también discriminacién por
parte de mis comparieros a chicos que no son de Ferrefiafe pero yo no he hecho nada, pero

siempre he sabido que todos hemos sido discriminados de alguna manera .
Yuliang:

Opino lo siguiente: “He visto muchos casos, sobre todo en los colegios, adolescentes
que migran de otros lugares, sobre todo de zonas alto andinas, sufren de Bullying, he visto
todos esos casos desde lejos pero no podia hacer porque estaba lejos o simplemente no los

conocia’”




UDS5: Procesos participativos

Enunciado: Los jovenes de distintos distritos de Ferrefiafe se retnen para realizar

proyectos con objetivos en comun ¢es cierto ese enunciado? ¢se reunirian?
Jackelyn:

Con una mirada fija y muy segura de si, nos dijo: “Es necesario organizarnos, tener
puntos claves en donde todos tengamos propuestas y lograr objetivos en comun, para asi

poder formar opiniones, movernos y contagiar a los demds jovenes”.
Traicy:

Calmada y con una tonalidad media opind: “Para reunirnos tendriamos un poco de
dificultad ya que tenemos distintas maneras de pensar, entonces yo creo que el primerpaso
seria conocernos, poco a poco aprovechando las habilidades que los demas tienen y reunir
nuestras opiniones para luego publicarlo y que las otras personas se enteren y se puedan
unir mas a nosotros. Incluso podriamos trabajar preguntando a los jovenes como son sus

costumbres, tradiciones, vivencias, o0 como un festival de encuentro entre culturas”.
Aracely:

Nuestra tercera participante algo distraida y sonriente declard: “Seria buenisimo
también saber como preparan las comidas de cada sitio, poder hacer amistades, tener mas
amigos, saber como piensan ellos, contar sus experiencias, entre otras cosas mas, la
iniciativa puede ser actividades recreativas, fortaleciendo lazos de amistad, pudiendo

relacionarnos mucho mas con ellos”.
César:

El participante nimero cuatro de esta ronda mostré su opinién de manera tranquila y
pausada: “Intentar al principio entablar una confianza entre nosotros, compartir ideas. La
educacién seria un buen tema de conversacion, que esa charla no solo quede en charla si
no gue nazcan propuestas que sean enviadas al ministerio de educacién o aorganizaciones

que puedan y vean que los jovenes de Ferrefafe estan unidos .
Alonso:

De manera seria y un poco apresurado dijo: “Un buen uso a las propuestas
manifestandola a través de charlas itinerarias, en cada uno de los distritos de Ferrefiafe

para incentivar a mds jovenes y que cada uno de los jovenes se unan a nuestro grupo”




Yuliang:

Muy pensativa respondio, “Que se reunan para entablar objetivos no hay, hay muchos
grupos en donde se reunen a bailar musica de la zona o para entablar algun tema de
conversacion, pero no para el bien de la ciudad, y si es que existiera, claro que si me

reuniria, y estaria dispuesta a poyar en todo”.

UDG6: Espacio de cooperacién y solucion

Enunciado: ¢Has liderado algin grupo en donde difundan la cultura ferrefiafana?

¢como lo hiciste? y si no ¢;cuales serian sus propuestas? ellos contestaron:
Jackelyn:

La participante responde de manera pausada y un poco sonriente: “No he liderado
ningun grupo, pero la cultura ferrefiafana podriamos difundirla a través del internet con la
creacion de blogs, dando a conocer todas sus tradiciones, sus creencias, sus vivencias,
mitos, para que pueda fluir en diferentes lugares, e invitar a que otros distintos publiquen
en nuestro blog sus tradiciones y empezarlas a comentar o preguntar. Difundirla como una

red de transmision de cultura”.
Aracely:

Responde de manera inquietante: “No he participado en ningun grupo. Podemos crear
una pagina en Facebook, compartir el link, difundirla entre nosotros y también compartirla
en paginas importantes como en la Municipalidad de Ferrefiafe, pasar el link y pedir que
difundan, empezar por las publicaciones en donde muestren seguridad a las personas y
hacerles reflexionar sobre lo importante que es la integracion y nuestras opiniones para

nuestra localidad, hacer participar a la gente, incentivar a las marchas .
Traicy:

Algo dudosa y un poco pensativa responde: “Se puede decir que si he participado en
un grupo que es de declamacion aqui en el distrito de Ferrefiafe, al momento de ir a
concursar en otros lugares y ganar la gente se refiere a que la ganadora es de Ferrefafe la
tierra de la doble fe, estan viendo que en esta localidad se desarrolla la declamacion y no
lo toman como que yo gané, sino que gand Ferrefafe y por eso me siento muy orgullosa. En
cuanto a los espacios virtuales utilizaria el Youtube, agarrar una cAmara e ir a conocer con

entrevistas a los jovenes de Ferrefiafe y también de Incahuasi y Cafiaris ya que son distritos




que sus culturas estan bien resaltadas, conocer como se hacen sus quinceafieros, su corte

de pelo, las misas y asi sucesivamente”.
César:

Con mucho orgullo y lleno de alegria dijo: “Yo si he pertenecido a un grupo cultural,
que nos dedicabamos a dar a conocer a todos los ferrefiafanos la cultura que desconocian,
lo haciamos a través de la declamacion, en donde escribiamos las costumbres de Ferrefiafe
y lo expresabamos a través de poemas. Saliamos en television y radio, esa era la forma en
que transmitiamos y notabamos que a la gente le gustaba y se admiraba, aqui en Ferrefiafe
si se ven grupos culturales que difunden la cultura, pero es irénico ya que dentro de esos
grupos se ve la discriminacion, por ejemplo, en las Danzas, si no sabe bailar bien al nifio
no se le pone vy listo, lo sacan del grupo. Con respecto a la otra pregunta creo que el
Facebook es el medio en donde podemos compartir muchas cosas, crear y difundir eventos,
tenemos que aprovechar la tecnologia sin perder lo nuestro, lo propio, mas bien utilizarla

para que lo nuestro crezca”.
Alonso:

El participante muy entusiasmado nos comento: “Tampoco he participado en ningun
grupo de difusion de cultura ferrefiafana, pero también quiero aportar que no solamente las
redes sociales influyen mucho en los jévenes, sino también la que tiene un efecto
multiplicador y genera mucha controversia desde siempre es la television y la cantidad de
personas ven, algo asi como el canal TV PERU, en mi opinién podemos promover esta
iniciativa, se puede repetir ese tipo de programas en canales que tienen mayor audiencia ”.

Yuliang:

La participante muy inquieta nos dijo que: “Nunca he participado en algo asi, pero me
gustaria y en cuanto a mis propuestas, propondria un festival de canto, baile y comidas entre
todas las personas que viven alejadas de Ferrefiafe y con costumbres distintas también, que
se organicen y ese tipo de festival sea anual y réplicas para todos los distritos y zonas rurales

de Ferrefafe.

TERCER INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Establecer un didlogo directo con el entrevistado, para conocer a detalle sobre las
unidades tematicas de la comunicacion intercultural y la participacion de los adolescentes.

Entrevistado:  Franklin Humberto Sandoval Quiroz

Entrevistadora: Thalia Fernandez Davila




Fecha: 13 de diciembre 2017
Lugar de la entrevista: Colegio Santa Lucia
Duracion: 50 minutos

Edad: 17 afos

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Me siento orgulloso de ser ferrenafano, en todos los aspectos. Ferrenafe es una cuna

de riquezas, ahi tenemos sus vestimentas, folclore, tradiciones y gastronomia.

“Los que son de otro sitio, por ejemplo: los de zona rural de Ferrefiafe, migran a la
provincia por varios motivos, porque quieren sacar adelante a su familia, por mejorar su

calidad educativa, por trabajo y otras aspiraciones.

En cuanto a su comportamiento, los chicos que he tenido la oportunidad de conocerlos
y son del distrito de Incahuasi, son tranquilos, respetuosos y solidarios. De las cosas que yo
veo Y las costumbres que muestran por la television, admiro las habilidades que tienen, se

esfuerzan mucho y son mas trabajadores que nosotros los ferrefiafanos”.

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

“Me gusta ser parte de grupos, cualquier grupo, me gusta relacionarme, pero primero
pregunto siempre si lo van a realizar, para ver las responsabilidades que tendré, si es un
entorno diferente al mio, pues me llama la atencion la manera de hablar de esas personas,

me siento curioso”.

“Me gustaria tener reuniones en donde se hablen de la problematica juvenil de
Ferrefiafe, para estar informado y asi pueda ayudar en algo, todas las personas debemos de
ser tratadas iguales, ya que tenemos los mismos derechos, por su cultura las personas no
deben ser burladas y ese es el problema que se ve a diario, a mi no me incomodan para nada

las costumbres o la forma de pensar que tienen ellos”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“La soluciéon que propondria para que todas las personas seamos mas unidas son las
marchas, un festival en donde se retnan una ciudad con la otra, donde muestren sus bailes,
etc. Aun no organizo nada que haya salido de mi, pero si estoy pensando en un encuentro

entre colegios”.




“Podria considerar una de mis habilidades es la lectura, también me gusta jugar futbol,
es mi deporte favorito y por Gltimo podria decir que no tengo vergiienza en hablar en

publico.”

UTO04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“De las actividades culturales que realiza por ejemplo la municipalidad o se desarrolle
en mi provincia, yo participo pasivamente, solo voy a mirar o escuchar. Y con mi entorno
social, en mi aula, no tengo tanta comunicacion con todos, porque tengo un grupito en donde

no hablamos tanto”.

“En cuanto algan conflicto que haya notado ya sea en mi institucién o también en mi

familia yo soy de las personas que me involucro para buscar alguna alternativa de solucion”.

Entrevistado (a): Jesus Felipe Silva Villegas
Entrevistadora: Thalia Fernandez Davila
Fecha: 13 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Colegio Santa Lucia
Duracion: 54 minutos

Edad: 16 afos

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Ferrefiafe tiene tradiciones, muchas costumbres, gente muy religiosa, es reconocido
en el pais gracias a su Bosque de Pomac y es por eso que los turistas vienen a visitar a este
centro arqueoldgico, me siento orgulloso porque aqui viven mis padres, la gente es unida
ante algun problema, también sé que todas las personas somos diferentes y eso es porque
principalmente Ferrefiafe esta constituido por sus diferentes distritos, como Incahuasi,
Canaris; la cual tienen otro tipo de costumbres, idioma, tradiciones, ademas se sabe que gente
de esos lugares migran hacia Ferrefiafe y tienen que adaptarse a las costumbres que existe
aqui, yeso algunas personas lo ven mal, pero nosotros deberiamos de aceptar y ayudar ya que

ellos dejan su cultura para venir y salir adelante”.

“En lo que puedo describir y comparar, una persona ferrefiafana es muy catdlica,
amables, solidarias, se visten con lo Gltimo de la moda y con los lujos, En cuanto a las
personas de la sierra Ferrefiafana utilizan sus ponchos, sus llanques, su comida es el cuy con

papas, las canciones son diferentes, su comportamiento es muy tranquilo y saben defender




muy bien lo que es suyo, no admiro nada de las costumbres que tienen, puede ser porque no

conozco a profundidad, pero particularmente me siento bien con lo que tiene Ferrefiafe.

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

“No me gusta ser parte de grupos sociales, por ahora estoy enfocado en otras cosas,
cuando me llaman para apoyar lo haria, pero, si hablamos de mi casa, me gusta, porque estoy
con mi familia, al igual que mi barrio, porque la gente me conoce, saben como soy, los
conozco de toda la vida, mis amigos son pocos, pero tenemos una muy buena comunicacion,
ahora, si me dieran a elegir entre la zona de mi casa (que estéa ubicado por el parque principal)
o0 por las afueras de Ferrefiafe (que son zonas en donde la gente de la serrania de Ferrefiafe
migran) no tendria ningun inconveniente en trasladarme, ya que se daria la oportunidad de
conocer a mas personas, tratar a la gente y acostumbrarse a las cosas que se dan de acuerdo
a las posibilidades de cada uno”.

“Algunas de las cosas que he visto en Ferrefiafe es la delincuencia y seria bonito reunir
a la juventud para tratar sobre ese tema, acompafados de alguna autoridad, porque a veces
nadie nos respalda y no nos toman en cuenta por ser jévenes, también he visto la venta de

droga o marihuana en diferentes barrios y por jovenes.

Sobre la discriminacion también lo considero un problema ya que se da mayormente a
las personas de la sierra y considero que ese problema debe disminuir porque todas las
personas tenemos los mismos derechos, si tu quieres que respeten tus costumbres, ti también

debes respetar lo suyo, siempre generar el didlogo para solucionar todo”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“Si yo estuviera en un lugar diferente al mio, con otras costumbres y tradiciones,
primero me sentira extrafio, pero seria bueno, porque empiezas a vivir, empiezas a ver cdmo

valoran el dia a dia, cuéles son sus roles, como festejan las fiestas patronales.

UTO04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“Me gusta asistir a las actividades que realiza la Municipalidad de Ferrefiafe, soy una
de las personas que no me llevo mal con nadie, los considero mis amigos, nos bromeamos,
renegamos, pero siempre con respeto y creo que los demas me ven como un amigo, porque
soy solidario, me involucro para solucionar problemas que haya, siempre escuchando,
porque las personas a veces tienen razon y otras no, entonces con el dialogo soluciono los

problemas, trato de aconsejar, yo tengo defectos, soy muy confiado y por eso muchas veces




me han hecho quedar mal o algo asi, también era muy impulsivo, pero en el transcurso del

tiempo he ido mejorando”

Entrevistada: Andrea Del Carmen Santisteban Siesquen
Entrevistadora: Thalia Fernandez Davila

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Colegio Manuel Mesones Muro
Duracion: 45 minutos

Edad: 15 afios

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Me siento parte de Ferrefiafe y muy a gusto, porque tiene muchas riquezas, por €so
los extranjeros vienen a visitar y esa es una de las razones por la cual yo me siento muy

orgullosa”.

“Si las personas fuéramos todas iguales no tendriamos qué aprender, qué admirar o
hasta incluso qué intercambiar y se veria aburrido. Por ejemplo, las personas de la sierra
tienen su lenguaje diferente, sus costumbres, su vestimenta, su comportamiento, las fiestas
que realizan las personas de Cafiaris o Incahuasi, lo hacen muy divertido y colorido, no he

participado, pero por television e internet lo he visto”

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

“En la parte de la sierra me llama mucho la atencion como visten a sus hijos, como
tienen la costumbre de cubrirlos y llevarlos a donde ellos trabajan, sin el miedo a que se
puedan ahogar. También podria describir los grupos en donde estoy frecuentemente, por
ejemplo, en mi casa, tenemos ciertas costumbres serranas, Somos muy unidos, nos podemos
comprender, igual mi barrio es tranquilo, es despejado, hay campo, no hay trafico, esta a
quince minutos de Ferrefiafe (caserio el Milagro). Si me dijeran que puedo ir a vivir a Patapo,

por ejemplo, iria, pero solo de visita, porque para vivir no me acostumbraria”

“En Ferrenafe hay de todo, también problemas como la corrupcién que existe en los
jévenes, ya que algunos se drogan, también tienen mucho apego a las redes sociales, mal uso
de la tecnologia, viendo pornografia etc. Entonces para eso me gustaria que haya reuniones

para solucionar ese tipo de problemas”.”




UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“Mostrar nuestras habilidades a personas que son de una cultura diferente seria muy
bueno, para empezar a relacionarse, al principio seria muy extrafio, porque debemos
observar, conocer, preguntar y luego a través del diadlogo vamos aprendiendo unos de otros,
buscar soluciones para conocernos mas no ser ajenos a su cultura, buscar la manera de que
no haya discriminacion entre nosotros. Las soluciones también podrian empezar desde los

colegios, en las charlas, viajes para que los alumnos vayan a la sierra de Ferrenafe”.

“Tengo la habilidad de poder reunir a mis comparieras 0 a mis amigas para hacer algo,
soy muy risuefia, me gusta ser graciosa, aconsejar, escucharlas, pero para hacer sincera nunca
nos hemos reunido para tratar de estos temas, ya que los adolescentes de hoy en dia son muy
diferentes, a parte de los aspectos negativos que se pueden ver, son muy rebeldes, impulsivos,

nos copiamos de la moda del extranjero y dejamos atras a lo nuestro”.

UTO04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“Participo en diferentes actuaciones que realiza la municipalidad de Ferrefiafe, también
aqui en mi colegio, participo en el dia del padre, en el dia de la madre, en las diferentes

fechas especiales que se realizan.

En cuanto a los grupos que hay aqui en Ferrefiafe son muy positivos para los jovenes,
pero muchas veces nosotros no lo sabemos aprovechar, preferimos otras cosas, por ejemplo,
desde hace un tiempo ya, existe en Ferrefiafe una escuela de danza y folklore, en donde cada
domingo los chicos se presentan con algun tipico baile ferrefiafano en el parque principal y
eso me alegra mucho, porque llama la atencidn a varios espectadores, ven a través del baile

un poco de nuestra cultura, también bailan con sus respectivos trajes tipicos ferrefiafanos”.

Entrevistado (a): Miluska Alexandra Piscoya Yesguen
Entrevistadora: Thalia Fernandez Davila

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Colegio OMEGA

Duracion: 51 minutos

Edad: 14 afos




UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Me hace sentir orgullosa su hermosa naturaleza, sus costumbres y tradiciones que
tiene Ferrefiafe y las diversidad tan grande que posee, por ejemplo, Ferrefiafe tiene parte
costa y sierra y ahi se ven enmarcadas las costumbres, las personas son diferentes, su manera
de comportar, de pensar y eso nos hace Unicos, las personas de la parte de la sierra aprecian
mas lo que tienen, valoran su trabajo, en cambio los ferrefiafanos no son asi, su vestimenta
me Ilama la atencidn, porque cuando vienen de visita y aqui a pesar de hacer mucho calor,
usan su ropa muy abrigada, con sus pafioletas, su sombrero, también me gustan sus danzas,
su platos tipicos, y la siembra que tienen es muy espectacular. Siempre soy muy respetuosa

con todo.”

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

Ser parte de una cultura diferente para mi seria algo muy agradable porque asi se

aprende muchas cosas nuevas.

Fala (de donde soy y que es caserio de Ferrefiafe) es un lugar muy bonito, tranquilo,

entre otras cosas mas.

“Los grupos que se podrian crear en Ferrefiafe, seria para solucionar problemas que se
ven a diario como la delincuencia, la contaminacion y la discriminacion, para darles a
conocer a las personas lo que podamos investigar y entre todos dar una solucién a los
problemas, por ejemplo, saber tolerar las diferencias de las otras culturas, velar siempre por
la igualdad”.

“Si estuviera en un grupo diferente al mio, al principio estaria un poco rara, pero con
el tiempo yo me puedo llegar a adaptar, ademas, si ellos ponen de su parte y yo también,

seria genial, porque empezaria a interactuar e intercambiar habilidades.

Todas las personas debemos de entender que todos somos iguales y que si a nosotros
nos toco nacer aqui, pues hay que acentuar nuestra identidad y respetar las que vemos, no
podemos discriminar por su vestimenta o por su idioma, tenemos que ponernos siempre en

el lugar del otro, pensar antes de actuar, porque todo acto trae su consecuencia”

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“Mi iniciativa siempre es reunirme en fechas especiales para sorprender a alguien, que
la pase bien, bonito, agradable y comunico para que todo lo que estemos organizando salga

de la mejor manera, en mi colegio hacemos grupos para tratar de organizarnos mejor en




cualquier actividad, las chocolatadas en estas fechas (diciembre) las despedidas del fin de
afio y asi todo lo que se pueda presentar, ya que tengo una comunicacion muy agradable. Me
gusta escuchar, aconsejar, me gusta hablar, enfocarme en temas juveniles y profundizarlos,

me gusta que la gente sea dindmica y asi yo poder aprender de ellos”.

UTO04: Sobre las dinamicas de involucramiento social

“No puedo decir que le caigo bien a toda la gente o que me llevo bien con todos, porque
siempre va a ver un grupito en donde no compartimos nuestra manera de pensar y por las
diferencias nos mantenemos alejadas, pero esas cosas se llevan a la ligera, porque siempre
debemos de actuar con serenidad y no haciendo cosas que nos perjudiquen, aparte de ello
me llevo bien con chicas de mi edad, también de otras edades, en donde me llaman a sus
grupos para compartir algo, pensar con paciencia, podemos tener un montén de conocidos

pero amigos son pocos, me siento agradecida y querida”

Entrevistado (a): Romina Flor Chambergo Plaza
Entrevistadora: Catalina Sdnchez Sanchez

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Residencia de la entrevistada
Duracion: 60 minutos

Edad: 14 afos

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Ferrefiafe es una ciudad por la que debemos estar orgulloso, no es perfecto, pero es
un lugar donde se puede vivir tranquilo. Ademas, hay motivos suficientes para estar
encantado con este lugar, partiendo de su gente muy alegre y solidaria, hasta sus riquezas
culturales, como el museo Sican, el Santuario Bosque de Pomac y las comunidades andinas

con sus propias tradiciones.”

“Cada pueblo es tunico y las personas poseen una identidad, la cual los hace diferente
al resto, ya sea por su personalidad, por la forma de comportarse y pertenecer a otra cultura,
pero esto no quiere decir que debamos excluirlos, al contrario, debemos respetarlos y

tratarlos de la mejor manera posible”.

“Yo realmente admiro la gastronomia de otros lugares, para ser mas exactos, la comida

de la sierra me parece muy rica, y saludable. Asimismo, aprecio la unién de la gente de esas




zonas, de cOmo aun conservan la cooperacion familiar y comunal a pesar de estar lejos de

las tecnologias y los medios digitales™.

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

“Yo he podido ser testigo de las diferencias que a veces hacemos como adolescentes.
Hace unos afios estudiamos con una nifia de la sierra, tenia una forma particular de vestir y
hablar, entonces mis demas compafieras se burlaban de ella a la hora que hacia unaopinion,
porque le salia los “dejos”. Yo me sentia mal, porque notaba su incomodidad, su
distanciamiento, ella sabia el idioma quechua, pero cuando se le preguntaba, lo negaba, creo

que tenia verguenza reconocerlo”.

“Desde esa experiencia entendi que no es bueno alejar a nadie por ser distinto, al
contrario, deberiamos investigar mas de esa persona que viene lleno de ensefianzas nuevas,
no deberia parecernos extrafio, porque al fin y acabo es una cultura que es parte de nosotros,
sino que nosotros vivimos a la moda, nos gusta lo de afuera, preferimos aprender el inglés,
vestirnos como lo que vemos en la television, en vez de enorgullecernos del idioma quechua

y de valorar lo nuestro”.

“Pienso que, para mejorar estas situaciones del intercambio cultural, es organizando
actividades que estén relacionadas a la exposicion de nuestra diversidad, porque muchos de
nosotros desconocemos de lo nuestro, o sea, si sabemos que existe porque nos ensefian en el
curso de historia, pero nada mas, poco recurrimos al museo o viajamos a estos lugares como
Incahuasi o Cafiaris. Entonces para mi seria chévere que el colegio o la municipalidad

realicen consecutivamente estos eventos de reconocimiento de lo nuestro”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“Me considero muy buena en la oratoria, me gusta mucho declamar. Al principio
cuando inicié a recitar, no pensé que tenia esa capacidad, pero conforme han pasado los afios
me he dado cuenta que tengo esa gran facilidad para poder expresar mis sentimientos a través
del poema y los versos. Aparte de participar en estas actividades que me agradan, he tenido
la oportunidad de apoyar en las actividades de mi escuela, pero ain no he organizado algun

evento sola, me gustaria hacerlo méas adelante”.

“Con lo que respecta a las actividades desarrollo social o cultural en mi localidad, he
podido concurrir a las de la Escuela de Arte Cultura, donde dictan talleres de pintura, baile,
musica y oratoria, entonces como a mi gusta la oratoria, entre a ese taller. Luego a otros

eventos que haya visto, no, bueno a veces realizan festividades culturales, actividades




tradicionales para el aniversario de Ferrefiafe, a las cuales he pido ir como publico, nada

2

mas”.

UT 04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“Me gustaria ser parte de los talleres o actividades donde impartan la oratoria en la
municipalidad o en la escuela de Arte y Cultura, para asi compartir conocimientos y
reflexiones con el resto de los chicos y chicas. El poema y los versos para mi son los

principales recursos para expresar sentimientos, emociones ¢ incluso empatia por el resto”.

“A otra actividad que me gustaria involucrarme es en los temas de delincuencia y del
medio ambiente. Como dije, Ferrefiafe es una ciudad para vivir tranquilos, pero debemos

reconocer que falta educacion en casa y las escuelas, realmente estan muy débiles aun”.

“Hoy en dia vemos a muchos jovenes inmersos en las drogas, en las malas andanzas,
han perdido los valores, entonces eso me impulsa a ser parte de los movimientos que busquen
mejorar esta situacion. Lo mismo sucede con el medio ambiente, hay mucha inconsciencia,
botan la basura por donde caminan, incluso habiendo botes, no se dignan arrojar en donde
corresponde. Entonces, estas son las razones que me motivan a ser participe de grupos que

impulsen el cambio, la conciencia y el liderazgo por una sociedad mas justa”.

Entrevistada: Carolina Del Pilar LIamo Segundo
Entrevistadora: Catalina Sdnchez Sanchez

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Residencia de la entrevistada
Duracion: 53 minutos

Edad: 16 afos

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“Personalmente me identifico mucho con el lugar donde vivo, aunque a veces no
sabemos recocerlo como tal, sin embargo, Ferrefiafe es una provincia que tiene varios lugares

turisticos”.

“Yo provengo de una familia que es de la zona alta, mi mam4 es de Incahuasi, al igual

que mis abuelos, y mi papa es de Chota, eso a mi me hace sentir bien, ya que constantemente




me estan ensefiando las costumbres de alla, incluso mis tios dominan muy bien el quechua,

y eso me agrada, hasta a veces lo presumo”.

“Creo que estas cosas de pertenecer a otros pueblos, nos hace diferente, por la forma
de vestirnos, expresamos, incluso en nuestra personalidad, no todos tenemos los mismos
comportamientos, estos son condicionados de acuerdo a nuestra crianza en casa, 0 en nuestra

comunidad”.

“Reconozco a la gente de Incahuasi por su forma de trabajar, ellos madrugan para ir al
campo a sembrar y cuidar a sus animales, me parece genial que se esfuercen para salir
adelante, incluso la gente que tiene tiendas comerciales son los incahuasinos, en cambio el

ferrefiafano esta siempre esperando de los demas”

UT 02: Sobre las formas del intercambio

“En mi escuela una vez organizaron un viaje por el dia del turismo, recuerdo que me
emocioné mucho, ibamos a viajar a Laquipampa, pero la mayoria se rehus6, porque querian
ir a Pimentel. Ahi me di cuenta que a veces preferimos otros lugares, que ir a conocer lo
nuestro, o sea, no digo que este mal ir a Pimentel, es bonito también, pero Laquipampa es
una zona por explorar tanto, ademas la naturaleza es muy relajante, sus rios, los animales,
etc. Yo conozco ese lugar, este afio tuve la oportunidad de ir a conocer, incluso he ido a
Incahuasi, no me gusta el clima, sin embargo, su comida, los colores de sus vestimentas de la
gente me llama mucho la atencién, son super humildes, a pesar de ello son gente hospitalaria.
Su idioma es dificil, un tanto gracioso, no me burlo, pero es curioso cuando se les escucha
hablar”.

“Considero que las instituciones que difunden el turismo y la cultura, deben organizar
viajes donde los adolescentes podamos ir a conocer, sino deben hace ferias o festividades
que inviten a las personas de los pueblos de la sierra, y vengan a exponer todas sus vivencias.
He visto a los colegios que desarrollan estas actividades, donde los alumnos se visten e imitan
a los de la sierra y la selva, pero no es lo mismo que ellos vengan y demuestren realmente
como son, aparte asi nosotros podriamos hablar con ellos, conocernos, por mi no habria
problema, creo que seria una forma de relacionarnos y conocer mas de ellos, y asi también

se sientan mas seguros y no se avergiencen de donde vienen”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“No pertenezco a ninguna asociacion, tampoco he escuchado de alguna, pero si

desearia ser parte de alguno que difunda lo que usted dice, la cultura Ferrefiafe.




En mi aula si participo, no me gusta quedarme callada, siempre estoy sumando ideas

y tratando de dar lo mejor de mi”.

“El afio pasado el profesor nos dejé un trabajo, era un proyecto social, entonces me
escogieron para liderar el grupo, sentia que quizé no sea capaz, pero lo logré. Fuimos a dejar
ayuda a los nifios que trabajan en el cementerio, les ofrecimos unos pequefios regalos y un
compartir por navidad. Ahi hay varios nifios y adolescentes que trabajan vendiendo “agiiita”,
y muchos de ellos son de la sierra o de las zonas alejadas que no tienen dinero, incluso no

van a la escuela”.

“Yo creo que nosotros tenemos muchas habilidades para logra grandes cosas, sino que

a veces no tenemos la suficiente voluntad y ayuda”.

UT 04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“M alternativa de solucién ante los problemas de discriminacién y prejuicios, seria
brindar charlas a los padres de familia, para mi son las principales personas que imparten los
valores a los hijos, las ensefianzas del respeto por los demas, asi sea de otro color, hable

diferente etc.”.

“Entiendo que todas las personas no somos iguales, pero eso no quiere decir que
debamos tratarlos mal. Mira, si nos damos cuenta, las chicas y chicos de mi edad son los que
mas se fijan de como visten, cdmo hablan; desde ahi ya estamos generando los prejuicios sin

antes de tratarlos.

Por eso seria bacan que haya programas donde nos puedan reunir con personas de

distintos lugares para aprender a conocer y compartir otras experiencias de vida”.

Entrevistado: Frank Antony Manayay Suyon
Entrevistadora: Catalina Sdnchez Sanchez

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Residencia del entrevistado
Duracion: 45 minutos

Edad: 15 afios

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad




“Yo soy de Pucala, hace 10 afios me trajeron a Ferrefiafe y desde ahi solo voy de vez
en cuando para alla. Ferrefiafe, es un lugar donde concurre mucha gente a comparacion de

Pucald, aqui los fines de semana en el parque se llena de gente, alla no”.

“Bueno, no sé si me sienta orgulloso, pero no me quejo de este lugar, es tranquilo, me
gusta sus comidas Yy sus lugares turisticos. Lo que no sabia es que Ferrefiafe tenia zonas altas,

habia escuchado algo de Incahuasi, pero no tengo idea de sus particularidades”.

Tengo compafieros de otros lugares, pero ellos hablan y se visten al igual que todos los
de mi salon, nunca he visto algo distinto, no que sepa. Por eso, no podria decir qué admiro o

qué me gusta de ellos, la verdad no tengo idea”.

UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

“Me gustaria ir a la sierra, quizad me va costar relacionarme con la gente, porque soy
un poco timido con las personas que recién empiezo a conocer, y mas si hablan otro idioma.
Me identifico por ser un chico tranquilo, pero cuando entro en confianza soy un poco
chacotero, mis amigos ya me conocen. Creo que al principio a todos nos cuesta ser como
realmente somos, a veces no nos mostramos como tal, aparentamos para ser aceptados y

caerles bien a todos”

En la television si he visto programas como “Reportaje al Peru”, que nos muestran lo

diverso que es el Per(, las diferentes costumbres y tradiciones que existen, es Bacan.

Al ir a lugar diferente, seria una oportunidad de conocer otros modos de vida,
conocimientos artistico y social. Ademas, que se aprenderia aceptar lo diferente sin

discriminar o hacer diferencias por ser de otra cultura”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“En mi aula cuando mis profesores me llaman para participar, me ganan los nervios, 0
sea, tengo la idea, solo que me es dificil decirlo, y como mis compafieros a veces se rien, me
averglienzo, aunque después si participo en las cosas que me gustan, aparte mis profesores

mis comparieros me apoyan de cierto modo”.

“Hasta ahora no he pertenecido en ningin grupo, ni asociaciéon. Mas adelante quiero
participar en las asociaciones de danza, me gusta mucho la saya y la marinera, me motivan

los concursos que veo en la television, se ven muy chéveres”.

“Conozco a unos amigos que si participan en grupos juveniles, proponiendo

alternativas de solucién ante algunos problemas que se da. En el colegio a veces nosllaman




para estas actividades, solo que yo no voy, porque nos dejan tareas y ensefio por las mafianas

a mi hermano, y no me alcanza el tiempo”.

UT 04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

“Los profesores nos hablan de la existencia de talleres para estimular nuestras
habilidades como la pintura, canto, baile u otras disciplinas, pero no he ido aln, porque en

las vacaciones trabajo para ayudar en casa”.

“En el colegio hay estas actividades de concurso de las danzas del Pera, pero no
participo, porgue siento que cuando bailo me confundo y el resto me mira y se va burlar, en
cambio si son festividades de platos tipicos no tendria problema, es que ahi no se necesita
hablar o hacer algo, particularmente soy cohibido, sé que me falta trabajar mucho en el tema
de ser mas seguro, porque siento que tengo habilidad para muchas cosas, solo que me dejo

influenciar mucho por el qué diran y prefiero quédame callado.

Entrevistado: Kevin Alexander Zefia Chicoma
Entrevistadora: Catalina Sdnchez Sanchez

Fecha: 14 de diciembre 2017

Lugar de la entrevista: Residencia de la entrevistada
Duracion: 53 minutos

Edad: 13 afios

UT 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

“El Pert es un pais muy diverso, tienes sus regiones costa, sierra y selva. No conozco
aun muchos lugares, pero si he ido de viaje donde he compartido con otros nifios y nifias sus

costumbres distintas a las mias”.

Una vez fui a Chachapoyas como un viaje por parte de mi colegio, cuando estaba en
primaria y pues me alegrd conocer ese lugar, tienen mucho por visitar como sus cataratas y

sus centros turisticos”.

En este viaje puede darme cuenta que todas las personas somos diferentes, por nuestra
manera de vivir y ver la vida. Alld en Chachapoyas decian términos que yo no entendia y se
expresan como cantando, pero a mi no me causo indiferencia, mas bien queria que me

ensefien todo lo que hacian”.




UT 02: Sobre las formas del intercambio cultural

En Ferrefiafe hay bastantes personas que no son de acd, sino de otros lugares, y la
mayoria son los migrantes de Incahuasi, quienes viven en las unidades vecinales, lejos del
centro. La verdad, es curioso, porque casi la mayoria viven por ahi juntos, creo que, porque
se sienten mas seguros, como vecinos provenientes del mismo lugar, saben como viven y no
van a ser criticado o mirados de manera diferente. Ya que a veces, cuando ellos salen y se
nota sus acentos, su forma de vestir, distinto al resto, los miran de manera rara eincluso son

tratados como un grupo diferente.

“Opino que la discriminacion y los prejuicios son la peor actitud que una persona puede
tener, ya que no permite una amistad con otras personas, aparte no entiendo por qué
diferenciamos una persona por ser de otra cultura, mas bien se le debe valorar, porque a
nosotros no nos gustaria que nos desprecien 0 nos miren de manera fea, tan solo porque no

soy igual que ellos”.

“Ante esto, los adecuados en trabajar estos tipos de cosas, son nuestros mismos padres,
ensefiandonos el respeto por todos, vengan de donde vengan, asimismo la escuela, que nos
lleven a conocer otros lugares donde conozcamos a chicos y chicas que nos transmitan todo

lo referente a ello”.

UT 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

“La relacion que tengo con mis amigos es buena, no tengo problemas con nadie, como

chicos a veces nos jugamos, bromeamos, pero nada mas”.

“Me considero habil en el atletismo, pero no soy bueno en organizar actividades ni
nada de eso, si apoyo y todo, pero alin me da miedo que las cosas me salgan mal. Mas

adelante si me gustaria liderar algin grupo en la disciplina del atletismo”.

“En cuanto a las actividades culturales, si me llama la atencion las danzas folcloricas,
porque transmiten alegria y mucha identidad. En mi colegio desarrollan pasacalles
mostrando alguna danza tipica del Perd, recorriendo las calles principales de Ferrefiafe, pero

no he podido participar, porque demanda algunos gastos, pero si he acompafnado”.

UT 04: Sobre las dinamicas de involucramiento social

“No s¢ mucho de estos espacios, la verdad. Bueno hay asociaciones culturales, en
donde bailan danzas del Perd, e incluso participan en el exterior, tengo unos amigos ahi,

pretendian que vaya, pero igual demanda dinero, y no he podido. Después, en mi colegio y




creo que la municipalidad en cada aniversario organiza estas actividades culturales, yo voy

a mirar, pero no me involucro”.

“Yo propondria que para que estos espacios de interculturalidad sean mas reales,
vengan las personas de Incahuasi y Cafiaris a mostrar todo su bagaje cultural, no sé¢, mediante
una feria, o incluso seria bacan que nos lleven a nosotros alla unos dias, y veamos cada una

de sus vivencias, y asi ya no tendriamos que ver con tanta indiferencia a las otras personas”.

4.2. Discusion de resultados

Posteriormente de haber demostrado nuestros resultados siguiendo un orden oportuno,
pasamos a explicar la discusion de resultados, la misma que se discutird en un primer tiempo,
teniendo en cuenta nuestra encuesta aplicada a 120 adolescentes del distrito de Ferrefiafe, de
los cuales 24 son de 13 afios de edad, 24 de 14 afios, 24 de 15 afios de edad, 24 de 16 afios
de edad y 24 de 17 afios. Mientras que, en un segundo momento, discutiremos el Focus

Group y por ultimo discutiremos la entrevista.

DE LA ENCUESTA

Interaccion colectiva

Respecto a la primera pregunta de la encuesta: ¢Qué tan efectiva es la relacion entre
los jovenes en Ferrefiafe?, el 49 % respondieron que es efectiva la relacién entre ellos, un
38 % afirman que es poco efectiva la relacion, mientras un 13% sefialaron que es bastante

efectiva la relacion entre los jovenes ferrefiafanos.

El resultado de la encuesta demuestra que existe una cantidad relativamente
considerable del 62% de los adolescentes cuestionados, de los cuales manifiestan que es un
tanto efectiva las relaciones entre ellos, mientras solo el 38% estiman la poca efectividadde

sus relaciones.

Dentro de este analisis, determinamos que las relaciones con los demas en la etapa de
la adolescencia, es indispensables, porgue es el vinculo en donde establecen las experiencias

e interacciones mas significativas en los diferentes contextos sociales.

Sin embargo, hay relaciones que son complejas, por factores como la cultura, la
educacion y acciones de la sociedad que no responden de manera efectiva durante la

interaccion y comunicacion.




Arias (2009) acota “En las interacciones sociales se revela, distingue y percibe la
vivencia cotidiana del mundo social, en un determinado escenario, precisamente porque “es
en dichas relaciones donde se producen comportamientos que tienen relacion con las

demandas, conflictos e influencias de la sociedad y la cultura”. (p. 35)

Respecto a la segunda interrogante: ¢ Son satisfactorios las reuniones juveniles que se
realizan en tu comunidad?, el 45 % marca que las reuniones juveniles realizadas en su
comunidad son Satisfactorias, un 35% de los adolescentes ferrefiafanos responden que son
poco satisfactorias, un 10% de nuestra poblacion opinan que son muy satisfactorias, pero el
otro 10% responden que no son satisfactorias dichas reuniones.

En estos datos podemos apreciar el 55% de los adolescentes tienen buenas relaciones
con los jovenes de su comunidad, indicando que son satisfactorias y muy satisfactorias.
Entonces, de acuerdo a ello se puede deducir que su comunidad es un buen medio de

interaccion colectiva para generar soluciones a los problemas sociales de la vida cotidiana.

No obstante, una cantidad regular de los encuestados que representa el 45%, refieren
que no son muy agradables sus reuniones, mostrando de esta manera sobre la posible falta
de comunicacion y reconocimiento mutuo, generando una desintegracion en su entorno

comunitario.

Rizo, M. (2006) dice “los seres humanos establecen relaciones con los demdas por
medio de interacciones que pueden calificarse como procesos sociales. Asi, lacomunicacion
es fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que regula y, al fin y al cabo, hace
posible la interaccidn entre las personas. Y con ella, la existencia de las redes de relaciones

sociales que conforman lo que denominamos sociedad”.

La interaccion colectiva no es mas que el vinculo por la cual los jovenes van
solidificando las relaciones con los de su entorno. Algunos se adaptan a los nuevos roles y
creencias que son absorbidos por la socializacion en la familia y la escuela. Asimismo, las
relaciones sociales son un complemento tan importante como la relacion que tenemos con
nosotros mismos, asi pues; al relacionarse con otros seres se puede transformar la manera de

vivir en comunidad.

Escenarios de integracion

En la tercera pregunta: ¢ Cuanto valoran los jovenes provenientes los escenarios de

integracion que existen en Ferrefiafe?, un 43% responde que lo valoran poco, seguidamente




de un 36% que valora los escenarios de integracion, un 17% lo valora mucho y solo un 4%

no valora nada estos escenarios de integracion que existen en Ferrefiafe.

Segun el anélisis de estos datos estadisticos, un 53% de los adolescentes dijeron que si
son valorados los escenarios de integracion, lo cual creemos que estos espacios son
considerados como oportunidades para formar parte de nuevos grupos y desarrollar

actividades que les agrade.

Los escenarios de integracion, son un espacio para la integracion social como un
proceso dinamico y con principios donde todos los miembros participan en el dialogo para

lograr y mantener relaciones sociales pacificas. (ONU)

Pero, al parecer podemos notar la existencia de barreras que impiden este proceso sea
realizado, porque el 47% de estos jovenes dijeron que lo valoran poco o nada los escenarios

de integracion que existe en Ferrefiafe.

Por otro lado, recalcamos que, durante la aplicacién, percibimos ciertas dudas de los
adolescentes encuestado sobre el término ‘“escenarios de integracién”, puesto que
consideramos que muchos de ellos simularon saber de su significado y optaron por emitir

respuestas muy alejadas a su realidad
Rodriguez, (2005) nos aclara sobre los espacios de integracion de esta manera:

El espacio publico es el escenario de la interaccion social que congrega funciones
materiales y tangibles, en tanto es el soporte fisico de las actividades cuyo fin es
satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales para convertirse en un espacio comun y colectivo. Pero también posee un
componente inmaterial, intangible, en tanto es el reducto donde convergen
manifestaciones y comportamientos de distintos grupos y donde se dan cita diversas
relaciones sociales. Ese sentido de identidad, de pertenencia, de participacion y de

representacion simbolica es tan importante como su naturaleza tangible, fisica. (p.15)

Capacidad de Propuestas

Con respecto a la cuarta pregunta: ¢ Existen propuestas de los adolescentes que aporten
a la comunicacion intercultural en Ferrefiafe, un 77% de adolescentes responden con un si,

mientras un 23 % de los adolescentes ferrefiafanos niegan la existencia de las propuestas.

En esta dimensidn se demostrd que la mayoria de los jovenes ferrefiafanos (77%) estan

de acuerdo que si existen propuestas por parte de los adolescentes, eso nos quiere decir, que




los adolescentes participan o se interesan por su comunidad, ademas que tienen conocimiento
de lo que significa capacidad de propuesta y por ende se involucran en temas relevantes

como los encuentros culturales que propone su localidad.

Por el contrario, existe una cantidad del 23% que nos manifestd que no existen
capacidades de propuesta por parte de los jovenes, y puede ser por diversas causas. Por
ejemplo; desconocen sobre las actividades culturales que se desarrollan en su localidad; son

débiles en sus capacidades de propuesta, o simplemente no les interesa involucrarse.
Gonzalez (como se cito en Rodiguez, Dusl y Sanchez, 2017) afiade:

El anélisis de las capacidades estd intimamente vinculado a la personalidad,
conforma su infraestructura cognitiva, y determina el aspecto ejecutor de su
regulacion. En la personalidad se configuran estas capacidades por las competencias
para la realizacién de determinada actividad, lo que convierte al sujeto en participe

activo del desarrollo de sus propias capacidades. (p. 32)

Por eso, como lo sefiala Gonzales, la capacidad de propuesta de los adolescentes tiene
una estrecha relacion con su personalidad, de ahi depende que conforme van creciendo,
fortalezcan sus habilidades de proponer alternativas de solucion en cualquier situacion o

ambito que se encuentren.

Capacidad de socializacion

En cuanto a la quinta pregunta: después de analizar tu capacidad de socializacion con
las personas ¢ En qué medidas puedes adaptarte a los diferentes grupos juveniles?, un 42%
de los adolescentes pueden adaptarse a los diferentes grupos juveniles. Pero con un poco de
temor, un 36% es muy facil adaptarse, un 15% le cuesta mucho adaptarse, mientras que un

7% no se adapta a los diferentes grupos sociales.

La socializacién es el proceso por cuyo medio la persona humana aprende e
interioriza, en el trascurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio
ambiente, los integra a la estructura de su personalidad, bajo la influencia de
experiencias y de agentes sociales significativos, y se adapta asi al entorno social en

cuyo seno debe vivir" (Rocher, 1990, p. 2)

Segun los resultados en este cuestionamiento, el 64% de los jovenes aun dudan en
adaptarse a los diferentes grupos juveniles, incluso otros dicen que no se adaptarian, lo cual

indica que su capacidad para socializar con los demas es bastante débil.




Sabemos que la socializacion es un determinate en la sociedad, porque es la que
permite desempefiarse con éxitos en las interacciones sociales. En otras palabras, la
socializacion es la toma de conciencia de la estructura social que rodea a una persona y eso
es posible gracias a la accion de los denominados agentes sociales, que son las instituciones
y los sujetos representativos con capacidad para transmitir los elementos culturales

apropiados.

Sin embargo, hay un nimero del 36% de los adolescentes que deliberan a la adaptacion
como algo positivos. Pues, aqui nos damos cuenta que nadie en realidad podria vivir sin estar

interactuando con el resto.

Como indica Suria, (2010). “El ser humano no se realiza en solitario, sino en medio de
otros individuos de su misma especie, de forma que, si careciera de esta relacion de periodos

fundamentales de su evolucion, no podria vivir con normalidad en nuestra sociedad”. (p.3)

Capacidad organizativa

En la pregunta seis: ¢Te adaptarias a nuevas decisiones organizativas para lograr
objetivos a favor de tu localidad?, un 57% de los adolescentes encuestados, nos indican que
les seria algo dificil al comienzo adaptarse a las nuevas decisiones organizativas para lograr

objetivos a favor de su localidad.

También encontramos un grupo del 35% que marcd, no les costaria adaptarse; mientras

un 5% no se adaptaria nada, asimismo el 3% dijo, no creo poder adaptarme.

De los datos obtenidos, un porcentaje mas de la mitad (65%) de los jovenes
manifestaron sobre lo dificil que seria al inicio adaptarse a las nuevas decisiones
organizativas, ademas otros afirmaron que no se adaptarian, lo cual implica que algunos
adolescentes no tienen consolidadas sus capacidades organizativas y por ende no trabajan en

ello.

Por lo contrario, hay un grupo de adolescentes (35%) que confirman su adaptacion a
las nuevas disposiciones organizativas con objetivo a favor de su localidad, lo cual
significaria que tienen conocimiento de las capacidades organizativas, ademas que lo
estarian desarrollando, ya sea en su escuela, entre ellos mismo, en entornos cercanos como

su comunidad o en alguna organizacion a la que ellos pertenecen.




Las capacidades organizativas son de vital importancia, puesto que orientan y
encauzan al talento humano a buscar las mejores soluciones, ya sea en su hogar o en

escenarios de su localidad.

Reyes (2006) dice; “La capacidad de organizacion es la estructuracion de las personas
en la actividad con el fin de lograr su maxima eficiencia y la buena relacion dentro de los

planes y objetivos sefialados” (p.108).
En estas mismas lineas, Luhmann y March (1991) afirman:

La capacidad organizativa nos impulsa a través de la creatividad, de la innovacion, a
buscar no solo la creacion de nuevos productos, nuevos servicios, sino a encontrar los
escenarios necesarios para encontrar la mejor articulacion entre los distintos actores que

convergen en el proceso.

Formacién de opiniones

En el séptimo cuestionamiento: ¢Crees que valoran tu forma de pensar para los
acuerdos de tu localidad?, un 67% opina que lo valora a veces, un 12% lo valora siempre,
un 11% nunca valora su forma de pensar y un 10% casi nunca valora su forma de pensar para

los acuerdos de su localidad.

De acuerdo a los resultados, se puede notar que la formacién de opiniones es
considerablemente dificil en la localidad de Ferrefiafe, ya que un 88% de los adolescentes
responden que valoran poco o nada sus formas de pensar. Con ello, podemos deducir que en
el contexto de Ferrefiafe existen capacidades de propuestas, como el dato que nos arrojo la
pregunta cuatro. Sin embargo, estas propuestas serian subestimadas, porque las opiniones

que imiten los adolescentes no son tomadas en cuenta. Y las razones podrian ser maltiples.

Como, por ejemplo: No son considerados en las reuniones de su comunidad, por lo que
sus intervenciones no tendrian significado. Asimismo, la falta de liderazgo juvenil en los

acuerdos locales.

Mientras tanto, un 12% de los adolescentes aceptan que valoran siempre su forma de

pensar, y por lo tanto su participacion en los acuerdos de su localidad es activa y eficaz.
Llacuna (2004) explica:

La formacion de opiniones, es la habilidad personal que nos permite expresar
pensamientos en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni

desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, nos referimos a una forma para




interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona ser directa,

honesta y expresiva. (p.2)

Empoderamiento

En la octava pregunta: ¢Cudl es tu capacidad de empoderamiento para mejorar
situaciones que aquejen a tu localidad?, un 59% responde que es regular, un 27% dice que
poco, un 13% mucho, mientras que un 1 % no tiene capacidad de empoderamiento para

mejorar situaciones que aquejan a su localidad.

El resultado de la encuesta demostr6 que existe una cantidad relativamente
considerable (87%) que manifiestan que su capacidad de empoderamiento es un poco
deficiente, eso implica que quiza algunos de los adolescentes encuestados no participan de
manera activa en los asuntos de su localidad, o que no tienen conocimiento de lo que significa

empoderamiento y por ende habrian opinado de manera equivocada.

El empoderamiento se conoce como el proceso por medio del cual se dota a un
individuo, comunidad o grupo social de un conjunto de herramientas para aumentar su
fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de que

pueda mejorar su situacion social, politica, econdmica, psicologica o espiritual.

Asimismo, en el plano individual, el empoderamiento se refiere a la importancia de
que las personas desarrollen capacidades y habilidades para que puedan hacer valer su rol y
mejorar su situacion en términos de derechos sociales y politicos, asi como en lo referente a

la actividad econdémica y productiva. (Unesco, 2010)

Con respecto a la novena pregunta: ¢ En tu localidad hay espacios en donde hablende
la importancia de la participacion que tienen los jovenes para el desarrollo de su

comunidad?, un 61% consideran que si, mientas un 39% opinan que no hay espacios.

En estos datos se puede observar que hay una gran aceptacién por parte de los
adolescentes (61%) que anotan la existencia de espacios donde hablan de la importancia de
la participacion que tienen los jovenes para el desarrollo de su comunidad. Pero estas
afirmaciones contradicen a los anteriores cuestionamientos sobre sus capacidades de
empoderamiento, y la formacion de opiniones en su localidad. Es lo mas probable que las

respuestas hayan sido influenciadas por ideas erroneas de la pregunta.

De esta manera, Sarratud, (2010), sefiala:




La participacién ciudadana se corresponde con el proceso de empoderamiento y
gobernanza del pueblo, es decir el poder popular, sujeto y objeto del protagonismo,
que significa entre otras cosas, reconocer en los ciudadanos y ciudadanas, grupos
organizados y comunidades, el derecho y el deber de incidir y compartir actividades
propias de los procesos de gestion relacionados con la toma de decisiones importantes,
realizadas en las instituciones publicas como administradoras de las fuentes de recursos

economicos y financieros. (p.63)

Habilidades comunicativas

En la décima pregunta: ¢Crees que aprovechan las habilidades comunicativas para
permitir el desarrollo de la comunidad? un 54% considera que hay regular aprovechamiento,
un 23% poco aprovechamiento, un 21% que hay mucho aprovechamiento de habilidades y
solo un 2% considera que no existe aprovechamiento de las habilidades comunicativas para
permitir el desarrollo de Ferrefiafe.

Segun la informacidn obtenida, el 77% de los adolescentes consideran que aprovechan
de manera regular las habilidades comunicativas para el desarrollo de su comunidad. En
donde nos da entender o intuir sobre ciertos factores que estarian irrumpiendo el desarrollo
de esta habilidad.

Por un lado, se puede apreciar que el 21% de estos jévenes creen en el aprovechamiento
de las habilidades comunicativas, lo cual indica que, de alguna manera hayan sentido
resultados positivos al expresarse o impartir idea ante cualquier situacién relevante para

progreso de su localidad.

Con respecto a la pregunta once: ¢Es satisfactoria tu habilidad comunicativa para
solucionar problemas en tu comunidad?, un 42% responde que son satisfactorias sus
habilidades comunicativas para solucionar problemas en su comunidad, seguido de un 42%
que opina lo poco satisfactorias de las habilidades comunicativas, mientras un 12% anota
que son bastante satisfactorias y solo un 4% agrega que no son nada satisfactorias sus

habilidades comunicativas para solucionar problemas en su comunidad.

Aqui se puede observar un porcentaje (54%) relativamente importante, donde los
adolescentes revelan que son satisfactorias las habilidades comunicativas para solucionar

problemas que agquejan a su comunidad.

Si nos percatamos, hay una cierta discordancia entre los datos de la pregunta diez y

once. En un primer momento, mas de la mitad de los adolescentes asumen que son




aprovechadas de manera regular sus habilidades comunicativas, y después casi la misma
cantidad de ellos creen que sus habilidades comunicativas son satisfactorias para solucionar
algin problema de su comunidad. Entonces, ahi notamos que existe algln
acondicionamiento o una mala referencia del término mostrado en las interrogantes para que

arrogue resultados muy alejado de sus vivencias.

En este sentido, las habilidades comunicativas no es mas que un conjunto de procesos
linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y
destreza, en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. hablar, escuchar,
leer y escribir son las habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la
cultura y la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes

comunicativamente.
De esta forma, Fernandez, (2002) afiade:

La habilidad comunicativa esta referida a la capacidad de una persona para llevara
cabo diversas actividades donde cada una de las personas no son iguales, por lo que se
busca adecuar las habilidades de las personas y encontrar la manera adecuada una

solucion que integre y armonice el grupo social. (p.39)

Construccion de sentidos

Respecto a la pregunta doce: ¢ Cuanto aprecias la participacion de las personas de tu
alrededor gque quieran ver el cambio y evolucion de tu localidad?, un 43% respondié que
aprecia mucho, un 37% regular, un 17% aprecia poco, mientras que un 3% no aprecia la
participacién de las personas de su alrededor que quieran ver el cambio y evolucién de su

localidad.

Este resultado nos da entender que la participacion de las personas que desean ver el
cambio, son apreciados por la poblacion de Ferrefiafe, con la aceptacion del 43% de los

encuestado.

Sin embargo, existen algunas barreras que al parecer invisibilizan la participacion de

estas personas que buscan el cambio y evolucién de su localidad.

Hacer sentido, quiere decir encontrar la clave de acontecimientos cuyo significado
no es evidente. También quiere decir que se establecen conexiones, que se hace un
sentido, precisamente como se hace algo nuevo a partir de materiales que se han

encontrado o que se han impuesto. Hacer sentido es una practica intelectual que, por




supuesto, no ejercen solo los intelectuales. Aungue los intelectuales hayan tenido como
oficio hacer sentidos, ofrecer explicaciones y discutirlas, la fabricacion del sentido es
lo que podria llamarse una practica cultural tan inherente a la sociedad como loslazos
materiales. (Sarlo, B. 2016)

Dinamica social

En la pregunta trece: ¢ Con qué frecuencia te involucras en la elaboracién de opiniones
para buscar una solucion en tu comunidad?, el 62% de los adolescentes opinan que aveces
se involucran, un 23% califica con mucha frecuencia, un 12% casi nunca se involucra, y un
3% califica que nunca se involucran en la elaboracion de opiniones para buscar soluciones

en su comunidad.

Segun los datos obtenidos, mas de la mitad de los adolescentes encuestado consideran
que “a veces” se involucran para buscar soluciones en su comunidad, con este resultado
podemos aducir que algunos de estos jovenes estan participando en los diferentes escenarios
de actividades que organiza su localidad, colegio o barrio.

Otros datos indican, que algunos jovenes (23%) se involucran con mucha frecuencia
en los asuntos de su comunidad, con esto deducimos que aportan en gran medida con sus

ideas u opiniones en las reuniones de su escuela con miradas comunales, entre otros.

Pero, por un lado, hay un 15% de ellos que casi nunca se involucran, y eso puede
deberse a diferentes situaciones, como, por ejemplo: sus profesores no los consideran en
espacios de participacion, generando una desestimacién de opinion con respecto a su
localidad.

Vergara, (2013) define:

Dinamica social o cambio social, son las transformaciones de las condiciones de
vida de los grupos humanos, de su estructura y de su sistema de valores. Dentro de los
procesos de cambio social hay que distinguir varios conceptos: desarrollo, progreso,

evolucion social y revolucion. (p. 6)

Protagonismo

Con respecto a la pregunta catorce: ¢Consideras que los adolescentes tienen la
capacidad suficiente para lograr protagonismo en su localidad?, el 84% de los encuestados
consideran que los adolescentes si tienen la capacidad suficiente para lograr protagonismo

en su localidad, mientras que, un 16 % menciona que no existe capacidad suficiente.




Segun las respuestas, méas de la mitad de los encuestados respondieron de manera

positiva con relacion a la capacidad para logar protagonismo en su localidad.

Esto nos da sefiales de las habilidades que poseen para crear incidencia en cualquier
contexto social. Ademas, deducimos que estas opiniones pueden haber sido, porque ellos en

algin momento han visto o vivido de cerca situaciones de liderazgo con buenos resultados.

Con respecto a la pregunta quince: ¢Crees qué los adolescentes valoran el
protagonismo de aquellas personas que desarrollan actividades culturales?, el 64%
considera que a veces los adolescentes valoran el protagonismo de aquellas personas que
desarrollan actividades culturales en Ferrefafe, el 19% cree que siempre, un 14% casi nunca
y solo un 3% responde que los adolescentes nunca valoran el protagonismo de aquellas

personas que desarrollan actividades culturales.

Un porcentaje mas de la mitad (81%) de los adolescentes apuntan que “a veces” 0 “casi
nunca” valoran el protagonismo de los adolescentes, y esto puede deberse que algunos de
ellos no se informan de las actividades que desarrolla su localidad, por ende, no sabe qué

realiza el resto de las personas, o que simplemente no le parece las acciones que perpetran.

En tanto, un pequefio porcentaje (19%) opinan que “siempre” valoran el protagonismo
de los demas, dando entender sobre las posibilidades de conocer mas cerca del trabajo de las
personas que desarrollan actividades culturales, incluso hasta podrian haberse involucrado

en ello.
Navarro (2004), reflexiona acerca del protagonismo, y menciona:

“El protagonismo son los actores en el empoderamiento. La “autoeficacia” tiene intima
relacion con la psicologia, es decir, con la voluntad y el poder que cada persona tiene para

cambiar su vida”.

Navarro, nos deja claro sobre el protagonismo, y como bien lo dice é€l, es el poder que
cada persona tiene para cambiar su vida, y creemos que no solo su vida, sino la vida de los
demas, porque el protagonismo puede trascender en la fuerza y voluntad de alguien que desea

desarrollo.

Equidad social

Respecto a la presente pregunta: ¢ Que tan efectiva es el desarrollo de la equidad social
en tu localidad?, el 49% de los adolescentes respondieron que es efectiva, seguido de un31




% dijo que es poco efectiva, el 14% es bastante efectiva y solo el 6 % considera que es nada

efectiva.

La equidad social no consiste en eliminar las diferencias, sino en valorarlas y darles

un trato equivalente para superar las condiciones que mantienen las desigualdades sociales.

Teniendo nocidn de equidad social, observamos a través de estos datos estadisticos el
63% de los adolescentes aciertan sobre la efectividad relativa de la equidad en su localidad.

Esto reflejaria que los chicos y chicas no experimentan con tanta frecuencia de la

inequidad en su entono.

Por su parte el 37% de los adolescentes aceptan la efectividad de la equidad social.
Aqui se puede percibir que algunos adolescentes no han vivido realidades de discriminacién

o0 rechazo a alguien por ser diferente.

Cabe resaltar que, durante el proceso de aplicacion, algunos adolescentes tuvieron
dudas sobre el término, puesto que consideramos que quiza marcaron por dar cumplimiento

a la actividad, y menos por conviccion frente a su realidad.

En cuanto a la pregunta: ¢De qué manera tu localidad desarrolla la equidad social?,
obtuvimos que el 33% sefiala que se desarrolla no discriminado por su cultura, mientras el
29% de ellos consideran que la equidad se desarrolla realizando actividades de integracion
con personas de diferentes costumbres, por otro lado, el 25% dice que lo hacen brindando
las mismas oportunidades de trabajo para todos, y finalmente el 13% dijo que la equidad se

desarrolla velando por sus derechos y valores.

En este resultado, podemos ver algo mas claro sobre el desarrollo de la equidad a través
de actividades con incidencias.

El primer porcentaje que representa el 33%, manifiesta que la equidad se desarrolla no
discriminado a las personas por su cultura, ante ello, podemos decir que es una actitud

acertada para ir eliminado la injusticia.

El porcentaje del 29% lo clarifica mediante la realizacion de actividades de integracion
con personas diferentes costumbres. Dandonos entender que los adolescentes han
presenciado una igualdad de oportunidades mediante la participacion activa de personas con

referentes culturalmente disimiles.




Consideramos estos dos datos, porque son relevantes en nuestra investigacion, porque
significa que los adolescentes de alguna forma estan siendo testigos del desarrollo de la

equidad en los contextos de interculturalidad.

Sin embargo, somos testigos que hay un porcentaje que no considera el aspecto de la
cultura como una manera de trabajar la equidad, sino lo denota haciendo valer sus derecho

y deberes, y brindando las mismas oportunidades de trabajo a todos y todas.
Se infiere de Walzer (como se citd Ricoeur, 2008),

La equidad es un ejercicio deliberativo normativamente marcado por la igualdad y en
consecuencia por la ética. Una conducta justa en el didlogo “respeta la dignidad del otro al

igual que la mia, nivel de justicia que significa igualdad en la distribucién de la estima”.

Dialogo Intercultural

Respecto a la pregunta dieciocho: ¢Con qué frecuencia participas en eventos que
fomenten la integracion intercultural?, un 46% dijo a veces, un 24% considera casi nunca,

un 17% con mucha frecuencia y el 13% dijo nunca.

Después de analizar los datos, deducimos que la mayoria de los adolescentes
encuestados no participan en eventos que fomenten la integracion intercultural. Entonces,

estariamos notando un desvinculo del dialogo intercultural.

Si bien es cierto que, en los anteriores resultados hay una cantidad relativamente
considerable de los adolescentes donde manifiestan sobre su participacion y el protagonismo
en actividades de su localidad, pues, estas no seria relacionado al tema de interculturalidad
0 cultura. Talvez, puede que se empoderan y trabajan en proyectos de su comunidad, pero

particularmente no lo estarian haciendo del lado de la comunicacién intercultural.

En la pregunta diecinueve: ¢Con que frecuencia se ven conflictos entre personas de
diferentes culturas en Ferrefafe?, el 50% afirma que a veces se ven conflictos entre personas
de diferentes culturas en Ferrefiafe, el 24% dice con mucha frecuencia, el 18% contesta casi

nunca, mientras el 8% nunca.

Més de la mitad de los encuestados alegan que ven conflictos entre personas de
diferentes culturas. Estas dificultades probablemente lo hayan percibido en varios contextos,

COmMo en su casa, escuela o en la calle.

Si entramos en detalles sobre estos conflictos, hablando en términos de cultura, podrian

ser la discriminacion, prejuicios, bullying, el mal trato o indiferencias a las personas con




distintas costumbres y formas de vivir su cotidianidad. Sin embargo, para reducir estos
problemas de intolerancia e incomprension cultural, el dialogo intercultural es una

herramienta indispensable para reducir los malentendidos con otras culturas.

El dialogo es un elemento necesario en tanto como factor corrector permanente en la
diversidad de nuestras alianzas culturales. Las culturas pertenecientes a tradiciones

diferentes estan especialmente predispuestas a la creacion de estereotipos mutuos.
Asimismo, la Unesco (2010) agrega:

Los seres humanos se relacionan entre si por medio de la sociedad y expresan esa
relacion por medio de la cultura. Todas nuestras acciones, pensamientos,
comportamientos, actitudes y creaciones materiales o intelectuales suponen una
relacion cultural. Se puede decir que incluso el mundo natural que nombramos,
describimos y analizamos esta conformado por la cultura humana, que le confiere un
‘significado interior’. En este sentido fundamental, nuestras semejanzas son mas
profundas que nuestras diferencias culturales. Por afadidura, estas diferencias
incorporan un potencial positivo, ya que son el medio por el que nos complementamos
los unos a los otros para imaginar soluciones innovadoras que nos permitan convivir
en nuestros entornos sociales y naturales. La diversidad cultural representa la sumade

estas soluciones, y el dialogo es el puente que las une. (p.39)
Contexto

En la pregunta veinte: ¢ Crees que te costaria mucho adaptarte a un contexto cultural
diferente al tuyo?, el 55% dijo que seria algo dificil al comienzo, en cambio un 20% responde
no me costaria adaptarme, mientras el 10% de ellos no creen poder adaptarse y un 5% dice

no me adaptaria.

El contexto no es mas que el espacio donde se desarrolla una cultura y la forma de

vivir de las personas.

En este sentido, con respecto a la pregunta, el 75% de los adolescentes opinan que les
seria dificil y les costaria adaptarse a un contexto culturalmente diferente. Colegimos
entonces que su proceso de adaptacion seria lento ante una nueva cultura, incluso cabria la

posibilidad de enfrentar diferentes conflictos culturales.

Frente a este término, Valles (2010) afirma:




Contexto social es en el que vive, aprende y se desarrolla vitalmente cada persona.
Este entorno esta constituido por personas (las familias, los vecinos, el mismo
alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, etc. es decir, no son so6lo

"habitantes", sino elementos activos y con valor propio. (p.2)

Comportamiento

Frente a la pregunta: ¢ Crees que repercute la llegada de una persona de otra cultura
en tu comportamiento?, un 42% dijo a veces, un 26% respondio a menudo, de igual forma

un 25% dijo nunca y un 7% indico siempre.

En los datos obtenidos, el 75% de los jévenes manifiestan que repercute de manera
relativa (“a veces, a menudo y siempre”) en su comportamiento, indicando que la actitud del
adolescente frente a personas de otra cultura puede ser positiva o negativa, todo dependera

de los factores sociales a las cuales se haya dejado influenciar.

Mientras tanto, el 25% dice “nuca repercute”, donde deducimos que, sus capacidades
de socializacion y procesos de adaptacion ante la llegada de personas de otra cultura son muy
desarrolladas, ademas colegimos que son personas con alto valor de aceptacion y compresion

ante lo nuevo.

El comportamiento social o conducta social es la manera de proceder que tienen las
personas o los organismos en relacion con su entorno o con el mundo de estimulos. Es el

conjunto de respuestas motoras frente a estimulos tanto internos como externos.

De esta manera, Rose y Krasnor (como se citd en Reyna, Ison y Brussino, 2011)

afirman:

El comportamiento social comprende aspectos positivos y negativos. Con respecto
a los primeros, uno de los términos mas utilizados es competencia social (CS), la cual
se define como la efectividad en la interaccion, lo cual implica el desarrollo de

conductas organizadas que se evidencian en distintos momentos de la vida.

Procesos de cambio

Ante la pregunta: ¢Cuanto crees que afecta los procesos de cambio de una persona
para adaptarse a otro tipo de entorno social?, observamos que un 48% afirman a veces,

seguido de un 25% quienes consideran poco, mientras un 21% mucho y un 6 % nada.

El resultado de la encuesta demostr6 que existe una cantidad relativamente

considerable que manifiesta que en algunas ocasiones afecta a las personas los procesos de




cambio, eso implica que algunos del adolescente encuestados si tienen conocimiento de lo

que significa cambio social y habrian respondido de la manera méas acertada a su realidad.

Por otra parte, hay una cantidad de ellos afirmando que afecta mucho los procesos de
cambio de una persona para adaptarse a otro tipo de entorno social, dejando entender que
han visto personas de cerca viviendo situaciones de conflictos ante un entono diferente al

suyo.

La cultura como un proceso continuo, interactia entre los hombres y las diferentes
sociedades. Pero a partir de los distintos intercambios entre los pueblos y sus culturas, surgen
problemas de diversas indoles. Para comprenderlos y para resolverlos, se han ido
estableciendo conceptos como etnocentrismo, aculturacién, multiculturalidad y
transculturacion. Estos constituyen algunas de las muchas clasificaciones que permiten

explicar los procesos de cambio en las diferentes culturas._(Instituto Leonardo Da Vinci,

2013)

Prejuicios

En esta interrogante: ¢ En qué medida los prejuicios son una barrera para la relacion
entre las diferentes culturas?, el 38% de ellos respondieron que es regular, mientras el 38%
manifiesta que es poco, el 18% considera que mucho y el 6% nada.

En esta dimension se puede observar que hay un alto indice de prejuicios en su entorno
social, ya que los adolescentes al opinar que son de manera regular, poco y mucho las
barreras para la relacién entre las distintas culturas, son porque seguramente han vivenciado
conflictos de prejuicio cultural, provocando que esta actitud subestime a uno, y sobrevalore

al otro.

Los prejuicios afectan a la vida cotidiana de millones de personas en todo el mundo.
Asimismo, influye en gran medida en la cohesion cultural, dejando de lado a grupos

determinado por no pertenecer a un mismo contexto social.

En la siguiente pregunta: ¢ Con qué frecuencia escuchas prejuicios a cerca de personas
de otras culturas?, observamos que el 50% a veces escuchan prejuicios a cerca de personas
de otra cultura, mientras el 26% dice que escucha con mucha frecuencia, el 22% dijo que

casi nunca y el 2% nunca escucha prejuicios a cerca de personas de otra cultura.

En este punto, el 76% de los adolescentes manifiestan que han escuchado de manera

regular los prejuicios hacia personas de otra cultura, por ende, habrian presenciado actos de




discriminacion o diferencias entre personas de otro lugar, como en el colegio, la calle incluso

hasta en su propio hogar.
La Unesco (2010), acota:

Los estereotipos culturales estan presentes por doquier. En el aula, en la prensa 'y en
los medios de comunicacion; se perpetian mediante chistes, anécdotas, canciones e
imagenes. Si bien su intencion de ofender puede variar, estas simplificaciones
reduccionistas del ‘forastero’ llevan dentro las semillas del prejuicio. La creacion de
estereotipos es una forma de sefialar las fronteras entre el propio grupo y el ‘otro’,
manifestando implicitamente la superioridad del primero. Los estereotipos conllevan
el peligro de que el didlogo se interrumpa en el umbral de la diferencia y que ésta

engendre intolerancia.
Identidad

En la pregunta: ¢Crees que el distrito de Ferrefiafe tiene algo diferente en su

identidad?, el 67% contestd que si'y el 38% lo nego.

En los datos obtenidos, mas de la mitad de los adolescentes afirmaron que existe algo
diferente en la identidad de su localidad, dando entender que los chicos tienen conocimiento
sobre la cultura ferrefiafana. En cambio, un porcentaje del 38% negando la existencia de lo
particular en su localidad, esta informacion nos remite que los jévenes no tienen nociones

exactas de la identidad de Ferrefafe.

Se entiende por identidad a todos aquellos elementos que permiten identificarnos,
caracterizamos, mostrar que tenemos en comun y que nos diferencia de otrospueblos,
mientras que al hablar de cultura, nos estamos refiriendo a elementos materiales y
espirituales, que han sido organizados con légica y coherencia, donde participan los
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres, etc. que fueron adquiridos
por un grupo humano organizado socialmente, oficialmente reconocida o marginal, la

entendamos o no, es cultura. (Vergara, 2013)

Frente a la pregunta: ¢ Qué tanto reconocen los adolescentes la identidad ferrefiafana?,
un 42% afirma que lo reconocen poco, mientras tanto el 37% anota que lo reconocen, el 18%

dice que lo reconocen bastante y el 3% dijo que no lo reconocen.

Estos datos también coinciden con la pregunta anterior, la cual mas de la mitad de los

adolescentes afirmaron notar algo diferente en su localidad, y casi lamisma cantidad afirman




reconocer la identidad ferrefiafe, lo que nos da entender que los adolescentes conocen de

cerca las diferentes tradiciones y costumbres de su pueblo.

Pero existe un grupo que no reconoce, lo cual indica que su familia o escuela no les

estaria ensefiando desarrollo de su identidad.

Cuando hablamos de identidad nos referimos, no a una especie de alma o esencia
con la que nacemos, no a un conjunto de disposiciones internas que permanecen
fundamentalmente del medio social donde la persona se encuentre, sino que a un
proceso de construccién en que los individuos se van definiendo a si mismo en estrecha

interaccion simbdlica con otras personas. (Larrain y Hurtado, 2013, p. 31-32)

Diversidad cultural

En la interrogante: ¢ Qué beneficios ha traido la diversidad cultural en Ferrefiafe?, un
36% dijo la igualdad entre culturas, mientras un 32% contesta que los diversos puntos de
vista, opiniones y creencias que llevan a la innovacion e impulsen el desarrollo de Ferrefiafe,
el 21% considera a la participacion de las personas de las diferentes zonas de Ferrefiafe y el
11% sefiala a la creacion de espacios para que todas las voces se escuchen de la misma

manera y compartan la cultura que posee cada persona.

Segun los adolescentes, la diversidad cultural ha generado varios resultados buenos,
pero aqui resaltamos al grupo de chicos que marcaron sobre el beneficio de igualdad de
culturas y la participacion de personas de las diferentes zonas de Ferrefiafe, porque con este
porcentaje estamos demostrando que tienen nociones de la diversidad cultural y no son
indiferente ante ello. Quiza lo sepan de manera tedrica, pero es un buen avance para gestionar

espacios donde se hable de la diversidad de culturas que poseemos.

La diversidad cultural no es un obstaculo para el progreso de un pueblo, al contrario,
la diversidad cultural es un componente esencial para el fortalecimiento de las culturas, los
conocimientos, saberes e historias de los pueblos y ciudadanos que comparten a diario un
proyecto de vida. Asimismo, es un factor sustancial para el desarrollo humano, porque es

una fuente de identidad, innovacién y creatividad para reducir la pobreza.

Ante la pregunta: ¢ Consideras que es importante la diversidad cultural para la mejora
de Ferrefiafe?, un 91% considera que si es importante la diversidad cultural para la mejora

de Ferrefafe y el 9% niega su importancia.




Ente esta pregunta casi todo los encuestados contestaron que si es importante la

diversidad cultural para la mejora de su localidad.

Por un lado, observamos que dudaron de la definicion exacta del término, pero nos
dimos cuenta que saben de alguna manera de su importante para el desarrollo de una

sociedad.
Por ello, la Unesco (2010) explica:

La diversidad cultural es una riqueza considerable, un recurso inherente al género
humano, que debe percibirse y reconocerse como tal. No existe, por cierto, ninguna
escala de valores entre las culturas: son todas iguales en dignidad y derecho, cualquiera
que sea el nimero de sus representantes o la extension de los territorios donde florecen.
Esencialmente, nuestro mundo es una sincronia de culturas cuya coexistencia y
pluralidad forman la humanidad. Es sumamente urgente que esta granazén de culturas
ocupe un lugar destacado en nuestra respuesta global al paso del tiempo, esto es, al
desarrollo. (P.4)

Agendas ciudadanas

En la pendltima pregunta: ¢Cuél es el nivel de importancia de las opiniones
ciudadanas para mejorar el desarrollo de la cultura ferrefiafana?, En esta pregunta se
aprecio que un 60% dijo que son muy importante las opiniones ciudadanas para mejorar el
desarrollo de la cultura ferrefiafana, mientras el 32% solo dijo que es importante y finalmente

el 8% dijo que es poco importante.

La agenda ciudadana es una iniciativa de participacion y construccion a través de la
cual la comunidad formula propuestas enfocadas a lograr desarrollo y paz en los distintos
municipios. Estas propuestas son plasmadas en un documento que socializan a la maxima

autoridad de su localidad, en los “Foros agenda ciudadana”.

En este sentido, los adolescentes frente a la encuesta respondieron que son importante
las opiniones ciudadanas. Lo cual no indica que realmente sepan sobre las agendas de su

ciudad o posiblemente respondieron por lo positivo.

Respecto a la Gltima pregunta: ¢ Cuanto crees que se ha logrado a través de la creacion
y ejecucion de las agendas ciudadanas?, un 45% manifesto que se ha logrado regular a través
de la creacion y ejecucion de las agendas ciudadanas, en cambio el 29% dijo que se ha

logrado mucho con las agendas ciudadanas y el 26% afirmo que se ha logrado poco.




Después de haber analizado sobre la importancia de las agendas ciudadanas, en esta
pregunta, mas de la mitad de los jovenes opinan que se ha logrado de manera regular con las

agendas, pero existe un pequefio porcentaje que dice lo contrario.
Segun Alfare, (2006) menciona:

La agenda ciudadana se entiende por la igualdad de oportunidades que debemos
tener todos o todas los y las ciudadanos/as para ser parte activa en las acciones y
decisiones que influyen en el pais. Por medio de la participacion ciudadana podemos
organizamos Y ser parte de los procesos de toma de decisiones, cooperar de manera
responsable con las instituciones del Estado o demandar de ellas una actuacion

responsable si es necesario. (p.120)

DE LA GUIA DE FOCUS GROUP
Presentamos la discusion de resultados de la guia de focus group aplicada a 6 adolescentes

del distrito de Ferrefiafe, integrantes de la muestra como se sefiala en el disefio de investigacion.
Del total de adolescentes, 4 fueron mujeres y 2 fueron varones entre las edades de 13,

14, 15,16 y 17, todo en base a 6 unidades de discusion.

UD 01. Dimensiones de la interculturalidad

Las dimensiones de la interculturalidad en este punto, es sefialar a la diversidad cultural, el
didlogo intercultural y la identidad, los cuales son argumentos importantes para sostener una
realidad de la interculturalidad, y ayudan a definir de manera concreta los grupos culturalmente
diferentes.

Segun, Rojo (2016)

“Cuando nos comunicamos no sélo intercambiamos informacion, sino que también
negociamos nuestras relaciones con los otros, construimos la propia identidad y la de los otros,
transmitimos una imagen propia y percibimos la de nuestros interlocutores” (p.6).

Siendo asi, se recurrié a la opinion de los adolescentes mediante el siguiente enunciado:
“Una jovencita incahuasina que vive hace afos en Ferrefiafe, maneja a la perfeccion su lengua
materna, pero cuando estan en el colegio, niega saber el quechua”

De acuerdo a los testimonios brindados por los y las adolescentes de Ferrefiafe,
destacamos que el temor que presentan algunos jovenes cuando migran a la provincia de
Ferrefiafe es el no saber expresarse y miedo a equivocarse, ya que los jovenes netamente
ferrefiafanos manejan otro lenguaje, por eso creen que las personas migrantes no pertenecen a

su mismo entorno social y al mismo tiempo los rechazan haciendo burlas o bromas pesadas.




Ademas, comprobamos como entran en juego aspectos culturales y personales, construyendo
una imagen irénica y negativa hacia el otro.

Por otro lado, se da implicitamente un deslindamiento, entre “nosotros” y “ellos”, que
se pone de manifiesto en la presencia de los rasgos fisicos, la manera de expresarse, viéndose
como diferentes y que remiten, a su vez, a estereotipos. Y es asi, que cada uno de los
interactuantes va erigiendo su identidad, trasmitiendo informacion de ellos, y muchas veces

equivocadas.

Otros de los factores que podido notar es que un adolescente siempre estd buscando
igualdad, ocultar sus diferencias para sentirse a gusto, busca ser admirado (a), busca ser el centro
de atencion entre sus amigos o0 amigas, como nos manifestd un adolescente frente a la situacion
que se les presentd: “Hay dos opciones, que me acepten, que les guste como hablo y me pidan
que les ensefie, o que me discriminen por hablar diferente, entonces decido ir por lo mas facil
0 sea que nadie lo sepa. La discriminacion es uno de las factoras mas grandes que afecta la
comunicacion intercultural”

Asimismo, también nos expresaron que cada persona tiene un miedo, ya sea desde
pequefios hasta adultos, al ocultar sus diferencias muestran que la discriminacién es uno de los
factores mas grandes que afecta a la comunicacién intercultural, incluso teniendo una baja
identidad cultural, no aceptando de donde vienen y sentirse avergonzados (as).

La importancia de tal diversidad es un ejemplo méas de la creatividad humana y una
fuente de enriquecimiento de los procesos de comunicacién, pero, es muchas veces
controvertido y fuente de exclusién o dominio, ya que, por lo general, se valoran y se priman

unos usos Yy se rechazan o se malinterpretan otros.

UD 02. Dificultades de la comunicacion intercultural

En todas partes del mundo existen las distintas dificultades entre culturas, lo que ha
provocado la ineficaz comunicacion intercultural, entre ellos tenemos a los prejuicios y el
comportamiento indiferente de las personas en los diferentes contextos.

Al escuchar las respuestas de los adolescentes con respecto al video que mostramos de
prejuicio y discriminacion, lograbamos notar que en la mayoria de los casos, los jévenes piensan
como si ellos estuvieran en el lugar de la persona agraviada y nos les gustaria que les ocurra una
fea 0 mala experiencia, es por eso que todos los que se pronunciaban era para defender, y sacar
las conclusiones de que si esas personas son agresoras Yy hacen bullying o discriminan, es porque
tuvieron algan tipo de maltrato, no les brindaron la atencién adecuada cuando eran unos nifios

o0 la educacion que recibieron por parte de sus padres o educandos no fue la correcta.




Por otro lado, se ve el comportamiento de inconformidad de los adolescentes
participantes donde se expresaron diciendo lo siguiente: “Ambos son personas y ambos tienen
derecho a ser respetados tal y como son. Desde el momento que empiezan a violar nuestros
derechos y el respeto ya estariamos desestimando /a interculturalidad”.

La equidad social se encuentra cada vez mas lejos de los jovenes y adolescentes de la
provincia de Ferrefiafe, nos hablaron de casos en donde ven a diario la discriminacion que existe
en el colegio o en sus barrios, al mismo tiempo de como ellos ven que algunas personas con
“caracter” por asi llamarlo, se defienden, en cambio, una persona introvertida, timida y peor ain
que no sea de Ferrefafe se quedan calladas y callados, dejando que vulneren sus derechos. Esto
también significa, que influye mucho el circulo social, la sociedad en si. Por ejemplo, una
persona extrovertida, que no respeta los derechos y la cultura del otro, y se encuentra rodeado
por su grupo de amigos donde demuestra ser el mas perspicaz y empieza a discriminar, los
integrantes de su grupo le seguirian la corriente, pero si lo situariamos en otro tipo de ambiente,
en donde se encuentre solo y no tenga respaldo de nadie, su comportamiento no seria el mismo.

La mayor dificultad para la comunicacion intercultural son los perjuicios, un
comportamiento de las personas que no aceptan otro tipo de cultura y que las ven de manera
diferente y por el mismo hecho de que se creen superior.

Para comunicar por excelencia en un encuentro intercultural, el adolescente debe tener
varias competencias, una lengua comdn, esto significa el manejo de sus palabras.

En segundo lugar, tiene que estar consciente de que se trata de una relacion social, es
decir, es importante el conocimiento estratégico, porque se trata de invadir el territorio del otro,
en este caso, la cortesia y sus estrategias, ademas de otras infinidades de competencias que
puedan existir a lo largo de toda su vida y de los diferentes acontecimientos que puedan
presentarse.

Segun Amina (2014):
Cuando el locutor establece una unidad comunicativa con su partenario (interlocutor), esta
creando una relacién cultural, por eso tiene que tomar en cuenta los factores
socioculturales, estos Ultimos intervienen de manera simultinea al iniciar una en situacion
comunicativa. De ahi, podemos decir que la cultura es la que controla la conducta del ser
humano, y como no todo el mundo comparte el mismo cdodigo cultural, esto puede crear

conflictos. (p. 92)

UD 03. Aspectos para el desarrollo social

Al hablar de los aspectos para el desarrollo social, estamos refiriéndonos esencialmente

de la equidad social, el protagonismo de los actores que permiten este aspecto, la agenda




ciudadana y los procesos socio transversales que hacen posible un desarrollo sostenible dentro
de la comunicacion intercultural.

En principio, hablar de agendas ciudadanas con los adolescentes, se demostrd que tienen
infinidad de ideales para contribuir con el desarrollo de Ferrefiafe y se reduzca la discriminacion,
sin embargo, notaron su decepcion, porque consideran que sus opiniones o ideas no son
escuchadas y no tienen importancia para su comunidad, ya que las autoridades toman otros
temas mas importantes, como las obras y no la discrepancia de culturas que viene ocurriendo
en el distrito de Ferrefafe.

Al lanzar la pregunta ¢ Existe equidad social en Ferrefiafe? ¢ Que tanto se ha hecho para
que haya protagonismo y se cree la agenda ciudadana? declararon: “No hay equidad en el
distrito de Ferrefiafe, he presenciado por parte de algunas instituciones no ser justo con
personas migrantes, en lo que respecta a los pagos, a las zonas preferenciales e incluso en la
educacion ”.

Con estas apreciaciones de los adolescentes, pudimos darnos cuenta que aun falta mucho
trabajar por una sociedad mas justa y equitativa, ademas las oportunidades de participacion son
escasos para los jovenes, por parte de las instituciones involucradas en mejorar esta situacion.

Las personas que buscan iniciativas o mejoras, son muchas veces criticadas y juzgadas,
dejandolas de lado y desanimando a seguir y conseguir su objetivo.

Las agendas ciudadanas son iniciativas de participacion y construccion a través de la
cual la comunidad formula propuestas con temas en salud, cultura, ambiente, educacion, entre
otros. Pero, en Ferrefiafe estas agendas no son tomadas encuentra, por consiguiente, los
problemas como la discriminacion no son consideradas importantes.

De igual forma, algunos adolescentes opinan que ellos han sido testigos de iniquidad,
sin embargo otros reconocen que hay intuiciones que hacen equidad, manifestando asi: “S7 hay
equidad y protagonismo por parte de varias personas para hacer valer sus derechos y deberes,
pero falta trabajar mucho para lograr una equidad como se quisiera, fui testigo de un acto de
equidad durante el suceso del fenémeno del nifio costero, donde la parroquia y otras
instituciones brindaron apoyo a las personas que habian sido mas vulneradas en las zonas alto-
andinas, y que también lo hicieron con las menos vulneradas, pero en menor proporcion.

También entre los adolescentes que nos acompafiaron en el grupo dijeron: “Cada uno
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se merece lo que le corresponde, por el esfuerzo que hace”” que debe existir equidad e igualdad
al mismo tiempo”, con ello nos explicaron que, veces las personas no son protagonistas por
miedo a que se les quite algo o a ser juzgados.

La difusion de la ensefianza al servicio de la igualdad de oportunidades plantea todavia

otros problemas no menos graves, aungue menos sanos. Para descubrir uno de ellos, basta darse




cuenta de que el sistema de educacidn es al mismo tiempo un sistema de promocion y un sistema
de seleccidn, porque por ahi empieza muchas veces la desigualdad.

En cambio, a medida que se extiende la igualdad de oportunidades, la seleccion por la
situacion socioecondémica tiene cada vez menos importancia. Esta practica de igualdad en las
personas, viene hacer para los adolescentes de mayor calidad, teniendo en cuenta el valor su
formacion y la manera de ver las realidades de las otras culturas sin tener que asombrarse o
actuar con acciones negativas, sino todo lo contrario, el protagonismo que debe existir en estos
jévenes, asi como también su agenda ciudadana debe prevalecer y promover cambios para bien
en nuestra sociedad.

Asi como manifiesta CEPAL (200)

La blsqueda de mayor equidad requiere que la sociedad desarrolle sistemas de

proteccion y promocion de las oportunidades y de la calidad de vida en aquellos aspectos

que las propias sociedades consideran de valor social, y que permiten que todos los

ciudadanos sean participes de los beneficios y actores del desarrollo. (p.19)

UD 04. Fortalezas del sujeto

Al referirnos a las fortalezas del sujeto, hacemos mencion al empoderamiento,
habilidades comunicativas y capacidad organizativa, todo ello son las destrezas de cada
individuo para impulsar el desarrollo en las diferentes situaciones que se les presente de manera
personal o colectiva.

En esta unidad de discusion se les indico un enunciado (¢Has observado alguna
situacion de discriminacion? ¢Qué hiciste para evitarlo?). Para que los adolescentes opinaran
sobre este aspecto

Tomamos en cuenta algunos aspectos de comportamiento frente a la opinidn que iban a
emitir, para asi reconocer que tanto podrian desarrollar sus habilidades frente alguna situacion
y en el momento en que se encontraban.

Observamos que algunas alumnas estaban un poco pensativas y planeando su respuesta,
y una respondio: “Si he visto una situacion de discriminacion en mi aula, ofendian a una chica
que era de la sierra y nadie del salén se par6 a defenderla, pero yo si me acerqué para que me
explicara lo sucedido y asi pude resolver el problema, me indigné tanto que las demas chicas
no hayan hecho algo. Practicamente le hacian bullying”,

Aqui nos damos cuenta que los chicos si tienden a empoderarse o involucrarse para
encontrar solucién que viven a diario.

Por otro lado, un participante que tuvo una similar situacion de discriminacion dijo:

“Si he visto discriminacion en el aula también, a una compariera que considerabamos




diferente, por la forma de hablar, sin embargo, yo, quise acercarme y ayudarla, pero
aparecio el temor de que si yo lo hacia me iba a quedar sin grupo y pues no lo hice”.

Con estas experiencias, pudimos darnos cuenta que los adolescentes no son del todo
iguales en cuanto a la manera de defender a alguien que esta pasando por un dificil momento
como la discriminacién, también se presentaban casos en que, cuando se empezaban a pelear
por simples o pequefias circunstancias, se destapaba el bullying, por sus rasgos fisicos, forma
de hablar, o de donde provienen, utilizando adjetivos como “negra”,” chola”, y “serrana”.

La habilidades comunicativas jugaron un rol muy importante en el tema de
discriminacion, porque por un lado los adolescentes manejan bien y tienen las palabras exactas
para detener un problema o un acto de discriminacion, pero por otro lado, las habilidades
comunicativas que ellos poseen son la envidia de otros como por ejemplo este tipo de
testimonio: “Recuerdo que al finalizar en una buena exposicion, nadie me aplaudio, todos mis
compafieros estaban resentidos, dandome la espalda y el bullying seguia porque pensaban que
yo era el favorito de los profesores o algo asi, nadie hizo nada, yo solo traté de ignorarlos y de
buena manera les iba respondiendo a cada critica que me hacian™

En la medida en que las competencias de los adolescentes son mas complejas, mayores
son las exigencias para aprenderlas, desarrollarlas y perfeccionarlas y esto ocasiona imperfectos
en el resto de sus compafieros. Asi, la integracion de las competencias, que muchas veces por
no sentirse abandonado dejan de estudiar o de demostrar lo que saben.

Este proceso se encuentra estrechamente vinculado con los cambios biol6gicos,
sicoldgicos y sociales por los que las personas atraviesan en el curso de sus respectivas vidas
(desde la concepcion hasta la muerte).

Los jovenes nos demuestran también a través de sus respuestas, que las diferentes
iniciativas para mejorar empiezan por uno mismo, sefialando que eso les hace fuertes,
diariamente, a veces se ven en situaciones que les afectan, pero a veces tenemos le ponen un
pare para generar otro tipo de actitudes.

Al abordar de habilidades y capacidades del adolescente podemos tomar en cuenta la
formacion de equipos, ya que cada uno de los integrantes piensan de diferente manera, entre
todos dan un aporte que forman algo para conseguir un objetivo. Segun Bonilla (2017):

Dimension, entre lo individual y lo colectivo, Aunque en principio las competencias

conciernen al desempefio individual, también pueden referirse al de grupos, como, por

ejemplo: equipos de trabajo, organizaciones (publicas, privadas y sociales), sectores
productivos, economias nacionales y blogues econdémicos. En cualquier caso, no debe
omitirse el hecho de que el desemperio de las personas repercute en el de otras, lo cual

genera efectos que trascienden. (p.16)




UD 05. Procesos participativos

Los procesos participativos en la comunicacion intercultural son importantes, porque
genera formacion de opiniones, interaccion colectiva, construccion de sentidos y una dindmica
social.

Sin la participacion de los actores de cambio, no habria un vinculo entre personas de
diferentes culturas y lo que se quiere establecer son objetivos en comun para la sostenibilidad
de la interculturalidad. Para ello el enunciado es esta unidad fue: ¢Los jovenes de distintos
distritos de Ferrefiafe se relinen para realizar proyectos con objetivos en comun ¢es cierto ese
enunciado?

Al mostrar esta interrogante, rescatamos de la existencia de grupos organizadores y qué
tanto ellos se involucran, las respuestas mas comunes fueron: “Es necesario organizarnos, tener
puntos claves en donde todos tengamos propuestas y lograr objetivos en comun, para asi poder
formar opiniones, movernos y contagiar a los demdas jovenes”.

Nos contestaron que si existen lugares en donde se renen los jovenes de distintos
distritos de Ferrefiafe, pero no es comun, ya que estos tipos de actividades ocurren pocas veces
en el afio, como por ejemplo en el aniversario de la provincia de Ferrefiafe en donde todos
desfilan mostrando su cultura. También no reconocieron que seria bueno saber como son las
costumbres de otros lugares, asi como sus comidas tipicas, musica, vestimentas, etc.

Les parece buena la idea de intercambiar informacion y tener mas amigos que no
necesariamente sean de su institucion educativa, es por esa y muchas razones mas que si
asistirian y estarian dispuestos a participar activamente.

De esa misma manera, se plantearon estrategias para poder comenzar con una
organizacion y poder reunirse mas seguido teniendo ideas como: “Intentar al principio entablar
una confianza entre nosotros, compartir ideas, la educacion seria un buen tema de
conversacion, ademas de ello, que esa charla no solo quede en charla si no que nazcan
propuestas que sean enviadas al ministerio de educacion o a organizaciones que puedan y vean
que los jovenes de Ferrefafe estan unidos, que jovenes compartan ideas para llevar algo
grande”’.

En ese sentido, el tema propuesto, tiene una la visién maltiple que responder al real
desarrollo, en consecuencia, las respuestas debidas e invocadas en el contexto del tema, resulto
agradable, entrelazar cada uno de los puntos de vista por los adolescentes, pudiendo dar ideas
felizmente concretas y correctas, y concluir satisfactoriamente la eficacia y la eficiencia de esta
posible organizacion.

Segun Velasquez y Gonzales (como se citd en Buenaventura 2006):




En términos generales, la participacion nos remite a una forma de accion emprendida
deliberadamente por un individuo o conjunto de éstos. Es decir, es una accion racional e
intencional en busca de objetivos especificos, como pueden ser tomar parte en una
decision, involucrase en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la

ejecucion y solucién de un problema especifico. (p.57)

UD 06. Espacio de cooperacion vy solucién

Denominamos espacios de cooperacion y solucion a los escenarios de integracion, las
capacidades de propuesta y la capacidad de socializacién que cada uno de los jovenes puedan
tener respectivamente para ver el desarrollo y la reduccion de la problematica en su localidad
con respecto a la comunicacién intercultural.

Para ellos, planteamos el siguiente interrogante: ¢Has liderado algin grupo en donde difundan
la cultura ferrefiafana? ¢ Como lo hiciste? y si no ¢ cudles serian sus propuestas?

Mediante estas intervenciones que recibimos, nos hemos podido dar cuenta que los
jévenes ferrefiafanos plantean diversas opciones de solucién para reducir con los problemas que
aquejan a su localidad.

Algunos de los jovenes nos comentan que no han liderado ningun grupo, pero si estarian
dispuestos a involucrarse y participar en todo lo que pueda, esto lo muestran a través de su
condicidn, fortalezas y habilidades que poseen. Por lo contrario, percibimos a personas que
simplemente deciden participar sin liderar, porque les parece que es una gran responsabilidad y
no se sienten preparados para esta tarea.

Asimismo, recibimos innumerables ideas de codmo puede funcionar un grupo en donde
se difunda la cultura ferrefiafana, como por ejemplo un adolescente expreso: “No he liderado
ningun grupo, pero la cultura ferrefiafana podriamos difundirla a través del internet con la
creacion de blogs, dando a conocer todas sus tradiciones, sus creencias, sus vivencias, mitos,
para que pueda fluir en diferentes lugares, e invitar a que otros distintos publiquen en nuestro
blog sus tradiciones y empezarlas a comentar o preguntar. Difundirla como una red de
transmision de cultura”.

Del mismo modo, otro participante agreg6: “Tampoco he participado en ningln grupo
de difusion de cultura ferrefiafana, pero quiero aportar que no solamente las redes sociales
influyen mucho en los jovenes, también los que tiene un efecto multiplicador y genera mucha
controversia desde siempre ha sido la television y la cantidad de personas que lo ven, algo asi
como el canal TV PERU, desde ahi podemos promover esta iniciativa y se puede repetir ese
tipo de programas en canales que tienen mayor audiencia’.

Cuando hablamos de cuéles son las ideas que tienen planteadas, nos responden la




mayoria que las redes sociales seria una excelente opcion, nos hemos dado cuenta que al hablar
de redes sociales en los adolescentes, se ven inquietos y muy interesados, ademas se sabe que
en estos tiempos las redes sociales estan causando un gran impacto en personas de cualquier
edad, pues se estd volviendo una herramienta indispensable en todos los aspectos, creando

ventajas pero al mismo tiempo desventajas en nuestra sociedad.

Segun, Velasquez y Gonzales (2003) acota:

La participacion puede ser entendida como una forma de accion individual o
colectiva que implica un esfuerzo racional e intencional de un individuo o un grupo en
busca de logros especificos tomar parte en una decision, por ejemplo, a través de una

conducta cooperativa

DE LA GUIA DE ENTREVISTA

A continuacién, presentamos la discusion de resultados de la guia de entrevista
aplicada a 8 adolescentes del distrito de Ferrefiafe, integrantes de la muestra cdmo se sefiala

en el disefio de investigacion.

Del total de adolescentes, 4 fueron mujeres y 4 fueron varones entre las edades de 13,

14, 15,16 y 17, todo en base a 4 unidades de discusion.

Este tercer instrumento se desarroll6 en algunas escuelas y espacios abiertos con
participantes activos y lideres en el distrito de Ferrefiafe. Este proceso permitié que cada uno
pueda expresarse de manera libre y plena sobre sus experiencias de encuentros con
adolescentes provenientes de otra cultura, asimismo sobre sus habilidades para generar

empatia y participacion en escenarios de interculturalidad.

Unidad tematica 01: Sobre los aspectos de la interculturalidad

El ser humano nace en una determinada cultura, siendo la socializacion el proceso por
el cual se aprende en el trascurso de la vida los elementos de una sociedad. De esta forma,
durante las relaciones e interacciones sociales con los demas, existen contactos entre
culturas, donde se transmiten los diferentes saberes y costumbres con el otro. Hoy mucho
mas que se vive en el mundo de la globalizacion y de la comunicacion fluida. Por eso, es

imposible vivir al margen de las otras culturas y no recibir ciertas influencias de ellas.

Rodrigo (como se cito en Pech yRizo, 2014) dice: “Una cultura, por lo tanto, no puede

evolucionar si no es a través del contacto con otras culturas. Para el mismo autor, “mientras




que el concepto ‘pluricultural’ sirve para caracterizar una situacion, la interculturalidad

describe una relacion entre culturas” (p.12).

Cuando Pech y Rizo hacen mencion a la interculturalidad como la descripcion de la
relacion entre culturas, nos da entender que es un factor indispensable para negociar un

equilibrio en una sociedad diversa.




Otro axioma importante y refutable es la comunicacién, el medio innato de todo ser
vivo, y como resultado de su proceso es la interaccion entre personas diferentes, que puede

ser interpersonal o colectiva.

Por ello, al abordar los aspectos de la interculturalidad en esta primera unidad, nos
centramos en lo diverso de culturas que existen dentro de una sociedad con identidades
Unicas. lgualmente, para relacionarse con los demas, la capacidad de interaccion y

comunicacion debe ser dinamico entre los distintos actores sociales.

Es asi que, dentro de este contexto tenemos el distrito de Ferrefiafe, nuestra area de
estudio en esta investigacion, la cual alberga un indice relativamente considerable de
personas con diversas culturas, ya que Ferrefiafe como provincia tiene el privilegio de tener
dos distritos con pueblos originarios como Incahuasi y Cafaris, de los cuales muchos de

ellos migran a la zona costera.

Al hacer la entrevista a nuestro sujeto de estudio sobre esta caracteristica, la mayoria

respondieron estar orgulloso del lugar donde viven.
Como nos manifestd en los siguientes testimonios:

“Me siento parte de Ferreniafe y muy a gusto, porque tiene muchas riquezas, por eso
los extranjeros vienen a visitar y esa es una de las razones por la cual yo me siento muy

orgullosa”.
Asimismo, respondi6 una jovencita de 14 afios

“Ferrenafe es una ciudad por la que debemos estar orgulloso, no es perfecto, pero es
un lugar donde se puede vivir tranquilo. Ademas, hay motivos suficientes para estar
encantado con este lugar, partiendo de su gente muy alegre y solidaria, hasta sus riquezas
culturales, como el museo Sican, el Santuario Bosque de Pémac y las comunidades andinas

’

con sus propias tradiciones.’

Pero, algunos adolescentes no sabian sobre este aspecto de su localidad, expresando:
“Bueno, no sé si me sienta orgulloso, pero no me quejo de este lugar, es tranquilo, me gusta
sus comidas y sus lugares turisticos. Lo que no sabia es que Ferrefiafe tenia zonas altas,

habia escuchado algo de Incahuasi, pero no tengo idea de sus particularidades”.

Con estas declaraciones nos pudimos dar cuenta que, hay adolescentes que si se
identifican con su localidad, estan orgullosos e incluso tienen presente a las diversas

costumbres que presenta Ferrefiafe, sin embargo, hay algunos que ain no son conscientes de




las diferentes culturas coexistentes en su entorno. Ademas, recalcamos que el resto manifesto

que si saben, han escuchado, mas no han interactuado con ellos.

Los adolescentes al reconocer los matrices culturales-geogréficas distintas, no indica
que estén desarrollado la interculturalidad, menos la comunicacion entre ellos. Solo estan

manifestando su conocimiento de lo pluricultural que es su contexto social.

Bernabé (2012) afirma. “La pluriculturalidad puede ser entendida como la presencia

simultdnea de dos o mas culturas en un territorio y su posible interrelacion” (p.69).
Por otra parte, la interculturalidad significa:

Las relaciones, negociaciones e intercambios culturales, que busca desarrollar una
interaccidn entre personas, conocimientos y practicas culturalmente diferentes; una
interaccion que reconoce y que parte de las asimetrias sociales, econémicas, politicas
y de poder y de las condiciones institucionales que limitan la posibilidad que el «otro».
(Walsh, 2005, p.7)

En ese sentido, los adolescentes no estarian gestionando la posibilidad de dialogos con
los “otros” como dice Ketherine Walsh. Incluso, los adolescentes lo expresan mediante la

entrevista, como por ejemplo tenemos a un adolescente diciendo lo siguiente:

“(...) No admiro nada de las costumbres que tienen, puede ser porque no conozco a

profundidad, pero particularmente me siento bien con lo que tiene Ferreriafe”
Asimismo, otro agrega:

“Tengo compaiieros de otros lugares, pero ellos hablan y se visten al igual que todos
de mi sal6n, nunca he visto algo distinto, no que sepa. Por eso, no podria decir qué admiro

’

0 qué me gusta de ellos, la verdad no tengo idea ”.

De esta manera, destacamos que los adolescentes no solo deben reconocer su contexto,
sino que deben relacionarse, conocerse para que puedan interactuar y gestionar la
comunicacion intercultural, mediante el dialogo, confrontando cualquier situacién de
discriminacién, prejuicios y exclusion a los adolescentes provenientes de otra cultura.
Asimismo, mediante este proceso de interaccion pueden fortalecer su identidad, el

reconocimiento por el otro y la convivencia social.




Unidad tematica 02: Sobre las formas del intercambio cultural

En cuanto a la segunda unidad tematica, los adolescentes entrevistados tienen la

voluntad de aprender y relacionarse de cualquier u otra forma con otra cultura.
Un adolescente nos dijo en el siguiente testimonio:

“En la television si he visto programas como “Reportaje al Peru”, que nos muestran
lo diverso que es el Perd, las diferentes costumbres y tradiciones que existen, es Bacan. Al
ir a lugar diferente, seria una oportunidad de conocer otros modos de vida, conocimientos
artistico y social. Ademas, que se aprenderia aceptar lo diferente sin discriminar o hacer

diferencias por ser de otra cultura”.

Al sostener esto, el adolescente deja en manifiesto que no habria ningun problema en
relacionare con culturas diferentes, pero segun ellos hay pocas posibilidades, por lo que no
perciben la promocion del intercambio intercultural por parte de las escuelas y las

instituciones difusoras de la cultura y el turismo.
Asi como lo cuenta uno de ellos:

“Pienso que, para mejorar estas situaciones del intercambio cultural, es organizando
actividades que estén relacionadas a la exposicion de nuestra diversidad, porque muchos de
nosotros desconocemos de lo nuestro, o sea, si sabemos que existe porque nos ensefian en el
curso de historia, pero nada mas, poco recurrimos al museo o viajamos a estos lugares como
Incahuasi o Cafaris. Entonces para mi seria chévere que el colegio o la municipalidad

realicen consecutivamente estos eventos de reconocimiento de lo nuestro”.

El intercambio cultural, es una forma en que las personas puedan mostrar sus
capacidades de relacion interpersonal con culturas diversas, mostrando su protagonismo por
brindar iniciativas de promover el reconocimiento de las identidades por parte de los

interactuantes.
Segun, Mujica (2002), acota:

La relacion y el intercambio entre culturas pueden ser vistos desde distintos
aspectos. De hecho, el intercambio cultural supone alguna forma de reciprocidad,
donde esta presente la “iniciativa” de una de las partes y la actitud “receptiva” por parte

de la otra. (p.3)

Del mismo modo, los intercambios culturales ayudan a eliminar los prejuicios, los

estereotipos y el racismo; porque cuando se intercambia informacion acerca de otra cultura,




las personas tienden a sentirse de una manera u otra mas cerca de la misma. Ademas, el
adolescente va ir comprendiendo y conociendo nuevos estilos de vida, teniendo en cuenta
que no serd un factor para hacer diferencias, al contrario, irdn gestionando los malos

entendidos que se generen al interactuar.

Sin embargo, somos conscientes que, en la actualidad muchos jovenes escogen negar
su cultura autoctona, es decir, la de sus padres. Esto sucede porque la cultura originaria,
cuando se confronta con otra que tiene mayor influencia, no es lo suficientemente fuerte

como para transmitir una estabilidad y una pertenencia a sus nuevos miembros.

En unas de las declaraciones una adolescente nos respondio: “Yo he podido ser testigo
de las diferencias que a veces hacemos como adolescentes. Hace unos afios estudiamoscon
una nifia de la sierra, tenia una forma particular de vestir y hablar, entonces mis demas
comparfieras se burlaban de ella a la hora que hacia una opinion, porque le salia los “dejos ™.
Yo me sentia mal, notaba su incomodidad, su distanciamiento, ella sabia el idioma quechua,

pero cuando se le preguntaba, lo negaba, creo que tenia verglienza reconocerlo”.

Por esta razon, es de vital importancia que haya espacios de intercambio cultural, para
que los jévenes no solo se identifiquen y se sientan orgullos de su cultura originaria, sino
que puedan formar ciertos aspectos de respeto a las diferencias culturales, estableciendo una

relacion y opiniones positivas hacia el mismo y hacia los demas.
Por ello, Vila (2014) agrega:

La juventud es, ademas una etapa de creciente capacidad de analisis critico a cerca
de la injusticia: toma de conciencia y accion ante un trato que se considere inadecuado,
por parte del o la joven. Para ello, es fundamental el desarrollo de actitudes favorables
a la diversidad cultural, superando estereotipos, prejuicios y actitudes racistas o

xendfobas, e identificando las injusticias de un trato desigual o discriminatorio. (p.113)

Con estés acotaciones sabemos que la formacion del adolescente para tolerar culturas
nuevas, es importante que vaya aprendiendo poco a poco mediante la socializacién sobre los
diferentes saberes de su entorno y fuera de su entorno, para que de esta manera pueda ir

integrandose a una convivencia armonica con distintos individuos.

Igualmente, las instituciones como la escuela u otros gestores de la cultura, deben
poner en agenda el desarrollar actividades donde participe el adolescente, y asi, ellos puedan

ir involucrandose en proyectos de caracter social, mejorando sus relaciones con sus pares.




Unidad tematica 03: Sobre las habilidades participativas del adolescente

Las habilidades son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas. (Caballo, 1986)

Asimismo, es un aspecto indispensable en la vida de cualquier individuo, ya que se
debe tener en cuenta que la cultura y las variables sociodemogréaficas son imprescindibles
para entrenar y evaluar estas habilidades sociales, porque dependiendo del lugar en el que

nos encontremos, los habitos y formas de relacionarse cambian.

En esta unidad los adolescentes entrevistados hacen referencia de sus habilidades que
poseen para participar en los diferentes escenarios interculturales, donde ponen en manifiesto

sus capacidades de socializacion, propuesta, organizativa y comunicativas.

Por ello, se recurrio a ellos y se les pregunt6 si habian participado u organizado alguna
actividad referente a lo cultural y respondieron asi: “Con lo que respecta a las actividades
desarrollo social o cultural en mi localidad, he podido concurrir a las de la Escuela de Arte
y Cultura, donde dictan talleres de pintura, baile, musica y oratoria, entonces como a mi
gusta la oratoria, entré a ese taller. Luego a otros eventos que haya visto, no, bueno a veces
realizan festividades culturales, actividades tradicionales para el aniversario de Ferrefafe,

>

a las cuales he podido ir como publico, nada mas .

Con la misma perspectiva, otro adolescente opind: “Hasta ahora no he pertenecido en
ningln grupo, ni asociacion. Mas adelante quiero participar en las asociaciones de danza,
me gusta mucho la saya y la marinera, me motivan los concursos que veo en la television,

se ven muy chéveres”.

Con estas declaraciones nos podemos dar cuenta que los jovenes ain no refuerzan sus
habilidades asertivas, limitdndose a expresar opiniones y propuestas en la mejora de
comunidad o localidad. Ademas, nos dijeron que en la escuela participan poco y si lo hacen

es para dar cumplimiento a sus tareas.

Mientras tanto, otros declararon que si se siente capaces de lograr grandes cosas,
incluso participan en actividades de su colegio y barrio, pero no van mas alla, porque sienten

que no les toman importancia en los asuntos de la organizacion en eventos grandes.




Reyes (2011) “Los adolescentes, son vistos como ciudadanos pasivos por un mundo
adulto que desconfia de su participacion, que se asume como guardian de sus derechos y

responsable de dictaminar el momento, y los espacios, donde pueden ejercerlos” (p.204).

El adulto al no confiar en sus capacidades de participacion del adolescente, esta
desestimulando sus aptitudes que poseen, ademas se les esta deslindado de cualquier forma

de involucramiento social.

Tenemos que reconocer que, el adolescente esta cumpliendo un rol muy importante en
la sociedad, siendo ellos, agentes de cambio por medio de su involucramiento en los
diferentes asuntos de la sociedad. Un claro ejemplo es que, en estos ultimos tiempos se han
hecho sentir por la sociedad en el aspecto de la cultura, por su integracion en los grupos
artisticos, con el fin de la recuperacion de la raiz de los pueblos, la busqueda de la identidad,
las luchas por ser escuchado y tomados en serio, 0 cual nos muestra el interés que tienen por

hacer las cosas mejor.
Fize (como se cit6 en Reyes, 2004) dice:

Es necesario dar a los adolescentes la oportunidad de formular proyectos y ejercer
responsabilidades que puedan consolidar su personalidad. La formacion ciudadana
debe vincular aprendizajes significativos y pertinentes con la apertura y la posibilidad

del ejercicio de la ciudadania en la vida cotidiana de los sujetos. (p.204)

Finalmente, para el adecuado desarrollo de un adolescente es necesario que su
entorno se integre de forma conjunta entre sus miembros, y eso va ser posible através
de las posibilidades de participacion que se les brinde en cada espacio de desarrollo,
ademas se les estard fortaleciendo cada una de sus capacidades para su

desenvolvimiento en la vida cotidiana.

Unidad temética 04: Sobre las dindmicas de involucramiento social

En cuanto a la Gltima unidad tematica, los adolescentes entrevistados hacen referencias
sobre la existencia de los escenarios de integracion y qué tanto se involucran para mejorar

situaciones gque aquejen a su localidad.
Sus opiniones fueron las siguientes:

“Me gustaria involucrarme es en los temas de delincuencia y del medio ambiente.
Como dije, Ferrefiafe es una ciudad para vivir tranquilos, pero debemos reconocer que falta

educacion en casa y las escuelas, realmente es estdn muy débiles aun .




De la misma forma otro participante dijo: Me gustaria ser parte de los talleres o
actividades donde impartan la oratoria en la municipalidad o en la Escuela de Arte y
Cultura, para asi compartir conocimientos y reflexiones con el resto de los chicos y chicas.
El poema y los versos para mi son los principales recursos para expresar sentimientos,

emociones e incluso empatia por el resto”.

De este modo, varios adolescentes expresaron sobre su posible involucramiento en
temas que les interesa solucionar o participar, pero por el momento no se encontraban en

ningun grupo de labor cultural o social.

El empoderamiento no solo es el proceso de participacion, sino la apropiacion de
sentidos, generando cambios con impacto social en su entorno. Por eso, brindarle la
oportunidad a un joven a empoderarse ante las diferentes situaciones de la sociedad, es

fortalecer su capacidad de liderazgo y actuar por si mismo.

Segun, el servicio de Gestion del Conocimiento para Latinoamérica y El Caribe (2007)
afirma: “El empoderamiento social, desde la perspectiva personal, guarda relacion con la
construccién de su identidad, con la familia, la comunidad y las instituciones, atravesada por

el género, la historia de vida de cada persona y la interculturalidad” (p.2).
En esas mismas lineas también:

Supone, asimismo, personas de base informadas, que participan activamente, que
se involucran, movilizan y comprometen, que no eluden responsabilidades, que ejercen
derechos y obligaciones al interior de sus agrupaciones y en el contexto en el que se
desenvuelven. EI empoderamiento social fortalece lo que se conoce como capital

humano y social. (p.2)

En ese sentido, los adolescentes de Ferrefiafe no desarrollan su empoderamiento, lo
cual puede significar que existen situaciones que no le permiten sumergirse en agrupaciones

con temas de interculturalidad.

Por otro lado, hemos podido observar que los adolescentes tienen toda la voluntad de
involucrarse a los problemas que tiene su localidad, pero son en temas de delincuencia, el
Bullying, el medio ambiente, que nos parece muy bien, pero hay poco interés por el aspecto

cultural, y sus relaciones con provenientes de otras culturas.

Ante ellos, se les pregunto sobre estos espacios interculturales, y uno de ellos nos dijo:




“En el colegio hay estas actividades de concurso de las danzas del Peru, pero no
participo, porque siento que cuando bailo me confundo y el resto me miray se va burlar, en
cambio si son festividades de platos tipicos no tendria problema, es que ahi no se necesita

hablar o hacer algo, particularmente soy cohibido (...).

En estas declaraciones, ellos alegan que han podido ver actividades de interculturalidad
en sus escuelas, y en otros espacios, mas no se involucran por miedo a la burla o el rechazo.
Otros piden que estos escenarios sean representados por los mismos pobladores de la zona,

como nos dijo el siguiente entrevistado:

“Yo propondria que estos espacios de interculturalidad sean mas reales, vengan las
personas de Incahuasi y Cafiaris a mostrar todo su bagaje cultural, no sé, mediante una
feria, o incluso seria bacan que nos lleven a nosotros all4 unos dias, y veamos cada uno de

sus vivencias, y asi ya no tendriamos que ver con tanta indiferencia a las otras personas”.

La solucién es generar el didlogo intercultural entre los adolescentes y sus pares de
diferentes culturas y entablar iniciativas para el cambio, ademas de ampliar los

conocimientos en términos que son prioritarios para iniciar planes de accion.




PROPUESTA COMUNICACIONAL

“Festival intercultural”

Presentacion

La presente propuesta comunicacional denominada “Festival intercultural” tiene como
fin crear espacios para la presentacion de las manifestaciones y las expresiones tradicionales
existentes en los diferentes distritos de Ferrefiafe, mostrando de esta manera a través de la

musica, bailes, pinturas, recitales, teatro, cuentos, artes, fotos, talleres documentales y foros.

Fundamentacion

Ferrefiafe es una localidad que tiene una cultura viva y variada en sus costumbres,
tradiciones, vestimentas, danzas, musica, e idioma. Ya que, es una de las zonas que posee

pueblos originarios, pero hay muchas personas que ignoran esta realidad.

Frente a esta situacion y a causa de la discriminacion, prejuicios y diferencias de parte
de las culturas dominantes, las pobladoras provenientes de otra cultura niegan su identidad,
su procedencia e incluso su lengua materna, generando el abandono absoluto de su cultura

de origen.

Este es un problema que se ve reflejado en los adolescentes de Ferrefiafe, puesto que
cuando conversamos con ellos, nos dijeron que reconocen las diversas culturas que existe,
méas no han podido apreciar sus tradiciones culturales de cerca, menos sus vivencias y
costumbres. Por ello, desean participar de manera activa en espacios donde se difunda la

cultura de los diferentes pueblos que hay en su contexto.

Por esa razon, planteamos el “Festival intercultural”, la cual pretende crear escenario
de ensefianza de las manifestaciones culturas existentes en Ferrefiafe. Asimismo, desarrollar
actividades con estrategias que sensibilicen, muestren y fortalezcan la identidad cultural y
comunicacion intercultural de la poblacion y en especial de los adolescentes migrantes y

urbanos.




Objetivos

General

e Empoderar a los adolescentes provenientes y urbanos a la participacion en los
diferentes escenarios de integracion, aprendizaje y valoracion de las diversas culturas que
coexisten en Ferrefafe.

Especifica

e Involucrar a los jovenes en la organizacion y desarrollo de la actividad.

e Establecer interaccion con todos los participantes.

e Dar a conocer la esencialidad de la comunicacién intercultural

e Reconocer la capacidad de integracion y participacion activa que poseen.

e Fortalecer las relaciones interpersonales de los adolescentes de Ferrefiafe con jovenes
de diferentes culturas.

¢ Trabajar con los actores mas cercanos Yy de esta manera se fortalezcan las capacidades
de aprendizaje y valoracion de las culturas.

e Ensefiar la revaloracion de la cultura viva de Ferrenafe.

e Mostrar el uso de la lengua quechua en los espacios como parte de la resistencia
pacifica.

¢ Generar protagonismo mediante la actuacién, recital, canto, masica y su intervencion
en las diferentes actividades.

e Impulsar las iniciativas de productos con identidad local.

e Incidir en los medios de comunicacion acerca de la importancia de la valoracion de
las culturas originarias.

e Fomentar el intercambio artistico y cultural

e Crear iniciativas individuales de personas e instituciones para mantener actividades
constantes con este mismo formato.

¢ Crear agendas ciudadanas con los adolescentes para desarrollar actividades
relacionados a la comunicacion intercultural




Publico objetivo

Adolescentes provenientes y urbanos

Lugar de incidencia

Distrito de Ferrefafe

Descripcion breve de la realizacion

¢ El “Festival Intercultural” consistira en ejecutar una serie de actividades dirigidas a
adolescentes provenientes y urbanos para fortalecer la participacion activa en los diferentes
escenarios de aprendizaje y valoracion de las diversas culturas, asimismo fortalecer sus

relaciones interpersonales.

e La actividad seré liderada por adolescentes que de manera voluntaria se involucren y
se comprometan en el desarrollo de este festival, siendo asesorados/as por las ejecutoras del
proyecto.

e Se involucrard a las diferentes organizaciones, instituciones, actores sociales,
docentes, especialistas y comunicadores que se sumen en los espacios y sean considerados

la clave del éxito.

e Se invitara a nifios, jovenes y adultos que se presenten con nimeros artisticos en
canto, bailes, recitales, teatro, declamacion, entre otros.

¢ Se informara del evento a los medios de comunicacion local y regional, a través de
la radio, tv, diarios, etc. Asimismo, se realizara una conferencia de prensa y se solicitara la

cobertura de la actividad central.
¢ El evento se realizara es espacio publico y cerrado de la localidad de Ferrefiafe.

e La actividad se desarrollara en tres etapas: antes, durante y después con perspectivas
gue se ejecuten anualmente.

Etapas del proyecto

Antes

e Elaboracion del plan de trabajo (ideas, cronograma y presupuesto)




e Conformaciones de comisiones
e Reuniones previas

e Invitacion a los actores principales en organizaciones de diferentes culturas y medios
de comunicacion

e Convocatoria de voluntarios
e Distribucion de solicitudes de colaboracion

e Difusion de la actividad por los medios de comunicacién: Radio, tv, diarios y redes
sociales

Durante

¢ Presentacion de numeros artisticos y culturales: cuentacuentos, teatro, clown,
musica, danzas folcldricas, canto, etc.

e Demostracion y ensefianza de los instrumentos andinos y costeros

¢ Micro abierto para que las personas puedan compartir sus historias y vivencias
tradicionales y culturales.

¢ Proyeccion de documentales, cortometrajes y peliculas.

e Pintado de mural con identidad

e La puesta en escena del teatro intercultural

e una exposicion de obras de arte inspiradas en la literatura andina y ferrefiafana
e Exposicion de materiales tradicionales

e Exposicion de gastronomia

¢ Exposicidn de fotografia.

e Taller de quechua

o Taller textil

e Taller de pintura

e Ponencias en temas de interculturalidad

Después




¢ Resultados mediante entrevistas a los participantes.

¢ Difundir el material obtenido, fotos, videos, notas de prensa, entre otros.

¢ Reconocimiento a cada uno de los participantes

Recursos Técnicos

e Material logistico

e Material audiovisual (camaras, tripodes, sonidos, micros u otros)

Recursos humanos

e Especialistas interculturales

e Docentes EIB

¢ Representantes de las principales autoridades
e Fotdgrafos y editores

e Disefiadores

e Presentadores

e Lideres de las comisiones encargadas

Financiamiento

Autofinanciamiento, o se recurrird a las instancias publicas y privadas.




CONCLUSIONES

1 Los escenarios de integracion ocasionales y programados de los adolescentes de
Ferrefiafe contribuyen en la mejora de la comunicacion intercultural de tal manera que los
dinamiza, los integra y los fortalece, ademas que debido a ello estan emergiendo
organizaciones colectivas. Aun asi, estos espacios son algo escasos.

2 La comunicacion intercultural de los adolescentes en Ferrefiafe, es una tarea
pendiente. Si bien es cierto que, se esta trabajando en ello, recalcamos que aun falta
visibilizar y revitalizar los grupos culturalmente diverso en los diferentes espacios, los cuales
garanticen sus derechos y desarrollo integral.

3. Los adolescentes no participan de manera activa y continua, dado que las unicas
propuestas de actividades culturales en Ferrefiafe solo son desarrolladas en fiestas patronales

y civicas.

4. Segun los instrumentos aplicados en esta investigacion, se obtuvo que las
principales barreras que dificultan la comunicacion intercultural en los adolescentes es la
discriminacion, prejuicios, ya que a un estudiante rural no le es facil ingresar al colegio o
universidad y mucho menos permanecer en este y este conlleva la falta de participacion en

los espacios de integracion.

5 Los adolescentes tienen toda la capacidad y voluntad de involucrarse en espacios
interculturales, pero estos espacios no estan fortalecidos por varios factores como es la poca

ensefianza de los valores de respeto y tolerancia a las diferentes culturas.

6. ldentificamos que los espacios de actividades interculturales de los adolescentes son
limitadas, segun la informacidn recopilada, estos contextos no tienen accién de promocion,

ni estrategias para generar una participacion activa.

7. Mediante el plan comunicacional se empoderara a los adolescentes provenientes y
urbanos a la participacion en los diferentes escenarios de integracion, se aprendera y valorara

acerca de las diversas culturas que coexisten en Ferrefafe.




RECOMENDACIONES

Generales:

1. Fomentar la participacion de los adolescentes en los escenarios de Ferrefiafe,
principalmente en las actividades que contribuyen al desarrollo de la interculturalidad, en

donde se demuestren sus diversas habilidades y fortalezas.

2. Propiciar el encuentro entre las diferentes organizaciones culturales y hagan
conocer su trabajo por medios de comunicacion y asi ocurran réplicas en las zonas

altoandinas de Ferrefiafe.

3. Incluir en las agendas ciudadanas, festivales de interculturalidad, promoviendo la
valoracién, la equidad y la tolerancia por las diferentes culturas.

4. A los nifios, jovenes y adultos, para que puedan actuar de manera correcta a
conectarse con otras culturas, dejando de lado la indiferencia, la discriminacion y todas las

barreras que puedan interferir en una buena comunicacion.

Especificas:

A los docentes

5. Promover el didlogo y la participacion de sus estudiantes, en los diferentes

escenarios de interculturalidad que puedan existir en Ferrefafe.

6. De la Educacion Intercultural Bilingle y Educacion Béasica Regular, se articulen

para trabajar y organizar temas vinculados a la interculturalidad con proyectos sostenibles.

7. Observar el nivel de participacion, para que de esta manera los estudiantes puedan
desarrollar sus diferentes habilidades, en las diferentes situaciones que enfrenten en su

entorno social,

8. De educacion por el arte, generar contenidos y espacios artisticos que contribuyan
al respeto y la cohesion entre los estudiantes de diferentes culturas.




A los adolescentes

9. Practicar el didlogo y buenos actos con sus compafieros, teniendo resultados
positivos en donde los otros estudiantes puedan observar e imitar.

10. Cultivar los valores, respetando la procedencia de las personas de culturas

diferentes a ellos, no discriminando, ni faltando el respeto y siendo siempre justos.

11. Demostrar sus habilidades y fortalezas, aprovechando sus cualidades para generar

contenidos que sumen a unos buenos espacios de participacion.

12. Generar protagonismo para el cambio de Ferrefiafe, informéandose, vy

actualizandose constantemente en temas de interculturalidad y participacion.

13. Participar de manera activa en todo lo que tenga relacién a la interculturalidad,
para reducir las barreras de comunicacién, creando e innovando sus talentos de acuerdo a

sus costumbres y tradiciones.

A las instituciones involucradas en el desarrollo cultural

14. Contribuir a la transformacion de la sociedad, promoviendo cambios en las
dindmicas de exclusién, discriminacion, invisibilizarian y desigualdad que se dan hacia

determinados colectivos que pertenecen a culturas minorizadas.

15. Atender con equidad a los diferentes grupos ocupacionales para hacer prevalecer

nuestras costumbres y tradiciones.

16. Apoyar a los diferentes grupos o colectivos de jovenes que deseen realizar
cambios y emprender espacios de interculturalidad, asi como todas las actividades para el

bien de Ferrenafe.

A los padres de familia

17. Inculcar valores a sus hijos desde temprana edad, fortaleciendo su identidad,

ensefidndoles las diferentes costumbres y tradiciones.

18. Ensefiar el valor de la cultura que poseen y el respeto que se merecen las diferentes

costumbres y tradiciones que puedan existir en su entorno social.

19. Educar en la confianza y el dialogo, para que se sientan queridos y respetados y
esto repercuta en su sociedad. Es imprescindible fomentar el dialogo con una explicacion

adecuada a su edad, con actitud abierta y conciliadora.




A los medios de comunicacién

20. Difundir con mayor frecuencia todo tipo de eventos interculturales, promoviendo
participacion y motivandolos a conocer lugares con costumbres y tradiciones diferentes a las

nuestras.

21. Informar teniendo en cuenta los cédigos linglisticos y particularidades de otras

culturas, para disminuir la discriminacion y diferentes prejuicios que se puedan generar.

22. Propiciar un mayor protagonismo, en gente emprendedora, de zonas altoandinas,
que hayan empezado desde cero y a ahora son grandes empresarios, sin perder sus raices

étnicas.

23. Producir contenidos audiovisuales, como cortometrajes y documentales en temas

de cultura, costumbres y tradiciones, para mostrarlo en diferentes espacios abiertos.

A los profesionales y estudiantes de Ciencias Sociales

24. Utilizar como referencia el presente trabajo de investigacion, con el fin de

desarrollar la comunicacion intercultural en todos los ambitos disciplinarios.

A los futuros investigadores de Ciencias de la Comunicacion

25. Considerar esta investigacion como fuente motivacional para ampliar los

estudios expuestos en este trabajo para los fines que se le convenga.
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Anexo 01:
Encuesta a los
adolescentes

Obijetivo: Evaluar, medir el desarrollo de la comunicacion intercultural y la
participacion en la cotidianidad de los adolescentes en Ferrefiafe

Sexo: Masculino ( ) Femenino () Edad:

Procedencia:

Instrucciones: A continuacion, le presentamos un cuestionario que le pedimos sea
llenado con la mayor precision posible, para ello pido marcar la alternativa que

para cada caso considere la méas acertada.

1. ¢ Qué tan efectiva es la interaccion de los grupos sociales en Ferrefiafe?
a) Bastante efectiva
b) Efectiva
c) Poco efectiva

d) nada efectiva

2. ¢Son satisfactorios los grupos de integracion en tu comunidad?
a) Muy satisfactorias
b) Satisfactorias
¢) Poco Satisfactorias

d) No son satisfactorias

3. ¢Cuénto valoran los jovenes provenientes los escenarios de integracion
que existen en Ferrefiafe?

a) Lo valoro mucho

b) Lo valoran

¢) Lo valoran poco

d) No lo valoro nada

Lugar de




4. ¢ Existen propuestas de los adolescentes que aporten a la comunicacion
intercultural en Ferrefiafe?

a) Si

b) No

5. Después de analizar tu capacidad de socializacion con las personas ¢En
qué medida puedes adaptarte a diferentes grupos sociales?

a) Es muy fécil adaptarme

b) A menudo lo hago, pero con un poco de temor

c) Me cuesta mucho adaptarme

d) No me adapto

6. ¢ Te adaptarias a nuevas decisiones organizativas para lograr objetivos a
favor detu localidad?

a) No me costaria adaptarme

b) Seria algo dificil al comienzo

c) No creo poder adaptarme

d) No me adaptaria

7. ¢Crees que valoran tu forma de pensar para los acuerdos de tu localidad?
a) Siempre
b) A veces
¢) Casi nunca
d) Nunca

8. ¢ Cuadl es tu capacidad de empoderamiento para mejorar situaciones que
aquejen a tu localidad?

a) Mucho

b) Regular

¢) Poco

d) Nada




9. ¢En tu localidad hay espacios en donde hablen de la importancia de la
participacion que tienen los jovenes para el desarrollo de su comunidad?
a) Si
b) No

10. ¢Crees que los adolescentes aprovechan las habilidades comunicativas para
permitir el desarrollo de su comunidad?

a) Si

b) No

11. ¢ Es satisfactoria tu habilidad comunicativa para solucionar
problemas de tu comunidad?

a) Son bastante satisfactorias

b) Son satisfactorias

c) Poco satisfactorias

d) Nada satisfactorias

12. ¢ Cuanto aprecias la participacion de las personas de tu alrededor que
quieran ver el cambio y evolucion de tu localidad?

a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

13. ¢Con qué frecuencia te involucras en la elaboracion de opiniones para
buscar una solucion en tu comunidad?

a) Con mucha frecuencia

b) A veces

¢) Casi nunca

d) Nunca

14. ;Consideras que los adolescentes tienen la capacidad suficiente
para lograr protagonismo en su localidad?

a) Si

b) No




15. ¢ Crees qué los adolescentes valoran el protagonismo de aquellas
personas que desarrollan actividades culturales?

a) Siempre

b) A veces

¢) Casi nunca

d) Nunca

16. ¢ Qué tan efectivas son las actividades de integracion para lograr la equidad
social con personas de otras culturas?

a) Bastante efectivas

b) Efectivas

¢) Poco efectivas

d) nada efectivas

17. ¢De qué manera tu localidad desarrolla la equidad social?
a) Realizando actividades de Integracion con personas de diferentes costumbres
b) Brindando las mismas oportunidades de trabajo para todos
¢) No discriminando por su cultura

d) Velando por sus derechos y deberes

18. ¢ Te consideras capaz de participar en eventos que fomenten la
integracion intercultural?

a) Si

b) No

19. ¢ Con que frecuencia se ven conflictos entre personas de diferentes
culturas en Ferrefiafe?

a) Con mucha frecuencia

b) A veces

¢) Casi nunca

d) Nunca




20. ¢Crees que te costaria mucho adaptarte a un contexto cultural diferente al tuyo?
a) No me costaria adaptarme
b) Seria algo dificil al comienzo
c) No creo poder adaptarme

d) No me adaptaria

21. ¢ Crees que repercute la llegada de una persona de otra cultura en tu comportamiento?
a) Siempre
b) A menudo
c) A veces
d) Nunca

22. ¢ Cuanto crees que afecta los procesos de cambio de una persona para
adaptarse a otro tipo de entorno social?

a) Mucho

b) A veces

c) Casi Nada

d) Nada

23. ¢En qué medida los prejuicios son una barrera para la diferencia entre culturas?
a) Mucho
b) Poco
c) Regular
d) Nada

24. ;Con qué frecuencia escuchas prejuicios a cerca de personas de otras culturas?
a) Con mucha frecuencia
b) A veces
¢) Casi nunca
d) Nunca

25. ¢Crees que el distrito de Ferrefiafe tiene alguna singularidad en su identidad?
a) Si, cual....
b) No




26. ¢Qué tanto reconocen los adolescentes la identidad ferrefiafana?
a) Lo reconocen bastante
b) Lo reconocen
c) Lo reconocen poco

d) No lo reconocen

27. ¢ Qué beneficios a traido la diversidad cultural en Ferrefiafe?
a) La igualdad de cultural
b) La participacion activa de las personas de las diferentes zonas de Ferrefiafe
c) Diversos puntos de vista, opiniones y creencias, que lleven a la
innovacion, e impulsen el desarrollo de ferrefiafe.
d) Creacion de espacios para que todas las voces se escuchen de la misma

manera y compartan la cultura que posee cada persona

28. ¢Consideras que es importante la diversidad cultural para la mejora de Ferrefiafe?
a) Si
b) No

29. ¢ Crees que es importante la agenda ciudadana para el desarrollo de
la cultura ferrefiafana?

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) Nada importante

30. ¢Cuénto crees que se ha logrado a través de la creacion y ejecucion de las
agendas ciudadanas?

a) Mucho

b) Ni mucho ni poco

c) Poco

d) Nada

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por las autoras.




Anexo 02: Guia de focus group a los adolescentes

Objetivo: Obtener informacion a través del dialogo y debate, sobre las
dimensiones de la interculturalidad y la participacion en los escenarios de
integracion de los adolescentes.

Participantes:

Moderador:

Formato de registro:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de término:

UD 01: Dimensiones de la interculturalidad

UD 02: Dificultad de la comunicacion intercultural

UD 03: Aspectos para el desarrollo social




UD 04: Fortalezas del sujeto

UD 05: Procesos participativos

UD 06: Espacio de cooperacién y solucién

Fuente: Focus Group aplicada a muestra por las autoras.




Anexo 03: Modelo de ficha técnica de focus group a los adolescentes

FOCUS GROUP
DESARROLLO TIEMPO
DINAMICA Para la presentacion de los integrantes 5 minutos
IDENTIDAD: Es todo aquello que nos TIEMFO
Referencia permite conocernos, identificarnos y POR
movernos en un grupo culturalmente | UNIDAD: 20
diferente. minutos
MODERADORA: Una jovencita
incahuasina que vive en Ferrefafe,
maneja a la perfeccion su lengua
Enunciado materna, sin embargo, cuando esta en 2 minutos
el colegio niega saber el quechua.
Primera unidad Preguntaz . {;Qur:é _opinan de este
de discusion: enunc!ado. ¢Qué piensan de este
S enunciado?
-identidad Participante 1 9 minutos
-diversidad Participante 2 _
cultural Participante 3 (1 minuto y
B Respuestas Participante 4 medio cada
-dialogo Participante 5 participante)

intercultural

Participante 6

MODERADORA:

Opmnon:; aportes, ¢Se sientes bien con lo que son? ;Se 1 minuto
' sienten orgullosos de su tierra natal?
Participante 1
Participante 2
Participante 3 .
CONCLUSIONES Participante 4 8 minutos
Participante 5
Participante 6
Conclusion del moderador
PREJUICIO: Son las criticas previas TIEMPO
. negativas, sobre un grupo y sus POR
Segunda unidad Referencia miembros de una determinada | UNIDAD: 20
de discusién: creencia o cultura. minutos
_prejuicio MODERADORA: MOSTRAR
) VIDEO
-comportamiento
ENUNCIADO Pregunta: ¢COmo te sentirias si 2 minutos

- contexto

estuvieras en el lugar de Casandra?
¢Actuarias igual que ella o te

defenderias?




RESPUESTAS

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6

9 minutos

(1 minuto y
medio cada
participante)

Participante 1
Participante 2
Participante 3

Conclusiones Participante 4 9 minutos
Participante 5
Participante 6
Conclusién del moderador
EQUIDAD SOCIAL: Igualdad de T'Eg/'go
Referencia oportunidades entre personas de
diferentes culturas, en el aspecto UNIDAD: 20
social, educacién u oportunidades de minutos
trabajo.
Tercera unidad de MODERADOR: (Existe qu."dad
discusion: Enunciado social en Ferrefiafe? ¢Has visto algo? | =, . 0
_ _ Y si no has visto ¢cual crees que son la
-equidad social causas?
-agenda _
ciudadana Participante 1 9 minutos
Participante 2
-protagonismo Respuestas Participante 3 (1 minuto y
Participante 4 medio cada

-procesos
sociotransversales

Participante 5
Participante 6

participante)

Conclusiones

Participante 1
Participante 2
Participante 3

Participante 4 9 minutos
Participante 5
Participante 6
Conclusion del moderador
R E C E S O
EMPODERAMIENTO: Aumenta la
. S TIEMPO
) fortaleza y capacidad de los individuos POR
Cuarta unidad de Referencia y comunidades, para impulsar ,
. S ; . . UNIDAD: 20
discusion: desarrollo de las diferentes situaciones minutos
. ue aguejan a su propia localidad.
Empoderamiento a quel prop
habilidad ¢Han observado alguna situacion de
-hapriidaces : discriminacién? ¢Han hecho algo para :
comunicativas Enunciado poder evitarlo? Y si no ¢Qué harias en 2 minutos
-construccion ese caso td?
de sentidos Sartici 1
organizativa Respuestas Participante 3 (1 minuto y
medio cada

Participante 4
Participante 5

participante)




Participante 6

Conclusion del moderador
Participante 1
Participante 2

Conclusiones Participante 3 9 minutos
Participante 4
Participante 5
Participante 6
INTERACCION COLECTIVA:
Vinculos entre personas de diferentes TIEMPO
Referencia culturas, estableciendo reciprocidad POR _
con el propdsito de lograr objetivos en UNIDAD: 20
. MINUTOS
comdn.
MODERADOR:
. . -Los Jovenes de los distintos distritos
Qum_t a un_|c,jad de Enunciado de Ferrefiafe se reunen para realizar 2 minutos
discusion: proyectos con objetivos en comin. ¢ Es
-dinamica social cierto ese enunciado o no? ¢ Ustedes se
- unirian?
-capacidad de _
socializacion Participante 1 9 minutos
Participante 2
-interaccion Respuestas Participante 3 (1 minuto y
colectiva Participante 4 medio cada

Participante 5
Participante 6

participante)

Conclusiones

Conclusion del moderador
Participante 1
Participante 2

Participante 3 8 minutos
Participante 4
Participante 5
Participante 6
CAPACIDAD DE PROPUESTA: TIEMPO
. . Brindar una idea y/o alternativa de POR
Sext_a unl_d,ad de Referencia solucion con la finalidad de cooperar UNIDAD: 20
discusion: con el desarrollo MINUTOS
'w ¢Has liderado algun grupo en donde
Integracion difundan la cultura de Ferrefiafe?
-capacidad de Enunciado Si ¢Como lo hiciste? 2 minutos
propuesta
formacion de No ¢Como lo harias? ¢ Cuales serian
L Sus propuestas?
opiniones
Participante 1
Respuestas Participante 2 9 minutos

Participante 3
Participante 4




Participante 5
Participante 6

(1 minuto y
medio cada
participante)

Conclusiones

Conclusion del moderador
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6

8 minutos

Fuente: Focus Group aplicada a muestra por las autoras.




Anexo 04: Constancia de participacion de Focus Group a los adolescentes

N < | UNVEREICAD NACIONAL
UNPRG |piiro ruiz GALLO

POR SU ASISTENCIA AL:

FOCUS GROUP

“PARTICIPACION DE LOS ADOLESCENTES EN LA COTIDIANIDAD DE FERRENAFE
PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERCULTURAL”
SE EXTIENDE EL SIGUIENTE CERTIFICADO A:

Alonso Lamadrid Sevilla
Desarrollado el dia 26 de noviembre del 2017 en el COLEGIO NACIONAL"SANTA LUCIA” Ferrenafe.

TR 2118001618 THARIE I HRIE

Bach. Sanchez Sanchez Catalina Lic. Ramirez Sanchez Lourdes Bach. Fernandez Davila Thalia
Coordinadora Moderadora Coordinadora




Anexo 05: Guia de
entrevista a los adolescentes

Objetivo: Establecer un didlogo directo con el entrevistado, para conocer a detalle
sobre las unidades tematicas de la comunicacion intercultural y la participacion de
los adolescentes.

Entrevistador: Entrevistado
@: Formato de
registro: Fecha: _

Lugar: Horadeinicio: _ Hora
de Término:

UT 01: SOBRE LOS ASPECTOS DE LAINTERCULTURALIDAD

UT 02: SOBRE LAS FORMAS DEL INTERCAMBIO CULTURAL

UT 03: SOBRE LAS HABILIDADES PARTICIPATIVAS DEL ADOLESCENTE

UT 04: SOBRE LAS DINAMICAS DE INVOLUCRAMIENTO SOCIAL

Fuente: Encuesta aplicada a muestra por las autoras.




Anexo 06: Galeria

Fotografica
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