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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo elaborar una herramienta para la toma de
decisiones de los funcionarios del CETI a fin de poder cumplir las metas institucionales y

los objetivos institucionales de la empresa.

En el desarrollo de esta propuesta se evaluaron una serie de metodologias eligiendo
Ralph Kimball como la que mds se aproxima a la realidad problematica. Se realizé el plan
del proyecto, con la definicion de requerimientos y elaboracion de analisis
dimensionales respectivos. Luego se procedié a implementar el data mart, los ETL
respectivos y cubos OLAP con la construccidon de aplicaciones. Se logré implementar los

indicadores de gestion y el respectivo andlisis dindmico.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, data mart, ETL, cubos olap
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ABSTRACT

The objective of this research is to develop a decision-making tool for CETI officials in

order to meet the institutional goals and institutional objectives of the company.

In the development of this proposal, a series of methodologies were evaluated, choosing
Ralph Kimball as the one that most approached the problematic reality. The project plan
was carried out, with the definition of requirements and preparation of respective
dimensional analyzes. After proceeding to implement the data mart, the respective ETLs
and OLAP cubes with the construction of applications. It was possible to implement the

management indicators and the corresponding dynamic analysis.

Keywords: Business Intelligence, data mart, ETL, cubes olap
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene por objetivo principal implementar una aplicacién de
inteligencia de negocios, elaborando de esta manera una herramienta para la toma de
decisiones de los funcionarios del CETI a fin de poder cumplir las metas y los objetivos
institucionales de la empresa; y poder mejorar en forma permanente los procesos

productivos que involucran los servicios de la empresa.

En el desarrollo de esta propuesta se evaluaron una serie de metodologias eligiendo
Ralph Kimball como la que mas se aproxima a la realidad problematica. Se realizé el plan
del proyecto, con la definicion de requerimientos y elaboracién de analisis
dimensionales respectivos. Posteriormente procedié a implementar el data mart, los
ETL respectivos y cubos OLAP con la construccién de aplicaciones. Se logré implementar

los indicadores de gestién y el respectivo andlisis dindmico.

Es asi que desarrollo este proyecto de investigacion, teniendo en cuenta en el Capitulo |, la
realidad problematica actual de CETI, analizando también la importancia y justificacion del

proyecto, para poder lograr los objetivos trazados en beneficio de la empresa.

En el capitulo I, se describe el marco tedrico como fundamento de la investigacién,

analizando también los antecedentes del problema.

En el capitulo Ill, se desarrolla el marco metodolégico, en donde se describen los
fundamentos necesarios para la contrastacion de la hipdtesis planteada, razén de ser del

presente proyecto.

En el capitulo IV, se describe todo el desarrollo de la aplicacién a través de las herramientas
necesarias utilizadas, para la obtenciéon de los resultados y su discusién respectiva, basada

en la Inteligencia de Negocios.

En el capitulo V, VI y VII; se plantean las conclusiones, recomendaciones y se da a conocer
la bibliografia y referencias utilizadas, todo referente a la Inteligencia de Negocios aplicados

a la empresa CETI..

10
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l. ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Dentro de la competitividad existente entre las empresas actualmente, muchas
de ellas marcan la diferencia por el personal que la dirige y por el nivel de
preparacion que tienen al desempefar las distintas labores que desarrollan
desde sus puestos de trabajo.

La modernidad y avance de las instituciones requieren que su personal se
encuentre permanentemente capacitado y actualizado; de tal forma que puedan
incorporar a sus actividades de labores diarias, buenas y mejores practicas que
redunden en la atencidén de sus clientes y en consecuencia en beneficio de la
empresa.

Existen muchas instituciones en el mundo que se caracterizan por desarrollar
estas capacitaciones, con un éxito relativo y otras que también han ido perdiendo
clientes y por ende han tenido que verse obligadas a cerrar.

Al respecto (Horizons, 2018) ha recibido un reconocimiento internacional basado
en estandares como oportunidad de atencion, cantidad sostenida de
participantes, impacto en el trabajo entre otros. Lo que le permite mantenerse
sostenidamente en el mercado.

Por el contrario, hay otros centros de ensefianza que no han llegado a destacar
o despegar por una serie de inconvenientes a lo largo de su apertura a la
comunidad.

En este contexto CETI, es un centro de alto entrenamiento en temas
tecnoldgicos, se encuentra en una lucha constante por mantenerse en el
mercado y tener un crecimiento sostenible en el tiempo.

Actualmente se observa que algunos cursos no se llenan por completo o que
estos demoran en iniciar. Asi mismo la gestién de los promotores no es conocida
en el momento oportuno. Por otro lado, los participantes indican que los tiempos
de atencidon son muy lentos y en algunos casos desertan de la idea de seguir
participando en el curso. Ademas, se puede mencionar una ligera morosidad al
momento de realizar la liquidacion final del curso. Los reportes que se presentan

para poder tomar alguna decision son elaborados semanal y en muchos casos

12
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qguincenalmente, lo cual demanda horas y sobretiempos en su elaboracion, por
lo que los ajustes que la alta direccion pueda tomar son desfasados y con
tiempos muy retrasados.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, la institucion requiere de una
solucién que le permita conocer oportunamente la gestion académica y pueda
mejorar la efectividad de la toma de decisiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La implementacion de la aplicacion: Solucion de Inteligencia de Negocios
incidird en la Efectividad de la Gestion Académica del CENTRO DE
ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION - CETI?

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion se justifica ya que
se aplicaran una serie de metodologias y técnicas para la mejorar la
efectividad de la toma de decisiones, que van desde identificar los
requerimientos estratégicos, elaborar los modelos dimensionales,
implementar la base de datos de soporte de decisiones con el desarrollo

de las aplicaciones respectivas.

Asi mismo desde el punto de vista operativo las actividades a mejorar
permitiran agilizar la generacién de los indicadores y reportes de gestion
respectivo, minimizando los esfuerzos actuales que demandan su

elaboracion.

Finalmente, desde el punto de vista de rentabilidad la investigacion se
justifica ya que la alta direccion al poder contar con informacién de gestion
podra tomar mejores decisiones que redundaran en el beneficio de la

organizacion.

13
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1.4. OBJETIVOS

a. Objetivo General
La implementacion de una aplicacion: Solucion de Inteligencia de
Negocios va a permitir mejorar la efectividad de la Gestion Académica
del CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION - CETI

b. Objetivos Especificos:
e Reducir los tiempos de generacion de informacion de gestion.
¢ Incrementar la cantidad de reportes de gestion, como indicadores
de gestidn y reportes dinamicos.
¢ Reducir el costo de la generacion de informacion de gestion.

e Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios correspondientes.

14
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2.1.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

e La tesis (Sarango Salazar, 2018) La inteligencia de negocios como
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, aplicacion a un

caso de estudio.

Tesis de Maestria de la Universidad Simén Bolivar, se centra en el uso
de la Inteligencia de Negocios como una herramienta para apoyar el
proceso de toma de decisiones en las Areas Comerciales de las

empresas de consumo masivo.

e Enlatesis (SALAZAR TATAJE, 2018) Implementacion De Inteligencia
De Negocios Para El Area Comercial De La Empresa Azaleia - Basado
En Metodologia Agil Scrum
Buscdé como objetivo principal la implementacibn de un Datamart
enfocado para el area comercial — Ventas de la empresa Azaleia del Perq,
gue permita apoyar la toma de decisiones y crecimiento de ventas en el
mercado bajo los lineamientos estratégicos de la empresa. La
implementacion evidencia tres puntos importantes Como primer punto, el
manejo de diferentes sistemas que contienen informacién del area,
genera para el usuario carga operativa en la obtencion y consolidacion de
esta. Como segundo punto, se encuentra la dependencia generada con
el area de sistemas, debido al mantenimiento que realizan en la estructura
de la base de datos para poder obtener la informacion solicitada por los
diferentes usuarios generando un cuello de botella lo cual impacta en
tiempo de respuesta en las ventas. Y como tercer punto, la integridad en
la informacién como soporte a la toma de decisiones que la gerencia

genera.

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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e En la tesis (Mendoza Rivera, 2008), Construccion de un
WareHouse para dar Soporte al Proceso Académico y de Cuentas

Corrientes.

Tesis de Maestria desarrollado en la Universidad Antenor Orrego,
propone la integracién de metodologias y el aporte personal del autor para
la construccion de data warehouse. Estableciendo un conjunto de tablas
hechos y dimensionales estandares para el trabajo de universidades,

tanto en las areas académicas como de Cuentas Corrientes

2.2. BASE TEORICA
2.2.1. Inteligencia de Negocios
‘Es una arquitectura y coleccion de herramientas que

buscan mejorar a las organizaciones, proporcionando vistas de
aspectos de negocio a todos los empleados (estratégico, tactico,
operacional) para que tomen mejores y mas relevantes decisiones
en menos tiempo y con la mayor informacion posible” (JURL 01]
Mendoza, 2008).

Brindando:

e Informacion correcta
e Tiempo oportuno
e Personas correctas
2.2.2. Componentes de la Arquitectura de Inteligencia de Negocios
e Sistemas Fuentes Transaccionales:
e Base de Datos Operacionales: OLTP
e ETL (Extraer, Transformar y Cargar —Poblar)
e Data Warehouse (DWH) y Data Marts
e Tecnologias OLAP (On Line Analytical Process)
e Aplicaciones para Soporte de Decisiones

e Sistemas de Informacion para Ejecutivos

17
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Plataforma de Inteligencia de Negocios, segun (Microsoft, 2013)

propone la siguiente arquitectura:

Reporting and Analysis

\1“
.1[||
I’ )
wn o | Data Data
Q! i Cleansing Models
U ] | || I
- ! |||
= i A1
(o ) Lo,
v [ o LR D)
M 3 i SURr~J
- S
o | — | ol Cj 50 ‘u“';’.’ et Data
g A Warehouse
Master Data ETL
Management

Figura. 1. Arquitectura BI

Fuente: (Microsoft, 20466C - DataModels and Reports, 2013)

Los componentes de la arquitectura son:

e Data Sources: constituyen las fuentes de informacion que se van
generando diariamente desde los sistemas transaccionales, son
los llamados Legacy System

e ETL: constituye el proceso de extraer datos desde los diferentes
data sources existentes, transformarlos y cargarlos en los
almacenes de datos llamados data warehouse.

e Data WareHouse: es una base de datos estratégica que se
encuentra organizada en tablas hechos (almacenan valores
numeéricos  sumarizables, Illamadas medidas) y tablas
dimensionales (almacenan dimensiones, las cuales permiten

analizar a las medidas).
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Data Models: son repositorios que almacenan la data proveniente
de un data warehouse de una forma multidimensional.
Comunmente usan la tecnologia OLAP.

Reporteria y Analisis.: lo constituyen las herramientas de
explotacion de datos. En el mercado existen una serie de
productos, que ocupan el cuadrante de Gartner, como Power BI,
Qlic sense, COGNOS IBM, Reporting Services, etc con una serie

de ventajas y desventajas técnicas, funcionales y economicas.

2.2.3. Data WareHouse (DWH)

Podemos decir que el DWH es una gran Base de Datos que
almacena datos, que provienen de las Bases de Datos
Transaccionales de la empresa, y que se encuentran estructurados

para el analisis de la gestion en forma facil y rapida.
Se pueden encontrar otras definiciones:

Ralph Kimball propone: “El DWH es una Base de Datos que
almacena una gran cantidad de datos transaccionales integrados
que seradn usados para analisis de gestibn por usuarios
especializados (tomadores de decision de la empresa). (Kimball,
2014).

Microsoft define asi: “Un DWH tiene como propdsito principal
consolidar y organizar los datos a partir de los sistemas de
Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP) para que puedan
ser analizados y usados para el soporte de decisiones... en la
mayoria de los casos contiene la informacion histérico de la

organizacion” ([BO6] Inmon, 2006)

William Inmon considera “constituye el corazén de una
arquitectura y es el fundamento de los Sistemas de Soporte de
Decisiones. El analista de DSS ve su trabajo altamente rapido con
el DWH que de la manera tradicional” ([BO5] Brien, 2001).

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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Un DWH es un repositorio central que contiene la informacion més
valiosa de la empresa. Los datos que aqui se almacenan han
pasado por un proceso de calidad que asegura su consistencia.
Ademas, el repositorio estd construido de tal manera que el

acceso sea lo mas rapido posible. www.ibm.com.

El DWH ha originado que muchos negocios hayan cambiado su
manera de operar, ya que con un mejor conocimiento de lo que
sus clientes desean, se pueden reordenar las estrategias o
incorporar algunas nuevas, para responder a sus demandas,

tomando las decisiones mas acertadas.

Es una alternativa tecnoldgica y de administracion de negocios,
gue cubre los aspectos del manejo de informacion para la toma
de decisiones, desde su extraccion en los sistemas, depuracion,
transformacion, el disefio de estructuras de datos o modelos
especiales para el almacenamiento de datos hasta la explotacion
de la informacién mediante herramientas comerciales de facil uso

para los usuarios. Este concepto es llamado también DWH.

El valor de un DW queda descrito en tres dimensiones ([BO1]
McLeod, 2001).

Un Data Mart es una parte de un DWH y que le permite construir
en menos tiempo una solucion de Soporte de Decisiones. Si el
DWH integra los datos de toda la organizacion, el Data Mart se

restringe a un determinado proceso de negocios.

Mejorar la Entrega de Informacion: informaciébn completa,
correcta, consistente, oportuna y accesible. Informacion que la
gente necesita, en el tiempo que la necesita y en el formato que

la necesita.
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Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor
soporte de informacion se obtienen decisiones mas rapidas; asi
también, la gente de negocios adquiere mayor confianza en sus
propias decisiones y las del resto, y logra un mayor entendimiento

de los impactos de sus decisiones. ([B02] Kenneth, 2004)

Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales: cuando
a la gente accede a una mejor calidad de informacion, la empresa

puede mejorar:

o Eliminar los retardos de los procesos empresariales que
resultan de informacién incorrecta, inconsistente y/o no
existente.

o Integrary optimizar procesos empresariales a través del uso
compartido e integrado de las fuentes de informacién.

o Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no
son usados ni necesarios, producto de aplicaciones mal

disefiados 0 ya no utilizados.

2.2.4. Caracteristicas de un DWH

Entre las principales se tiene:

o Permite realizar un analisis rdpido de los requerimientos

estratégicos establecidos a diferente nivel de detalle.
o Utiliza data validada de los Sistemas Transaccionales
« Orientado al tema, de sélo lectura e historico.

e Estructura la data para la optimizacion de las consultas y su

distribucion en forma consolidada.

2.2.5. El Modelo Dimensional ([B0O3] J.S.Hammond, 2003)
Se encuentra sustentado en el Modelo Dimensional, Es una técnica
de disefio l6gico enfocada a presentar la data en una arquitectura

estandar que es altamente intuitiva y busca ejecutar rapidos
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accesos. Surge en los afos 60 pero ha tomado mayor presencia

desde el uso del DWH en las empresas.

El modelo dimensional se encuentra conformado por tablas hecho
y tablas dimensionales.

Tabla Hecho: Incluye las medidas como parte de sus atributos, es
lo que se desea analizar, ademas en ella se ubican las claves

foraneas de las dimensiones.

¢, Qué son medidas?

Representan el valor a ser analizado. Estas medidas deben ser
numericas y permitiran realizar agregados de la informacién y
serviran de base para ejecutar calculos en un futuro. Por ejemplo
podemos citar: los montos vendidos, la cantidad de matriculados,

el peso de materia prima, entre otros.

Es posible tener medidas pre-calculadas siempre que mejoren el
tiempo de respuesta de las consultas a realizar, este es cuando la

formula tenga algo de complejidad.

2.2.6. Tabla Dimensional
Son atributos textuales que describen la forma como se va a
analizar la informacion. Se implementan a partir de las

dimensiones que forman parte de un analisis dimensional.
Ejemplos:

e Cursos

e Docentes

e Promotores

e Organizacion

e Medios de Publicidad
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e Tiempo

Las dimensiones Son perspectivas de analisis y determinan el
como analizar a las medidas.

Los atributos que conforman la dimensién deberian, en lo posible
tener atributos para agregados (jerarquias) representando niveles

de mayor a menor.

¢Que son jerarquias?
Son formas de organizar datos para que los usuarios puedan

analizar informacién desde lo mas genérico a lo mas especifico:

La dimension tiempo podria organizarse

e Anual

e Semestral
e Mensual
e Semanal

e Diario

Una Dimensién puede tener 1 o0 mas jerarquias, a la anterior jeraquia

podria agregarse:

e Anual
e Mensual

eDiaSemana

2.2.7. Tipos de Modelo Dimensional
El Modelo Estrella: Es un modelo que presenta a la tabla hecho
como eje central y a su alrededor se ubican las dimensiones, es mas

sencillo de comprender, siendo un modelo desnormalizado.

El Modelo Copo de Nieve: consiste en descomponer una
dimensién, lo cual podria incrementar la complejidad del modelo.
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2.2.8. Proceso Analitico en Linea (OLAP)

Es una tecnologia que permite sacar provecho a como esta
estructurado un Data Mart, presentando textos y nuameros bajo el
concepto dimensional. Existen muchas casas fabricantes que han

desarrollado esta tecnologia.

Presenta las siguientes caracteristicas:

e Esta optimizado para realizar consultas rapidas de los usuarios: los
cubos OLAP manejan una serie de niveles sumarizados de datos
altamente optimizados para consultas.

ePoseen un motor robusto para realizar analisis numeéricos:
generando simples reportes ejecutando calculos complejos dentro
de su motor.

e Proporciona una vista de datos multidimensional: permitiendo una

vista flexible de datos, andlisis y navegacion.

2.2.9. Metodologia de Ralph Kimball (Microstrategy, 2018)

Planeamienty = Requed-

Proyeck

. El diagrama siguiente muestra una vista general del mapa
de ruta de un proyecto en el cual cada rectangulo define un

conjunto de acciones a realizar.

Diks o Speccidng
= Mguitecturs -—= Instlcidn | -
Técnica Produco
Diedinir
Modelaments | o . | [DalsSegeg Mansnimizn]
» Dimensonal s Designd | Desplagua - ¥
Fi
Lt BE2 | Development Crecmientn
hegocio
Aplicaciin Desamola |
- Especificacian + Aplicacidn -+
Ered-Lizor End-lU=ar

Al bracatn el Prvyecin

Figura. 2 Ciclo de Vida Kimball

Fuente: (Kimball, 2014)
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A continuacion, se menciona algo breve de cada etapa

Planificacion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de
data warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones de
factibilidad.

La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas,
duraciones y secuencialidad. El plan de proyecto resultante identifica todas

las tareas asociadas con el BDL e identifica las partes involucradas.

Definicion de los Requerimientos del Negocio

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehousing es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos

expresados por los diferentes niveles de usuarios.

Kimball da consejos y técnicas para descubrir eficazmente los
requerimientos del negocio. Estas tacticas y estrategias se focalizan sobre
las entrevistas de relevamiento (diferentes tipos, preparacion de la entrevista,
roles a cubrir, busqueda de informacién pre-entrevista, seleccion de
entrevistados, desarrollo de los cuestionarios, planificacion, preparacion de
los entrevistados, conduccion de la entrevista, contenido, cierre, revision de

resultados, etc.).
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Modelado Dimensional

La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios.
Disefiar los modelos de datos para soportar estos analisis requieren un

enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales.

Ralph Kimball es realmente un referente en el tema de modelado
dimensional como lo demuestran sus numerosos papers y libros publicados
al respecto. Gran parte de las técnicas basicas en este tema (identificacion
de dimensiones, atributos, star schemas, snowflake schemas, soluciones
verticales, etc.) son tratadas e introducidas en [Kim92] constituyendo la base
de la teoria sobre modelado dimensional.

Disefio Fisico
El disefio fisico de las bases de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio logico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicion de convenciones
estandares de nombres y seteos especificos del ambiente de la base de

datos. La indexaciéon y las estrategias de particionamiento son también
determinadas en esta etapa.

Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Esta etapa es tipicamente la mas subestimada de las tareas en un proyecto
de data warehouse. Las principales subetapas de esta zona del ciclo de vida
son: la extraccion, la transformaciéon y la carga (ETL process). Se definen
como procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los datos
gue permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformacion los procesos para convertir o

recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del Modelo
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Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los procesos

requeridos para poblar el Data Warehouse.

Disefio de la Arquitectura Técnica

Los ambientes de data warehousing requieren la integracion de numerosas
tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del
negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas
estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder establecer el

disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehousing.

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario
evaluar y seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser
la plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL

o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc.

Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se

procede con la instalacién y prueba de los mismos en un ambiente integrado

de data warehousing.

e Peso Producto & Producto B Producto C
Caracteristica
Capacidades Basicas de ETL
N 85
AR fil]
Job Control & Scheduling
NN 90
O 85
Metada & Estandares
OO
WO
Info de Vendedor 70
AN 85
AN
Puntaje Total
Ranking

Fig. 2-8 Ejemplo de matriz de evaluacion de productos
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Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del warehouse necesitan el mismo nivel de analisis.
Es por ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de
usuarios para determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en
base al alcance de los diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio,

vendedor, etc.)

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el
desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra

configuraciones del metadata y construccion de reportes especificos

Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y se
tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el

desarrollo de la aplicacion

Seleccion de un enfoque de implementacion
Basado en Web

Inter/Intra net

Usuarios altamente distribuidos

Manejo centralizado de nuevas versiones
Herramienta propietaria

Mayor complejidad de uso

Para usuarios mas capacitados
Instalacion local

EIS

Acceso estructurado

Secuencialidad de pantallas
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Push-Button

Interfase personalizada

API (Application Programming Interface)

Desarrollos propios sobre la base de un conjunto de funcionalidades
Desarrollo de la aplicacion

Definicion de herramienta de acceso al MetaData

Desarrollo de templates y esquema de navegacion de la aplicacion
Seleccion de reportes para pre-ejecucion

Prueba y verificacion de datos

Descripciones

Informacion duplicada

Relaciones entre atributos

Consistencia e integridad de datos con sistemas fuentes
Documentacién y Roll Out

Retroalimentacion con los resultados de la puesta en produccién
Mantenimiento

Nuevos templates

Incorporacion de nuevos sistemas fuentes

Monitoreo de performance

Eliminacién de templates en desuso

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y

las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario

del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el correcto

funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la

capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion, las estrategias de

feedback. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que

cualquier usuario pueda tener acceso al data warehouse.

Mantenimiento y crecimiento

Como se remarca siempre, Data Warehousing es un proceso (de etapas
bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral) pues
acompafa a la evolucién de la organizacion durante toda su historia. Se
necesita continuar con los relevamientos de forma constante para poder
seguir la evolucion de las metas por conseguir. Segun afirma Kimball
[Kim98], “si se ha utilizado el BDL el data warehouse esta preparado
para evolucionar y crecer”. Al contrario de los sistemas tradicionales, los
cambios en el desarrollo deben ser vistos como signos de éxito y no de

falla.

Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del BDL se
lleven en forma y sincronizadas. Como lo indica el diagrama, el
gerenciamiento acompafa todo el ciclo de vida. Entre sus actividades
principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la
comunicacion entre los requerimientos del negocio y las restricciones de
informacion para poder manejar correctamente las expectativas en

ambos sentidos.

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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2.2.10.

I. La visién de Bill Inmon: Inmon Corporate Information
Factory

La vision de Bill Inmon: Inmon Corporate Information Factory

« Data Warehouse

de Ventas
Datos
Eﬂh"_’w:,‘h-\
Marts
para Data Mart > dooaMuarkM’(
Data Mart
de Finanzas

Fig. 1: Vision de Bill Inmon

Fuente: ([BO6] Inmon, 2006)

Bill Inmon es universalmente reconocido con el “Padre del

Data Warehouse”. Su libro mas reconocido es “Building

Datawarehouse” Bill Inmon ve la necesidad de transferir la

informacion de los diferentes OLTP  (Sistemas

Transaccionales) de las organizaciones a un lugar

centralizado donde los datos puedan ser utilizados para el

analisis (seria el CIF o Corporate Information Factory).

FIGURA N°3 DATAWAREHOUSE SEGUN INMON

Fuente: ([BO6] Inmon, 2006)
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Al tener este enfoque global, es mas dificil de desarrollar en

un proyecto sencillo (pues estamos intentando abordar el

“todo”, a partir del cual luego iremos al “detalle”).

1. Cuadro comparativo Metodologia Bill Inmon vs Ralph

Kimball.
Tabla 1 : Comparacion Inmon vs Kimball
Bill Inmon Ralph Kimball
Enfoque General De arriba hacia|De abajo hacia

abajo (top-down))

arriba (bottom-up)

Estructura

Arquitectonica

En toda la empresa,
el DW alimenta DBs

Datamarts, modelo

para procesos de

Usuario Final

departamentales. negocio.
Orientacion de | Datos manejados Orientado al
Datos Proceso
Accesibilidad del | Baja Alta

Periodo de Tiempo

Continuo y Discreto

Variacion Lenta

Fuente: (Elaboracion Propia,

2.2.11.

2015)

Indicadores de Gestion: Key Performance Indicators (KPI)

En la terminologia empresarial, un indicador clave de

rendimiento (KPI) es una medida cuantificable para identificar

los éxitos empresariales. Un KPI se evalGa con frecuencia a

lo largo del tiempo. Por ejemplo, el departamento de ventas

de una organizacién puede utilizar el beneficio bruto mensual

como un KPI, pero el departamento de recursos humanos de

la misma organizacion puede utilizar la rotacién de personal

trimestral.

Cada uno de ellos es un ejemplo de KPI. Los ejecutivos de

una compafia suelen utilizar KPI agrupados en una ficha
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empresarial para obtener un resumen historico rapido y
preciso de los éxitos empresariales
Caracteristicas de los KPI [PMSI].
v' Reflejan los valores de las estrategias planteadas.
Son definidas por los ejecutivos.
Van aplicandose en cascada en la organizacion
Estan basados en estandares corporativos

Estan basados en data valida

AN N NN

Deben ser faciles de comprender

2.2.12. Servicios de Analisis de SQL Server (Microsoft, Microsoft,
2018)

Para la version 2016, Microsoft define a los Servicios de Andlisis
(Analysis Services) como un motor de datos analiticos que se usa
en la toma de decisiones y el andlisis de negocios. Proporciona
modelos de datos semanticos de nivel empresarial para informes
de negocios y aplicaciones cliente como Power BI, Excel,
Reporting Services y otras herramientas de visualizacion de datos.

Un flujo de trabajo tipico incluye la creacion de un proyecto de
modelo de datos tabular o multidimensional en Visual Studio, la
implementacion del modelo como una base de datos en una
instancia del servidor, la configuracion del procesamiento de datos
periodico y la asignacion de permisos para que los usuarios finales
puedan acceder a los datos. Cuando esté listo, las aplicaciones
cliente que admitan Analysis Services como origen de datos
podran acceder al modelo de datos semanticos.
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Celda

Producto ,

» Dimensiones

1 Ciudad

s
]

1]

Tiempo

Figura. 3 Modelo de cubo multidimensional

Fuente: (Microsoft, 20466C - DataModels and Reports, 2013)

Analysis Services esta disponible en dos plataformas diferentes:

Azure Analysis Services: es compatible con los modelos tabulares
en los niveles de compatibilidad 1200 y superiores. Se admiten
DirectQuery, las particiones, la seguridad de nivel de fila, las
relaciones bidireccionales y las traducciones. Para obtener mas
informacion, vea Azure Analysis Services.

SQL Server Analysis Services: es compatible con los modelos
tabulares en todos los niveles de compatibilidad, los modelos
multidimensionales, la mineria de datos y PowerPivot para
SharePoint.

Analysis Services incluye mejoras en estas areas principales:

Reconocimiento de NUMA: para conseguir una mejor
compatibilidad con NUMA, el motor en memoria VertiPaq de
Analysis Services ahora mantiene una cola de trabajo
independiente en cada nodo NUMA. Esto garantiza que los
trabajos de deteccidn de segmentos se ejecuten en el mismo nodo
en el que se asigna la memoria para los datos de los segmentos.
Tenga en cuenta que el reconocimiento de NUMA solo esta

habilitado de forma predeterminada en los sistemas que tienen al
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2.2.13.

menos cuatro nodos NUMA. En los sistemas de dos nodos, los
costos de acceso a la memoria asignada de forma remota no
suelen garantizar los gastos de administracion de datos NUMA.
Asignacion de memoria: Analysis Services ahora cuenta con una
mayor aceleracion gracias a Intel Threading Building Blocks, un
asignador escalable que proporciona bloques de memoria
independientes para cada nucleo. A medida que aumenta el
namero de ndcleos, el sistema puede escalarse de manera casi
lineal.

Fragmentacién de montén: el asignador escalable basado en
Intel TBB también ayuda a mitigar los problemas de rendimiento
debido a la fragmentacibn de monton que se produce con el

montén de Windows.

Power Bl (PowerBl, 2017)

Power Bl es un conjunto de herramientas de analisis empresarial
que pone el conocimiento al alcance de toda la organizacion.
Conexion a cientos de origenes de datos, preparacion de datos
simplificada, generacién de analisis ad hoc. Bellos informes que
luego se publican para provecho de la organizacién en laWeb y en
dispositivos maviles. Creacién de paneles personalizados al
alcance de todos, con una perspectiva empresarial Unica, de 360

grados. Escalado a nivel empresarial, con gobierno y seguridad.

Enfoca su producto en funcién a los usuarios que obtendran algun
beneficio del mismo. Asi

o Para Analistas

o Para Usuarios Empresariales

o Para Profesionales de TI

o Para Desarrolladores

Entre las caracteristicas notables se pueden mencionar:

o Conexion de Datos a Multiples Origenes de Datos: Explore los

datos estén donde estén, ya sea en la nube o en una ubicacion
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local, incluidos los origenes de macrodatos como Hadoop y
Spark. Con conexiones a cientos de origenes y en constante
crecimiento, Power Bl Desktop le permite extraer informacion
importante para una amplia gama de escenarios.

o Preparar modelos de datos con facilidad: La preparacion de los
datos le puede llevar mucho tiempo. Pero no tiene porqué ser
asi gracias al modelado de datos de Power Bl Desktop. Limpie,
transforme y combine datos de multiples origenes y solo con
unos pocos clics. Ahorre varias horas al dia.

o Andlisis avanzado con la sencillez de Excel:Permita a los
usuarios de las empresas analizar en profundidad los datos y
encontrar patrones que, de otra forma, pasarian por alto, y todo
ello gracias a caracteristicas de Power Bl como las medidas
rapidas, la agrupacion, la prevision y la agrupacion en cllsteres.
Los usuarios avanzados disponen de un control total sobre el
modelo mediante el potente lenguaje de la formula DAX. Si esta
familiarizado con Excel, se sentird como en casa con Power Bl.

o Crear informes interactivos personalizados para su empresa:
Cree informes sorprendentes con visualizaciones de datos
interactivas. Cuéntenos su historia de datos mediante un lienzo
para arrastrar y soltar, y mas de 85 objetos visuales actuales de
datos (de Microsoft y de sus asociados) o cree el suyo propio
mediante el marco de objetos visuales de codigo abierto de
Power BIl. Disefie su informe mediante las herramientas de

creacion de temas, formato y disefio.

2.2.14. QLIK VIEW: La plataforma Business Discovery de QlikView viene
a cubrir el hueco existente entre las soluciones Bl tradicionales vy el
software de oficina habitual, permitiendo a los usuarios descubrir
nuevas formas de trabajar con mas eficacia y hacer sus propias
indagaciones. QlikView funciona con el software que ya posee e
incorpora toda una gama de nuevas capacidades de Business

Intelligence que le sorprenderan. Aporta un nivel completamente
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nuevo de analisis, con una gran profundizacién en la informacién y un
valor afladido a los almacenes de datos que ya posee la empresa, con
unas interfaces de usuario que son sencillas, intuitivas y no precisan
formacion alguna apenas QlikView le permite entender a fondo su
negocio de una manera completamente nueva:
v' Consolidando datos utiles procedentes de mudltiples
fuentes en una sola aplicacion
v' Explorando las asociaciones entre los datos
v' Permitiendo una toma de decisiones social a través de
una colaboracién segura y en tiempo real
v" Visualizando los datos con unos graficos atractivos y
tecnolégicamente avanzados
v' Buscando en la totalidad de datos, de forma directa e
indirecta
v Interactuando con aplicaciones, cuadros de mando y
analisis interactivos
v' Accediendo, analizando y capturando datos de

dispositivos méviles

3.2.15. Proceso de Matriculas

La matricula es el acto formal y voluntario que acredita la condicion de

alumno en una institucion educativa

El resultado de la matricula es el registro de cursos que se procesan de
acuerdo a lo establecido en las normas especiales de matricula de cada

institucion.

La satisfaccidn de la cliente definida por Kotler y Keller “Una sensacion de
placer o de decepcidn que resulta de comparar la experiencia del producto
(o los resultados esperados) con las expectativas de beneficios previas”.
Si los resultados son inferiores a las expectativas, el cliente queda

insatisfecho. Si los resultados estan a la altura de las expectativas, el
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cliente queda satisfecho. Si los resultados superan las expectativas, el

cliente queda muy satisfecho o encantado. (Keller, 2006)

Segun el INDECOPI (INDECOPI, 2015), para los servicios educativos el
proveedor debe considerar lineamientos generales asegurando la calidad
de los servicios. Incluye derechos esenciales del consumidor en los

servicios educativos.

Tabla 2. Indicadores de Gestién para Servicio Educativo

Servicio Educativo Indicador Formula
Ensefanza Nivel de | Nro Encuestados
Aprendizaje Satisfaccion Satisfechos

Total de Encuestados

Desercidon Estudiantil | Desercion Nro de Alumnos Retirados

Nro Alumnos Matriculados

Gestion Promotores | Metas Nro de matriculados

Meta de matriculados

Fuente: (Pio XII, 2014)
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3.3 HIPOTESIS

Una aplicacion: Solucion de Inteligencia de Negocios, permitird mejorar la
Efectividad de la Gestion Académica del CENTRO DE ENTRENAMIENTO
EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION - CETI

3.4 VARIABLES.

3.4.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Académica

3.4.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Inteligencia de Negocios

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A. GESTION ACADEMICA

Dimensiones

Unidad Medida

Formula

Descripcion

Periodo

Tiempo

Segundos

n
=3
1

t: es el tiempo
de obtencién
de cada

reporte

Semanal

Reportes

Unidad

n: esla
cantidad de

reportes

Semanal

Costo

Soles

t: es el tiempo
de obtencién
de cada
reporte

ch: costo hora

Semanal

Nivel
Satisfaccion

Unidad

NEF:nro de
encuestados
satisfechos
NTE:nro total

encuestados

Semestral
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B. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Dimensiones Indicadores | Sublindicador | Técnica Instrumento
Recoleccion
INICIO Planificacion | Plan de Andlisis Guia Andlisis
Planificacion | Documentario
Requerimientos | Indicadores | Medidas Entrevistas Cuestionario
Reportes Dimensiones
Andlisis Medidas Modelo Analisis Hoja de
Dimensional Dimensiones | Dimensional | Documentario | Gestion,
Niveles Hoja de
Analisis
Disefio Disefio Data Mart Analisis Modelo
Dimensional Documentario | Datos
Despliegue Aplicaciones | Interfaces Andlisis Prototipos
BI Documentario
40
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CAPITULO llI
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[I. MARCO METODOLOGICO
3.1. DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Se empleara el método Pre-Test y Post-Test a los indicadores para
contrastar la Hipotesis, al finalizar se evaluaran las diferencias entre los
indicadores tanto antes de contrastar como después y de acuerdo a los

resultados se obtendra las conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.2. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion:

Usuarios del nivel estratégico de la empresa: 4.

Muestra:
La muestra sera igual a 4. (por ser la poblacion < 30).

3.3. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS.
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Andlisis Documental Hoja de Gestion

Hoja de Analisis
Modelo Datos

3.4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Dentro de los objetivos para estructurar la solucion, es encontrar medidas y
dimensiones: para ello se realizardn encuestas en campo, que permitiran

conocer los requerimientos respectivos, asi como los reportes de gestion.

A partir de esta informacion se procedera a trabajo inicial en gabinete a fin de
modelar los analisis dimensionales respectivos, los mismos que seran validados

por los usuarios del sistema.

42

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano



IMPLEMENTACION DE LA APLICACION: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA
GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION — CETI.

Asi mismo se realizaran visitas de campo para mostrar los prototipos a
implementar y que los usuarios deberan de validar.

Finalmente se realizara el desarrollo e implementacion de la solucion integral de
inteligencia de negocios.
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V.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La propuesta incluye 8 fases que se muestran:

Fase I: PLANIFICACION. Incluye la vision de la solucion, recursos, cronograma

y riesgos que afectarian al correcto cumplimiento del desarrollo del proyecto.

Fase Il: REQUERIMIENTOS. Es la parte vital del proyecto, ya que permitira
conocer las necesidades de informacién de los usuarios finales del sistema: se
realizaran entrevistas, la revision de los cuadros de gestion, la revision de la base

de datos transaccional y su tablero de comando entre otros

Fase Ill: ANALISIS DIMENSIONAL: con la informacién encontrada en la fase
anterior se elabora el analisis dimensional, la elaboracion de los cuadros

comparativos de las Dimensiones vs. Jerarquias y medidas.

Fase IV: DISENO DIMENSIONAL: Se implementa el Data Mart a partir del
andlisis dimensional y del cuadro de dimensiones y medidas de la fase anterior

Fase V: ARQUITECTURA: Se definen los componentes de software a

implementar en los dispositivos de hardware y bases de datos existentes.

Fase VI: POBLAMIENTO (ETL): En esta etapa se realiza la seleccion de los
datos, desde la base de datos transaccional, con las consiguientes
transformaciones de datos y se registran dentro de la base de datos

multidimensional disefiada.

Fase VII: IMPLEMENTANDO CUBOS: Se elaboran los Cubos a partir del disefio
dimensional (tablas dimensionales y las medidas en tablas hechos). Se
configuran las dimensiones creando sus jerarquias respectivas, asi como las KPI

definidos en la Hoja de Gestion.
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Fase VIII: CONSTRUCCION DE APLICACIONES: En esta etapa se implementa
la solucion a través de una aplicaciéon que se conectaran directamente el Cubo,
permitiendo explotar informacion mostrando indicadores de gestién e
informacion grafica y tabular leida desde las tablas hechos y dimensionales

implementadas.
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4.1Fase I: Planificacion.
Se contemplan las actividades preliminares para el desarrollo del proyecto,
donde se define la vision del sistema, la definicién de los recursos, la elaboraciéon
del cronograma de actividades y el andlisis de los riesgos que afectarian al

correcto cumplimiento del desarrollo del proyecto.

4.1.1 Introduccioén

En este trabajo de investigacion, se presenta una propuesta que tiene como fin
lograr la satisfaccion de los requerimientos estratégicos que la organizacion
defina, mediante la implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios

la cual servira de soporte a la mejorara de toma de decisiones.

Entre los beneficios a lograr tenemos

e Mostrar informacién de gestion en forma oportuna.

e Medir su gestion en base a indicadores, definidos en el Tablero de
Comando

e Elaboracién y personalizacion de reportes estratégicos en forma
tabular y gréfica.

e Permitir el andlisis a diferente nivel de detalle y que ayude en la

toma de decisiones.

4.1.2 Objetivos

e Medir la gestion basada en indicadores de gestion.

e Generar el analisis dinamico a través del tiempo, curso, alumno y
organizacion.

e Mostrar informacion veraz y oportuna, dirigida al usuario final para
el soporte a la toma de decisiones.

e Incrementar el nivel de satisfaccién de los ejecutivos comerciales.

4.1.3 Alcance

El proyecto desarrollado busca dar el soporte a la gestion académica, a traves
de la emision de reportes analiticos con informacion histérica, veraz y
consolidada en tiempo real los cuales permitira dar soporte a la toma de

decisiones en la institucion.
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4.1.4 Descripcion de Stakeholder

CARGO

Gerente

General

Tabla 3. Descripcion de Stakeholders

DESCRIPCION

Propone politicas generadas sobre que informacion se requiere para
analizar, se basa en indicadores de gestién para la mejor toma de
Analiza resultados de

decisiones dentro de la institucion.

indicadores.

Supervisor de

Define politicas de analisis de informacion a ser presentada en la

Promotores evaluacién de la gestion de los promotores.
Director Propone politicas generadas sobre que informacion se requiere para
Académico analizar, se basa en indicadores de gestién para la mejor toma de
decisiones del proceso académico dentro de la institucion
Director Define politicas de analisis de informacién a ser presentada en la
Marketing evaluacién de la gestién de ventas y analiza informacion para el
disefio de estrategias de marketing
Analista Prepara y analiza reportes que le permiten evaluar la gestion
o académica
Académico
Analista de Prepara y analiza reportes que le permiten evaluar la gestién de
Tesoreria pagos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5 Recursos Tecnoldgicos

Tabla 4. Descripcion de Recursos Tecnoldgicos

TIPO
SERVIDOR

CARACTERISTICAS
Microprocesador
Core I57

RAM 64 GB DDR2

2 Disco Duro de 750
GB

OBSERVACIONES

Si cuenta

SOFTWARE

SQL Server 20126
Power Bl Desktop
Microsoft Excel 2017

Si cuenta

COMUNICACIONES

Red LAN

Internet

Si cuenta

ESTACIONES DE
TRABAJO

Laptop de Ejecutivos.
Corei5. 8 Gb RAM

Si cuenta

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6 Recursos Humanos

Tabla 5. Descripcion de Recursos Humanos

NOMBRE Y
APELLIDO
BUSINESS Gerente General
EXECUTIVE
BUSINESS PROCESS Asistente Académico
EXPERT: Asistente Tesoreria
PROJECT MANAGER Director académico
DATA SPECIALIST Administrador de Sistemas
ESPECIALISTA Luis Reyes Investigador
DIMENSIONAL
EXPERTO EN CUBO Y | Luis Reyes Investigador
APLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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4.2Fase Il: Requerimientos.
Constituye una etapa importante del desarrollo del proyecto, donde se realizara
el reconocimiento de los principales requerimientos y necesidades de
informacion que tienen los usuarios finales del sistema y para ello se revisaran

las distintas fuentes de informacién como veremos a continuacion.

Para el estudio del proyecto se recurrird a las siguientes fuentes de
informacion:

e Tablero de Comando

o Entrevistas

o Reportes de Gestion

e Base de Datos Transaccional

Podemos clasificar los requerimientos a obtener de acuerdo al siguiente

esquema propuesto

1. Plan Estratégico
GESTION

(Definen 2. Entrevistas
Requerim}

3. Reportes Estadisticos

IT
(Contrastan 4_ Base Datos Transaccional

Requerim}

Figura. 4. Requerimientos

Fuente: Elaboracién propia

Para las entrevistas tenemos las siguientes personas:

e - Director Académico

. Director Tesoreria
e - Asistente Académico

e - Asistente Tesoreria.

Supervisor de Promotores

— Administrador de Datos
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Segun las fuentes de informacion revisadas, a continuacion, presentamos

los puntos enfocados a fin de obtener los requerimientos respectivos:

Tablero de Comando:

Nos muestra los indicadores partir de los cuales podremos obtener:

e Obijetivos
e Metas

e Medidas
e Estados

Entrevistas:
Para el Experto del Negocio / Beneficiario Directo se buscan dos aspectos:

a. Entender el Area del Negocio
e Obijetivos
e Metas
o Estrategias
b. Comprender el andlisis de datos basado en los requerimientos identificando:
e Medidas

e Dimensiones

Para el Analista de Datos se buscan dos aspectos;

a. Conocimiento del Modelo de Datos Transaccional

b. Tener una idea de la calidad de la data.

El resultado de esta entrevista nos permiti6 realizar la revision de la BD

transaccional.
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Reportes de Gestion.

Constituyen los requerimientos propiamente dichos que los usuarios de gestion

desearia que el sistema les brinde y nos permitira identificar:

e |ndicadores
e Medidas
e Dimensiones

Estos reportes mostrados deberan incluirse en la solucion propuesta.

Modelo de Datos Transaccional.

A partir de la revision del modelo de datos identificaremos si las necesidades del

personal de Gestion podran ser obtenidas del mismo, su andlisis permitira:

e Realizar cambios al modelo de datos si fuera necesario
e Priorizar los requerimientos, en caso no se puedan realizar los ajustes

respectivos.

4.2.1. Tablero de Comando

Veremos a continuacion el tablero de comando proporcionado por la
organizacion, como se puede apreciar hay una lista de objetivos, cada uno de

los cuales, esta siendo medido por un indicador de gestién.

A continuacién mostramos el el tablero de comando respectivo, que nos fue
proporcionado a partir de las entrevistas realizadas. En el se resumen los
principales indicadores de gestion que les permiten conocer, a la alta direccién,

el estado situacional de la organizacion de los procesos en estudio.

Este es el cuadro:
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Tabla 6. Tablero de Comando

INDICADORES Objetivo Medidas Estados
>90% .
Conocer el Avance Ingresos Reales 60 -
Ind. Ventas )
de ingresos Meta Ingresos 90%
< 60%
0,
Determinar el avance >95%
Ind. de matriculados Nro Matriculados p—
Matriculados Meta Matriculados
<70%
> 85%
y Conocer el nivel de Nro Retirados
Ind. Desercion y _ 70- 85%
desercion. Nro Matriculados
<70 %
0,
Conocer el >15%
o Nro Aprobados
Ind. rendimiento . 60 - 75%
Rendimiento académico de los Nro Matriculados
alumnos <60%
<10%
Conocer la Cursos no Iniciados a
. . Tiempo
Ind. Tiempo oportunidad de ol 10- 14%
Programacion apertura de los otal Lursos
CUISOS Programados
> 14%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Realizar Entrevistas

De las entrevistas realizadas el investigador identificé estos puntos importantes

los cuales nos permiten construir que son detallados a continuacion:
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Objetivos del Area identificados

e Mejorar el rendimiento académico.

e Incrementar el nivel de ingresos

e Aperturar cursos en los plazos establecidos
e Incrementar la cantidad de matriculados.

e Reducir la desercién de los estudiantes.

Metas identificadas

e Mejorar al 80% rendimiento académico.

¢ Incrementar el nivel de ingresos al 85%

e Aperturar el 80% de los cursos en los plazos establecidos
e Incrementar al 90% la cantidad de matriculados.

e Reducir la desercion de los estudiantes al 10%.

Medidas identificadas

Como resultado del analisis de los indicadores y de las medidas proporcionadas

por los entrevistados se pueden resumir las siguientes medidas:

e Ingresos Tenidos

e Meta Ingresos

e Meta Matriculados

¢ Nro Retirados

e Nro Matriculados

e Nro Aprobados

e Cursos no Iniciados a Tiempo

e Total Cursos Programados

Dimensiones identificadas

e Tiempo

e Curso
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e Docente

e Alumno

e Promotor

¢ Medio Pago

e Tipo Participaciéon

e Tipo Programacion

Tiempo de Medicion

e Mensual
e Trimestral
e Semestral

e Anual

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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4.2.3. Revision de Reportes de Gestidn

Los reportes de gestion para obtener informacion que les pueda ayudar a

identificar problemas, que nos fueron proporcionados para el andlisis de la

informacion con miras a encontrar medidas y dimensiones son los siguientes:

Tabla 7.

Reporte de Metas-Curso Reporte de Ordenes de Compra:

PLAN OPERATIVO DE MARKETING y VENTAS

DIPLOMADO

OFFICE 2016
EXCEL 2016
EXCEL EMPRESARIAL 2016

ANDROID
JAVA WEB
JAVA ESCRITORIO
PHP
VISUAL BASIC .NET
HTMLS y CSS3
PYTHON
CH
Cc#

SQL SERVER 2017

Fuente: CETI

GRUPO

HORARIO

Tabla 8. Datos de Alumnos

FECHA DE INICIO PROPUESTA

OBJETIVO-META

20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS

20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS
20 ALUMNOS

20 ALUMNOS

CENTRO DE ENTRENAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CETI
DISENO GRAFICO G02 Sabados 9:00a 1:10
N° NOMBRE Y APELLIDOS CELULAR FUO CORREO ELECTRONICO
1 Cabrera Vasquez Lenin Eduardo 937565712 651074 lenincv99@hotmail.com
2 Davila Zufiiga Antonieta del Carmen 979295946 205466 antolaz_20@hotmail.com
3 lgnacio Soto José Carlos 971493257 caisol7@hotmail.com
4 Saavedra Ipanaque Gianmarco 981645814 marcos_tauro_25@live.com
5 Silva Capufiay Blanca 942679731
6 Ortiz Solis Pamela Evelyn 943344708 narumild494@gmail.com
7 Zapata Monteza Carlos Daniel 949440310 506714 carlosdzm2016@hotmail.com
10 |Chirinos Zamora Maria de los Milagros 951549860 323924 milki21@hotmail.com
11 |Atencio Pisfil Katherine Rosmery 9790079870 984158039 |atenciold septiembre@hotmail.com
12 |Paz Parra Liliana 953959068 | 215966-225100 [lilianitapazparra@hotmail.com
13 |Navarro Tello Carla 949596300
14 |Galvez Durand Febres Aida del Rosario  |9623622489 a.galvezdurand@escuelacumbre.edu.pe
15 |Sanchez Bocanegra Denny Edith 949404138 dennyariesl@gmail.com
16 |Vasquez Cumpa José Brandon 979888525 311001 brandon_vc_o3@hotmail.com
17 |Hernan Ldpez Oblitaz 978165553 225100
Fuente: CETI
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Tabla 9. Reporte de Pagos

Docente: Ing. Carlos Guzman Chavez IV] A R A S G 2 5

Horario : Miércoles de 07:00 pm -11:00 pm

MATRICULA

BRES Y APELl CELULAR CUOTA

MONTO RECIBO FECHA MONTO RECIBO
DIAZ YTURRH 984545601 | $/. 200.00 S/. 200.00 001-121
MONTALVAN 961551588 | $/. 200.00 | §/.150.00 001-138 | 02/06/2018| S/.50.00 002-650
SONAPO RIV| 973475919 | S/. 200.00 S/. 200.00 001-169
OCANA MUN 945211323 | S/. 200.00 S/. 200.00 001-168
CARLOS HER| 999349350 | S/. 180.00 S/. 180.00 018-011
DURAND AN| 939014421 | $/.200.00 S/. 200.00 018-012
MAS JIMENE| 942641585 | S/. 150.00 S/. 150.00 018-013
TORRES FERI| 961527186 | S/. 200.00 S/. 200.00 018-017
MEJIA RUIZ J| 943490074 | S/. 200.00 S/. 200.00 001-172
GONZALES V] 944805963 | S/. 200.00 | S/.100.00 018-021 | 13/06/2018
INGA RODRI{ 956012934 | S/. 180.00 S/. 180.00 002-648
DOMINGUEZ 979977444 | S/. 180.00 S/. 180.00 002-649
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4.2.4. Revision de la Base de Datos Transaccional

A continuacion mostramos parte del modelo de datos:
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Figura. 5 Base de Datos Relacional

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo podemos analizar:

Disponibilidad de la Data

La recopilacion de los datos es realiza por 2 personas cotidianamente, a partir

de lo que genera el sistema transaccional, y a partir de ella se preparan una serie

de cuadros estadisticos que incluyen datos tabulares y gréficos, las cuales son

luego impresas y dada a los responsables del proceso para el analisis respectivo

y toma de decisiones consiguiente. La informacién es preparada utilizando la

hoja de célculo Excel para su procesamiento.

Calidad de la Data

La data se encuentra en el Administrador de base de datos MS SQL Servery la

integridad de datos se ha evaluado siguiendo una serie de factores, cuyos

resultados son los siguientes:

Manejo de NULL: se puede observar que existe consistencia en este
aspecto. Los campos obligados han sido correctamente definidos con la
posibilidad de obligar siempre a grabar un dato dentro del mismo. Esto
permitira encontrar siempre un valor cuando sea usado en el modelo
dimensional.

Integridad Referencial: de acuerdo a lo observado, a partir de los
modelos de datos de la base de datos transaccional, existen relaciones
entre las tablas existentes.

Integridad de Entidad: al analizar las tablas existentes en el modelo de
datos transaccional, se puede observar estas poseen Clave Primaria
(Primary Key)

Integridad de Dominio: al revisar los valores posibles, teniendo como
prioridad los campos identificados que serviran para el analisis
dimensional, se determin6 que estos mantienen la integridad de dominio

respectiva.

Existe documentacion de la base de datos transaccional la cual servira de gran

ayuda en la etapa de poblamiento

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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4.2.5. Definicion de Requerimientos:

Requerimiento 01

Meta Ingresos en el afio 2018 de los cursos de alto nivel dictado por Docentes

Externos
TIEMPO
2018
Meta Ingresos W ALTO NIVEL CURSOS
EXTERNO DOCENTE

Figura. 6. Diagrama de analisis dimensional 01

Fuente: Elaboracién propia
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Requerimiento 02:

Ingresos Reales en Marzo del 2018, para los alumnos género femenino del
curso SQL Server matriculados presencialmente

TIEMPO

MAR-2018

PRESENCIAL
Ingresos Reales TIPOPARTICIPAC

—

EMENINO

ALUMNO
SQL SERVER

CURSO

Figura. 7 Diagrama de analisis dimensional 02

Fuente: Elaboracién propia
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Requerimiento 03:

NUumero de Aprobados en Abril de los cursos de BASE DE DATOS de los
participantes matriculados por el tipo de Precio: CON DESCUENTO

TIPO PRECIO
CON DESCUENTO
Numero de Aprobados
» CURSO
BASE DATOS
ABRIL
TIEMPO
Figura. 8 Diagrama de analisis dimensional 03
Fuente: Elaboracién propia
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Requerimiento 04:

Numero Cursos aperturados TRIMESTRALMENTE de GESTION DE
SEGURIDAD INFORMATICA CON LA NORMA ISO 27002 para los tipos de
CLIENTES INDIVIDUALES.

SECUENCIA
CURSO DE

ISO 27002

VENTA REAL W
» CLIENTE
MONTO COBRADO
INDIVID
SEMESTRE
TIEMPO
Figura. 9 Diagrama de analisis dimensional 03
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.15 - Analisis dimensional inicial

CETI

TIEMPO

PARTICIPANTE

PROMOTOR

t

— Promotor

Grupo
Ciudad

4 Genero
TipoOper

TIPO PAGO  |€— i TipoPago

Curso

Participante

[
\
TipoParticip

Mﬂ@’.ﬁﬂgj

MEDIOPAGO

CURSO ¥'Ingresos Reales

¥'Meta Ingresos

v'Nro Retirados

v'Nro Matriculados

v'Nro Aprobados

v'Cursos no Iniciados a Tiempo
¥'Cursos Programados

Figura. 10 Diagrama Dimensional Inicial

Fuente: Elaboracion propia

TIPOPARTIC

DOCENTE
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4.3. Fase lll: Analisis Dimensional:

En esta etapa se analiza la informacién antes revisada de las diferentes fuentes
de informacién las cuales permitiran realizar el analisis dimensional, permitiendo

conocer como serd el producto final.

Luego de haber realizado el analisis de las entrevistas, la revision de los
cuadros de gestion existentes en la institucion, se pudo definir los
requerimientos de los wusuarios finales plasmados mediante la

identificacion de medidas y dimensiones.

Ahora vamos a resumirlos en los siguientes cuadros:

¢ La Hoja de Gestion

o La Hoja de Analisis

e Cuadro de Niveles y Dimensiones
e Cuadro de Medidas y Dimensiones

e Analisis Dimensional Final
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4.3.1. Hoja de Gestion

Tabla 10. Hoja de gestion

HOJA DE GESTION

Proceso Académico - Pagos
Objetivo Incrementar alumnos matriculados
Mejorar el rendimiento de los alumnos
Lograr la apertura total de los cursos propuestos
INDICADORES Medidas Estados
Ingresos Reales >90%
Ind. Ventas Meta Ingresos 60 - 90%
< 60%
Nro Matriculados >95%
Ind. Matriculados Meta Matriculados 70- 95%
<70%
Nro Retirados > 85%
Ind. Desercién Nro Matriculados 70- 85%
<70 %
Nro Aprobados >75%
Ind. Rendimiento Nro Matriculados 60 - 75%
< 60%
Cursos no iniciados a Tiempo < 10%
Ind. Tiempo Programacion  |Total Curso Programados 10- 14%
> 14%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Hoja de Analisis

Tabla 11. Hoja de analisis

HOJA DE ANALISIS

Medidas Ingresos Tenidos
Meta Ingresos
Meta Matriculados
Nro Retirados
Nro Matriculados
Nro Aprobados
Cursos no Iniciados a Tiempo
Total Cursos Programados

Dimensiones Formas de Analizar la Dimension

Participante Genero Ciudad
Participante Grupo

Tiempo Mes Trimestre Semestre
Afio

Tipo Participacion Tipo participacion

Docente Docente Linea

Medios Pago Medio

Curso Curso Tipo Curso

Tipo Pago Tipo Pago

Promotor Promotor

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3. Cuadro de Niveles y Jerarquias

Tabla 12. Cuadro de dimensiones y jerarquias

CUADRO DE DIMENSIONES Y JERARQUIAS

| NIVELES
Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Tiempo Mes Afio
Mes Trimestre Semestre Afio
Curso Curso Tipo Curso
Particpante Participante Ciudad
Docente Docente Linea

Fuente: Elaboracién propia

Cada vez que se quiere realizar un analisis de lo genérico a lo especifico
y viceversa, se definen los niveles que conformara. Para la creacion de

una jerarquia se necesita de un minimo de dos niveles a mas.
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4.3.4. Dimensiones vs. Medidas

A continuacion, se muestra el cuadro de medidas y dimensiones, encontrado de

acuerdo a la hoja de analisis mencionada anteriormente.

Tabla 13.Cuadro de dimensiones vs medidas. Inicial

MedioPago TipoPrecio Promotor TipoPartic

Docente Participante Tiempo

Curso

Cursos no Iniciados a Tiemy
Total Cursos Programados

Ingresos Tenidos

w0
[e]
©
L
=3
i
| -
=
©
=
©
=
]
=

Meta Ingresos
Nro Retirados
Nro Matriculados
Nro Aprobados

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar tenemos:

e 8 medidas

e 8 dimensiones

Procederemos a realizar el andlisis en funcién a los requerimientos definidos en

la etapa anterior

Tabla 14. Cuadro de dimensiones vs medidas definido.

CUADRO DIMENSIONES vs MEDIDAS

Docente Participante Tiempo  TipoPrecio Promotor TipoPartic

Ingresos Tenidos

Meta Ingresos

Meta Matriculados

Nro Retirados

Nro Matriculados

Nro Aprobados

Cursos no Iniciados a Tiemj

Total Cursos Programados

A continuacion, se realiza el analisis del cuadro, el mismo que nos llevara a

determinar el nimero de grupos de medida existentes.

Tabla 15. Cuadro de dimensiones vs medidas final.

CUADRO DIMENSIONES vs MEDIDAS

Docente Participante Tiempo  TipoPrecio Promotor TipoPartic

Ingresos Tenidos

Meta Ingresos

Meta Matriculados

Nro Retirados

Nro Matriculados

Nro Aprobados

Cursos no Iniciados a Tiemy

Total Cursos Programados
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Segun el analisis del cuadro anterior se desprende que existen 4 grupos de

medidas:
Grupo 1:

e Ingresos Tenidos

Meta Ingresos

Cursos no Iniciados a Tiempo

Meta Matriculados

Total Cursos Programados
Grupo 2

e Nro Retirados
e Nro Matriculados

e Nro Aprobados

Cuando un grupo de medidas tienes dimensiones comunes y esto, se agrupan

con sus respectivas dimensiones. Esto se reflejard posteriormente en el disefio

del DataMart y ya en su implementacion, cuando se realice el analisis dinamico

de la informacion con el indicador respectivo.
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4.3.5. Analisis Dimensional

Al poder procesar la hoja de gestion, hoja de andlisis, cuadro y medida de niveles

y dimensiones se desprende el siguiente andlisis dimensional:

a. Andlisis Dimensional inicial

TIEMPO

NN Trim 4?

CURSO

CETI

PROMOTOR

Mes Promotor

vIngresos Reales

v'Meta Ingresos

v'Cursos no Iniciados a Tiempo
v'Cursos Programados

v'Meta Matriculados

Figura. 11 Analisis Dimensional General

Fuente: Elaboracion propia
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b. Analisis Dimensional B

CETI

TIEMPO PARTICIPANTE

PROMOTOR

Cargo
Ciudad

Genero

Participante
'l ) TIPOPARTIC

\
TipoParticip

CURSO
DOCENTE

v'Nro Retirados

v'Nro Matriculados

v'Nro Aprobados

Figura. 12 Analisis Dimensional Final
Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Fase IV: Diseiio Dimensional:
En esta etapa se realiza la trasformacion del andlisis dimensional y del cuadro
de dimensiones y medidas incorporando las dimensiones en tablas
dimensionales y las medidas en tablas hechos componentes principales del Data
Mart.

4.4.1. Definir el grano

El grano es el nivel mas detallado de analisis de las medidas encontradas

con respecto a las dimensiones encontradas.

A continuacion, se detalla el grano de cada tabla hecho encontrado en el

andlisis dimensional realizado (fase anterior).

Grano hecho _ Detallado

ﬁ

TipoPago
Participante TipoParticipacién
| 1
< f HECHO _DETALLADO | >
Mes Jocente

Figura. 13 Grano hecho Detallado

Fuente: Elaboracion propia
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La transaccion origen del andlisis para la elaboracion de la tabla HECHO__ DETALLE, a

partir del registro de la matricula y de las notas de un alumno.

Grano hecho_general

ﬁ

Promotor

< HECHO_GENERAL

' I
Curso

mES

Figura. 14 Grano hecho_general

Fuente: Elaboracion propia

La transaccioén origen del analisis para la elaboracién de la tabla HECHO_ GENERAL
surge a partir del registro de la programacién del curso.
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4.4.2. Diseflar Dimensiones

Dimensién Curso

Contiene informacion de los Cursos

Dim_Curso
= KeyCurso: int

Curso: varchar(100)
TipoCurso: varchar(100)
idCurso: int

Figura. 15. Dimensién Curso

Fuente: elaboracion propia

Dimension Participante

Contiene informacion de los participantes.

Dim_Participante
BKeyParticipante: int

Participante: varchar(100
Ciudad: varchar(100)
Genero: varchar(100)
idParticipante: int

Figura. 16. Dimensidn Participante

Fuente: elaboracidn propia
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Dimensién Tiempo

Contiene informacion de los periodos académicos.

Dim_Tiempo

ZKeyTiempo: int

Anual: int
Semestre: char(18)
Trimestre: char(18)
Mensual: char(18)
idFecha: datetime

Figura. 17. Dimensién Tiempo

Fuente: elaboracion propia

Dimensién Promotor

Contiene informacion de los promotores

wDim_Promotor

BKeyPromotor: int

Promotor: varchar(100)
Genero: varchar(100)
idPromotor: int

Figura. 18. Dimensién Promotor

Fuente: elaboracion propia
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Dimension TipoPago

Contiene informacion del TipoPago

Dim_TipoPago
= KeyTipoPago: int

TipoPago: char(18)
idTipoPago: int

Figura. 19 Dimension TipoPago

Fuente: Dimension TipoPago

Dimensién Participante

Contiene informacion de dimension Participante

Dim_Participante
BKeyParticipante: int

Participante: varchar(100) |
Ciudad: varchar(100) |

Genero: varchar(100) {
idParticipante: int

Figura. 20 Dimension Participante

Fuente: Dimension Participante

Dimension TipoParticipacion
Contiene informacion de Tipo de Participacion

Dim_TipoParticipacion
BKeyTipoParticion: int

TipoParticipacion: varchar(100)
idTipoParticipacion: int

Figura. 21 Dimension TipoParticipacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Disefiar Hecho

Hecho General

Hecho_GeneréI
-

2KeyPromotor. int (FK)
ZKeyTiempo: int (FK)
2KeyCurso: int (FK)

IngresosReales: numeric(10.2)
Metalngresos: numeric(10.2)
CursoNolniciadosTiempo: int
CursoProgramados: int
MetaMatriculados: int

Figura. 22. Tabla Hecho General
Fuente: Elaboracion propia

Hecho Detalle

Hecho_Detalle

r“&KeyPromotor: int (FK)

N =KeyDocente: int (FK)
2KeyTipoPago: int (FK)
2KeyTiempo: int (FK)

| E=KeyCurso: int (FK)

2R KeyParticipante: int (FK)
2KeyTipoParticion: int (FK)

NroMatriculados: int
NroRetirados: int
NroAprobados: int

\,

Figura. 23 Tabla Hecho Detallado

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Disefio de DataMart

Dim_Docente
BKeyDocente: int

Dim_Participante

ZBKeyParticipante: int Docente: varchar(100)
— Linea: varchar(100)
Participante: varchar{100) idDocente: int
Ciudad: varchar(100)

Genero: varchar(100) Hecho _Detalle
idParticipante: int EKeyPromotor: int (FK)
FKeyDocente: int (FK)
BKeyTipoPago: int (FK)
EKeyTiempo: int (FK)
Dim_TipoParticipacion FKeyCurso: int (FK)

= - T BKeyParticipante: int (FK)

EikeyTipoParticion: nt ZKeyTipoParticion: int (FK

Dim_TipoPago
EKeyTipoPago: int

TipoPago: char(18)
idTipoPago: int

TipoParticipacion: varchar(100)
idTipoParticipacion: int

NroMatriculados: int
NroRetirados: int
NroAprobados: int

Dim_Curso

Dim_Promotor
HKeyCurso: int ‘ ‘ ZkeyPromotor: int
Curso: varchar(100) Promotar: varchar(100)
_T|poCL|rs_o: varchar(100) Genero: varchar(100)
idCurso: int idPromotor: int
Dim_Tiempo

=D - .
Hecho_General BKeyTiempoa: int

KeyPromator: int (FK) Anual: int

= KeyTiempo: int (FK) ngestre: char(18)
R KeyCurso: int (FK) Trimestre: char(18)
Y Mensual: char(18)

IngresosReales: numeric(10.2) idFecha: datetime
Metalngresos: numeric(10.2)
CursoMolniciados Tiempo: int
CursoProgramados: int
MetaMatriculados: int

Figura. 24. Data Mart implementado

Fuente: elaboracién propia
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4.5. Fase V: Arquitectura:

La Arquitectura propuesta es la siguiente
> Vetecon ETL Di h pliEmmIE ? ja Calculo
i r NET BI
Datos Medidas @
m
f I Report ad-hoc

Servicios Datos
Transaccionales

[] Componentes Base Datos Transaccional. Archivos TXT o XML, Vistas
(] Componentes de Integracién de Datos.

[] Componentes de un Data WareHouse. Modelo Dimensional

[] Compinentes Servicios OLAP
[] Componentes Suplementarios

Figura. 25. Arquitectura propuesta

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse contiene 5 componentes.

Arquitectura Tecnoldgica

3
.

~

ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

Cubo
Atenciones
b} (
m Power Bl
! PowerBI
PowerBI
S '
Dir.Marketing
L Di’[;Académico

Figura. 26. Arquitectura Tecnoldgica

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16. Herramientas Tecnoldgicas a usar

Producto Servidor Observaciones

Base de datos SQL 2014 TRANSACCIONAL | La institucion posee

Transaccional

(CETI)
ETL SQL Data Tools TOMA DE La institucion posee
2013 DECISIONES

(Proyecto ETL)

Cubos SQL 2016 TOMA DE La instituciobn posee
DECISIONES

(Proyecto OLAP)

DataMart SQL 2016 TOMA DE La institucion posee
DECISIONES

(CETI_MART)

Fuente: elaboracién propia

Definicién de Perfiles de Usuario

El siguiente diagrama grafica los datos (Cubos) y los accesos representados por

dependencias

General

Jirector {3eneral

Detallado

&

i Dir. Marketing

Figura. 27. Perfiles
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Fuente: elaboracion propia

4.6 Fase VI: ETL

a) Mapeo

Una vez definido nuestra Base de Datos Multidimensional y ya implementado
fisicamente en el DBMS respectivo, es necesario comenzar a cargarle los datos

respectivos. Estamos en el proceso ETL, la propuesta que incluimos es la siguiente

Tablas

ETL Gimensional > Dimensionales

T T
T T

Datos para
Dimenszion 1

0 Tablas Hechos

da Cactio Tareas
Autormatizadas

Servicios Datos Servicios Integracién
Transaccionales Datos Data Mart

Figura. 28. ETL

Fuente: elaboracidon propia

Servicios de Datos Transaccionales: Proveer lo datos respectivos en archivos texto de
acuerdo a las estructuras definidas en las dimensiones encontradas y de acuerdo a las medidas
identificadas.

Servicios de Integracion de Datos
Utilizando las herramientas de integracion de datos se procedera:
Cargar las tablas dimensiones

Cargar las tablas hecho

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano 84



IMPLEMENTACION DE LA APLICACION: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA

GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION — CETI.

b) Esquema General de Poblamiento
Este se divide en 4 grandes bloques

e Creacion de Conexiones
e Configuracion
e Poblamiento de dimensiones

e Poblamiento de Tabla Hecho

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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Figura. 29 Esquema de Poblamiento General

Fuente: elaboracién propia
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a). Creacion de Conexion

Conexiéon a Base Transaccional

8 Connection Manager

X
Provider. |Na|iw OLE DB\SQL Server Native Client 11.0 ﬂ
!i Server name:
Connection
== localhost - Refresh
Al Log on to the server
(®) Use Windows Authentication
() Use SQL Server Authentication
Connect to a database
(®) Select or enter a database name:
() Attach a database file:
Brov
[— e Help

Figura. 30. Conexion base transaccional

Fuente: elaboracion propia
.,
Conexidn a DataMart
& Connection Manager %
Pravider: ‘ Native OLE DB\SQL Server Native Client 11.0 hd
Connection
— localhost v Refresh
5% h
Al Log on to the server

(®) Use Windows Authentication

O Use SQL Server Authentication

Connect to a database

(®) Select or enter a database name:
CETI Mart

() Attach a database file:

Test Connection

Cancel Help

Figura. 30. Conexion Data Mart
Fuente: elaboracion propia
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b) Configuracién

Para las tablas hechos se trabajara con el método de poblamiento de limpieza total

U‘i Configuracion de Datos

_ Execute SQL Task Editor O X
LL‘ Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.
General V¥ General
Parameter Mapping Name Configuracién
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions Vv Options
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed
V¥ Result Set
ResultSet Nene
v §QL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection localhost.CETI
SQLSourceType Direct input
SQLStatement TRUNCATA TABLE Hecho_General TRUNC/ ...
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
SQLStatement
Specifies the query to be run by the task.
Browse... Build Query... Parse Query
Cancel Help

Figura. 31. Configuracion ETL

Fuente: elaboracidon propia

Orden SQL

TRUNCATE TABLE Hecho_General
TRUNCATE TABLE Hecho Detalle
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¢). Poblamiento de Dimensiones

Las Dimensiones se poblaran usando el método incremental y considerando la conexién y la

orden respectiva de poblamiento. Se Mostraran 2 dimensiones:

e Dimensién Curso
e Dimensién Promotor

ETL: Dimensién Curso

g“a Curso

g J Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the sel
General Vv General
Parameter Mapping Name Curso
Resu! Execute SQL Task
Expre |# Enter SQL Query | X
0

MERGE [CETI_Mart].dbo.Dim_Curso AS dim USING 1252

(SELECT c.Nombre AS Curso, Ic.Descripcion as lineaCurso,

cidCurso Allowed

FROM Curso ¢ INNER JOIN LineaCurso lc ON c.dLineaCurso =

IcidLineaCurso) AS oltp None
ON dim.idCurso = oltp.idCurso
WHEN NOT MATCHED THEN

INSERT (Curso, TipoCurso, idCurso) OLEDB

VALUES (Curso, LineaCurso, idCurso); | localhost.CETI

Direct input

False
True

oK Cancel »

Figura. 32. ETL Dimension Curso

Fuente: elaboracion propia

MERGE [CETI_Mart]).dbo.Dim_Curso AS dim USING

(SELECT c.Nombre AS Curso, lc.Descripcion as lineaCurso, c.idCurso

FROM Curso ¢ INNER JOIN LineaCurso Ic ON c.idLineaCurso = Ic.idLineaCurso) AS oltp
ON dim.idCurso = oltp.idCurso

WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (Curso, TipoCurso, idCurso)
VALUES (Curso, LineaCurso, idCurso);

WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT ( TipoOperacion, Registro, idSiam)
VALUES ( TipoOperacion, SIAM, idSiam);
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ETL: Dimensiéon Promotor

Uci Promotor

Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures usin:

General v General
Parameter Mapping Name Promotor
Result™—" } S Execute SQL
Expre |# Enter SQL Query O X
0
1252
MERGE [CETI_Mart].dbo.Dim_Promotor AS dim USING
Allowed

(SELECT per.Apellido +' '+ per.Nombre AS Nombre,
CASE WHEN per.Genero =M' THEN 'MASCULINO' ELSE
'FEMENINQ' END AS Genero, p.idPromotor None
FROM Promotor p INNER JOIN Persona per ON per.idPersona =
p.idPersona ) AS oltp

ON dim.idPromotor = oltp.idPromotor OLE DB
WHEN NOT MATCHED THEN localhost.CE1
INSERT (Promotor, Genero, idPromotor) . .
VALUES (Nombre, Genero, idPromotar); Direct input
False
True

OK Cancel 3

Figura. 33. ETL Dimensién Promotor

Fuente: elaboracion propia

Orden SQL

MERGE [CETI_Mart].dbo.Dim_Promotor AS dim USING
(SELECT per.Apellido + ' '+ per.Nombre AS Nombre,
CASE WHEN per.Genero ='M' THEN 'MASCULINO' ELSE 'FEMENINO'
END AS Genero, p.idPromotor
FROM Promotor p INNER JOIN Persona per ON per.idPersona =
p.idPersona ) AS oltp
ON dim.idPromotor = oltp.idPromotor
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (Promotor, Genero, idPromotor)

VALUES (Nombre, Genero, idPromotor);
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Poblamiento de Tablas Hecho

Las tablas hechos se poblaran usando el método de limpieza total y considerando la conexion y

la orden respectiva de poblamiento.

W Hecho General

e—) Origen de OLE DB

E'(- Destino de OLE DB

Figura. 34 Esquema ETL Hecho General

Fuente: Elaboracién propia

Origen:

SELECT pr.KeyPromotor, c.KeyCurso, dt.KeyTiempo ,
count(*) As CursoProgramado,

SUM( CASE WHEN pc.Fechalnicio = pc.FechaProgramada THEN 1 ELSE O END)

as CursoATiempo,

sum(pc.IngresoReal ) as IngresoReal, SUM(pc.CostoCurso * pc.TotalVacante ) as

Metalngresos,
sum(pc.TotalVacante ) as Vacantes,
SUM(pc.Nrolnscritos ) as Inscritos

FROM ProgramaCurso pc INNER JOIN [CETI_Mart].dbo.Dim_Promotor pr ON

pc.idPromotor = pr.idPromotor

INNER JOIN [CETI_Mart].dbo.Dim_Curso ¢ ON c.idCurso =

pc.idCurso

INNER JOIN [CETI_Mart].dbo.Dim_Tiempo dt ON dt.idFecha =
CONVERT(CHAR(10), pc.Fechalnicio , 103)

GROUP BY pr.KeyPromotor, c.KeyCurso, dt.KeyTiempo
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Destino:

‘onfigure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

onnection Manager|

Jappings
‘rror Output

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the
using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query
Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

localhost.CETI_Mart A4

Data access mode:

Table or view - fast load e

Name of the table or the view:

‘5 [dbo].[Hecho_General] ~
[] Keep identity Table lock
O Keep nulls Check constraints

Bows per betch L ]
Maximum insert commit size: 2147483647

Figura. 35 Destino ETL Hecho General

Fuente: Elaboracién propia

Mapeo

Name ~
¢ Name ~
L KeyPromotor
KeyCurso -
KevT KeyTiempo
eyTiempo
Y P KeyCurso
CursoProgramado
IngresosReales
CursoATiempo
‘ = Metalngresos
ngresoReal
g CursoNolniciadosTiempo
Vacantes
CursoProgramados v
Inscritos v
4 >
< >

Input Column

Destination Column

KeyPromotor KeyPromotor
KeyTiempo KeyTiempo
KeyCurso KeyCurso
IngresoReal IngresosReales

Metalngresos
CursoATiempo
CursoProgramado

Vacantes

Metalngresos
CursoNolniciadosTiempo
CursoProgramados
MetaMatriculados

Figura. 36 Mapeo ETL Hecho General

Fuente: Elaboracion propia
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c) Esquema General Poblado

V

I
@ Pg-—n
. ()
]
— § S
[13]
[«9
—* 3
S :
g — =
.E 1.8
o m
— [-T
s I é
=S
o
. ©
e ]
CL—LbE
® —
2
I
S H.%

@ Q‘a Tiempo

Q? Curso

Figura. 37 ETL Final en Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Fase VIl: Creacion de Cubos

P Recent .NET Framework 452  ~ Sort by: Default | & 2=
i
a |
nstalled It Analysis Services Multidimensional and Data Minin... Business Intelligence
a) Y g
4 Templates >
4 Business Intelligence i a Import from Server (Multidimensional and Data Mi...Business Intelligence
Analysis Services
Integration Services E?‘ Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
Reporting Services 1
SQL Server Import from PowerPivot Business Intelligence
b Other Project Types G
Samples Lyw Import from Server (Tabular) Business Intelligence
P Online
Click here to go online and find templates.
MName: OLAP_CETI

Figura. 38. Creacion del Proyecto OLAP

Fuente: elaboracion propia.

a) ldentificacién de Origenes

Ya se tienen los datos poblados, a través del ETL, y desde la base del datamart
CETI_MART, procederemos a la creacién y manejo de cubos, tal como veremos a

continuacion:

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano



IMPLEMENTACION DE LA APLICACION: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA
GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION — CETI.

@ Data Source Wizard | X

Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection siring.

|

() Create a data source based on another object

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:

localhost. CETI Property
localhost CETI_Mart

localhost.Osinerg .
localhost.Osinerg_Mart SEm LB st
Integrate... SSPI

Provider SQLNCLIT1 1

Value
Data So... localhost

New... Delete

Figura. 39. Conectandose al Data WareHouse

Fuente: elaboracion propia.
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b) Eligiendo tablas dimensionales y tablas hecho

0¥ Data Source View Wizard

Select Tables and Views

Select objects from the relational database to be included in the data source view.

Available objects:

Name Type
& Dim_Docente (dbo) Table
& Dim_Participante (dbo) Table
& Dim_TipoPago (dbo) Table
& Dim_TipoParticipacion (dbo) Table
KaHocho Dotallo dbo) Tabl |
H sysdiagrams (dbo) Table

Filter- |

[] Show system abjects

O X
3 §0

Included objects:

Name Type

B Hecho_General (dbo) Table
= & Dim_Promotor (dbo) Table

B Dim_Curso (dbo) Table

B Dim_Tiempo (dba) Table

==

<<

Add Related Tables

Cancel

Figura. 40. Eligiendo Tablas Dimensionales y Tabla Hecho

Fuente: elaboracion propia.
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c) Modelo Universal Dimensional

De acuerdo a la seleccion efectuada en el punto anterior se podran utilizar las tablas

dimensionales y tablas hechas para la construccion del cubo

= Dim_TipoParticipacion
= KeyTipoParticion

TipoParticipacion
id TipoParticipacion —
‘—| = Hecho_Detalle
== KeyPromotor
== KeyDocente
— — " = KeyTipoPago = Dim_Docente
= Dim_TipoPago = KeyTiempo = KeyDocente
= KeyTipoPago » == KeyCurso o Docente
TipoPago * = KeyParticipante ®  Linea
idTipoPago = KeyTipoParticion idDocente
NroMatriculados
NroRetirados
NroAprobados
h 4
= Dim_Participante
= KeyParticipante
Participante
Genero
Ciudad
idParticipante
¥
= Dim_Curso
= KeyCurso — : I
Curso [ | = Hecho_Genera
TipoCurso = KeyPromator ¥
idCursa = KeyTiempo —»= Dim_Tiempo
h 4 = KeyCurso = KeyTiempo
= Dim_Promotor IngresosReales Anual
= KeyPromotor Metalngresos Semestre
Promotor CursoMoInicadosTiempo Trimestre
Genero CursoProgramados Mensual
idPromator ‘ MetaMatriculados idFecha

Figura. 41. Modelamiento Universal Dimensional

Fuente: elaboracién propia

d) Creacién de Cubos

Seleccién de hechos
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) Cube Wizard O X

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure groups.

Select Measure Group Tables E

Data source view:
CETI Mart 7

Measure group tables: Suggest

[v]E8 Hecho_General

|| Dim_Promator

| Dim_curso

[ |8 Dim_Tiempo

[v]E8 Hecho_Detalle

[} Dim_TipoPago

D@ Dim_TipoParticipacion
[ = Dim_Docente

| JEB Dim_Participante

‘ < Back | | Next > | Cancel

Figura. 42. Modelamiento Universal Dimensional

Fuente: elaboracion propia

e). Medidas

) Cube Wizard O X

=

easure

4l Hecho General

ul Ingresos Reales

il Meta Ingresos

il Curso No Iniciados Tiempo
il Curso Programados
il Meta Matriculados

ul Hecho General Count
Hecho Detalle

Wl Nro Matriculados

il Nro Retirados

ul Nro Aprobados

| |al Hecho Detalle Count

KO

B ENES ENEN Y

Select Measures
Select measures that you want to include in the cube. @

Figura. 43. Seleccionando Medidas

Fuente: elaboracion propia
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f). Dimensiones

) Cube Wizard O x

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables. @

Dimension

2 Dim Promotor

|v|= Dim_Promotor

2. Dim Curso

[V]EE Dim_Curso

2 Dim Docente

|v|E Dim_Dacente

. Dim Tipo Participacion
ZE Dim_TipoParticipacion
¥, Dim Participante
|| Dim_Participante
. Dim Tipo Pago

|| Dim_TipoPago

K

SR FSE S AN

Figura. 44. Seleccionando Dimensiones
Fuente: elaboracion propia

g). Cubo Implementado

= Hecho_Detalle
= KeyPromotor

- KeyDocente
= KeyTipoPago & Dim_Participante

E Dim_TipoPago = KeyTiempo == KeyParticipante
= KeyTipoPago = KeyCurso Participante
TipoPago = KeyParticipante »|  Genero
idTipoPago = KeyTipoParticion Cudad
NroMatriculados idParticipante
NroRetirados
NroAprobados

A

B Dim_Tiempo [ Dim_Docente

- KeyTiempo = KeyDocente
Anual Docente
Semastre Linea
Trimestre idDocente
Mensual
idFecha

F 3

= Hecho_General
- KeyPromotor
E2 Dim_Promotor = KeyTiempo E Dim_Curso
= KeyPromotor = KeyCurso == KeyCurso
Promotor IngresosRezles »| Curso
Genero Metalngresos TipoCurso
idPromotor CursoNoIniciadosTiempo idCurso
CursoProgramados
MetaMatriculados

Fy

Figura. 45. Cubo Implementado

Fuente: elaboracién propia
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4.8 Fase VIlI: Creacion de Interfaces

a). Creacion de Aplicacion
e Creacion de la Conexion

Base de datos SQL Server Analysis Services

Servidor (7)
localhost

Base de datos (opcional)

OLAP_Ceti

® Importar

Conectarse en directo

I> Consulta MDX o DAX (opcional)

Figura. 46. Conexién de Datos

Fuente: elaboracién propia

e Datos de Trabajo

] Dim_Curso

KeyCurso

Curso

Dim Curso.Curso TipoCurso

3. idCurso

Dim Curso.Tipo Curst

Dim Docente.Docent

Dim Docente.Linea

[ W

[ Hecho_General
= Dim_Promotor

. KeyPromotor
] Dim_Tiempo KeyTiempo KeyPromotor
: KeyCurso Promotor
> Anual Genero
3 IngresosReales
Semestre - > idPromotor
Trimestre

v

Figura. 47. Datos de Trabajo
Fuente: elaboracion propia
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b). Aplicacién en Ejecucién
Indicadores de Gestidon

a). Indicador de Curso Programados

2017 2018

‘ 63.16%

Met: 505 @IngresosReales

@ Metal
30 mil
20 mi
N . . - - . -
mi Y - o o
R
o 3

(LTIE - o
@

Figura. 48. Datos de Trabajo
Fuente: elaboracién propia

b) Indicador de Ventas

0.00% 00.00% 8 5 m i l

ngresosReales

Figura. 49. Datos de Trabajo
Fuente: elaboracion propia

¢) Indicador Rendimiento

Ind.Rendimiento

208

167
80.29% 1

0.00% 100.00%

Figura. 50. Datos de Trabajo
Fuente: elaboracion propia
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d) Indicador Retirados

Ind Retirados

0.00%

9.13%

208

Nro Matriculad

(=]

s

100.00%

Nro Retirados

Figura. 51. Datos de Trabajo
Fuente: elaboracion propia

Andlisis Dinamico: Tabular y Gréfico

a) Analisis General

Anual
2017 2018

‘ 63.16% N i

0w to000% O

0 S 5O T
: RN

s @ IngresosReales

71.04%

00.00%
@
e o
Mensual
Abril Trimestre 2018-T1 201812 2018-T3 Total ,
Agosto TipoCurso rgresosResiss | TG IngresosResies Ingresosesles TG Ingresomesler IngresosRezier TG IngresosResies Ingres
Diciembre ALTA GAMA 10.880 12,73% 4560 533%
Enero ‘GESTION DE PROCESOS BPM | 4560 533%
Febrero INTELIGENCIA DE NEGOCIOS | 10850 1273%
Julio BASE DATOS | 7.600 8,89%
SQL SERVER | 7.600 889%
Junie OFIMATICA | 10.640 12.45%
Marzo EXCEL 2016 10,640 124355
Mayo SOFTWARE 24.855 29.07% 24291 2841% 2670 312%
Septiembre ANDROID 13848 16,20% o o
Total | 43335 50,69% 28.851 33,75% 13.310 15,57% [}
< >
JAVAWEB 21 mil
ANDROID 20 mi 17 mil
e 13 mil
INTELIGENCIA ... o gl g
EXCEL 2016 1om D Tmib gt
SQL SERVER . I
c# e U
GESTION DE P
PYTHON

Figura. 52. Datos Tabulares Generales

Fuente: elaboracion propia

120,35 mil

Metalngresos

85 mil

ngresosReales

Promotor @UNZUETA GRAUS ... @CARBAIAL YA.. b

28.82%
35.08%
30m
25mi
UNZUETA CARBAJAL
GRAUSJ..  YANACE.

36.1%

SALAZAR
BELLIDO...

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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b) Analisis Detallado

Dim Tiempn, Ind.Rendimiento Ind Retirados

208

Nro Matriculados

208

Nro Matriculados

167
e 80290/0 Nro Aprobados . 9 'I 30/0
] 23:; - o o Jear Nro Retirados
Nro Matr »r Dim Curso.Tipo Cursa
ulsdos por Dim Tie

© oW oW e W =

Dim CurseTipe Curso Nro Aprobados  Nre Matriculados  IndRendimiento -
Dim Curso.Tipo C... @SOFTWARE @OFIMATICA @ ALTA GAMA Nro Matric
ALTA GAMA | 10 12 83,33 %
GESTION DE PROCESOS EPM | 10 12 8333% SOFTWARE
OFIMATICA 19 25 76,00 %
EXCEL 2016 19 25 76,00 %
SOFTWARE 138 17 80,70 %
ANDROID 1 ES 8261%
cs 2 30 50,00%
JAVAWER 34 A 8293%
PHP | 48 61 7569 %
PYTHON | 13 ® 8125%
Total | 167 208 80,29 % 171
\ro Matriculados por Dim Tipo Pago.Tipo Pago Nro Matriculados y Nro Retirados por Dim Tiempo.Semestre
Dim Tipo Pago.Tipo... @OTRO @DESCUENTO .. @OFERTATE., @ FRECIONO.. b @Nro Matriculades @Nro Retirados Nre Matriculados por Dim Pro
12.98% Jiisn 200 Dim Promo... @UNZUETA GRAUS JOS... @CARBAJAL YA..
1298% 100
151%
1298% 20,19% 2

2018-51 2018-52 54,9%
19,71%

Figura. 53. Datos Tabulares Detallado

Fuente: elaboracién propia
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4.9 Contrastacion de la Hipotesis

A. Tiempo promedio de generacion de reportes

Numero de Muestras:
N = 10 reportes = 10
% Poblacion (N):
N = 10 reportes preparados actualmente
% Muestra (n):

Dado que N = 10, entonces la muestra (n) es igual a la

poblacion (N)
n = 10 reportes

Para este indicador se tom6 una muestra de 10 tomas.

a. Definicion de Variables:
TPrR = Tiempo Promedio en realizar Reportes.
TTpr = Tiempo Total de Reportes.

b. Hipdtesis Estadistica

Hipo6tesis Ho: Tiempo Promedio en obtener informacion con el
sistema actual, es menor que el Tiempo Promedio en obtener

informacién con el sistema Propuesto.
Ho=TPrRa—-TPrRp <=0

Hipotesis Ha: Tiempo Promedio en obtener informacion con el
sistema actual, es mayor que el Tiempo Promedio en obtener

informacién con el sistema propuesto.

Ha=TPrRa—-TPrRp >0

104
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C.

1-2a) (a)

Nivel de significancia:

El nivel de significancia escogido para (a =5%) la prueba de

hipotesis sera de 5% por lo tanto el nivel de confianza sera de 95%

Estadistica de la Prueba:
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una

distribucion t.

Region de Rechazo:
Como N = 10 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 9 siendo su

valor critico. Ver Tabla T-Student en el anexo N° 13.
Valor critico: t, 005 =1.833

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que
1.833.

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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f. Resultados de la Hipétesis Estadistica.

Tabla N° 4.1: Resumen de tiempos en segundos en obtener informacion

de gestion.

Pre-Test Post-Test
No (Segundo) | (Segundos)| D; D, 2
TTpra TTprp
T1 3580 8 3572 | 12759184
T2 3400 4 3396 | 11532816
T3 3015 6 3009 | 9054081
T4 3233 12 3221 | 10374841
T5 2998 8 2990 8940100
T6 3212 7 3205| 10272025
T7 3112 5 3107 | 9653449
T8 3480 4 3476 | 12082576
T9 2169 6 2163| 4678569
TOTAL 28199 60 28139 | 89347641

Calculamos los tiempos con el sistema actual y los tiempos con el

sistema propuesto.

TRpra: 2,8199/10 = 2919.9

TPrpa: 60/10=6

g. Célculo deladiferencia promedio(B), la desviacion estandar (SD

)y e

gl. Diferencia Promedio: 28139/10 = 2813.9

g2. Desviacion Estandar: : 1503.51

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano
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g3. Célculo de t:

So
Jn

t=5.61

h. Conclusioén:

Figura N°4.1.: Region de aceptacion y rechazo para la prueba de la

hipétesis disminucién en la generacion de reportes de desorciones.

o= 0.05

ion de Rechazo

Aceptacion

Valor critico: t, =1.833 t=5.61

1

i
Regién de E

1

1

1

1

Puesto que: Nuestro valor calculado de t es 5.61 y resulta superior al
valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05 (5.61 > 1.833).
Entonces la conclusiéon es que aceptamos la hipotesis alternativa o de

investigacion (Ha) y rechazamos la hip6tesis nula (Ho).

Discusion de Resultados

Tabla N° 4.2: Comparacion TTpra con TTpre

TPAIA TPAIp Decremento

Tiempo| Porcentaje [Tiempo| Porcentaje |Tiempo| Porcentaje

(seg.) (%) (seg.) (%) (seg.) (%)

2819.9| 100.00% 6 0.021% |2777.1| 99.78%
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Se puede observar que el Indicador Tiempo de obtencién de la
informacion de Gestidn con el sistema actual es de 28191.9 segundos
y el Tiempo Promedio en la obtencién de la informacién de Gestion
con el Sistema Propuesto es de 6.0, lo que representa un decremento

del 2813.9 segundos y en porcentaje de 99.78%.

Comparativo Tiempo de Obtencion de
Informacion. Pre Test - Post Test

120.00%
100.00% 100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.02%
0.00%

Pre Test Post Test

Figura. 54 Comparativo Tiempos de Obtencion

Fuente: elaboracion propia

B. Reducir los Costos de Obtencién de la Informacion
Se consideran dos tipos de actividades principales, el tiempo de registro
de personal docente - administrativo y el tiempo de generacién de

reportes, por lo tanto, la poblacién es:

N = 2 tipos de actividades
Puesto que N < 80, entonces el valor de la muestra se considera el 100%
de la poblacion, es decir:

n=2
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Puesto que N < 30, entonces el valor de la muestra se considera el 100%

de la poblacion:

Para la determinacion del costo se tomara como referencia: 9.38
soles/hora, con un sueldo mes de 1800 del asistente que preparaba los

reportes y consultas respectivas.

Para cada actividad se tomaron 10 reportes y 10 consultas, con los costos

asociadas a cada uno, que puede verse en el siguiente cuadro

demostrativo:
Pre Test Post Test Diferencia
Reporte 1 48.56 19.91 28.65
Reporte 2 59.6 24.44 35.16
Reporte 3 48.3 19.80 28.50
Reporte 4 51.9 21.28 30.62
Reporte 5 45.2 18.53 26.67
Reporte 6 41.5 17.02 24.49
Reporte 7 45.8 18.78 27.02
Reporte 8 53.5 21.94 31.57
Reporte 9 41.6 17.06 24.54
Reporte 10 49.9 20.46 29.44
Consulta 1 40.6 16.65 23.95
Consulta 2 42.4 17.38 25.02
Consulta 3 41.3 16.93 24.37
Consulta 4 44.7 18.33 26.37
Consulta 5 54.2 22.22 31.98
Consulta 6 48.7 19.97 28.73
Consulta 7 48.9 20.05 28.85
Consulta 8 48.5 19.89 28.62
Consulta 9 46.9 19.23 27.67
Consulta 10 42.5 17.43 25.08
Totales 944.56 387.2696 557.2904
Promedio 47.23 19.36 27.86
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En el siguiente cuadro resumen, se puede observar la reduccién porcentual del
costo desde el pre-test al post-test:

Pre Test Post Test Diferencia
% 100% 41% 59%

Comparativo de Costos en %

120%

100%
100%

80%

59%
60%

41%
40%

20%

0%
Pre Test Post Test Diferencia

Fig. 55. Comparativo de Reduccion de Costos

Fuente: elaboracion propia.

C. Nivel de satisfaccién de los usuarios

Debido a que la poblacién, es reducida (N<=30) se tomara la muestra al
total de la poblacidn, es decir estara destinado para el Gerente General, Gerente
de ITF, Gerente de RHO, Asistente ITF y Asistente RHO.

n4g=5

Para determinar el resultado de indicador cualitativo nivel de satisfaccion
de los usuarios por la informacioén emitida se aplicé una encuesta a los usuarios

gue emiten informacion estratégica para la toma de decisiones.
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Se tabularon las encuestas, de manera que se calculen los

obtenidos de acuerdo a los rangos que sé€ que se presentan a continuacion.

Tabla N° 4.7.: “Niveles de satisfaccion”

Rango Nivel de Aprobacion Peso
AP Aprobacion Plena 5
AS Aprobacion Simple 4
DI Indecision o Indiferencia 3
DS Desaprobacion Simple 2
DP Desaprobacién Plena 1

resultados

A continuacion, tenemos a los usuarios (responsables directos) involucrados en

con el sistema son:

Tabla 17. Usuarios para Nivel de Satisfaccion

USUARIOS
Gerente General Ul
Director Marketing u2
Director Académico U3
Asistente Académico U4
Supevisor Promotores us
Total de usuarios 5

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas

aplicadas en las encuestas se tom6 como base la escala de Likert

(rango de ponderacién: [1-5]). A continuacién, se muestran los

resultados:
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Tabla 18.Tabulacién los usuarios - Pre Test

AP| AS |[DI| DS | DP | Puntaje [ Puntaje

N° Pregunta 5 4 3] 2 1 Total | Promedio

¢, Puede obtener
indicadores de gestion en
1 |eltiempo deseado? 0 0 1| 2 2 9 1.8

¢,Puede comparar
informacion actual con
2 informacioén histoérica? 0 0 0 5 0 10 2

¢Se presentan
estadisticas para
3 |analizar? 0 0 0| 2 3 7 1.4

¢, Puede obtener
informacion de gestién en
4 |forma grafica y tabular? 0 0 310 2 11 2.2

¢ Considera que la
informacion tenida es
confiable para la toma de
5 |decisiones? 0 0 0] 2 3 7 1.4

¢, Realiza una toma de

decisiones frecuente con
respecto a la informacién
6 |emitida? 0 0 1] 2 2 8 1.8

1). Célculo para hallar el nivel de satisfaccion de los usuarios por

lainformacion emitida con el sistema propuesto.
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Las encuestas mostradas que fueron aplicadas a los usuarios finales

del sistema, han sido tabuladas de manera que se calculen los

resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 9

Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas tiene un peso.

Luego se procede a hallar el puntaje promedio de cada criterio usado

por el indicador.

A continuacion, en la Tabla N° 4.19 se muestra los resultados de la

encuesta aplicada para conocer el Nivel de satisfaccion de los

usuarios por la informacion emitida con el Sistema propuesto:

Tabla 19. Tabulacién de los usuarios - Post Test

Ing. Luis

Alberto Reyes Lescano

AP | AS (DI | DS | DP | Puntaje | Puntaje

N° Pregunta 514 (0| 2 1 Total | Promedio
¢,Puede obtener indicadores de

1 |gestion en el tiempo deseado? 510((0f0]O0 25 5
¢,Puede comparar informacion

2 |actual con informacion histérica? | 5 | 0 (O] 0 | O 25 5
¢, Se presentan estadisticas para

3 [|analizar? 4 1100 0 21 4.2
¢, Puede obtener informacién de
gestién en forma grafica 'y

4 |tabular? 5100010 25 5
¢, Considera que la informacion
tenida es confiable para la toma

5 [de decisiones? 510000 25 5
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¢, Realiza una toma de decisiones
frecuente con respecto a la
6 [|informacién emitida? 5 oO(O0fO 0 25

A continuacién veremos la contrastacion de los resultados

Tabla 20. Contratacion Pre & Post Test

PRE POST

Pregunta TEST TEST Di DIn2
1 1.8 5 -3.2 10.24
2 2 5 -3 9
3 1.4 4.2 -2.8 7.84
4 2.2 5 -2.8 7.84
5 1.4 5 -3.6 12.96
6 1.8 5 -3.2 10.24
> 10.6 29.2 -18.6 58.12

Fuente: elaboracion propia
Calculamos los niveles de satisfaccion de los usuarios por la informacion

emitida tanto para el sistema actual como para el sistema propuesto:

m

ZNCL- 10.6
NCUq = =L =—=1.77.
7. 6
ZNCU:
. 292
NCUp = =1 = =4.87
n 6
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2). Prueba de la Hipotesis para el Indicador Cualitativo

nivel de Satisfaccion de los Usuarios.

a. Definicién de Variables

Va: Nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema actual.
V,: Nivel de satisfaccidon de los con el sistema propuesto.

b. Hipdtesis Estadisticas

Hipo6tesis Ho: El Nivel de satisfaccion de los usuarios con el
sistema Actual es mayor o igual que el Nivel de
satisfaccion de los usuarios con el Sistema de

Toma de Decisiones Propuesto.

HO: Va - Vp >= O

Hip6tesis Ha: El Nivel de satisfaccion de los con el Sistema
Actual es menor que el Nivel de satisfaccion de los
usuarios con el sistema de Toma de Decisiones

Propuesto.

Ha: Va—Vp <0

c. Nivel de significancia

El nivel de significancia ((&X¥) escogido para la prueba de la
hipétesis es del 5%.

Siendo & =0.05 (nivel de significancia) y n -1=5 grados de libertad,
se tiene el valor critico de T de student, encontrar el valor en la tabla

de t-student
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Valor Critico:

1
t Qlogs = 2015

Como o =0.05y n-1 =6-1 =5 grados de libertad, la region de
rechazo consiste en aquellos valores de t menores que —
to.o5=-2.015

d. Resultados de la Hipétesis Estadistica

Diferencia de Promedio y Desviacion Estandar

D=-31 S, =0.3033
Calculo de t:
D-u, t =-25.03
t=—_"0
So.
Jn
Conclusioén:

Puesto que: tc = -25.03 (tcaiculado) < ta = -2.015 (twabuiar), €Stando
este valor dentro de la region de rechazo, se concluye que Va —
V, <0, se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hipétesis con un nivel de error de 5% (o< =0.05),
siendo la implementacién del sistema propuesto una alternativa

de solucion para el problema de investigacion.

En la Figura podemos ver la Region de aceptacion y rechazo

para la prueba de la hip6tesis Nivel de satisfaccion del usuario.
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0

t=-25.03 ta
Regidn de Rechazo Regidn de Aceptacion

Figura. 56 Zona de aceptacion y rechazo. Nivel de Satisfaccién

Fuente: elaboracion propia

e). Discusién de Resultados

Tabla 21.Comparacién VA con VP

Va Vp Incremento

Nivel| Porcentaje |Nivel| Porcentaje |Nivel| Porcentaje

(%) (%) (%)

1.77 36.58% 4.87 98.80% 3.1 62.22%

Fuente: Elaboracién propia

Como puede verse el Indicador Nivel de Satisfaccion de los Usuarios actual
es 1.77 y el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios con el Sistema Propuesto
es de 4.87 sobre una escala valorada de 1 a 5 puntos, lo que representa un

incremento del 3.1 puntos y en porcentaje de 62.22%.

Ing. Luis Alberto Reyes Lescano 117



IMPLEMENTACION DE LA APLICACION: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA
GESTION ACADEMICA DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION — CETI.

Comparativo Pre-Test Post-Test
120.00%
0B.80%
100.00%
B0.00%
60.00%
40.00% 36.60%

20.00%

0.00%
% PreTest (%) Post Test

Figura. 557. Comparativo Pre-Test y Post-Test. Nivel de Satisfaccion

Fuente: elaboracion propia
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V.

CONCLUSIONES

En lo que se refiere al Tiempo de obtencién de informacién de gestion en
el Actual Sistema es 2819.9 segundos y el Tiempo de obtencion de
informacion en el Sistema Propuesto es de 6.0 segundos, lo que
representa un decremento de 27771 segundos y en porcentaje una

reduccion significativa del 99.78%.

Lo cual concluye que el sistema propuesto usara menor tiempo para
obtener informacion de Gestion, mejorando asi el tiempo de respuesta,

brindado un mejor servicio.

Para el Indicador Costos de la generacion de Informacion de gestién en
el Sistema Actual el valor es de 47.23 soles (100%) mientras que el
Sistema Propuesto es 19.36 soles (41%), que representa una disminucién

de 27.86 soles y en porcentaje del 59%.

Esto implica que el sistema propuesto existirAd una mejora en promedio
en la generacién de informacion. Si al multiplicar la cantidad de reportes

obtenidos mensualmente la cifra serd mas atractiva.

Para el Nivel de Satisfaccién, observamos que el Indicador de
Satisfaccion Promedio es de 1.77 puntos actualmente y mientras que con
el Sistema Propuesto es 4.87 puntos sobre una escala valoradade 1 a5
puntos, representando un incremento significativo de 3.1 puntos y en

porcentaje 62.2%.
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VI. RECOMENDACIONES

e Efectuar una revision constante de los indicadores propuesto bajo

diferentes criterios de generacion de informacion.

e Programar los procesos de carga de datos ETL en tareas automatizadas

asegurandose que los agentes de ejecucion se encuentren iniciados.

e Integrar solucién con otros procesos a fin de poder evaluar la gestion en

forma integral.
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