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RESUMEN

La presente investigacion “Programa de Cooperacion Académica
Internacional como Herramienta de Gestion para Internacionalizacion de la
Universidad Sefior de Sipan”, surge como respuesta al desconocimiento por
parte del sujeto de estudio, respecto a la forma de desarrollar programas,
procesos, procedimientos en materia de internacionalizacion. Ante esta
problematica, el objeto planeado es disefiar un programa de cooperacién
académica internacional que contribuya a optimizar la gestion basada en
procesos de internacionalizacion a fin de favorecer a las fortalezas y

oportunidades de la Universidad Sefor de Sipan.

Los resultados afirmaron que en la Universidad Sefior de Sipan se conoce
poco o casi hada sobre un programa de internacionalizacién que permita el
desarrollo de proyectos y actividades académicas de movilidad internacional
y que las autoridades deben de implementar politicas de gestibn que
coadyuve a una formacion académica de calidad, innovadora y sostenible
internacionalmente a fin de que los egresados puedan tener una mayor

oportunidad en el mercado laboral.

Tomando como base los resultados obtenidos en el diagndstico, nos ha
permitido elaborar la propuesta de un programa de cooperacion académica
internacional como herramienta de gestién para internacionalizacién de la
USS, la cual se basa en una estrategia académica, que tiene por objeto
contribuir con la sociedad del conocimiento, ello a través de programas de
movilidad, de doble titulacion, desarrollo de proyectos conjuntos,
internacionalizacion del curriculo, conformacion de redes académicas
internacionales y la suscripciobn de acuerdos de reconocimiento mutuo de
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior
(convenios bilaterales y multilaterales), oferta de ensefianza de idiomas y
cultura, acciones de cooperacién al desarrollo, participacibn en programas
de becas, entre otros. La propuesta permite garantizar la calidad del

proceso académico y por ende lograr la mision y vision de la universidad.

Palabras clave: cooperacién académica, internacionalizacion, herramientas,
gestion, educacion superior.
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ABSTRACT

The present research "Program of International Academic Cooperation as a
Management Tool for the Internationalization of the Universidad Sefior de
Sipan", arises as a response to the ignorance on the part of the subject of
study, regarding the way of developing programs, processes, procedures in

the field of internationalization

Faced with this problem the planned object is to design a program of
international academic cooperation that contributes to optimize the
management based on internationalization processes in order to favor the

strengths and opportunities of the Universidad Sefior de Sipan

The results affirmed that at Sefior de Sipan University little or almost nothing
is known about an internationalization program that allows the development
of academic projects and activities of international mobility and that the
authorities must implement management policies that contribute to an
academic formation of quality, innovative and internationally sustainable so

that graduates can have a greater opportunity in the labor market.

Taking as a base the results obtained in the diagnosis, it has allowed us to
elaborate the proposal of an international academic cooperation program as
a management tool for the internationalization of the USS, which is based on
an academic strategy, which aims to contribute to the knowledge society, this
through mobility programs, double degree, development of joint projects,
internationalization of the curriculum, establishment of international academic
networks and the signing of mutual recognition agreements of quality
assurance systems of higher education ( bilateral and multilateral
agreements), offer of language and culture education, development
cooperation actions, participation in scholarship programs, among others.
The proposal allows to guarantee the quality of the academic process and
therefore achieve the mission and vision of the university.

Key words: academic cooperation, internationalization, tools, management,

higher education.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion es un fendmeno poco conocido, su descripcion se
limita a cifras estadisticas y a la implementacion de estrategias
instrumentales, que no logran establecer una nocion de lo que realmente
aporta al proceso formativo. En este momento, es necesario que las diversas
visiones investigativas a través de un trabajo interdisciplinario aporten en la
comprension del fendmeno, con el fin de contar con una mirada sistémica,
en donde se involucren las experiencias de los participantes; para que de
esta manera se permita mejorar las condiciones de los acuerdos y la
equidad en su acceso. (Cambours de Donini, 2011, p. 67; Torre & Zapata,
2012, p. 129)

Organismos internacionales, gobiernos y académicos reconocen que uno de
los factores que ejerce una profunda influencia sobre la gestiébn académica
de las universidades desde la década de los '90, es la Internacionalizacién
de la Educacion Superior la cual ha traido consigo la conformacion de una
sociedad del conocimiento que no distingue fronteras. En la actualidad, la
Internacionalizacion ha superado el &mbito institucional para introducirse
también en las politicas educativas, asociandose con procesos Yy objetivos
heterogéneos en los que se mezclan las dimensiones culturales, educativas
y econdmicas. Si definimos el concepto de internacionalizaciébn a nivel
institucional diremos que es dual o como una moneda de dos caras, ya que
por un lado, tiene a un objetivo, un proceso que se revela hacia el interior de
la institucién y, por otra parte, compone una destreza para difundir su oferta
formativa y de investigacién en un espacio supranacional que lo muestra al

exterior.

En un estudio realizado por el Banco Mundial (2005), referente a la
internacionalizacién de la educacion superior destaca que Cuba es el primer
pais caribefio en dar inicio a la internacionalizacién de sus universidades, ya
que en 1962 el Gobierno adopta reformas universitarias donde uno de los

principales objetivos fue el promover el intercambio cientifico y cultural con



otros paises. En este proceso le siguié Colombia, Argentina, Brasil, México y
Chile, siendo el Pertd, uno de los dultimos paises que acogié a la
internacionalizacion como herramienta estratégica de gestion para fortalecer

a su sociedad del conocimiento.

Al estudiar a la educacién superior en Europa y Asia destacamos que ha
pasado por reformas académicas y de gestion, siendo la internacionalizacién
un asunto clave en la década de los '90, cuyo objetivo estuvo basado en la
integracion regional de la Uniébn Europea y en la creacién del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), convirtiéendose en un simbolo
fundamental a través del fomento de la cooperacién transnacional entre
universidades de los paises miembros de la Comision Europea. Esto se ha
concretado y materializado a través del programa de Erasmus Mundus el

cual se ha expandido a los demas continentes. (Theiler, 2009).

A pesar de los procesos de cambio que estd generando la Globalizacion,
algunas universidades se han quedado con una gestidn universitaria arcaica
basada solo en la investigacion, extension y formacion profesional dentro de
un ambito geogréfico, trayendo consigo que estudiantes, docentes
investigadores no tengan una vision mas amplia y que el personal
administrativo sea de apoyo y no participe de los procesos de mejora y
equidad. Es decir, estos sistemas de gestidn no conciben los cambios y si
ello continda las universidades no podran alcanzar los estandares con los
sistemas de gestion de calidad y la internacionalizacion. En este contexto, es
importante proponer un programa de cooperacion académica internacional
como herramienta de gestion para la internacionalizacion de la Universidad
Sefior de Sipan, siendo importante que las autoridades académicas,
estudiantes y docentes la consideren como un principio fundamental para

alcanzar los estandares del sistema de calidad y de la internacionalizacion.



Al plantear la implementacion de un programa de cooperacion académica
internacional en la Universidad Sefior de Sipan, se esta titulando un
paradigma que permita gestionar la Internacionalizacion a fin de que los
estudiantes y docentes desarrollen movilidad académica y de investigacion

para poder competir en una sociedad internacional del conocimiento.

La novedad de esta pesquisa radica en que las autoridades consideren en
sus politicas de gestion a la Internacionalizacion como un eje estratégico
transversal a fin de contribuir al desarrollo de formacién integral de su

comunidad académica.

El problema de la investigacion

Se observa que a pesar de la revolucion tecnolégica y académica que ha
generado la Globalizacién a través de los procesos de internacionalizacién
de la educacién superior, la Universidad Sefior de Sipan no ha podido
desarrollar todos sus procesos, ya que existen barreras de gestion, socio
econdémicas, de informacién y comunicacion, de adaptacion e identidad con
la internacionalizacion por parte de los miembros de la comunidad
universitaria y falta de politicas de internacionalizacion, las cuales debilitan
sus competencias académicas porque no se desenvuelve en un mundo

globalizado, cada vez mas complejo e interdependiente.

La investigaciéon fue de tipo Critico Propositiva donde se determiné como
objeto de estudio a los procesos de la cooperacion académica
internacional. En el campo de accidn se establecid herramientas de gestidn

para lograr la internacionalizacién de la universidad Sefior de Sipan.

Se propuso como objetivo general disefiar una propuesta de un programa
de cooperacién académica internacional como herramienta de gestion para
la internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan

Los objetivos especificos propuestos son:

Xi



a. Diagnosticar y analizar la situacién de las universidades de la regién
Lambayeque en temas de gestion de internacionalizacion, en especial
la realidad situacional de la Universidad Sefior de Sipan.

b.  Proponer un programa de Cooperacion Académica Internacional como
herramienta y estrategia de gestion para internacionalizar a la
Universidad Sefior de Sipan.

c. Presentar y Sustentar la propuesta del programa de Cooperacion
Académica Internacional como herramienta de Gestidbn para la
Internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan a las
autoridades, basada en los enfoques de la Internacionalizacion, para su

conocimiento y demas fines.

El rigor cientifico de la pesquisa esta presente en la hipétesis, la cual tiene
relacion con los cambios que puede obtener un Programa de Cooperacion
Académica Internacional como herramienta de gestion para la
Internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan. Es decir, que si un
Programa de Cooperacion Académica Internacional aplicado como
herramienta de gestion permitird la Internacionalizacion de la Universidad

Sefior de Sipan.

En esta investigaciéon se destaca a los métodos: analitico porque se encarga
de desprender las secciones que conforman la totalidad del caso a estudiar,
a fin de establecer las relaciones de causa, efecto y naturaleza; dialéctico,
permite comparar los resultados del pre y post test para determinar el
cambio cualitativo y cuantitativo logrado en la investigacion; deductivo parte
de lo general para centrarse en lo especifico mediante el razonamiento

l6gico y las hipétesis que puedan sustentar conclusiones finales.
Para la recoleccion de datos el investigador disefio los instrumentos,

cuestionario y guia de entrevista, teniendo en cuenta la probleméatica

frecuentada y los objetivos a lograr.
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La encuesta se aplicé a los estudiantes de los distintos ciclos de las carreras
profesionales de la USS referentes a la muestra, mientras que la entrevista
se aplicé a los directivos de la universidad. Para ello, se confecciono
cuestionarios validados por expertos, aplicAndose a una muestra y
realizandose el andlisis estadistico e interpretacion de los datos mediante el

programa SPSS.

Los resultados afirmaron que en la Universidad Sefior de Sipan se conoce
poco o casi hada sobre un programa de internacionalizacion que permita el
desarrollo de proyectos y actividades académicas de movilidad internacional
y que las autoridades deben de implementar politicas de gestibn que
coadyuve a una formacion académica de calidad, innovadora y sostenible
internacionalmente a fin de que los egresados puedan tener una mayor

oportunidad en el mercado laboral.

En el desarrollo de la investigacion y con la revision de teorias que se utilizé
para fundamentar la propuesta y el perfeccionamiento de la misma se ha
encontrado elementos aplicados a la internacionalizacion de las instituciones
de educaciéon superior, la cual ha permitido elaborar la propuesta de un
programa de cooperacion académica internacional como herramienta de

gestién para la internacionalizacion de la USS.

La propuesta se basa en una estrategia académica, que tiene por objeto
contribuir con la sociedad del conocimiento, ello a través de programas de
movilidad, de doble titulacién, desarrollo de proyectos conjuntos,
internacionalizacion del curriculo, conformacion de redes académicas
internacionales y la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo de
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior
(convenios bilaterales y multilaterales), oferta de ensefianza de idiomas y
cultura, acciones de cooperacién al desarrollo, participaciébn en programas

de becas, entre otros.
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El aporte se fundamenta en el uso de recursos disponibles en la
universidad, el uso de herramientas y estrategias que ofrece la
internacionalizacion, ello a partir de la experiencia de universidades
latinoamericanas, quienes han logrado garantizar la calidad del proceso

educativo y posicionar la imagen corporativa.

La novedad de la tesis es que esté direccionada hacia el desarrollo de los
procesos de gestibn en materia de internacionalizacion. Es decir, va a
permitir que la comunidad académica de la universidad Sefior de Sipan se
involucre a través de la participacion en los programas de cooperacion
académica y la interrelacion con universidades, redes y plataformas

internacionales.

La importancia de la investigacion radica en que a partir de la
internacionalizacion de la educacion superior y por ende de las instituciones,
existe una gran oportunidad para la sociedad global del conocimiento y en
especial para los miembros de la comunidad universitaria de la USS, ya que
la propuesta de solucién se ha realizado en las instalaciones de la misma
universidad donde ademas se ha involucrado a los gestores académicos y
administrativos. Finalmente, la propuesta de solucion a este problema
constituye un ejemplo de innovacion para los docentes y que sirve de

ejemplo para los mismos estudiantes.

La presente investigacion se ha establecido en tres capitulos:

En el capitulo | se describe el objeto de la investigacion y las afirmaciones
gue dentro de él muestra el problema de investigacion, a través del analisis

historico del proceso de la internacionalizacion como herramienta de gestion

para la internacionalizacion de la universidad.
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En el capitulo Il se aborda el componente tedrico cientifico, es decir,
referencia de la Internacionalizacion de la Educacion Superior, y a la vez, la
propuesta del programa de cooperacién académica internacional como
herramienta de gestion para la internacionalizacion de la universidad Sefior

de Sipan

En el capitulo Il se presenta los resultados obtenidos durante la aplicacion

del cuestionario y su interpretacion, a la luz de las teorias cientificas.

Finalmente, se describe las conclusiones y recomendaciones. Asi como las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA COOPERACION ACADEMICA
INTERNACIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA
INTERNACIONALIZAR A LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN



CAPITULO |

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA COOPERACION ACADEMICA
INTERNACIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA
INTERNACIONALIZAR A LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

1.1 UBICACION GEOGRAFICA NACIONAL Y REGIONAL DEL
OBJETO DE ESTUDIO

1.1.1. Ubicacién Geografica del Peru

El Perd se encuentra ubicado en la parte occidental de América
del Sur. EIl territorio peruano limita al Norte con Ecuador y
Colombia, al Este con Brasil y Bolivia, al Sur con Chile y al Oeste
con el Océano Pacifico. Tiene una division geografica de tres
regiones (Costa, Sierra y Selva) donde se encuentran los 24

departamentos y una provincia constitucional.

Esta asentado sobre una soberania de 1°285,215 km2 de terreno
y 200 millas marinas del Océano Pacifico, asi como 60 millones

de hectareas en la Antartida.

El Peru es el tercer pais, mas grande de América del Sur y uno de
los 20 méas extensos del mundo. Al ser parte consultiva del
Tratado Antartico, cuenta con una Estacion Cientifica llamada
Machu Picchu, la cual se ubica en la bahia Almirantazgo,
ensenada McKellar de la isla Rey Jorge, que forma parte de las
Shetland del Sur y cuyo propdsito, es la realizacion de estudios

geograficos, geoldgicos, climatologicos y bioldgicos en esta zona.
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Peru tiene 43 lenguas nativas identificadas, como el quechua, el
cual se habla en varias regiones andinas con sus respectivas
variantes; el aymara que predomina en el sur andino; el shipibo, el
ashaninca y el aguaruna, utilizadas por comunidades de la
Amazonia, pero, es el espafiol el idioma oficial y se habla en gran

parte del pais.

La religion oficial es el catolicismo, de la cual se desprenden
festividades y costumbres religiosas a través de las cuales se
veneran a diferentes santos como: El Sefior de Los Milagros,
Santa Rosa de Lima, Virgen del Carmen, San Pedro y San Pablo,
etc.

El Peri es reconocido internacionalmente por su variedad
gastrondmica, siendo “Mistura” la principal feria gastrondmica mas
reconocida y concurrida por turistas nacionales e internacionales,
ya que ésta congrega a los principales chefs y restaurantes del

pais.

El Peru tiene, ademas, una riqueza musical, folklérica, bailable

como la marinera nortefia que es reconocida internacionalmente.

1.1.2. Ubicacion Geografica del Departamento de Lambayeque.

Lambayeque esta situado en la costa norte del Pert, a 765
kilbmetros de la ciudad de Lima (capital del Pert). Es uno de los
veinticuatro  departamentos que, junto a la Provincia
Constitucional del Callao, forman la Republica del Pert. Su capital
es Chiclayo. Limita al Norte con Piura, al Este con Cajamarca, al
Sur con La Libertad y al Oeste con el Océano Pacifico. Se fundo

el siete de enero de 1872 durante el Gobierno de José Balta. Su
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division geogréfica esta dividida de tres provincias las cuales son:
Lambayeque, Chiclayo y Ferrefiafe.

Tiene una extension geogréafica de 14,231.30 km2 y con una
poblacién de 1’197 300 (segun censo 2017). Que equivale al 4.1%

de la poblacion total del Pera.

El departamento de Lambayeque cuenta con atractivos turisticos
y museos que guardan la historia lambayecana. Entre estos
tenemos: museo de sitio de Huaca Rajada, Tdcume, Sican,
Tumbas Reales Sefior de Sipan, Bruning. Asi mismo, su
gastronomia es una de las mas exquisitas del pais, ya que cuenta
con platos tipicos basados en animales y productos oriundos de la
zona, asi también de su rico mar. Entre estos tenemos: el arroz
con pato, arroz con cabrito, ceviche, chinguirito, chicha de jora,

etc.

1.1.3. Ubicacion Geografica de la Provincia de Chiclayo

Chiclayo es la capital del Departamento de Lambayeque. Esta
situada en el parte ser del departamento de Lambayeque. Limita
por el norte con las provincias de Lambayeque y Ferrefiafe; por el
este con el departamento de Cajamarca; por el sur con el
Departamento de La Libertad; y, por el oeste con el océano
Pacifico. Creada el 18 de abril de 1835, durante la gestion del

alcalde José Leonardo Ortiz.

La provincia de Chiclayo tiene una extension de 3 288,07 km2y su
division geografica esta conformada por 20 distritos: Chiclayo,
Cayalti, Chongoyape, Eten, Puerto Eten, José Leonardo Ortiz, La
Victoria, Lagunas, Monsefu, Nueva Arica, Oyotun, Patapo, Picsi,

Pimentel, Pomalca, Pucala, Reque, Santa Rosa, Tuman y Zafa.
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Si hablamos de las fiestas de identidad cultural, hablariamos del
‘FEXTICUM” (Feria de Exposiciones Tipicos Culturales de
Monsefa) que es una de las festividades mas importantes que se
celebra en el distrito de Monsefu y es la més concurrida por
turistas nacionales e internacionales. La primera edicion del
FEXTICUM se realizé en el mes de julio del afio de 1973, la cual
fue creada por el profesor Limberg Chero Ballena. Actualmente, el
FEXTICUM ha sido incluida dentro del Calendario Turistico
Nacional del Pera y celebrada durante las Fiestas Patrias, ya que
en ésta se exponen las costumbres, cultura, gastronomia e

intelectualidad de la ciudad de Monsefu,

Otro de los valores culturales de Chiclayo y del norte del pais es
el descubrimiento de las Tumbas del Sefior de Sipan, quien fue un
antiguo gobernante mochica, cuyos restos fueron descubiertos
por los arquedlogos peruanos Walter Alva y Luis Chero Zurita en
julio del afio 1987. Este descubrimiento es considerado como una

de las culturas mas importante de la América Precolombina.

1.1.4. Ubicacién Geografica del Distrito de Pimentel

Pimentel fue creado el 18 de octubre de 1920 bajo la Ley N°
4155. Antes se le llamaba Caleta de la Concepcién de Chiclayo,
"Pampas de Pimentel" y también Salaverry, pero posteriormente,
se le llamé Pimentel en honor al Teniente Primero de la Armada

Nacional, don Ricardo Pimentel.

Pimentel, se encuentra en la franja litoral costera del Valle
Chancay - Lambayeque, a 13 Km de la ciudad de Chiclayo con
una superficie de 66,53 km2. Al Norte, limita con los distritos de

San José y Chiclayo; al Sur, con el distrito de Santa Rosa; al Este,
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con el distrito de la Victoria y Monsefu; y, al Oeste, con el Océano
Pacifico.

Su clima es templado, con moderado calor al medio dia,
temperado por suaves vientos por la cercania del mar y escasas

lluvias.

Segun el censo nacional 2017, XII de poblacion y VII de vivienda
realizado por el INEI, 2017, el distrito de Pimentel tuvo una
poblacién de 44,602 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica
e informéatica), el cual se ha incrementado por la extensién urbana
y, la preferencia de actividad académica, comercial y de
construccion (inmobiliaria).

Las principales actividades econdmicas del distrito de Pimentel
son la industria pesquera, la agricultura, ganaderia, la industria, el
comercio y los servicios turisticos. Asi mismo, se confecciona

artesanalmente hamacas a cordel y pequefias embarcaciones.

1.1.5. Ubicacion geografica de la Universidad Sefior de Sipan

La Universidad Sefior de Sipan, se encuentra ubicada en el Km 5
de la carretera a Pimentel al distrito de Pimentel, Provincia de
Chiclayo, Region de Lambayeque al norte del Peru. Se creo el 05
de julio de 1999 con la Resoluciéon N° 575-99-CONAFU, como una
institucion progresista, que marca la pauta en investigacion,
promocién y creacion de empresas, proyeccion social e identidad
cultural. Inici6 sus funciones académicas con cinco carreras
profesionales. El 29 de marzo de 2005 le otorgaron la
Autorizacion Definitiva de Funcionamiento y Plena Autonomia,
con Resolucion N° 104-2005-CONAFU. Actualmente cuenta con
20 carreras profesionales, que estan insertas en cinco facultades

y con una poblacion de 9881 estudiantes.
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Cuenta con dos modalidades de estudios: presencial y virtual, que
le permiten que no solo se tenga estudiantes de la regidn
Lambayeque, sino también a nivel nacional. Asi mismo, tiene la
Escuela de Posgrado donde se imparte no solo programas de

maestrias y doctorados, sino también segunda especialidad.

En el Estatuto de la Universidad Sefior de Sipan aprobado con
Resolucion de la Junta General de Accionistas N2 052 -
2016/JGA-USS de fecha 15 de diciembre de 2016 se encuentra

los aspectos de Vision, Misidn, Principios y Valores.

Visién

La Universidad Sefior de Sipan se ha visionado al 2021 ser reconocida
internacionalmente por su calidad académica en la formacion de
profesionales competitivos, con vision empresarial que aportan al

desarrollo de la sociedad

Mision

La Universidad Sefor de Sipan tiene como misién, formar profesionales
competitivos para el mundo, en base a la investigacién, la extension
universitaria y la gestion de la calidad, haciendo uso de las tecnologias
y promoviendo el Emprendedurismo, para contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad

Principios:

Para lograr la mision y vision la USS se rige por siete principios, lo que
permite que la comunidad académica se apropie de estos para ser de
ella una institucion de educacion superior de calidad sostenible. Entre

estos tenemos:
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Cultiva y ejerce la autonomia universitaria de acuerdo con la
Constitucion Politica del Pera y las leyes del Estado, adoptando su
propio sistema de organizacion y gobierno tanto académico como

administrativo.

Busca constantemente la calidad académica universitaria a través de
acciones permanentes de evaluacion y acreditacion universitaria, de

sus programas e institucion.

Busca la verdad, la afirmacién de los valores éticos y profesionales, y el

servicio a la comunidad para su perfeccionamiento y desarrollo.

Promueve el pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural, inclusiéon y la
libertad de pensamiento, de critica, de expresion y de céatedra, con
lealtad a los principios constitucionales, la democracia institucional y a
los fines propios de la universidad.

Rechaza toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion vy

dependencia, fomentando la meritocracia.

Promueve el espiritu critico y de investigacion, la creatividad e
innovacion entre los miembros de la comunidad que la conforman. Asi
mismo, su pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad

social y el desarrollo del pais.

Valores
Como todo ser humano, la USS como persona juridica tienen principios
institucionales y se suman trece valores, que le permite consolidar el

trabajo académico de la universidad. Estos son:

- Libertad Académica

- Excelencia
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- Humanismo

- Pluralismo

- Tolerancia

- Respeto

- Responsabilidad social
- Cooperacion

- Conducta Etica

- Liderazgo

- Trabajo en Equipo
- Pro actividad

- Identidad Cultural

Gestion académicay administrativa

Para alcanzar la excelencia y la sostenibilidad académica, la USS
desarrolla sus procesos de gestion a través de un Plan Estratégico el
cual estd basado en ocho ejes estratégicos que definen y perfilan el
trabajo con el objeto de alcanzar la vision y mision de la universidad,
siendo la Internacionalizacion el Eje N° 6 el cual tiene como objetivo
“fortalecer la internacionalizacién y movilidad académica de estudiantes
y docentes”, para ello, cuenta con tres indicadores que van a permitir
medir el: 1) Incremento de convenios y alianzas con instituciones
internacionales. 2) Porcentaje de movilidad de estudiantes. 3)

Porcentaje de movilidad de docentes.

Para Martinez y Milla (2012) destacan que el “Plan Estratégico” es un
documento que sintetiza a nivel economico-financiero, estratégico y
organizativo, el posicionamiento actual y el futuro de una empresa.
Considerando esta definicion las universidades no estan ajenas a este
tipo de estrategia.

Para complementar la buena marcha de una empresa y/o instituciones

de educacion superior, la USS cuenta con un Estatuto, el cual define a
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la organizacion académica, administrativa y econdémica que adopta
para su funcionamiento. Es importante reglamentar las politicas,
normas o directivas a fin de dar orden y regulacién de las actividades,
de esta manera dar cumplimiento a los objetivos. En la Enciclopedia
Juridica se define al reglamento como una manifestacion de voluntad
de oOrganos administrativos, creadora de status generales,
impersonales y objetivos. Mientras que Casa (2008) la define como una
coleccion ordenada de reglas y preceptos.

Por ello, la USS cuenta con normativas y reglamentos que le permite

dar orden y regulacion de sus actividades. Entre estos tenemos:

- Estatuto General de la universidad

- Reglamento de: matricula y pago

- Reglamento de ingreso y matricula de estudiantes

- Reglamento de convalidaciones y sus modificatorias

- Reglamento de estudiantes en movilidad e intercambio nacional e
internacional

- Reglamento de rectificacibon de nota y declaratoria de
inhabilitacion y sus modificatorias

- Reglamento de grados y titulos y su modificatoria

- Reglamento de evaluacién del aprendizaje

- Reglamento de régimen disciplinario de estudiantes

Por otro lado, al proceso administrativo y de gestion lo complementa
las Directivas que son disposiciones legales, de caracter interno, que
han sido emitidas y aprobadas por la Alta Direccion de la USS a fin de
normalizar y alinear a los colaborados en un determinado programa.

Entre las Directivas tiene:

- Directiva académica del periodo lectivo acelerado de la modalidad

de estudios presencial
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- Procedimiento de retiro, anulacibn de programacion o
transferencia de pago en cursos del periodo lectivo acelerado.

- Directiva para la emision de Acta de Notas y su modificatoria.

- Cronograma de actividades académicas de las asignaturas de
Proyecto y Desarrollo de Tesis

- Reconocimiento de asignaturas de Tutoria y Actividades

integradoras

Finalmente, destacamos que la USS cuenta con dos politicas
académicas que permite gestionar la calidad y regularizacion de sus
procesos. Estas son:

- Politica de procesamiento de equivalencia de plan de estudios.

- Politica de cursos electivos.

Autoridades
La Universidad Sefior de Sipadn cuenta con un Rector, dos
Vicerrectores, cinco Decanos, una Secretaria General y una Gerencia

General.

Las autoridades académicas son;

Rector, Dr. Humberto Llempén Coronel

Vicerrector Académico, Dr. Sime Marquez Alcibiades

Secretaria General, Dr. Tuesta Torres Edgar

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales, Dr. Diaz Jave
Alfredo

Decano Facultad de Derecho, Dr. Cabrera Leonardini Daniel

Decano Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo, Dr. Lujan
Lépez Jorge

Decana Facultad de Humanidades, Dr. Valle Palomino Nicolas

Decano Facultad De Ciencias De La Salud, Dr. Acuiia Peralta Leopoldo

La autoridad administrativa es:

Gerente General: Eco. Raque Godoy Godoy
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1.2.

DESCRIPCION Y TENDENCIAS DE LA INTERNACIONALIZACION

La apertura de la Globalizacion dejé ver la necesidad de formar
recursos humanos con competencias universales, lo que se tradujo en
un crecimiento notable de las actividades internacionales en el terreno
académico. En Europa, la movilidad académica y la
internacionalizacion fueron utilizadas para mejorar la calidad educativa.
En la actualidad la internacionalizacion se vuelve mas compleja, por lo
que el papel de la planeacion de las instituciones devino relevante. Las
metas, objetivos y estrategias deben estar planteados de acuerdo con
cada universidad y su contexto nacional, para garantizar un proceso de
maduracion de la internacionalizacion. Mientras que, en el ambito
internacional, el trabajo destaca procesos que marcaron pautas en la
internacionalizacion de la educacion superior:
eLa Declaracién de Bolonia 1999, firmada por ministros de educacion
de Europa, enmarcé el Programa Erasmus de intercambio de
estudiantes y profesores de la comunidad europea. Contempla
homologacién de curriculos universitarios, garantiza la movilidad
profesional y laboral en el territorio y demanda el dominio de mas
de un idioma
eEl Acuerdo General de comercio y servicios 1995 destinado a
liberalizar el comercio de servicios establecid la necesidad de
regular a la educacién de acuerdo a los lineamientos de Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios.

Al mejorar el posicionamiento de las instituciones educativas en el
ambito internacional, se mejoran sus relaciones internacionales, el
trabajo colaborativo y la obtencion de recursos. Las universidades de
los paises en vias de desarrollo se vuelven atractivas para docentes y
estudiantes de universidades de prestigio; de esta manera, se

enriqguecen las dimensiones académicas, investigativas y culturales.
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Por tal motivo, en América Latina, en la década de 1990, la
internacionalizacion dejo de ser optativa y se volvio un ingrediente de la
educacion superior que fomenta su transformacion (Pedregal, 2003,
p.1; Didou, 2005, pp. 100-103; Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009, p.
24; Haug, 2009, pp. 16-17).

En América Latina, la internacionalizacion sigue enfocandose en el
exterior, lo que significa movilidad de estudiantes y redes académicas
hacia otros paises. (Cortés 2010). Por ello, dentro de las nacientes
politicas de internacionalizacibn en América Latina a inicios del siglo
XXl, se establecieron tres modos de internacionalizacion. El primer
modo denominado internacionalizacion enddgena y multimodal,
gestada en la voluntad politica de la regién en la que se definian
proyectos de cooperacion surgidos de entes gubernamentales o
instituciones educativas, relacionados con temas de interés comun que
hicieran frente a problematicas compartidas. El segundo modo,
denominado internacionalizacibn macro regional, se basa en la
participacion de las instituciones de educacion superior en
convocatorias que cuentan con un padrino que establece programas
que deben ser ejecutados en América Latina. Esta modalidad ha
incitado a construir redes entre universidades para generar proyectos
gue deben ir en sintonia con las intenciones del patrocinador. El tercer
y ultimo modo, denominado internacionalizacion interregional, se
asemeja a las experiencias del proceso de Bolonia y se sustenta en los
intereses macro regionales, de esta manera se establecen acuerdos y
acciones que deben ser asumidos por los paises miembro (Didou,
2005, pp. 107-111).

Al tener la necesidad de sefalar los riesgos que se pueden incurrir al
ejecutar las diversas estrategias de internacionalizacién hay cuatro que
llaman la atencién de los investigadores. El primero se relaciona con la

“‘pérdida de la identidad cultural”’, evidenciada en Latinoamérica y el
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Caribe. El segundo abarca el “elitismo” del proceso de
internacionalizacion, presente en los paises en vias de desarrollo
(Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009, p. 33). El tercero involucra la
ausencia de una reflexion sobre el rol de la educacion superior en la
sociedad globalizada que se reemplaza por una tendencia hacia la
homogenizacion sustentada en las competencias profesionales que
demanda el mercado laboral. La cuarta y ultima, da mayor valoracion a
las ciencias aplicadas en detrimento de las disciplinas de las ciencias

sociales y humanisticas (Cambours de Donini, 2011, p. 68)

En el caso de Colombia las instituciones universitarias ante la rapida
expansion y popularizacion que ha tenido la internacionalizacion, han
construido politicas que no logran integrar los esfuerzos que se
generan en su interior. En el caso de las universidades publicas se
destacan iniciativas que surgen de los programas académicos o
facultades que realizan contactos con sus pares en el extranjero.
Mientras que las universidades privadas han iniciado el proceso a
través de la internacionalizacion del curriculo, con el fin de poder captar
el interés y la atencion de estudiantes. La desventaja que Colombia
tiene en el ambito de la internacionalizacion de la educacion superior,
dado por la posicion de las instituciones de educacién en los rankings,
debe subsanarse con el desarrollo de politicas pertinentes centradas
en las fortalezas de las instituciones y las necesidades de estas
(Cafién, 2009, pp. 46, 111).

Para la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN- se debe
fortalecer la internacionalizacion, para ser competitivos en la
globalizacion y competentes con los estandares internacionales de la
educacion superior mundial. Asi se podran mejorar los desempefios, se
enriqguecerd el proceso formativo con diversas corrientes de
pensamiento y, se explotara de mejor manera las capacidades de las

personas que residen en Colombia; a su vez se fortalecera la
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1.3.

investigacion nacional y se aportara a la solucion de problematicas
mundiales (ASCUN, 2010, p. 15). Apreciacion que va en sintonia con lo

gue se ha indicado a lo largo de este documento.

Para la buena marcha de la internacionalizacion de la educacion
superior, es importante que se entienda que la cooperacion

internacional es un medio para el desarrollo de una institucion.

ESTADO ACTUAL DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO ACADEMICO Y DE
GESTION

Theiler (2009), destaca que la educacién superior se encuentra
influenciada por tres fendbmenos que la condicionan significativamente:
el primero es la globalizacion, que obliga a los sistemas de educacion y
las universidades a adecuarse a un mundo educativo cada vez mas
globalizado e interrelacionado; segundo, la revolucion de la
informacion y la comunicacion, por la cual la alta capacidad de
transmision de informacion es a bajo costo produciendo la consecuente
eliminacién de las distancias y las barreras fisicas; y finalmente, la
creciente importancia del conocimiento, que permite observar
claramente que las ventajas comparativas en una economia mundial
provienen cada dia menos de la abundancia de recursos naturales o de
mano de obra barata y cada dia mas de innovaciones tecnolégicas y
del uso competitivo del conocimiento

Pero, a pesar de los procesos de cambio que esta generando la
Globalizacion, algunas universidades se han quedado con una gestion
universitaria arcaica basada solo en la investigacion, extension y
formacion profesional dentro de un ambito geografico, trayendo consigo
gue estudiantes, docentes investigadores no tengan una visibn mas
amplia y que el personal administrativo sea de apoyo y no participe de
los procesos de mejora y equidad. Es decir, estos sistemas de gestion

no conciben los cambios y si ello continda las universidades no podran
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alcanzar los estandares con los sistemas de gestion de calidad y la

internacionalizacion de la misma.

Es importante que las instituciones de educacion superior consideren a
la internacionalizacién, ya que ésta les va a permitir una relacion
bidireccional entre si (Pedregal, 2003, p. 13). Ella otorga un escenario
para centrar los procesos educativos en la persona, en las relaciones
entre individuos, en los grupos y en las naciones. A través de la
socializacion, el educando comprende al otro y al mundo para empezar
a comprenderse a si mismo con responsabilidad, solidaridad y
aceptacion de la diversidad. La educacion superior se orienta entonces
hacia contextos de cooperacion internacional (Delors, 1996, pp. 13-36;
Mesa & Suarez, 2007, p. 296) con los que busca mejorar su

infraestructura (Ermolieva, 2007, p. 275).

La pregunta que emerge entonces es ¢por qué se opta por la
internacionalizacién para afrontar el fendbmeno de la globalizacion
desde las instituciones de educacion superior? Responder esta
pregunta puede indicar que la internacionalizacién ayuda a formar
personas capaces de asumir la competitividad que exige un mercado
laboral cambiante. Este mercado se desenvuelve en diversos puntos
geograficos, con diversos idiomas y con diversos rasgos culturales
(Brunner 2000, p.14; Pedregal, 2003, p. 83). La internacionalizacion
también aporta al aseguramiento de la calidad y a la innovacion dentro
de las instituciones académicas. La internacionalizacion toma entonces
un matiz de solidaridad globalizada en la que las instituciones
educativas de los paises desarrollados traspasan saberes y recursos a
las instituciones educativas de los paises en vias de desarrollo, los
cuales son apropiados e implementados en sus contextos regionales,
dejan como valor agregado el posicionamiento y la visibilidad
institucional (Altbach & Knight, 2007, p. 294; Cruz, 2009, p. 29).
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Entonces diremos que, al mejorar el posicionamiento de las
instituciones educativas en el ambito internacional, se mejoran sus
relaciones internacionales, el trabajo colaborativo y la obtencion de
recursos. Las universidades de los paises en vias de desarrollo se
vuelven atractivas para docentes y estudiantes de universidades de
prestigio; de esta manera, se enriquecen las dimensiones académicas,
investigativas y culturales. Por tal motivo, en América Latina, en la
década de 1990, la internacionalizacién dej6é de ser optativa y se volvié
un ingrediente de la educacion superior que fomenta su transformacion
(Pedregal, 2003, p.1; Didou, 2005, pp. 100-103; Altbach, Reisberg &
Rumbley, 2009, p. 24; Haug, 2009, pp. 16-17).

Cada pais busca encontrar su lugar en la sociedad globalizada con lo
gue se genera la necesidad de establecer bloques regionales de
cooperacion (Cambours de Donini, 2011, p. 61), como es el caso de la
Union Europea, MERCOSUR y NAFTA. En estos bloques la
internacionalizacién de la educacidon superior se ha hecho presente a
través de la definicion de propuestas y metas comunes construidas por
los representantes de los paises (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009,
p. VIII; Didou, 2005, pp. 101-102).

El panorama descrito en parrafos anteriores sobre el contexto de la
cooperacion académica e internacionalizacion de la educacion superior
como herramienta de gestion, se ha aplicado en algunas instituciones
de educacion superior. Sin embargo, en otras universidades a pesar de
la buena disposicion por parte de autoridades de las universidades
existen barreras socio econdémicas, de informacion y comunicacién, de

gestion, adaptacion e identidad con la internacionalizacion.
Por ello, organismos e instituciones internacionales, gobiernos y

universidades se encuentran uniendo esfuerzos a través de las

alianzas estratégicas que va a permitir fortalecer la sociedad global del
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conocimiento a través de la internacionalizacion de la educacion
superior. Para ello, estan creando programas de gestion para beneficiar

a la sociedad global del conocimiento.

En el Perd, desde el afio 2012 el Gobierno de Ollanta Humala dio
apertura a la Internacionalizacién de la Educacion Superior, asi como
con la aprobacion de la nueva Ley Universitaria N° 30220 (aprobada en
julio de 2014) donde la internacionalizacién est4 considerada como un
Principio, el cual se destaca en el Articulo V numeral 5.13,
contribuyendo en la Acreditacion de escuelas profesionales y las

instituciones de educacién superior.

Las universidades del interior del Perd, han hecho suya a la
internacionalizacion de la educacion superior, pero es un gran reto, ya
que a la fecha no todas la han considerado dentro de su plan
estratégico institucional ni han creado politicas de internacionalizacion.
Ante ello, se realiza la presente investigacion, con la finalidad de
conocer los procesos de gestion en la dimension internacional en las
universidades para proponer y ejecutar un programa de cooperacion
académica internacional como herramienta de gestion para la
internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan basado en la
movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores; oferta
educativa internacional (educacion trasnacional); la formulacién de
programas de doble titulacion; el desarrollo de proyectos conjuntos de
investigacion, la internacionalizacion del curriculo; la conformacion de
redes internacionales y la suscripcién de acuerdos de reconocimiento
mutuo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior (convenios bilaterales y multilaterales), oferta de ensefianza
de idiomas y cultura locales, acciones de cooperacion al desarrollo,

participacion en programas de becas, entre otros.
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1.4.

De esta manera contribuir al fortalecimiento de sus competencias
académicas, permitiendo a su comunidad universitaria desempefarse
en un mundo globalizado, cada vez mas complejo e interdependiente.
Asi mismo, se estara en posibilidad de responder a los parametros de
calidad e integrarse en redes internacionales a fin de brindar un mejor
servicio y oportunidad académica a la sociedad, y a la interrogante de
¢Cual sera el programa de cooperacion académica internacional
necesario para ser usado como herramienta de gestion para la

internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan?

Finalmente, el Programa de Cooperacion Académica Internacional
como herramienta de gestibn para la internacionalizacion de la
Universidad Sefior de Sipan sera el referente de gestiéon que ayude a
contribuir el mejoramiento de la calidad académica y el proceso de

internacionalizacion de las universidades locales.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter cuantitativo — cualitativo, es una
investigacion de tipo Critico Propositivo, ya que tiene por propdésito
Internacionalizar a la Universidad Sefior de Sipan a través de un
Programa de Cooperacion Académica Internacional que se utilizara

como herramienta de gestion.

1.4.1. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio es de 10243 estudiantes de las 19
Carreras Profesionales matriculados en el semestre 2015-11 de la
Universidad Sefor de Sipan.

La muestra para la presente investigacion esta representada por
290 estudiantes de las 19 Carreras Profesionales matriculados en
el semestre 2015-11 de la Universidad Sefior de Sipan.
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Las variables de estudios que se consideran en la presente

investigacion fueron:

a) Variable Independiente: Programa de cooperacion académica
internacional

b) Variable dependiente: Internacionalizacién de la Universidad

Sefior de Sipan.

Para esta investigacion se utilizard la muestra probabilistica
estratificada, que consiste en dividir a la poblacién en segmentos
(en este caso, ciclos académicos) y se selecciona una muestra
por cada segmento. La muestra se determiné utilizando la féormula

de poblacion conocida con los siguientes valores:

z=0.05p=0509g=05ye=0.1.

La férmula es:

n=Nx*Za2.p.qe2(N-1)+p.q. Za 2

1.4.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos.

La Encuesta: es una técnica de recoleccion de datos que, segun
describe Nifio (2011), recoge informacién sobre los individuos de
una poblacién, o en ciertos casos, de la muestra, para identificar
Sus opiniones, experiencias, intereses, entre otros aspectos,
mediante la aplicacion de cuestionarios técnicamente disefiados
para tal fin. Se aplico a través de un cuestionario el cual estuvo

dirigido a los estudiantes.
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La Entrevista: Es una técnica de recoleccion de datos que se
basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al
investigador en una situacion de interaccién comunicativa.” (Yuni
y Urbano, 2009, p. 82).

Instrumentos de Recoleccién de Datos.

En este caso el instrumento fue el cuestionario de la encuesta
para recoger informacion sobre el nivel de conocimiento de la
internacionalizacion. El cuestionario esta dividido en cuatro
dimensiones y se consideraron los siguientes items: Conocimiento
del plan Estratégico y politicas institucionales del Eje Estratégico
N° 6: Internacionalizacién y vinculo con los grupos de interes,

dirigida a los estudiantes.

Guia de entrevista, son instrumentos que se emplean para la
captacion de datos, a través de la aplicacion de la técnica de la
entrevista. Ademas, contiene los items de cada aspecto o sub
aspectos que van a ser motivo de la entrevista, basado en las
cuales el investigador ira formulando las preguntas para el dialogo
(Apolaya, 2014). La Entrevista estd dividida en cuatro
dimensiones y se evaluard los items siguientes: Gestion y
Planificacion estratégica de la internacionalizacion en la USS,
Relaciones Internacionales, Internacionalizacion académica de la

USS y Propuesta.

1.4.3. Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

El plan de trabajo que se desarrolld6 para la presente
investigaciéon, consistid en cuatro etapas, la cual se detallan a

continuacion:

36



Primera etapa:

En esta investigacion se utilizé el método analitico para analizar
los Procesos de Internacionalizacién y los diversos programas de
cooperacion académica internacional que son utilizados en las
instituciones de educacion superior como herramienta de gestion

para su internacionalizacion.

Segunda etapa:

Se realiz6 el diagnéstico respecto a los Procesos de
Internacionalizacion y los diversos programas de cooperacion
académica internacional que son utilizados como herramienta de
gestion para la internacionalizacién de la Universidad Sefor de
Sipan. Para ello, se utiliz6 dos técnicas e instrumentos como la

Encuesta y la Entrevista.

Tercera etapa:

Se elabor6 una propuesta basada en un “Programa de
cooperacion académica internacional con el objeto de usarlo
como herramienta de gestion para la internacionalizacién de la

Universidad sefor de Sipan”.

Cuarta etapa:
Se validé la propuesta, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

1.4.4. Anélisis Estadistico de los Datos.
Para el analisis estadistico de los datos recolectados se realizo a

través de la encuesta a los estudiantes de la USS, se seleccion6
el software SPSS. Los datos fueron ingresados en esta plataforma
y analizados de manera descriptiva, a través de tablas y graficos
estadisticos, los mismos que al interpretarse se obtuvieron las

conclusiones del estudio descriptivo.
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Para el andlisis de la informacion obtenida se aplico la técnica de
la entrevista dirigida a los directivos, asi mismo se utiliz6 una
matriz de respuestas, que sirvi6 como base para el disefio de la

propuesta del estudio.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INTERNACIONALIZACION EN LA
EDUCACION SUPERIOR



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INTERNACIONALIZACION EN LA
EDUCACION SUPERIOR

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

A NIVEL INTERNACIONAL

A partir de la Segunda Guerra Mundial la globalizacion en su dimension
econOmica, cultural, social y politica, se ha ido expandiendo gracias a
la disminucion de los precios del transporte y al poder de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con lo que se
redujeron las distancias de espacio y tiempo. La globalizacion y sus
interdependencias implicitas trajeron consigo una nueva demanda para
los sistemas de educacién superior: la formacién de personas
responsables en una sociedad global. Lo que ha conllevado a colocar
la reflexion sobre la educacion y la cultura en la mesa de las politicas
regionales y de estado (Delors, 1996, p. 31; Ramirez, Meyer & Min,
2009, p. 64).

Ante ello, en los afios '90 instituciones, organismos y plataformas
académicas de Europa se instalaron en paises latinoamericanos con el
objeto de promover la cooperacion académica entre universidades a
través alianzas estratégicas y desarrollo de programas de movilidad.
Desde esa fecha vienen operando y ha traido como resultado la
movilizacion académica a fin de contribuir con la sociedad del
conocimiento y como eje de desarrollo de la educacion superior.
Ademas, de considerar estrategias, programas Yy politicas de

internacionalizacién. (Knight, 2005).
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En el siglo XXI, la Globalizacion centra su economia en el conocimiento
gue se genera a traves de la investigacion; esta ha salido de los muros
de las universidades y es involucrada progresivamente en los agentes
de la economia global. Esta tendencia de la investigacion al servicio de
la economia demanda personas altamente calificadas, lo que ha
generado un efecto colateral relacionado con el fomento de la
movilidad de profesionales a lo largo y ancho del planeta (Altbach,
Reisberg & Rumbley, 2009, p. 2). Al ser el conocimiento una pieza
fundamental de la economia resulta logico que las universidades,
consideradas como generadoras del conocimiento, sean vistas como
un eje sobre el cual se erige el crecimiento econdmico de los paises.
(Altbach & Knight, 2007, 290; Cafion, 2009, pp. 87-88; Hermo & Pitelli,
2009, p. 11). Evidencia de ello es la declaracion de la UNESCO (1998)
en la Conferencia Mundial de Educacion Superior de 1998, en la que
se muestra a la educacion superior como aquel agente que puede
mejorar la calidad de vida del mundo, mision que puede ser abordada
con la inclusién de la dimension internacional e intercultural en su

guehacer.

En un estudio realizado por el Banco Mundial (2005), se resalta que
Cuba es el primer pais caribefio en dar inicio a la internacionalizacion
de sus universidades, ya que en 1962 el Gobierno adopta reformas
universitarias donde uno de los principales objetivos fue el promover el
intercambio cientifico y cultural con otros paises. A finales de los afios
sesenta varios Estados miembros de la UNESCO brindaron apoyo para
el fortalecimiento de las universidades cubanas, dando como resultado
la formacion del primer grupo de estudiantes de maestria y doctorado,
quienes obtuvieron su titulo en Canada, Francia, Gran Bretafa y otros
paises. Desde el 2003, la internacionalizacion de la educacion superior
se ha considerado como una estrategia clave para elevar el prestigio

del sistema de educacion superior en Cuba. (Hernandez, 2005)
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Colombia, expres6 su internacionalizacion en etapas, iniciandose con
la Fundacion de la Universidad Colombiana que copié el modelo
europeo. En los afios sesenta las universidades empezaron a
asociarse con procesos de cooperacion técnica internacional a fin de
ser favorecidos con becas académicas. Y el resultado fue que lideres
latinoamericanos, sobre todo de Panama y Venezuela, estudiaron en
universidades colombianas consolidando sus conocimientos. Esto trajo
como resultado que la Universidad de Los Andes fuera fundada segun
el modelo norteamericano y se comprometié en los intercambios con
universidades de Estados Unidos. A partir de la década de los 90, y a
partir del evidente proceso de globalizacion se hablé de la necesidad
de contar con una educacién internacional que preparare ciudadanos
globales. ElI 16 de junio de 2011, el presidente de Colombia Juan
Manuel Santos Calderon promulga la Ley N° 1450 la cual establece la
necesidad de fomentar la internacionalizacion de la educacion superior.
Esto ha permitido que organizaciones gubernamentales y académicas
se involucren en la internacionalizacion de la educacién superior.
(Anzola & Toro, 2014).

En Argentina, la dimension internacional de la educacion superior no se
consideraba una prioridad para las politicas y actividades de la
universidad. Es a partir de los inicios del siglo XXI, que ven en la
Internacionalizacién una estrategia de desarrollo y actualizacion de su
sistema de educacién superior. Algunas de las tendencias que los ha
caracterizado, es el establecimiento de la capacitacibn académica en
forma de educacion a distancia ofrecida por universidades extranjeras y
el reconocimiento de calificaciones en pregrado y grado otorgadas
sobre la base de acuerdos de cooperacion académica entre Argentina
y universidades extranjeras. Asi mismo, trajo consigo que filiales de
universidades europeas ofrecieran servicios académicos el cual iba a

permitir la creacion de conocimientos. (Abba, 2013).
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Por otro lado, Brasil inicia su proceso a inicios del siglo XX donde las
universidades se dedicaron a programas de desarrollo internacional
que mas tarde se convirtieron en proyectos de investigacion y
esfuerzos para fortalecer sus instituciones. Posteriormente, este
modelo tradicional de cooperacion fue uno de los primeros
instrumentos formales para la internacionalizacion logrando
proporciones mas importantes en los afios setenta. En noviembre de
2008, se constituyé El Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras
(GCUB) con el objeto de promocionar la integracion interinstitucional e
internacional, por medio de programas de movilidad docente y
discente, a nivel de pregrado y posgrado la cual viene contribuyendo en
el proceso de internacionalizacion a nivel de América Latina y El
Caribe. Mientras que en México se inicia en la década de los noventa
pero, toma mas fuerza cuando en el Plan Nacional de Educacién 2001-
2006, en el cual el Gobierno reconoce a la cooperacion internacional
como vital para el desarrollo continuo de la educacién superior, a traves
de la formacion de alianzas estratégicas en las areas de cultura y
educacion, fortaleciendo los programas de intercambio y la movilidad
de estudiantes y profesores, incrementando la investigacion
internacional conjunta y los programas de enseflanzas a diferentes
niveles académicos estableciendo redes de colaboracion en diversos
campos académicos. Asi mismo, las universidades mexicanas han
considerado politicas de internacionalizacion en su vision y planes de
desarrollo, lo que ha traido consigo la colaboracion de paises

norteamericanos, europeos y latinoamericanos.

Finalmente, Chile inicia su dimension internacional a partir de 1994
donde se acrecentd considerablemente el apoyo para nuevos
programas, con el animo para modernizar y mejorar la calidad y
consistencia de la educacion superior. En 1997 se establecié una

nueva estructura de politicas para la educacién superior, donde el
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Ministerio de Educacion instituy6 a la Internacionalizacion como una de

las cuatro estrategias principales para este proceso.

A NIVEL NACIONAL

En el Peru la dimension internacional se inicio en la década de los
sesenta con la asistencia técnica y recursos de paises mas
desarrollados, ya que el foco central de mejora era la modernizacién de
la educacioén superior, a traves de la transferencia de conocimientos, la
creacion de capacidad institucional y la educacién de recursos
humanos. Ante ello, autoridades académicas de varias universidades
crearon programas de capacitacion para sus profesores, a través de la
constitucion de consorcios, alianzas y asociaciones que les ha
permitido que la universidad se adhiera a instituciones académicas de
similar desarrollo, origen y propésito. El primer consorcio en Peru se
form6 en 1996 con cuatro universidades privadas (Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Universidad de Lima, Universidad del
Pacifico y Universidad Peruana Cayetano Heredia). El segundo
consorcio se formdé en el 2002 por tres universidades publicas
(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Nacional
Agraria La Molina y Universidad Nacional de Ingenieria). Ambos grupos
reunen universidades localizadas en Lima. Los consorcios regionales

de universidades también estan activos.

Al persistir el deterioro en la calidad educativa reflejada en los
resultados del Programa Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (PISA, 2001), el Segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (SERCE, 2006) y las evaluaciones censales entre 2006 y
2009, Ollanta Humala consider6 en su Plan de Gobierno a la educacion
como una prioridad de Politica de Estado y un derecho fundamental,

para ello, firm6 convenios con varios Estados de América, Europa y
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Asia con el objeto de promover programas de cooperacion académica

internacional.

A este trabajo se sumaron la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional — APCI y las universidades a través de la Asamblea
Nacional de Rectores, quienes consideraron a la Internacionalizacion
como eje estratégico de desarrollo académico. Por ello, a partir del
2012 se fortalece el programa a través de la capacitacion en
internacionalizacion a los responsables de las areas de Relaciones

Internacionales, Cooperacion Internacional y/o Cooperacion Técnica.

Como resultado del trabajo, el Peru participa de plataformas y redes
académicas internacionales a través de las cuales se promueve la
Internacionalizacion de la Educacion Superior como la Plataforma de
Alianza del Pacifico-APACIF, Grupo COIMBRA, Organizacion de los
Estados Americanos-OEA, Union de Universidades de América Latina
y El Caribe -UDUAL, y a través de PRONABEC se gestiona y ejecuta

programas de becas por convenios bilaterales.

A NIVEL LOCAL

La regidbn Lambayeque cuenta con cinco universidades privadas, una
nacional y cuatro filiales. Pero, si hablamos de internacionalizacion,
diriamos que de estas una desarrolla programas de
internacionalizacion permitiéndole conectarse con sus homoélogas vy
desarrollar proyectos de cooperacidon académica. Las filiales no
cuentan con oficinas de cooperacién internacional o Relaciones
Internacionales, y las otras que si las tienen no la activan, limitando a

los estudiantes y docentes en su vision profesional.
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La universidad Santo Toribio de Mogrovejo es la Unica que cuenta con
una direccion u oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales la
cual tiene su estructura administrativa y politica de gestién. La
Universidad de Chiclayo y la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a
pesar de contar con una oficina de Cooperacion Técnica, Ssu
operatividad es limitada. Las demas universidades y las que tienen
filiales manifiestan tener procesos de internacionalizacion, pero no se
refleja en la realidad de educacion superior en Chiclayo, ya que son

sus sedes principales las que operativizan la internacionalizacion.

Si se hace una linea de tiempo en materia de internacionalizacion para
la Universidad Sefior de Sipan, ésta cuenta desde el afio 2008 con una
Direccion de Cooperacion Internacional y Relaciones Internacionales,
la cual inicid con el desarrollo de proyectos de cooperacion para el
desarrollo, faltando implementar programas académicos de movilidad,

asi como el aspecto normativo: reglamentos, protocolo.

2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS.

Desde la perspectiva de la globalizacion, las instituciones de educacion
superior se encuentran sometidas a las fuerzas y tensiones (Brody,
2007), visualizando cambios en sus procesos de gestion. Por ello, se
alega que las universidades han sido objeto de profundas
transformaciones sin precedentes desde la perspectiva historica
(Ordorika, 2006).

La internacionalizacion de la educacion superior, desde el marco
conceptual de la globalizacion, es un proceso de desarrollo e
implementacion de politicas y programas para integrar las dimensiones
internacional e intercultural en las misiones, propésitos y funciones de
las  instituciones  universitarias. Ante lo destacado  por

internacionalizacion a considerar es la movilidad estudiantil, movilidad
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de profesores e investigadores, participacion en redes de caracter
regional e internacional, oferta educativa internacional (educacion
trasnacional), titulaciones conjuntas con instituciones extranjeras,
acuerdos interinstitucionales (convenios generales y especificos),
investigaciones conjuntas con grupos extranjeros, oferta de ensefianza
de idiomas y cultura locales, acciones de cooperacion al desarrollo, e

internacionalizacién del curriculo. IESALC (2009).

Desde el punto de vista de la dimensidn internacional tenemos:

a). Internacionalizacion de la Investigacion

La orientacion internacional que tenga la investigacion desarrollada
cobra una dimensién importante cuando se habla de la cooperacién
internacional en investigacién, se puede presentar en diferentes
niveles y con distintos actores, entre: grupos de investigacion,
organismos de gobierno, organizaciones cientificas especializadas o
simplemente entre cientificos. Sin embargo, es precisamente la

temética la que define gran parte de la dinamica de la cooperacion.

El Consejo Internacional para la Ciencia (ICSU, por sus siglas en
inglés), una de las organizaciones internacionales que agrupa mayor
cantidad de cientificos alrededor del mundo, realizé un ejercicio de
prospectiva con el fin de determinar el potencial de la ciencia
internacional para influenciar el contexto econémico, social, politico y
ambiental del mundo durante los proximos veinte afios. El resultado
de este ejercicio determind que existen seis mega tendencias que
influiran en la investigacion y en la colaboracion internacional

durante las proximas dos décadas.
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La orientacion internacional de la investigacion y la respuesta que
ésta le puede dar a los grandes desafios, como los identificados por
el ICSU, se materializa nuevamente en formas organizativas que
dan cuenta de la gestion de la internacionalizacion. Asi también, se
destaca tres formas de organizacién de la comunidad cientifica que
son: la movilidad de investigadores, el trabajo en redes y la

realizacion de proyectos en consorcios.

Movilidad de investigadores es la forma mas esencial de
intercambio en la comunidad cientifica y requiere de un marco de
referencia. Ademas, fortalece la investigacion y la produccion del

conocimiento asociados a acciones de desarrollo.

Redes de investigaciéon y cooperacion internacional

El trabajo cientifico en red esta asociado a una estructura liviana y
descentralizada de organizacion que permite la divisién del trabajo
cientifico y la consecucién de objetivos de una manera mas efectiva,
a través de la colaboracion entre los nodos que la conforman. Nupia
(2014) sefiala que en el area de la investigacion el término red ha
sido utilizado para varios fines. Se utiliza por ejemplo para referirse a
la articulaciéon del trabajo de cientificos de una misma disciplina, de

grupos de investigacion o de académicos en general.

Realizacion de proyectos de investigacién en consorcios

Los proyectos de investigacion en consorcio son otra de las
manifestaciones recientes de la internacionalizacion. A simple vista,
la medicion de la participacion de un investigador en un proyecto
consorciado comprende no solo aspectos de movilizacion de
recursos financieros, sino que depende de otros factores como: el
aporte real de conocimiento que haga el consorcio, el cumplimiento
de la funcion para la cual se comprometid, la entrega de productos
con la calidad exigida por el consorcio y el aprendizaje intercultural e

interdisciplinario que se derive de una experiencia de este tipo.
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b). Internacionalizacién de Posgrado

(AUSJAL, 2010) La internacionalizacion de los posgrados es un
proceso continuo que abarca diferentes grados o modalidades de
colaboracion, desde las mas comunes como la movilidad académica
(docente, estudiante, administrativo) hasta la mas compleja como es
la doble titulacién o titulacion multiple.

La movilidad académica: es el proceso que hace participe a

estudiantes, profesores e investigadores.

Viajes de estudio: se da cuando una universidad tiene interés que
su homdéloga internacional sea anfitriona en un study trip para sus
alumnos vy, organiza un programa con sesiones de clase, visitas a

empresas, actividades culturales para visitas cortas (una semana).

La tutoria o co-tutoria de tesis de estudiantes de una universidad
por profesores de otras universidades bajo la modalidad de
internacionalizacion se regira por la normativa de la universidad en la

gue se presente la tesis respectiva.

Transferencia de programas de posgrados: es el interés de una
universidad en ofrecer un programa de posgrado de su par

extranjero.

Participacion de una universidad en un programa de postgrado
de otra universidad: se da cuando la universidad invitada colabora
en la implementacion de cursos especificos del programa respectivo
mediante la docencia de académicos invitados bajo las modalidades:

presencial, en linea y videoconferencias o en una combinacién de
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las mismas. La universidad anfitriona es la que otorga el titulo a sus

estudiantes y cubre todos los gastos administrativos.

Programas integrados: varias universidades disefian un (nuevo)
programa de posgrado participando cada una con su area de
fortaleza. Cada universidad otorga el titulo a su estudiante.

Programas colaborativos: Implican cuatro tipos de programas:

Doble titulacion: otorga dos titulos distintos del mismo nivel de

estudios cuando el estudiante cumple con los requisitos establecidos

por ambas instituciones.

Titulacion multiple: otorga tres o mas titulos individuales del mismo

nivel de estudio, cuando el estudiante cumple con los requisitos

establecidos por las instituciones participantes.

Titulacion _conjunta: otorga un Uunico titulo reconocido por las

instituciones participantes, cuando el estudiante cumple los

requisitos establecidos por las instituciones.

Titulacion consecutiva: otorga dos o mas titulos de niveles diferentes

cuando el estudiante cumple los requisitos establecidos por las
universidades participantes. Los titulos otorgados abarcan al menos
dos de los siguientes grados: licenciatura, especializacion, maestria

o doctorado.

Programas interinstitucionales: donde varias universidades
imparten cursos de un mismo programa con las mismas lineas de
investigacion y existe movilidad de estudiantes para cursar
asignaturas del programa que son reconocidas por la universidad de

origen que otorga el titulo.
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Sampe (2013), manifiesta que la Internacionalizacion es un valor
intrinseco a la institucién, manifiesto en un proceso continuo e
integral de transformacién institucional y que si se habla de
internacionalizar el posgrado y la investigacion se debe de definir las
unidades que se van a involucrar, los programas a ofrecer y cuéles
son los recursos con los que se cuenta para lograrlo. Ademas,
destaca que la autoevaluacion, la definicion de su objetivo y elaborar

un plan de acciones contribuye al proceso de internacionalizacion.

c). Internacionalizacion y Extension

La extensién como funcién sustantiva de la educacion superior, hace
rezagada de las funciones de docencia e investigacion. En la
literatura tradicional de la internacionalizacion de la educacion
superior, se encuentran algunas definiciones para el término
internacionalizacidon de la extension, acompafiadas por unos listados

de sus manifestaciones.

Gacel-Avila (1999) asocia la internacionalizacion de la extension al
proceso de incorporar la dimension internacional e intercultural a
esta funcion. En su libro “Internacionalizacion de la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe”, en el aparte dedicado a la
funcién de extension, hace una lista de nueve manifestaciones: 1)
actividades culturales internacionales, 2) difusién internacional de
publicaciones universitarias, 3) contenidos internacionales en medios
de comunicacién institucional, 4) organizaciébn de eventos como
ferias internacionales, 5) conferencias de expertos internacionales,
6) divulgacion cientifica de temas globales, 7) colaboracion en
proyectos educativos con enfoque internacional, 8) asesoria y

consultoria y 9) casa internacional para estudiantes extranjeros.
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El Banco Mundial (De Wit, Jaramillo, Gacel-Avila, & Knight, 2005) se
refieren a la extension como funcién de “servicio” e incluyen a los
servicios comunitarios, proyectos interculturales, capacitacion para
socios internacionales, proyectos para asistencia al desarrollo,
vinculacion a redes y asociaciones, contratos y servicios de
investigacion, programas para egresados en el exterior. Desde este
punto de vista se asume que las IES deben mantener estandares
internacionales en las funciones sustantivas, formar ciudadanos para
el mundo, para su desempefio en diversos contextos y para

entender los problemas universales.

d). Internacionalizacion de la educacion virtual

Durante las dos ultimas décadas la educacion superior internacional
ha cambiado drasticamente en volumen, vision y complejidad. La
expansion del aprendizaje no so6lo se ha quedado e aulas, sino
también se ha expandido a través del internet, utilizando a las TICs
como herramientas fundamentales para el desarrollo de la
virtualidad. Esto ha conllevado que organismos internacionales como
la OEA, UNESCO, gobiernos latinoamericanos en coordinacién con
universidades traten a la educacion virtual como una alternativa de

aprendizaje.

Segun el portal de e-learning Europa, Movilidad Virtual significa: "El
uso de tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC) para
obtener los mismos beneficios que se tendria con la movilidad fisica,
pero sin la necesidad de viajar". Por tanto, podemos afirmar que la
movilidad virtual de estudiantes se presenta como una alternativa
positiva en el actual panorama educativo al presentar “nuevas
oportunidades” que —previo analisis pormenorizado de los disefios
instruccionales y la generacion de un disefio instruccional coherente

producto de dicha fusion curricular- garantizan la calidad de los
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programas formativos, el intercambio cultural, altos grados de
satisfaccion de los estudiantes, pudiendo afirmar que estos
programas de intercambio internacionales enriquecen
considerablemente el proceso ensefianza-aprendizaje (Landeta,
2010).

e). Internacionalizacion del Curriculo

Otros de los componentes académicos que es base para
internacionalizar a una IES es la Internacionalizacion del Curriculo
(IC). Para Ortiz Morales (2011) director del Centro de Relaciones
Internacionales (CERI) la IC es el conjunto de acciones académicas,
administrativas y tecnolégicas que una universidad implementa
transversalmente, para la formacion integral de profesionales e
investigadores globalmente competitivos, con identidad cultural,
formados con conocimientos y tendencias globales para la solucion
de problemas locales. Esto, nos conlleva a destacar el

involucramiento de la comunidad académica en su conjunto.

Lorena Gartner Isaza, (2013), Consejera del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) de Colombia, sefiala que la educacién superior
de hoy ha pasado por un gradual rompimiento, ya que hoy en dia
hay mas compromiso con el desarrollo de competencias por parte de
los estudiantes y futuros egresados para trabajar y vivir en una
sociedad sin fronteras, virtualizada, crecientemente, multicultural,
interdependiente y competitiva. Esto implica la apertura de los

procesos curriculares hacia contextos globales.

Considerando lo expresado por Ortiz y Gartner, es importante
destacar que la gestion académica de hoy debe tener como prioridad
una revolucion curricular, es decir, ofrecer propuestas de formacion

profesional acorde con los requerimientos del mercado académico y
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global, y sobre todo considerando los estandares del sistema de
gestion de la calidad. De esta manera, se contara con una educacion

de calidad sostenible internacionalmente.

f). Estrategias y programas para la internacionalizacion

Existe una dimensién jerarquica para el uso de estos tres términos.
Las estrategias reflejan el nivel mas concreto e incluyen actividades
del programa académico e iniciativas organizacionales a nivel
institucional. Los programas reflejan un enfoque mas amplio de la
internacionalizacion y son una de las herramientas para implementar
politicas en todos los tres niveles. Los valores nacionales e
institucionales, las perspectivas y las razones fundamentales

sustentan y enmarcan estrategias, politicas y programas.

Dentro de las estructuras conceptuales para la internacionalizacién
desarrolladas en la ultima década (Knight y De Wit 1997, 1999), la
expresion  estrategias de internacionalizacion  se  utilizo
deliberadamente para ir mas alla de la idea de actividades
internacionales. Ese término hace referencia tanto al programa como
a las iniciativas organizacionales a nivel institucional. La nocién de
un enfoque mas planeado, integrado y estratégico estaba implicita

en el uso de la palabra estrategias.

Los nuevos marcos de referencia incluyen deliberadamente politicas
y programas en todos los niveles. Los programas se pueden ver de
una manera mas macro que las estrategias y se utilizan como uno
de los instrumentos de politicas 0 mas generalmente como uno de

los modos como la politica realmente se traslada en una accion.
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g). Politicas y modelo de Gestion de la Internacionalizacion

Las politicas, los lineamientos y las directrices institucionales
(Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo) son el punto
de partida para la internacionalizacion de las IES. Estas deben ser el
soporte para un proceso de planeacion estratégica y para la forma
en que se emprenderan las acciones. Los planes de accion deben
evidenciar sus resultados preferiblemente a través de un sistema de
medicioén. El ciclo se debe concluir con una evaluacion que muestre
el grado de desarrollo alcanzado por una IES en materia

internacional.

El resultado de la evaluacion se puede materializar en un reporte
anual que registre los avances tanto a nivel institucional como de
unidades académicas. Dicho reporte podria también mostrar, de
manera comparativa, el desempefio de las unidades académicas.
Estos procesos realmente se logran cuando hay una directriz precisa
y un acompafamiento permanente desde la alta direccion de las
IES.

Cuando hablamos de modelo de gestiébn organizacional, diversos
expertos coinciden en aconsejar un modelo de gestion centralizado.
Gacel-Avila (2006) destaca que una descentralizacion en la gestion
de las relaciones puede resultar altamente costosa para la institucion
y causa desconfianza y distorsibon de su imagen ante las
contrapartes. Lo anterior no significa que la desconcentracion de
responsabilidades en la operacion de los programas de
internacionalizacion sea negativa, pero como lo afirma el ACE
(1993:5), es importante que toda decision que trascienda el ambito
institucional sea tomada con la participacion de la oficina central de
internacionalizacién. Sin embargo, Sebastian (2004: 125) plantea la

posibilidad de pensar en un modelo descentralizado de gestion de la
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internacionalizacion. Argumenta que en universidades de gran
tamafio o multicampus se puede plantear una cierta
descentralizacion y promover la existencia de una red de delegados
de la unidad principal para facilitar la comunicacién y la movilizacion
de los actores, pero estos delegados deben depender de la unidad

principal.

h). Herramientas para la internacionalizacién de la educacion

superior

La internacionalizacion se interpreta como una de las formas en que
la educacion superior reacciona a las posibilidades y desafios de la
globalizacion, para ello, requiere de herramientas para lograr un
objetivo y un proceso, que permite que las IES logren una mayor
presencia y visibilidad internacional que genera beneficios del
exterior. Si bien es cierto, es una herramienta clave para la calidad
educativa y la competitividad, especialistas destacan también a la
comunicacioén, las TICs, la investigacion, el idioma, programas de
posgrados, la acreditacion, la virtualidad, un plan de desarrollo y

politicas de gestion.

i). Componentes de la Internacionalizacién

Knight (2004), manifiesta que las Instituciones de Educacion
Superior en su afan de internacionalizarse, han desarrollado
programas académicos de cooperacion académica internacional con
el objeto de posicionarse y visibilizarse en el mundo del
conocimiento (Internacionalizacion “hacia afuera”) y la expresion
Internacionalizacion en Casa se ha desarrollado para prestar
atencion a aspectos de la internacionalizacion que se presentan en
un campus de casa, Estos incluyen la dimension intercultural e

internacional en la investigacion y en el proceso ensefianza y
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aprendizaje, actividades extracurriculares, relaciones con grupos
comunitarios locales, culturales y étnicos y la integracion de
estudiantes extranjeros y profesionales a la vida del campus y sus
actividades. El surgimiento de este concepto tal vez se puede
considerar como una forma de contrarrestar el mayor énfasis en la

movilidad académica.

La UNESCO, resalta que en las actividades de innovacion los
actores sociales, las interacciones y las instituciones son
componentes importantes en la conceptualizaciéon de los procesos
de innovacion, ya que la internacionalizacion de la educacion esta
avanzando en el presente siglo y para ello se debe considerar a los

componentes internos y externos a la institucion académica.

En cuanto a los enfoques sobre Internacionalizacion, Knight (1994)
refiere que son varios los enfoques genéricos que aplican las
instituciones cuando planifican y ponen en marcha una amplia

estrategia internacionalizadora.

En la figura 1 se aprecia una tipologia de los enfoques sobre la
internacionalizacion en el ambito institucional, cuya finalidad es ilustrar
los enfoques de los distintos investigadores, profesionales e
instituciones de educacion superior frente a la internacionalizacion. El
objetivo de esta tipologia es propiciar la reflexion sobre el tipo de
enfoque adoptado implicita o explicitamente por una institucion. Vale la
pena sefialar que estos cuatro enfoques no son necesariamente
excluyentes, ya que al puntualizar la dimensién internacional respecto a
actividades o programas especificos prevalece el enfoque en la
actividad, que es caracteristico del periodo y para ello considera a los
estudiantes y la movilidad académica. En la década de los setenta y
principios de los ochenta el enfoque actividad era sinébnimo del término

educacion internacional.
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El enfoque en la competencia tiene un vinculo mas cercano con un
enfoque de resultados, donde en la calidad prevalecen Ilos
conocimientos, aptitudes, intereses, valores y actitudes de los
estudiantes. En cambio, en el enfoque de competencia considera a la
comunidad académica (estudiantes, académicos y personal de apoyo
técnico administrativo) a quienes informa sobre la esfera internacional y
su interculturalidad. Asi mismo, promueve el desarrollo de las curricula
y los programas a fin de promover la competencia en la comunidad
académica como resultado de la internacionalizacion. Actualmente, la
investigacion y el discurso ocupan un lugar en su definicion,
denominada algunas veces competencia internacional, global o

transnacional.

El enfoque en el ethos se relaciona mas con las teorias de desarrollo
organizacional que se ocupan de crear una cultura o ambiente dentro
de una organizacion que respalden un conjunto determinado de
principios y objetivos. Respecto de la internacionalizaciéon, se acentla
el establecimiento de un ethos que estimule y fortalezca el desarrollo
de valores e iniciativas internacionales e interculturales. Este enfoque
pretende que la dimension internacional sea mas explicita en la cultura

de una institucion.

El enfoque en el proceso acentla la integracion de la dimension
internacional y/o intercultural en los programas académicos, asi como
en las politicas rectoras y los procedimientos de una institucion. La
necesidad de sefalar la sustentabilidad de la dimension internacional
es nuclear en este enfoque. Por lo tanto, los aspectos del programa y
los elementos organizacionales, tales como politicas y procedimientos,

reciben mayor atencion.
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En sintesis, los cuatro enfoques son complementarios v,
definitivamente, no son excluyentes, ya que reflejan el dinamismo del
concepto de internacionalizacion y la manera en que ésta influye en la

educacion superior y, a la vez, da respuesta a las tendencias y

necesidades actuales del sector.

Enfoque Descripcion

Actividad Categorias o tipos de actividades para describir la internacionalizacién: el curriculum,
intercambios de académicos/estudiantes, apoyo técnico, estudiantes internacionales

Competencia | Desarrollo de nuevas aptitudes, conocimientos, actitudes y valores en los estudiantes, el
personal académico y el administrativo. A medida que aumenta el énfasis en los
resultados de la educacion, mayor es el interés por identificar y definir el ambito de
competencia global/internacional.

Ethos Ethos Se subraya la creacidon de una cultura o ambiente universitarios que promueva y
apoye las iniciativas internacionales/interculturales. Se subraya la creacion de una cultura
o] ambiente universitarios que promueva |y  apoye las iniciativas
internacionales/interculturales.

Proceso Integrar o estimular la dimension internacional o intercultural en la ensefianza, la

investigacion y el servicio mediante la combinacion de una amplia gama de actividades,

politicas y procedimientos.

Figura 1: Enfoques de la Internacionalizacion
Fuente: Knight (1994)

En el Enfoque Diacrénico: IESALC, (2003) El Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
(2003), organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educaciéon, Ciencia y la Cultura (UNESCO), sefiala, desde una
perspectiva diacrénica, que la educacién superior en América Latina ha
pasado por tres reformas universitarias: la Primera Reforma, desde
1918 hasta la década de los setenta; la segunda, desde la década de
los setenta hasta fines de la década de los noventa; vy, la tercera, a
partir del afio 1998, afio de celebracién del Congreso Mundial de la
Educacion Superior, lo cual ha permitido la evolucion de la educacion

superior y la internacionalizacion de la misma.
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Rama (2005), sefiala que la Reforma de Cérdoba (que fue la que inicié
con una rebelion estudiantil en la Universidad Nacional de Cérdoba de
Argentina) impuls6 un modelo universitario caracterizado por la
autonomia y cogobierno de la institucién universitaria, su naturaleza
publica y no privada, la gratitud de su acceso y la exigencia del
suministro de los recursos financieros para sus gastos por parte del
Estado. La segunda reforma, la ubica en las décadas de los ochenta y
noventa del siglo XX, se caracteriza por el incremento de las
instituciones privadas de educacion universitaria, su diferenciacion
institucional, su regionalizacion, el crecimiento significativo de la
matricula, su reorganizacion académico-administrativa y la pérdida
relativa de la influencia de la educacion universitaria publica. Sin
embargo, Rama destaca que esa transformacién facilité y promovio un
aumento de la inequidad social, de género y étnica en la educacion
universitaria de América Latina y el Caribe. Finalmente, la tercera
reforma, la destaca a partir del presente siglo XXI por la influencia
externa de los nuevos escenarios tecnoldgicos y econdmicos a nivel
mundial, asi como por la cada vez mayor fiscalizacién y regulacion de
los gobiernos a través de la formulacion de politicas publicas de la
educacion universitaria. De alli la presion discursiva por mejorar la
calidad educativa con el propdsito de participar competitivamente en la
neoliberal transnacionalizacion o globalizacion econémica, el desarrollo
tecnolégico de la educacién virtual a nivel universitario, lo que esta
ocasionando una nueva tensién autonomia-gobiernos y competencia-

complementariedad en la region.

En sintesis, el enfoque diacronico, nos describe como la reforma
universitaria ha permitido que las universidades lleguen a
internacionalizarse y, para ello se han exigido mas a fin de formar
recursos humanos especializados, para competir e intervenir
eficazmente, con énfasis en saberes y competencias en las tecnologias

de la Informacién y Comunicacion TIC.
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Modelo de Modelo politico Objetivos Instrumento
educacion superior e
politicos
Primera reforma: Ldgica publica. Busqueda de | Luchas politicas.
Autonomia y | Lucha por la | fondos. Alianzas con
cogobierno. autonomia. Estado educador estudiantes y partidos.

Modelo monopolitico
Publico

Segunda reforma:
Mercantilizacion.
Modelo dual publico
privado

Diversificacion.
Ldgica privada.
Lucha por la
libertad de
Mercados.
Restricciones a la
educacion publica.

Competencia  por
los estudiantes.
Libertad de

ensefanza.

Competitividad basada
en la publicidad y en
diferenciaciones de
calidad-precios.

Tercerareforma:
Internacionalizacion.
Modelo trinario
(publico-privado-
internacional).

Logica nacional
defensiva.
Sistemas de

aseguramiento de
la calidad.
Asociaciones
rectorales.
Nuevo rol
Estado.

del

Busqueda de la
regulacion publica
nacionales

e internacionales.
Incremento de
cobertura.

La educacion como
un bien puablico
internacional.

Alianzas
internacionales.
Educacién
transfronteriza.
Posgrados.

Nueva competencia
internacional.

Figura 2: Fases de la educacion superior en América Latina
Fuente: Rama (2005)

El enfoque de la Reingenieria de procesos, esta ligada a la
globalizacion, la cual ha conllevado a que las empresas que producen
bienes y brindan servicios, generen cambios a fin de responder a los
estandares de calidad a escala mundial, de esta manera generar
eficiencia, productividad, calidad y satisfaccion de clientes. Ospino
(2006) en su titulo la reingenieria de procesos: una herramienta
gerencial para la innovacion y mejora de la calidad en las
organizaciones destaca a varios especialistas como a Hammer (1993),
por ser el primero en plantear el concepto de reingenieria en los
procesos de cambio, en su obra: “La Reingenieria de Negocios: Una
respuesta a los desafios de la Internacionalizacion”. Luego, Champy en
1995, presenta “La Reingenieria Gerencial: una respuesta para la

optimizacion de procesos”. La reingenieria, también se ha inmerso en
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el sector universitario, ya que contribuye fundamentalmente en el
desarrollo integral, sostenible y sustentable de la sociedad del

conocimiento. (Villasmil M. & Crissien B., 2015).

Las instituciones de educacion superior han replanteado su sistema de
gestion basados en el cliente, procesos, tecnologia informatica,
confrontacién de resultados y cultura organizacional. A ello, se ha
sumado los sistemas o estandares de gestion de calidad, los cuales
estd acompafado de un conjunto de indicadores que permite medir los
procesos y procedimientos. Por ello, las universidades han dado un
giro en sus procesos de gestion, generando politicas, estrategias,
creando programas, a fin de lograr un sistema de calidad.

Por otro lado, las universidades que han iniciado con su reingenieria
institucional han emprendido con su propia autoevaluacion. Para ello,
han basado su reingenieria den cinco actividades bésicas, las cuales
segun Delta Asesores (2004) son: 1) Enfoque hacia el cliente; 2)
Orientacion hacia procesos; 3) Tecnologia informatica; 4)

Confrontacion de resultados; y, 5) cultura organizacional.

En sintesis, el enfoque de reingenieria de procesos, demanda de una
gestion mas eficiente y eficaz a nivel de los estandares de calidad para
la obtencion de los resultados deseados por las universidades (Alonso-

Becerra, Michelena-Fernandez y Alfonso-Robaina, 2013).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.

2.3.1. Definicion de Cooperacion Internacional

Siufi (2009) la define como la modalidad de relacion entre paises
que persiguen un beneficio mutuo a fin de alcanzar un desarrollo

oOptimo de sus ciudadanos. Especialistas de la Universidad del
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Rosario de Colombia la definen como una herramienta de
colaboracion que apoya procesos de desarrollo mediante la
transferencia de recursos técnicos y financieros entre diversos
actores del sistema internacional (gobiernos, entes territoriales,

organizaciones de la sociedad civil, ONGS).
2.3.2. Definicion de Cooperacion Académica

Allende & Morones (2006), la definen como la generacion de
procesos relacionados con la docencia, investigacion, extension
de los conocimientos y difusion de la cultura, el apoyo a la
administracion, gestion y direccion de instituciones de educacion
superior, en el marco de un proyecto o programa de acciones
conjuntas entre dos o mas instituciones, sobre la base de la
participacion de sus estudiantes, profesores, investigadores,

administradores y directivos.
2.3.3. Programa de Cooperacion Académico Internacional

Para la autora de la presente investigacion, es el conjunto de
acciones basado en lineamientos y politicas de gestién con el
objeto de desarrollar mecanismos de ensefianza e investigacion
de la educacion superior a través de la movilidad académica, la
doble titulacién, investigacion, internacionalizacion del curriculo,
conformacién de redes, suscripcion de acuerdos (convenios
bilaterales y multilaterales), enseflanza de idiomas y cultura
locales, acciones de cooperacion al desarrollo y la participacion

en programas de becas.

2.3.4. Definicién de Internacionalizacion de la Educacién Superior

Knight, J. (1999) la concibe como un “proceso de integracién de la
dimension internacional/intercultural a las funciones de docencia,
investigaciéon y extension que desempefia una institucion de

educacién superior”
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En la actualidad, la Internacionalizacion ha superado el ambito
institucional para introducirse también en las politicas educativas,
asociandose con procesos Yy objetivos heterogéneos en los que se
mezclan motivaciones culturales, educativas y econémicas. Si se
define un concepto actual de internacionalizacion en el nivel
institucional diremos que es dual. Es decir, la Internacionalizacion
de las universidades se puede contemplar como una moneda de
dos caras. Por un lado, como un objetivo y un proceso que se
manifiesta hacia el interior de la institucion y, por otra parte,
constituye una estrategia para difundir su oferta educativa y de
investigacibn en un espacio supranacional. Una visibn pone

énfasis en el interior y la otra en el exterior.

Una definicién que trata de contemplar las dos visiones o las dos
caras de la moneda, para Sebastian es que “La
internacionalizacion de las universidades es el proceso de
introducciéon de la dimension internacional en la cultura y
estrategia institucional, en las funciones de la formacion,
investigaciéon y extension y en la proyeccion de la oferta y
capacidades de la universidad”. Mientras que para el Banco
Mundial (2005) destaca que en América Latina Ila
Internacionalizacion se reconoce como un fenbmeno importante
que ejerce influencia en la direccion de la educacion y la

sociedad.

Para el Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), (2009), define a la
Internacionalizacion de la Educacion Superior (IES) como "el
proceso de desarrollo e implementacion de politicas y programas
para integrar las dimensiones internacional e intercultural en las
misiones, propodsitos y funciones de las instituciones

universitarias. Ante lo destacado por internacionalizacion a

64



considerar es la movilidad estudiantil, movilidad de profesores e
investigadores, participacion en redes de caracter regional e
internacional, oferta educativa internacional (educacién
trasnacional), titulaciones conjuntas con instituciones extranjeras,
acuerdos interinstitucionales (convenios generales y especificos),
investigaciones conjuntas con grupos extranjeros, oferta de
ensefianza de idiomas y cultura locales, acciones de cooperacion

al desarrollo, e internacionalizacion del curriculo.
2.3.5. Definicién de Universidad

Pacheco (2008) la define como la institucibn que procesa la
ciencia, la educacion y la cultura, conforme a las exigencias de las
sociedades en la historia. Mientras que, Alvarez Sierra (2002) la
conceptualiza como una institucion social que surgio
objetivamente en un momento histérico determinado a partir de
las condiciones, posibilidades y necesidades que la misma
sociedad generd con el fin de la conservacion, desarrollo y
promocion de la cultura de la humanidad fundamentalmente

mediante la formacion de profesionales.

Sefalando a la universidad en el marco de la internacionalizacion,
es una institucién que viene transformandose como resultado de
la Globalizacion, Ante ello, Estrada (2004) destaca que la
universidad junto a sus actores debe afrontar con seriedad y
claridad el reto de la internacionalizacién, como un proceso de
transformacién institucional integral que persigue incorporar la
dimensién internacional en su misién y funciones sustantivas.
Para ello, se debe revisar los contenidos y enfoques curriculares
de la oferta educativa local, asi como los créditos académicos, a
fin de establecer planes de estudio que tengan la flexibilidad que
requiere la perspectiva de la internacionalizacién entre los paises

a nivel regional y mundial. (Citados por Ruiz, 2014).

65



2.3.6. Programas y politicas como herramienta de gestion

Las herramientas de gestion son todos aquellos sistemas,
aplicaciones, controles, programas o politicas, que ayudan al
desarrollo de la misiébn de una institucion u organizaciéon con el
objeto de alcanzar su vision. Para Knight (2005), resalta que para
la internacionalizacion de la educacién superior existe una
dimensién jerarquica para el uso de estrategias, programas y
politicas utilizados a nivel institucional y de proveedor, sectorial y
nacional. Las estrategias reflejan el nivel mas concreto e incluyen
actividades del programa académico e iniciativas organizacionales
a nivel institucional. Los programas reflejan un enfoque mas
amplio de la internacionalizacién y son una de las herramientas
para implementar politicas en todos los tres niveles. Los valores
nacionales e institucionales, las perspectivas y las razones
fundamentales sustentan y enmarcan estrategias, politicas y

programas.

Dentro de las estructuras conceptuales para la
internacionalizacion desarrolladas en la dltima década la
expresion estrategias de internacionalizacion se  utilizd
deliberadamente para ir mas allda de la idea de actividades
internacionales. Ese término hace referencia tanto al programa
como a las iniciativas organizacionales a nivel institucional. La
nocion de un enfoque mas planeado, integrado y estratégico

estaba implicita en el uso de la palabra estrategia.

2.3.7 La Globalizacién

Diversos tedricos han expresado muchos puntos de vista
diferentes sobre la naturaleza, causas, elementos, consecuencias
y futuras implicaciones de la globalizacion para la educacion, uno

de ellos es Knight (2005) quien la define como el “flujo de
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tecnologia, economia, conocimiento, gente, valores, ideas que va
mas alla de las fronteras. Afecta a cada pais de una manera
diferente debido a la historia individual de una nacion, sus
tradiciones, cultura y prioridades”. Esta definicion contempla que
la globalizacién es un proceso multifacético que puede afectar a

los paises de diversas maneras de acuerdo a sus caracteristicas.

Redalic (2013) destaca que el proceso de globalizacion,
sustentado en el paradigma neoliberal de Maza (1994) se
caracteriza por la innovacion tecnolégica y los cambios
econémicos, sociales, culturales, politicos, institucionales,
ambientales que han sido impresionantes en el escenario de la

globalizacion y en particular al nivel de educacion superior.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PROPUESTA Y APLICACION

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

3.1.1 Andélisis e interpretacion de la Encuesta

Tabla 1
Nivel de conocimiento del Plan Estratégico y Politicas Institucionales, en los

Estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Conocimiento del plan Estratégico y politicas Total
¢, Qué tanto conoce sobre la importancia de la 39 134 108 372 122 421 18 62 3 10 290
internacionalizacion de la educacién superior? ' ' ) ) )
¢ Qué tanto conoces si en el plan estratégico de la
USS se ha considerado a la Internacionalizacién 56 19.3 110 379 102 352 19 6.6 3 1.0 290
como eje estratégico?

¢, Qué tanto sabes si la universidad cuenta con un
programa de cooperacion académica internacionalo 50 17.2 129 445 94 324 14 48 3 1.0 290
politicas de internacionalizacion?

¢, Qué tanto tiene conocimiento si la USS cuenta con
una oficina de Cooperacion y Relaciones 73 252 127 438 71 245 13 45 6 2.1 290
Internacionales?

¢, Qué tanto conoces si en la USS se ha desarrollado

movilidad académica internacional? 83 286 110 379 76 262 18 62 3 1.0 290

¢Qué tanto conoces si la facultad a la que
perteneces desarrolla trabajos de cooperacion 63 217 103 355 95 328 24 83 5 1.7 290
académica internacional?

¢ Qué tanto conoces si la USS tiene convenios con
universidades extranjeras u organismos 34 117 93 321 107 369 47 16.2 9 3.1 290
internacionales?

En caso de que la USS no contara con un programa
de cooperacion académica internacional, ¢, Qué tanto 12 4.1 51 17.6 72 24.8 39.7 40 138 290
te gustaria participar de su implementacién?

De contar con un programa de cooperacion

académica internacional ¢qué tanto participarias de 9 31 30 103 84 29.0 8 441 39 134 290
él?

¢QuE tanto te gustaria ser parte del programa 10 34 38 131 71 245 2 431 46 159 290
académico de movilidad internacional? 5

¢, Qué tanto crees que la USS esté preparada para

participar de programas internacionales de 12 41 62 214 113 39.0 79 272 24 8.3 290

cooperacion internacional?

Fuente: Elaboracidn propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de satisfaccion
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Figura 3: Nivel de conocimiento porcentual total Del Plan Estratégico y Politicas
Institucionales, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016
Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion

ANALISIS E INTERPRETACION

En relacion al nivel de conocimiento porcentual en general de Plan
Estratégico y Politicas Institucionales, en los Estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan, el 31% sefialaron que lo conocen
regularmente, seguido por que indicaron que es poco, con el 30%. En
menor porcentaje estan lo que manifestaron que lo conocen bastante

con un 6% solamente.
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Tabla 2
Nivel de importancia del proceso de desarrollo de gestidn Institucional, en los

Estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Muy

. Fundamental
importante

Importancia del proceso de |importancia |importante Importante

Total
evaluados

desarrollo de gestién
Institucional

¢, Qué tan importante
consideras la

Internacionalizacién de la 6 21 22 76 76 262 80 276 106 36.6 290
Universidad Sefior de Sipan?

¢, Qué tan importante

consideras los programas de 7 24 B I e e [ i 2.9 260

movilidad académica en tu
formacién profesional?

¢, Qué tan importante
consideras a la doble titulacion 3 1.0 17 59 56 193 97 334 117 403 290
en tu futuro laboral?

¢,Qué tan importante

consideras la participacion de la

USS en el proceso de

internacionalizacibn y queleva 6 2.1 18 6.2 72 248 94 324 100 345 290
a permitir posicionamiento,
visibilidad, calidad y
reconocimiento?

¢, Qué tan importante
consideras que la USS cuente
con un sistema de politicas de
internacionalizacién?

¢, Qué tan importante
consideras que la USS cuente
con un manual de 8 2.8 20 69 75 259 102 352 85 29.3 290
procedimientos para normar la
internacionalizacién de la USS?
¢, Qué tan importante
consideras la
internacionalizacién de la USS
en la Acreditacion?

4 1.4 25 86 72 248 102 352 87 30.0 290

5 1.7 16 55 60 207 74 255 135 46.6 290

nﬂ

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de satisfaccion
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Figura 4: Nivel de importancia porcentual total del proceso de desarrollo de

gestién Institucional, en los estudiantes de la Universidad Sefior de

Sipan 2016

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de estudiantes entrevistados, el 35% manifestaron que es

importante el proceso de desarrollo de la gestidn institucional, seguido por

los que indicaron que es muy importante, en menor porcentaje estan lo que

seflalan que es sin importancia y poco importante, con el 2% y 7%

respectivamente.
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Tabla 3
Nivel de acuerdo en la implementacién de programas sobre cooperacién

académica y la internacionalizacion, en los Estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan 2016

Muy en En . De Muy de
Indeciso Total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo Ota
Propuesta
evaluados

¢Deseas que en la USS se
implemente un programa de

capacitacién en

. X . L, - 3 1.0 12 41 37 128 133 459 105 36.2 290
internacionalizacién para participar

de los proceso de

internacionalizacion?

¢Deseas que en la USS se

IS EIHE [FIEEIEMEE 66 3 10 5 1.7 43 148 139 479 100 345 290

movilidad académica y de
voluntariado internacional?

¢Deseas que en la USS se

implemente programa de doble y/o 2 0.7 8 28 44 152 127 43.8 109 37.6 290
multi titulacién Internacional?
¢Deseas que en la USS se
implemente programa de escuela
de verano internacional a fin de
desarrollar pasantias de
investigacion y practicas pre
profesionales?

¢Deseas que en la USS se
implemente programa de escuela 3 1.0 5 1.7 43 148 109 37.6 130 4438 290
de idioma para extranjeros?

IS N N N 3 253 2 )

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de satisfaccién

4 14 8 28 40 138 119 410 119 41.0 290
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Muy en
desacuerdo En desacuerdo

1% /_ 3%

fﬁ,_lndeciso
' 14%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso

= De acuerdo = Muy de acuerdo

Figura 5: Nivel de acuerdo porcentual total en la implementacion de programas
sobre cooperacion académica y la internacionalizacién, en los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de estudiantes entrevistados, el 43% manifestaron estar de acuerdo
con la implementacion de programas referente a temas de cooperacion
académica y la internacionalizacion, seguido por los que indicaron estar muy
de acuerdo con el 39%, por otro lado, solo el 3% indicaron estar en

desacuerdo.
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Tabla 4

Nivel de acuerdo en la comunicaciéon de programas sobre cooperacion

académica y la internacionalizacion, en los Estudiantes de la Universidad

Sefior de Sipan 2016

Comunicacion

¢Deseas que a través de las redes
sociales conocer sobre los
programas de internacionalizacion
que ofrezca la USS?

¢Deseas que a través del Intranet
conocer sobre los programas de
internacionalizacién que ofrezca la
Uss?

¢Deseas que a través de Charlas
informativas conocer sobre los
programas de internacionalizacion
que ofrezca la USS?

¢,Deseas que a través de
publicidad grafica conocer sobre
los programas de
internacionalizacién que ofrezca la
Uss?

Te gustaria que la USS cuente
con un programa audiovisual que
se transmita en las diferentes
areas académicas y
administrativas a través de un
circuito cerrado?

Muy en
desacuer

6 21
2 0.7
7 2.4
2 0.7
3 1.0

Muy de
desacuerd Indeciso y
acuerdo acuerdo

14

15

4.8

5.2

2.4

3.1

21

34

41

53

46

35

11.7

14.1

18.3

15.9

121

108

127

121

130

114

37.2

43.8

41.7

44.8

39.3

128

105

102

103

132

441

36.2

35.2

35.5

45.5

290

290

290

290

290

4 1.4 11 3.8 |42 |14.4] 120 |41.4| 114 | 39.3 290
Total

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de satisfaccion
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Figura 6: Nivel de acuerdo porcentual total en la comunicaciéon de programas sobre

cooperacion académica y la internacionalizacion, en los estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de estudiantes entrevistados, el 41% manifestaron estar de acuerdo
en la comunicacion de programas referente a temas de cooperacion
académica y la internacionalizacion, seguido por los que indicaron estar muy
de acuerdo con el 39%, por otro lado, solo el 4% indicaron estar en

desacuerdo.
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3.1.2. Andlisis e interpretacion de la Encuesta

N° CATEGORIA PREGUNTAS OBJETIVO RESULTADO
1. En el Plan Estratégico de la USS ;esta Si, esta considerado. De manera
considerado la Internacionalizacion de la incipiente.
universidad? ¢ De qué manera?
Gestion Y 2. ¢Se cuenta con politicas y reglamentacion , Se tiene reglamentos y politicas
Planificacion para la internacionalizacién de la USS? Conocer si en los procesos de
1 estratégicas de la gestion de Ila USS esta
internacionalizacion | 3¢Los procesos de internacionalizacion se | considerado la | No.
enla USS encuentran virtualizados? internacionalizacién y todo lo
4.  Existe un plan de comunicacion para | due implique su desarrollo. No.
internacionalizar a la USS?
5. ¢COmo califica usted la relacién internacional
que tiene la USS con sus homoélogas y redes | Identificar las relaciones
académicas de cooperacion? interinstitucionales que tienen la | Existe convenios, hay buena relacion,
2 Relaciones . USS vy los efectos de | pero solo se ha desarrollado movilidad
Internacionales 6. ¢La USS cuenta con convenios y se encuentra | cooperacion académica | académica con algunas de ellas.
adherida a plataformas  académicas  de | internacional que han resultado
cooperacion? ¢ Cuales? de esta.
7. En la USS se desarrolla la movilidad Solo se ha movilizado a estudiantes a
académica internacional? ¢ Quiénes participan? nivel de pregrado.
8. La Internacionalizacién de la USS se ha No
desarrollado en la extensién universitaria? ¢De . . .
" > Identificar si se ha realizado
3 Internacionalizacién —uc Manera: . - — movilidad académica y de qué
académica de la 9 Se_ de_s,arrolla la |,nternaC|onaI|zaC|on de la tipo. Asi mismo, si se ha No
USssS investigacion? ¢ De qué manera? considerado internacionalizar el
10. Se desarrolla la internacionalizaciéon en el | curriculo. No

posgrado? ¢De qué manera?

11. En la USS, ¢se esta desarrollando algunas
propuestas sobre la internacionalizacion del
Curriculo? ¢ Con qué objetivo?

AUn no, pero se desea realizar en un
mediano plazo.
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12. Qué propuesta haria usted para contribuir
con la internacionalizacion de la Universidad
Sefior de Sipan?

Propuesta

Identificar las  debilidades,
amenazas, fortalezas, y
oportunidades a fin de contribuir
a la propuesta del programa de
cooperacion académica
internacional.

Internacionalizar el curriculo

Doble grado (pregrado y posgrado)
Movilidad académica internacional
(estudiantes, docentes,
investigadores, personal
administrativo) a nivel de pregrado
y posgrado

Formar parte de redes vy
plataformas académicas
internacionales

Ser reconocidos como institucion
de educacién superior de calidad
internacionalmente.

Desarrollar trabajos de
investigacion para luego
publicarlos en Scopus, Cielo.
Promover misiones académicas.

Las entrevistas se realizaron a las siguientes autoridades:
Dr. Humberto Llempén Coronel (Rector)

Dr. Alcibiades Sime Marquez (Vice rector Académico)

Dr. Jorge Lujan Lopez (Decano de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo)

Dra. Norma Galvez Diaz (Directora de Investigacion).
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3.2. PROPUESTA TEORICA.

Perspectivas de
internacionalizacion
de la educacion

I. Investigacion

I. Pregrado

|. Posgrado
I.Extensién
Académica

I. Educacién Virtual

BASE
TEORICA

Enfoques sobre
Internacionalizacién

Actividades
Competencia
Ethos
Procesos

3.2.1. Modelo Teérico de la Propuesta: PROGRAMA DE COOPERACION ACADEMICA INTERNACIONAL
COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN

Enfoque Diacrénico

Reformas:
1°Autonomia:
cogobierno (m.
publico)

2° Mercantilizacion:
(m. dual:
publico/privado)

30

Estrategias,
programas
Herramientas y

b
Componentes de la
dimension
internacional e

N NN F PPN |

Politicas y modelo de gestion:

l. Base Legal y Normatividad de
la Gestion en
Internacionalizacién

1. Adhesién a redes académicas
y firma de convenios

1. Fortalecimiento de la
movilidad académica

V. Fortalecimientos de redes
académicas internacionales y
convenios

V. Internacionalizacion Del
Curriculo

VI. Doble Grado Internacional

VIl. Fuentes de Financiamiento

VIIl. Promocion de la
Internacionalizacién: Internacionalizacién de la
USS.
Enfoque ~ sobre Autoevaluacion
Reingenieria de Gestion
Procesos Estandares de
79
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN <




3.3. PROPUESTA DEL PROGRAMA DE COOPERACION ACADEMICA
INTERNACIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

3.3.1 PRESENTACION

La Internacionalizacion en las instituciones de educacion superior se ha
convertido en uno de los ejes transversales en la formacion, procesos y
calidad académica, trayendo consigo que las universidades consoliden
politicas de gestion que le permitan desarrollar proyectos de
cooperaciéon académica internacional y de esta manera competir en un
mundo globalizado desde la academia. Asi mismo, permite garantizar
la calidad del proceso educativo y ha pasado a ocupar uno de los

primeros planos de la agenda mundial.

La ensefianza superior debe orientarse a preparar profesionales
dotados de diversas competencias que les permitan desempefarse en
un mundo globalizado, cada vez mas complejo e interdependiente.
Solo asi se estarad en posibilidad de responder a los parametros de
calidad que establece la competencia entre los distintos paises del
mundo. Sebastian (2004), expresa que la dimension internacional ha
estado siempre presente en la educacién superior y constituye un
elemento fundamental de la propia naturaleza de las universidades. Sin
embargo, la conceptualizacion del término internacionalizaciéon ha
variado con el tiempo y ha englobado diferentes &ambitos vy
percepciones.

El programa propuesto estd basado en ocho politicas de las cuales se
van a desprender los componentes para internacionalizar a la USS y
son: Base legal y normatividad de la gestion en internacionalizacion;
adhesion a redes académicas y firma de convenios; fortalecimiento de
movilidad académica, de redes académicas internacionales vy
convenios; internacionalizacion del curriculo; doble grado internacional;
fuentes de financiamiento; y, promocion de la Internacionalizacion de la
USS.
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3.3.2. FUNDAMENDACION

Para lograr el objetivo central de proponer un programa de cooperacion
académica internacional como herramienta de gestion para la
internacionalizacion de la Universidad Sefior de Sipan, se ha disefiado
una propuesta basada en estrategias y componentes que engloba la
internacionalizacion de la educacion superior a fin de desarrollar la

cooperacion académica internacional.

La propuesta busca generar un proceso de transformacion y cambio en
la toma de decisiones por parte de las autoridades de la Universidad

Sefior de Sipan. De esta manera, alcanzar su Internacionalizacion.

De acuerdo al enfoque diacrénico y de la reingenieria, las
universidades deben de generar politicas de gestion a fin de su

comunidad académica sea competitiva en este mundo globalizado.

3.3.3. JUSTIFICACION

Se justifica, porque en la actualidad, la Internacionalizacién ha
superado el ambito institucional para introducirse también en las
politicas educativas, asociandose con procesos, procedimientos y
objetivos heterogéneos en los que se mezclan motivaciones culturales,

educativas y econémicas.

Servira como antecedente para futuras investigaciones y propuestas
gue se realicen, partiendo de la internacionalizacién de la educacion
superior y la importancia de ésta cuando se involucre a herramientas y
estrategias de gestion para fortalecer las competencias académicas
que permitan a la comunidad universitaria desempefarse,
posicionarse, visibilizarse en un mundo globalizado, cada vez mas

complejo e interdependiente. Asi mismo, sera el referente de gestidon

81



en internacionalizacion para las universidades de la region

Lambayeque.
Permitira que la USS se posicione e integre en la sociedad global del
conocimiento como un referente académico de calidad internacional.

3.3.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Presentar el programa de cooperacion académica como una
herramienta de gestion para internacionalizar a la Universidad Sefior de
Sipan a fin de mejorar la calidad de sus programas académicos y la

integracion de la comunidad universitaria en el contexto global.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Involucrar y capacitar a la comunidad académica de la Universidad

Sefior de Sipan en los procesos de gestion internacional.

Identificar los componentes del programa de cooperacion académica.

Sefalar las politicas y actividades del programa de cooperacion

académica.

Seleccionar plataformas y redes de cooperacion académica
internacional como aliados en el proceso de gestion de

internacionalizacién de la Universidad Sefior de Sipan.
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3.3.5. PROPUESTA

El presente programa de cooperacion académica internacional
como herramienta de gestion para la Internacionalizacién de la
Universidad Sefor de Sipan esta, basado en ocho politicas que se
van a ejecutar gradualmente para insertar a la USS a la sociedad
global del conocimiento a nivel internacional, de esta manera lograr

el objetivo de la propuesta.

El programa se delimitdé en los componentes de Ila
internacionalizacion de la educacion superior y dirigida a la Alta
Direccion de la Universidad Sefor de Sipan, ya que son ellos los
que planifican, direccionan, monitorean los procesos de gestion y
toman las decisiones para la buena marcha de la universidad. Asi
mismo, al responsable de Ila Direccion de Relaciones
Internacionales, ya que es quien ejecuta las actividades y procesos

de gestion de internacionalizacion.

La propuesta del programa se elabor6é en funcién a los resultados
del diagndstico realizado a la comunidad académica y a las
caracteristicas y/o particularidades propias de la universidad a fin de
lograr los objetivos planteados como: la mision y visién de la
universidad, compromiso de las autoridades y comunidad
universitaria, respaldo econdémico, plan estratégico, TICS
(plataforma virtual), relaciones internacionales, personal e identidad

cultural. (Ver figura 5).

Entre los componentes considerados para el programa tenemos:
(Ver tabla 5).

I. Base Legal y Normatividad de la Gestion en Internacionalizaciéon
II. Adhesion a redes académicas y firma de convenios

I1l. Fortalecimiento de la movilidad académica
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IV. Fortalecimientos de redes académicas internacionales vy
convenios

V. Internacionalizacion Del Curriculo

VI. Doble Grado Internacional

VII. Fuentes de Financiamiento

VIII. Promocion de la Internacionalizacion de la USS

Asi mismo, se debe considerar normativas, procesos Yy

procedimientos.

A Y

Figura N° 7: Caracteristicas/particularidades para internacionalizar una IES

Fuente: Elaboracion propia en base al diagndstico realizado

El programa propuesto a ejecutarse esta basado en ocho politicas, las
cuales agrupa diversas actividades, normativas, procesos Yy

procedimientos. (Ver tabla 5).
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Tabla 5:

Plan de la propuesta

AREAS RESPONSABLE
POLITICA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLES DE GESTION
e Propuesta de reestructuracion vy Miembros de Consejo
Conformar una estructura

I. Base Legal y Normatividad
de la Gestion en

Internacionalizacién

cambio de nombre de la Direccién de

Cooperacién y Relaciones
Internacionales

e Elaboracion de un Protocolo para la
movilidad académica Internacional

e Elaboracion de un Reglamento de
Movilidad para estudiantes y docentes

e Elaboracion de un Manual de

procedimientos del area.

un banco de

eCrear Yy actualizar

informacion de becas y apoyos.

organizacional, administrativa
y normativa para realizar los
procesos de reconocimiento,
visibilidad y posicionamiento
internacional de la Universidad

Sefior de Sipan

Universitario

Asesor Legal de la
USss

Directora del &rea de
Cooperacién y
Relaciones

Internacionales
Direccion de
Tecnologia de la

Informacioén

II. Adhesibn a redes

académicas y firma de

convenios

1. Elaborar un Reglamento para la
formalizacion de firma de convenios

2. Promover alianzas estratégicas,
adhesiones a plataformas académicas y
firma de convenios de cooperacion
académica a fin de Fomentar Ila

internacionalizacion de la USS.

El objetivo es promover el
intercambio  de  acciones
académicas por  periodos
contractuales a fin de lograr
los objetivos estratégicos y
que beneficien a la comunidad

universitaria.

Personal del

area de

Cooperacion y Relaciones

Internacionales

Direccion del area
de Cooperacion y
Relaciones
Internacionales
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POLITICA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

AREAS
RESPONSABLES

RESPONSABLE
DE GESTION

I1l. Fortalecimiento de la

movilidad académica

- Disefiar, implementar y documentar los

programas de internacionalizacion

e Diseflar Talleres de capacitacion
(elaboracibn de CV y manejo de

plataformas).

e Elaboracion de formatos de admisién

para estudiantes y docentes.

e Elaborar de procedimientos para
programas académicos internacionales
basados en el Sistema de Gestion de
Calidad.

e Disefiar instrumentos para medir el
grado de satisfaccién del programa de

internacionalizacion.

e Disefiar una Guia para estudiantes
qgue participen del PAMI, PAICA Y
PAVI

1. Disefnar, implementar
y documentar el PAMI,
PAICA, y PAVI.

2. Difundir las becas de
intercambio que ofrecen las
plataformas académicas y

organismos internacionales

3. Medir el grado de
satisfaccion del PAMI, PAICA
Y PAVI

Personal del area de
Cooperacién y Relaciones

Internacionales

Direccion del area
de Cooperacion y
Relaciones

Internacionales
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AREAS RESPONSABLE
POLITICA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLES DE GESTION

e Establecer el Programa Académico

Internacional de Proyectos Especiales | Desarrollar  proyectos  y/o | Alta Direccion

— PAIPE. actividades cientificas y

tecnoldgicas, encuentros | Direccion de Cooperacion
e Adherir a la USS a redes y plataformas | educativos, investigaciones | y RR.II. Direccion de
IV. Fortalecimientos de académicas internacionales conjuntas, intercambio de Investigacion

para

redes académicas desarrollar trabajos de cooperacion | publicaciones conjuntas, | Vicerrectorado de
internacionales y convenios académica internacional desarrollo de programas de | Investigacion Parque
posgrado, intercambio de Tecnolbgico
e Buscar y obtener becas de posgrado | materiales y bases de datos | Autoridades académicas,
en instituciones extranjeras que se desprendan del | alumnos
programa de pregrado vy
posgrado de la modalidad
presencial y virtual.
. Alinear los curriculos acordes a los Consejo Universitario
. . . Promover que los programas
sistemas de gestién internacional. . L, L
. . . Direccion de Evaluacion,
_ educativos de la Universidad o
Apoyar a las escuelas académicas Acreditacion y
. - cuenten con perfiles de | Certificacion (DEAC)
profesionales con los  requisitos
. o - . competencias criterios de . - -
V. Internacionalizacion Del solicitados en los estandares 19, 26, 32 P y Direccion de Cooperacion
desempefio mundial. y Relaciones Decanos

Curriculo.

y 33 del Modelo de Calidad para la

Acreditacion Institucional Universitaria.

Internacionales.
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POLITICA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

AREAS
RESPONSABLES

RESPONSABLE
DE GESTION

VI. Doble Grado
Internacional

1. Crear el Programa Académico

Internacional de Doble titulacion -
PAIDOT,

2. Promover convenios con
universidades de Europa y América
Latina a fin de obtener el doble grado
internacional.

3. Elaborar el protocolo y reglamento
para el PAIDOT

4. Disefiar los formatos de admision y

guia para el PAIDOT

Promover la doble titulacién
con universidades en convenio
con la USS a fin de lograr una
formacién integral de los
estudiantes (pregrado y

posgrado).

Consejo Universitario

Decanos y Director de
Posgrado

Personal del &rea de
Cooperacion y Relaciones

Internacionales

VII.

Fuentes de

Financiamiento

1. Buscar auspicio para financiamiento

de proyectos académicos y programa de

Buscar subvencién econémica
a fin de ejecutar proyectos de

desarrollo académico y social

Personal del area de

Cooperacién y Relaciones

movilidad. e incrementar la movilidad | Internacionales
académica.
VIIl. Promocion de la Promover la | Direccion de Marketing

Internacionalizacién de la

USS

Disefiar un Plan de Comunicacién

Internacionalizacion de la
USS.

Direccién de Cooperacion
y Relaciones

Internacionales

Direccion del area
de Cooperacion y
Relaciones

Internacionales

Fuente: Elaboracion propia, en base al diagndstico realizado (2016)
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CONCLUSIONES

Las universidades de la region Lambayeque no consideran a la
internacionalizacidon como una herramienta de gestion. En la USS si
se ha considerado como eje estratégico pero no se desarrolla, ya que

no cuentan con un programa de internacionalizacion.

Si las autoridades de la Universidad Sefior de Sipan implementan el
programa de Cooperacién Académica Internacional como herramienta
de gestion permitird que esta casa superior de estudios logre su

internacionalizacion.

Los resultados obtenidos en la encuesta permitieron evidenciar que el
mas del 40% de los estudiantes de la USS estan de acuerdo que se
implemente un programa de internacionalizacion a fin de poder

participar.

En el Perd, no existen politicas en materia de procesos de

internacionalizacién de la educacion superior.
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RECOMENDACIONES

Las universidades de la region Lambayeque deben de considerar a la
internacionalizacién, como un eje estratégico a fin de gestionar un

programa de internacionalizacion.

Las autoridades de la Universidad Sefior de Sipan implementen el
programa de Cooperacién Académica Internacional como herramienta
de gestidn a fin de lograr su internacionalizacion y de esta manera les
permitira fortalecer la formacion académica a nivel de pregrado y

posgrado.

Las autoridades del Gobierno Central, a través del Ministerio de
Educacion deben de consolidar politicas y lineamientos para la

Internacionalizacion de la Educacién Superior en el Peru.

Las autoridades de los gobiernos regionales y de la empresa privada,
deben sumarme al Gobierno Central a fin de fomentar y contribuir en

la Internacionalizacion de la Educacion Superior en el Peru.
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ANEXOS



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PROPUESTA Y APLICACION

Analisis e interpretacion de la Encuesta

Tabla 1
Nivel de conocimiento del Plan Estratégico y Politicas Institucionales, en los

estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Bastante
Mucho

1%
6% i l‘

Poco
37%

Figura 8: Nivel de conocimiento porcentual sobre la importancia de la
internacionalizaciéon de la educacion superior, segun los estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Bastante
1%

Figura 9: Nivel de conocimiento porcentual sobre si en el plan estratégico de la USS
se ha considerado a la Internacionalizacion como eje estratégico, segun los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Mucho Bastante
1%

Figura 10: Nivel de conocimiento porcentual sobre si la universidad cuenta con
un programa de cooperaciobn académica internacional o politicas de
internacionalizacion, segin los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan
2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Mucho Bastante
4% i 2%
Poco

44%

Figura 11: Nivel de conocimiento porcentual sobre si la USS cuenta con una
oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, segun los estudiantes de
la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

105



Mucho Bastante

6% 1%
Poco
38%

Figura 12: Nivel de conocimiento porcentual sobre si en la USS se ha
desarrollado movilidad académica internacional, segin los Estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Bastante
2%

Figura 13: Nivel de conocimiento porcentual sobre si la facultad a la que
perteneces desarrolla trabajos de cooperacién académica internacional, segun
los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Bastante

Mucho 3% 12%

Figura 14: Nivel de conocimiento porcentual sobre si la USS tiene convenios con
universidades extranjeras u organismos internacionales, segun los estudiantes
de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion

Figura 15: Nivel de conocimiento porcentual sobre si en el caso de que la USS
no contara con un programa de cooperacion académica internacional, ¢Qué
tanto te gustaria participar de su implementacion?, segun los estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

107



Figura 16: Nivel de conocimiento porcentual sobre si de contar con un programa
de cooperacion académica internacional ¢qué tanto participarias de él?, segun
los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracidn propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Nada
3%

Figura 17: Nivel de conocimiento porcentual sobre ¢Qué tanto te gustaria ser parte
del programa académico de movilidad internacional?, segun los estudiantes de la

Universidad Sefior de Sipan 2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
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Figura 18: Nivel de conocimiento porcentual sobre ¢Qué tanto crees que la USS
estid preparada para participar de programas internacionales de cooperacion
internacional?, segun los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.
Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Tabla 2

Nivel de importancia del proceso de desarrollo de gestion Institucional, en los

Estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016

Sin . Poco
importancia importante
8%
2% r

=

Figura 19: Nivel de importancia sobre la Internacionalizacion, en los estudiantes

de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
Sin
importancia Poco
importante
27% gy

Fundamental 29%

S
S

Figura 20: Nivel de importancia sobre los programas de movilidad académica en
tu formacion profesional, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan

2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
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Poco
importante
6%
|

Sin importancia
1%

mportante
19%

Figura 21: Nivel de importancia a la doble titulacion en tu futuro laboral, en los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

o . Poco
Sin importancia importante
2% o,

=

Figura 22: Nivel de importancia sobre la participacion de la USS en el proceso
de internacionalizacion y que le va a permitir posicionamiento, visibilidad,
calidad y reconocimiento, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan
2016.
Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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. Sin . Poco
importancia importante
1% 9%

Muy
importante
35%

Figura 23: Nivel de importancia sobre si consideras que la USS cuente con un
sistema de politicas de internacionalizacion, en los estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan 2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.

Sin
importancia
3%

e

-

importante

Poco

7%

Figura 24: Nivel de importancia sobre si consideras que la USS cuente con un

manual

de procedimientos para normar

la

internacionalizacion,

estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.

en

los
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Sin importancia
2%

Poco importante
5%

Figura 25: Nivel de importancia sobre si consideras la internacionalizaciéon de la
USS en la Acreditacion, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan

2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
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Tabla 3

Nivel de acuerdo en la implementacién de programas sobre cooperacion
académica y la internacionalizacion, en los Estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan 2016

Muy en
desacuerdo En desacuerdo
Muy de 1% _\ /_ 4%
acuerdo Indeciso
36% 13%

e

Figura 26: Nivel de acuerdo porcentual sobre si se implementa un programa de
capacitacién en internacionalizacion para participar de los procesos de
internacionalizacion, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Muy en

Muy de

desacuerdo
1%

En desacuerdo

2% Indeciso

acuerdo 15%

34%

V

Figura 27: Nivel de acuerdo porcentual sobre si se implemente programas de
movilidad académica y de voluntariado internacional, en los estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Muy en
desacuerdo En desacuerdo

1% /_ 3%

Indeciso

| 7 15%

=

Figura 28: Nivel de acuerdo porcentual si se implemente programa de doble y/o
multi titulacion Internacional, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan

2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.

Muy en § ;
desacuerdo En desacuerdo
1% 3%

Indeciso
14%

Figura 29: Nivel de acuerdo porcentual si se implemente programa de escuela de
verano internacional a fin de desarrollar pasantias de investigacion y practicas pre

profesionales, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
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Muy en En desacuerdo

desacuerdo 2%
1% /_

Indeciso
15%

=

Figura 30: Nivel de acuerdo porcentual si se implemente programa de escuela
de idioma para extranjeros en la implementacién de programas sobre
cooperacion académica y la internacionalizacion, en los estudiantes de la
Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel
de satisfaccion.
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Tabla 4

Nivel de acuerdo en la comunicacion de programas sobre cooperacion
académica y la internacionalizacion, en los Estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan 2016.

Muy en
desacuerdo En desacuerdo
2% 5%

Indeciso

a 12%

Figura 31: Nivel de acuerdo porcentual sobre la comunicacion a través de las redes
sociales para conocer los programas de internacionalizacién que ofrezca, en los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Muy en
desacuerdo
1%

En desacuerdo

/_ 5%

Figura 32: Nivel de acuerdo porcentual sobre la comunicacion a través del Intranet
para conocer sobre los programas de internacionalizacion que ofrezca, en los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Muy en
desacuerdo
3%

En desacuerdo

\ 2%

Indeciso
18%

=

Figura 33: Nivel de acuerdo porcentual sobre la comunicacion a través de
Charlas informativas para conocer sobre los programas de internacionalizacién
que ofrezca, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2016.

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.

Muy en
desacuerdo
1%

En desacuerdo

/_ 3%

Indeciso
16%

=

Figura 34: Nivel de acuerdo porcentual sobre la comunicacion de programas de
internacionalizacion que ofrezca, en los estudiantes de la Universidad Sefior de
Sipéan 2016.
Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de
satisfaccion.
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Muy en
desacuerdo
1% r

En desacuerdo

Figura 35: Nivel de acuerdo porcentual sobre la implementacién de un programa
audiovisual que se transmita en las diferentes areas académicas y administrativas a
través de un circuito cerrado, en los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan

2016.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario de conocimiento y nivel de

satisfaccion.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Meadiante la presente, Yo Henry Alberto Chero Valdivieso, Magister en Educacion v
docente de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, dejo constancia de
haber revisado los items del cuestonaric de encuesta ¥ enfrevista gue la
investizadora Herrera Timana Betty Liliana utlizo para su frabajo de tesis
"PROGRAMA DE COOPERACIGN ACADEMICA INTERNACIONAL COMO
HERRAMIENTA DE GESTION PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN".

Ambes instrumentos diagnostican en efecto, como se encuentra el proceso de la

gestion en internacionalizacion en la USS con interrogantes definidas al respecto.

Los instrumentos muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide.
En tal sentido, garantizo la validez de dichos instumentes presentados por la

referida investigadora.

Chiclaye, 19 de febrero de 2016.

L

"-:;.U‘Ip. LNV ERS AL CATUILIE A,

LS ARLELES E CHEELTT
Lhpeacciin e L ooper ot © IRagen

A

Hipry Chira Wl éivpas
[Hrecior

Henry Alberto Chero Valdivieso
Decente v Director de Cooperacion
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
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CUESTIONARIOD

El prevemts cuesionanio dene comwo ut_1r.|'.'c medir &l conocimisnto ¥ mivel & sadsfaccion por parte de los ssmdiances de las
difersnius cammeres sobre 1a cooperacita académica v la i infemacionalizacien de I Universidad Saflor de Sipan. La informmsacion
proporcionada serd de caracter confidencial v pama fimes cismttficos por lo que se les solicita veracidad ex las respuestas

DATOS GENERALES
EAP ala que pertenecs: Ciclo: Edud: Semxo: M__ F

Indicaciomes: Les detunidamente cads mna de las pregustas ¥ manca una “X7 en la recpussta que conriderss pertinsms.

I CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y | Nada Poce | Begular | Muche | Bastante

FOLITICAS INSTITUCIONALES
1 | ;Queé ftzoie (Nivel de conocimismin) concce sobre lz | Los ibéms deben crisntems a2 buscar mespoesizs goe
importancia de la imermacionalizacion de la edwcacicn | aporten a los objetives de la mvestigacicn “Mivel™,
mparics? “Estade actzal” , “Descrpcica”, “Eslacion™ La
sxpresion “Cmé t2xio” debema ser acomda pama ser
uiilizada sz la imvestigacion

1 | ;Gred mnto comoss & an el plan estmatdgioo de la USS e
hz comsiderzdo a la Inmwmaciomalisacion como e
sitratimico”

3 | Gred temio sabes s b eniversidad cosnty con un progama
de coopemacion acaddoxica imermacionz]l o polbificas de
internacicoalizacion™

4 | ;Qoé hoby Sene conocimdemto o la USE coanty con ema
oficina de Coopsracitin ¥ Ralaciones IntemaciczalesT
;mé famio conoces si en [ USE e ko desarrollads
moevilidad acaddpvica internacional?

(=]

& | ;Crad tanto comoces w la faculted a [a que pereneces
desarmella  mebajes  de  coopemcim  acaddémica
internacicoal?

T | {Qué fnto comoces w la USS tens comvemics com
niversidsde: sxiranjeras 1 organi oo indermacionaleT

g | En caso de gee la USE no oot con un programa de
cooparacidm académica intermacicoal, [Ched oo e
gusiaTia partcipar de su implementacion?

% | Do combtr con un programa de cooperacion acaddamica
internacicnal ; geé fante partciparias de al?

10 | ;Crzé @zto to gustaris wr parte daol programa scaddesics de
movilidad intemaciczal?

11 | ;Greé taxio cress que la WTSE et prepamada pars participar
de progamas imemaciomalis  de  cooperacicxn
internacicoal?

Do acsendo 2 la nigeiente escala, elije la opcicn que mejor mileje m punio de wisa

(1) Sin importancia (1) Peco mporants (3) Importants (4} Muy mmportants (5 Fundamental

II IMMOETANIA DEL FPFROCESD DE DESARRQOLLOD DE GESTION (1| 2] 3
INSTITUCTONAL

12 | ;Craé tam invportants comsideras [a Internacinnalizacica de la Univerddad Sefior de Sipam?

13 | ;Creé tan importante comiderss los progemas de movilidad académica sa tu formacion

profeiczal?

14 | ;Croé tam invportante comsideras a la doble Shulacios sa m fituro Aboml?

15| Ge=e mo importmte comsideras la partcipacitn d2 b USS en ol procsss da

internaciczalizacicn ¥ goe & tva a permuitit posicionamiemin, visthilidad, calidad ¥

Tecomorimisain”

16 | ;Jmé fan importante considems que la USS cuente con mn sistemna &e polificas de

intemnaciczalizacicn?

e
=1}
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17
¥

;red tan importaete consideras que la T/ES cusnte con en manm] de procedimisnsos para
normear b ivternacicnzlizacisn de la TVEST

;raé tam invportante comsideras b ivternacicnalivacisn da la TTES an [ Acreditacion?

Dle aczerds 2 la sig=ients escala, elije la opcicn que major milsje m punto de vista

(1) Moy en desacoerde  (2) En desaceerdo {3) Indacizo (%) Do acearde () Muy de acusrdo

IV PROPUESTA 1 |2 4

12 | ;Diessas qoe ea la UES sa implemants 1o programa de capacitacion en imternacionalizacion
parz participar de los proceso de imtermacionalizacion?

10 | ;Deweas gque snla UES e implerante programas 4 movilidad acaddesica ¥ de velentariade
Imiermacwonal

21 | ;Deweas gee sn a UEE se implements programa de doble o oomit timlacion Intemmaciczal?

11 | ;Deweas que sn la UES se oplements programa de escoelz de verano internacional a Sn de
desarrollar pasantis: do mwstizacion v practicas pow profosiomalea?

23 | ;Diescas qoe sn la USE se implomsnte programa de eecssla de idioma para sxtmanjeroes?

¥ COMUNICACTON 1 |1 4

14 | ;Deweas que a tames de lan medes sochles comooer sobme los programas de
imtermacionalisacion gue oferca la TISST

15 | ;Descas gque 3 maves del Intamet conocer sohoe los programas de intemacionalizacicon que
oiteeca la USET

15 | ;Dewcas gque a tawas & Charlas informathvas conocar sobme los progmaas de
imiermacionalizacion gue ofmzo la TS5

27 | ;Deweas gue 2 trewes de publickdad grafica conocer sobre los progamas de
imterzacionalizacion gue ofmzca la USET

18

Te gustaria goe la USS coente con un programa sedicvisual qoe e tenspodta en las
difremies dreas acadamicas ¥ adminisiativas a trawves de un cinouite camado?

o ne e cineene

E

Drireccida de Cooperscdn © |maper

| |
y
W 4

Himry 4 bt Vil diviese
[Hrecior

122




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIE GALLO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO
SOCIALES Y EDUCACION

FROYECTO: PROGREAMA DE COOPERACION ACADEMICA INTERNACIONAL
COMO  HERREAMIENTA DE  GESTION  PARA LA
INTEENACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD SENOE DE SIFAN

ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Objetive:

La presente entrevista tiene como fin medir ] nivel de satisfaccion ¥ propussta por pante de= las
autoridades de la %5 sobre la cooperacion academica y la infernaciconalizacion de 1a universidad
La informacién proporcionada sera de caracter confidencial v para fines cientifices.

Cuatos persomales:
Nombre y apellido:
Cargm:

Sexo: F__ M__ Lugrn
Fecha de enmevista:

Cestion v Planificacion estratégica de la internacionalizacion em la USS

1. En el Pan Estrategico de la USS ;esta considerado la Interraciomalizacion de la
universidad? ;de qué manera?

;Se cusnta con politicas v reglamentacion para la mternacionalizacion de la 71557

!‘\-.ﬂ

3. ;Les procesos de intermacionalizacion se encuentran virnalizades?
4. ;Existeun plan de conmmicacion para internacionalizar a la TS57?
Relaciones Internacionales

3. ;Come califica usted la relacion intemacional que tiene la USS con sus homologas v
redes academicas de cooperacion?

8. ;La USS cuenta con comvenies v se encusntra adberida a plataformas academicas do
cooperacion” ;cuales?

Iniernacionalizacion academica de la USS
7. ;EnlaTUSS se desarrolla la movilidad académica internacional? ; Chiiénes participan?

8. ;La Internacionalizacion de la USS se ha desarrellado en la extension universitaria? ;De
qué manera?
9. ;Sedesamolla la interpacienalizacion de la investizacion? ;Die qué manera”

10. ;Se desamolla la interpacienalizacion en el posgrada? ; De que manera?

Consideracionas:

Esta sxmevism @5 de tipo semy esmaciurady. Sin embarge. ¢l sotmevistedor tene la liberad de considemar y
retopar aqualla: preguntas que Do se contemplan vy que cres convendemte com el fim de rescatar Ia
informacion partizente para la shabomacion dal ixfeeme fnal
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11. ;En la USS, 32 esta desarrollando alzuna propuesta sobre la intemacionalizacion del

Curriculo? ;Con qué objetivo?
Propuesta
12. ;Que propuesta hara usted para contribwr con la intemacionalizacion de la Universidad
Sedlor de Sipan”

PNIVERSIDAD CATOLIEA

LOS ANGELES DE CHIVBUTE
Direcon d¢ Cooperacda o lmagen

W

Harey Chota Vddivkos
Director
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