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RESUMEN

La Responsabilidad Social es un tema del cual la actual Ley Universitaria hace
participe a las entidades universitarias; por ello, la Universidad Privada Juan Mejia
Baca viene desarrollando esfuerzo para utilizar con eficiencia estas practicas en los
procesos formativos y de gestidn universitaria, lo que dio lugar al Planteamiento del
Problema; en la Universidad Privada Juan Mejia Baca las actividades de formacion
profesional estan enfocadas basicamente al proceso formativo con limitacion en
las actividades de extension universitaria que repercute en la responsabilidad social
gue asume esta universidad. Por tanto el Objeto de Estudio es la Responsabilidad
Social con énfasis en la Extension Universitaria. El Objetivo General es disefiar un
modelo estratégico de empoderamiento basado en la responsabilidad social para
el desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan Mejia
Baca, Chiclayo, 2015. Su Campo de Accion es el proceso de planificacion de la
extension universitaria en esta universidad. En coherencia la Hipétesis es que Si
se toma en cuenta los planteamientos de Vallaeys sobre la postura de integrar la
gestion, formacion, investigacion y extension, entonces el Modelo Estratégico
propuesto facilitard el empoderamiento de la universidad por la responsabilidad
social evidenciada en la extension universitaria enfocada en la Comunidad
Lambayecana.

La propuesta del modelo estratégico de empoderamiento basado en la
responsabilidad social y desarrollo de la extensidén universitaria esta basado en los
planteamientos de Vallaeys sobre la postura de integrar la gestién, formacion,
investigacion y extension. A la vez la propuesta pone énfasis al diagnostico de los
problemas y sus necesidades de la Comunidad Lambayecana que permitan definir

las areas y lineas tanto de la investigacién como de la extensién universitaria.

Palabras clave: Modelo Estratégico, Empoderamiento, Responsabilidad Social,

Extension universitaria.



ABSTRACT

The Social Responsibility is a subject of which the current University Law is
part of the university entities; for this reason, the Private University Juan Mejia Baca
comes developing the effort to efficiently use these practices in the training
processes and university management, which led to the Problem Statement. In the
Private University Juan Mejia Baca, professional training activities are focused on
the training process with limited university extension activities that have an impact
on the social responsibility assumed by this university. Therefore, the Object of
Study is Social Responsibility with emphasis on University Extension. The general
objective is to design a strategic model of empowerment based on social
responsibility for the development of university extension at the Private University
Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015. Its Action Field is the planning process of
university extension. In coherence, the hypothesis is that if Vallaeys’ view on the
integration position of management, training, research and extension are taken into
account, then the Strategic Model proposed will facilitate the empowerment of the
university for the social responsibility evidenced in the university extension focused
on the Lambayeque Community.

The proposal of the strategic model of empowerment based on social
responsibility and the development of university extension is based on the Vallaeys’
approaches on the position of management, training, research and extension. At the
same time, the proposal focuses on the diagnosis of the problems and needs of the
Lambayeque Community that allows to define the areas and lines as of the research

as of the university extension.

Keywords: Strategic Model, Empowerment, Social Responsibility, University
Extension.



INTRODUCCION

Es obvio que las Universidades no pueden quedarse alejadas de la reflexion
sobre Responsabilidad Social, que ya muchas empresas han desarrollado durante
los ultimos afios, no sOlo porgque ellas también son organizaciones, sino porque
ademas les toca formar a los futuros profesionales que laboraran en las empresas,
a los futuros ciudadanos que tendran que promover democraticamente los
derechos humanos, y a los futuros funcionarios que tendrdn a su cargo el bien
comun en nuestro mundo globalizado. Es por eso que hoy en dia, cada vez mas
Universidades quieren promover y practicar la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), sobre todo en nuestra regién, y podemos decir sin temor que esta en pos
de volverse uno de los temas prioritarios en la agenda universitaria latinoamericana.
Pero debemos reflexionar cuidadosamente qué significa la Responsabilidad Social
Universitaria y sobretodo qué cambios implica en el modo habitual de considerar a
la “participacion y proyeccidn social” desde la Universidad. Las estrategias de este
proceso ha logrado superar poco a poco el enfoque filantrépico que limitaba la
participacion social de la empresa a un conjunto de obras de caridad para
poblaciones necesitadas, promovidas gracias al uso de recursos residuales, pero

sin relacion intrinseca con la actividad productiva cotidiana de la organizacion.

Por consiguiente, un papel esencial de la gestion universitaria es la vigilancia
de la coherencia entre su identidad, su orientacion y su desempefio, reafirmando el
sentido Unico al que deben responder las acciones, las respuestas a los desafios
contextuales y la resolucion de las tensiones que enfrente y padezca relacionando
esto a su encargo social. En consecuencia, la gestion de la responsabilidad social
universitaria no es una tecnologia neutra ni una tarea de ingenieria: es una labor
de construccion, preservacién y proyeccion en el tiempo de los elementos que
convierten a la organizacion en una institucion que involucra a muy diversos actores
y que encuentra su razon de ser en los fines a los que sirve y en los resultados que

alcanza sirviendo a la comunidad.



La presente investigacion se enmarca en este sentido, dividiéndose en tres
partes o cuerpos particulares, en especial el primer capitulo se destaca por la
orientacion metodolégica y epistemoldgica del trabajo realizado se aborda el
mecanismo dialéctico, donde el Problema: En la Universidad Privada Juan Mejia
Baca las actividades de formacion profesional estan enfocadas basicamente al
proceso formativo con limitacion en las actividades de extension universitaria que
repercute en la responsabilidad social que asume esta universidad, su Objeto de

Estudio: es la Responsabilidad Social con énfasis en la Extension Universitaria.

El Objetivo General: es disefiar un modelo estratégico de empoderamiento
basado en la responsabilidad social para el desarrollo de la extension universitaria
en la Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015. Su Campo de Accidn:
Es el proceso de planificacion de la extension universitaria en la Universidad

Privada Juan Mejia Baca.

Los Objetivos Especificos: Caracterizar el desarrollo de la extension
universitaria en la Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015. Analizar
historico-tendencialmente el desarrollo de la extensién universitaria en la
Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015 y Disefiar un modelo
estratégico de empoderamiento basado en la responsabilidad social para un
adecuado desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan
Mejia Baca, Chiclayo, 2015.

La Hipdtesis: es que si se toma en cuenta los planteamientos de Vallaeys
sobre la postura de integrar la gestion, formacion, investigacion y extension,
entonces el Modelo Estratégico propuesto facilitara el empoderamiento de la
universidad por la responsabilidad social evidenciada en la extension universitaria

enfocada en la Comunidad Lambayecana.

El capitulo segundo aborda sobre las teorias que sostienen Ila
Responsabilidad social y el Empoderamiento como estrategia clave. Incluye al
conjunto de condiciones para el desempefio de la funcion basica de la universidad:
Extension centrada en la responsabilidad social, determinando la calidad de sus

prestaciones y los resultados e impactos que produce. Se entiende que la eficiencia



de la responsabilidad social universitaria debe seguir a una buena definicion de
politicas institucionales orientadas a este tema y concentradas en el modelo
propuesto, a la vez que sostiene que un buen gobierno institucional sélo se
consolida en el largo plazo si se apoya en una buena extension universitaria y

satisfaccion del encargo social.

De igual manera, la concepcién y teoria adoptada en este capitulo permite un
adecuado conocimiento de a) integracion entre encargo social y responsabilidad
social universitaria, b) la integracion de la docencia, la investigacion y la extension,
c) la convergencia de la aplicacion basada en un modelo y programa, d) la
convivencia productiva de actores con intereses, aspiraciones y orientaciones
diferenciados para satisfacer el encargo social, y e) la articulacion entre las
funciones que operan en las areas del organigrama donde se lleva a cabo la
responsabilidad social universitaria; dando las bases para una propuesta a ser
presentada en el tercer capitulo y final. Se espera que el presente trabajo cumpla
con los objetivos establecidos para los cuales fue desarrollado y tenga un adecuado

aporte tedrico y significatividad practica.



CAPITULO I: ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA EXTENSION
UNIVERSITARIA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO
A partir de la necesidad de una relacion dialégica entre la universidad y la
sociedad, se establece una interlocutora denominada Extension Universitaria.
Para Rocha en 1986, citado por Duarte & Alves (2015), sefala:

“La extension universitaria en una dimension de cambio
social hacia una sociedad mas justa e igualitaria tiene
necesariamente una funcion de comunicacion de la universidad
con su entorno, lo que permite su retroalimentacion frente a los
problemas de la sociedad, aportando una reflexién critica y una
revision permanente de su ensefianza e investigacion. Debe
representar también un servicio a las personas con las cuales
los segmentos mas conscientes de la universidad establecen

una relacion de intercambio y confrontacion de conocimientos”.

Con esta apreciacion el autor manifiesta que los estudiantes aprenden mejor

atendiendo los problemas que aqueja a la sociedad.

Mientras Demo en 2001, citado por Duarte & Alves (2015), critica la estructura
universitaria que asume el profesor, en muchos casos, por horas catedra,
restringiendo sus actividades sélo a las aulas. El autor advierte sobre la valoracion
de las condiciones adecuadas para la practica docente. Por otra parte, sefiala la
conducta pasiva del estudiante en la absorcion sélo de lo que se le da, sin el
cuestionamiento necesario. El proceso de evaluacion revela un conocimiento
reproducido sin la debida vision critica. En sus palabras, "la universidad no se

dedica por regla general a la reconstruccion del conocimiento".

“Creo que muchas actividades de extension son idiotizantes
cuando reducen "lo social" al asistencialista, ofrecen una vision
compensatoria, extrinseca y eventual de la ciudadania;
reduplican esfuerzos fuera de los departamentos, impidiendo
gue actividades propias se lleven a cabo en el lugar adecuado;
traen a la universidad actividades que serian de organismos

sociales publicos, sin la debida contextualizacion educativa y

4



cientifica; estigmatizan la extension como propuesta residual o
meramente voluntaria; hacen de la extension la puerta de
entrada a la privatizacibn de esferas publicas, y asi
sucesivamente”. Demo en 2001, citado por Duarte & Alves
(2015).

En su opinién, tanto la docencia como la investigacion deberian tener la
preocupacion practica y social. Si asi fuera, la extension seria innecesaria en este

sentido de inseparabilidad.

Originalmente, la extension universitaria se caracterizaba por ofrecer cursos
libres y abiertos a la sociedad, y algo mas tarde, una serie de servicios como
asesoramiento, accion comunitaria y asistencialismo. Actualmente se discute una
extension universitaria que permita la interaccion dialégica con la sociedad, una
actuacion interdisciplinaria e interprofesional, una practica extensionista
inseparable de la ensefianza y de la investigacion, para impactar en la formacion

de los estudiantes y producir un cambio social efectivo.

Los impactos de la extension universitaria ofrecen ventajas competitivas, por
una parte, agregando valor a la educacion y fomentando la investigacion desde
una vision critica de la realidad. Por otra parte, la IES es ahora reconocida y
legitimada por la sociedad por su actuacién comprometida con su entorno. Segun

el Censo de la Educacién (Duarte & Alves, 2015).

En cuanto a la Responsabilidad Social (Cavero en 2006 citado por Garcia &
Alvarado 2012) lo define como un enfoque ético del vinculo mutuo entre
universidad y sociedad. Se trata de un compromiso moral irrenunciable que, a la
par que genera nuevo conocimiento relevante para la solucion de los problemas
sociales, permite la aplicacion directa del saber cientifico y tecnolégico, asi como

una formacién profesional mas humanitaria.

La Responsabilidad Social Universitaria como nuevo paradigma implica el
abordaje de temas de caracter pedagogico ético y filosofico del propio entorno de
la universidad. Ademas de enfatizar el trabajo de extension universitaria y
proyeccion social y de articular las estrategias del proceso de formacién
académica y produccion cientifica, exige calidad de gestion que supere la esfera

de una mera filantropia o asistencialismo, lo que no siempre es aceptado en la



comunidad universitaria, dado que exige una conciencia autocritica que motiva a
la transformacién de la Universidad (Cabrera, 2000). En este contexto, la
Responsabilidad Social es una exigencia ética para todas las organizaciones, en
la medida en que provocan impactos en la sociedad. No se agota en la atencion
a las necesidades y demandas sociales de los grupos mas vulnerables y
marginados, sino que mediante el ejercicio de sus funciones propias de la
docencia, la investigacion y la extensién, generan cambios sustanciales en la

gestion universitaria.

Los dos principales propdsitos de la Universidad son ante todo (1) la formacion
humana y profesional (propésito académico) y (2) la construcciébn de nuevos
conocimientos (proposito de investigacion), sabiendo que estos dos fines se
relacionan estrechamente: es a partir de las investigaciones de sus profesores
que la Universidad construye los contenidos académicos que se transmiten a los
estudiantes para su formacién. Notemos gue la Universidad no esta naturalmente
destinada a jugar un papel de ONG de Desarrollo, ni de substituto del Estado en
el alivio de la pobreza, por lo que su “Responsabilidad Social” no puede ser

confundida con la de dotarse de una oficina de ayuda social.

Garcia & Alvarado (2012) define a la RSU como la capacidad que tiene la
universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores
generales y especificos, por medio de cuatro procesos considerados claves en la
Universidad, como son la gestiéon, la docencia, la investigacion y la extension
universitaria. Respondiendo Socialmente asi, ante la propia comunidad
universitaria y el pais donde esta inserta. Se trata de definir de qué se es
responsable, ante quién se responde y como se es responsable. Las
universidades socialmente responsables ponen en practica los principios
generales de la vida universitaria que provienen de la calidad del entorno en que
ella se desenvuelve y los valores especificos que debian orientarla. Todos ellos
deberian atravesar la gestion y las funciones tradicionales de docencia,
investigacién y extension. Primero se responde ante la propia comunidad
universitaria, ante los académicos, funcionarios y estudiantes, ante cada uno en
particular y ante todos como comunidad. Luego se responde al pais; ademas en
una sociedad globalizada, la universidad tiene que responder a los requerimientos

de América Latina y del mundo.



Somos responsables por medio del desarrollo de los procesos claves de
gestién, docencia, investigacion y extension universitaria, atravesados por
instancias de reflexion que le otorguen la profundidad y la contingencia social que
requieren las respuestas universitarias. Segun la definicibn anterior, la
responsabilidad social evalta los impactos de la Universidad, categorizados en
cuatro grandes grupos: organizacional, referidos a los impactos laborales y
ambientales, en relacion al nivel salarial de su personal, su efecto en el ambiente
por contaminacion atmosférica dada por transporte, residuos, uso de papel. Desde
el punto de vista educacional, en atencion al grupo de profesionales que laboran
en la universidad y que esta forma; cognitivo, en funcion de la busqueda de la

verdad, la ciencia y social, una organizacién que pertenece a la sociedad.

Vallaeys (2014) expresa que la Responsabilidad Social permite reformular el
compromiso social universitario hacia una mayor pertinencia e integracion de sus
distintas funciones, tradicionalmente fragmentadas entre si. Asi, la
Responsabilidad Social Universitaria procura alinear los cuatro procesos
universitarios basicos de Gestion, Formacion, Investigacion y Extension con las
demandas cientificas, profesionales y educativas que buscan un desarrollo local
y global mas justo y sostenible. La Responsabilidad Social Universitaria es una
politica de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social mediante 4 procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacién de ciudadanos conscientes y solidarios; Produccion y Difusion de
conocimientos socialmente pertinentes; Participacién social en promocion de un
Desarrollo mas equitativo y sostenible. Las estrategias especificas socialmente

responsables para lograr esta mejora son:

1). La patrticipacion integrada de los grupos de interés internos y externos en
el cometido de la Universidad.

2). La articulacion de los planes de estudios, la investigacion, la extension y los
meétodos de ensefianza con la solucion de los problemas de la sociedad.

3). El autodiagndstico regular de la institucidon con herramientas apropiada de

medicion para la rendicion de cuentas hacia los grupos de interés.

La Responsabilidad Social Universitaria va mas alla de la extension

universitaria; la precisa y supera, dado que sitla a la universidad en un mismo



movimiento de coherencia organizacional, ofrece herramientas de gestion que
permiten medir los avances, implica la participacion y el didlogo con todas las

partes interesadas dentro y fuera de la Universidad.

Asi mismo Vallaeys (2014) justifica el porqué de esta definicion, centrada en el
enfoque de la gestion de impactos. Lo primero que tenemos que hacer cuando
queremos comprender de qué trata la RSU es de contestar a la pregunta: ¢ Cuales
son los impactos universitarios? Puesto que son éstos los que debemos
administrar en forma ética y transparente. Nos parece que podemos agruparlos

en 4 grandes rubros:

1. Impactos organizacionales: aspectos laborales, ambientales, de habitos
de vida cotidiana en el campus, que derivan en valores vividos y promovidos
intencionalmente o no, que afectan a las personas y sus familias (¢, Cuales
son los valores que vivimos a diario? ¢Coémo debemos vivir en nuestra
universidad en forma responsable, en atencién a la naturaleza, a la dignidad
y bienestar de los miembros de la comunidad universitaria?).

2. Impactos educativos: todo lo relacionado con los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la construccion curricular que derivan en el perfil del egresado
gue se esta formando (¢;Qué tipo de profesionales y personas vamos
formando? ¢COmo debemos estructurar nuestra formacion para formar
ciudadanos responsables del Desarrollo Humano Sostenible en el pais?).

3. Impactos cognitivos: todo lo relacionado con las orientaciones
epistemoldgicas y deontoldgicas, los enfoque tedricos y las lineas de
investigacion, los procesos de produccion y difusion del saber, que derivan
en el modo de gestion del conocimiento. (¢Qué tipo de conocimientos
producimos, para qué y para quiénes? ¢Qué conocimientos debemos
producir y cdmo debemos difundirlos para atender las carencias cognitivas
gue perjudican el desarrollo social en el pais?).

4. Impactos sociales: todo lo relacionado con los vinculos de la Universidad
con actores externos, su participacion en el desarrollo de su comunidad y de
su Capital Social, que derivan en el papel social que la Universidad esta
jugando como promotora de desarrollo humano sostenible. (¢, Qué papel

asumimos en el desarrollo de la sociedad, con quiénes y para qué? ¢Como



la Universidad puede ser, desde su funcion y pericia especifica, un actor
participe del progreso social a través del fomento de Capital Social?).

| Cuatro tipos de impactos universitarios

Impactos

organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
educativos Universidad cognitivos
(formacién (investigacion,
académica) epistemologia)

Impactos sociales

(extension, transferencia,
proyeccion social)

Vallaeys, 2014

Vallaeys a su vez subraya que este esquema, el eje vertical de los impactos
organizacionales y sociales es comun a todo tipo de organizaciones (las
administraciones publicas, las empresas, las asociaciones sin fines de lucro, etc.)
puesto que todas emplean personas, tienen una huella ecolégica y se relacionan
con un entorno social. Mientras que el eje horizontal es, en buena medida,
especificamente universitario, puesto que las Universidades son las principales
organizaciones encargadas de la formacion profesional de la nueva generacion y
de la definicion y evolucion de la ciencia. En todo caso, el falso debate de si la
Responsabilidad Social Universitaria se confunde o no con la Responsabilidad
Social Empresarial encuentra aqui su final: cada tipo de organizacion debe de
preocuparse principalmente por sus propios impactos. La diferenciacion de los

impactos hace la diferencia en los procesos de responsabilizacion social.



Si se analiza los posibles riesgos de impactos universitarios negativos, quizas

aparezcan los siguientes puntos:

Posibles impactos universitarios negativos

Incongruencias éticas Falta de democracia y
S institucionales transparencia
"~ . _ Maltrato laboral = Malos habitos _
e i_\\ ambientales -~
Hiperespecializacion - - T " Desvinculacién
(inteligencia ciega) = SHSVEASDN academia - sociedad
. 0
Falta de {/ / -§ 2 \\ Irresponsabilidad
formacién ética | ¢ Impactos = . cientifica
y ciudadana \ T o // .
w 3 Fragmentacion
del saber
Reduccién de la Participacion
formacion al afan e TR Carencia de
de empleabilidad .~ .- “~. Transdisciplinaridad
p i 3 \_—// . A p
.- Asistencialismo/ Mercantilizacion ~ ~~ _
-~ Paternalismo de la extension TN

- Indiferencia a los
7 problemas sociales

Vallaeys, 2014

Al contrario, una gestion responsable de la Universidad se veria reflejada en

la promocidn de estos posibles impactos positivos:

Gestion responsable de los impactas universitarios

Sistema de gestidn
ético y transparente

R Buenas prdcticas Buenas practicas
T, laborales —_— ambientales oS

- B o -
- e
~ ~ \ e

Formacién . L
ciudadanay e ‘
profesional

responsable 7
14
L

\

Promociénde la intery

Organizacién
transdisciplinaridad

\\ ‘\\
\
) \ Pertinencia social de la

Impactos

pertinente y solidario \\\ ~ pOSlthOS o of investigacion

Aprendizaje socialmente '\ (\

Educacion

uopiugod

Participacion Responsabilidad sacial

Mallas curriculares de la ciencia

sacialmente consensuadas

N

; e A N
5 S o

Innovacién en Comunidades
LI politicas publicas incluyentes de

aprendizaje

Proyectas de desarrollosacialmente sastenibles

Vallaeys, 2014
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Asi mismo la extension universitaria es una funcion universitaria de transferencia
de conocimientos que la Universidad Privada Juan Mejia Baca ha adoptado como
parte constitutiva de su Proceso Docente — Educativo. Asi, con la aplicacion de un
modelo estratégico basado en la responsabilidad social se propone que
estudiantes, docentes, administrativos, egresados, la comunidad misma y
organizaciones se involucren y contribuyan al desarrollo humano integral de la
comunidad en la que la UMB se encuentra inserta, a través de diversas actividades,
proyectos y programas que implican la construccién conjunta de acciones para
abordar complejas realidades sociales desde distintas incumbencias disciplinares.
De esta forma, se opta por un modelo de gestion de caracter estratégico asociativo
y multidisciplinario, comprometido con la creacion e intercambio de conocimientos
en intima relacién con los diferentes actores sociales, y en el que las funciones de
gestién, formacion, investigacion y extension universitaria estén integradas, es

decir satisfaciendo el encargo social.

1.2. ANALISIS HISTORICO — TENDENCIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

La Universidad Privada Juan Mejia Baca (UMB) es una institucion de data
histérica reciente, en el que se plasman acciones y procesos llevados a cabo de
manera conjunta por sus autoridades, representantes de estudiantes, docentes,
egresados y grupos de interés y que intenta ser el punto de partida para el proceso
de cambio; en que se encuentra comprometida toda la comunidad universitaria a
través de la implementacion de estrategias fundamentales a desarrollar a mediano

plazo referentes a la responsabilidad social.

Es en este contexto que la UMB presenta la siguiente VISION: Al 2018, somos
una universidad que habiendo obtenido el licenciamiento institucional al cumplir con
las condiciones basicas de calidad, es reconocida por haber implementado un
sistema de gestion de la calidad que le permite mantener y fortalecer la calidad de
sus procesos académicos y administrativos y estar preparada para los procesos de
acreditacion, convirtiendose en referente a nivel local, regional y nacional por
impartir una educacion superior inclusiva, a costos de justicia, formando
integralmente profesionales creativos, productores de conocimiento, lideres
emprendedores, identificados con la regidbn Lambayeque y competitivos para

nuestro pais y el mundo.
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Del mismo modo se presenta la mision: Somos una universidad que incorpora
en la formacion profesional los procesos de investigacion, emprendimiento y
responsabilidad social, formando integralmente profesionales especializados del
pre grado, con competencias especificas y genéricas y suficiente base ética y
moral, para insertarse en los diversos entornos sociales y econdmicos,
contribuyendo al desarrollo con justicia social. Para ello implementa procesos que
le permitan cumplir con las condiciones basicas de calidad del Modelo de
Licenciamiento Institucional y contribuir al desarrollo de la cultura de calidad en la

educacion superior universitaria en el Pera.

Dentro de los valores y principios institucionales destaca el de
Corresponsabilidad: La formacion universitaria que pretendemos en el presente
Proyecto, alcanza a una gran mayoria por razones de equidad y de desarrollo,
convirtiendo a nuestra Universidad en un soporte o componente del desarrollo
nacional desde la sociedad civil organizada. Por la estrecha relacion entre
educacion y empleo, la formacion profesional que proponemos se fundamenta y
estructura para desarrollar una gran capacidad de adaptacion y amplio sentido
emprendedor e innovador en nuestros estudiantes de tal manera que nuestros
egresados, se sentiran involucrados con sus entornos sociales, sus fuentes
pluriculturales, siendo totalmente Utiles en éstos; por ello trabajamos en la
identificacion y conviccion del sentido de familia y comunidad, el compromiso y
responsabilidad social, la grandeza del emprendedor como profesional en este
mundo cambiante y por cierto en la afirmacién de un ciudadano que contribuye a

su comunidad, su regién y su pais.

En el proceso de posicionamiento la UMB tiene claro su ubicacion estratégica,
en pleno centro de Chiclayo y cerca de urbanizaciones y centros poblados
populares, la convierte en una institucion de facil acceso geografico y econémico
para los jovenes de todas las clases sociales, especialmente de estratos
econdmicos bajos, porque le significa ahorro en pasajes, mejor utilizacion del
tiempo y una educacion de calidad a costos de justicia; sin embargo, el ofertar solo
cinco carreras profesionales la limita de extender sus servicios, a jovenes que al
tener otros intereses vocacionales, ven también limitado su acceso a una educacion

superior universitaria de calidad con mayor oferta de carreras; por lo tanto se
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requiere que la Universidad amplie su oferta de servicios con nuevas carreras
profesionales acordes a la demanda laboral y los intereses de sus potenciales

clientes.

1.3. CARACTERISTICAS Y MANIFESTACION DEL PROBLEMA

A). Contexto institucional

A nivel institucional en el analisis FODA propuesto por la UMB se manifiesta la
existencia de politicas institucionales que favorecen el desarrollo de actividades
formativas e institucionales de responsabilidad social a través de la extensién
universitaria, la difusion de la cultura, la proyeccion social y el servicio social, lo que
se ve fortalecido porque la naturaleza de las carreras profesionales ofertadas tienen
gran demanda en las actividades de apoyo social; sin embargo, hay insuficiente
participacion de un gran numero de docentes en actividades de responsabilidad
social y en especial extension universitaria, a lo que se suma el presupuesto
limitado para actividades de extension universitaria especialmente las formativas.
Ademas la universidad tiene, difunde y pone en practica politicas de proteccion al
medio ambiente, promocionando el reciclado y relso de materiales y la eliminacion
adecuada de residuos solidos y aparatos electronicos. Pero a su vez; se encontré
gue existe desinformacion de las necesidades del ambito social-regional nacional,
de los directivos de la UMB y esto hace que elaboren proyectos
descontextualizados, cada quien hace del proceso sistémico y carente de

cientificidad.

B). Proyecto académico

Para mas de un 60% de estudiantes no existe una claridad del perfil de
responsabilidad social y de la extension universitaria; sin embargo se evidencia
proyectos e informes de los mismos. Se han podido evidenciar ademas desde el
cargo que existe una descripciéon inadecuada de las actividades de RSU en los
silabos por parte de los docentes; pero si la entrega oportuna de ellos. Los métodos
y técnicas didacticos de algunos docentes presentan debilidades. Existen
limitaciones en tutoria en el apoyo directo de responsabilidad social universitaria,

presenta dificultades para proporcionar asesoramiento a los estudiantes. Hasta el
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afio 2016 no era obligatorio la articulacién entre la investigacidén con la extension
universitaria y por ultimo no se realiza el diagndéstico adecuado para la realizacion
de proyectos; haciendo participe a la poblacion misma en identificar que problemas

tiene su comunidad.

C). Infraestructura y equipamiento

Existe cierta deficiencia en la consulta bibliotecaria para obtener informacion,
en especial para la busqueda de antecedentes; es decir, no esta a disposicion los
informes de RSU realizados, en especial los de extension universitaria. El analisis
diagndstico de la UMB revela que existen un conjunto de barreras; como
limitaciones de infraestructura, equipamiento por ser una universidad en
crecimiento; sin embargo se preocupa por mejorar estas barreras (ejemplo de ello
es la construccion de rampas, accesos y bafios para personas discapacitadas) y
ciertas deficiencias metodoldgicas en sus docentes. Pese a existir una planificacion
de actividades y perspectivas estratégicas en documentos de gestion, estos no se
cumplen a cabalidad en el desarrollo de las actividades académicas como de
gestion institucional, toda vez que existe una propuesta ideal, pero no una
materializacion concreta y real. Por ejemplo la falta de una actualizacion e

implementacion bibliotecaria, redunda en la fragilidad del componente investigativo.

Escaso personal administrativo generan el incumplimiento de tareas que
conduzcan a hacer suficiente procesos importantes como planificacion, ejecucion y
evaluacion de actividades de gestion y control interno de los procesos de gestion
académica y mas aun de la responsabilidad social en la cual la investigadora es

participe activa tras recibir encargo rectoral para ello.

Un factor importante que limita los procesos de gestion de la responsabilidad
social y en extension universitaria es la falta de elaboracion de programas en
extension universitaria que cause impacto regional, por falta de aplicacion de la
mision y vision de la UMB en el campo pragmatico. Otro factor obstaculizador de
los procesos de gestion de la responsabilidad social es la falta de identificacion del
personal docente y la limitacion de mirada critica de planeamiento estratégico en

funcién de lo que se aspira como universidad que satisface el encargo social.
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CUADRO RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS Y MANIFESTACION
DEL PROBLEMA

AREAS FORTALEZAS DEBILIDADES
-Existencia de politicas | -Escasa participacion de los docentes en
institucionales. actividades de RSU y extensiéon
universitaria.
-Existencia de
Politicas de proteccion al | -Presupuesto limitado para actividades de
CONTEXTO medio ambiente, | RSU y extension universitaria.

INSTITUCIONAL

promocionando el reciclado
y relso de materiales y la
eliminacion adecuada de
residuos sélidos y aparatos
electronicos.

-Desinformacion de las necesidades del
ambito social-regional nacional, de los
directivos y esto hace que elaboren
proyectos descontextualizados, cada
quien hace del proceso sistémico y
carente de cientificidad.

-Entrega oportuna de los
silabos.

-Desconocimiento del verdadero
significado de la RSU y de la extension
universitaria.

-Si menciona la
investigacion y | -lnadecuada  descripcién de las
PROYECTO responsabilidad social en | actividades de RSU en los silabos.
ACADEMICO los silabos (actividades
formativas). -Limitacion tutorial sobre la RSU y EU.
-Existencia de proyectos e | -Hasta el 2016 no se articulaba la
informes de  extensién | investigacion con la extension
universitaria. universitaria.
-No existe el diagndstico con la misma
comunidad.
-Existe la preocupaciéon de | -Escasa bibliografia de antecedentes de
mejorar la infraestructura, | informes de RSU y  extension
como creacion de rampas, | universitaria.
bafios en el primer piso para
personas discapacitadas. -Limitacién en infraestructura y
INFRAESTRUCTURA

Y EQUIPAMIENTO

-Existe una planificacion de
actividades y perspectivas
estratégicas en documentos
de gestion.

equipamiento.

-Escaso personal administrativo para
cumplir las gestiones planificadas.

-Falta de elaboracion de programas en
extension universitaria.

Elaboracion Propia

15




TABLA RESUMEN DE PROYECTOS EJECUTADOS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA JUAN MEJIA BACA
CHICLAYO DEL 2011 AL 2017

CARRERAS ANOS
PROFESIONALES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Administracion
Hotelera, Turismo,

: 4 3 12 5 1 2 6 1 6
Ecoturismo y
Gastronomia
Ingenieria Comercial 3) 1 9 5 5 5 5 7 10
Psicologia 0 1 10 6 4 10 15 5 25
Ingenieria 1 0 o 4 2 0 o0 0 1
Teleinforméatica
Educacion 0 1 3 4 5 2 1 0 1
TOTAL 10 6 34 24 17 19 27 13 43

E

aboracioén Propia.

En el cuadro se ha tenido en cuenta solo los proyectos formalizados; es decir,

gue se concluyo con la presentacion de un informe.

Se puede observar que en sus inicios de la universidad (2009 y 2010), la
ejecucién de proyectos de extension universitaria fue menor. Sin embargo desde el
afio 2011 y 2012 fue incrementando el nivel de participacion de estos proyectos de

extension universitaria.

En el afio 2016 se observa un declive; esto debido a que no se culminé con la
formalidad respectiva y en el afio 2017 tuvo un incremento satisfactorio de

participacion en las actividades de extension universitaria.
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DIAGNOSTICO DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA COMO FRUTO DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA UMB

DOCENTES

O\

DEBILIDADES
- No tienen
produccién cientifica.
- No participa en
actividades de
responsabilidad
social y extension
universitaria.
-No demuestran
acciones de
solidaridad
- No planifican en el
silabo las actividades
a realizar de R.S.U y
E.U.
-No recibe evaluacion
de participacién en
estas actividades.

FORTALEZAS

-Estan capacitados.

- Brindan asesoria.

ESTUDIANTES

N

DEBILIDADES

-No muestran buena
formacién en
actividades de
responsabilidad
social y extension
universitaria.

- No estan
asesorados
adecuadamente.

- No son evaluados
adecuadamente y
oportunamente.

EGRESADQOS

N

DEBILIDADES

-No participaban en
actividades de
responsabilidad
social y extension
universitaria.

-No eran
asesorados
adecuadamente.
-No ejecutaron
proyectos de
impacto social.

-No eran evaluados
adecuadamente vy
oportunamente.

FORTALEZAS

-Si poseen
formacién
investigativa.

-Si presentaban
acciones de
solidaridad.

FORTALEZAS
-Participan en
actividades de

responsabilidad
social y extension
universitaria.

-Si presentan
acciones de
solidaridad.

Fuente: De encuestas aplicadas.
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1.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION:
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se utilizé el siguiente disefio:

FIGURA N° 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

Donde:
Ri: Realidad inicial
P: Problematica
A: Antecedentes
O: Objetivos
BTC: Base tedrica Cientifica
Hp: Hipotesis

MEE: Modelo estratégico de empoderamiento

POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion lo constituy6 los docentes (40), los estudiantes (200) y egresados
(20) de la Universidad Privada Juan Mejia Baca, de la ciudad de Chiclayo en el
Semestre Académico 2015-II.

La muestra para el estudio se trabajo estratégicamente con el total de docentes,
estudiantes y también se trabajé con egresados.
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MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los siguientes materiales:
Papel, papelotes, plumones, computadora personal, proyector multimedia,
lapiceros. Asimismo de acorde con Ary (2000), se tuvo en cuenta las siguientes

técnicas:

a. Técnicas de Gabinete. En este rubro cabe destacar que se emplearon
dos tipos fundamentales de técnicas: el fichaje y el analisis documental,
lo que soporto la investigacion a nivel de su fundamentacion teéricay a la
vez fue la base de la practica instrumental.

b. Técnicas de campo. Basicamente se empleo la Encuesta aplicandose un
Instrumento de Autoevaluacion del desarrollo de la extension universitaria

en la Universidad Privada Juan Mejia Baca.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS:
En cuanto a los Métodos Cientificos empleados para la presente tesis de

maestria (Hernandez, 2005) tenemos:

Método Analitico Sintético.- ElI analisis ha permitido estudiar el
comportamiento de los factores constituyentes de la realidad problematica en este
caso de los factores que influyen para que el modelo estratégico de
empoderamiento basado en la responsabilidad social pueda tener una correcta
aplicacién. Llegando la sintesis que los estudiantes y colaboradores se muestran
desmotivados por llevar a cabo procesos de voluntariado y de responsabilidad

social dado a que no estan de acuerdo a sus necesidades e intereses.

Método Inductivo — Deductivo.- Se ha usado el método inductivo porque
permite conocer y recoger los elementos que atafien al problema en forma
cientifica, teniendo como base la practica de la investigadora en el area de
extension y proyeccion universitaria d la UMB. El empleo de la deduccidon determiné
el conocimiento generado del problema para lograr un mejor desarrollo de la

extension universitaria en la Universidad Privada Juan Mejia Baca.
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Método de modelacion.- Estad dirigido a modelar el objeto mediante la
determinacién de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos, que
conforman una nueva cualidad como totalidad. Esas relaciones determinan por un
lado la estructura y la jerarquia de cada componente en el objeto y por otra parte
su dindmica, su funcionamiento. En cuanto a los procedimientos para la presente

investigacion se realizé la siguiente secuencia légica de pasos:

- Autorizacion de la Universidad Privada Juan Mejia Baca, previa
presentacion de una solicitud por la Maestrante.

- Luego de obtener la aprobacion del Proyecto de Tesis, se procedid a
recolectar los datos previo permiso de la Institucion donde se ejecuto
el estudio.

- La investigadora inicio con la observacion.

- Alos colaboradores seleccionados se les aplicé el instrumento.

- Cabe mencionar que se entabld un ambiente de Empatia con la
poblacion objeto de estudio para que sus respuestas sean MAas
confiables.

Luego los datos fueron procesados, analizados y tabulados para luego

redactarse las conclusiones finales.

ANALISIS ESTADISTICOS DE DATOS:

Los datos obtenidos fueron tratados a nivel estadistico generando las bases de
datos, que fueron traducidas a cuadros, graficos estadisticos, y la codificacion de
cada uno de los items tomados en consideracion para el instrumento, dichos datos
se procesaron en el programa SPSS Version 20; para un adecuado tratamiento
analitico el cual facilité la presentacion de resultados de una manera mas clara y
objetiva. Se aplicé a nivel inferencial la prueba de independencia de Criterios de
Chi Cuadrado, asi como las diferencias de medias y proporciones. Se trabajo
también la alfa de Cronbach y la prueba de hipotesis de Chi — cuadrado segun

convenga.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO RESPECTO AL EMPODERAMIENTO EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.1. TEORIAS CIENTIFICAS
2.1.1. MODELOS TEORICOS SOBRE EMPODERAMIENTO

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el enfoque de la educacion
popular, desarrollada a partir del trabajo en los afios 60 de Paulo Freire, estando
ambas muy ligadas a los denominados enfoques participativos presentes en el
campo del desarrollo desde los anos 70. El término “empoderamiento” ha ampliado
su campo de aplicacibn pasando a aplicarse a un conjunto de colectivos
vulnerables, habiendo adquirido una amplia utilizacion en los estudios sobre el
desarrollo, el trabajo comunitario y social, o la cooperacion al desarrollo (De la Pisa,
2012).

Se entiende entonces el empoderamiento como el proceso personal y colectivo
de asumir el propio poder que tenemos como personas, y que de igual manera sin
participacion no existirian procesos de empoderamiento. El empoderamiento ayuda
a recuperar la autoestima, la capacidad de confiar, la capacidad de pensar, hacer
y decidir por nosotros mismos lo que mejor consideremos para nuestras vidas. El
empoderamiento es un proceso de recuperacion personal pero también de esfuerzo
colectivo y ser& posible solo a partir de la participacion y la toma de decisiones
compartida y es principalmente aplicado en situaciones de sumision, ya sea desde
una perspectiva de género o de exclusion social. Aunque el empoderamiento es
aplicable a todos los grupos vulnerables o marginados, este enfoque social incluye
tanto el cambio individual como la accién colectiva e implica la transformacion o
reconstruccion de los procesos y estructuras que reproducen la posicion
subordinada de un colectivo. Lo que se pretende lograr a partir de la aplicacion de
un modelo de empoderamiento en los proyectos de intervencion es la formacién
social de procesos personales y grupales mediante los cuales las personas
fortalezcan capacidades, confianza, vision y protagonismo de formar parte de un
grupo o de su propio centro de acogida, impulsando cambios positivos en medio de
las situaciones en las que viven. “Las personas y/o grupos organizados cobran
autonomia en la toma de decisiones y logran ejercer control sobre sus vidas
basados en el libre acceso a la informacion, la participacion inclusiva, la

responsabilidad y el desarrollo de capacidades” (Titi, 1995). Hemos intentado
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conjugar las diferentes dimensiones de empoderamiento que sustentan autores
como Vidal (2009) bajo diferentes estadios de actuacion que se centran en:

1. A nivel individual y personal como desarrollo del sentido del yo, de la
recuperacion de autoestima, de la confianza y la capacidad individual a
nivel emocional

2. .En lo social, como el acceso a relaciones proximas, capacidad de
didlogo y negociacién e influencia en la naturaleza de las relaciones
sociales y la toma de decisiones compartidas sobre todo aquello que
afecta su propio futuro.

3. A nivel politico, como participacion colectiva en las estructuras politicas
y accion colectiva basada en la cooperacion. El empoderamiento por
tanto es “la conquista del poder social, poder politico y poder
psicoldgico de la persona” (Friedman, 1992; citado por De la Pisa,
2012) y ambos autores coinciden en sefialar una dimension desde la
persona, lo social y lo colectivo. Por lo tanto se trata de un proceso de
recuperacion de autonomia personal orientado a fines democréticos y

participativos.

Es preciso anotar que los niveles de empoderamiento descritos previamente
permiten identificar los resultados que se espera obtener a partir de la
implementacion de este proyecto en personas en situacion de calle, es decir, lograr
el empoderamiento de los usuarios en su centro de acogida habitual a partir de
procesos participativos que fortalezcan a nivel individual y colectivo la recuperacion
de la confianza y la seguridad en si mismos y en sus vinculos de cercania mas
proximos, para desde alli intentar promover un cambio significativo de su realidad.
La perspectiva del empowerment en colectivos, implica: la toma de conciencia
sobre su subordinacion y el aumento de confianza en si mismo (poder propio); la
organizacion autonoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que
desean (poder con); y la movilizacion para identificar sus intereses y transformar
las relaciones, estructuras e instituciones que les limitan y que perpetian su
subordinacion (poder para). Este modo de entender el empoderamiento parte de
no entender el poder en términos de dominacién, sino de crecimiento. Crecimiento
de la autoestima, de las capacidades, de la educacion, de la informacién, y de los
derechos. (De la Pisa, 2012).
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La federacion Europea de organizaciones nacionales que trabajan con
personas sin hogar (FEANTSA), se dedica a la atencion, promocion y desarrollo de
acciones en favor del colectivo de personas marginadas sin hogar a través de la
formulacién y ejecucion de proyectos de integracion e insercion social y cualquier

otro medio que permita una autonomia e integracion social de este colectivo.

Dentro de las mdltiples investigaciones y procesos de cooperacion social que
desarrolla FEANTSA en el ambito de la participacion, cabe resaltar el articulo
académico “Empowerment for people using homeless” (Trabajar para fortalecer las
capacidades. Fortalecer la capacidad de los usuarios de los servicios de apoyo a
las personas sin hogar en Europa) en donde afirman la importancia del
empoderamiento como un concepto cada vez mas conocido en las PSH, aunque
reconocen gue aun no se lleva a cabo como deberia, sefialando que el impacto
directo que se genera en los usuarios es poco si se habla de direccionamiento de
servicios. EI empoderamiento como el eje articulador de transformacion de
acciones y cambios en la toma de decisiones visibilizadas no solo por los sin techo
sino desde una vision holistica que descentralice el poder y empodere a la persona
no solo como individuo sino a nivel grupal, equiparando un equilibrio en la sociedad
y una distribucion equitativa del poder entre usuarios y profesionales. Los servicios
sociales de la responsabilidad social hace unas décadas eran vistos como hechos
de caridad y en la actualidad lo que se promociona desde FEANTSA es un
acercamiento de los usuarios a sus derechos y su autonomiay libertad de accionar
en grupo. FEANTSA de igual manera reafirma a nivel Europeo, la importancia de la
participacion como un compartir de valores en pro de recuperacion de control de
vida nuevamente de la persona y su grupo de iguales. Esta recuperacion se basa
en aspectos como: la recuperacién de autoestima, la posibilidad de nuevos
recursos, de nuevas formas de socializacién, el autocontrol y la responsabilidad de
si mismo (FEANTSA, 2009). Con la idea de implementar el modelo del
empoderamiento dentro de proyectos de responsabilidad social, es preciso formular
un abordaje integral desde el individuo hacia el grupo, basado en el respeto a los
derechos, la fuente y creacion de nuevas oportunidades, sensibilizandolos a su vez
desde el marco de las actividades formativas en la necesidad de cambio y

transformacion de su propia realidad, esperando que los usuarios logren cierta
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independencia haciendo parte de la solucion con el aporte de sus ideas y
perspectivas al grupo de pares al que se encuentran expuestos.

2.1.2. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cada cierto tiempo la humanidad cae en la cuenta que debe ser mejor. Los
hombres pensantes intensifican su basqueda en las razones para tener una vida
de calidad y los practicos se detienen a pensar en aquello que daria mas calidad a
la vida. Se va tomando conciencia que lo hecho hasta ahora pudo haberse realizado
mejor y mas aun cuando es de utilidad para el ser humano y la sociedad. El
movimiento de la Responsabilidad Social también ha llegado a la universidad,
haciéndonos recordar hasta qué punto cumple su mision, haciéndonos caer en la
cuenta que la Responsabilidad Social es un aspecto propio de la Universidad
porque esta orientada a servir a la sociedad desde la ciencia, la investigacion y el
conocimiento; de ahi nuestra postura de que la Responsabilidad Social
Universitaria es inherente a la naturaleza y mision de la universidad (Vallaeys,
2011). A partir de esta nueva dinAmica han surgido pautas de reflexion que han
puesto en el mismo espacio la mision e identidad de la universidad y la
Responsabilidad Social. En la década de 1960 surgidé una gran efervescencia
intelectual en América del Sur, despertando el interés de que las universidades no
pueden permanecer aisladas de los problemas de las sociedades.

La Reforma de Cordoba de 1918 establecié los elementos basicos para las
actividades en defensa de la libertad académica y la autonomia universitaria.
Posteriormente, en mayo de 1968, tuvo gran impacto en la organizacion de la
comunidad universitaria, especialmente entre los docentes y estudiantes. Estas
inquietudes avanzaban paulatinamente, hasta incluso ser tomadas en cuenta en la
Conferencia Mundial de Educacién Superior de 1998. La Declaracion de 1998
especifica que la Educacion Superior debe fortalecer sus funciones al servicio de la
sociedad y, mas concretamente, sus actividades en busqueda de erradicar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, preservando el
medioambiente y previniendo enfermedades, principalmente mediante un
planeamiento interdisciplinario y transdisciplinario, con el fin de analizar los

problemas y las situaciones existentes. Actualmente se ha de considerar el
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desarrollo de la sociedad con la aparicion de prioridades sociales nuevas reflejadas
en los objetivos del milenio. Podemos constatar que la Responsabilidad Social
Universitaria es una experiencia ya practicada en muchas universidades catolicas
y de inspiracion cristiana. Un ejemplo es la red AUSJAL (Asociacion de Universidad
Jesuitas de América Latina), que introduce en su Plan Estratégico una sintesis que
se podria tener en cuenta: “La universidad es para servir (desde su especificidad
universitaria) a la sociedad, para transformarla, para contribuir a hacerla mas justa
y gobernable, con oportunidades y calidad de vida para todos, al alcance de su
esfuerzo personal”. En cuanto a investigaciones realizadas teniendo en cuenta las
variables es la primera en su género en el medio; los antecedentes se vinculan a
libros y a opiniones propias de estas areas de servicio en diversas universidades
(Vallaeys, 2011).

La Responsabilidad Social Universitaria, entendida como proyeccion social,
extension universitaria 0 servicio social, entrafia una realidad como consecuencia
inevitable de la ensefianza-aprendizaje y la investigacion y responde al principio
universal de hacer el bien y compartirlo con los deméas. Podemos resaltar el hecho
de que la Responsabilidad Social compenetra y articula todas las partes organicas
de la Universidad, incluyendo en una misma estrategia de gestibn a la
Administracion, la Docencia, la Investigacion y todos los demas servicios
universitarios vinculados con la comunidad fuera de la organizacion (servicios de
consultorias, asociaciones estudiantiles de voluntariado, servicio de extension y
proyeccién social, oficina de comunicacion institucional, etc.). En este sentido, el
nuevo enfoque dista mucho del modelo clasico de la Proyeccion Social Voluntaria
gue soOlo abarcaba al cuarto rubro de impactos (el impacto social). Este
desplazamiento de la atencion desde el exterior de la Universidad (hacer proyectos
sociales hacia afuera) hacia la gestion integral de la organizacion académica es la
clave para comprender de modo maduro lo que puede (y deberia) significar la
Responsabilidad Social Universitaria, mas alla de cambios cosméticos de nombre

para seguir haciendo lo mismo de siempre (Barrén, 1996).

Se pretende entender que la responsabilidad social de la Universidad como
servicio para la sociedad, es fruto de una gestién basada en la ética y la eficiencia,

gue supera la mera filantropia y la gestion organizacional. De ahi que la
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Responsabilidad Social Universitaria pueda entenderse como una mistica que
trasciende la esfera del conocimiento y la investigacion para concretarse en la
utilidad de la sociedad (Vallaeys, 2011).

Desde luego, podemos mencionar 4 desafios que tendran que enfrentar
necesariamente todos los protagonistas de iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria.

a. El desafio del “retorno” de la iniciativa en beneficio de la Universidad:
implica un solido trabajo de institucionalizacién, liderazgo compartido y
comunicacién interna. La pregunta es: ¢En qué medida nuestra iniciativa
de Responsabilidad Social constituye también un aporte a la labor de

formacion e investigacion de nuestra Universidad?

b. El desafio de la inclusion de la Administracion central en la dinamica
académica de la Universidad: implica convencer al personal administrativo
y las autoridades de su genuino papel educativo, y dejar de separar por un
lado la academia y la investigacién, y por otro lado la gestion
organizacional. Exige entender que la “ética” es el cuidado de la morada
comun y de lo que la gente hace en ella, y no una serie de lindos discursos
declamados desde la catedra. Exige también superar los patrones mentales
de la burocracia que tienden sistematicamente en separar y jerarquizar las

funciones y persona.

c. El desafio de la creacibn de comunidades de aprendizaje: implica
descentrar y deslocalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, abriendo
la formacion a nuevos espacios y actores fuera de las aulas y del campus.
No se trata solo de “abrir la Universidad hacia la sociedad”, sino de pensar
de otro modo la actividad pedagdgica, y tener confianza en el hecho de que
otros actores no universitarios, asi como situaciones no académicas,
puedan muy bien constituir genuinas dinamicas de aprendizaje para todos.
Como sea, el aprendizaje basado en proyectos sociales desplaza el rol del

docente: de maestro a facilitador.

d. El desafio de una gestion social del conocimiento: implica darnos cuenta

del papel fundamental de la Universidad como actor para el progreso social
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y econdémico en la “era del conocimiento”. La nueva organizacién tecno
cientifica de la produccion y el enorme impacto social de la “Ciencia”
obligan a la creaciéon de articulaciones entre la actividad cientifica
especializada y la sociedad civil, a fin de lograr un adecuado control social
de dicha Ciencia gracias a una Sociedad del Aprendizaje, es decir una
sociedad en la que los ciudadanos sepan y puedan aprender
permanentemente, y no sean las victimas de una incomunicabilidad social
de la Ciencia (Vallaeys, 2011). La Universidad es, en la actualidad, la

organizacion mas apropiada para facilitar estas articulaciones.

La universidad, en el contexto de la sociedad del conocimiento, dirige una
mirada introspectiva y repiensa sobre su identidad y sus funciones sustantivas de
la ensefianza-aprendizaje, la investigacion y la extension universitaria orientadas
al servicio de la sociedad y del mundo. En sintonia con el movimiento de la
Responsabilidad Social, la misma universidad ha empezado a concebir conceptos
(el qué), disefiar estrategias (el como) y orientar su servicio (el para qué); sin
embargo, nuestro trabajo consiste en una reflexion que propone (el porqué) de
esta nueva dinamica en la universidad. Queremos ver qué fluye por esta
organizacion llamada universidad y hasta qué punto cumple con la finalidad
esencial. Partiendo de esta premisa intentamos desarrollar este tema tan en boga
en el mundo contemporaneo entendiéndolo no como un apéndice, yuxtaposicion
0 agregado para completar la estructura de marketing que los tiempos requieren,
sino como una realidad inherente a la naturaleza y mision de la universidad. En
primer lugar conviene distinguir la estructura esencial de la universidad de su
figura concreta y evolutiva (su organizacion). La estructura esencial comprende
todo lo que en la universidad proviene de su naturaleza de buscar la verdad

universal (Barron, 1996).
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2.2. BASE CONCEPTUAL

2.2.1. LA CALIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA

2.2.1.1. La teoria de sistemas

La teoria de sistema es una teoria basada en la confeccion de «modelos», una
idea reciente en la ciencia, propia del Siglo XX. Es un método de representacion del
conocimiento de tipo inductivo y axiomatico (0 sea que se basa en premisas
evidentes, que no requieren demostracion), alejandose por lo tanto de los mas
tradicionales métodos hipotético deductivos de la investigacion aplicada. (Alvarez,
1999). Investigar de acuerdo a este enfoque implica que se formula una pregunta
general y se pasa a recopilar numerosos datos que luego se categorizan y se
ordenan para tratar de llegar a un esquema que ayude a entender el funcionamiento
de los fendmenos estudiados. No es posible prever el tipo de producto -esquema o
teoria - al cual se llegara: se va descubriendo (y corrigiendo numerosas veces) a
medida que se avanza. Los primeros tedricos de la sistémica definieron muchas
veces los sistemas como «conjuntos de elementos en interaccion», lo cual llevo
errbneamente a ver en la teoria de conjuntos una herramienta adecuada de
representacion y al método analitico como su correlato (de ahi la conocida
metodologia del «andlisis de sistemas », de amplia difusiébn en el campo de la

informatica administrativa).

Pero este «analisis de sistemas», como se ha venido descubriendo
principalmente en Europa, no es realmente fiel a los principios de la Teoria Sistémica.
En efecto, el método analitico (cartesiano) es reduccionista, mientras el método
sistémico es «globalizador»: obliga a percibir cualquier objeto como parte de un todo,
como relacionado con un entorno. Y la comprension del objeto estara relacionada

con la comprensién del entorno.

La sistémica adopta plenamente el principio segun el cual «El todo es mas que
la suma de sus partes», que ya fue proclamado hace mucho tiempo por Aristoteles.
La sistémica pone ademas en entredicho el principio cartesiano de la causalidad
lineal. Se acerca mas al pensamiento oriental que, en vez de abstractas relaciones
de causa a efecto, percibe mdultiples solidaridades concretas de contrastes

armonicos. En todo sistema, las relaciones son circulares, los objetos interactian y
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los fendmenos estan ligados en multiples causalidades. Por ello, es igualmente
racional y, sobre todo, mucho méas enriquecedora la observacion sistémica de
relaciones fines/medios que la analitica de relaciones causas/efectos. Se reemplaza
de este modo el principio de causalidad lineal por el precepto teleolégico o de
finalidad, que lleva a interpretar el objeto no en si mismo sino por su comportamiento.
Y en lugar de tratar de explicarlo a priori mediante alguna ley estructural, se
consideran los proyectos u objetivos que se pueden atribuir al objeto y que son los
que orientan su comportamiento. De este modo, la sistémica - como método
cientifico - es «una manera de conocer» mas abarcadora que el método clasico de

las ciencias experimentales (esencialmente orientado al analisis ontoldgico).

2.2.1.2. La gestidon universitaria y la teoria de sistemas

La universidad es un sistema complejo y se reconoce su especificidad como
institucién, con privilegio a aspectos parciales segun la 6ptica adoptada. Surge asi
una caracterizacion de la institucion universitaria conformada por diversos atributos
cuya sintesis se presenta en esta seccion. Esos atributos determinan la dindmica
institucional y las respuestas a las demandas del medio, sus capacidades
innovadoras y los requerimientos que el gobierno y la gestion deben satisfacer.

2.2.1.3. Estructuras modelares de los procesos universitarios

En los albores del siglo XXI, comienza a aflorar también el consenso acerca de
la importancia de mejorar la calidad de los procesos universitarios y de sus
resultados. En tal sentido, la Universidad y su comportamiento propio se enlazan en
un complejo fendmeno social, caracterizado por un sistema de procesos
consistentes, cuya teoria ha ido elaborandose y que sirve de referencia para la
caracterizacion de cada proceso y de su totalidad con sus resultados mas relevantes:
el egresado de pre y posgrado, la solucién de problemas cientificos significativos, el
desarrollo y la generalizacion de la cultura a toda la sociedad. Entendemos entonces,
gue la Universidad despliega procesos conscientes en la enseflanza-aprendizaje, la
investigacion cientifica, la extensidn universitaria, el posgrado y la gestion
institucional y se apoya en diversos componentes que interactian entre si y que

implican un comportamiento determinado (Tobén, 2007).

29



Las consideraciones anteriores ayudan a comprender que para analizar a fondo
a la Universidad y los disimiles cambios que en ella se suceden al interactuar con el
entorno en una relacion dinamica, es necesario profundizar en el estudio de sus
componentes, interrelaciones y los propositos que definen los procesos que
desarrolla y que le otorgan significacion integral y oportunidades diversas para la
transformacion social. En este caso, consideramos como proceso a la sucesion de
operaciones interrelacionadas, concatenadas y sistematizadas que se proyectan y
realizan a escala institucional, a partir de ciertos insumos en periodos de tiempo
dados, y orientadas a la obtencion de un resultado o producto con determinada

relevancia social.

De modo especifico, la Planificacion Estratégica en las universidades se
presenta como un proceso dindmico, continuo y permanente en el andlisis y
discusion para la toma de decisiones. Es ademas un proceso participativo, creativo
e innovador, sistematico, critico y autocritico, integral, reflexivo, estructurado en
varios momentos, que permite elaborar el Plan Estratégico, integrando entre otros
aspectos, objetivos, metas y estrategias en diferentes horizontes de tiempo (mediano
y largo plazo). Necesita informacion externa e interna y responde a las condiciones
histérico-sociales concretas y a las demandas externas e internas del lugar donde
se aplique y cuyos resultados requieren de seguimiento y evaluacion cada cierto

tiempo.

Asimismo, como parte integrante de la Direccién por Objetivos en las IES, se
desarrollan dos procesos importantes en cada curso académico: el proceso de
Conformacion de los Obijetivos y el de Evaluacion de su cumplimiento, los cuales
poseen cualidades similares a las que caracterizan el proceso de Planificacion
Estratégica, pero albergan propadsitos diferentes. En el proceso de Conformaciéon de
Objetivos se formulan las metas y estrategias globales para la organizacién, que
abarcan todas las funciones académicas y administrativas, y que sirven de base al
desarrollo de las mismas en los diferentes niveles de direccion y en el plano
individual. En el proceso de Evaluacion de los Objetivos se evalua el cumplimento
de las metas y estrategias planificadas en cada una de las funciones mencionadas y
a nivel global. Sin embargo, no todos los procesos tienen la misma influencia para el

cumplimiento de la estrategia general de la institucion, por lo que resulta conveniente
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clasificarlos teniendo en consideracién su impacto en todos los &mbitos de su

desarrollo.

Como ha sido sefalado, la Planificacion Estratégica, la Conformacion y la
Evaluacion de los Obijetivos, constituyen procesos estratégicos que tienen
caracteristicas comunes tales como: Son procesos inherentes a la gestion
universitaria y pertenecen al conjunto de procesos conscientes que conforman el
todo de la Universidad en su relacion con el entorno; Son procesos dinamicos que
se desarrollan en un contexto externo con el cual interactian de manera permanente;
Se relacionan estrechamente con el resto de los procesos institucionales y ejercen
influencia directa, conjuntamente con otros factores, en la orientacion estratégica de
los mismos, cuyo cumplimiento actia como fuente retroalimentadora; Para su
desarrollo necesitan un adecuado aseguramiento de los aspectos tecnoldgicos
(metodoldgicos, sistemas técnicos, entre otros) y del factor humano; Se desarrollan
en todos los niveles y areas de la Universidad; Demandan la participacion activa de
los actores universitarios (directivos, docentes, trabajadores administrativos y de
apoyo, asi como de estudiantes) y necesitan ser evaluados de manera sistematica
como garantia del mejoramiento paulatino de la calidad de su gestion, entre otros.

Sin embargo, a pesar de que los referidos procesos poseen caracteristicas
comunes que refuerzan su condicion de procesos estratégicos, también existen
diferencias que los identifican, por ejemplo: Poseen propositos, objetivos,
metodologias y tecnologias particulares bien definidas que responden a demandas
diversas (individuales, colectivas, institucionales, socioeconémicas); El alcance
temporal de los mismos varia, predominando en el caso de la Planificacion
Estratégica una vision a mediano y largo plazo y en los dos restantes, se centran en
el corto plazo y los procesos de Conformacion y Evaluacion de Objetivos poseen un
mayor nivel de descentralizacién que el de Planificacion Estratégica, ya que los
primeros se operacionalizan desde el nivel institucional hasta la base, y esta Ultima,

mas bien abarca, por lo general, los niveles superiores e intermedios de direccion.

Dentro de las particularidades que poseen los referidos procesos estratégicos
con relacion a otros procesos universitarios se pueden mencionar las siguientes: Sus

resultados impactan a todas las areas y niveles de direccion de la Universidad,
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incluyendo la actividad administrativa, mientras que los restantes procesos
universitarios tienen un radio de influencia algo menor; Abarcan en su analisis un
entorno mas amplio y complejo que el que consideran en su desarrollo el resto de
los procesos universitarios, dado por la propia naturaleza de su caracter estratégico
y requieren para su desarrollo menor cantidad de recursos (tiempo, materiales,
fisicos, econémicos, financieros, etc.) que otros procesos universitarios (Cabrera,
1998).

Los tres procesos estratégicos analizados, al igual que el resto de los procesos
universitarios, necesitan ser adecuadamente gestionados, es decir, planificados,
organizados, ejecutados y controlados para que se desarrollen con calidad y sus
resultados contribuyan favorablemente en la satisfaccion de las demandas internas
y del contexto externo de la Universidad. Si bien se reconoce que en las ultimas
décadas ha habido un desarrollo gradual en la gestidén de los procesos académicos,
aun son pocos los esfuerzos que se han realizado por profundizar en el estudio
acerca de los procesos estratégicos y a las consecuencias que puede ocasionar en

las instituciones su inadecuada gestion.

La Gestion de Procesos universitarios ha despertado un interés creciente en la
actualidad. Ello incluye, no solo la modelacion de los sistemas como un conjunto de
procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto, sino también la
pretension de que dichos procesos se desarrollen de forma coordinada, mejorando
sus resultados con elevado significado social e incrementando los niveles de
satisfaccion de todas las partes interesadas. Para lograr una adecuada gestién de
los referidos procesos debe combinarse la teoria general para gestionar los procesos
de Planificacion Estratégica, Conformacion y Evaluacion de los Objetivos en las
universidades, la cual permite delimitar la manera en que ha de concebirse y
desarrollarse el proceso de gestion en torno al objeto declarado (planificacion,
organizacién, ejecucién, control), con la Teoria del objeto a gestionar (Teoria de
cualquier objeto a gestionar), en este caso referida a los procesos de Planificacion
Estratégica, Conformacion y Evaluacion de los Objetivos, siendo esta uUltima, capaz
de brindar los principales fundamentos teéricos y metodoldgicos que redundan en el
profundo dominio del tema en cuestion. Estos argumentos permiten aseverar que no

resulta posible gestionar ningun objeto, si no existe dominio de los aspectos
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normativos y teoricos-conceptuales que lo acompafian, asi como tampoco son
suficientes, por si solos, los conocimientos que se tengan acerca de dicho objeto
para intentar gestionarlo adecuadamente. Por ello se necesitan articular
adecuadamente los elementos que soportan teérica y metodolégicamente el objeto

en si, conjuntamente con aquellos que van a permitir su eficiente gestion.

Particularmente, la planificacion de los referidos procesos parte en su
concepcion, del andlisis previo de las demandas en la esfera de la gestidon
(individuales, colectivas, institucionales, socioeconémicas), tomando como base
también las politicas, lineamientos generales y normativas que influyen en el curso
de las acciones futuras e impactan el desarrollo de cada proceso. Posteriormente,
necesitan ser definidos los posibles resultados a lograr. Mas adelante se determinan
las Entradas o Insumos que le sirven de nutrientes. En este momento de la
planificacion es necesario concebir ademas, otras estrategias que aseguren el
desarrollo exitoso del proceso (aseguramiento humano, tecnoldgico y organizativo,
etc.). Otro elemento importante a definir en el disefio del proceso, es la manera en
que se llevara a cabo el control (preliminar) y la evaluacién integral de su gestion.
Asimismo, constituye una exigencia de este momento, tener en cuenta las
capacidades reales existentes en la institucion para desarrollar el proceso y lograr
los resultados previstos, ya que estos Ultimos en ocasiones necesitan ser ajustados
en funcién de las primeras, y por tanto dichos ajustes tienen influencia en el nivel de

satisfaccion de las demandas.

Los aspectos organizativos, asi como las condiciones especificas en que se
desarrollard el proceso, requieren también ser objeto de planificacién, entre los
cuales se pueden mencionar; la definicion de las formas de trabajo que se asumirian
en diferentes momentos del proceso, la asignacion de tareas y responsabilidades en
los distintos niveles de la estructura organica y sus interrelaciones horizontal y
vertical, la definicion del tiempo para la ejecucion de cada uno de los momentos del
proceso, asi como el establecimiento de las coordinaciones internas y externas
necesarias. Por su parte, el momento de implementacion o ejecucion del proceso
exige no solo la conduccién adecuada de las personas insertadas en el mismo, sino
también de los aspectos tecnoldgicos empleados en su realizacion y la garantia de

un liderazgo efectivo. Comprende ademas, la necesidad de solucionar conflictos que
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puedan generarse dentro de dicho proceso, e incluye también las distintas acciones
correctivas dirigidas a lograr que el proceso se desarrolle aprovechando al maximo
las capacidades disponibles y se obtengan los resultados previstos. Este es un

espacio para la regulacion de las operaciones del proceso.

El momento correspondiente al control exige poner énfasis en el cumplimiento
de los mecanismos disefiados para chequear sistematicamente la marcha del
proceso y tomar en consecuencia, acciones de reajuste oportunas (control
concurrente). Se debe considerar también el control (de retroalimentacion) o
evaluacion de los resultados y su impacto, obtenidos en términos de significados a
nivel individual, colectivo, institucional y social, aspecto que resulta complejo realizar
por su caracter subjetivo en la mayoria de los casos. Dicha evaluacion se convierte
ademas en una fuente de retroalimentacion para perfeccionar la gestién del proceso
estratégico, es decir, su planificacion, organizacioén, implementacién y el control.
Precisamente, la gestidén de los procesos estratégicos en las universidades posibilita,
entre otros aspectos, llevar a cabo una direccion interfuncional y generadora de valor,
que procura la satisfaccion de las demandas internas y externas de las mismas. Ello
determina entonces, en qué medida los procesos de Planificacion Estratégica,
Conformacion y Evaluacidon de los Objetivos, deben ser mejorados o redisefiados,
permite establecer prioridades y provee a la institucion de un contexto factible para
iniciar y mantener planes de mejora que funcionen como catalizadores para alcanzar
los objetivos propuestos en cada uno de los mismos. Una adecuada gestion de estos
procesos garantiza también, que se eleven paulatinamente sus rendimientos gracias
a una accién sistematica sobre los procesos, lo que hara posible que los cambios
logrados resulten mas estables en el tiempo. Se impone entonces la necesidad de
conocer profundamente cada proceso, sus causas de variacion, eliminar las
actividades que no le otorgan valor afadido y de incrementar los niveles de
satisfaccion de los beneficiarios, es por tanto, su evaluacién, una actividad

enfrascada en la basqueda de mejora permanente.

Dentro de los problemas que pueden afectar la calidad de la gestion de los
referidos procesos estratégicos, se encuentran, por ejemplo, la complejidad en la
identificacion de las demandas (INDECOPI, 2011), la poca experiencia y preparacion

del factor humano en el disefio, organizacion, implementacion y control de los
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mismos, la poca presencia de la influencia del entorno, el escaso desarrollo
tecnologico de apoyo, el insuficiente tratamiento tedrico-metodoldgico en esta érea,
entre otros. Los elementos planteados anteriormente apuntan hacia la necesidad de
evaluar integralmente los referidos procesos estratégicos atendiendo al importante
papel que desempefian los mismos dentro de las IES, haciendo énfasis en los
diferentes componentes del ciclo funcional de su gestion. Especificamente, la
evaluacion de la gestion de los procesos estratégicos estudiados, se concibe como
un proceso continuo, integral y participativo que mediante la obtencién y analisis
critico de la informacién, permite medir, verificar, apreciar, caracterizar situaciones
en los procesos, emitir juicios de valor sobre aciertos y problemas fundamentales, a
partir de los cuales se toman también decisiones para elevar permanentemente los

niveles de calidad y de la pertinencia de los resultados.

En esta misma direccién, se puede plantear que los procesos estratégicos
seran de calidad en la misma medida en que se cumplan los resultados previstos y
respondan adecuadamente a las demandas del entorno que le dieron sustento. Por
lo tanto, la evaluacion debe percibirse como una via de mejora continua de la gestion
en las IES, donde se hace énfasis no s6lo en los aspectos vinculados con su
planificacion, organizacion, implementacién y control, sino también en las relaciones
con el entorno. Promueve ademas la reflexion y la creatividad de los implicados y

conlleva también beneficios para toda la comunidad universitaria (INDECOPI, 2011).

Asimismo, para llevar a cabo la referida evaluacion, se necesita tener de
antemano, una definicion clara sobre sus propdésitos, las caracteristicas de los
procesos a evaluar, las técnicas y herramientas que seran empleadas, asi como
identificar las condiciones en que los procesos estratégicos se han disefiado,
implementado y controlado en la practica universitaria, entre otros. Ademas se
requiere tener claridad de que la evaluacion de la gestién no so6lo es un problema
asociado a la tecnologia empleada, sino también al factor humano que esta insertado
en la misma, sin el cual la primera no pudiera funcionar plenamente por muy bien
disefiada que esté y viceversa. La experiencia indica que los aspectos relacionados
con el factor humano, hoy por hoy constituyen el reto principal que tienen las IES
para mantener y aumentar la calidad de la gestiébn de los procesos estratégicos

desarrollados.
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Algunas reflexiones sobre las ideas expresadas anteriormente suelen brindar
puntos de analisis diferentes sobre el tema en cuestion. Los procesos estratégicos
se pueden disefiar para resolver determinados propositos institucionales por
ejemplo, definir el rumbo de actuacion de la IES para un horizonte de tiempo
determinado, mejorar el proceso de toma de decisiones, enfrentar pertinentemente
las exigencias del contexto externo, contribuir en la evaluacion del desempefio de
los trabajadores, apoyar la utilidad de los planes, fortalecer la cultura institucional y
el liderazgo colectivo, propiciar el aprendizaje organizacional, entre otros. Si estas
demandas no estan bien identificadas o no estan parcialmente resueltas después de
pasado un tiempo, es evidente que resulta necesario producir cambios importantes
en la gestion de los procesos, que pueden abarcar, por lo tanto, el momento de la
planificacion y organizacion, la implementacion, el control, o a todos en su conjunto
(ULADECH, 2015).

A veces una universidad o cualquier otra organizacién (empresa, Organismo
de la Administracion Central, etc.) funcionan durante varios afios con sus procesos
de Planificacion Estratégica y de Conformacién y Evaluacion de los Objetivos casi
iguales y de rutina, y por tanto no se le da importancia al mejoramiento de su gestion.
Por lo general, nos olvidamos del monitoreo de algunas sefales que pueden dar luz

para el cambio favorable en el momento preciso.

No menos importante resulta el poder conocer en qué medida estan latentes
otros problemas que pudieran afectar la calidad de los mismos, como por ejemplo,
insuficiente preparacion del factor humano en torno a los roles que desempefian en
los procesos estratégicos, poco desarrollo de los sistemas técnicos de apoyo a los
mismos, flujo inadecuado de la comunicacion entre los diferentes niveles de
direccién, inadecuacion del tiempo asignado para el desarrollo de las acciones
planificadas, entre otros. Estos problemas pueden ser evidentes en el momento de
la planificacion del proceso, al iniciar la implementacion, durante su desarrollo 0 en

la utilizacion de sus resultados.

El escenario antes descrito, nos conduce a la busqueda y despliegue de un

conjunto de alternativas tendientes a elevar la calidad de la gestion de los procesos
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de Planificacién Estratégica, Conformacion y Evaluacion de los Objetivos a través de
acciones evaluativas bien fundamentadas en las IES, acogiendo como principio, que
este debe ser un tema que se apoye mas en la investigacion y que ha de convertirse
en parte obligada de nuestra agenda educativa actual, que posibilite ademas,
determinar la brecha existente entre lo real y lo que debe ser actualmente de acuerdo
con la aspiracion y las capacidades existentes para el desarrollo de los referidos
procesos (INDECOPI, 2011).

En este caso, el Modelo de Evaluacion que se propone centra su atencion en
el desarrollo de los procesos de Planificacion Estratégica, Conformacion vy
Evaluacion de los Objetivos y en la mejora continua de su gestion, donde la
evaluacion adquiere un sentido permanente a través del seguimiento y la
retroalimentacion constantes que permitan la toma de decisiones correctivas en el
momento oportuno y de forma proactiva. Una de las aristas iniciales del abordaje
tedrico de dicho Modelo, contribuye a reforzar la idea de que la gestién de los
procesos de Planificacion Estratégica, Conformacion y Evaluacion de los Objetivos
se desarrolla en constante interaccion con el entorno, el cual ejerce influencia sobre
la misma (sistema abierto). Toma como punto de partida la naturaleza de los
insumos, los cuales se transforman a través de su desarrollo, dando lugar a
determinados resultados que impactan en la satisfaccion de las demandas del
contexto externo. Sobre esta base surge también la necesidad de introducir mejoras
continuas en dichos procesos, cuyos resultados contribuyen en la solucién de
determinados problemas del propio contexto y al mismo tiempo surgen nuevos retos
para las IES en la esfera de la gestion. Las relaciones esenciales sobre las cuales
se sustenta el Modelo teérico propuesto para evaluar la gestién de los procesos de
Planificacion Estratégica, Conformacion y Evaluacion de los Objetivos en las
universidades y entre las cuales se destaca por su importancia, la primera de ellas,
gue expresa el vinculo entre el Contexto, la Evaluacion de los Procesos Estratégicos
y el logro una Gestién Sustentable. Dichas relaciones son las siguientes:

a) Contexto — Evaluacion de la gestion de los Procesos Estratégicos —
Mejoramiento de la calidad de la gestion en las universidades

b) Insumos — Procesos Estratégicos — Impacto de los resultados

c) Proceso de Planificacion Estratégica — Proceso de Conformacion de

Objetivos — Proceso de Evaluacion de Objetivos
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d) Evaluacién de la gestién de los Procesos Estratégicos — Plan de Mejora

(implementacién) — Impacto de la mejora propuesta (Contexto)

2.2.2. EL EMPODERAMIENTO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.2.2.1. El empoderamiento: caracteristicas fundamentales

El empoderamiento organizacional se refiere al otorgamiento de poder a los
empleados de la empresa, para asi obtener beneficios 6ptimos mediante la tecnologia
de la informacion, y ademas, teniendo acceso a y haciendo uso de la critica. Esta
tendencia surgié en una empresa productiva de tamafio mediano, que logrd éxito
dando mayor libertad de propuesta a su personal, lo cual significa hacer que la gente
libere el poder y la creatividad que tiene por sus conocimientos y experiencias (Titi,
1995). Pero este cambio de enfoque debe comenzar desde la cumbre y ser impulsado
sobre la base de los valores, ya que generalmente toma tiempo, porque se le pide a
los empleados que acepten algo que no conocen ni tienen experiencia, pero que se
puede lograr con ayuda de los siguientes aspectos:

- La empresa u organizacion debe de estar orientada a los clientes o usuarios.

- Debe de ser eficiente en costo.

- Debe tener flexibilidad y debe poder actuar con rapidez.

- La mejora debe ser continua y constante.

En cuanto a estar orientado a los clientes, se refiere a que la empresa debe
considerar con seriedad la sofisticacion de los consumidores actuales, ademas de la
variedad de productos que existen en el mercado internacional, por lo que una
organizaciéon poco sensitiva a los deseos y necesidades de los clientes, esta
generalmente destinada al fracaso o a desaparecer. Ademas, se considera el aumento
de los costos que ha forzado a muchas compafias a recortar sus margenes de gastos

y asi, tener que hacer mucho mas con menos.

La flexibilidad y rapidez se refieren a que al cliente no le va importar quién es
el gerente, sino qué tan eficazmente se solucionan los problemas que tiene. Entonces,
también se tiene en cuenta la mejora continua dia a dia, ya que se debe aceptar que
la empresa tiene que ser mejor que ayer y asi sucesivamente, mediante puntos clave

como el compartir la informacién, crear autonomia, y reemplazar la jerarquia con
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equipos autodirigidos, aunque se debe tener cuidado con las personas que carecen

de buena informacion, porque en ese caso no pueden actuar con responsabilidad.

Después de todo este proceso, se deben atender a las fronteras que crean
autonomia, las cuales son: propdésitos, valores, imagen, metas, roles, y estructura
organizacional (De la Pisa, 2012). Ahora, y cumpliendo con todo esto, se puede llegar
al equipo autodirigido, que es un grupo de empleados que tienen la responsabilidad
de todo un proceso, por ejemplo: planear, ejecutar y dirigir el trabajo desde el
comienzo hasta el final, y sin olvidarse de las reglas operacionales, como el poner a
los clientes primero y ante todo, velar por los intereses financieros de la compafia, ser
flexibles al tomar decisiones de calidad, y ademas, mantener informados a los
empleados. Conformados estos grupos de trabajo, se podran obtener ciertos
beneficios, como ser: aumento de satisfaccion en el empleo; cambio de actitud desde
"tener que hacer algo a ahora querer hacerlo”; mayor compromiso por parte de los
empleados; proceso mas eficiente en la toma de decisiones; mejoras en la calidad;
reduccion de costos; y una organizacion mas rentable. Ventajas de compartir la
informacioén:

- Es la primera llave para facultar a las personas y las organizaciones.

- Permite a los empleados entender la situacion actual en términos claros.
- Es la manera de crear confianza en toda la organizacion.

- Acaba con el modo de pensar jerarquico tradicional.

- Ayuda a las personas a ser mas responsables.

- Las estimula para actuar como si fueran duefias de la empresa.

2.2.2.2. Laresponsabilidad social: una tarea universitaria

La Responsabilidad Social de la Universidad supera de mucho el mero enfoque
de la Extension universitaria, como politica institucional global, debe por lo tanto de
abarcar todos los procesos académicos y administrativos de la Universidad. Lo que
no hace de la Responsabilidad Social de la Universidad o RSU una “enemiga” de la
Extension, sino al contrario el motor de una politica universitaria que pueda
legitimarla, consolidarla y alinear los demas procesos académicos con ella. Al final,
la reintroduccion de la probleméatica de la Gestidn universitaria permite integrar hacia
una misma misiéon los otros 3 procesos que son la Docencia, la Investigacion y la

Extension. Es necesario aclarar que la RSU introduce nuevos temas en la agenda
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universitaria como son por ejemplo la huella ecolégica universitaria, los Comités de
ética y transparencia institucional y la problematica del Campus como fuente
importante de formacién ciudadana y ética de la comunidad universitaria. Hacer del
Campus un lugar responsable y sostenible es una prioridad ética y educativa de la
RSU.

Si la RSU puede aportar un nuevo campo de estudio y de practica, es porque
promueve estrategias de autodiagndstico y participacion de los grupos de interés en
la vida de la Universidad, estrategias que plantean retos de congruencia (acordar las
acciones con el discurso), transparencia (diagnosticar qué estd pasando en la
institucion), y rendicidén de cuentas (comunicacion de los resultados institucionales a
las partes interesadas y promocion de la vigilancia ciudadana dentro de la
Universidad). Frente al discurso tradicional del “compromiso social” de la Universidad
(Cabrera, 2008), lo que aporta el enfoque de la Responsabilidad Social es el
reconocimiento de que la Universidad forma parte del problema tanto como de la
solucion a las situaciones de injusticia, inequidad e insostenibilidad sociales. La
Universidad, siendo una organizacion social al lado de otras, no puede artificialmente
alejarse de la estructura social y echarle la culpa a otros actores de la sociedad,
eximiéndose de todo reproche en cuanto a su participacién en la produccion y
reproduccion de los problemas sociales, para aparecer solamente del lado de los

“‘buenos” que quieren ayudar, mientras los “malos” serian siempre los otros.

En realidad, frente al mal desarrollo que caracteriza nuestras sociedades, los
impactos educativos, cognitivos y sociales de la actividad universitaria son también
poderosos actores que retroalimentan a los problemas sociales, puesto que los
lideres sociales (gobernantes, empresarios, lideres sociales) salen casi todos hoy en
dia de las Universidades, y piensan como se les ha ensefiado a pensar en ellas, con
los prejuicios y presupuestos cognitivos adquiridos en ellas, con los habitos
deontoldgicos afianzados desde su formacion profesional universitaria. Antes que,
de precipitarse para ayudar en la solucion de los problemas sociales, las
Universidades no pueden dejar de reflexionar sobre si mismas, y reconocer sus
responsabilidades en cuanto a la existencia de estos problemas: Para poder ayudar
a transformar las sociedades injustas, la Universidad debe primero transformase a si

misma, en sus propias incongruencias solapadas que reproducen silenciosamente
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las injusticias sociales. Se trata de una tarea politica (en el sentido noble de la
palabra) de largo alcance, que pide mucha autorreflexién institucional.

La Responsabilidad Social Universitaria cuando se auna al empoderamiento
facilita esta autorreflexion institucional a través de las herramientas de
autodiagnostico participativo que propone. No es en si misma un cuerpo doctrinario
gue se impone a las Universidades. Cada Universidad sigue siendo autbnoma en la
definicion de su responsabilidad y misién dentro de la sociedad. Pero la RSU ayuda
a encauzar los procesos de mejora continua hacia el cumplimiento efectivo de la
mision institucional, y la firma del nuevo contrato social universitario, facilitando no
s6lo la apertura hacia la sociedad, sino la congruencia en el cumplimiento de los
deberes para con la sociedad, tanto a nivel académico como administrativo
(Vallaeys, 2011).

Después de aclarar la responsabilidad social como ente de la Universidad (su
“culpabilidad compartida” en cuanto a los problemas sociales existentes), otra
novedad de la RSU frente al discurso del “compromiso social” universitario concierne
la responsabilidad ex post por la efectividad de la respuesta institucional congruente
frente a la promesa dada: salir de las meras declaraciones de buenas intenciones y
empezar un verdadero camino sin retorno que garantice cada dia mas la
responsabilizacién social de la Universidad. Si algo caracteriza a la filosofia de la
Responsabilidad Social, es su insistencia en ser un enfoque de gestion que “aterriza”
al discurso ético en soluciones concretas dentro de la organizacién, con capacidad
de medir los avances, diagnosticar las resistencias, y garantizar con instrumentos
pertinentes la mejora continua de la calidad del desempefio de la institucién. El

acento, pues, esta puesto en la gerencia efectiva del compromiso (Vallaeys, 2011).

Ademas, existe siempre el riesgo de que el “compromiso social de la
Universidad” sea solo unilateral. EI hecho de comprometerse no necesariamente
implica el didlogo con el otro, sino solo la expresion hacia el otro de una promesa
nuestra. Luego, el compromiso social no es inmune al riesgo de paternalismo,
asistencialismo, y no necesariamente rinde cuentas acerca del cumplimiento de su
promesa (riesgo de lirismo o retdrica del discurso ético). En cambio, en la

responsabilidad social esta implicado necesariamente el didlogo con el interlocutor,
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con escucha previa de lo que él nos dice, y afirmacion posterior de lo que nosotros
le contestamos, puesto que se trata de una “respuesta”. Luego, no podriamos decidir
unilateralmente qué vamos a hacer por el otro y declarar que esto constituye nuestra
“‘Responsabilidad Social”. La Responsabilidad social rehusa por definiciéon al
asistencialismo unilateral y condescendiente. Y obliga a la rendicién de cuentas en
forma transparente, como garantia de confianza para seguir el dialogo social. Esto
implica que la Responsabilidad Social no puede ser sélo un discurso. Desde luego,
con la RSU, el acento no esta puesto tanto en el hecho de mejorar y ampliar el
impacto de las acciones de proyeccién social solidaria (como si el problema de la
Universidad fuera el mismo que aquel de las ONGs y del Gobierno de luchar
frontalmente contra la pobreza y la desigualdades), sino en el hecho de garantizar el
cumplimiento de la misién social de la Universidad (congruencia) frente a los actores
universitarios y los socios externos (transparencia y rendicién de cuentas), lo que
conducird naturalmente también al mejoramiento y ampliacion del impacto de las
acciones de proyeccion social solidaria (como pertinencia y eficiencia social de la

Universidad).

También es preciso confesar que quienes se estdn comprometiendo cada dia
mas con el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria no dejan de tener ciertos
reparos frente a la “Extension universitaria” tal como se suele practicar normalmente.
Tradicionalmente, se habla de las 3 funciones substantivas de la Universidad
latinoamericana en términos de “Docencia, Investigacion y Extension”, y se le
encarga prioritariamente a la Extension la tarea de expresar la “funcion social” de la
Universidad. Claro esta que los actores universitarios encargados de la Extension
han criticado desde hace buen tiempo las limitaciones de un enfoque que
compartimentalice las 3 funciones en forma estancada, dificultando la articulacion
entre la ensefanza, la produccion de conocimientos y la participacion social.
(Vallaeys, 2011).

Se dice que el compromiso social de la Universidad abarca a todas sus
funciones, se lamenta la falta de recursos y/o de reconocimiento para la Extension,
se aflora mas sinergia entre los 3 pilares universitarios. Pero los problemas
institucionales y la compartimentalizacion perduran, a tal punto que uno se puede

preguntar si sirve todavia pedir mas de lo mismo en los mismos términos (mas
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Extensién, mas recursos, mas compromiso social, etc.). No es que la RSU se oponga
a la Extension universitaria, al contrario, sino que duda de que pueda “extenderse”

bien hacia fuera si no logra “extenderse” bien hacia dentro de la Universidad.

En realidad, no nos parece casual si, desde un inicio, los primeros en hablar de
RSU en América Latina, la Red chilena “Universidad Construye Pais”, definieron su
enfoque en relacion no con las 3 funciones sustantivas de la Universidad, sino con
los 4 procesos: Gestion, Docencia, Investigacion, Extension, reintroduciendo asi al
cuarto pie que le faltaba a la mesa, para poder entender la problemética de la funcién
social universitaria desde dentro como desde fuera de la Universidad. Es que la
“gestion” universitaria no es un mero problema técnico de apoyo y sustento a las
funciones académicas. La gestion cotidiana del campus representa al contrario una
muy importante fuente de formacion ética de la comunidad universitaria, mediante la
implementacion de hébitos rutinarios de convivencia. Desde luego, la Gestion forma
parte de la funcion académica de la Universidad. También tiene muchos impactos
sociales directos e indirectos, a través de su modo de considerar la convivencia entre
las personas (estructuras y procedimientos politicos de toma de decisiones y
solucién de conflictos), su modo de tratar al personal contratado, de seleccionar a
los proveedores, de decidir del disefio del campus (arquitectura, materiales
empleados, acondicionamiento del espacio universitario, etc.), ni qué decir de su
impacto ambiental. Desde luego, la Gestion forma parte de la funcién social de la

Universidad.

Este desplazamiento que opera la RSU, desde las 3 funciones sustantivas
hacia los 4 procesos, permite redefinir la problematica de la funcion social y
académica de la Universidad en forma nueva, reintegrando la Universidad consigo
misma en todos sus procesos, en forma compleja, holistica y hologramatica (no solo
la parte estd en el todo, sino que el todo esta en la parte). Como tal, la
Responsabilidad Social quiere “colorear” la totalidad de la Universidad, y rehdsa ser
un mero “érgano” institucional encargado de ciertas metas parciales y separadas. En
todo caso, si la funcion de Responsabilizacion social de la Universidad tuviera que
ser definida en términos de 6rgano, tendria que ser el “sistema inmunoldgico” de la
Universidad. En el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacion adopte

una conducta socialmente responsable surge de la necesidad de su contribucion al
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desarrollo sostenible. En este apartado, llevaremos a cabo un repaso de los siete
principios basicos de RS que, segun la Guia, toda organizacion deberia tener en

cuenta para maximizar dicha contribucion (INDECOPI, 2011).
2.2.2.3. Principios de la Responsabilidad Social

Aunque no pretende dar una lista definitiva de principios de RS, la ISO 26000
aconseja adoptar, como minimo, estos siete, a fin de facilitar la integracion de la RS
en toda la organizacion. La importancia de estos principios es la misma, es decir,

gue ninguno tiene prioridad sobre otro.

1. Rendicién de cuentas: La rendicion de cuentas es una cuestion fundamental
para poder llevar a cabo una correcta integracion de la RS. La ISO 26000 invita a
la organizacion a rendir cuentas por los impactos econdmicos, sociales y
ambientales de su actuacion, lo cual también implica asumir responsabilidad por
sus impactos negativos y el compromiso de tomar las medidas pertinentes para
repararlos y evitar repetirlos. La Guia también invita a las organizaciones a aceptar
el escrutinio publico de sus actividades y a asumir un papel activo en responder a

dicho escrutinio.

2. Transparencia: El argumento de que las organizaciones deben operar con
transparencia ha ido ganando relevancia en el ambito de la RS. La ISO 26000
aconseja a las organizaciones ser transparentes en aquellas actividades que
desarrolla y afectan a la sociedad y al medio ambiente. De este modo, sugiere que
la organizacion deberia suministrar toda la informacion que requieran las partes
interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible. El principio excluye, sin
embargo, que se publique la informacion protegida por la propiedad intelectual o

la que pueda causar incumplimientos de obligaciones legales.

3. Comportamiento ético: La RS de una organizacién tiene mucho que ver con
la ética de su comportamiento. Por ello, la ISO 26000 postula que, para tener un
impacto verdaderamente positivo en el desarrollo sostenible, la organizacion
deberia regirse por criterios de honestidad, equidad e integridad, lo que significa

gue la empresa no deberia perseguir Unicamente el beneficio econémico, sino
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también tratar de maximizar los impactos positivos en su entorno social y

medioambiental, y minimizar los negativos.

4. Respeto alos intereses de las partes interesadas: La Guia sefiala que la
organizacion deberia respetar y atender los intereses y requerimientos de las
partes interesadas. Esto es asi porque, aun cuando los objetivos de una empresa
puedan circunscribirse a los intereses de sus duefos, existe un conjunto de
actores o partes interesadas que, si bien no forman parte de la empresa, tienen
unas necesidades y unos intereses legitimos que pueden verse afectados por las
actividades de la empresa. La ISO 26000 recomienda tener en cuenta a estos

grupos de interés a la hora de operar y tomar decisiones.

5. Respeto al principio de legalidad: La ISO 26000 aconseja respetar el
principio de legalidad o supremacia del derecho, lo que pasa por reconocer que
ningun individuo en una organizacion tiene la potestad de actuar fuera de la ley.
En el &mbito de la RS, el respeto al principio de legalidad significa que la
organizaciéon deberia respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables y, por
tanto, deberia tomar las medidas necesarias para estar al corriente y cumplir la

legislacion vigente en materia de RS.

6. Respeto alanormativainternacional de comportamiento: Yendo mas alla
del cumplimiento de la ley de los paises en los que opera, la ISO 26000 invita a
respetar la normativa internacional de comportamiento aun cuando la normativa
nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y
medioambientales. Y para el caso de que la ley de su jurisdiccion entre en colision
con la normativa internacional, la organizacion deberia revisar la naturaleza de
sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion y evitar ser complice de

comportamientos que no sean compatibles con la normativa internacional de RS.
7. Respeto a los derechos humanos: Finalmente, la Guia apunta que la

organizacion deberia respetar los derechos humanos, asi como reconocer su

importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son aplicables a todos
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los individuos de todos los paises y culturas. Y, en el caso de que los derechos
humanos no sean garantizados en su ambito de actuacion, bien sea por un vacio
legal o por practicas inadecuadas, la organizacién deberia hacer todo lo que esté

a su alcance para respetar y proteger esos derechos.

2.2.2.4. Principales materias de la responsabilidad social

La ISO 26000 identifica siete materias fundamentales de RS que toda
organizacion deberia consideraren su estrategia de integraciéon de la RS. Son:
Gobernanza de la organizacién (todo debe, en principio, apoyarse en los criterios y
procesos de gobierno de la misma); derechos humanos; practicas laborales; medio
ambiente; practicas justas de operacion (referidas a corrupcion, competencia,
cadena de valor, etc.); asuntos de consumidores; y participacion activa en la
comunidad y desarrollo de la misma. Estas materias son, de algin modo, los ambitos
en los que la organizacion debe centrar su atencién a la hora de tratar de actuar

responsablemente.

En cada una de estas materias fundamentales se incluyen unos asuntos a tener
en cuenta por la organizacion, pero que no necesariamente debe desarrollar, bien
porque no los considera relevantes (el problema de la corrupcién puede no llamar la
atencién de un supermercado local, aunque sea de particular importancia para una
empresa constructora que lleve a cabo actividades en diversos paises), o porque no
resulten prioritarios (una agencia de viajes probablemente debera atender antes las
necesidades de sus clientes que su impacto sobre el calentamiento global). La ISO
26000 recomienda abordar las materias fundamentales de un modo integral, esto es,
reconocer que todas son igualmente importantes y se interrelacionan entre si. De
este modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar un determinado asunto, la

organizacién deberia cerciorarse de que no se esta afectando negativamente a otro.

1. GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION: Tal y como se dijo en el apartado
Términos y definiciones, la gobernanza es el sistema por el cual una organizacion
toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. En lo que respecta a la
RS, la gobernanza es quiza el pilar mas importante, pues es a través de su toma

de decisiones que una organizacion puede hacer posible un cambio hacia una
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conducta socialmente mas responsable. De hecho, la gobernanza tiene la
peculiaridad de ser una materia fundamental y, al mismo tiempo, un instrumento
imprescindible para que las organizaciones aborden el resto de materias

fundamentales.

La ISO 26000 identifica una serie de acciones que deberian desprenderse de
una buena gobernanza de la organizacion. Entre las mas destacables, se
encuentran: (01) Impulsar estrategias y objetivos de RS; (02) avanzar en materia
de compromiso y rendicion de cuentas; (03) crear una cultura de RS; (04)
establecer incentivos para conseguir un desempefio positivo en RS; (05) hacer un
uso eficiente de los recursos; (06) mejorar las oportunidades de grupos
vulnerables (mujeres, minorias étnicas, etc.) para ocupar puestos de liderazgo;
(07) atender las necesidades de las partes interesadas y de las generaciones
futuras; (08) mejorar la comunicacion con las partes interesadas; (09) fomentar la
participacion de miembros de la organizacién en las actividades de RS; y (10)

hacer una revision continua de la gobernanza de la organizacion.

2. DERECHOS HUMANOS: Los derechos humanos son aquellos derechos que
posee todo individuo por el simple hecho de haber nacido. Pueden ser civiles y
politicos (por ejemplo, el derecho a la vida, la libertad de expresion, la igualdad
ante la ley...) o econdmicos, sociales y culturales (por ejemplo, el derecho a la
salud, a la alimentacion o a un salario digno). Los derechos humanos tienen unas
caracteristicas muy peculiares que los hacen Unicos y los colocan por encima de
cualesquiera otros derechos: (01) Son inherentes a la persona: se nace con ellos;
(02) son inalienables: nadie puede renunciar a ellos, ni despojar de ellos a otro;
(03) son universales: todo individuo posee estos derechos, independientemente
de su lugar de nacimiento, cultura, raza, religion, etc.; (04) son indivisibles: debe
atenderse a todos por igual, no cabe priorizar entre derechos; y (05) son

interdependientes: la afectacién de uno tiene impactos en el resto.

La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por
conocer la normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional sobre Derechos
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Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). EI compromiso con el respeto y la
proteccion de los derechos humanos debe existir independientemente de la
capacidad o disposicion del Estado en el cual opera la organizacion para cumplir
con sus propias obligaciones en materia de derechos humanos. Ahora bien, ¢qué
dice la ISO 26000 en cuanto a lo que deberian hacer las organizaciones para
respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos? La Guia identifica ocho
asuntos que deberian ser tenidos en cuenta: (01) Debida diligencia: la ISO 26000
recomienda asegurarse de que la toma de decisiones y el desarrollo de
actividades de una organizacidn no tengan impactos negativos sobre los derechos
humanos. Ello implica no solo garantizar su cumplimiento dentro de la
organizacibn y en sus relaciones con otros, sino también influir en el
comportamiento de terceros para que satisfagan estos derechos; (02) Situaciones
de riesgo para los derechos humanos: la Guia destaca la importancia de
identificar situaciones de riesgo para los derechos humanos (por ejemplo:
conflictos politicos, fragilidad democratica, corrupcidon, pobreza extrema,
explotacion indiscriminada de recursos naturales, trabajo infantil...), y emplear
todas las medidas que tenga a su disposicion para proteger estos derechos; (03)
Evitar la complicidad: la ISO 26000 aconseja evitar cualquier acto u omision que
vulnere los derechos humanos. Ello incluye evitar complicidad directa (violacion
directa de los derechos humanos), beneficiosa (obtener ventaja de la violacién de
los derechos humanos por otros) y tacita (no denunciar violaciones de los
derechos humanos de las que se tenga conocimiento); (04) Resolucién de
reclamaciones: aunque una organizacién considere que sus actividades son
compatibles con los derechos humanos, la Guia sugiere poner a disposicion de
sus partes interesadas y actores relacionados mecanismos de reclamacion, para
que se puedan denunciar posibles abusos y exigir compensacion; y (05)
Discriminacion y grupos vulnerables: la ISO 26000 invita a hacer especial énfasis
en garantizar los derechos humanos de los grupos tradicionalmente discriminados
(mujeres, nifios y nifias, discapacitados, pueblos indigenas ,minorias étnicas,

inmigrantes, etc.).

3. PRACTICAS LABORALES: Las practicas laborales de una organizacion son
todas aquellas practicas y politicas que involucran a los trabajadores de la propia

organizacion o a trabajadores subcontratados. Las politicas incluyen, por ejemplo:
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reclutamiento, formacion y desarrollo, salud, seguridad, procedimientos
disciplinarios, promocion, jornada laboral, remuneracion, etc. De acuerdo con la
Guia, las préacticas laborales son un eje fundamental desde el cual una
organizacion puede influir en el contexto social. Por ello, se trata de que la
empresa maximice su contribucion a la sociedad a través de unas practicas
laborales adecuadas como, por ejemplo, la creacion de empleo, el respeto de la
jornada laboral y el pago de un salario justo. Estas politicas y practicas se recogen
en las normas laborales internacionales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en concreto, en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento. Asi, la ISO 26000
identifica cinco asuntos relacionados con las practicas laborales que toda
organizaciéon deberia considerar. (01) Trabajo y relaciones laborales: la
organizacion deberia contribuira aumentar la calidad de vida las personas a través
de la creacion de puestos de trabajo, la estabilidad en el empleo y el trabajo
decente; (02) Condiciones de trabajo y proteccion social: la Guia llama realizar un
esfuerzo continuo por mejorar la situacién de los trabajadores, incluida la
remuneracion, la jornada laboral, las vacaciones, las practicas de contratacion y
despido, la proteccion de la maternidad y el acceso a servicios del bienestar (agua,

salud, alimentacion...).

También invita a garantizar una proteccion social adecuada, esto es, a ofrecer
todas las garantias legales y la implementacién de politicas dirigidas a mitigar
riesgos de exclusién social (vejez, desempleo, invalidez, etc.); (03) Dialogo social:
la 1ISO 26000 recomienda facilitar acuerdos, negociaciones e intercambio de
informacion que busquen establecer consensos entre los representantes de los
Gobiernos, los empleadores y los trabajadores en relacion a sus inquietudes
econdmicas y sociales; (04) Salud y seguridad en el trabajo: las organizaciones
deberian fomentar y garantizar el mayor nivel posible de bienestar mental, fisico y
social de sus trabajadores, y prevenir dafios en la salud que puedan ser
ocasionados por las condiciones laborales; y (05) Desarrollo humano y formacion
en el lugar de trabajo: la Guia destaca la necesidad de impulsar al maximo las
capacidades humanas en el lugar de trabajo con el objeto de mejorar la calidad
de vida de las personas. Ello implica facilitar una vida larga y saludable, con

acceso al conocimiento y la informacion, y con oportunidades politicas,
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econOmicas Yy sociales, que amplien la libertad de las personas para decidir su

propio destino y vivir una vida valiosa.

4. EL MEDIO AMBIENTE: En el desarrollo de sus actividades cotidianas, es
inevitable que cualquier organizacion genere impactos en su entorno
medioambiental. La utilizacion de los recursos, la localizacién fisica y la
produccion de residuos y agentes contaminantes son factores que afectan la
estabilidad de los ecosistemas. La ISO 26000 aconseja adoptar un enfoque
holistico para abordar el tema del medio ambiente que, ademés de reconocer la
importancia de los factores econémicos, sociales, de salubridad y ambientales que
se derivan de sus acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacion que existe
entre ellos. Los citados principios en materia medioambiental que toda
organizacion deberia tener en cuenta son: (01) Prevencion de la contaminacion:
lo primero que deberia hacer una organizacion es tratar de prevenir al maximo la
generacion de agentes contaminantes, para lo cual la Guia aconseja poner
especial atencion a: las emisiones al aire, los vertidos al agua, la gestion de los
residuos y el uso de productos quimicos de alto riesgo, asi como a otras formas
de contaminacion (radiaciones, agentes infecciosos, especies invasoras, ruidos,
olores, etc.); (02) Uso sostenible de los recursos: la idea es que la organizacion
contribuya a garantizar la disponibilidad de recursos en el futuro, mediante un uso
responsable en el presente. Para ello, la ISO 26000 recomienda utilizar los
recursos renovables a una tasa inferior a su tasa de renovacién y, en el caso de
los recursos no renovables, adoptar las medidas pertinentes para depender cada
vez menos de ellos, por ejemplo, a través de innovaciones tecnoldgicas; (03)
Mitigacidon y adaptacion al cambio climatico: teniendo en cuenta que una de las
principales causas del cambio climéatico es la emision de gases de efecto
invernadero producto de la actividad humana, la ISO 26000 invita a las
organizaciones a hacer todo lo que esté a su alcance para minimizar la emisién
de este tipo de gases, lo que pasa por controlar el uso de combustibles fosiles. La
Guia también invita a tomar medidas para reducir la vulnerabilidad ante el cambio
climatico a través de, por ejemplo: planificar el uso de los recursos naturales;
desarrollar infraestructuras y tecnologias para frenar sus posibles efectos
(inundaciones, sequias, etc.); y contribuir a la toma de conciencia sobre la

seriedad del asunto; y (04) Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y
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restauracion de habitats naturales: la ISO 26000 resalta la importancia de revertir
el impacto negativo de la actividad humana en la estabilidad de los ecosistemas
mediante un uso socialmente responsable de los recursos naturales. La
proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas, el uso sostenible
de la tierra y los recursos naturales, y el fomento de un desarrollo urbano y rural

en armonia con el medio ambiente son factores clave a tener en cuenta.

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION: Las préacticas justas de operacion
hacen referencia a la necesidad de que la organizacién tenga un comportamiento
ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas. Para la ISO 26000, las practicas justas de operacion pueden ser una
atil herramienta para generar resultados socialmente favorables, por ejemplo,
proporcionando liderazgo y promoviendo conductas de responsabilidad social en
la esfera de influencia de la organizacién. Los asuntos relacionados con esta
materia fundamental que identifica la Guia son: (01) Anticorrupcion: la corrupcién
es el abuso de poder para obtener un beneficio privado. Sobornos, fraude,
desfalco, blanqueo de dinero y trafico de influencias son algunos ejemplos de
corrupcion. Cuando la ISO 26000 habla de anticorrupcion se refiere a que la
organizacién deberia implementar politicas y practicas que eviten que se produzca
este tipo de situaciones. En este sentido, la formacién, motivacion y educacion del
personal sobre comportamientos anticorrupcién son de particular utilidad de
acuerdo con la Guia; (02) Participacién politica responsable: la 1ISO 26000
aconseja facilitar procesos y politicas publicas para mejorar la calidad de vida de
las personas que estan dentro de su esfera de influencia; (03) Competencia justa:
la Guia invita a realizar actividades que estén en consonancia con las leyes en
materia de competencia, a establecer mecanismos para evitar ser complice de
conductas anticompetencia, a desarrollar el conocimiento de sus trabajadores en
materia de competencia justa y a no aprovecharse de posibles contextos
desfavorables (como la pobreza) para obtener beneficio econdmico; (04)
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: la ISO 26000 sugiere
tratar de influir en otras organizaciones con las que se relaciona en la cadena de
valor, para que adopten un comportamiento socialmente responsable, por
ejemplo, llevando a cabo compras y adquisiciones a aquellos proveedores que

sigan principios de responsabilidad social; y (05) Respeto a los derechos de
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propiedad: el derecho de propiedad es un derecho humano universalmente
reconocido, que incluye la propiedad fisica e intelectual. La ISO 26000 recomienda
poner en practica procesos y politicas acordes con este derecho y no involucrarse

en actividades que lo vulneren.

6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES: La ISO 26000 destaca la importancia de
qgue la organizacion asuma ciertas responsabilidades con sus consumidores,
brindandoles educacion e informacion veraz sobre las estrategias de marketing y
contratacion, fomentando el consumo responsable y sostenible, y elaborando
bienes y prestando servicios que estén al alcance de todas las personas,
incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones que toda
organizaciéon deberia considerar. La Guia también recomienda tener la
responsabilidad de retirar productos del mercado que puedan ocasionar dafios, y
en caso de que se manejen datos privados, asegurarse de que se mantiene la
privacidad de los consumidores. En todo caso, resulta recomendable que la
organizacién tenga en cuenta las directrices de las Naciones Unidas para la

proteccién del consumidor.

En esta cuestion, son siete los asuntos que la ISO 26000 identifica y que la
organizacion deberia considerar en relacién al consumidor: (01) Practicas justas
de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion:
mediante el uso de estas practicas, la Guia realza la importancia de que el
consumidor cuente con toda la informacion necesaria para decidir si el producto o
servicio satisface sus necesidades; (02) Proteccion de la salud y la seguridad de
los consumidores: la Guia invita a ofrecer productos y servicios que sean seguros
y saludables; (03) Consumo sostenible: la ISO 26000 recomienda promover
patrones de consumo que sean acordes con el desarrollo sostenible, esto es,
fomentar niveles de consumo que garanticen la satisfaccién de las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad para satisfacer sus
propias necesidades de las generaciones futuras; (04) Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias: la Guia sugiere ofrecer
mecanismos para que los consumidores puedan satisfacer sus necesidades tras
haber adquirido un producto o disfrutado un servicio mediante, por ejemplo,

certificados de garantias, soporte técnico y disposiciones relacionadas con la
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devolucion, la reparacion y el mantenimiento; (05) Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores: la ISO 26000 subraya la importancia de proteger el
derecho a la privacidad y confidencialidad de los datos de los consumidores; (06)
Acceso a servicios esenciales: en el caso de que la organizacion preste servicios
bésicos, y aun cuando el Estado sea incapaz de garantizar el derecho a dichos
servicios a una parte de la poblacién, la Guia aconseja contribuir a garantizar el
acceso a dichos servicios; y (07) Educacion y toma de conciencia: la ISO 26000
recomienda desarrollar actividades que faciliten que los consumidores tengan
conocimiento de sus derechos y responsabilidades, lo que también pasa por
apoderar al consumidor para que pueda tomar decisiones con mayor libertad.

7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD: Para que
la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000
propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico,
econdémico y social de las comunidades que estén dentro de su esfera de
influencia. Asi, la Guia invita a la organizacion a involucrarse en los siguientes
asuntos: (01) Participacion activa en la comunidad: para ello, sugiere participar y
apoyar a instituciones o grupos de la sociedad civil con el objeto de ayudar a la
resolucién de problemas en la comunidad; (02) Educacion y cultura: al efecto,
recomienda que desde la organizacion se promuevan permanentemente la
educacion y la cultura; (03) Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: las
decisiones de inversion y contratacion de la organizacion deberian tener en cuenta
su impacto potencial sobre el empleo y tratar de maximizar la creacién de empleos
de calidad; (04) Desarrollo y acceso a tecnologia: para lo cual propone facilitar el
desarrollo y acceso de los ciudadanos a las tecnologias modernas, bien
directamente o mediante alianzas con otras organizaciones y asociaciones; (05)
Generacion de riqueza e ingresos: en este sentido, recomienda fortalecer los
recursos econodmicos y las relaciones sociales que generen beneficios para la
comunidad. En concreto, deberia prestarse especial atencion a los grupos
vulnerables: minorias étnicas, mujeres en situacion de riesgo, etc.; (06) Salud:
aconseja favorecer aquellas actividades que minimicen los riesgos y maximicen
los efectos positivos para la salud de la comunidad; y (07) Inversion social: insta
a tratar, al maximo, de que los proyectos de inversién en los que participe la

organizaciéon mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Empoderamiento: El empoderamiento o apoderamiento (del empowerment en
inglés) se refiere al proceso por el cual se aumenta la fortaleza espiritual de los
individuos y las comunidades, en tematicas tales como politica, diario vivir y
economia, para asi impulsar cambios beneficiosos para el grupo en las situaciones
en que viven. Generalmente implica, en el beneficiario, el desarrollo de una

confianza en sus propias capacidades y acciones.

Responsabilidad social: La responsabilidad social es un término que se refiere a
la carga, compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como
individuos o como miembros de algun grupo, tanto entre si como para la sociedad
en su conjunto. El concepto introduce una valoracion positiva 0 negativa al impacto
gue una decision tiene en la sociedad. Esa valorizacion puede ser tanto ética como
legal, etc. Generalmente se considera que la responsabilidad social se diferencia
de la responsabilidad politica porque no se limita a la valoracién del ejercicio del
poder a través de una autoridad estatal.

Extensidn universitaria: La extensidon es una actividad universitaria en la que se
enfatiza la relacion de la universidad con la comunidad en la que est4 inmersa.
Originalmente se la entendia como llevar el conocimiento universitario a la
sociedad, “extender” la presencia de la universidad en la sociedad y relacionarla
intimamente con el pueblo. Sin embargo, su concepcién ha cambiado a lo largo del
tiempo hacia el establecimiento de un diadlogo entre la universidad y la sociedad de
manera que ambos actores se vean beneficiados. En muchas universidades
latinoamericanas, se entiende a la extension como una de las tres funciones
universitarias fundamentales: ensefianza, investigacién y extension. La extension
considera a la educacion como un bien publico social y un derecho humano y
universal. Es un proceso educativo transformador donde todos aprenden y
ensefian, se busca un intercambio horizontal entre el saber académico con el
popular y se intenta generar procesos de comunicacion dialdgica donde los actores
sociales participan junto a los universitarios tanto en la planificacion y la ejecucion

como en la evaluacion del proceso. Es un proceso a través del cual se busca
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resolver problematicas de la sociedad considerando los tiempos de los actores

sociales involucrados.

Modelo estratégico: proceso sistematico de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propdsitos u objetivos. La planificacién estratégica, se aplica
sobre todo en los asuntos militares (donde se llamaria estrategia militar), y en
actividades de negocios. Dentro de los negocios se usa para proporcionar una
direccién general a una compafia (llamada Estrategia empresarial) en estrategias
financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativos, en
desarrollos de tecnologia de la informacién y crear estrategias de marketing para
enumerar tan solo algunas aplicaciones. Pero también puede ser utilizada en una
amplia variedad de actividades desde las campafias electorales a competiciones
deportivas y juegos de estrategia como el ajedrez. Este articulo considera la
planificacion estratégica de una forma genérica de modo que su contenido puede
ser aplicado a cualquiera de estas areas; es su funcion también la de proporcionar
a las organizaciones herramientas de evaluacion, seguimiento y medicion de
resultados, asi mismo sienta las bases de la deteccién de areas de oportunidad y

la mejora continua de sus procesos.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

a. Actividades del docente y su papel en la Extension Universitaria

Tabla 1

Actividad de los docentes de la Universidad Privada Juan Mejia Baca

Categoria empleada
(frecuencia absoluta simple)

Actividades Si No
N° % N° %
Capacitaciéon 32 80% 8 20%
Produccion cientifica 12 30% 28 70%
Asesoria 30 75% 10 25%
Proyeccién 5 12.5% 35 87.5%

En la Tabla 1, se observa que el 80% de los docentes presentan capacitacion

continua como maestros universitarios por cuenta propia la mayoria de ellos, solo el

30% tienen produccion evidenciable en articulos de revista, el 75% de ellos asesora

a sus estudiantes en sus actividades lectivas y solo el 12.5% presentan proyeccion

social mientras el 87.5% se dedican solo a la actividad lectiva. Esto evidencia que la

mayoria de docentes tienen un regular desempefio docente pero existe deficiencia

en el aspecto de proyeccion social.

Tabla 2
Actividad de los docentes en extension universitaria

Actividades

Categoria empleada (frecuencia absoluta simple)

Si No
N° % N° %
Participacion plena 5 12.5% 35 87.5%
Acciones de solidaridad 10 25% 30 75%
Planificacion silabica de la 12.5% 87.5%
i . o 5 35

Extension Universitaria

Evaluacion de la

responsabilidad en la 5 12.5% 35 87.5%

Extensién Universitaria
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Enla Tabla 2, referido a la opinion de los docentes referentes a las actividades
de extensién universitaria que tienen como docente en la UMB, se puede apreciar
que el 87.5% de docentes no existe participacion plena; por lo que se deduce que
no muestra acciones de solidaridad, con respecto a la planificacion silabica que
contemple las actividades de responsabilidad social solo el 12.5% lo consideran, asi
como su respectiva evaluacion con solo el 12.5% profesores, esto indica deficiencia

en el empoderamiento de la responsabilidad social.

b. Actividades del estudiante universitario y su participacion en la Extension
Universitaria 'y la responsabilidad social

Tabla 3
Actividad de los estudiantes de la Universidad Privada Juan Mejia Baca

Categoria empleada
(frecuencia absoluta simple)

Actividades Sj No
N° % N° %
Formacion 85 42.5% 115 57.5%
Participacion en actividades
de extension universitaria 100 50% 100 50%
Reciben asesoria 90 45% 110 55%
Proyeccién 140 70% 60 30%

En la Tabla 3, referido a la opinién de 200 estudiantes encuestados sobre su
participacion en las actividades de extension universitaria, se evidencia que el 42.5%
estan de acuerdo con su formacién y el 57.5% opinan que no y que existen ciertas
mejorias que se deben aplicar, en cuanto a la participacién en actividades de
extension universitaria el 50% de los estudiantes lo hacen y 50% no lo realizan, en
cuanto a la asesoria recibida por parte de los maestros, el 55% opinan que no existe
asesoria por parte de los maestros y lo que si es favorable es que el 70% estudiantes

opinan que si se esta llevando a cabo actividades propias de la proyeccion social.
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Tabla 4
Actividad de los estudiantes en la responsabilidad social

Categoria empleada
(frecuencia absoluta simple)

Actividades

Si No
N° % N° %
Participacion plena 90 45% 110 55%
Acciones de solidaridad 88 44% 112 56%
Planificacion silabica 10 5% 190 95%
Evaluacion de la
responsabilidad 10 5% 190 95%

En la Tabla 4, referido a la de opinion de los estudiantes referentes a la
formacion que reciben en responsabilidad social, se revela un equilibro de opinidn
donde 45% indican que si hay una participacion plena, 44% que si se presentan
acciones de solidaridad, en cambio el 95% estudiantes informan que las actividades
de responsabilidad social no se hallan descritas en los silabos de los cursos, y que
tampoco son tomados en cuenta para efectos de evaluacion ni se evalian como

tales.

Actividad del egresado en la extensidn universitaria, responsabilidad social y

la investigacion

Tabla 5

Actividad de los egresados en la extension universitaria
Categoria empleada
(frecuencia absoluta simple)

Actividades

Si No

N° % N° %
Formacién investigativa 10 50% 10 50%
Participacion en actividades 5 25% 15 75%
de extension universitaria
Reciben asesoria en 30% 70%
actividades de extensién 6 14
universitaria
Proyeccién 4 20% 16 80%

En la Tabla 5, referido a la opinién de 20 egresados referente a la formacién
investigativa en la UMB, estan el 50% de acuerdo con la formacién recibida, el 75%

indican que no se evidencid participacion en actividades de extension universitaria
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durante su formacion, el 70% manifiesta que hubo casi nula asesoria por parte de
los docentes en actividades de extension universitaria y el 80% que no existian
actividades de proyeccion que fueran notorias, lo cual refleja que en sus inicios la
UMB no efectivizaba adecuadamente las actividades investigativas, de
responsabilidad social y de extension universitaria , tal como se viene llevando a

cabo en el presente.

Tabla 6
Actividad de los egresados en la responsabilidad social

Categoria empleada
(frecuencia absoluta simple)

Actividades

Si No
N° % N° %
Participacioén plena 2 10 18 90%
Acciones de solidaridad 6 30 14 70%
Planificacion silabica 0 0 20 100%
Evaluacion de la 0 20
responsabilidad 0 100%

En la Tabla 6, referido a la opinion de los egresados referentes a la formacion
gue recibieron en responsabilidad social en la UMB, el 90% opina que no hubo
participacion plena, el 70% que no existian actividades de solidaridad y ninguno
informa que haya habido declaratoria de estas actividades en los silabos o se hayan

sometido a evaluacioén las mismas.
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3.2. MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA

ABSTRACCION DEL MODELO

La necesidad de definir un modelo de gestion de la calidad universitaria radica
en que permitird exponer el conjunto de practicas necesarias para amoldar a la
realidad institucional la gestion académica a través de la gestion del conocimiento.
En tal sentido, es necesario identificar qué conocimientos deben ser tomados en
cuenta para orientar la gestion. Una vez definido lo que se quiere gestionar, se debe
precisar y definir los pasos para encauzarla y hacer que la gestion sea mas efectiva.
La unidad de Servicios Estudiantiles, esta conformada a nivel tedrico por las
siguientes areas: Admision, Registro y Control de Estudios; Asesoria Académica y
Orientacion al Estudiante; Servicio de Salud y Bienestar Social y Biblioteca. El area
de Docencia tedricamente esta compuesta por las unidades de: Evaluacion y Disefio
Curricular; Recursos para el Aprendizaje y Departamentos Académicos. Y el area de
Investigacion, Extension, Postgrado y Produccion, estd conformada por unidades
estructurales de Investigacion y Postgrado y Extension y Produccion. Considerando
estos elementos académicos, se plantea que el campo productivo y la comunidad

conforman el capital relacional.

1. Determinar el conocimiento existente a través de memorias de informacion,
donde cada individuo de la organizacién documente los pasos que realiza
para alcanzar su objetivo. Lo que quiere decir, que cada dependencia debe

tener su propio manual operativo.

2. Almacenar conocimientos a través de medios o sistemas de comunicacion,
para transmitir la informacién depositada y que todos puedan acceder a esa

informacion que serd utilizada en la generacion de nuevos conocimientos.

3. Crear nuevos conocimientos a través de la ejecucion de proyectos
académicos, de investigacion y de extension que permitan innovar, donde la

extension y la responsabilidad social universitaria interactaan.

4. Organizar y transformar el conocimiento disefiando actividades vy

procedimientos para asegurar que los adquiridos sean incorporados y
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puestos en accion. Se trata de asegurar que el sistema esté funcionando
correctamente y se convierta en hébito por lo tanto exista un
empoderamiento, lo que conlleva a una organizacion basada en el

conocimiento.

Para ejecutar la primera etapa se deben definir las areas académicas que
estaran conformadas y gestionadas por las comunidades del conocimiento. Las
comunidades de conocimiento son grupos de personas que compartiran informacion,
ideas, experiencias y herramientas sobre un area de interés comun, donde el grupo
aporta valor. Se basan en la confianza y desarrollan una manera de hacer las cosas

gue es comun, junto con un propdsito o mision que también es comun.

Apoyo Docente
Otras Instituciones

COMUNIDAD

Modelo de Gestion de la calidad de procesos universitarios donde se
evidencia la accion y comunicacion de la comunidad con la academia:
universidad.
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3.3. PROPUESTA

El Modelo de la Responsabilidad Social Universidad Mejia Baca (UMB) es una
propuesta institucional para orientar las acciones de integracion entre la Universidad
y la sociedad en el ambito local, nacional e internacional, para la creacion, la
transmision, la aplicaciébn y el intercambio de conocimientos que permitan la
construccion de una sociedad solidaria y equitativa. La Educacion Superior ante la
luz de los retos planteados por la globalizacién y el sorprendente avance de la
tecnologia debe redefinir muchas de sus tareas sustantivas, en especial aquellas
que se relacionen con las necesidades de la sociedad en materia de Gestion,
Formacion, Investigacion y Extension. Un punto clave en su mision esta dirigido a
destacar las tareas de las universidades, a llevar a cabo esfuerzos para elevar la
formacion pedagogica, investigativa y de proyeccion social de los profesionales, lo

cual contribuird a una mejor preparacion de los egresados universitarios.

Gestidn, Formacion, Investigacion y Extension son expresiones de una gran
tarea encomendada a las instituciones de Educacion Superior, que ha llevado a un
proceso en el que la extension enriquece la formacién, la investigacion y la gestion.
En el mundo académico contemporaneo la relacion entre estas cuatro funciones no
es un tema superado como algunos piensan y quieren hacer creer; siendo la gestion
y la formacion quien establece predominio sobre la investigacion y la extension. En
la actualidad resulta oportuno, plantear la relacion entre la Universidad y la Sociedad,
pues de esta manera se puede evidenciar que la Universidad tiene una funcion
social, que influye y transforma su entorno, es decir, es un auténtico factor de
transformacién social, y por lo tanto, segun sea el fin que se proponga, ayudara a

construir una sociedad con determinadas caracteristicas.

La Universidad debe contribuir a la solucion de los problemas criticos que
aguejan a la sociedad y ellos deben percibirse a través de la identificacion de
necesidades sociales, econdmicas, politicas y asistenciales que son poco

satisfechas, a través de las acciones que se realizan y que requieren soluciones.

Por ello se debe realizar un diagndstico de los principales problemas que
agqueja a nuestro departamento de Lambayeque. Paralelo a ello, se debe trabajar a

la par con las areas y lineas de investigacion ya que éstas estan ligadas con los
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principales problemas detectados en la comunidad. Por otra parte, la universidad
requiere estar a tono con los nuevos tiempos, es decir, definir la vision integral de
sus funciones académicas: gestion, formacion, investigacion y extension sobre un
nuevo paradigma, a partir de una comunicacion oportuna, como eje transformador
que le permita, a través de la creacién y difusion del conocimiento, lograr la
correspondencia entre lo que la sociedad demanda y la coherencia interna que debe
reinar en la universidad, en la busqueda de la pertinencia social que aspira el
contexto de las instituciones de educacion superior, tratando de hacer compatible el

discurso con la accion.

3.3.1. Modelo de responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social universitaria en conjunto con la misién, visién y las
funciones de la UMB, aplicada de la Universidad, la Responsabilidad Social, permite
plantear el compromiso social universitario con participacion de la comunidad,
planteando alternativas de solucion a los problemas y necesidades sociales del pais,
orientada a sectores mas vulnerables y basada en una interrelacion justa,
democrética, retroalimentada y respetuosa entre la universidad y la sociedad
sustentada, en la ética de la accion universitaria, orientada al desarrollo humano

sostenible.

Este compromiso se asume como la caracteristica esencial, donde prima el
vinculo sociedad-Universidad, donde el desempefio de la comunidad universitaria
(docentes, estudiantes y egresados) a través de la gestion responsables de los
impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales de la Universidad, genera
un dialogo participativo con actores sociales con el objetivo de promover o facilitar el
cambio social, lo que implica una praxis basada en el respeto por el otro, la confianza,

la participacion y el reconocimiento mutuo y la diversidad.

El presente modelo estratégico de empoderamiento basado en la
responsabilidad social y desarrollo de la extension universitaria; su punto de partida
es aprovechar que la responsabilidad social esta incluida en el disefio curricular
como actividades co curriculares; trabajandolas cada semestre académico por
colectivo ciclo; donde los docentes y estudiantes realizan un diagnéstico de los

diversos problemas que aquejan a nuestra comunidad lambayecana, haciendo
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participe a la comunidad misma; planificando con ayuda de las areas y lineas de
investigacion; que posterior a ello se puede perfeccionar las areas y lineas dirigidas

a la responsabilidad social.

al
E
s
%
-

la sociedad

¥' La Extension suele estar separada
oo " de la parte académica, y asume a
Extension solas la “mision social” de la U.

La U define unilateralmente “su”
Extension social por propio
compromiso.

Academia y  Administracion
pueden tener impactos sociales
contradictorios con lo que
promueve la Extension.

La Administracion central no es
considerada dentro de Ila
problematica del rol social de la U,
a pesar de sus impactos sociales
(laborales y ambientales).

Vallaeys, 2014
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3.3.2. La Contextualizacién del Modelo de la Responsabilidad Social de la
Universidad Juan Mejia Baca

Comprende tres aspectos: Marco general, marco legal y marco institucional.

A. Marco General

Vallaeys y sus 4 procesos integrados en una Universidad social y

ambientalmente responsable

La RSU no es extensidon solidaria, es politica de toda la universidad en los
procesos de gestion, formacion, investigacion y extension. La responsabilidad social
de la empresa no es filantropia, los universitarios tienen mucha dificultad en entender
que la RSU no es extension solidaria. Dentro de la rutina mental que define a la
universidad latinoamericana con base en el famoso triptico "formacion, investigacion,
extension”, la RSU viene espontaneamente a ser pensada desde la idea de una
extension bien intencionada hacia los mas vulnerables. Asi se confunden facilmente
iniciativas de proyeccién social solidaria con iniciativas de responsabilidad social
universitaria. Desgraciadamente, ninguna buena accion emprendida hacia miembros
de la sociedad permite satisfacer las exigentes condiciones de una responsabilidad
por los impactos universitarios en la sociedad, impactos que van mucho mas alla de

lo que puede pretender resolver el mejor programa de proyeccion social.

Esto constituye el gran aporte tedérico y practico de la RSU. Siendo una politica
de gestion de toda la universidad, tanto en sus tres funciones substantivas como en
su administracion central, la RSU permite introducir muchas problematicas nuevas
en la reflexion de la universidad sobre su relacion con la sociedad: la tematica del
buen gobierno universitario, la del campus ambientalmente sostenible y ejemplar, la
del buen trato laboral, la de la participacion universitaria en politicas publicas, la de
la revisién curricular a la luz de los desafios socioeconémicos y ambientales de hoy,
etcétera. La RSU abre la caja de Pandora de todo un conjunto de temas de mucha
importancia epistemoldgica, ética y social, pero que permanecian velados y vetados
en el modelo de la extension, modelo que servia sin querer al dudoso propdosito de
“inmunizar" a la formacion, la investigacion y la administracion central contra la
necesidad de responsabilizarse por sus respectivos impactos sociales y ambientales

negativos, puesto que se confiaba al area de Extension el cuidado del buen actuar
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institucional para con la sociedad, liberando a las otras areas de tal fastidiosa

preocupacion.

Al contrario, la RSU exige una coherencia institucional permanente en todos los
procesos organizacionales, una congruencia entre el decir y el hacer desde la
compra de papel hasta la organizacion del plan curricular y el manejo de las lineas
de investigacion. Luego, la extension se beneficia mucho con la RSU, puesto que tal
politica general de gestion ética coherente de la institucion protege a la extension
contra la tendencia actual en reducirla a una mera funcion de venta remunerada de
servicios a las empresas, y promueve la articulacion de la extension con la formacion
y la investigacion. En efecto, la RSU obliga a la sintonia entre las tres funciones
substantivas, tradicionalmente disgregadas en la universidad. Recordemos que la
universidad es una organizacion de origen medieval y fragmentada en islotes en los
cuales cada quien esta muy celoso de su independencia y genuinidad. Es asi como,
por ejemplo, metodologias como el aprendizaje-servicio pueden permitir tumbar
paredes organizacionales y hacer que el departamento de Extension sea
considerado (jpor fin!) como un verdadero departamento académico que nutre

permanentemente la labor de las facultades y los centros de investigacion.

El paradigma de la RSU

4 procesos integrados en una
U social y ambientalmente

responsable:

* Gestion : _

o ‘Formacién \ | / Agenda Social

* Investigacion local y global

Extension U

Actores de la

Comunidades .
de aprendizaje nutren
mutuo

Vallaeys, 2014
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Argentina: Reforma de Cérdova
Una de las principales propuestas que vislumbra la Reforma de Cérdova (1918)
fue el papel que debe cumplir la Universidad para aportar el desarrollo de cada pais,
la extension universitaria y la proyeccion hacia la sociedad son aspectos legados

por el espiritu reformista latinoamericano. (Bueno, 2004).

Pedagogia liberadora de Paulo Freire

Para la postura freireriana la verdadera educacion es praxis (reflexion-accién)
del ser humano sobre el mundo para transformarlo. Para Freire la educacion
auténticamente humanista es la que integra a la persona con la realidad préxima,
que le permite alcanzar la libertad real, en busqueda de la verdad, recreando el
mundo de forma autonoma. Dentro de la labor educativa que realiza el ser humano,
Freire critica la intervencion asistencial porque despoja de responsabilidad a la
persona. Freire plantea la educacion como el compromiso y la responsabilidad que
asumen las personas en la praxis, los cuales les permiten conocer y lograr la
libertad mediante la transformacion de la realidad esto, en suma, es una invitacion
para que las instituciones educativas y sus miembros asuman un compromiso de
accion coherente con los principios éticos de la socializacién, respetando la

condicion humana.

Universidad Popular de Antonio Cornejo Polar

El modelo de Universidad Popular que propuso Cornejo Polar es la de una
institucion “al servicio de los intereses del pueblo a recuperar, producir y difundir el
saber que beneficie material y espiritualmente a las grandes mayorias y no solo a los
sectores privilegiados de América Latina. Por ultimo, pero no menos importante, esta
universidad popular esta destinada a indagar las raices de la identidad dentro de la
pluralidad cultural y a enrumbar los factores de signos que permitan su afirmacion y
desarrollo. (Bueno, 2004)

Informe ala Unesco de la Comision Internacional sobre la Educacién para
el Siglo XXI (Comisién Delors, 1996)

La comisién considera que la educacién a lo largo de la vida es la llave para
entrar al tercer milenio y se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. De estos cuatro pilares en Modelo de
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Responsabilidad Social Universitaria de la UMB destaca de aprender a vivir juntos.
La comision, presidida por Delors, insiste en este pilar “aprender a vivir juntos
conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a
partir de ahi, creara un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos
comunes a la solucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos gracias
justamente a esta comprensién de que las relaciones de interdependencia son cada

vez mayores’.

Es ideal de una vida mejor para la humanidad, lo que esta en juego en cada
proyecto educativo, nos recuerda UNESCO, “La utopia orientadora que debe guiar
nuestros pasos consiste en lograr que el mundo converja hacia (una) mayor
comprension mutua, hacia una intensificacién del sentido de la responsabilidad y de
la solidaridad, sobre la base de aceptar nuestras diferencias espirituales y culturales,
al permitir que todos tengan acceso al conocimiento, la educacién tiene un papel muy
concreto que desempefia en la realizacibn de esta tarea universal ayuda a
comprender el mundo t a comprender al otro, para asi comprender mejor a

asimismo”.

B. Marco Legal

Ley Universitaria, Ley 30220 y el nuevo enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria. La nueva Ley Universitaria (Ley N° 30220) considera que la
RESPONSABILIDAD SOCIAL debe concretarse en las siguientes dimensiones:
académica, de investigacion y de participacion en el desarrollo social, dado que es
fin de la universidad peruana “formar profesionales de alta calidad de manera integral
y con pleno sentido de Responsabilidad Social, de acuerdo a las necesidades del
pais” (art. 6°).

Las universidades publicas y privadas se integren “en redes interregionales,
con criterios de calidad, pertinencia y Responsabilidad Social, a fin de brindar una
formacion de calidad, centrada en la investigaciéon y la formacion de profesionales”
(art. 4°). La Ley Universitaria en los articulos 124° y125°, contempla las acciones de

responsabilidad social universitaria.
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Articulo 124°. Responsabilidad social universitaria: La responsabilidad social
universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la Universidad en
la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicio de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes
niveles entre los miembros de la comunidad universitaria sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

Y al bienestar de la sociedad. Comprende a toda la comunidad universitaria.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye el desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Comprende a toda

la comunidad universitaria.

Articulo 125°. Medios de promocién de la responsabilidad social universitaria:
Cada Universidad promueve la implementacién de la responsabilidad social y
reconoce los esfuerzos de las instancias y los miembros de la comunidad
universitaria para este propoésito; teniendo un minimo de inversion de 2% de su
presupuesto en esta materia y establecen los mecanismos que incentiven su
desarrollo, mediante proyectos de responsabilidad social, la creacion de fondos

concursables para estos efectos.

El proceso de acreditacion universitaria hace suyo el enfoque de
responsabilidad social y lo concretiza en los estdndares de acreditacion, en las
dimensiones académicas, de investigacion, de participacion el desarrollo social y

servicios de extensién ambiental e institucional respectivamente.

C. Marco Institucional

Estatuto de la UMB

El Estatuto de la Universidad (2015) aborda la vinculacién con la sociedad a través
de las actividades de extension universitaria y proyeccion social que se define de

forma especifica en los siguientes articulos:

Articulo 113°. La Responsabilidad Social en la Universidad es fundamento de la
vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad,

69



al ejercer sus funciones académica, de Investigacion y de Servicios de Extension,
participando en el desarrollo local, regional y nacional, por lo tanto, compromete a

toda la Comunidad Universitaria.

Articulo 114°. La Responsabilidad comprende el estudio, asesoria, prestacion de
servicios, la difusion de conocimientos, el apoyo al espiritu emprendedor y trabajo
empresarial, la identidad cultural, el desarrollo sostenible y otros casos orientados al
beneficio de la comunidad u organismos extrauniversitarios. A asimismo incluye la
gestién del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria en el ambiente en que se desenvuelven y sobre otras organizaciones

publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

Articulo 115°. El Departamento de Responsabilidad Social es la unidad encargada
de orientar, coordinar y organizar sus actividades con participaciéon de docentes y
estudiantes, coordinando con las instituciones correspondientes de la Universidad
para el mejor desarrollo de sus funciones.

Articulo 116°. La Universidad establece un programa de servicio social
universitario, con la finalidad de extender temporalmente sus actividades a través de
los estudiantes y docentes, promoviendo la identidad con la problematica social y la

busqueda de alternativas de solucion.

Articulo 117°. Los programas Yy/o actividades no deben comprometer
presupuestos adicionales al ordinario de la institucién, por lo que se proyectan y
realizan como autofinanciadas, con excepcion de los programas de impacto

comunitario, cuyo aporte es el 2% del plan de inversion.

Plan Estratégico Institucional (2016-2018)

Existencia de politicas institucionales que favorecen el desarrollo de actividades
formativas e institucionales de responsabilidad social a través de la extension
universitaria, la difusion de la cultura, la proyeccion social y el servicio social, lo que
se ve fortalecido porque la naturaleza de las carreras profesionales ofertadas tienen
gran demanda en las actividades de apoyo social; sin embargo, hay insuficiente

participacion de un gran numero de docentes en actividades de responsabilidad
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social, a lo que se suma el presupuesto limitado para actividades de responsabilidad

social especialmente las formativas.

Existe insuficiente oferta de talleres artisticos a los estudiantes, a lo que se alna
la disminucion de la identidad cultural local de los estudiantes y escasa preocupacion

por cultivo de valores artisticos.
La universidad tiene, difunde y pone en practica politicas de proteccion al medio

ambiente, promocionando el reciclado y redso de materiales y la eliminacion

adecuada de residuos sélidos y aparatos electrénicos.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL PEI

A. Impulsar los Centros de Asesoria y Consejeria

Indicadores de
Gestion

Meta

Iniciativas/actividades estratégicas

Temporalidad

2016

2017

2018

Responsable

Cantidad de asesorias y
consultarias brindadas

10% de incremento
en consultas con respecto
al afo anterior

- Dotar de infraestructura y condiciones adecuadas

Gerencia General
ODRS

B. Organizar cursos de extension y eventos de Proyeccion social

Indicadores de Meta Iniciativas/actividades estratégicas Temporalidad Responsable
Gestion 2016 | 2017 | 2018
Numero de cursos en | 75% de ejecucion anual de | - Estudio de mercados - Gerencia General
ejecucién  (presenciales, | los cursos programados - Proyectos de las actividades - ODRS

semipresenciales y virtua-
les)

- Informe de las actividades

NUmero de eventos de
Proyeccion

100% de ejecucion de los
eventos programados

- Programar los eventos dentro del Plan Anual de
Responsabilidad Social
- Gestionar el financiamiento de los eventos.

Gerencia General
- ODRS

Cantidad de actos vy
eventos publicos

12 actos yl/o eventos por
afio.

- Planear 'y organizar eventos académicos,
culturales, deportivos y sociales.

Gerencia General
ODRS

C. Promover en la comunidad universitaria medidas de proteccion del medio ambiente

Indicadores de
Gestidn

Meta

Iniciativas/actividades estratégicas

Temporalidad

2016

2017

2018

Responsable

Niveles de avance de la
medidas de eco eficiencia
implantadas

100% de las medidas
implementadas desde el
afno 2017

- Planear y monitorear las medidas de eco eficiencia
por medio de subcomités a nivel de toda la
Universidad

- Gerencia General
- ODRS
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Numero de actividades

1 actividad por carrera
profesional cada afio.

- Incluir en actividades extracurriculares de cada
Carrera

- Planear
ambiente.

actividades relacionadas al medio

- Gerencia General
- ODRS

D. Impulsar convenios de cooperacion entre universidad y entidades publicas y privadas

Indicadores de Meta Iniciativas/actividades estratégicas Temporalidad Responsable
Gestion 2016 | 2017 | 2018
NUmero de convenios | 75%  de  convenios | - Coordinar y establecer compromisos con las - Presidente CO
ejecutandose funcionando desde el afio | Carreras profesionales - Gerencia General
efectivamente 2017 - Promover suscripcién de convenios. - ODRS
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Reglamento General de la UMB
El Reglamento General de la Universidad (2015), a la Responsabilidad social
la engloba como una serie de actividades universitarias proactivas que aportan a la

sostenibilidad del planeta y contribuyen al Desarrollo Humano.

Asi mismo a la Extension Universitaria y Proyeccion Social lo define como los
procesos complementarios a través de los cuales la universidad despliega sus
funciones integrando la teoria con la practica profesional en favor del desarrollo

social y la mejora de la calidad de vida de las poblaciones. (Articulo N°8)

Articulo 148°. La Oficina de Responsabilidad Social, se encarga de la gestion
ética y eficaz del impacto generado por la Universidad en la sociedad al ejercer sus
funciones académica, de Investigacion y de Servicios de Extension, participando
en el desarrollo, local, regional y nacional; por lo tanto compromete a toda la

Comunidad Universitaria.

Es la encargada de proponer las normas, procedimientos y politicas de todo
lo relacionado a la Proyeccion Social, extendiendo el quehacer universitario hacia
la comunidad; asimismo proyectar y mejorar la imagen de la Universidad en la
colectividad.

Articulo 149°. La Oficina de Responsabilidad Social, tiene las siguientes

funciones:

a. Gestiona el impacto producido por las relaciones entre los miembros de la
comunidad universitaria en el ambiente en el que se devuelven y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes

interesadas.

b. Propone politicas de gestion y genera procedimientos administrativos para
la implementacion de acciones y actividades de extensidén y proyeccion

universitaria.

c. Planifica, organiza, ejecuta y evalla la labor de proyeccién social y extension
universitaria en el ambito Institucional.
d. Propicia la vinculacion de la Universidad con la colectividad local y regional.

e. Coordina con las diferentes dependencias de la Universidad la asistencia,
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asesoramiento y apoyo técnico a los sectores organizados de la region.

f. Coordina con las instancias respectivas de la Institucion, la difusion de las
actividades académicas, administrativas, produccion de bienes y prestacion
de servicios que desarrolla la Universidad.

g. Promueve y organiza eventos culturales y cientificos, de promocion de la
ciencia, el arte, la tecnologia, con los centros especificos de las Facultades
o Carreras Profesionales, segun sea el caso.

h. Organiza, apoya y asesora a los diferentes grupos artisticos de la
Universidad.

i. Establece un programa de servicio social universitario con la finalidad de
extender temporalmente sus actividades a través de los estudiantes y
docentes, promoviendo la identidad con la problemética social y la busqueda

de alternativas de solucion.

3.3.3. Dependenciay estructura organizacional

La Oficina de Responsabilidad Social depende de la Vice Presidencia Académica.
La Oficina de Responsabilidad es responsable de planificar, dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar las politicas y directivas de la extensién universitaria y
proyeccién social de los procesos de certificacion y de vinculacién con egresados y
con grupos de interés, en funcion a las necesidades de la sociedad y el desarrollo

sostenible.

3.3.3.1. Politicas de responsabilidad social universitaria

Para la UMB, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es parte de su misiéon
y de una politica institucional. Orientada a desarrollar los vinculos entre la
Universidad y su entorno. De un lado la Universidad debe responder a las demandas
y oportunidades de la sociedad de la que forma parte a través de la formacion de
profesionales competentes, la produccion de conocimientos pertinentes y la
ejecucion de proyectos orientados a propiciar el bien comun, de otro lado debe
incorporar en su quehacer académico los aprendizajes que la colaboracion directa
con la sociedad generan: renovando su propuesta educativa, abriendo nuevos temas
de investigaciéon, generando metodologias de ensefianza-aprendizaje y recuperando
las competencias que en su colaboracion con la poblacion van adquiriendo los

miembros de la comunidad universitaria.
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Asi la RSU debe beneficiar tanto a la sociedad en términos de calidad de vida
como a la comunidad universitaria en términos de su formacion integral y continua y
sus competencias generales y de especialidad. Asi la UMB a través de sus tres
tareas béasicas (formacion integral, la investigacién y la responsabilidad social),
siendo coincidente a su propuesta educativa y sus politicas de investigacion, pues

se sustenta en sus valores institucionales fundamentales.

3.3.2.2. Objetivos Estratégicos

- Promover la articulacion permanente de las tareas béasicas de la universidad
con las demandas y oportunidades del pais con el fin de generar nuevos
conocimientos, actitudes y sensibilidad en la comunidad universitaria, que contribuyan
al bien coman en concordancia con su mandato estatutario.

- Contribuir a la construccién de nuevas formas de relacion universidad-
sociedad a partir de propuestas y proyectos de colaboracion con la poblacién e
instituciones diversas para promover la mejora de la calidad de vida, una convivencia,
solidaria, justa, equitativa, y el reconocimiento positivo y cuidado de la diversidad
social, cultural y medioambiental del pais.

- Fomentar en la universidad un clima institucional que sostenga y aliente una
convivencia basada en el cuidado mutuo, el buen trato y el respeto entre sus
miembros, aporte al bienestar laboral y la gestidn transparente y promover el cuidado

de nuestro medio ambiente y el desarrollo de un campus sostenible.

3.3.4. Modelo estratégico de RSU en sus cuatro procesos universitarios
La duracion para la ejecucibn de esta propuesta puede ser de un afio

aproximadamente; uniendo los cuatros procesos universitarios respectivamente:

a. Gestidon: Busca implementar y mejorar el sistema de gestion administrativo
de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales para mejorar el
comportamiento organizacional responsable con la sociedad y medio ambiente;
permitiendo sensibilizar y comprometer con los principios de RSU con los grupos de
interés interno. En este proceso participan las autoridades, directivos, administrativos

y proveedores. Las acciones a realizar en este proceso son las siguientes:

- Difusion del concepto de RSU a la comunidad universitaria.
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- Promover la gestion medioambiental a través de un adecuado plan de accién
ambiental.

- Elaborar un programa de buenas practicas laborales; con el objetivo de lograr
un clima laboral favorable.

- Préctica de derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

- Formar un comité de RSU y monitorear el trabajo con las diversas areas de la
comunidad universitaria hacia adentro y afuera.

- Buen gobierno universitario con transparencia y democracia.

- Comunicacion y marketing responsable.

b. Formacién: Busca asegurar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje socialmente responsables en estudiantes y docentes (en su temética,
organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica). Promueve la
elaboracién y gestion de un curriculo pertinente y prospectivo para el desarrollo de
la sociedad y vincula a las carreras profesionales con los proyectos de extension
universitaria  sostenibles, dirigidos a la comunidad, fomentando Ila
interdisciplinariedad y promoviendo el enfoque RSU. En este proceso participan
estudiantes y docentes. Las acciones a realizar en este proceso son las siguientes:

- Elaboracion de proyectos de RSU que definan soluciones priorizadas por la
comunidad.

- Materias que contengan temas de RSU.
- Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
- Aprendizajes basados en proyectos sociales.
- Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas curriculares.

c. Investigacion: Busca una concertacion de las lineas de investigacion
universitaria para el fortalecimiento del conocimiento en el desarrollo social
sostenible a partir de la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad, la difusion y el
ejercicio ciudadano. Participan en este proceso el personal docente investigador,
estudiantes, egresados y organizaciones civiles, publicas o privadas. En este
proceso participa el personal docente investigador, estudiantes y egresados,

organizaciones civiles, publicas o privadas.
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Las acciones a realizar en este proceso son las siguientes:
- Promocidn de la inter y transdisciplinariedad.

- Integracion de actores sociales externos en las investigaciones y el disefio

de lineas de investigacion.

- Difusion y transferencia de conocimientos socialmente +utiles hacia

publicos desfavorecidos.

- Promocién de investigaciones en comunidad y aplicadas a temas de

desarrollo.

- Elaborar un programa de fondos concursables en temas de incidencia
pubica.

d. Extensién Universitaria: Incentiva la accidn colectiva de proyectos con
actores externos que asegure un aprendizaje mutuo estableciendo vinculos (capital
social) para el desarrollo social sostenible. Estos proyectos, programas y convenios
contribuyen al desarrollo de la formacion académica e investigacion vinculadas a las
carreras profesionales y promueven el enfoque de RSU. En este proceso participan
los administrativos, docentes, estudiantes, egresados, organizaciones sociales
publicas o privadas, empresas, empresas, etc. Las acciones a realizar en este proceso

son las siguientes:

- Integracion de la formacién académica con la proyeccion social (comunidades
de aprendizaje mutuo para el desarrollo).

- Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad.

- Promocion de redes sociales para el desarrollo (creacién de capital social).

- Participacién activa en la agenda local y nacional de desarrollo (Convenios de
RSU).

- Implementacion de proyectos de asesoria gratuita.

- Programas de capacitacion para la sociedad.

- Rendicién de cuentas permanente.
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3.3.5. Estrategias para optimizar el trabajo de la RSU

El trabajo de RSU aplica algunas estrategias para optimizar las actividades.

3.3.5.1. Aprendizaje - servicio solidario

La propuesta pedagoégica del aprendizaje-servicio parte de una premisa: la
solidaridad y la participacion ciudadana activa, ademas de ser contenidos de
aprendizaje, pueden ser en si mismas una manera innovadora de aprender
contenidos, adquirir competencias y habilidades y modificar actitudes. Una propuesta
interesante para difundir las fronteras de las estructuras es la aplicacion del
aprendizaje y servicio solidario en instituciones de educacion superior. El desarrollo
de una préctica de aprendizaje-servicio de calidad implica un aprendizaje riguroso,
vinculado estrecha y simultaneamente a una accion solidaria planificada, que
procura impactar en forma positiva y mensurable sobre la vida de una comunidad.
La educacion superior constituye quizas uno de los &mbitos mas propicios y
naturales para el desarrollo de diversos proyectos.

3.3.5.2. Evaluacion de impactos sociales de la Universidad

La Universidad posee la capacidad de generar un conjunto de impactos en
diversas facetas de la vida social y el entorno ante los cuales realiza un monitoreo
permanente que le permita tomar acciones oportunas y pertinentes. Su principal
preocupacion se concentra en el desarrollo educativo y desarrollo humano local y

global.

3.3.5.3. Alianzas con egresados y grupos de interés
La Universidad promueve el trabajo conjunto y permanente con los egresados

y los grupos de interés como estrategia comun de responsabilidad social.
3.3.5.4. Captacion de recursos para el desarrollo humano

Para solventar las acciones de responsabilidad social universitaria se promueve

la busqueda de fuentes de financiamiento que provengan de organismos
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internacionales, fundaciones 0 empresas, CuyoS recursos se orientaran

exclusivamente en el desarrollo humano.

3.3.5.5. Creacidén de equipos multidisciplinarios
La Universidad promovera la formacion de equipos multidisciplinarios que
desarrollen planes, programas, proyectos y acciones de Responsabilidad Social

Universitaria.

3.3.5.6. Evaluacién - planeacion para la rendicion de cuentas y gestion
transparente

La gestidn universitaria aplica la metodologia de evaluacién-planeacién como
un proceso continuo y dindmico que le permite organizar la rendicion de cuentas a la

sociedad y generar una politica de gestidn trasparente.
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MODELO ESTRATEGICO DE EMPODERAMIENTO DE LA RSU EN LA
UNIVERSIDAD PRIVADA JUAN MEJIA BACA
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que:

1. Entre las caracteristicas del desarrollo de la extension universitaria en la
Universidad Privada Juan Mejia Baca, se encontraron debilidades como; escasa
participacion de los docentes en actividades de extension universitaria, sumado a
ello el presupuesto limitado para la inversion de proyectos, desinformacion de las
necesidades de ambito social-regional nacional de los directivos y eso hace que se
elaboren proyectos descontextualizados, desconocimiento del verdadero significado
de la extension universitaria, inadecuada descripcion de las actividades de extension
universitaria en los silabos, limitaciébn tutorial sobre RSU y EU, reciente
obligatoriedad del trabajo de articulacién entre la investigacion con la extension
universitaria, falta de diagnostico de los problemas que agueja una comunidad con
la participacion de la comunidad misma, falta de mecanismos para poner en
disposicion bibliografica de los informes de extensidn universitaria, limitacion en
infraestructura y equipamiento, escaso personal administrativo para cumplir las
gestiones planificadas y en especial la falta de elaboracion de programas de
extension universitaria.

Por otra parte se rescata que la universidad si cuenta con politicas
institucionales de responsabilidad social y de proteccion al medio ambiente; ademas
de la entrega oportuna de los silabos en cada semestre académico; mencionando
de manera general las actividades formativas de investigacion y responsabilidad
social; habria que decir también que existen proyectos e informes de trabajos de
extension universitaria que se han realizado desde inicios de la universidad, asi
mismo existe una planificacion de actividades y perspectivas estratégicas en
documentos de gestibn y por ultimo existe la preocupacion de mejorar la
infraestructura de esta casa de estudios con el fin de brindar el mejor servicio a la

comunidad universitaria.
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2. Al Analizar histérico-tendencialmente el desarrollo de la extensién universitaria
en la Universidad Privada Juan Mejia Baca, se encontrd que en sus inicios (2009 y
2010), la participacion en la planificacion y ejecucion de proyectos de extension
universitaria fue escasa. Sin embargo desde el afio 2011 y 2012 fue incrementando
el nivel de participacion, obteniendo mejores resultados desde el afio 2017. Conviene
subrayar que estos proyectos ejecutados no han generado impactos en la sociedad.
Asi mismo enfatizar que esta universidad es de data historica reciente, que intenta
ser el punto de partida para el proceso de cambio; que a su vez se encuentra
comprometida toda la comunidad universitaria a través de la implementacion de
estrategias fundamentales a desarrollar a mediano plazo referentes a la
responsabilidad social, ademas dentro de sus valores y principios institucionales
destaca el de corresponsabilidad, habria que decir también en el proceso de
posicionamiento la UMB tiene claro su ubicacion estratégica, de facil acceso

geografico y econémico.

3. La propuesta del modelo esta basado en los planteamientos de Vallaeys en el
que se enfatiza la necesidad de integrar los cuatro procesos universitarios basicos
de gestion, formacion, investigacion y extensiéon con las demandas cientificas,
profesionales y educativas que buscan un desarrollo local y global mas justo y

sostenible.

4. La extension universitaria en la propuesta tiene la mira de integrar con la
formacion académica, luchar contra el asistencialismo y paternalismo, promocion de
redes sociales para el desarrollo, participacion activa en la agenda local y nacional
de desarrollo, implementacion de proyectos de asesoria gratuita, crear programas

de capacitacién y rendicion de cuentas permanentemente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere:

. Perfeccionar el programa generado, haciendo la extension universitaria como eje

transversal en la formacion profesional.

. Inculcar a los estudiantes la importancia de realizacion de diagnostico de los diversos

problemas que agueja nuestra comunidad lambayecana.

. Sensibilizar y capacitar a los directivos, docentes y estudiantes en Responsabilidad

Social Universitaria.

.Formar un comité de RSU conformado por los representantes de los diferentes
ambitos: Gestion, formacion, investigacion y extension; con el fin de coordinar,
gestionar y monitorear el trabajo con las diversas areas de la comunidad universitaria

hacia adentro y afuera.
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x ANEXO 01
= INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
ESCUELA DE POSTGRADO

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

“Modelo estratégico de empoderamiento basado en la responsabilidad social

4g

WERSD,

L=

y desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan
Mejia Baca, Chiclayo, 2015”.
INSTRUCCIONES:
Distinguido (a) Docente: A continuacion se presenta el siguiente instrumento
de investigacion que determinara el nivel de responsabilidad social y
desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan Mejia
Baca, Chiclayo. Es por ello, que apelo a vuestra consideracion y recibir su

apoyo en responder con sinceridad y criterio cada item.

A. CON RESPECTO A LA FORMACION DOCENTE

PREGUNTA SI | NO

1. Presenta formacion actualizada en Investigacion
Cientifica ultimos 5 afios (Diplomados, seminarios,
maestrias, otros).

2. Asiste a eventos cientificos de su especialidad en los
altimos 5 afios.

3. Produce ciencia divulgandola bajo la forma de articulos
cientificos en revistas indexadas en los ultimos 5 afios.

4. Asesora proyectos e informes de investigacion cientifica
en su especialidad en el pregrado o post grado en los
altimos 5 afios.

5. Participa como jurado de tesis, acreditado por la escuela
en los ultimos 5 afios.

6. Presenta produccion cientifica a nivel de libro textos de
su especialidad en los ultimos 5 afos.

7. Esta inscrito en Dinay Regina de CONCYTEC.
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8. Presenta en su silabos una relacion con el curso de
Metodologia de la Investigacion Cientifica o
investigacion de céatedra.

9. Promueve en su catedra la investigacion cientifica como
parte integradora de su asignatura.

CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL DOCENTE

PREGUNTA SI | NO

10. Participa en la comunidad con los estudiantes para el

desarrollo de su asignatura.

11 Trabaja de manera conjunta con los actores sociales

para el éxito de la catedra.

12 Participa con frecuencia de las actividades programadas

por la oficina de responsabilidad social.

13 Integra la docencia, la investigacion y la extension en la

solucién de un problema de la comunidad.

14 EvalUa el impacto de sus actividades relacionadas con la
responsabilidad social y extension universitaria de

manera conjunta con los estudiantes.

15 Realiza cambios de mejora continua en su catedra para

la responsabilidad social con sus estudiantes.

16 Participa en la distribucion de Equipos con la oficina de

responsabilidad social.

17 Conoce si la funcion de Responsabilidad Social se
realiza con mucho énfasis en la UMB.

18 Rinde cuentas ante la superioridad de la labor efectuada

en la comunidad a través de su catedra.

19 Presenta en el silabo la planificacion de la actividades de

Responsabilidad Social a sus estudiantes.

Muchas Gracias!
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@% UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

“Modelo estratégico de empoderamiento basado

en la responsabilidad social y desarrollo de la extensidn universitaria en la
Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015”.
INSTRUCCIONES:
Distinguido (a) Estudiante: A continuacion se presenta el siguiente
instrumento de investigacion que determinara el nivel de responsabilidad
social y desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan
Mejia Baca, Chiclayo. Es por ello, que apelo a vuestra consideracion y recibir

su apoyo en responder con sinceridad y criterio cada item.

A.- CON RESPECTO A LA FORMACION UNIVERSITARIA

PREGUNTA SI | NO

1. Maneja los procesos de Investigacion Cientifica
adecuadamente.

2. Asistid a eventos cientificos en el ultimo afo.

3. Produce ciencia divulgandola bajo la forma de articulos
cientificos en revistas en el ultimo afio.

4. Particip6 o participa en proyectos de investigacion
cientifica en el ultimo afo.

5. Ha participado en agrupaciones estudiantiles en el tltimo
afno.

6. Revisa los silabos de sus asignaturas.

7. Promueven en los cursos que lleva la responsabilidad
social como parte integradora de su asignatura.
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B.- CON RESPECTO A LA FORMACION EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL

PREGUNTA SI | NO

8 Participa en la comunidad con sus comparfieros
estudiantes para el desarrollo de su asignatura.

9 Trabaja de manera conjunta con los actores sociales
para el éxito de la asignatura.

10 Participa con frecuencia de las actividades programadas
por la oficina de Responsabilidad Social de la UMB.

11 Se siente integrado (a) con la docencia, la investigacion
y la extension en la solucién de un problema de la
comunidad.

12 Evalla el impacto de sus actividades relacionadas con
la responsabilidad social de manera conjunta con su
docente.

13 Realizan cambios de mejora continua en las asignaturas
para la responsabilidad social con sus comparieros y
docentes.

14 Participa en la distribucién de Equipos con la unidad de
responsabilidad social de la UMB

Muchas Gracias!
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSTGRADO
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

“Modelo estratégico de empoderamiento basado en la

responsabilidad social y desarrollo de la extensién universitaria en
la Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, 2015”
INSTRUCCIONES:
Distinguido (a) egresado de la UMB, a continuacion se presenta el siguiente
instrumento de investigacion que determinara el nivel de responsabilidad
social y desarrollo de la extension universitaria en la Universidad Privada Juan
Mejia Baca, Chiclayo. Es por ello, que apelo a vuestra consideracion y recibir

su apoyo en responder con sinceridad y criterio cada item:

A.- CON RESPECTO A LA FORMACION INVESTIGATIVA

PREGUNTA SI | NO

1 Se considera usted que posee solidos conocimientos y
habilidades para la Investigacion Cientifica.

2 Ha asistido con regularidad a eventos cientificos en el
altimo afo.

3 Produce ciencia divulgandola bajo la forma de articulos
cientificos en revistas especializadas en el ultimo afio.

4 Participa en proyectos e informes de investigacion
cientifica en su especialidad en el tltimo afo.

5 Ha participado como jurado de investigacion.

6 Participa como ponente en eventos cientificos
convocado por la orden profesional al que pertenece.

7 Promueve la investigacion cientifica como parte
integradora de su labor.

8 Conoce y participa de Dina y Regina de CONCYTEC.
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B.- CON RESPECTO A LA FORMACION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

PREGUNTA SI | NO

9. Participa para la comunidad en el desarrollo de su labor.

10. Trabaja de manera conjunta con los actores sociales para
el éxito de su tarea profesional.

11. Participa con frecuencia de las actividades programadas
por la Oficina de Responsabilidad Social UMB u otra
institucion.

12. Considera usted que su labor comunitaria ha sido fruto
del trabajo de responsabilidad social en la UMB.

13. Evalla el impacto de sus actividades relacionadas con la
responsabilidad social de manera conjunta con sus
demas colegas.

14. Realizan cambios de mejora continua en su plan de
acciones.

15. Participa apoyando en la distribucion de donaciones ante
desastres o campanias.

16. Has realizado en este tiempo planteamientos de
politicas publicas para mejorar los problemas de tu
comunidad y &mbito laboral.

Muchas Gracias!
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MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

N° ASPECTO EXISTENCIA OBSERVACIONES
Sl NO

1 Existencia de proyectos e X Escasos informes de los 2 primeros
informes de extension anos.
universitaria.

2 Participacion de los docentes en X Escasa participacion; son siempre
las actividades de e RSU vy los mismos docentes.
extension universitaria.

3 La universidad motiva el X | Presupuesto limitado, los formativos
emprendimiento y la promocion son autofinanciados y los
para la sostenibilidad financiera institucionales la universidad los
de los proyectos de extension solventa.
universitaria.

4 Existencia de mecanismos para X | Falta de diagnéstico de problemas de
la ejecucion de proyectos de ambito  social-regional  nacional,
extension universitaria. elaborado con la misma comunidad.

No estd incluido en los silabos la
actividad a realizar; pero si menciona
las actividades formativas.

Limitacion tutorial sobre la RSU y
E.U.

5 La extension universitaria X Estas no fueron elaboradas con la
corresponde con las lineas de comunidad.
responsabilidad social de la
universidad.

6 Se articula la  extensién X Hasta el 2016 se trabajaba de
universitaria con la investigacion. manera separada. Actualmente de

manera conjunta.

7 Los informes de las actividades X | No existe como bibliografia los
formativas se consideran como antecedentes de informes de RSU y
referencia bibliografica en los extension universitaria.
silabos.

8 Existe una planificacion de X Escaso personal administrativo para
actividades y  perspectivas cumplir las gestiones panificadas.
estratégicas en documentos de
gestion.

9 Se preocupa la universidad por X Posee limitaciones; pero busca
mejorar su infraestructura. mejorar (se cre6 rampas, accesos Yy

bafios en el primer piso para
personas discapacitadas).

10 | Existe launidady encargado de X No ha elaborado programas en
RSU. extensién universitaria.
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ANEXO 02

PANEL FOTOGRAFICO*
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*Material fotografico cuya participacién estuvo autorizado por los

participantes
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