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RESUMEN

El encargo social, de la sociedad hacia las universidades peruanas, implica formar
profesionales con un perfil amplio, que desde su profesion y a partir de su campo

de accion puedan solucionar problemas.

En tal sentido el problema, que aborda el estudio, es investigar qué caracteristicas
debera tener un Modelo de implementacion de la Responsabilidad Social
Universitaria, basado el Aprendizaje Servicio en la formacion inicial de docentes, de
la especialidad de Ciencias de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y

Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

El objeto de estudio, o parte de la realidad que comprende el problema de
investigacion, es el proceso de formacion inicial docente en estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El campo de accién o area tematica en la cual se inscribe la propuesta, es la
Formacion en Responsabilidad Social Universitaria dentro de la formacion inicial de
docentes en la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y Educacion de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo —Lambayeque.

La finalidad o propdsito del estudio es investigar un modelo de implementacion de
la responsabilidad social universitaria, basado en el enfoque aprendizaje servicio en
la formacién inicial de docentes de la facultad de Ciencias Histéricos Sociales y

Educacién de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo



La idea a defender, hipoétesis o explicacion anticipada es “Si se elabora un
Modelo de Implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria, basada en
el enfoque de Aprendizaje Servicio en la formacion inicial de docentes de la Facultad
de Ciencias Histéricos Sociales y Educacion , entonces se lograria en los

estudiantes la Responsabilidad Social Universitaria ”



SUMMARY

The social order, of the society towards the Peruvian universities, implies to form
professionals with a broad profile, that from their profession and from their field of

action they can solve problems.

In that sense, the problem that addresses the study is to investigate what
characteristics should have a model of implementation of the University Social
Responsibility, based on Service Learning in the initial training of teachers, of the
specialty of Sciences of the Faculty of Social Historical Sciences and Education of
the Pedro Ruiz Gallo National University of Lambayeque.

The object of study, or part of the reality that understand the problem of investigation,
is the process of initial teacher training in students of the Professional School of
Education of the National University Pedro Ruiz Gallo.

The field of action or thematic area in which enrolls the proposal is the Training in
University Social Responsibility within the initial training of teachers in the Faculty of
Historical Social Sciences and Education of the National University Pedro Ruiz Gallo

-Lambayeque.

The finality or purpose of the study is to investigate a model of implementation of
university social responsibility, based on the service learning approach in the initial
training of teachers of the Faculty of Historical Social Sciences and Education of the

National University Pedro Ruiz Gallo

The idea to defend, hypothesis or advance explanation is "If a Model of
Implementation of University Social Responsibility, based on the approach of
Learning Service in the initial training of teachers of the Faculty of Historical Social

Sciences and Education, in the students the University Social Responsibility "
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INTRODUCCION

En distintos paises del mundo se plantea la urgente necesidad de
transformar la educacién en atencion a las exigencias del tiempo
actual en el cual se desenvuelven los acontecimientos. En
diferentes rincones del planeta se constata el reclamo de que las
instituciones educativas, y la educacién superior en particular,
deben ponerse en sintonia con lo que esta sucediendo més alla

de los limites de los espacios donde desarrollan sus actividades.

En algunas ocasiones ese llamado aparece ligado basicamente al
reconocimiento de viejos problemas no resueltos, mientras que en
otras, surge como producto de la reflexion y reconocimiento de
nuevos desafios a los que debe enfrentarse la educacién superior
en general, sin descartar la preocupacion por enfrentar
determinados retos de tiempos pasados que no dejan de estar

presentes en las sociedades contemporaneas.

Ciertamente la reforma o transformacion de las universidades
que se hace presentes en diferentes ambitos académicos y
sociales aparece motivada muchas veces por la necesidad de
resolver cuestiones que durante muchos afios no habian podido
abordarse o atenderse satisfactoriamente. En el caso particular de
la situacion actual de la Educacion Superior latinoamericana,
caracterizada por su diversidad, es preciso tener en
consideracion, varios retos emergentes que la dinamica de la
sociedad actual le plantea y ante los cuales no puede estar
indiferente.

En relacion a esto, la universidad actual requiere revisarse y

renovarse, pues al ser uno de los instrumentos fundamentales



para la transformacion de las sociedades, es inaplazable que en
las politicas de educacion superior, se promuevan las acciones
dirigidas a incentivar y acompafar los cambios que tiendan hacia
la formacion de una universidad con mayor vinculacion con la
sociedad nacional y universal, como aspecto clave para orientar
los procesos que conduzcan al mejoramiento de la calidad de vida

de los pobladores.

Este planteamiento tiene pertinencia con lo que se sefiala en la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo
XXl realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 1998), donde se
establece que la educacién superior debe reforzar sus funciones
de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia,
el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemasy
las cuestiones planteados. En este orden de ideas, dentro de los
parametros de lo que debe ser la universidad para el siglo XXI se
hace énfasis en la pertinencia que deben tener los procesos que
se gestan en el marco de las organizaciones de las instituciones
de educacion superior con lo que continuamente se produce en la
sociedad, de tal manera que dichos procesos se centren en el
desarrollo de un curriculo universitario de caracter polivalente y
multifuncional que favorezca la formacion de un profesional que
posea competencias cientifico-técnicas y actitud abierta para
aportar sus conocimientos, habilidades y destrezas en la atencion
de los problemas relacionados con el desarrollo econémico, social

y cultural.

10



Desde esta perspectiva analitica la vinculacion entre la
universidad y la realidad social constituye un aspecto que se
encuentra pendiente en el &mbito latinoamericano y debe ser uno
de los topicos a considerar por parte de las propias instituciones
de educacion superior y por el Estado, a los fines de que esa
vinculacion se produzca en forma sostenida, realista, sincera y

productiva.

Cabe sefalar que la consolidacion de esta vinculacién de la
universidad con la realidad social ha contado con no pocos
obstaculos que han dificultado la consolidacion de un verdadero
aprendizaje-servicio, a través de la conformacién de planes y
programas que fomenten el desarrollo educativo de los
estudiantes, conjuntamente con su participacion en el disefio,
organizaciéon y ejecucion de proyectos de contenido social
dirigidos a generar respuestas a los problemas que se hacen

presentes en los diferentes ambitos de la sociedad.

Estos obstaculos se expresan en las situaciones que se hacen
presentes en el contexto de la relacion universidad-sociedad
reflejados en un estudio realizado por Arocena y Stutz (2001),
bajo los auspicios de la Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL). En dicho estudio se refleja que un promedio del 4% de
las universidades logra establecer relaciones efectivas con las

organizaciones sociales y empresariales.

Estos hechos vienen a evidenciar que la realidad del servicio
comunitario de la universidad hacia los sectores educativos,
empresariales y culturales de la sociedad constituye un hecho
altamente deficitario que reafirma el planteamiento de que las
relaciones universidad y sociedad representan un aspecto que no

ha sido satisfactoriamente resuelto en el marco de los diferentes
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paises latinoamericanos, situacion que afectaria de manera
altamente significativa la consolidacion de procesos auténticos de

desarrollo social, econdmico y politico en estos paises.

Tal situacion podria ser el producto de una cultura arraigada en
las organizaciones universitarias y en los gestores de la
educacion superior, en la que prevalecen premisas tales como
que la vinculacién universidad-sociedad constituye un aspecto
nuevo y no sustancial a la condicion misma de la institucién de
educacién superior y que dicha vinculacion sélo se solventa a
través de un acercamiento fisico. En ese sentido, los cambios a
consolidar en la orientacion de la universidad hacia el servicio
social, deben partir de una transformacién cultural, que permita
asumir dicho servicio como una practica inherente a la propia
universidad a través de sus funciones béasicas primordiales como

lo son la docencia, la investigacion y la extension.

Los planteamientos realizados permiten abordar la situacion del
servicio comunitario en la educacién superior en el contexto de la
realidad actual del Peru, en particular Lambayeque, teniendo en
cuenta que las tendencias de los udltimos afios apuntan a la
conformaciéon de politicas dirigidas a vincular las instituciones
universitarias con los diferentes hechos y realidades que se

suscitan en los diferentes ambitos de la sociedad

De esta manera el servicio comunitario constituye un modo de ser
de la universidad y no un afiadido externo, que se vincula
intrinsecamente con el quehacer académico y la producciéon de
conocimiento en el marco de la realidad social, a los fines de
conformar un proceso que apunte a la creacion de saberes y

haceres que tengan pertinencia social y regional que ubique a la

12



universidad en el lugar principal que le corresponde dentro de la

sociedad.

Con estas iniciativas se ha promovido el servicio comunitario sin
saberlo, por parte de docentes y estudiantes a través de las
asignaturas de Practica y otras vinculadas a la extension

universitaria.

Es importante, sefialar que en estas experiencias los docentes
han logrado por un lado, integrar las tres areas de accidn
universitaria: docencia, investigacion y extension y por el otro, han
promovido la participacion activa y la corresponsabilidad de los
diferentes actores y sectores de la comunidad, en la diversidad de
soluciones a las problematicas que se hacen presentes en los
contextos de las escuelas del &mbito regional, tales como Foros,
organizaciones de talleres de cultura popular, actuaciones de

difusion del arte popular, entre otras.

Estas experiencias han permitido tanto a docentes como a
estudiantes tener un contacto mas directo con los problemas de
las comunidades, asi como tener un mayor conocimiento y
conciencia acerca de sus raices y valores culturales, producto de
un trabajo participativo y cooperativo entre universidad vy
comunidad, a través de los cuales los saberes y haceres de una

y otra instancia se integran en forma dindmica y permanente.

En el diagndstico de la Facultad de Ciencias Histéricos Sociales y
Educacion existen un sin nimero de problemas, uno de los cuales
es sin duda que la proyeccion social y extensién no forman parte
del Plan Curricular de las Escuelas Profesionales. He alli una gran

falla del sistema educativo superior, al no incluir como actividades
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basicas la proyeccion y extensién con caracter obligatorio en

todas las carreras profesionales universitarias.

Se propone que para el proceso docente educativo de los
estudiantes, se debe insertar en el curriculo, actividades de
proyeccion social y extensidn universitaria, en un enfoque
holistico y estratégico, en la formaciéon inicial docente de la
UNPRG, lo cual contribuird al desarrollo de su comunidad,
perfeccionamiento profesional y una formacion integral y méas
humana de los estudiantes; asi como el vinculo mutuo entre

universidad y sociedad.

El problema, interés investigar qué caracteristica debera tener un
Modelo de implementacion de la Responsabilidad Social
Universitaria, basado el Aprendizaje Servicio en la formacion inicial
de docentes, de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y
Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo -

Lambayeque, 2012.

De aqui se desprenden las siguientes interrogantes:

- ¢Cudles son las bases filosdficas, sociologicas pedagogicas,

tedricas y legales que sustentan la responsabilidad social

universitaria en las universidades publicas?

- ¢ Qué experiencias de la Escuela Profesional de Educacion y de la

Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion UNPRG

articulan a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con

comunidad?

- ¢Cudl es el nivel de informacién que poseen docentes y
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion FACHSE
sobre Responsabilidad Social Universitaria y el Modelo de

Aprendizaje Servicio?
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- ¢Qué modelo se debe implementar en la Escuela
Profesional de Educacién UNPRG, para cumplir con la
Responsabilidad Social Universitaria en el enfoque de

Aprendizaje Servicio?

En esta linea a de pensamiento, el objetivo del estudio es elaborar Modelo
de implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria, basado el
Aprendizaje Servicio en la formacion inicial de docentes de la Escuela
Profesional de Educacion de la Facultad de Ciencias Histdricos Sociales y

Educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque, 2012.

Se trata de una investigacién de tipo propositiva (incluye la descripcion y
explicacion como procesos) que se apoya tanto en la técnica documental como
en la encuesta, las que han permitido identificar el problema expresado en
limitaciones de la Responsabilidad Social Universitaria basado en el Enfoque

Aprendizaje Servicio.
Para una mejor comprension el estudio se estructura en tres capitulos:

En el Capitulo I; denominado andlisis del objeto de estudio, se hace referencia a
la ubicacién, surgimiento del problema, evolucién del objeto de estudio desde el
punto de vista pedagdgico y epistemoldgico, situacidon historica contextual del
objeto de estudio y la descripcion de la metodologia empleada para el desarrollo

de la presente investigacion.

En el Capitulo Il; titulado Fundamentacién Tedrica, se explica de manera
detallada la teoria cientifica y conceptos centrales, que sirven para argumentar

la investigacion.

En el Capitulo Ill; signado resultados de la investigacion; se presenta los
instrumentos de recoleccibn de datos como base para el Modelo de
Implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria, basado en el
Enfoque Aprendizaje Servicio en la formacion inicial de docentes. Ademas se

formulan recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DEL NIVEL
SUPERIOR UIVERSITARIO
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1.1. Ubicacién:

La region Lambayeque se encuentra ubicada en la zona noroccidental del Perd. Su
extension es de 13 736 kmz2; limita por el norte con Piura, por el sur con La Libertad,

por el este con Cajamarca y por el oeste con el océano Pacifico.

Es considerada la region "mas costefia”, pues sélo una pequefia extension de su

territorio llega a la sierra.

Tiene una poblacion que bordea el millon de habitantes. Su capital es la ciudad de
Chiclayo, la cual tiene un clima placentero, con una temperatura anual promedio de
22,3°C, y en verano llega a superar los 32°C.Otras ciudades importantes son
Ferrefafe, Lambayeque, Motupe y Safa.[En linea]
http://www.regionlambayeque.gob.pe/ [Consulta: 21 de junio de 2012]

1.1.1. Breve Resefia Historica:

Cuenta la leyenda que en una época remota arribé a las playas de la actual caleta
San José, una gran flota de balsas extrafias, tripuladas por un brillante cortejo de
guerreros extranjeros, que tenian por jefe a un hombre de gran talento y valor

llamado Naylamp, quien fundé esta civilizacion.

Sus descendientes son los forjadores de la gran cultura Chima, anterior al Imperio
de los Incas, que se desarrollé hasta lograr un notable estado paralelo al Incanato,
pero, a diferencia de éste, trasladé su capital a zonas mas propicias y estratégicas,

estableciendo grandes centros urbanos.

Fueron grandes agricultores y tejedores, pero sobre todo maravillosos orfebres, con

extraordinarios trabajos en oro.

La conquista del territorio Chimu a manos de los Incas duro casi cuatro décadas,

en las que intervinieron Pachacutec, Inca Yupanqui y Huayna Capac

17



sucesivamente. Cuando Francisco Pizarro paso por el lugar, rumbo a Cajamarca a
ultimar la conquista del imperio, qued6 admirado al contemplar el oro expuesto en

formas de vasijas y utensilios.

Durante la Colonia se despert6 la rivalidad entre los pueblos de Lambayeque y
Santiago de Miraflores de Safia, por la opulencia de este Ultimo, despertando
inclusive la codicia de los piratas. Un desborde en 1720 inund6 Safia y termin6 con

una floreciente ciudad

En la Emancipacién y la Independencia, el pueblo lambayecano tuvo como su
caudillo al patriota Juan Manuel Iturregui, quien propagé las ideas libertarias y ayudé
a ingresar armas para dicha causa. Dos valerosos hijos como Elias Aguirre y Diego

Ferré ofrendaron su vida a bordo del Monitor Huascar en el Combate de Angamos.

En la actualidad Lambayeque cuenta con importantes ingenios azucareros y la gran
Represa de Tinajones. Es el primer departamento productor de arroz en el Perq,

con gran desarrollo agropecuario y comercial.

Dentro de sus instituciones importantes se encuentra ubicada en la capital de la
provincia de Lambayeque la gran casa superior de estudios hoy denominada
Universidad Pedro Ruiz Gallo, la misma que hasta el 17 de Marzo de 1970,
funcionaba como UNIVERSIDAD AGRARIA DEL NORTE con sede en
Lambayeque, y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAMBAYEQUE, con sede en
Chiclayo, ese dia mediante el Decreto Ley No. 18179, se fusionaron ambas
universidades para dar origen a una nueva, a la que se tuvo el acierto de darle el
nombre de uno de los mas ilustres lambayecanos: el genial inventor, precursor de

la aviacion mundial y héroe nacional, Teniente Coronel PEDRO RUIZ GALLO.
Nacida asi, hace 42 afos la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, tuvo como

primer Rector al Ing. Antonio Monsalve Morante. A él le sucedieron como Rectores,

el Ing. Hernan Chong Chappa (1977-1981), el Ing. Manuel Cisneros Salas (1981-
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84), el Ing. Angel Diaz Celis (1984-1990), y como Presidente de una Comision de
Reorganizacion, al Dr. Arnaldo Medina Diaz (1970-1972), al Ing. Enrigue Vasquez
Guzmén (1972-74), al Ing. Pedro Casanova Chirinos (1974-76), y al Ing. Demetrio
Carranza Lavado (1976-78). Al Dr. Sigifredo Orbegozo Venegas le correspondio ser
Presidente de la Comision Transitoria de Gobierno designada para solucionar el

ultimo conflicto de autoridades.

No ha sido facil el camino recorrido en estas mas de cuatro décadas, para esta
Universidad. Por diversas razones, su proceso de consolidacion fue largo y
complejo, al punto que, en algiin momento la agudizacion de las contradicciones
internas llegé a poner en peligro su propia existencia. Sin embargo, al fin logré
imponerse la cordura y haciéndose prevalecer los altos intereses de la institucion
sobre cualquier otro interés personal o de grupo, se pudo superar las dificultades y,
con ello ingresar en una etapa de armonia, sin la cual habria sido imposible obtener

los logros que hoy podemos exhibir con legitimo orgullo.

La universidad se encuentra en un franco y sostenido proceso de desarrollo integral
que le esta permitiendo ponerse a la altura de las mejores universidades del pais.
Pues no sélo se ha podido cumplir con un ambicioso programa de construcciones
sino que ademéas y fundamentalmente, se viene dando gran impulso al
mejoramiento académico, tratando de modernizar nuestra Universidad para ponerla
a tono con las nuevas exigencias de una sociedad aceleradamente transformada

por el formidable progreso cientifico y tecnoldgico que caracteriza nuestra época.

Hoy la Universidad cuenta con catorce Facultades y veintiséis Escuelas
Profesionales; Escuela de Post-Grado, Centro Pre Universitario, Centro de
Aplicacion para Educacion Primaria y Secundaria, modernos laboratorios y

bibliotecas especializadas en permanente actualizacion.

El trabajo realizado se enfoca en la escuela de educaciéon creada en el afio 1984,

que en la actualidad cuanta con un aproximado de 1800 estudiantes comprendidos
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en la ocho especialidades que ofrece la escuela, se trabajo con una muestra de 327

estudiantes determinada en forma probabilistica.

1.2. Evolucién histérica del proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel

superior universitario.
Las primeras universidades surgieron en la alta edad media, en el siglo XII. Las
fechas precisas de su fundacion son discutibles, pero entre las primeras estan la
Universidad de Bolonia, la de Paris y la de Oxford; todas ellas ligadas a la Iglesia.
En cuanto a su organizacion, las universidades fueron un fenbmeno europeo,
instituciones analogas, existian en otras culturas en forma de escuelas religiosas
como en la India, Japén y China. (Alvarez de Zayas, Carlos M.:2006) Tomado de
http://www.umcc.cu/gestacad/monos/2008/CEDE/m0825.pdf el 25 de enero del 2008.

La mayor parte de las universidades actuales surgieron en dos etapas: la primera
tuvo lugar hacia mediados del siglo XIX como resultado de la Revolucion
Industrial y el desarrollo del Estado Moderno. La segunda se inicié después de la
Il Guerra Mundial debido a la creacion de sistemas universales de educacion al
desarrollo economico y a las aspiraciones democraticas demandadas por la
ensefianza superior y el nimero de estudiantes que se multiplicd. Surgieron
nuevos centros, pero tenian acceso a matricular los jovenes que tenian dinero y

que podian pagar sus estudios universitarios.

El proceso de ensefianza aprendizaje, se desarrollaba en los salones
aristocraticos y los circulos literarios respondiendo a la clase dominante de cada
pais. La tendencia pedagdgica mas usual era la tradicional, donde los objetivos
estaban elaborados en forma descriptiva, declarativa y dirigidos mas a la tarea
del profesor que a las acciones gue el estudiante debian realizar, no se precisaba
las habilidades que debian desarrollar, o sea el profesor era un sujeto activo del

proceso y el estudiante era un sujeto pasivo.

El trabajo independiente era un grupo de tareas aisladas que el estudiante debia

responder después de estudiar las conferencias o cientos de paginas de uno o
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varios libros de textos. Estos ejercicios eran reproductivos y en muchas
ocasiones no se evaluaban, y los estudiantes adquirian poca independencia

cognoscitiva, era predominante el uso de las conferencias.

“La pedagogia que se utilizaba era enciclopedista o intelectualista ya que los
conocimientos se transmitian como verdades acabadas, generalmente estos
contenidos estan disociados de la experiencia y de las realidades del estudiante”
(Revista Cubana de Educacion Superior. Vol. XXII N° 2 -2002)

Por los constantes y rapidos cambios en el mundo, debido a las nuevas
tecnologias, hoy en la ensefianza superior universitaria, se perciben problemas
por lo que se hace necesario una nueva vision y una transformaciéon en proceso
de ensefianza aprendizaje que debera estar centrado en el estudiante, lo cual
exige en la mayor parte de los paises reformas en profundidad y una politica de
ampliacion del acceso. Uno de los retos mas importantes a las que se enfrentan
estas instituciones es formar a los estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar
los problemas de la sociedad, buscar soluciones y asumir responsabilidades

sociales.

Para alcanzar estos objetivos es necesario reformar los planes de estudio y
utilizar métodos nuevos con la aplicacién del enfoque histérico cultural de
Vigotski, este junto a sus colaboradores expuso una teoria psicolégica basada
en el analisis de la construccion de las estructuras, de las funciones y de los

estados psiquicos del hombre que sostienen su vigencia.

En los problemas que presenta la actividad cognoscitiva del hombre un papel
determinante le corresponde a la ensefianza, la cual no se opone al desarrollo,
sino que lo arrastra tras si, y crea su zona de desarrollo proximo. Este
posicionamiento se sustenta precisamente en la ya aludida teoria vigotskiana que

refiere. Observandose de este modo en el proceso de ensefianza aprendizaje
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un nivel real de desarrollo dado por las acciones que un individuo puede
desarrollar por si solo y un nivel potencial que se manifiesta en las acciones que
este puede desarrollar bajo la guia de un experto o en colaboracién con sus

comparieros, esta Ultima es la que constituye “la zona de desarrollo proximo”

La ultima Conferencia Mundial sobre la Ensefianza Aprendizaje! de la UNESCO,
(1998). Aporto la siguiente informacion: “la reestructuracion de los planes de
estudio deberia tomar en consideracion las cuestiones relacionadas con las
diferencias entre hombres y mujeres, asi como el contexto cultural, histérico y
econdmico propio de cada pais y las necesidades de las comunidades del mundo
entero deberian quedar reflejadas en los planes de estudio de todas las

disciplinas universitarias ”

En un sistema universitario, la transferencia del conocimiento se realiza
principalmente a través de la ensefianza. La generacion del conocimiento, se
asocia con la investigacion, el cual se organiza de tal manera que pueda estar
disponible para transformar el entorno o resolver algin problema del mismo. La
codificacion, conservacién y accesibilidad del conocimiento, usualmente se
efectla en el seno de una biblioteca universitaria 0 depende de que exista una
necesidad de utilizarlo para generar otros conocimientos, para adquirirlo y
transferirlo a nuevas situaciones o hacerlo llegar a personas deseosas de

acceder a ese conocimiento almacenado.

Desde esta perspectiva segun las fuentes analizadas se puede considerar a la
gestion del conocimiento al proceso caracterizado por una transformacién
continua de datos en informacién y de informacién en conocimiento y de
conocimiento en inteligencia, en la cual se planifican una serie de acciones para
conducir a la busqueda de soluciones. Por lo tanto, toda organizacion de

educacién superior universitaria es un sistema que utiliza conocimiento, para

Conferencia Mundial Sobre La Educacién Superior Unesco (1998)
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producir nuevo conocimiento, ademas de procesarlo y transferirlo a un contexto

social determinado.

Estas exigencias provocadas por esta nueva sociedad del conocimiento ha
tocado a las universidades y a todos sus miembros en el mundo, y
particularmente en Latinoameérica, todos estos procesos continuos de cambios
ha producido la necesidad de formularse una nueva vision, sobré el papel del
docentes y los retos que estos deben asumir al igual que las universidades en el
siglo XXI.

Esta situacion merece una especial atencién puesto que el papel del docente en
el siglo 21, sera cada vez mas complejos; es importante resaltar que este debe
responder a su propia especificidad historica cultural y los espacios geograficos
que la rodean en las dimensiones ética, politica, culturales, econémica, juridico,
que le sean de su competencia; en este sentido podemos sefalar que la
universidad y los docente tienen la mision de estar al servicio de los intereses de
cada pais, esto con el fin de promover cambios y desarrollo para la basqueda

del bienestar colectivo de la sociedad.

Los continuos desafios ante un contexto social dominado por el discurso de la
globalizacion; por tal razén, es necesario que el docente asuma una actitud critica

desde su propia formacion epistemologica y su cultura investigativa.

La universidad tiene retos futuros, pero lo primero por atender es y sera su
presente; la universidad ha cambiado a través de la historia, motivado a que no
puede permanecer inmutable, ya que esta es signo de muerte; lo inerte
permanece Yy permanecera siempre indiferente. Lo que tiene vida
necesariamente necesita alinearse a los constantes movimientos que se van
generando por la dindmica social y educativa de cada pais latinoamericano,

donde vivimos una etapa de transicién paradigmatica en la concepcion teérica —
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practica en el modo de vida. (Ysmael Hernandez L. y Marcos Hernandez L.30-10-
2008)

Esta nueva realidad tiene la intencionalidad de revolucionar una nueva cultura
universitaria basada en nuevas practicas docentes, gerenciales y tecnoldgicas,
que busca estimular al talento humano, sus capacidades cognitivas,
fortalecimiento de las habilidades y la parte creativa, teniendo siempre presente

el humanismo y la democracia como motor de cambio y transformacion social.

En este mismo orden de idea, la formacién de los futuros profesionales hoy en
dia, constituye uno de los aspectos mas importante y de mayor interés que debe
tener presente el docente y las universidades, para asi lograr la excelencia
educativa; porque el profesional del mafiana no debe ser igual al de hoy en dia,
todo este proceso no recae solamente en la universidad, sino que el docente
también tiene responsabilidad en el desarrollo integral de los profesionales

universitarios.

En otras palabras la sociedad posmodernista requiere de docentes cada dia con
mayor presupuesto epistemolégico, dispuesto a asumir la diversidad del
conocimiento, liderazgo, ser mas creativos e innovadores para facilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, de esta forma adaptarse a la nueva vision de la

universidad del siglo XXI.

Veamos al docente como un hombre no como un objeto, ese sujeto, un
paradigma expuesto a su continuo desarrollo humano que se ubigue en un nivel
de esencialidad méas profundo, dicho nivel garantice la busqueda de las
principales causas y necesidades para la transformacion y cambio en la
sociedad. Este proceso complejo por su propia naturaleza humana se
enriquecera sistematicamente si se ajusta a un proceso en espiral donde el
pensamiento divergente y creativo pase de la abstraccion a la accion consciente

y a la actividad practica ante nuevas situaciones de busqueda de soluciones en
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el proceso de ensefianza -aprendizaje desde la vision filosofica la comprension,

explicacion e interpretacion en su nuevo rol como docente del siglo XXI.

En las ultimas décadas se observa un interés creciente por la profesionalidad
docente, es decir, por dotar de las competencias especificas a quienes se
desempefian en el @&mbito de la ensefianza a fin de lograr acciones mas eficaces

y de creciente calidad.

Ferreyro Juana (2004), sefiala que la accién docente universitaria requiere
profesores que transiten por el proceso de aprender a ensefiar, de adquirir las
competencias especificas para la accion didactica, a fin de poder realizar luego

el valioso acto de ensefar a aprender a sus alumnos.

El ambito universitario se constituyé desde sus origenes como el centro de

elaboracion, creacion y transmision cultural y educativa de nivel superior.

La Universidad se formé como una institucién organizada y administrada para
desarrollar el saber, para cultivar y ofrecer las manifestaciones de mayor interés
social. Por ello, se configurd a si misma como un centro esencialmente formativo
que institucionaliza la cultura superior y, por la educacion universitaria,
profesionaliza es decir, brinda la formacion profesional requerida a nivel social y

publico.

Nuestro siglo fue testigo de cambios notorios en la universidad. Entre ellos,
destacamos dos que originan grandes desafios a la docencia universitaria: uno
de ellos se refiere al extraordinario aumento del nimero de alumnos y el otro, a
la politizacion creciente del saber y de la cultura. Para muchas universidades,
aumentar el numero de estudiantes es una preocupacion y hasta llega a
configurarse en un peligro referido al continuar existiendo, pero en otros casos,
el elevado namero lleva a una masificacion tal que hace perder toda relacién
educativa personal, a la vez que cada estudiante pasa a ser uno mas,

despersonalizandose.

25



El segundo problema, referido a la politizacion del saber realizado a veces de
manera sutil y casi imperceptible y otras, agresivamente, conduce a un desarrollo

anérquico de los contenidos culturales cientificos o técnicos.

La universidad debe constituir el ambito de valoracién del “saber sabio”, fruto de
las investigaciones de la comunidad cientifica en la busqueda de la verdad,
alejada de todo otro interés que no sea el nacido del valor epistemoldgico
propiamente dicho. Como sostiene Juan Pablo Il en la Introduccion a la
Constitucion Apostolica Ex corde ecclesiae: “por una especie de humanismo
universal la Universidad Catdlica se dedica por entero a la busqueda de todos
los aspectos de la verdad en sus relaciones esenciales con la Verdad Suprema,

que es Dios”.

Los rasgos vigentes de la modernidad y de la postmodernidad ofrecen un gran
reto a la Universidad Catdlica y a todas las universidades de inspiracion cristiana
para concretar un proyecto de hombre culto catélico, es decir, un hombre capaz
de realizar un discernimiento evangélico sobre la cultura y promover el didlogo

entre la cienciay la fe.

Ahora bien, la universidad es centro de investigacion y de docencia. Por tanto,
cuando se toma el saber de investigacion para llevarlo a ser objeto de ensefianza,
es natural que éste sufra transformaciones adaptativas circunstanciales. Estos
cambios no deben implicar pérdida o disminucién del saber investigado sino que
se debe hacer accesible el bien de la cultura al alumno con el compromiso de

velar por la fidelidad cultural.

El docente universitario debe capacitarse para utilizar estrategias metodologicas
conducentes a la mejor asimilacion de la cultura superior, y a la mayor interaccion
en el contexto aulico. El profesor debe reflexionar y discernir qué acciones son
las mas oportunas para cada circunstancia académica concreta, en relacién con
los objetivos a lograr. Estas acciones, y las actividades consecuentes, implican
la adopcion de un método, con sus correspondientes procedimientos y técnicas

gue no constituyen un secreto profesional. Al contrario, el docente estratégico
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participa al estudiante el objetivo a alcanzar y también la seleccion de
procedimientos a implementar, con sus justificaciones de valor, a fin de que
progresivamente se vayan formando aprendices estratégicos, es decir, alumnos
consientes de las operaciones de pensamiento que realizan cuando se disponen

a aprender.

Los procesos de ensefianza y los aprendizajes en la universidad se pueden
enriquecer tedrica y metodolégicamente, a fin de que los alumnos comprendan
las intervenciones del docente en relacion con las situaciones didacticas y con el

contexto de interaccion de todos en la clase.

La organizacién de la ensefianza en la universidad debe considerar como
imprescindible el trabajo de investigacion del alumno. Esto significa que el
docente no realice s6lo una transmision como lo hacen hasta ahora en algunas
universidades, limitAndose a dar céatedras; sino que promueve en forma gradual

los procesos de indagacion de los alumnos.

El dominio de estrategias didacticas llevara al docente universitario a impulsar
aprendizajes significativos y relevantes, a integrar contenidos disciplinares y
procedimientos metodoldgicos, a crear un clima &ulico que favorezca
continuamente la interrogacion y la elaboracion, es decir, situaciones de

aprendizaje enriquecidas por una oportuna intervencion docente.

El protagonismo de los alumnos llevara siempre a activar el desarrollo de las
clases y promueve en ellos un estilo dinAmico de aprendizaje, al par que
contribuye para que el profesor comparta reflexiones, decisiones, interrogantes y
propuestas. Con un mayor conocimiento acerca de las preferencias de
aprendizaje de los alumnos, con el desarrollo de la sensibilidad hacia la forma
mas adecuada para cada grupo escolar, el docente universitario puede brindar
una formacidbn mas personalizada y una atencion mas respetuosa de las
diversidades individuales, y también fomentar actitudes cooperativas y de mayor

integracion social.
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El dinamismo de los jovenes universitarios en esta era convoca al docente a
trabajar interactivamente y en forma cooperativa. En la interaccion tienen lugar
acciones sucesivas y/o simultdneas entre dos o mas personas, destacandose el
valor de la comunicacion interpersonal. La participacion de cada miembro en un

grupo concreta una ocasion comunicativa en vistas de lograr un objetivo comun.

La interaccion directa de alumnos- profesor y alumnos entre si requiere por parte
del docente el seguimiento de los procesos que van realizando los estudiantes, y
una intervencion diferenciada, en relacién con lo que cada uno necesite. Por ello
habra grupos que requieran mas interacciones individuales y que permitan al
profesor brindar ayudas especificas, y otros que necesiten mas espacios para las

interacciones basadas en la actividad conjunta de los alumnos entre si.

La cooperacidn genera una forma de interaccion centrada en el logro de objetivos
comunes, beneficiosos para todos y para cada uno. La interaccién positiva
redunda en un fortalecimiento personal a la vez que en un mejor desarrollo e
integracion grupal, aumentando la autoestima y la capacidad de relaciones
solidarias y comprometidas. El estimulo reciproco coopera para realizar el

maximo esfuerzo académico por parte de los estudiantes.

En el aprendizaje cooperativo es necesario prevenir los riesgos propios de todo
trabajo grupal, es decir, que sélo algunos miembros del grupo hagan la mayor
parte del trabajo, o que los estudiantes menos habiles queden apartados o
ignorados por los demas. También es importante contribuir a que el grupo tome
conciencia de su dinamismo, monitoree la calidad de su cooperacion y reflexione

sobre los posibles modos de mejorar, si es necesario.

La apoyatura del profesor puede cooperar a la organizacién de la informacion, a
la utilizacion de técnicas complementarias para la busqueda, o a la ampliacion

del contexto referencial que oriente las informaciones.

El desarrollo de la ensefianza universitaria hoy apela con frecuencia también al
estudio de casos, es decir, a la seleccion de una porcién de la realidad que

permite ser analizada y cuestionada, posibilitando reflexiones, discernimientos,
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consultas, aplicacion de conocimientos, formacion de juicios valorativos,

comprension de puntos de vista, etc.

Toda resolucion de problemas coloca al alumno en la necesidad de comprender
la cuestion, idear un plan resolutivo, ejecutar en plan y verificar los resultados.
Sin duda que el valor de esta estrategia se halla en la deliberacién intencionada,
en la eleccion razonada de procedimientos que resultan controlados y evaluados

en vistas del objetivo a lograr.

En todos los casos actualmente, este estilo de ensefianza se centra en el
pensamiento reflexivo, en el monitoreo activo y evaluativo de los propios
procesos cognitivos, en la habilidad para fijar una estrategia que incluya los

cursos de accion necesarios para arribar a una solucion eficaz.

Una posicion tedrica y practica importante es considerar y concebir el proceso de
ensefianza aprendizaje de forma bilateral, es decir, esta conformado tanto por la
actividad de ensefiar, como la de aprender, es asi que se reconoce en la literatura
que es “un proceso que se caracteriza por la unidad dialéctica entre el profesor y

los estudiantes.” Fuentes Gonzéalez, H. C. y Alvarez Valiente, |. B. (1998)

El proceso de ensefianza aprendizaje transcurre en una relacion dialéctica en la
cual interactian, de forma consciente profesor y alumnos en la consecucion de

un objetivo comun.

El proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso abierto, complejo, social e
histéricamente determinado; regido por leyes objetivas que explican el
funcionamiento de este proceso, En atencién a ello se asume que: El proceso de
ensefianza aprendizaje esta regido esencialmente por leyes; entre las cuales se
destacan la que expresa su estructura y funcionamiento sistémico, su
condicionalidad socio -historica, la unidad dialéctica de la instruccion y la

educacion.
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El proceso de ensefar y aprender es un sistema y funciona con interrelacion total
de todos sus componentes. El mismo esta4 estructurado por componentes
personales y no personales. Los primero se refieren a los agentes que en él
actuan: el estudiante, el grupo de alumnos, el docente y los grupos de docentes
o profesores; los segundos se refieren al qué, como y para qué se disefa, es
decir, el problema, los objetivos, el contenido de ensefianza, los métodos y
medios de ensefianza, la evaluacion y las formas de organizacion del propio

proceso.

Para lograr un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador es necesario
cambiar la concepcion que se tiene de sus componentes, ademas de
reconocerlos y establecer entre ellos y el propio proceso una vision integral. La
reconceptualizacion de los componentes personales del proceso debe estar
encaminada a tener en cuenta el grupo escolar como espacio que permite la
atencion a la individualidad desde la colectividad, donde se producen las
interacciones necesarias para el crecimiento personal desde el colectivo,
ofreciéndose las condiciones idéneas para la formacion de importantes

cualidades que le permitiran aprender a convivir

Por otra parte, reconceptualizar los componentes profesor — estudiante significa
colocar en el centro del proceso de ensefianza aprendizaje a la persona que
aprende, el protagonismo del estudiante no se realiza eliminando el del profesor,
sino delimitando cualitativamente el papel de cada uno y sus condicionamientos

reciprocos.

En la actualidad, se vive en una sociedad donde, desde que nacen, los nifios
estan familiarizados con la television, el video, la computadora, etc., por lo que
se tiene que comprender que ya estos medios deben formar parte indispensable
de las herramientas que el profesor debe utilizar en sus clases, pues la
ensefianza no puede estar desligada de los adelantos cientifico-técnicos de la

sociedad; de lo contrario los estudiantes verian a la universidad como algo
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atrasado, obsoleto y no como el centro de todo lo referido al conocimiento, la

cultura, el desarrollo, etc.

Actualmente la educacion superior se encuentra en una crisis de paradigma
debido a que el paradigma conductista (vigente todavia) en la cual el alumno es
como una maquina que aprende conductas observables, medibles y
cuantificables. Esto explica de manera insuficiente el proceso de aprendizaje —

enseflanza.

Un nuevo paradigma, el socio cognitivo o constructivista, con mayor poder
explicativo trata de abrirse camino y su presencia es evidente en muchos
aspectos de las Reformas Educativas latinoamericanas, pero también hablamos
Paradigma  Cognitivo.-Organismo que desarrolla procesos cognitivos y

afectivos.

El enfoque cognitivo esta interesado en el estudio de la representacion mental;
asi como en describir y explicar la naturaleza de dichas representaciones
mentales y determinar el papel que desempefian en la produccién y desarrollo

del conocimiento, considera que el aprendizaje es un proceso mental.

Se considera que el sujeto elabora las representaciones y entidades internas
(ideas, conceptos, planes), de una manera esencialmente individual, alin y
cuando esté influido por el medio ambiente externo, es un agente activo cuyas
acciones dependen en gran parte de las representaciones 0 procesos internos
qgue él ha elaborado como producto de las relaciones previas con su entorno
fisico. Los comportamientos no son regulados por el medio externo, sino mas

bien por las representaciones que el sujeto ha elaborado o construido.
Las diferencias fundamentales entre los paradigmas: conductista, humanista y

cognitivo, derivan principalmente de la forma como enfocan el pensamiento y el

aprendizaje humano, para los conductistas el aprendizaje Unicamente ocurre
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cuando se observa un cambio en el comportamiento. Si no hay cambio

observable no hay aprendizaje.

La aplicacion de técnicas humanistas es relevantes en la ensefianza ya que
apuntan al desarrollo afectivo de los individuos; propician un ambiente agradable
entre el profesor y los alumnos, favorable para el aprendizaje, permitiendo en los

estudiantes elevar su nivel de autoestima.

Por otro lado, el paradigma cognitivo, deja de lado los sentimientos, y reconoce
que aunque los estimulos externos pueden influir en el pensamiento, este se
forma a partir de mecanismos mas complejos que ocurren dentro del cerebro y
por lo tanto son respuestas mas diversas y complejas que actos simples de

respuesta, como las formula el conductismo.

En conclusion la teoria cognitiva, proporciona grandes aportaciones al estudio de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, como la contribucién al conocimiento
preciso de algunas capacidades esenciales para el aprendizaje, tales como: la

atencion, la memoria y el razonamiento.

Reconoce la importancia de cdmo las personas organizan, filtran, codifican,
categorizan, y evaltan la informacion y la forma en que estas herramientas,
estructuras o esquemas mentales son empleadas para acceder e interpretar la

realidad.

Ledn del Barco, Benito y Latas Pérez, Carlos (2005). Actualmente la universidad,
después de muchos afos, esta llevando a cabo una reflexion critica sobre
muchos de sus cometidos, estructuras, procesos, responsabilidades, calidad
docente... Debates e informes recientes como la Conferencia Mundial de 1998
sobre Educacion Superior de la UNESCO, la Nueva exigencia en el proceso de

ensefianza aprendizaje del profesor universitario en el contexto de la
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convergencia europea: La formacion en técnicas de aprendizaje cooperativo
ISSN

Informe Dolores (1996) o el Informe "Universidad 2000" de Bricall (2000), son una
muestra de este nuevo interés por la formacion inicial y permanente del
profesorado universitario. Asimismo, cabe destacar en los Ultimos afos la
celebracion de congresos relacionados con la evaluacion de la universidad y con
la formacion y evaluacion del profesorado universitario, entre ellos podemos citar
el IX Congreso de Formacion del Profesorado: Formacién y Evaluacion del
Profesorado Universitario, celebrado en Céaceres durante el afio 1999 y el I
Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion celebrado en
julio de 2002, en Tarragona y el Xl Congreso de Formacion del Profesorado que

se va a celebrar el proximo mes de febrero en Segovia.

Debates, informes y la abundante documentaciébn que est4d generando la
Convergencia Europea en la Educacién Superior inciden en resaltar una nueva
relacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en la que se subraya la
importancia de una educacion centrada en el sujeto que aprende, lo que supone
un desplazamiento de una educacién centrada en la ensefianza hacia una
educacién centrada en el aprendizaje. Los elementos para el cambio hacia este
nuevo enfoque incluyen, segun el proyecto Tuning Educational (2003): una
educacion mas centrada en el estudiante, una transformacion del papel del
docente, una nueva definicion de objetivos, un cambio en el enfoque de las
actividades educativas, un desplazamiento del énfasis en la transmisién de
conocimientos (input) a los resultados (output) y un cambio en la organizacién del
aprendizaje. Es decir, que el profesor en el nuevo escenario que se esta creando
en la educacion superior, debe necesitar una perspectiva diferente para entender
y guiar la educacion desde la perspectiva del que aprende. Se exigen dentro de
este ambito del Espacio europeo de Educacién Superior nuevas destrezas y
capacitaciones en los alumnos universitarios. ElI Proyecto Tuning clasifica las

competencias genéricas en instrumentales, sistémicas e interpersonales. Entre
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estas Ultimas destacan: capacidades para expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y autocritica, destrezas sociales relacionadas con las
habilidades interpersonales, capacidad de trabajo en equipo, la expresién de
compromiso social o ético. Se trata de desarrollar competencias interpersonales

que tiendan a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

Concretando en el ambito de la educacioén, el grupo Magisterio/ANECA, clasifica
las competencias transversales que se le van a exigir al futuro maestro de
Educacion Infantil y Primaria en: instrumentales, sistémicas y personales. En
estas Ultimas destacan: trabajo en equipo, trabajo en equipo de caracter
interdisciplinar y habilidades de relaciones interpersonales. La proliferacion de
diferentes modos de educacion (tiempo completo, tiempo parcial, etc.), los
contextos cambiantes y la diversidad, afectan también al ritmo con el que
individuos y grupos se involucran en el proceso educativo. Esto influye no
solamente en la forma y estructura del programa formativo sino en el enfoque
total de la organizacion del aprendizaje. Resulta obvio, por tanto, que para
atender estas exigencias se requiere un profesorado con un nuevo perfil
profesional. Para Valcarcel (2003) este nuevo perfil se basaria en las siguientes
competencias: 1) Cognitivas, que suponen amplios conocimientos en el &mbito
disciplinar especifico y pedagdgico. 2) Metacognitivas que favorezcan la reflexién
y autocritica de la propia practica. 3) Comunicativas, vinculadas al uso adecuado
de los lenguajes cientificos. 4) Gerenciales, vinculadas a la gestion de la
ensefianza y de sus recursos. 5) Sociales, que le permitan cooperar, persuadir,
trabajar en equipo..., favoreciendo la formacién de los estudiantes en esos
ambitos. 6) Afectivas que garanticen unas actitudes, motivaciones y unos
comportamientos favorecedores de una docencia comprometida con el logro de

los objetivos.
Como hemos podido apreciar en los apartados anteriores, la necesidad de

formacion en técnicas de aprendizaje cooperativo ha sido un hecho relevante en

la formacion del profesorado universitario y no solo hace unas décadas sino,
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también, en la actualidad. El nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior
supone un desplazamiento de una educacién centrada en la ensefianza hacia
una educacién centrada en el aprendizaje, a la vez que se exigen a los alumnos
nuevas competencias interpersonales que faciliten la interaccion social y la
cooperacion. No nos cabe la menor duda de que el aprendizaje cooperativo,
dentro de este nuevo contexto, va ser una metodologia que todo profesor

universitario debe conocer y aplicar en las aulas universitarias.

1.2.4. El proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior universitaria
del Per(.?

El Perd, inmerso en los ultimos lustros en un franco crecimiento economico, ha
planteado a sus universidades nuevos retos, nuevos escenarios. Le exige, con
absoluta razon, garantias de su capacidad y confiabilidad, demandandole el
encargo social, en otras palabras la posibilidad de resolver los problemas que en
ella se presentan, por tanto urge su adecuacion y adaptacion a ese nuevo escenario,
lo que supone generar profundos cambios en su quehacer. Parte de estos cambios
es la cuestion del conocimiento el cual ha asumido un rol estratégico en el mundo
contemporaneo en la medida en que, para su desarrollo, las sociedades dependen
cada vez mas de la produccion y difusion de conocimientos y tecnologias en las
areas mas diversas. Ya que las universidades siguen siendo el lugar privilegiado
para el cultivo del conocimiento, la existencia de solidas instituciones de ensefianza
de educacion superior es una condicion indisociable de la soberania de las
naciones. Instituciones que se caractericen por la promocion de un conocimiento
abierto y autbnomo que tomen partido por la dignidad humana y busquen alejar todo
aquello que, en mascaras mas diversas, golpea esa dignidad; que aleje una
globalizacion homogeneizadora que reafirma hegemonias y papeles
jerarquicamente distribuidos y que reproduce los mecanismos clasicos de la

explotacion, que acentla las desigualdades y genera sociedades mas injustas. Por

2UNESCO Conferencia Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI. Vision y Accién. Memorias. Paris. 19992 SATURDINO, de la Plaza.
Catedra Club de Roma de la Universidad Politécnica de Madrid. 2003
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tanto se apuesta por una universidad generadora del conocimiento como un bien
social, que posibilite la erradicacion de la exclusién y extienda a toda la humanidad
-especialmente a los lugares mas pobres- los recursos ya existentes que harian
posible una vida mas digna y menos sufrida y una auténtica democracia. En este
sentido algunos aspectos deben ser atendidos de inmediato en la Universidad

Peruana, que no son nuevos pero si estan pendientes:

Un primer aspecto: la pertinencia con excelencia, la Conferencia Mundial, sobre
Educaciéon Superior, convocada por la UNESCO, celebrada en Paris del 5 al 9 de
octubre de 1998. Define pertinencia como: “La capacidad de la Instituciones de
Educacién Superior y de los Sistemas de Educacién Superior para dar respuestas
concretas y viables, desde su naturaleza vy fines, a la necesidad de la sociedad”.
Alcanzar la pertinencia en los Sistemas de Educacion Superior pasa
necesariamente por comprender el término Sociedad del Conocimiento, que excede
al conjunto de habilidades, experiencias o ideas que las organizaciones tienen,
explicitas o tacitas, para cumplir sus propios objetivos individualmente enunciados.
Es, por el contrario, principalmente, el instrumento global basico de cambio social,
el activo que las sociedades, no importa en qué nivel de desarrollo o de qué
caracteristicas culturales, pueden utilizar mas eficientemente para mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos; es el Unico recurso global e ilimitado que se

puede poner al servicio de los pueblos.

El andlisis de las relaciones universidad-sociedad esté en la médula del tema de la
pertinencia, existe la tendencia a reducir su concepto a la respuesta que ésta debe
dar alas demandas de la economia o del sector empresarial. Sin duda, la educacién
superior debe atender estas demandas, pero su pertinencia trasciende esas
demandas y debe analizarse desde una perspectiva mas amplia, que tenga en
cuenta los desafios, retos y demandas que a ella impone la sociedad en su conjunto.
La pertinencia se da necesariamente con la excelencia, actlan de manera
complementaria, de la misma manera que la pertinencia trae riqueza y complejidad

a la excelencia, no se lograria pertinencia si se renuncia a la excelencia. Son dos
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caras de una misma moneda, no habra excelencia sin que la calidad académica
esté ampliamente compartida y no habra pertinencia sin difusién de excelencia. La
pertinencia es la accion transformadora de la sociedad en su contexto,
respondiendo a las necesidades traidas por la sociedad y efectuando intervenciones
generadoras del desarrollo social y superadoras de problemas. Esta es la dimension
en que la extension universitaria, desarrollandose a partir de la ensefianza y de la
investigacién, concreta la responsabilidad social de la universidad se expresa en la
extension de servicios y conocimientos a los seguimientos de la sociedad que
necesita el saber producido en la universidad, las instituciones tienen que ser
pertinentes con el proyecto educativo enunciado en sus objetivos y en su mision
institucional. Esto tiene que ver no soélo con la formacion del personal docente de
los niveles precedentes, sino también con la incorporacién en su agenda de la
investigacion socioeducativa, el analisis de los problemas méas agudos que aguejan
a los sistemas educativos; las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
como medios para ampliar y mejorar los servicios educativos, y las propuestas para
elevar la calidad y transformar los métodos de ensefianza en todo el sistema

educativo.

Como sugiere la UNESCO: “La educacion superior debe asumir un papel conductor
en la renovacion de todo el sistema educativo®. La pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las
culturas y la proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una
educacion general amplia, y también a una educacion especializada y para
determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias, centradas en las competencias
y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas
y poder cambiar de actividad, debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad
, Y mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la

intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio
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ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones

planteadas.

3La educacioén superior debe aumentar su contribucién al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del personal docente, la
elaboracion de los planes de estudio y la investigacion sobre la educacion. En Gltima
instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear una nueva sociedad no
violenta y de la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas
muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y
guiadas por la sabiduria.” Los conocimientos y tecnologias, con el fin de mejorar las
condiciones de vida de nuestros pueblos. Tarea que necesita indudablemente de
un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que permita llevar adelante
investigaciones basicas, orientadas y aplicadas, e instrumentar un Sistema Nacional
de Innovacion que ponga de inmediato a disposicion de las personas los avances
de la ciencia, de la tecnologia, con el fin de mejorar las condiciones de vida.

Hacer hincapié en las capacidades y la flexibilidad en la formacion. Esto, en dltima
instancia, se refleja en el disefio curricular: Evidentemente, dice el documento, las
voces mas francas afirman que los graduados deberian adquirir competencias
generales, deberian cultivar las capacidades sociales y de comunicacion, deberian
estar preparados para el empresariado y, por ultimo, deberian ser flexibles .El
mercado de trabajo, si bien esta exigiendo habilidades cognitivas basicas, también
esta dando gran relevancia a las habilidades afectivas y actitudinales. El perfil del
profesional universitario debe contemplar un curriculo flexible, con la habilidad
cognitiva de resolucion de problemas, capacidad para adaptarse al cambio y a
nuevos procesos tecnoldgicos, gran dosis de creatividad y actitud hacia la
educacion permanente. (UNESCO:1998)En definitiva, la gran transformacion
profesional exigira un mayor nivel interdisciplinario, una revitalizacion del grupo de
disciplinas relacionadas con las esferas éticas, estéticas y de comunicacion, y un

cambio total de actividad en profesores y estudiantes, al tener que pasar de la idea

3DOCAMPO, Domingo. Articulo Universidad en la Sociedad del Conocimiento. First Annual Iberoamerican R&D Summit.
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de una educacién terminal a una educacion permanente: es decir, el profesional del
futuro, estaré atrapado de por vida en la educacién, y educacién y trabajo iran de la

mano y no la una a expensas del otro.

Los aspectos antes mencionados se articulan necesariamente con los procesos de
ensefianza — aprendizaje en tal sentido el acento de los procesos de ensefianza a
los procesos de aprendizaje de manera concomitante se genera un renovado interés
por las teorias o paradigmas del aprendizaje. Esta transformacién esta inspirada en
la necesidad de promover en los estudiantes el desarrollo de competencias y un
aprendizaje mas autbnomo que les capacita para continuar formandose vy

actualizandose a lo largo de toda su vida.

(Gonzélez Tirados y Gonzélez Maura, 2007; Bolivar y Caballero, 2008) concuerdan
en senalar que el “Profesor no se puede limitar a preparar lecciones magistrales,
sino que ha de asumir un rol mas flexible y adaptable a la trayectoria de aprendizaje
de cada individuo, lo que exige un profundo dominio de informacion y actualizacion

de competencias profesionales”

Los procesos actuales de transformacién buscan superar la concepcion de la
educacién como simple transmisién-acumulacién de conocimientos e informacion.
De esta manera, la llamada crisis educativa es en buena parte una crisis del modelo
pedagdgico tradicional. Dicho modelo requiere una revision a fondo frente al hecho
incuestionable del crecimiento acelerado del conocimiento contemporaneo,
acompafado de su rapida obsolescencia, asi como ante otra realidad como lo es el
desplazamiento del aparato escolar como Unico oferente de educacion y el
surgimiento de la escuela paralela de los medios masivos de comunicacién y la
rapida difusion de la informacién a través de las modernas tecnologias.
Indiscutiblemente, estos fendmenos modifican, necesariamente, el modelo
pedagogico y el rol del profesor universitario. Estos desafios del aprendizaje
conducen a las respuestas académicas que forman el nucleo de los procesos
actuales de transformacion universitaria, y que deben inspirar los modelos

educativos y académicos. Esas respuestas son:

a. La adopcién del paradigma del aprender a aprender.
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b. Eltraslado del acento, en la relacién ensefianza-aprendizaje, a los
procesos de aprendizaje

c. Elnuevo rol de los docentes, ante el protagonismo de los discentes
en la construccion del conocimiento significativo.

d. La flexibilidad curricular y toda la moderna teoria curricular que se
esta aplicando en el redisefio de los planes de estudio.

e. La promocion de una mayor flexibilidad en las estructuras
académicas.

f. El sistema de créditos.

g. La estrecha interrelacion entre las funciones basicas de la
Universidad (docencia, investigacion, extension y servicios).

h. La redefinicion de las competencias profesionales.

i. La reingenieria institucional y la gestion estratégica como
componente normal de la administracion universitaria.

j- La autonomia universitaria responsable.

k. Los procesos de vinculacién con la sociedad y sus diferentes

sectores, (productivo, laboral, empresarial, etc.)

Se dice que el aprendizaje o los aprendizajes representan la esencia de la
Universidad contemporanea. La pregunta, entonces es, qué hacer en la practica

docente para generar condiciones para un efectivo aprendizaje de los alumnos.

Afirma David Ausubel, que "existe una relacién intimamente entre saber cémo

aprende un educando y saber qué hacer para ayudarlo a aprender mejor".

En definitiva, el aprendizaje es un proceso activo y de construccion de
conocimientos que lleva a cabo en su interior (estructura cognitiva) el sujeto que
aprende. Lo anteriormente expresado permite sefialar como competencias
basicas para el aprendizaje contemporaneo y estratégico las siguientes: a)
Capacidad reflexiva y critica. b) Capacidad de resoluciéon de problemas. c)
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones. d) Capacidad de seleccionar
informacion relevante de los ambitos del trabajo, la cultura y el ejercicio de la

ciudadania, que le permita tomar decisiones fundamentadas. e) Capacidad de
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seguir aprendiendo en contextos de cambio tecnoldgico y sociocultural acelerado
y expansion permanente del conocimiento. f) Capacidad para buscar espacios
intermedios de conexidn entre los contenidos de las diversas disciplinas, de tal
manera de emprender proyectos en cuyo desarrollo se apliquen conocimientos o
procedimientos propios de diversas materias. g) Capacidad para disfrutar de la
lectura y la escritura, del ejercicio del pensamiento y la vida intelectual. La
educacion debe promover la formacion de individuos cuya interaccion creativa
con la informacion les lleve a construir conocimiento. Ensefiar es esencialmente
proporcionar una ayuda ajustada a la actividad constructivista de los alumnos. Se
trata de promover un aprendizaje por comprension. En cada aula donde se
desarrolla un proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza una construccion
conjunta entre ensefiante y aprendices, Unica e irrepetible. De esta suerte, la
ensefianza es un proceso de creacion y no de simple repeticion. Estos nuevos
paradigmas educativos y pedagogicos, se fundamentan en los aportes de la
psicologia y de la ciencia cognitiva contemporaneas sobre como aprende el ser
humano, y nos conducen a reconocer que el estudiante no sélo debe adquirir
informacion sino también debe aprender estrategias cognitivas, es decir,

procedimientos para adquirir, recuperar y usar informacion.

El sistema de educacion superior peruana desde la perspectiva publica y privada
esta al tanto de su devenir histérico y su compromiso en la construcciéon de la

sociedad del conocimiento.

Durante siglos la educacién en Peru fue y es uno de los sectores mas
abandonados y desatendidos, estuvo condicionada a los intereses de poderes
extranjeros, de Espafia primero y otros paises después, que perseguian el
mantenimiento de la opresion y la explotaciéon del pueblo. El estado de la
educacion era una manifestacion del subdesarrollo existente debido a las

relaciones econdmicas, politicas y sociales que imperaban en el pais.
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En Peru se inicia la educacién superior con la creacion de la universidad mayor

de San Marcos en Lima.

La ensefianza era con cardacter escolastico, desprovista de todo vinculo con la
sociedad de caracter elitista donde se tendia a las familillas pudientes de la alta

sociedad d ese entonces.

En el proceso de ensefianza aprendizaje habia dificultades, ya que los planes de
estudio estaban poco actualizados y con poca preparacion practica. Los
profesores utilizaban la didactica tradicional, el trabajo independiente se
orientaba con el estudio de varios capitulos de un libro de texto que a veces los
estudiantes no tenian, para después realizar algunas preguntas aisladas, habia
grandes dificultades en la orientacion y control de éste. La investigacion cientifica
muy escasa, con poca participacion de los estudiantes en las actividades
universitarias. Existian cierres frecuentes por los movimientos estudiantiles. Hay
gue destacar que entre los estudiantes habia algunos que no estaban de acuerdo

con la politica existente de explotacién y miseria; deseaban la libertad del pais.

Después de la independencia del Perld se produjeron cambios cuantitativos y
cualitativos, se establecié un sistema con mas acceso a las personas. Uno de
sus objetivos ha sido la de formar los cuadros altamente calificados para las

diferentes ramas de la economia, la ciencia, la técnica y la cultura de la nacion.

El proceso de ensefianza aprendizaje se ha transformado, respondiendo a los
principios de la sociedad; los planes de estudio estan actualizados, se vincula la
teoria con la practica, se tiene en cuenta las nuevas tecnologias y el profesor se
prepara constantemente para elevar sus competencias a través de postgrados,

diplomados, maestrias y doctorado.

El proceso de ensefianza aprendizaje debe promover el desarrollo integral de

la personalidad del estudiante, es decir, que se apropie de conocimientos, habitos
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y habilidades intelectuales en estrecha armonia con la formacion de sentimientos,

valores, cualidades, convicciones e ideales.

El estudiante adquiere independencia cognoscitiva y aprende a aprender, es el
sujeto activo del aprendizaje y el profesor es el guia, el facilitador, que a partir
del diagnostico realizado le va dando seguimiento sisteméticamente y los
egresados universitarios estaran preparados en el &mbito laboral e investigativo,

con una amplia cultura social.

Apoyado en este pensamiento es que se ha ido estructurando el proceso de
ensefianza aprendizaje de la educacion superior peruano “En este proceso los
contenidos deber ser seleccionados de modo que garanticen la asimilacion de
conocimientos, el desarrollo de capacidades y habilidades que posibiliten la
actividad creadora y todo un trabajo que propicie una adecuada formacién de

valores y atributos positivos de la personalidad.”

Los elementos comunes que el hombre debe asimilar para lograr una formacion
basica que garantice la continuidad del desarrollo cultural es lo que debe abarcar

el contenido de la ensefianza.

Para lograr una concepcion cientifica del mundo es imprescindible apreciar a
través de los contenidos de ensefianza un enfoque cientifico y una vision general
y dialéctica de la naturaleza y de la sociedad, para que se establezca la

capacidad creadora de la cultura por el hombre.
Es necesario que los profesores posean un conocimiento sobre la naturaleza de

los tres grupos de contenido, sobre los procesos de aprendizajes implicitos en su

apropiacion.

43



La determinacion del nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes no es
posible si el docente no tiene en cuenta los contenidos cognoscitivos, procesales

y valorativos, para que la tarea posea un caracter integrador.

Los antecedentes de la Universidad peruana nos remontan a un centro de
estudios tradicional, es decir colonial, oligarquica y de honorables, para luego
institucionalizarse a inicios de 1919 bajo los intereses de una burguesia agraria

— comercial de los terratenientes gamonales.

4Con la Ley 13417 de 1960 se da inicio a la denominada “universidad moderna,
profesional y reformada”. Se reconocen las reivindicaciones reformistas como el
gobierno universitario, la autonomia, gratuidad de la ensefianza, etc. En cambio,
las leyes universitarias 17437 y 23733 llevaron a la frustracion a estudiantes y
profesores por ser insatisfactoria en los campos cientifico y técnico,
especialmente esta Ultima ley vigente, en la que se queria adecuar los patrones
de dominacion de una economia urbana. En la ultima década, la Universidad

pierde su fuerza innovadora y movilizadora.

En su definicion mas amplia la Universidad viene a ser una institucion de
ensefianza superior donde se cursan estudios en las facultades y se confieren
los grados correspondientes. En ese contexto, se justifica que la generaciéon de
investigacion y busqueda de informacion se conviertan en conocimientos y éstos,
a su vez, sean entregados a los alumnos. Asimismo, los objetivos fundamentales
vienen a ser la formacion académica, la investigacion, la proyeccion hacia la
sociedad, y hoy en dia el objetivo viene a ser el de universidad — empresa junto
a los ideales y valores éticos que tienen que transmitirse y difundirse en la
Universidad.

4Dr. Maximo Alfredo Ugarte Vega Centeno, Director de la Unidad de Investigacion-Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; Postpresidente del Consejo Nacional de Escuelas de Postgrado del Perd.
iladm@unmsm.edu.pe
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La situacion actual de la Universidad podemos sintetizarla en los siguientes

aspectos:

Estructura universitaria. Antes de 1930 existian nueve universidades publicas y
una privada; hoy tenemos en el Peru, aproximadamente 83 universidades; 33 son
nacionales (publicas) y las demas son privadas. Del total de las universidades
mencionadas, se calcula mas de 573 programas de postgrado, de los cuales
muchos estudian solo los fines de semana, por horas y el precio y la modalidad

a convenir.

Poblacion. En 1960 se matricularon 30,000 alumnos aproximadamente, y en la
actualidad, segun la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) contamos con mas
de 500,000 estudiantes.

El presupuesto. Viene a ser uno de los problemas principales por el escaso apoyo
del gobierno para incrementarlo, y porque los pagos por derecho de matricula
gue vienen a ser casi simbdlicos. En términos generales el Presupuesto de la
Republica del afio 2003 ascendia a 1200 millones de nuevos soles que viene a
ser el 3,4% del PBI; y en el 2004 el 3,76% del PBI. De ese total, el 80% de estos
presupuestos estan destinados a pagar remuneraciones, siendo la partida mas
descuidada la de bienes y servicios que siguen deteriorandose desde hace dos
décadas. En mayo del 2004, se realiza el denominado Pacto Social de los
Compromisos Reciprocos por la Educacion 2004-2006 (gobierno, partidos
politicos, gremios empresariales y laborales, sociedad civil, etc., reunidos en el
Foto del Acuerdo Nacional). El Pacto ratifica el compromiso de incrementar de
3,76% a 4,01% la participaciéon de la educacién en el PBI, sin embargo el
presupuesto de educacion del 2005 no incorpora dicho incremento; asimismo
segun fuentes del Ministerio de Educacién indican que no progresa la inversiéon
en educacion desde el afio 2000, a pesar del crecimiento de la economia y del

crecimiento de la presion tributaria del 12,1% al 13,4% del PBI.
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En términos comparativos, somos uno de los paises en Latinoamérica gue menos
gasta en educacion por habitante: el Pera invierte 58 ddlares al afio; Bolivia 66;
Colombia 97; Brasil 185 y Chile 238, segun fuentes del CEPAL. Y, en el caso de
las 30 universidades publicas reciben en conjunto la mitad de lo que gasta una

universidad publica en Estados Unidos.

La normativa juridica. Se basa en la actual Ley Universitaria N° 23733 de 1983,
gue regula las universidades publicas y privadas. En 1996 se promulga el Decreto
Legislativo 882, mediante el que se aprueba la Ley de Promocién de la Inversion
en la Educacién. Hoy en dia ambas normas resultan desfasadas porque no
corresponden a los requerimientos y proyeccion de la universidad. La nueva Ley
Universitaria (proxima a promulgarse), debe permitir en el @mbito econémico, la

ejecucion de proyectos con total libertad.

El mercado laboral. La universidad, en general, no responde a las exigencias y

necesidades de las empresas publicas y privadas en el pais.

En nimero de egresados. Los egresados no corresponden al numero de
graduados. Por citar un ejemplo, el 90% de ingresantes a una Maestria 0
Doctorado, no llega a graduarse por diferentes aspectos, entre ellos,

fundamentalmente, por la falta de metodologia de investigacion.

Indica Piaget (Raul Rispa, 1981) que la informacion facilita la capacidad de
adaptacion a situaciones nuevas. Educacion y formacion son procesos de
adquisicién de informacién estructurada, de conocimientos que permiten al
individuo y a los grupos humanos actuar en las diversas situaciones de su vivir.
Si nuestro entorno estd cambiando, precisamos de una nueva educacion y

formacién acorde con las nuevas condiciones.

Una de la mas revolucionaria de las invenciones humanas fue la escritura ;

los animales mueren y se llevan consigo los conocimientos y experiencias
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acumulados. Sin embargo, los avances que el hombre ha efectuado en los
10.000 dultimos afios se basan en su capacidad de almacenar informacién
superando el tiempo y el espacio. Hoy vemos cdmo surgen nuevos medios para
crear, dar forma, almacenar, recuperar y difundir informacién. Agregados a
los materiales impresos, el registro sonoro, la imagen fotoquimica y la
radiodifusion oral y audiovisual, dan lugar a un nuevo sistema global de

informacion.

En los sistemas mas sofisticados (y en expansion) los estudiantes cuentan con
la ayuda de un servicio de orientacion que ofrece consejo y apoyo. El sistema
puede ser evaluado de forma positiva frente a los criticos que presentan el
aprendizaje a distancia como una pérdida de contacto con el profesoru

orientador y de espontaneidad personal.

Sin embargo algunas de las metodologias mas recientes se centran en el
aprendizaje individual. A través de la teleconferencia, la ensefianza a distancia
favorece las relaciones grupales y cada vez se utilizan mas los sistemas de apoyo
por medio del teléfono e internet; los programas de radio y television que llegan

a tener una enorme audiencia también se emplean en este tipo de ensefianza.

No es posible predecir todas las repercusiones de la evolucion de la educacion,
ni la rapidez con que se producira ; sin embargo, sobre la base de los cambios
ya en vigor, pueden adivinarse formas de ensefianza totalmente inéditas , la
causa de tal evolucién que hace que aquello suceda , es la creciente complejidad
de la vida moderna. Formarse y prosperar requieren ineludiblemente mas y mejor
técnica educativa para asi mantenerse al alcance de los acontecimientos. El
elemento catalizador para la creacion de este universo inteligente , la tendencia
tecnolégica que lo puso en funcionamiento, fue la fusién gradual de dos
tecnologias ; las telecomunicacionesy la informética han introducido un

nuevo concepto (EAO) Enseflanza Asistida por Ordenador.
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La aplicacion que en el mundo educativo tiene la informatica es muy importante,
ya que, entre otras cosas, se puede contar con su infinita paciencia y la
posibilidad de almacenar en su memoria un nimero de cuestiones que jamas
podra contener un libro y los cambios no se notaran de inmediato, sino en el

futuro.

1.3. Situacion Historica Contextual del Objeto de Estudio.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo®, facultad de educacion,
enmarcado en un proceso ensefianza aprendizaje, basado en un plan curricular
donde no se inserta programas basados en el enfoque de Aprendizaje Servicio,
en tema que se ha investigado tomando como base referencial las respuestas
de docentes mediante entrevistas y alumnos mediante encuestas , los cuales
han servido para evidenciar el problema en cuanto a la Responsabilidad Social
, durante su formacién profesional , problema que se expresa en las siguientes
caracteristicas:
¢ Inexistentes politicas generales por parte de la Oficina Central que
orienten la proyeccién y extension de la universidad en su vinculo con la
comunidad intra y extra universitaria. Segun los planes de trabajo de esta
Oficina, se puede apreciar que desarrollan ciertas actividades culturales
artisticas, administran el auditorio de la Universidad, cobrando un alquiler
por el uso del mismo, sin ninguna trascendencia para la comunidad

universitaria y la sociedad de nuestra region.

SUMBRAL, revista del Fondo Editorial de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion, FACHSE, de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo (2008)
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. Limitado nivel de desarrollo del area de Proyeccion Social. La Ley
Universitaria del Peru, sefiala que la Universidad publica debe brindar apoyo a
las personas que no tienen acceso a los servicios de la universidad. Sin
embargo, el Centro de nuestra facultad se encapsula en las cuatro paredes del
claustro universitario y no se proyecta culturalmente a la sociedad local y
regional, desconociendo sus problemas y necesidades.

. Insuficiente gestion directiva. Ante la tradicional forma de entender la
proyeccion y extension, se suma la pardlisis de los directivos que no salen de
este letargo e inercia por conveniencia (no trabajar) o, de figurar en un cargo,
dejando transcurrir el tiempo y haciendo creer que su funcién es la realizacion
de talleres artisticos o folkléricos.

. Limitada participacion de los alumnos en los programas de extension y
proyeccion social. Los docentes tienen limitaciones metodoldgicas, de tiempo y
recursos para involucrar a los estudiantes en estas actividades, aunandose a
ello los escasos estimulos por parte de los directivos a la participacion

. La proyeccion social y extension, no forman parte del Plan Curricular de
las Escuelas Profesionales. He alli una gran falla del sistema educativo superior,
al no incluir como actividades bésicas la proyeccion y extension con caracter
obligatorio en todas las carreras profesionales universitarias.

. La Universidad y en particular la FACHSE no se interrelacionan con la
comunidad local, regional:

- Desconocen su problematica y demandas de la comunidad.

- Poca investigacion y diagnostico de la situacion social, econdémica,
politica y cultural de la sociedad.

- Insuficientes convenios interinstitucionales, basicamente con los
municipios de la regidn, e instituciones privadas y publicas.

- Pocos proyectos de desarrollo local, menos regional, que articulen las
diferentes actividades del quehacer de nuestra sociedad.

- Insuficiente focalizacién de las areas mas deprimidas que requieren

apoyo para su desarrollo.
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1.4.

. Deficiente impacto de la Universidad y la FACHSE en la comunidad
local y regional. La FACHSE, vive alejado a la problemética y necesidades de
la comunidad local y regional., pese a su Posicion de Institucion rectora de la
ciencia, tecnologia y la cultura de la region.

Habiendo observado toda esta problematica se propone que: para el proceso
docente educativo de los estudiantes, se debe insertar en el curriculo, como

asignatura la proyeccion social y extension universitaria

Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo propositiva, proceso que consta de dos
momentos; diagnostico de habilidades de manejo de la responsabilidad social
por parte de los alumnos y proponer la elaboracién de un Modelo de
Implementacién de la Responsabilidad Social Universitaria basado en el
Enfoque Aprendizaje Servicio.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacién, en lo que concierne al
desarrollo de habilidades en el manejo de la Responsabilidad Social, se
administr6 un formato de entrevista a estudiantes y docentes referente al

conocimiento del Enfoque Aprendizaje Servicio.
Una vez recolectado los datos se procedié a su procesamiento y analisis de los

mismos. Luego se organizd una base de datos que nos permitié establecer el

analisis de frecuencias, para diagnosticar nuestra realidad problemética.
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El enfoque metodolégico, combina la perspectiva cualitativa e interpretativa, por
cuanto se formula una propuesta de un Modelo de la Responsabilidad Social
Universitaria, basado en enfoque aprendizaje-servicio en la formacion de

docentes de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales de la UNPRG.

La muestra se encuentra conformada por 37 alumnos de los primeros y ultimos
ciclos de formacion docente, la misma que fue determinada a través del

muestreo no probabilistico, en su modalidad de criterio o juicio del investigador.

En el estudio se asume una perspectiva multimodal o plurimetodoldgica, en el
sentido de buscar concurrencia complementaria y no particularismos

segmentadores, utilizandose fundamentalmente los siguientes métodos:

v' El método inductivo, en el estudio se utiliza atendiendo a la
siguiente secuencia: en la etapa de observacién y registro de los
hechos; andlisis de lo observado, estableciéndose como
consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos
analizados; clasificacion de los elementos o caracteristicas del
objeto de estudio y por ultimo nos es util para la formulacién de
proposiciones, inferidas del proceso de investigaciéon que se ha

llevado a cabo.

v El método deductivo, guia la actuacion en la investigacion
mediante la secuencia: planteamiento del complexus tedrico; el
proceso de deduccion logica, partiendo siempre de los postulados
iniciales; enunciado de leyes; que permiten explicar el objeto
materia de estudio.

v El método histérico, se aplica en tres etapas: heuristica, de

critica histérica y sintesis historica o reconstruccion del pasado.

En la primera etapa nos es util para buscar los hechos del pasado
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qgue permitirhn en su momento reconstruir el problema materia de
estudio. En la segunda, permite evaluar criticamente los datos
hallados, ver su autenticidad, si corresponde a su €poca, si no han
sido alterados o tergiversados con posterioridad. En la tercera,
contribuye a reconstruir el objeto de estudio, sobre la base de las

fuentes.

El método dialéctico, contribuye a considerar el problema
materia de estudio en continuo movimiento. Aplicado a la
investigacién, contribuye a entender que todos los fendmenos se
rigen por las leyes de la dialéctica, es decir que la realidad no es
algo inmutable, sino que esta sujeta a contradicciones y a una
evolucion y desarrollo perpetuo. Por lo tanto propone que todos
los fendbmenos sean estudiados en sus relaciones con otros y en
su estado de continuo cambio, ya que nada existe como un objeto
aislado. Este método describe la historia de lo que nos rodea, de
la sociedad y del pensamiento, a través de una concepcion de
lucha de contrarios y no puramente contemplativa, mas bien de
transformaciéon. Estas concepciones por su caracter dinamico
exponen no solamente los cambios cuantitativos, sino los

radicales o cualitativos.

El método de la abstraccion, proceso importantisimo para la
comprension del objeto, mediante ella se destaca las propiedades
o relaciones del objeto de estudio; en el sentido que contribuye a
descubrir el nexo esencial oculto e inasequible al mero

conocimiento empirico.

El método del modelado, son los procedimientos mediante los
cuales se crean abstracciones con vistas a explicar la realidad. El
modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el modelo

se revela la unidad de lo objetivo y lo subjetivo; en el sentido que
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se configura el modelo tedrico, que permite formular la propuesta

de solucién del problema

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes del problema

Segun Maria Lumba Tapia y otros, en la tesis: “Situacion de la
funcion de Proyeccién Social y Extensidon Universitaria y su
propuesta de desarrollo en la Facultad de Ciencias Historicos
Sociales y Educacion de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz

Gallo” del afno 19951999; concluye que:

1. No hay dominio adecuado de la extensién universitaria y la

proyeccion social como funcion basica.

2. No hay manejo cotidiano académico de lo que implica una funcion

basica
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3. Las funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion
social y extension universitaria no estan integradas en ninguna

instancia de la facultad.

4. Las funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion
social y extensién universitaria no estan integradas en ninguna

instancia de la facultad.

5. La funcion basica de la extension universitaria y proyeccion social
no responde a las necesidades sociales de la poblacion como

resultado de un plan de desarrollo institucional.

Segun Humberto Acufia Peralta, en su tesis “Propuesta para la
Gestion de la Extension Universitaria en la Universidad Sefor de

Sipan” —-Lambayeque 2008, concluye que:

- La desinformacion de las necesidades del &mbito social-regional-
nacional, de los directivos de la USS hace de que elaboren
proyectos descontextualizados, cada quien hace del proceso

asistémico y carente de cientificidad.

- Los ejes responsabilidad social y calidad profesional permitié
integrar los componentes: docencia —investigacion y extension
universitaria siendo la proyeccién social el dinamizador de una
gestion abierta —sistémico —cientifica, haciendo de la USS lider en

el ambito regional y nacional.

Segun M. Sc. Rafael Cristébal Garcia Caballero, tesis
“Metodologia para la gestion de la proyeccion social y extension
universitaria en la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y

Educacion de la U.N.P.R.G, concluye que:
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- La funcién de proyeccion social y de extension se da en el vinculo
Universidad-Sociedad, pero presupone que ese vinculo se realice
por medio de la promocion cultural (metodologia), estableciendo
una relacion tal, que favorezca la elevacion del nivel cultural de la
sociedad. En consecuencia, se puede llegar a la conclusion de que
la extension universitaria es el sistema de interacciones de la
universidad y la sociedad, mediante la actividad y la comunicacion,
qgue se realizan dentro y fuera del centro de educacion superior,
con el proposito de promover la cultura en la comunidad

universitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo.

- La extension es el proceso universitario que, como parte del
sistema de interacciones Universidad-Sociedad, tiene el propdsito
de promover el desarrollo cultural de la comunidad intra vy
extrauniversitaria, inmersa en los demas procesos principales de la
educacion superior: docencia (pregrado y postgrado) e
investigacion, con personalidad propia y aporta un producto final o
resultado de la labor universitaria. Como se ha dicho antes, es la
funcion que expresa la cualidad del proceso. Por ello la relacién
sistémica e histérica cultural, permiten desarrollar su gestion con

eficiencia y eficacia.

- La Proyeccion Social y Extension a partir de la Teoria de Sistemas,
el enfoque histérico cultural y la teoria de los procesos conscientes,
nos ha permitido integrar las principales funciones de la
Universidad en su relacion con la comunidad, establecer un nexo
interior y exterior, generando una relacién dialéctica que lo hace
pertinente en la funciones que desempefia para el desarrollo del

pais.

2.2.- Base Teorica
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2.2.1 El aprendizaje-servicio: Un enfoque equilibrado de la educacién
experiencial

En 1979, Robert Sigmon definié el aprendizaje- servicio como un enfoque
educativo experiencial basado en el “aprendizaje reciproco” (Sigmon, 1979).
Sugeria que como el aprendizaje surgia de actividades de servicio, tanto aquellos
gue prestan un servicio como aquellos que lo reciben, “aprenden” de la experiencia.
Segun Sigmon, el aprendizaje- servicio se da Unicamente cuando tanto los
proveedores como los receptores del servicio se benefician de la actividad.

Hoy, sin embargo, el término “aprendizaje- servicio” se ha empleado para definir
una amplia gama de intentos de educacion experiencial, desde los proyectos de
voluntariado y servicio comunitario hasta los estudios de campo y los programas de
practicas.

La National Society for Experiential Education2, que se ha centrado durante afios
en varios tipos de programas de educacion experiencial, define ampliamente el
aprendizaje servicio como “cualquier experiencia de servicio cuidadosamente
controlada en la cual un estudiante tiene unos objetivos educativos deliberados y
reflexiona de forma activa sobre lo que €l o ella aprende a través de la experiencia”.
(National Society for Experiential Education,1994).

La Corporation for National Service proporciona una definicion ain mas extensa que
contempla el aprendizaje-servicio como un método mediante el cual los estudiantes
aprenden y se desarrollan, a través de participacién activa, en experiencias de
servicio organizadas a conciencia que cubren las necesidades reales de la
comunidad [que estan] integradas en el programa académico de los estudiantes o
gue proporcionan un horario estructurado para la reflexion, y que mejoran lo que se
ensefia en el colegio ampliando el aprendizaje de los alumnos més alla del aula y
dentro de la comunidad...”

En 1989, Honnet y Poulsen desarrollaron los Principios de Buenas Practicas para
Combinar Servicio y Aprendizaje de Wingspread (Honnet y Poulsen, 1989,
Apéndice B).

Mientras que estas directivas ofrecen un conjunto util de las mejores practicas para

programas educativos orientados al servicio, no estan anicamente relacionadas con
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el aprendizaje-servicio y también pueden servir facilmente como mejores practicas
para otros tipos de programas educativos experienciales (ej: practicas). Asimismo,
la Association for Service-Learning in Education Reform (ASLER)3 ha recopilado un
conjunto de caracteristicas comunes del aprendizaje-servicio que ayudan a los
directores de programas a determinar si sus programas cumplen con los objetivos
generales del aprendizaje-servicio (ASLER, 1994 Apéndice A).

La ASLER define el aprendizaje- servicio como un método de aprendizaje que
permite a los profesionales basados en escuelas y comunidades “emplear una
variedad de estrategias educativas efectivas que hacen énfasis en la educacion
centrada en el estudiante, en la juventud, interactiva, experiencial’. El aprendizaje-

servicio sitia conceptos del curriculum en el contexto de situaciones de la vida
real... El aprendizaje- servicio conecta a la gente joven con la comunidad,
situandoles en situaciones que les suponen un desafio...

(ASLER, 1994). Se podria sostener facilmente que otros enfoques de la educaciéon
experiencial (ej: programas de practicas o trabajo de campo) pretenden conseguir
lo mismo. Entonces, ¢en qué se diferencia el aprendizaje-servicio de los otros
enfoques de la educacion experiencial?

Segun Sigmon, “si debemos establecer objetivos claros (para el aprendizaje-

servicio) y trabajar de manera eficiente para cumplirlos, necesitamos acercarnos a
una definicion precisa” (Sigmon, 1979). Recientemente, Sigmon intentd
proporcionar una definicion mas precisa de aprendizaje- servicio mediante una
tipologia que compara los diferentes programas que combinan servicio y
aprendizaje. Esta tipologia amplié su anterior definiciéon de “aprendizaje reciproco”
para incluir la nocion de que el “aprendizaje servicio” se da cuando hay un equilibrio

entre los objetivos del aprendizaje y el resultado del servicio.

2.2.2. El enfoque de aprendizaje en los proyectos de aprendizaje servicio

Las experiencias de aprendizaje servicio, entre otras propuestas que procuran

objetivos parecidos, se basan en una concepcion del aprendizaje procurando el
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significado y no el hecho de aprender para reproducir. Las practicas de aprendizaje
servicio enfatizan el aprendizaje facilitador de significado y el comprender mejor y
ver las cosas de manera diferente (Martinez y Puig, 2011, p.19). El desarrollo de
una practica de aprendizaje servicio de calidad implica un aprendizaje riguroso,
vinculado estrecha y simultdneamente a un accion solidaria planificada que procura
impactar de forma positiva sobre la vida de una comunidad (Herrero, 2010, p. 65).

Los aprendizajes en los proyectos de aprendizaje servicio deben ser planificados,
sistematicos, conscientes y, en la medida de lo posible, vinculados a los contenidos
curriculares (Puig y otros, 2006). El aprendizaje debe ser planificado porque
incorpora por parte del profesorado una preocupacion y voluntad por favorecer el
aprendizaje de ciertos objetivos educativos o académicos. Debe de ser también
sistematico para que se dé a lo largo de todo el proceso, antes, durante y después
de la realizacion del servicio. Para ello se debera pensar en espacios especificos y
actividades para que los estudiantes puedan llevar a cabo estos aprendizajes. El
aprendizaje debe de ser también consciente, los estudiantes deben conocer los
objetivos y compartirlos y, para ello, se deberan crear también espacios especificos
de reflexidon. En las actividades de aprendizaje servicio, los aprendizajes ayudan a
comprender la complejidad de la realidad donde se va a actuar (Rubio, 2009, p.92).
Por lo tanto, las experiencias de aprendizaje servicio son desde esta perspectiva
una buena estrategia para el enfoque profundo que busca comprender e integrar de
manera holistica todos los componentes de una propuesta. El aprendizaje servicio
nos ofrece la oportunidad de acercar teoria y practica. Se parte de necesidades
reales desde la practica y se toma la teoria como referente para resolverlas. Se crea
una relacion circular entre teoria y practica donde una da calidad a la otra. La teoria
se vuelve mas significativa con la practica y la practica de mayor calidad apoyada
en una buena teoria (Tapia, 2001). El aprendizaje servicio prepara a los estudiantes
para comprender y resolver problemas de la comunidad, ofreciéndoles la posibilidad
de conectar la teoria del aula y la practica desarrollada para cubrir las necesidades
comunitarias. Este aspecto, el acercar teoria y practica, es una buena razén para
proponer proyectos de aprendizaje servicio: “(...) para que nuestros alumnos

tuvieran un aprendizaje mas practico y encontrar otra manera de acercarnos a la
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realidad profesional, porque veiamos que con las clases habituales no lo
conseguiamos, estabamos demasiado en la teoria”. Un enfoque profundo del
aprendizaje permite que los alumnos cambien su forma de ver el mundo, se
acerquen y comprendan la realidad de otra manera. Es un aprendizaje
transformador. Los proyectos de aprendizaje servicio tienen este potencial: “(...) te
da la posibilidad de vivir la idea de diversidad funcional y disefio para todos. Te da
la oportunidad de visualizar que el trabajo de disefio es para alguien Aprendizaje
servicio y educacion superior. Una rubrica para evaluar la calidad de proyectos 185
concreto, Sagrario, por ejemplo, no para un prototipo. (...) Vivir esta diversidad con
intensidad te hacer ver el mundo de otra una manera” (Entrevista 4:39-88). Desde
un enfoque profundo del aprendizaje se debe de tener en cuenta que en el disefio
de la préactica se consideren actividades cognitivamente exigentes lo que resulta ser
un criterio de calidad para las practicas de aprendizaje servicio para el National
Youth Leadership Council (NYCL, 2005). Los estudiantes de educacién superior
estan preparados para afrontar retos cognitivos complejos. La realidad con la que
se trabaja ofrece la oportunidad de trabajar densamente, analizar diversos puntos
de vista de manera critica, tomar decisiones, valorar cuestiones sociales
controvertidas. Un proyecto de aprendizaje servicio desempefiado por estudiantes
de educacién superior debe asegurar que se aprovecha la oportunidad de aprender
de manera significativa, compleja, densa y rigurosa: “Les propuse una tarea
compleja que consistia en hacer unos diagnosticos enfermeros psicosociales, con
toda su globalidad. (...) Los estudiantes debian resolver un caso real, de manera
real, con toda su complejidad” (Entrevista 2: 15). Teniendo en cuenta la concepcién
de aprendizaje mencionada anteriormente de cambiar como persona, el aprendizaje
servicio es una buena estrategia para incidir en esta idea que supone conseguir
niveles altos de profundidad y amplitud en la comprension. Acercarse o llegar a
estos niveles de complejidad puede facilitar que las practicas de aprendizaje servicio
contribuyan a que los estudiantes sean capaces de una mejor construccion personal
y autbnoma en situacion de interaccién social de valores y principios reguladores de
su vida personal y comunitaria (Martinez y Puig, 2011, p. 19). “Los valores en estas

actividades aparecen de maneras diferentes: como comportamientos y también

59



como parte de la actividad. Los valores se aprenden de maneras diferentes pero,
con este tipo de actividades, se aprenden. Cuando hablamos de valores en las
competencias hablamos de muchos aspectos generales pero en la realidad se
cristalizan de manera diferente: el cuidado del otro, la empatia, la vision solidaria de
la practica” (Entrevista 1: 20-18). Las practicas de aprendizaje servicio se destacan
como un espacio idéneo para el aprendizaje de valores y de crecimiento personal:
“El aprendizaje va mas alla de la deontologia, tiene que ver con la ética y la
ciudadania. Es un aspecto basico y muy dificil de que se viva en otro espacio
universitario. No es imposible, pero resulta muy dificil. Se necesita un contacto
intenso con la realidad y un trabajo muy vivencial’” (Entrevista 5, 5:69-104).
“Nosotros tenemos muy claro que uno de los aspectos que mas se trabaja en estos
proyectos son los valores (...). Tal vez también se trabajen en algun otro espacio
como las practicas pero en los proyectos de aprendizaje servicio se fomenta
mucho.Los proyectos de aprendizaje servicio, desde un enfoque del aprendizaje
profundo, deberian proponer estrategias basadas en el interés de los estudiantes
por la materia: “Y al mismo tiempo que el proyecto vaya desarrollandose, dentro de
una coherencia, y con una formacién que sea relevante. ElI programa propone
actividades que les motivan, se comprometen con sus intereses —los del proyecto y
los propios- y los aprendizajes se interiorizan mucho mas”. Tal como deciamos, para
abordar los proyectos con un enfoque del aprendizaje profundo tendremos que
planificar los aprendizajes, sistematizarlos y hacerlos conscientes. Se plantearan
asi, necesariamente espacios y estrategias de reflexion especificos. Se pueden
plantear trabajos individuales o diarios de reflexion: “En todos los casos ha habido
un trabajo final, un diario de reflexion (...), un trabajo de sintesis y reflexion sobre la
experiencia (...). Y con esto esta claro que se aprende, el diario de reflexion va muy
bien y siempre le sacan provecho” (Entrevista 1:7). También se proponen espacios
grupales y presenciales como debates, asambleas y reuniones: “Esta previsto hacer
tres reuniones fuera de las asignaturas, exclusivamente para el proyecto”
(Entrevista 1:10). “En las clases se dedica un tiempo a ver como va la experiencia,
gué han hecho, como han trabajado con las familias, cobmo los han acogido en las

entidades, cOmo se han sentido” (Entrevista 3:40).
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2.2.2. La Responsabilidad Social Universitaria

Es un enfoque ético del vinculo mutuo entre universidad y sociedad. Se trata de un
compromiso moral irrenunciable que, a la par que genera nuevo conocimiento
relevante para la solucion de los problemas sociales, permite la aplicacion directa
del saber cientifico y tecnoldgico, asi como una formacion profesional mas

humanitaria.

La Responsabilidad Social Universitaria como nuevo paradigma implica el abordaje
de temas de caracter pedagogico ético y filosofico del propio entorno de la
universidad. Ademas de enfatizar el trabajo de extension universitaria y proyeccion
social y de articular las estrategias del proceso de formacién académica y
produccion cientifica, exige calidad de gestion que supere la esfera de una mera
filantropia o asistencialismo, lo que no siempre es aceptado en la comunidad
universitaria, dado que exige una conciencia autocritica que motiva a la

transformacioén de la Universidad.

En este contexto, la Responsabilidad Social es una exigencia ética para todas las
organizaciones, en la medida en que provocan impactos en la sociedad. No se
agota en la atencion a las necesidades y demandas sociales de los grupos mas
vulnerables y marginados, sino que mediante el ejercicio de sus funciones propias
de la docencia, la investigacion y la extension, generan cambios sustanciales en la

gestion universitaria.

Asi, la Responsabilidad Social Universitaria va mas alld de la extension
universitaria; la precisa y supera, dado que sitla a la universidad en un mismo
movimiento de coherencia organizacional, ofrece herramientas de gestion que
permiten medir los avances, implica la participacion y el dialogo con todas las partes

interesadas dentro y fuera de la Universidad.
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2.2.2.1 El contexto universitario como ambito de aplicacion de la

responsabilidad social.

Es importante sefialar que si bien la responsabilidad social tiene sus origenes en el
guehacer de las empresas, creemos firmemente que es posible aplicar este
concepto al funcionamiento y labor que desarrollan las universidades en la
actualidad. Esto, debido a que las instituciones de educacion superior
crecientemente deben establecer relaciones con la sociedad, que les permita
consolidar su quehacer, cada vez mas trascendente para diferentes personas,
grupos e instituciones del Estado, el Mercado y la Sociedad Civil (Rodriguez, 2010).
En los dltimos afios, ha ido surgiendo paulatinamente el debate respecto de si la
universidad es quien debe adaptarse a la sociedad, o por el contrario, es el tejido
social quien debe acomodarse a las peculiaridades de las instituciones de
educaciéon superior (Morin, 2009; De la Cruz, 2010). Lo anterior, como expresion
innegable de los efectos de los diferentes cambios sociales ocurridos en las ultimas
décadas, respecto del rol y responsabilidad que poseen las universidades frente a
las necesidades sociales. A partir de ese escenario, surgen diferentes perspectivas
gue intentan establecer y delimitar de qué es responsable la universidad en el siglo
XXIl, pero que como sefiala De la Cruz (2010) habitualmente dichas
responsabilidades son influenciadas por la perspectiva econémica asignada al
guehacer universitario. No obstante, la universidad en su relacion con la sociedad
debe hacerse responsable de otros aspectos de su mision en materia social y
cultural, lo que de acuerdo con esta autora debiera girar en torno a tres grandes
niveles: (1) proteger y promover a la educacion superior como un bien publico; (2)
proveedora de servicios competitivos asociados a la investigacién de excelencia; y
(3) prestacion de servicios a agentes econdmicos privados. Asi, la universidad debe
internalizar los efectos de los cambios sociales que han moldeado una nueva
sociedad, transitando de una institucion simple en cuanto al cumplimiento acotado
de su mision docente e investigadora, abriéndose hacia la 130 conexion de dicho
guehacer para proporcionar las respuestas adecuadas a las necesidades que la

sociedad actual le plantea, especialmente en materia de acceso al conocimiento,
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pero sin dejar de observar las posibles acciones y estrategias que permitan a las

universidades responder a las demandas sociales emergentes.

2.3 Modelo Tedrico de la Responsabilidad Social Universitaria en la

Formacion Inicial Docente Basado en El Enfoque Aprendizaje Servicio

En el siguiente grafico resumimos el modelo tedrico de la Responsabilidad

Social Universitaria en la formacion inicial docente, basado en el enfoque de
Aprendizaje Servicio

Modelo teodrico se la Responsabilidad Social Universitaria basada
en el enfoque de Aprendizaje - Servicio

- - -

~ ~. 7 s
o = L
/ Comunidad \‘ﬁ. / Aprendizaje
/ -|I-e_ . \ -' Basado en y
|  Aprendizaje | | Proyectos |
\ para el J \ Sociales
\  desarrollo /,f N 4
\"'-\.._\__\____ ____'_'__a-' e . .\_______,_,-" -
Misién Social ( Redes |
Desarrollo - e
Comunitario

_ (" Esclegia de
- ~, Formacion ' la aeeion |
) Retemos ) Integral: Inter,
E— trans y multi
N Seciedad disciplina
J Inelusiva L/
\ Aprender O ) Paradigma \:I : —
| aaprender | / Reflexive Investigacion
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2.3.1 Disefio de Proyectos basados en Aprendizaje Servicio

EL DISENO DE LOS PROYECTOS A+S.
@;asos para
lanificar un cur

3. éComo se ’
quiere

realizar el ’
servicio. ’

o

2. Determinar Ios.
objetivos de A+S. .

5. Establecer un
...... documento de

acuerdo.

4. Definir la actividad
de servicio.



CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Informacion recolectada mediante instrumentos:

3.1.1.Encuesta administrada a estudiantes:

Se presentan los resultados, mediante los cuadros siguientes:

CUADRO N° 01
Percepcion estudiantil respecto del impacto de la
formacion universitaria sobre la responsabilidad social.

Media de la valoracién, donde 5 indica estar totalmente de Escuela

acuerdo. de
Educacion
La FACHSE no solo da titulos, sino que se | leros 3,3
. ciclos
preocupa de formar personas comprometidas
con la mejora de la sociedad. Ultimos 3,0
ciclos

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes.

Las expresiones de los estudiantes frente a esta situacion solamente
son de mediano acuerdo, no existiendo sensibles diferencias entre los
alumnos de los primeros y ultimos ciclos.
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CUADRO N° 02
Percepcion estudiantil respecto de la oferta universitaria
sobre responsabilidad social

Media de la valoracién, donde 5 indica estar totalmente de | Escuela de

acuerdo. Educacion
La FACHSE propone al alumnado temas | leros 2,7
_ - . ciclos
relacionados con la responsabilidad social.
Ultimos 3,2
ciclos
La carrera de Educacion promueve valores ler 4,2
- . ciclos
de responsabilidad social tales como
igualdad (sin discriminacién de sexo, raza, Ultimos 4.5
ciclos

religion, discapacidad, etc.) conciencia
critica, espiritu emprendedor.

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes.

< En este estudio, se compara por una parte la variacion en la
percepcion de los estudiantes de los primeros y ultimos ciclos de
cada titulacion, respecto de la oferta que la FACHSE hace a sus
estudiantes, en temas relacionados con la responsabilidad social.
Asi, es posible observar que los estudiantes de los ultimos ciclos
se muestran de acuerdo con la oferta de la Facultad les hace en
esta materia.
De igual forma, el estudio, consulta a los estudiantes por la
promocion de valores vinculados a la responsabilidad social,
donde los estudiantes de primer y ultimo ciclos expresan estar

mayormente de acuerdo con dicha situacién.
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CUADRO N° 03

Percepcion estudiantes de la FACHSE respecto de la
relacién de la universidad con la sociedad
(Escalade 1 ab).

Media de la valoracién, donde 5 indica estar totalmente de Escuela
acuerdo. de
Educacion
La universidad y la sociedad son dos “mundos leros 2.9
desconectados”. ciclos

Ultimos 2,7
ciclos
Fuente: Encuesta administrada a estudiantes.

< Frente a estos resultados, es posible sefialar que existe una
tendencia a favor de los estudiantes con dicha afirmacion, la
Universidad y la sociedad estan desvinculados.

«< De la misma forma, la sensacion que existe en algunos de los
entrevistados, es que la FACHSE debe mejorar sus esfuerzos por
vincularse mas con la ciudad y sus problematicas, lo que permitira

afianzar la relacion de la universidad con la sociedad.
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3.1.2.Encuesta administrada a docentes:

Percepcion de docentes respecto del fomento de la
solidaridad y la cooperacién en la Facultad de Ciencias
Historicos Sociales y Educacion ( FACHSE) —Escuela de

Educacién.(Escalade 1 ab)

Media de la valoracién, donde 5 indica estar totalmente de
acuerdo.

La Facultad de Ciencias Historicos Sociales y | leros

Educacion, educa en el respecto a la ciclos
diversidad y la solidaridad.

Ultimos
ciclos
leros

La FACHSE no solo da titulos, sino que ciclos

se preocupa de formar personas comprometidas

con la mejora de la sociedad. Ultimos
ciclos

La FACHSE incentiva acciones solidarias ler
desarrolladas por alumnos, docentes y ciclos
funcionarios .
Ultimos
ciclos

Escuela de
Educacion

2,8

3,4

3,0

4,3

2,9

3,8

Fuente: Encuesta administrada a estudiantes.

En el caso de las tres afirmaciones, la media de todas las areas

para los alumnos de primeros ciclos muestra una postura

medianamente de acuerdo (cercana al 3), mejorando al observar lo

que opinan los estudiantes de ultimos ciclos.
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CONCLUSIONES:

a) El entorno social es complejo, problematico y requiere de la
Universidad intervenciones mas directas y efectivas.

b) La Facultad de Ciencias Histéricos Sociales y Educacion no cumple
con el mandato de asumir consecuentemente la Responsabilidad
Social Universitaria.

c) Se formulé un modelo de programa de Aprendizaje — Servicio, para

cumplir en forma adecuada la Responsabilidad Social Universitaria.

RECOMENDACIONES:

Se formulan las recomendaciones siguientes:

a).- Implementar el Programa de Responsabilidad Social Universitaria,

basado en el modelo de Aprendizaje Servicio.

b).- Sensibilizar y capacitar a los directivos, docentes y estudiantes de
la FACHSE en Responsabilidad Social Universitaria y en el modelo

Aprendizaje - Servicio.
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