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RESUMEN

El objeto de estudio de esta investigacion son las Habilidades Sociales.
El objeto de estudio se deriva del problema planteado de la siguiente manera,
marcada deficiencia, en las habilidades sociales de los nifios del cuarto grado de
educaciéon primaria, lo que genera limitadabuenas relaciones entre los
compafieros de aula y asi mismo mantener un contacto interpersonal con el
entorno de manera adecuada; Utiles para el desarrollo personal de los

estudiantes para con la familia, docentes y demas miembros del entorno.

El objetivo general de esta investigacion es demostrar la eficacia del
Taller de Aprendizaje Cooperativo en los alumnos del Cuarto Grado “A” de la
Institucion Educativa I.E. N° 11016 “JUAN MEJIA BACA” han desarrollado
habilidades sociales para desenvolverse adecuadamente en diversos contextos

de su vida familiar y escolar.

La hipotesis asumida es la siguiente: Si se aplica el taller de aprendizaje
cooperativo es posible que los estudiantes del cuarto grado de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de

Chiclayo, desarrollen habilidades sociales.

El resultado obtenido es la aplicacion del taller de aprendizaje
cooperativo para el desarrollo de las habilidades sociales basada en la teoria de
Vygotsky en los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria.

Se concluye afirmando que la propuesta tedrica del taller de aprendizaje
cooperativo para el desarrollo de las habilidades sociales, promueve un cambio
en la metodologia de ensefianza y aprendizaje, generando un desarrollo efectivo
en los alumnos del cuarto grado demostrado en los diversos antecedentes del

presente estudio.



ABSTRACT

The objects of study of this research are Social Skills. The object of study
is derived from the problem posed in the following way, marked deficiency, in the
social skills of the children of the fourth grade of primary education, which
generates limited relations between the classmates and also maintain an
interpersonal contact with the Environment; Useful for the personal development
of the students towards the family, teachers and other members of the

environment.

The objective is to develop a cooperative learning workshop based on
Vigotsky's theory to improve social skills in fourth grade students in Primary
Education in the USA. N° 11016 "Juan Mejia Baca" of the district of Chiclayo.

The hypothesis is as follows: If the cooperative learning workshop is
applied, it is possible that students of the fourth grade of Primary Education of
Educational Institution No. 11016 "Juan Mejia Baca" of Chiclayo district develop

social skills.

The result obtained is the application of the cooperative learning
workshop for the development of social skills based on the theory of Vygotsky in

the fourth grade students of Primary Education.

It is concluded that the theoretical proposal of the cooperative learning
workshop for the development of social skills promotes a change in teaching and
learning methodology, generating an effective development in the fourth grade

students demonstrated in the various antecedents of the present study.



INTRODUCCION

Uno de los principales problemas por los cuales atraviesan los nifios es
la falta de habilidades sociales. Con frecuencia los alumnos tienen que tomar
decisiones a la hora de relacionarse entre iguales, pero a veces no son las
correctas, y ello se debe a que no cuentan con las habilidades sociales

necesarias para desarrollarse de forma efectiva con los compareros de clase.

Por lo que, se considera importante que los alumnos se involucren con
sus comparfieros no sélo en el ambito cognoscitivo, sino que incrementen el
aprendizaje en ambitos como el afectivo, ya que el aula es un contexto
comunicativo en donde el alumnado debe de esforzarse para involucrarse en las
actividades de interaccion entre los comparieros de clase; para ello lo primero

gue debe demostrar son habilidades sociales basicas de interaccion social.

Estas habilidades sociales basicas muchas veces se olvidan porque
parecen obvias y se dan por supuestas y sabidas por los nifios; sin embargo, no
es asi ya que son muy necesarias en la formacion del nifio. En ocasiones se
consideran s6lo como conductas de formalidad, cortesia y buena educacién y se
menosprecian y olvidan. Pero en distintas investigaciones se constata la
innegable contribucidn al éxito de las interacciones del nifio y adolescente. Estas
habilidades, por tanto, le van a ayudar a que se maneje y desenvuelva en su

entorno social.

Si un nifio no sabe demostrar habilidades sociales basicas como
presentarse ante alguien, saludar a un compariero, sonreir y reir, pedir algin
favor, ser cortés y amable; dirigido a distintos tipos de personas y que se dan en
un contexto determinado como la escuela, la casa o un lugar publico, tendré un

déficit en las habilidades sociales esto predice futuros problemas de integracion.

En este sentido urge la necesidad de plantear el fortalecimiento de

habilidades sociales basicas para la vida y la convivencia, de capacidades que



contribuyan a dar un sentido mas humano a las personas para vivir en sociedad,
adoptando una posicion activa y responsable. En el entendido de que convivir se
aprende, y se aprende en cada espacio en que se comparte con otros, la escuela
ocupa un lugar preferente para ello. En consecuencia, el desafio de las
instituciones educativas consiste en impulsar y fomentar procesos en pro de
habilidades sociales de convivencia escolar democratica y en coherencia con los

esfuerzos de aseguramiento de la calidad de la educacion.

Los estudiosos realizan desde hace mucho tiempo y hasta hoy muchas
investigaciones a nivel mundial porque este tema es de gran interés para muchas
instituciones. En este sentido, es necesario desarrollar en los alumnos las

habilidades sociales que permitan desarrollar estas tareas satisfactoriamente.

En efecto los episodios de las malas habilidades sociales en las
Instituciones Educativas parecen tener gran capacidad de atraer la atencion
publica, causando lo que hoy dia se ha dado en denominar un alta “alarma
social”’, es por eso que en algunos paises de Europa las administraciones
educativas han lanzado campafas nacionales, programadas a través de los
medios de comunicacion social para asi crear una cierta conciencia social que

favorezca a los nifios a mejorar las habilidades sociales.

Debemos estar conscientes que las habilidades sociales son relevantes
en la escuela porque muchos de los nifios muestran dificultades en ellas o en la
aceptacion por los compafieros de aula, o que repercute en problemas tales
como: el fracaso y abandono escolar, la delincuencia y otros tipos de problemas

en la vida adulta, esto manifiesta Marlene Rivera de México.

Un factor determinante frente a este problema son las interacciones que
establecen, puesto que, si estas son poco armoniosas e intolerantes, si existe
falta de comunicacion y entendimiento, si no hay espiritu de grupo, el ambiente
sera poco saludable entre quienes se relacionan diariamente en la comunidad

educativa. Ademas, es necesario considerar que, si el sujeto no cuenta con



repertorio de conductas y habilidades necesarias para actuar frente a situaciones
interpersonales desconocidas, lo mas probable es que no presente una

respuesta adecuada ya que no las ha aprendido.

En México en los ultimos afios ha llevado a cabo varios estudios y
talleres de entrenamiento de habilidades sociales, motivados por un contexto

deficiente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios y jovenes.

De acuerdo a esta realidad, el Peru no es ajeno a esta probleméatica pues
tantos estudiantes tienen dificultades para establecer las habilidades sociales

con el otro.

Hay quien cree que incluirlas en forma de talleres no resulta efectivo
porque pueden provocar el rechazo de los docentes al desligarlas del quehacer

diario y de los intereses de los estudiantes.

A nivel de la Regién Lambayeque la situacién no dista mucho de la
realidad nacional e internacional, pues es frecuente observar en las Instituciones
Educativas del &mbito lambayecano conductas inapropiadas que muestran los
estudiantes para manejarse a nivel interpersonal. Por lo tanto, ensefiar y entrenar
en habilidades sociales supone prevenir graves problemas personales y sociales

futuros.

La experiencia obtenida durante el desarrollo de las préacticas
profesionales en diversas instituciones educativas ha permitido observar
dificultades de habilidades sociales en nifios, manifestadas en las relaciones
sociales que tienen los nifios hacia los demas; ya que no saludan correctamente,
faltan el respeto, no demuestran conductas de cortesia y amabilidad hacia sus
comparferos y demas personas, cuando sonrien muchas veces lo hacen
inoportunamente y en ocasiones ni logran expresarlo adecuadamente, por ultimo
desconocen como deben de presentarse ante los demas. Dichas habilidades

sociales basicas muchas veces no les dan la debida importancia en las escuelas



como se debe; sin embargo son importantes para el desarrollo personal y social
de todo nifio que mas adelante demostraran cuando se desenvuelvan ante la

sociedad.

La realidad problematica observada especificamente en la institucion
educativa de educacion primaria N° 11016 “Juan Mejia Baca”, del distrito de
Chiclayo, motivo de la realizacion de este trabajo de investigacion. A nivel
regional en esta institucion educativa es evidente el poco interés de los nifios del
cuarto grado de educacion primaria por la practica de las habilidades sociales
bésicas que genera una deficiente practica de habilidades sociales, produciendo
un deficiente desenvolvimiento social con comparieros, docentes y padres de

familia.

Esta investigacion tiene como objeto de estudio las habilidades sociales.

En base a lo expuesto la investigacion lleva por titulo: Taller de
aprendizaje cooperativo basado en la teoria de Vigotsky para mejorar las
habilidades sociales en los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria
delal.E. N° 11016 “Juan Mejia Baca”, distrito de Chiclayo — 2016; para tal efecto
el problema detectado sugiere la siguiente cuestion ¢En qué medida el taller de
aprendizaje cooperativo basado en la teoria de Vigotsky influye en el
mejoramiento de las habilidades sociales en los estudiantes del cuarto grado de
educacion primaria de la I.LE. N° 11016 “Juan Mejia Baca”, distrito de Chiclayo —
2016.

El objetivo general de esta investigacion es demostrar la eficacia del
Taller de Aprendizaje Cooperativo en los alumnos del Cuarto Grado “A” de la
Institucion Educativa I.E. N° 11016 “JUAN MEJIA BACA” han desarrollado
habilidades sociales para desenvolverse adecuadamente en diversos contextos

de su vida familiar y escolar.

Los objetivos especifios son:  Diagnosticar las habilidades sociales de

los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria de la I.LE. N° 11016 “Juan



Me jia Baca” del distrito de Chiclayo, mediante un pre — test. Disefiar el taller de
aprendizaje cooperativo mediante técnicas cooperativas como: dinamicas,
rompecabezas, estudio de casos y juego de roles para mejorar las habilidades
sociales en los estudiantes del cuarto grado. Aplicar el taller de aprendizaje
cooperativo para contribuir en el mejoramiento de las habilidades sociales
bésicas de los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria de la I.E. N°©
11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. Comparar los resultados

obtenidos en la investigacion a nivel del post - test.

Planteamos la siguiente hipétesis: Si aplicamos el taller de aprendizaje
cooperativo basada en la teoria de Vigotsky es posible que desarrollen
habilidades sociales los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria de
la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo —
2016.

El aporte de Vigotsky hacia el trabajo de investigacion, podemos
mencionar que el aprendizaje tiene un caracter social, puesto que se desarrolla
en el proceso de interaccion con otras personas y en ello también se basa las
estrategias cooperativas, cuales buscan propiciar procedimientos para el logro
no solo del proceso de ensefianza aprendizaje sino que también busca
desarrollar las habilidades sociales que los estudiantes, y futuros ciudadanos

necesitan, para convivir en la sociedad actual.

Ademas el desarrollo del individuo no puede darse sin el medio social,
gue es el factor determinante. El modo de pensar lo encontramos sobre todo en
la forma de ver las relaciones de cooperacion y menciona que siempre hay un

compariero mas capaz que otros.

Para Vygotsky el individuo es un ser social resultante de interacciones
dadas a lo largo de su vida, parte muy importante de estas en la etapa escolar,
por lo que las relaciones profesor —alumno y alumno- alumno son condicionantes
para la educacion; Vygotsky creia que el modelo mas eficaz para la construccion
del conocimiento era el que permitia al nifio resolver conjuntamente las tareas

con la mediacion de una persona mas capaz que en ocasiones puede ser un



compafiero mas experto ya que también los nifios pueden colaborar juntos en la

bldsqueda del conocimiento.

El objetivo de todo esto, segun Vygotsky es que el nifio personalice e
internalice las estrategias practicadas en el grupo, las intervenciones del maestro
y los alumnos se deben llevar a cabo como si se tratase de un dialogo comun, el
maestro debe tratar que todos los alumnos actiuen de forma rotativa haciendo
participar a todos y consiguiendo que se retroalimenten a ellos mismos, y al final
todos alcanzaran la competencia necesaria para actuar de forma autbnoma y

autorregulada.

De este modo, el individuo aprende con la interaccién con los demas, a
partir de la cual, procesa la nueva informacion hasta incorporarla en la estructura

cognitiva.

El porqué del aprendizaje cooperativo desde el aporte de Vigotsky, se
defiende que el desarrollo humano esta sujeto a diferentes procesos, uno de
ellos es el social. Es decir, el desarrollo psicoldgico del individuo es el resultado

de su interaccion constante con el contexto socio-historico en el que vive.

La fundamentacién Vigotskyana manifiesta la relevancia que tiene la
interaccién social, y mas concretamente la cooperacion. “Como dice Vigotsky lo
que un nifio puede hacer hoy con la ayuda del otro, podra hacerlo s6lo después

por evidenciarse conscientemente o no la zona de desarrollo potencial.

En cuanto a la propuesta manifestada en el presente trabajo de
investigacion se considera que al aplicar un taller de aprendizaje cooperativo; en
el que dicho taller el trabajo de los alumnos en grupos cooperativos facilita la
identificacion por parte del maestro y también por los miembros de cada equipo,
de la zona de desarrollo potencial de cada uno y del equipo en su totalidad.

El taller de aprendizaje cooperativo que disefiamos, consistio que en

cada sesionse utilizd algunas técnicas cooperativas como las dindmicas



participativas, el rompecabezas, trabajo en equipo, estudio de casos y juego de
roles; pero teniendo en cuenta algunas caracteristicas del aprendizaje
cooperativo importantes para nuestro taller como son la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual y la asignacion de roles. Ya que se
proponia acuerdos y objetivos comunes, demostrando una actitud empatica con
cada miembro del grupo, aportaban su conocimiento para resolver problemas en
cooperacion ayudando a los compafieros de grupo.

Realizaron tareas que le eran asignadas dentro del grupo, su
participacion era activa en el equipo, durante cada técnica aplicada, cambiaban
de rol de acuerdo a la asignacién de diferentes tareas durante toda la sesion.

Al inicio de cada sesion del taller se utilizé dinamicas participativas de
entrada con la intension de conocer el estado inicial del objetivo a lograr y del
desarrollo de la habilidad social que se desarrollaria durante toda la sesion de
aprendizaje es asi como se contribuyé a la implantacion de una dindmica
cooperativa en el aula, en la que existe una correlacion positiva entre las metas
de los alumnos.

Luego a través de la técnica del rompecabezas formaron equipos
entregando partes del texto para cada alumno referidos a la habilidad social que
se iba a trabajar durante la sesion, posteriormente se reunieron todos aquellos
gue tengan la misma parte y dialogaban acerca del fragmento del texto que les
toco, después buscaba entre los compafieros de los demas grupos que tengan
la pieza complementaria hasta completar el texto y se formaban los equipos
cooperativos que durante toda la sesion iban a trabajar y en el que cada
integrante tenia un rol o responsabilidad dentro de cada equipo.

Después se utilizé la técnica del estudio de casos entregando a cada
equipo una situacion problematica, se organizaron responsabilizandose cada
integrante para la tarea que iban hacer. Al organizarse expresaron sus diferentes
puntos de vista y buscaron una posible solucién analizando en grupo cada caso;
ademas cada integrante ayudd a su compariero si lo necesitaba, se eligio al azar
a un miembro de cada equipo para que explique la solucién que han elegido

demostrar a los demas equipos.



Posteriormente a través de la técnica del juego de roles los estudiantes
dramatizan la situacion planteada anteriormente, demostrando el objetivo de la
sesion. Cada equipo dialoga y se organiza para elegir el rol que les corresponde
desempeiniar a cada integrante al dramatizar y en el que todos los demas equipos
puedan identificar la habilidad social.

Finalmente a través del didlogo se reflexiona sobre la habilidad social
practicada en cada sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el

trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos durante el presente trabajo de investigacion se
refleja a través del pre - test y post- test que se aplico a los estudiantes del 4°
grado de Educaciéon Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” y se llegd a
la siguiente conlusion: Antes de aplicar el “Taller de Aprendizaje Cooperativo” los
alumnos del 4° grado “A” Primaria de la |.E. “Juan Mejia Baca” que conformaron
el grupo experimental mostraron que no desarrollan las habilidades sociales
bésicas de sonreir y reir, saludar, presentarse, favores, cortesia y amabilidad
puesto que en el pre test 13 estudiantes obtuvieron un puntaje entre 20 a 33
puntos; ubicdndolos en un nivel BAJO, 02 estudiantes obtuvieron puntaje entre
34 a 47 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO y 03 estudiantes obtuvieron un
puntaje entre 48 a 60 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO. Se confirma que
la aplicacion del taller fue positivo para mejorar las habilidades sociales béasicas
de los estudiantes ya que resultados obtenidos en el pos test aplicado a los
estudiantes fueron 04 estudiantes que obtuvieron un puntaje entre 34 a 47
puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO y 14 estudiantes obtuvieron un puntaje

entre 48 a 60 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.



CAPITULO I:

ANALISIS DEL OBJETO
DE ESTUDIO:

HABILIDADES SOCIALES



EVOLUCION HISTORICA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Aungue la dimension relacionada con el comportamiento de lo social
ha preocupado siempre, no fue hasta mediados de los afios 70, cuando el
campo de las habilidades sociales consiguié la mayor difusion y, en la
actualidad sigue siendo objeto de estudio e investigacion. Los origenes de
las habilidades sociales se remontan a Salter, hacia 1949, que es
considerado uno de los padres de la terapia de conducta, y desarroll6 en el
libro Conditione Reflex Therapy, seis técnicas para aumentar la
expresividad de las personas, las cuales son ensefiadas actualmente en el
aprendizaje de las habilidades sociales, estas son: “La expresion verbal de
las emociones”, “La expresion facial de las emociones”, “El empleo
deliberado de la primera persona al hablar”, “El estar de acuerdo cuando
reciben cumplidos o alabanzas”, “Expresar desacuerdo” y “La

improvisacion y actuaciéon espontanea”.

Sin embargo, fue Wolpe el que, inspirado por las ideas de Saltes,
empez6 a usar el término de conducta asertiva, o que pasaria a ser
sinbnimo de habilidad social a partir de los afios 70. Wolpe definia la
conducta asertiva como la expresion de sentimientos de amistad y carifio,

asi como otros mas negativos, como la ansiedad.

Por otro lado, fueron Alberti y Emmons en 1978, los que dedicaron el
primer libro sobre la asertividad. Y otros autores como Eisler y Hersen
(1973), McFall (1982) y Godstein (1976) fueron los que realizaron
investigaciones sobre el entrenamiento de dichas habilidades. Naciendo
asi diversos estudios basados en los inicios de la denominada terapia de
conducta de Saltes, éstas fuentes anteriormente citadas la desarrollaron en
EEUU.

En Europa, los ingleses Argyle y Kendon (1967), relacionaron el
término de habilidad social con la Psicologia Social definiendola como "una
actividad organizada, coordinada, en relacién con un objeto o una situacion,

gue implica una cadena de mecanismos sensoriales, centrales y motores.

18



Una de las caracteristicas principales es que la actuacion, o secuencia de
actos, lo halla continuamente bajo el control de la entrada de informacion

sensorial".

La globalizacion ha afectado a la sociedad y demanda un determinado
tipo de hombre y mujer en el futuro, capaz de tomar decisiones, trabajar en
equipo, resolver conflictos, adecuarse a los cambios, controlar las
emociones, saber comunicar las necesidades. En este sentido, es
necesario desarrollar en los alumnos las habilidades sociales que permitan

desarrollar estas tareas satisfactoriamente.

Las habilidades sociales han sido tratadas por numerosos autores en
diferentes contextos y escuelas, uno de los maximos exponentes es Solter,
reconocido como padre de la terapia de conducta, quien en 1949 introdujo
el término basado en la necesidad de aumentar la expresividad de los

individuos, algunas de las sugerencias son utilizadas en la actualidad.

En esta era de globalizacién muchos de los alumnos y hoy mas que
nunca, los nifios de Latinoamérica que provienen de hogares unipaternales
o bien ambos padres ausentes por razones laborales o problemas de
agresividad intrafamiliar. En ese contexto es obvio que las habilidades
sociales se veran disminuidas con la consiguiente consecuencia negativa

en el desarrollo escolar.

En efecto los episodios de las malas habilidades sociales en las
Instituciones Educativas parecen tener gran capacidad de atraer la atencion
publica, causando lo que hoy dia se ha dado en denominar una alta “alarma
social”’, es por eso que en algunos paises de Europa las administraciones
educativas han lanzado campafias nacionales, programadas a través de
los medios de comunicacion social para asi crear una cierta conciencia

social que favorezca a los nifios y nifias a mejorar las habilidades sociales.

Segun Aron A. M. (1996) manifiesta que los nifios y niflas que

presentan un mal comportamiento social tienden a presentar otros
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problemas como dificultades y deficiencias en el desarrollo cognitivo y

emocional.

Debemos estar conscientes que las habilidades sociales son
relevantes en la escuela porque muchos de los nifios y niflas muestras
dificultades en ellas o en la aceptacion por los comparieros de aula, lo que
repercute en problemas tales como: el fracaso y abandono escolar, la
delincuencia y otros tipos de problemas en la vida adulta, esto manifiesta
Marlene Rivera de México.

Bisquerra (1999), afirma que “La educacion facilita actitudes positivas
ante la vida, permite el desarrollo de habilidades sociales, estimula la
empatia favorece actitudes y valores para afrontar conflictos fracasos y
frustraciones; y en definitiva ayuda a saber estar, colaborar y generar

climas de bienestar social’.

En Chile, desde el afio 1990 se ha venido dando un profundo cambio
con respecto a la convivencia social en las escuelas. Tal como lo sefiala
Cox (1999), la sociedad respecto a la educaciobn ha cambiado
notablemente; “hoy en dia se ponen de manifiesto requerimientos
formativos, cognitivos y morales, distintos; se trata menos de aprender
“cosas” y mas de desarrollar capacidades y destrezas de aprendizaje;
menos de inculcar valores y mas de incrementar la capacidad moral para

“discernir entre valores”.

Un factor determinante frente a este problema son las interacciones
gue establecen, puesto que, si estas son poco armoniosas e intolerantes,
si existe falta de comunicacion y entendimiento, si no hay espiritu de grupo,
el ambiente sera poco saludable entre quienes se relacionan diariamente
en la comunidad educativa. Ademas, es necesario considerar que, si el
sujeto no cuenta con repertorio de conductas y habilidades necesarias para
actuar frente a situaciones interpersonales desconocidas, lo mas probable

es que no presente una respuesta adecuada ya que no las ha aprendido.
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En México en los ultimos afios ha llevado a cabo variados estudios y
talleres de entrenamiento de habilidades sociales, motivados por un
mercado deficiente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios y
jovenes. Ejemplo de ello son: los talleres de “Comunicacion Interpersonal’,
‘Programa de Entrenamiento de habilidades Sociales”, “Profesores,
Autoestima y Habilidades Sociales, un Modelo de Capacitacion” y “Vivir con
Otros”, todos con un marcado énfasis hacia individuos insertos en la

escuela o la Universidad. (Troncoso y Brugos: 2002)

En general estas investigaciones sefialan que los individuos que
desarrollan habilidades sociales son mas exitosos y viven una vida mas
satisfactoria. Estas personas disfrutan mejor las relaciones con los demas
y con el entorno, son capaces de establecer nuevas relaciones sin

tensiones ni ansiedades.

De acuerdo a esta realidad, el Perl no es ajeno a esta problematica
pues tantos estudiantes tienen dificultades para establecer las habilidades
sociales con el otro. Un estudiante que no puede socializarse con
compafieros de aula no podra rendir académicamente en la escuela, el
comportamiento se hard retraido y no tendra objetivos socio afectivos que
cumplir , observandose que en muchas escuelas existen estudiantes que
aun no desarrollan habilidades interpersonales mostrandose como
estudiantes cohibidos que no defienden los derechos ni los de los demas
no saben escuchar activamente, no poseen la capacidad de inferir la
manera en que siente la otra persona , esto conlleva a que las relaciones
que se establezcan con los demas se vuelven tensas creando un clima de

frialdad dentro del aula , perjudicando el proceso de ensefianza.

Hay quien cree que incluirlas en forma de entrenamiento no resulta
efectivo porque pueden provocar el rechazo de los docentes al desligarlas

del guehacer diario y de los intereses de los estudiantes.

A nivel de la Region Lambayeque la situacion no dista mucho de la

realidad nacional e internacional, pues es frecuente observar en las
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Instituciones Educativas del &mbito lambayecano conductas inapropiadas
gue muestran los estudiantes para manejarse a nivel interpersonal. Por lo
tanto, ensefiar y entrenar en habilidades sociales supone prevenir graves

problemas personales y sociales futuros.

CONTEXTO HISTORICO Y SOCIOCULTURAL DE LA I.E. N° 11016
“JUAN MEJIA BACA” DEL DISTRITO DE CHICLAYO.

En el distrito de Chiclayo en la zona Oeste esta ubicada la Institucion
Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca”, en el Jirobn Tumbes N° 247del
Pueblo Joven José Olaya, distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo,
Region Lambayeque; a 2 km de la UGEL Chiclayo. Dicha Institucion limita
por el norte con la Av. Manuel Artiaga, por el sur la calle Teresa Gonzales

De Fanning, por el este Pasaje Tumbes por el oeste con el Jr. Tumbes.

En el Pueblo Joven José Olaya como parte del contexto que rodea la
Institucion Educativa, las casas en la mayoria estan construidas de material
noble y algunas de adobe, cuenta con un mini complejo deportivo de
infraestructura adecuada entre las calles Piura y Cajamarca; el cual es un
lugar de recreacion para los nifios, pero que al mismo tiempo se convierte
en una amenaza para ellos, ya que asisten a dicho lugar gente que no le
dan el debido uso al establecimiento deportivo, asi mismo los moradores
desechan la basura alrededor del mini complejo deportivo siendo un foco

infeccioso para los nifios y personas que van a realizar deporte.

El pueblo joven José Olaya sigue siendo tierra de nadie, el obsoleto
sistema de alcantarillado, ausencia de asfaltado e inseguridad ciudadana
son los principales problemas. Solo cuenta con algunas calles asfaltadas
como Av. Manuel Artiaga y Cajamarca, las calles registran serias
deficiencias técnicas, en algunos casos el hundimiento del pavimento y en
otros, el levantamiento de la capa asfaltica, asi mismo la falta de sefales
de transito que son un peligro no solo para los estudiantes sino también
para los mismos pobladores que transitan por estas pistas que esta a un

costado de la escuela ; ya que todavia hay una falta de preocupacion por
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parte de las autoridades siendo una gran preocupacion por parte de los
padres de familia, directivos y docentes de la I.E.

No todos los alrededores cuentan con iluminacion eléctrica ya que los
postes estan malogrados en ciertas calles, el cual hace que los pobladores
tengan temor de salir de las casas en horas de la noche e incluso en horas
del dia los delincuentes no respetan a los moradores que transitan por
dichas calles ya que les quitan las pertenencias sin la menor consideracion

a que estas personas estén con los menores hijos.

En cuanto a las caracteristicas ambientales el pueblo joven José
Olaya cuenta con un éarea verde (parque), entre las calles Loreto y
Cajamarca, pero este es beneficiado por los moradores de dicha zona
porque desde hace 8 afos (afio 2007) el Hospital de la Solidaridad esta
ubicado a lo largo del Paseo de los Héroes.

En el aspecto socio - cultural, la mayoria de la poblacion todavia tiene
ese temor que aqueja a la sociedad en cuanto al pandillaje, la delincuencia
y drogadiccién, en el cual por parte de las autoridades se nota una gran
despreocupacién. Muchas veces la comunidad es victima de robos,
asaltos, comercio de drogas y consumo de bebidas alcohdlicas; sin
embargo, existe todavia falta de apoyo por parte de la policia hacia la
seguridad de los pobladores. Cuenta esta zona con la DIVINCRI (Division

de Investigacién Criminal) siendo beneficioso para la comunidad.

Existen también en esta comunidad otros servicios en cuanto a salud
como el Hospital de la Solidaridad y el Centro de Salud “José Olaya”, que
es uno de los centros de salud sobresaliente en la comunidad, con:
Atencion diaria a pacientes en los turnos mafiana y tarde, atencién de
partos las 24 horas del dia, charlas educativas en las salas de espera, entre
otras importantes actividades. En la comunidad proyecta con jornadas
meédicas, visitas domiciliarias, jornadas de vacunacion, capacitacion a las
Instituciones Educativas sobre lavado de manos, correcto cepillado de

dientes, etc.
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En el aspecto religioso los pobladores tienen la capilla “Santisima
Trinidad” de la Parroquia “San Juan Maria Vianney” ubicado en Av. Manuel
Artiaga a un costado de la I.LE. N° 11016 “Juan Mejia Baca”, en el cual
participan en las festividades religiosas que se realiza cada afo. Asi
también cuenta esta zona con Instituciones Educativas como |.LE. N° 11016
“‘Juan Mejia Baca” ubicado en Jiron Tumbes N° 247, la |.E. N° 11023
“‘Abraham Valdelomar”, ubicado en la Av. Salaverry # 241, la l.E.I. N° 010
“Capullito de amor” ubicado en la calle Las Margaritas 12 Cuadra s/n P.J.
José Olaya y la |.LE.P. “Autbnomo” ubicado en la avenida Elvira Garcia y
Garcia N°455, estas instituciones brindan servicios educativos a la
comunidad. Los nifios asisten a las Instituciones Educativas ya sea publica

o privada que es una oportunidad para el desarrollo cognitivo y moral.

En lo econdmico este contexto se caracteriza debido a la misma
realidad; cuenta con dos mercados “Los Parques” y “Santa Rosa” en el cual
los pobladores se dedican al comercio ya que brinda productos de primera
necesidad. Ademds, los pobladores se dedican a la mecanica,

mototaxistas, carpinteria y las mujeres a los quehaceres del hogar.

La Institucion Educativa N° 11016 “JUAN MEJIA BACA” fue creado
mediante Resolucion Ministerial N° 1830, del 27 de Abril de 1965, iniciando
el funcionamiento el 29 de Junio como escuela primaria de varones N°
11016 en el local comunal del antiguo BARRIO DAVILA del Pueblo Joven

José Olaya.

El primer Director fue el profesor Moisés Gonzales Gonzales, quien
hizo gestiones para conseguir el local que actualmente ocupa, cuya area

es de 4 250 metros cuadrados.

En el afio 1986, se amplié al nivel secundario siendo Directora la
profesora Nélida Picon Fernandez. El 20 de septiembre de 1991, se da el
nombre de COLEGIO ESTATAL DE PRIMARIA Y SECUNDARIA “JUAN
MEJIA BACA”, en honor al ilustre Lambayecano nacido en el distrito de

Puerto Eten, siendo Director el profesor Vidal Chavez Rivasplata.
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Posteriormente el Director fue el Lic. Rafael Oyola Armas y el Sub —
Director el Lic. Maximo Antonio Rios Contreras, asi mismo en el afio 2007

se amplio al nivel Inicial.

En el afio 2015, asume el cargo como Directora la profesora Loida
Delgado Vargas y como Sub — Directora la profesora Danitza Salazar

Aguirre.

La Mision de la Institucion Educativa publica que articula los
aprendizajes de los tres niveles: Inicial, Primaria y Secundaria, brindando
una educacion formativa, basada en un modelo pedagdgico, socio critico,
ecologico y humanista; formando estudiantes competentes, creativos,
criticos y emprendedores que contribuyen al progreso de la comunidad y

del pais.

La Visién de la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” se
plantea como visibn al afio 2018, liderar la educacion chiclayana,
ofreciendo una formacion integral, humanista, cientifica, tecnologica e
innovadora, dentro del marco de un enfoque por competencias y una
gestién eficiente y dindmica, comprometida con el mejoramiento de la

calidad educativa.

La observacion con frecuencia realizada a los estudiantes es que la
mayoria tienen dificultad de relacionarse adecuadamente, demostrando un
comportamiento agresivo, pasivo, timido, poco comunicativo y aislado; es
por ello que nace el interés de realizar este proyecto y apostar por un

cambio que responda a la demanda educativa.

MANIFESTACIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes de la I.E. N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de
Chiclayo del cuarto grado de educacion primaria cuyas edades oscilan

entre 9y 10 afios tienen dificultades en las habilidades sociales tales como:

* P.E.l. de la Institucion Educativa
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Algunos estudiantes se rien en situaciones inoportunas frente a los
comparfieros burlandose. Se riencuando un compafiero sufre una caida o
cualquier accidente sin lesiones importantes.

Adoptan la sonrisa en forma de burla cuando saludan o se despiden de
algun compafiero. Esta caracteristica se observa en algunos estudiantes.
Algunos de los estudiantes no demuestran aceptacion a los comparieros
a través de la risa o sonrisa.

Saludan de modo inadecuado a los comparieros ya sea dentro o fuera del
aula.

Responden inadecuadamente el saludo a los compafieros.

No utilizan las frases adecuadas para saludar hacia los demas, por
ejemplo: “Hola, buenos dias”

Para despedirse no utilizan frases adecuadas como por ejemplo: “Adios,
hasta manana”.

Algunos estudiantes no saben presentarse adecuadamente ante los
demas.

Son pocos los estudiantes que presentan adecuadamente a otros
compairieros.
Muestran temor al expresarse ante los demas y no expresan las ideas.

Esta caracteristica se observa en algunos estudiantes.

Hacen uso de cosas sin pedir permiso al compafiero que le pertenece.
No realiza favores a otros compafieros en distintas ocasiones.

Utilizan las cosas de los comparfieros sin pedir permiso y tampoco dicen
gracias al devolverlo.

Al pedir prestado algo de los compafieros no utilizan la frase “por favor”.
No responden adecuadamente cuando se acercan a al compafero.
Utilizan apodos en vez de llamarse por el nombre.

Ademas hay nifios que desconocen cuales son las palabras correctas al
demostrar cortesia y amabilidad.

Se resisten a trabajar en grupo y cuando lo hacen solo se juntan con

ciertos comparieros que les agrada, excluyendo a algunos de ellos.
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Esta situacion problemética se registra en el Proyecto Educativo
Institucional concretamente en el diagndstico institucional constituyendo
una debilidad que tiene que ser superada en el marco de una educacion en
valores donde los estudiantes tienen que desarrollar desde la escuela una
adecuada relacion interpersonal con los compafieros y pares, para que asi
logre ser una persona competente que no solo llegue a lograr capacidades
intelectuales sino también habilidades afectivas ademas de un saber hacer
y si el nifio es poco comunicativo, demuestra agresividad verbal todos estos
comportamientos negativos no le permitiran desarrollarse en las relaciones

interpersonales.

Las habilidades sociales basicas son muy importantes fortalecerlas en
los estudiantes ya que es parte del desarrollo de la personalidad desde muy

temprana edad.

El panorama descrito en parrafos anteriores, respecto al contexto
mundial, latinoamericano, y peruano, se manifiesta de manera analoga en
la Institucion Educativa en estudio. Para determinar el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales se aplicé un pre — test a los estudiantes que
conforman la muestra de estudio, el dia 20 de mayo del 2016, cuyos
resultados permitieron elaborar la propuesta, la cual al ser aplicada lograra

cambios extraordinarios en los estudiantes.

La investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa N° 11016
“Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo, regién

Lambayeque.

TEST ESTRUCTURADO DE HABILIDADES SOCIALES

El cuestionario de Inés Monjas Casares ha sido adaptado para 18 nifios
de cuarto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 11016
“‘Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. Este instrumento se utiliz6 como

pre —test y post - test, se realizaron las siguientes adecuaciones: se reformulé
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el instrumento tomando en cuenta solo las habilidades sociales basicas:
sonreir y reir, saludar, presentaciones, favores, cortesia y amabilidad.
Ademas, se adecuo el cuestionario al contexto de los estudiantes por lo que

el instrumento se estructurd de 20 items.

RESULTADOS DEL PRE TEST.

Tomando como referencia los resultados del pre test aplicado a los
estudiantes se pudo constatar que el desarrollo de las habilidades sociales es

deficiente, ya que los estudiantes tienen grandes dificultades,
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CUADRO N° 01

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LAS
HABILIDADES SOCIALES BASICAS.

SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
No ITEMS VECES TOTAL | %
Fi | % Fi | % Fi | %
SONREIR Y REIR

Me rio con otras personas cuando es oportuno. 07 |39% | 11 [61% | _ _ 18 |100%
01

Sonrio a los demas en situaciones adecuadas. 05 |28% | 13 [72% | _ _ 18 |100%
02

Sonrio cuando saludo o me despido de alguien. | 06 |33% | 12 [67% | _ _ 18 |100%
03

Sonrio y rio con mis compafieros para | 05 |28% | 13 [72% | _ | _ 18 |100%
04 | demostrarles aceptacion.

SALUDAR

Saludo de modo adecuado a mis compafieros. 01 [06% | 2 |[11% | 15 |83% 18 |100%
05

Respondo adecuadamente cuando otros me | 03 |17% | 4 [22% | 11 [61% 18 |100%
06 | saludan.

Saludo diciendo: “Hola, buenos dias”... al entrar | 01 [{06% 4 |122% | 13 |72% 18 100%
07 | aunlugar donde hay otras personas.

Me despido al abandonar un lugar en el que hay | 02 |11% | 2 [11% | 14 |78% 18 |100%
08 | otras personas (“Adios, hasta manana”...)

PRESENTACIONES

Sé presentarme a los demas (digo mi nombrey | 05 |28% | 13 [72% | _ | _ 18 |100%
09 | apellidos).

Presento a otros compafieros que no se conocen | 04 |22% | 14 |78% | _ | _ 18 [100%
10 | entre si.

Cuando me presentan, doy un abrazoolamano | 03 |17% | 15 |83% | _ _ 18 |100%
11 | de forma correcta.
12 | Te presentas a los demas sin miedo. 03 |17% | 15 [83% | _ _ 18 |100%

FAVORES

Pido favores a otros compaferos cuando | 02 |{11% | 03 [17% | 13 |72% 18 |100%
13 | necesito algo.

Hago favores a otros compafieros en distintas | 02 |{11% | 03 [17% | 13 |72% 18 |100%
14 | ocasiones.

Cuando necesitas algo dices “por favor”. 02 (11% | 02 |11% | 14 |78% 18 |100%
15

Cuando pido un favor agradezco por lo solicitado. | 03 |17% | 02 |11% | 13 |72% 18 |100%
16

CORTESIA Y AMABILIDAD

Respondo adecuadamente cuando otros nifiosy | 02 |11% | 02 {11% | 14 |78% 18 |100%
17 | nifas se dirigen a mi de modo amable y cortés.

Cuando me relaciono con otros nifios y nifias, | 01 |06% | 02 |11% | 15 |83% 18 100%
18 | pido las cosas por favor, digo gracias, me

disculpo..., y muestro otras conductas de

cortesia.

Ayudo amablemente a mis compafieros cuando | 02 |{11% | 02 |11% | 14 |78% 18 |100%
19 | me necesitan.

Soy amable y cordial con todos no solo con | 01 |06% | 02 |11% | 15 |83% 18 |100%
20 | amigos preferidos.

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.E: N° 11016
“Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 01 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado
a los estudiantes del 4° grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa
N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. De los 18 estudiantes

evaluados en las habilidades sociales se obtuvo los siguientes resultados:

» En la habilidad social de Sonreir y reir: 07 estudiantes que equivale al 39%
siempre rien con otras personas cuando es oportuno, mientras quell
estudiantes que equivale al 61% algunas veces rien con otras personas

cuando es oportuno.

O5estudiantes que equivale al 28% siempre sonrien a los demas en
situaciones adecuadas. Asi mismo 13 estudiantes que equivale al 72%

algunas veces sonrien a los demas en situaciones adecuadas.

06 estudiantes que equivalen al 33% siempre sonrien cuando saludan o se
despiden de alguien, sin embargol2 estudiantes que equivale al 67%

algunas veces sonrien cuando saludan o se despiden de alguien.

05 estudiantes que equivalen al 28% siempre sonrien y rien con los
comparfieros para demostrarles aceptacion, mientras que 13 estudiantes
gue equivalen al 72 % algunas veces sonrien y rien con los compafieros

para demostrarles aceptacion.

Se evidencia la habilidad social de Sonreir y reir a través de las siguientes
dificultades en los estudiantes: Cuando los estudiantes rien en situaciones
inoportunas frente a sus comparieros burlandose ejemplo: Los alumnos rien
cuando un compafiero sufre una caida o cualquier accidente sin lesiones
importantes, adoptan la sonrisa en forma de burla cuando saludan o se
despiden de algun compariero, no demuestran aceptacion a sus compafieros

a través de la risa o sonrisa.

» En la habilidad social de Saludar: 01 estudiantes que equivale al 06% siempre

saludan de modo adecuado a los compaferos, mientras que 02 estudiantes
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que equivale al 11% algunas veces, 15 estudiantes que equivale al 83 %

nunca saludan de modo adecuado a los comparfieros.

03 estudiantes que equivale al 17% siempre responden adecuadamente
cuando otros le saludan, 04 estudiantes que equivale al 22% algunas
veces. Asi mismoll estudiantes que equivale al 61% nunca responden

adecuadamente cuando otros le saludan.

01 estudiante que equivale al 06% siempre saludan diciendo: “Hola, buenos
dias”... al entrar a un lugar donde hay otras personas, sin embargo 04
estudiantes que equivale al 22% algunas veces, 13 estudiantes que
equivale al 72% nunca saludan diciendo: “Hola, buenos dias”... al entrar a

un lugar donde hay otras personas.

02estudiantes que equivale al 11% siempre se despiden diciendo: “Adios,
hasta mafana”... al abandonar un lugar en el que hay otras personas,
mientras que 02 estudiante que equivale al 11% algunas veces, 14
estudiantes que equivale al 78% nunca se despiden diciendo: “Adids, hasta

mafana”... al abandonar un lugar en el que hay otras personas.

Se evidencia la habilidad social de Saludar a través de las siguientes
dificultades en los estudiantes: Saludan y responden inadecuadamente a los
compafieros ya sea dentro o fuera del aula ejemplo: Los estudiantes se
saludan y responden por apodos, no utilizan las frases adecuadas para
saludar hacia los demas, por ejemplo: “Hola, buenos dias”, para despedirse

no utilizan frases adecuadas como, por ejemplo: “Adids, hasta manana”.

En la habilidad social de Presentaciones: 05 estudiantes que equivale al 28%
siempre se presentan a los demas diciendo el nombre y apellidos, mientras
que 13 estudiantes que equivale al 72%algunas veces se presentan a los

demas diciendo el nombre y apellidos.

04 estudiantes que equivale al 22% siempre presentan a otros comparieros
gue no se conocen entre si. Asi mismol4 estudiantes que equivale al
78%algunas veces presentan a otros compafieros que no se conocen entre

e

Sl.
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03 estudiantes que equivale al 17% siempre cuando me presentan, doy un
abrazo o la mano de forma correcta, sin embargo 15 estudiantes que
equivale al 83% algunas veces cuando me presentan, doy un abrazo o la

mano de forma correcta.

03 estudiantes que equivale al 17% siempre se presentan a los demas sin
miedo, mientras 15 estudiantes que equivale al 83%algunas veces se

presentan a los demas sin miedo.

Se evidencia la habilidad social de Presentaciones a través de las siguientes
dificultades: Los estudiantes no saben presentarse adecuadamente ante los
deméasejemplo: Los estudiantes solo saben decir su nombre y no dan a
conocer otros datos importantes en la presentacion (edad, fecha de
cumpleafios, lugar de nacimiento),presentan en forma inadecuada a los
compaferos ejemplo: Solo dice su nombre o apodo al presentar al
compafiero, muestran temor al expresarse ante los demas y no expresan las

ideas

En la habilidad social de Favores: 02 estudiantes que equivale al 11% siempre
piden favores a otros compafieros cuando necesitan algo, mientras que 03
estudiantes que equivale al 17% algunas veces, 13 estudiantes que equivale

al 72% nunca piden favores a otros comparferos cuando necesitan algo.

02 estudiantes que equivale al 11% siempre hacen favores a otros
comparferos en distintas ocasiones, 03 estudiantes que equivale al 17%
algunas veces. Asi mismo 13 estudiantes que equivale al 72% nunca hacen

favores a otros compafieros en distintas ocasiones.

O2estudiantes que equivale al 11% siempre cuando necesitan algo dicen
“por favor”, sin embargo 02 estudiantes que equivale al 11% algunas veces,
14 estudiantes que equivale al 78% nunca cuando necesitan algo dicen

“por favor”.

03 estudiantes que equivale al 17%siempre cuando piden un favor
agradecen por lo solicitado, mientras que 02 estudiantes que equivale al
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11% algunas veces, 13 estudiantes que equivale al 72% nunca cuando
piden un favor agradecen por lo solicitado.

Se evidencia la habilidad social de Favores a través de las siguientes
dificultades los estudiantes: Hacen uso de cosas sin pedir permiso al
comparfero que le pertenece, no realiza favores a otros comparieros, utilizan
las cosas de los comparieros sin pedir permiso y tampoco dicen gracias al
devolverlo, al pedir prestado algo de los compafieros no utilizan la frase “por

favor”.

En la habilidad social de Cortesia y amabilidad: 02 estudiantes que equivale
al 11% siempre responden adecuadamente cuando otros nifios y nifias se
dirigen a él / ella de modo amable y cortés, mientras que 02 estudiantes que
equivale al 11% algunas veces, 14 estudiantes que equivale al 78% nunca
responden adecuadamente cuando otros nifios y nifias se dirigen a el / ella de

modo amable y cortés.

01 estudiante que equivale al 06% siempre cuando se relacionan con otros
nifos y nifas, piden las cosas por favor, dicen gracias, se disculpan..., y
muestran otras conductas de cortesia, 02 estudiantes que equivale al 11%
algunas veces. Asi mismol5 estudiantes que equivale al 83% nunca
cuando se relacionan con otros nifios y nifias, piden las cosas por favor,

dicen gracias, se disculpan..., y muestran otras conductas de cortesia.

O2estudiantes que equivale al 11% siempre ayudan amablemente a los
comparieros cuando lo necesitan, sin embargo 02 estudiantes que equivale
al 11% algunas veces, 14 estudiantes que equivale al 78% nunca ayudan

amablemente a los comparfieros cuando lo necesitan.

01 estudiante que equivale al 06% siempre es amable y cordial con todos
no solo con amigos preferidos, mientras que 02 estudiantes que equivale
al 11% algunas veces, 15 estudiantes que equivale al 83% nunca son

amables y cordiales con todos no solo con amigos preferidos.

Se evidencia la habilidad social de Cortesia y amabilidad a través de las

siguientes dificultades en los estudiantes: No responden adecuadamente
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cuando se acercan a al compafiero ejemplo: Utilizan apodos en vez de
llamarse por el nombre, ademés hay nifios que desconocen cuales son las

” “ ” “*

palabras correctas (“gracias”, “permiso”, “por favor”) al demostrar cortesia y
amabilidad, se resisten a trabajar en grupo y cuando lo hacen solo se juntan

con ciertos companeros que les agrada, excluyendo a algunos de ellos.

Podemos concluir que los estudiantes del 4° grado de Educacion Primaria de
la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo,
segun el andlisis de los resultados muestra claramente que el problema

detectado y planteado en este trabajo de investigacion presentan dificultades

en el desarrollo de las habilidades sociales.

CUADRO N°02

RESULTADOS OBTENIDOS POR LA MUESTRA DE ESTUDIO SEGUN EL
PRE — TEST EN RELACION A LAS HABILIDADES SOCIALES.

HABILIDADES SOCIALES BASICAS
NIVEL PRESENTACIONES | SONREIR | FAVORES | SALUDAR | CORTESIAY
Y REIR AMABILIDAD
Fi %
20 33 13 72%
BAJO
34 - 47 02 11%
MEDIO
48 - 60 03 17%
ALTO
TOTAL 18 100%

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.E: N° 11016
“Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 02 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes del 4° grado de Educacién Primaria de la Institucion Educativa

N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. De los 18 estudiantes

evaluados en las habilidades sociales basicas se obtuvo los siguientes

resultados:

» 13 estudiantes que equivale al 72% del total del aula, obtuvieron un puntaje

entre 20 a 33 puntos; ubicandolos en un nivel BAJO.
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Del mismo modo observamos que 02 estudiantes que equivale al 11% del
total obtuvieron un puntaje entre 34 a 47 puntos; ubicandolos en un nivel
MEDIO.

También observamos que 03 estudiante que equivale al 17% del total

obtuvieron un puntaje entre 48 a 60 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

Podemos concluir que los estudiantes del 4° grado de Educacion Primaria de la
Instituciéon Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo, segun
el analisis de los resultados muestra claramente que el problema detectado y
planteado en este trabajo de investigacion presentan dificultades en el desarrollo

de las habilidades sociales.
GRAFICO N° 01

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LAS HABILIDADES SOCIALES
BASICAS.
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BAJO MEDIO ALTO

FECHA: 03 de Noviembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.LE: N°® 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el Grafico N° 01, se puede observar que: 13
estudiantes que equivale al 72% del total del aula, se encuentran en un nivel
BAJO. Del mismo modo observamos que 02 estudiantes que equivale al 11%
del total se ubican en un nivel MEDIO. También observamos que 03 estudiantes

que equivale al 17% del total se ubica en un nivel ALTO.

Ante estos resultados que presentan los estudiantes dificultades en el desarrollo
de las habilidades sociales, se creyd necesario iniciar un Taller de Aprendizaje
Cooperativo dirigida a los 18 estudiantes.

Asimismo, se encontraron las siguientes necesidades en los estudiantes:

» Desarrollar estrategias para mejorar las habilidades sociales.
» Utilizar las dindmicas para aprender a cooperar en sus equipos de trabajo.
» Desarrollar técnicas cooperativas que ayuden a mejorar las dificultades que

presentan en el desarrollo de las habilidades sociales.

Ante estas necesidades identificadas se creyd conveniente realizar un Taller de
Aprendizaje Cooperativo, para atender estas dificultades en 18estudiantes del
cuarto grado “A” en el que se estableci6 como objetivo principal para los
estudiantes “Al término del Taller de Aprendizaje Cooperativo se podra
demostrar que los alumnos del Cuarto Grado “A” de la Institucion Educativa I.E.
N° 11016 “JUAN MEJIA BACA” han desarrollado habilidades sociales para
desenvolverse adecuadamente en diversos contextos de su vida familiar y
escolar.”. Este taller se elaboré teniendo en cuenta diversas estrategias
cooperativas como las dindmicas, técnica del rompecabezas, trabajos grupales
juego de roles y dialogo, ademas se utiliz6 material durante las 05 sesiones que
se llevo a cabo durante un dia a la semana con una duracion de 2 horas
pedagogicas; los contenidos que se propusieron en el taller de aprendizaje
cooperativo salieron del mismo pre - test que se les aplicé para identificar sus

habilidades sociales.
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CUADRO N° 03

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: SONREIR Y REIR.

HABILIDADSOCIALBASICA: SONREIRY REIR

Nivel Fi %

04 06 _ _
BAJO
07 -09 12 67%
MEDIO
10-12 06 33%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la
I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 03 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 12 estudiantes que equivale al 67% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO.
Del mismo modo observamos que O6estudiantes que equivale al 33% del
total obtuvieron un puntaje entre 10a 12 puntos; ubicandolos en un nivel
ALTO.

GRAFICO N° 02

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: SONREIR Y REIR.
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NUmero de estudiantes

OFRNWRARUIAOANOKO

BAJO

MEDIO

EBAJO EMEDIO BEALTO

ALTO

FECHA: 03 de Noviembre del 2016.

FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del
distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 02, se puede observar que 12

estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 06 estudiantes se

ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de sonreir

y reir.

CUADRO N° 04

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: SALUDAR.

HABILIDAD SOCIALBASICA: SALUDAR

Nivel Fi %
04 _06 14 78%
BAJO

07 -09 02 11%
MEDIO

10-12 02 11%
ALTO

TOTAL 18 100 %

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la

I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 04 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» l4estudiantes que equivale al 78% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 04 a 06 puntos; ubicandolos en un nivel BAJO. Del mismo modo
observamos que 02estudiantes que equivale al 11% del total obtuvieron un
puntaje entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. También
observamos que 02estudiantes que equivale al 11% del total obtuvieron un

puntaje entre 10a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

GRAFICO N° 03

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: SALUDAR.

NUmero de estudiantes
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FECHA: 03 de Noviembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del
distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 03, se puede observar que
14estudiantes se encuentran en un nivel BAJO, sin embargo 02 estudiantes se
ubican en un nivel MEDIO. Asi mismo 02 estudiantes se ubican en un nivel

ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de saludar.

CUADRO N°05

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: PRESENTACIONES.

HABILIDAD SOCIAL BASICA: PRESENTACIONES
Nivel Fi %
04 06 ~ ~
BAJO
07 - 09 14 78%
MEDIO
10 - 12 04 22%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.E: N° 11016
“Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 05 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 14 estudiantes que equivale al 78% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO.
Del mismo modo observamos que 0O4estudiantes que equivale al 22% del
total obtuvieron un puntaje entre 10a 12 puntos; ubicandolos en un nivel
ALTO.
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GRAFICO N° 04

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD SOCIAL

18
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NUmero de estudiantes

ORNWRARUIONOWO

BAJO MEDIO ALTO
EBAJO EMEDIO BALTO

BASICA: PRESENTACIONES.

FECHA: 03 de Noviembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del
distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 04, se puede observar que
1l4estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 04 estudiantes se
ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de

presentaciones.

CUADRO N° 06

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: FAVORES.

HABILIDAD SOCIAL BASICA: FAVORES
Nivel Fi %
04 _06 13 72%
BAJO
07 — 09 03 17%
MEDIO
10 — 12 02 11%
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ALTO

TOTAL

18

100 %

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.E: N° 11016

“Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 06 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 13 estudiantes que equivale al 72% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 04 a 06 puntos; ubicandolos en un nivel BAJO.
Del mismo modo observamos que 0O3estudiantes que equivale al 17% del

total obtuvieron un puntaje entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel

MEDIO.

También observamos que 02estudiantes que equivale al 11% del total

obtuvieron un puntaje entre 10a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD

GRAFICO N° 05

SOCIAL BASICA: FAVORES.
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FECHA : 03 de Noviembre del 2016.

FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del

distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 05, se puede observar que 13
estudiantes se encuentran en un nivel BAJO, sin embargo, 03estudiantes se
ubican en un nivel MEDIO. Asi mismo 02 estudiantes se ubican en un nivel

ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de favores.

CUADRO N° 07

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PRE- TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: CORTESIA Y AMABILIDAD.

HABILIDAD SOCIAL BASICA:CORTESIA'Y
Nivel . AMABILIDAD
Fi %

04 06 15 83%
BAJO

07 -09 02 11%
MEDIO

10-12 01 06%
ALTO

TOTAL 18 100 %

FUENTE: Pre - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la

I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 07 se observa los resultados obtenidos del Pre — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 15estudiantes que equivale al 83% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 04 a 06 puntos; ubicandolos en un nivel BAJO.
Del mismo modo observamos que 02estudiantes que equivale al 11% del
total obtuvieron un puntaje entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel
MEDIO.
También observamos que Olestudianteque equivale al 06% del total

obtuvieron un puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.
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GRAFICO N° 06

NIVEL ALCANZADO EN EL PRE - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: CORTESIA Y AMABILIDAD.

NUmero de estudiantes
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FECHA: 03 de Noviembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.LE: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del
distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 06, se puede observar que 15
estudiantes se encuentran en un nivel BAJO, sin embargo 02 estudiantes se
ubican en un nivel MEDIO. Asi mismo Olestudiante se ubican en un nivel ALTO

en lo que corresponde a la habilidad social de cortesia y amabilidad.
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METODOLOGIA APLICADA

En la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” en donde
encontramos situaciones probleméticas que merecen atencion y por ende ser
investigadas, como es el caso de las habilidades sociales en los estudiantes que

pertenecen a la Institucion Educativa antes mencionada.

Para determinar la problematica de manera mas precisa, se realizd un
estudio diagndstico en la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca”, en
el cual se aplico un test a los estudiantes con el propdsito de conocer el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales.

El trabajo de investigacion por la naturaleza de estudios es de tipo
tecnoldgico aplicada en el nivel cuasi - experimental porque esta orientado a
comprobar la efectividad de un taller de aprendizaje cooperativo basado en la
teoria de Vigotsky para mejorar las habilidades sociales en los estudiantes del
cuarto grado de educacion primaria de la |.LE. N° 11016 “Juan Mejia Baca”, distrito
de Chiclayo — 2015.

Atendiendo al tipo de investigacién seleccionada se utiliz6 el disefio
experimental clasico con dos grupos: grupo control y grupo experimental con pre

- test y post — test.

La poblacion esta constituida por, 39 estudiantes del 4° grado de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de
Chiclayo — 2015- Chiclayo; distribuidos en 2 secciones “A” y “B” respectivamente
tal como se muestra en el cuadro N° 01. La poblacién presenta las siguientes
caracteristicas: Es una poblacion mixta, las edades fluctian entre los 09 y 10
afos, proceden de lugares cuya condicién socio - econdmica es baja, residen la

gran mayoria en el PJ. José Olaya &rea de influencia de la Institucion Educativa.
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CUADRO N° 08

DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS DEL 4° GRADO DEL NIVEL
PRIMARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°11016 “JUAN MEJIA

BACA” DEL DISTRITO DE CHICLAYO.

POBLACION
SECCION SEXO TOTAL
M F
A 09 09 18
B 09 12 21
Total 18 21 39

Fuente: Némina de matricula.

Fecha: Marzo 2015
La muestra elegida al azar a nivel de seccion esta

conformada por 39 estudiantes distribuida en 2 secciones, saliendo elegida la

seccién "A" como grupo experimental y la seccion “B” como grupo control.

N° 0

GRUPO SECCION ALUMNOS Yo
Experimental “‘A” 18 46.15%
Control “‘B” 21 53.85%
TOTAL 39 100 %

Fuente: Némina de Matricula.
Fecha: Marzo 2015

Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos que se emplean
en la investigacion son los siguientes:

» Los materiales, utilizados en la ejecucién de la investigacién son: papel

bond, lapiceros, CD, libros, computadora y scanner.

» Técnicas de gabinete, se utilizaron como instrumento las fichas

textuales, bibliograficas, de resumen; las cuales sirvieron para
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desarrollar las teorias cientificas, y para seleccionar el marco teérico de

la investigacion.

» Fichas textuales, estas fichas se utilizaron para reproducir exactamente
la informacion dada por los autores en la bibliografia consultada, que
hacian referencias al trabajo de investigacion con la finalidad de facilitar

la rapida identificacion cuando sea necesario.

» Fichas bibliograficas, en ellos se recopilé datos especificos de
documentos bibliograficos y obras (autor, titulo, pie de imprenta, lugar de

edicién, editorial, fecha).

» Fichas de resumen, se utilizaron para sintetizar la informacion leida, los
conceptos mas importantes que aparecen en una o mas paginas con el
fin de facilitar la sustentacion del marco tedrico del trabajo de

investigacion, estos resimenes fueron breves, exactos y concretos.

» Fichas de comentario, estos se utilizaron cuando los autores de esta
investigacion realizamos apreciaciones personales y grupales sobre el
mensaje del texto leido, la cual permiti6 sefialar la conformidad o

discrepancia con algun concepto valido por el autor.

» Ficha hemerografica, estas se utilizaron para fichar articulos de diarios,
revistas que hacen referencia significativa respecto al trabajo de
investigacion.

Ademas, los materiales, utilizados en la ejecucion de la investigacion

son: papel bond, lapiceros, CD, libros, computadora y scanner.

Técnicas de Campo, tiene como finalidad recoger informacion sobre
las habilidades sociales, a través de la observacién y el contacto directo
con los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Se utilizaron los siguientes instrumentos:
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» Guia de Observacion, este instrumento sirvid para obtener informacion
cualitativa acerca de la conducta y acciones que manifiestan dentro del
aula los alumnos frente a las actividades de aprendizaje de manera

detallada.

» Test, se utilizo este instrumento como un tipo de prueba para evaluar la
problematica de las habilidades sociales basicas de los estudiantes del
4° grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 11016
“Juan Mejia Baca” del Distrito de Chiclayo.

Para obtener el puntaje segun la respuesta dada por los estudiantes, se
tuvo en cuenta lo siguiente: La puntuacion total se obtuvo sumando la
puntuacion obtenida en cada habilidad social basica. La puntuacion total
minima es 20 y la puntuacion maxima es 60. Se verifica el nivel de la

habilidad social basica a través de los siguientes valores:

NIVEL
20 33 BAJO
34 - 47 MEDIO
48 - 60 ALTO
La puntuacion en cada habilidad basica se obtiene sumando la

puntuacion obtenida en los items correspondientes segun el baremo. La

puntuacion total minima en cada habilidad es 4 y la puntuacion maxima es 12.

BAREMO:
SIEMPRE 3
ALGUNAS VECES 2
NUNCA 1

NIVEL
04 _06 BAJO
07-09 MEDIO
10-12 ALTO
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Los métodos y procedimientos para la recoleccion de datos durante el
proceso de la investigacion se utilizaron varios métodos, pero se tuvo en

cuenta los siguientes:

» Método histdérico, en la contextualizacién y evolucidon histérica de la
problematica en el marco tedrico, asi como en la aplicacion de las

diferentes actividades de la propuesta.

» Método inductivo — deductivo, en la aplicacion de los instrumentos, asi
como en el analisis e interpretacion de resultados. Este método ayudo a
seguir una secuencia logica en el analisis del problema, ya que partimos

de hechos observables para luego arribar a conclusiones.

» Método analitico, que permitio analizar la realidad problematica

identificando las causas que lo propiciaron.

» Método abstracto, para la interpretacion de los resultados.

» Método estadistico, para el procesamiento de los datos obtenidos.
Hemos empleado la tabulacion y la estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes). Andlisis estadisticos con los datos ya tabulados y
distribuidos estadisticamente en cuadros.

El andlisis estadistico de los datos, los datos recogidos mediante los
instrumentos fueron presentados en cuadros de distribucion de frecuencias
de donde se obtuvieron las medidas de concentracion y dispersion como
son la media aritmética, la desviacibn estandar, el coeficiente de

variabilidad y la zona de normalidad.
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CAPITULO 1I:

MARCO TEORICO




BASE TEORICA CIENTIFICA.
LAS HABILIDADES SOCIALES

A lo largo de los afios, las habilidades sociales han sufrido distintas

conceptualizaciones, entre las que podemos destacar las siguientes:

Segun Vallés (1996) el término “habilidad” proviene del modelo
psicoldgico de la Modificacion de la Conducta y se emplea para expresar que
la “competencia social’ no es un rasgo de personalidad, sino mas bien un
conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos. Por lo tanto aunque
todos tenemos la capacidad de desarrollarnos socialmente no todos contamos
con las habilidades sociales necesarias para integrarnos a los contextos a los
que pertenecemos. A continuacion, se sefalan algunas definiciones que

asignan diferentes autores al término “habilidades sociales”.

Alberti y Emmons (1987): Consideran a la habilidad social como la
conducta que permite una persona actuar los intereses mas importantes,
defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos
honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los

demas (citado por Caballo, 1993).

Anaya (1991): La habilidad social es la capacidad de actuar
coherentemente con el rol que los demas esperan de uno. El autor enfatiza al
rol en las dimensiones de conciencia y asuncion de papeles y a la habilidad

para percibir, aceptar y anticipar el rol de los demas interlocutores.

Caballo (1993) es un conjunto de conductas emitidas por el
individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion
respetando conductas en los demas y que, generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas.

Monjas (1993) son conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.
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Gil (1993) son conductas que se manifiestan en situaciones
interpersonales; estas conductas son aprendidas y por tanto pueden ser

ensenadas.

Combs y Slaby: (1997) Capacidad para interactuar con los demas
en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o
valorado socialmente y, al mismo tiempo personalmente beneficioso,

mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demas.

Hersen y Bellack (1997): La capacidad de expresar
interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin que dé como

resultado una pérdida de reforzamiento social.

Kelly (2000) sostiene, que las habilidades sociales son aquellas
conductas aprendidas y que son utilizadas en situaciones interpersonales

para obtener o mantener reforzadores del medio ambiente.

Por otro lado, Hernandez (2002) argumenta que las habilidades
sociales son las formas de comportarnos adecuadamente cuando
socializamos con otras personas, ya que son aquellas conductas que permiten
actuar de manera eficaz y satisfactoria en diversas situaciones sociales que
consisten en poner en juego un conjunto de conductas (verbales y no
verbales) para relacionarnos con los demas de forma correcta y mutuamente
gratificante ya sea con los padres, hermanos, amigos o0 personas que

acabamos de conocer.

Un alumno socialmente habil puede mantener mejores relaciones
sociales con los iguales que un alumno que no lo es, esto es debido a la falta
de habilidades sociales para desenvolverse dentro del aula escolar ya que
como lo describe Inés Monjas a continuacion las habilidades sociales tienen

diversas funciones que favorecen la socializacién del alumno.

Para esto Monjas (1993) sefiala varias funciones que cumplen las

habilidades sociales.
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1. Aprendizaje de la reciprocidad: En las relaciones con los iguales
se aprecia la importancia de la reciprocidad entre lo que se da

y lo que se recibe.

2. Adopcidén de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde
en la interaccién, la toma de perspectivas al ponerse en el lugar

del otro.

3. Control de situaciones: Se aprende asumir distintas situaciones
en el grupo, como pueden ser la posicion de direccion o el

seguimiento de instrucciones.

4. Comportamientos de cooperacién: La interaccion con el grupo
permite el aprendizaje de destrezas de colaboracién, compartir
tareas, trabajar en equipo, establecimiento de acuerdos,

expresion de diferencias.

5. Autocontrol y regulacion de la conducta: En funcién del

feedback recibido de los demas.

6. Apoyo emocional de los iguales. La expresion de sentimientos

tales como: afecto, alianza, ayuda, apoyo, compafiia.

7. Aprendizaje del rol sexual: Se desarrollan los criterios morales

y el sistema de valores.

Por tal motivo es necesario fomentar habilidades sociales en las
instituciones educativas, ya que de esta manera se reflejard un
ambiente mas armaonico dentro del aula escolar y por lo tanto la
convivencia del centro escolar mejorara las relaciones

interpersonales de los alumnos.

Por otro lado, las habilidades sociales son las conductas o
destrezas sociales requeridas para poder realizar una tarea competente, de
tipo interpersonal. Al hablar de habilidades sociales, se hace referencia a un
conjunto de conductas o comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un
rasgo de la personalidad. Entonces entendemos, tal y como hemos

argumentado previamente, que las habilidades sociales son un conjunto de
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comportamientos interpersonales complejos que se emplean en la relacion

con los deméas. (Verdugo, 1989; Monjas 2002).
IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Como ya se ha dicho anteriormente, las habilidades sociales son

repertorios de conductas aprendidas y respuestas interactivas.

Si un nifio no sabe cdmo iniciar y mantener conversaciones,
saludar a un compafero, pedir algun favor, presentarse ante alguien, ser
cortés y amable, expresar una opinion o expresar sentimientos dirigido a
distintos tipos de personas, que se dan en un contexto determinado como la
escuela, la casa o un lugar publico, tendra un déficit en las habilidades
sociales esto predice futuros problemas de integracion, como yo lo ha

mencionado Caballo (1993).

Para Trianes (1997) si un niflo carece de habilidades sociales
tendrd en consecuencia menos relaciones interpersonales, la carencia de
habilidades sociales da lugar a que la persona emplee estrategias
desadaptativas para resolver los problemas o conflictos, que generalmente

son de caracter social.

El peso central de la adquisicion de las habilidades sociales recae
en la instauracion de nuevas conductas sociales mas adecuadas. Son muchos
los componentes que pueden mejorarse en una situacién concreta, que la
familia junto con la escuela debe de atender (Enciclopedia de la Psicologia,
2000).

Los nifios con pocas habilidades sociales pasan inadvertidos en las
aulas, en los lugares de recreo y en los programas de atencion. A diferencia
de los nifios agresivos, destructivos cuya conducta atrae rapidamente la
atenciéon de maestros y padres. El nifio retraido y con pocas relaciones
sociales no es remitido a tratamiento (Kelly, 2000).

Las habilidades sociales tienen una gran importancia tanto para el
presente, como para el desarrollo futuro de los nifios, de manera que los

pequefios que muestran habilidades sociales positivas interaccionan mejor en
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el &mbito escolar, social y emocional, generando interacciones positivas con
el entorno (Kelly, 2000).

Lara de Prada y Ocampo de Bonivento (2002) mencionan que el
comportamiento interpersonal de un nifio desempefia un papel esencial en su
desarrollo social lo cual provoca que los nifios que carecen de los apropiados
comportamientos sociales experimenten aislamiento social, rechazo y en
general son menos felices. Por esta razon las habilidades sociales no solo son
importantes en lo que se refiere a las relaciones con los compafieros, sino que
también permite que el nifio asimile los papeles y normas sociales dentro del

proceso de socializacion.

Por ello, las habilidades sociales son importantes para conseguir
la aceptacion de los compafieros, proporcionan a los nifios un medio a través
del cual pueden dar y recibir competencias sociales positivas, las cuales a la

vez incrementan la interaccién social.

Por su parte Valles, A y Valles, T (1996) argumentan que en el
contexto escolar la importancia de las habilidades sociales viene dada por
comportamientos poco asertivos en la interaccién de algunos alumnos hacia
los compafieros. Ello provoca que el comportamiento negativo dificulte el
aprendizaje haciendo que este comportamiento alcance niveles de agresion,
constituya un importante foco de estrés para el profesor y origine
consecuencias negativas para los demas compafieros, deteriordndose las

relaciones interpersonales y el rendimiento escolar.

Ya que, si un alumno no cuenta con las habilidades sociales
basicas para la interaccién social, sera dificil que se integre a los ejercicios
grupales propuestos por el docente, lo que dificultara la realizacion de las

actividades y por ende disminuira su desempefio académico.

Por tal motivo, Lara de Prada y Ocampo de Bonivento (2002)
sefialan que los nifios que muestran habilidades sociales positivas responden
mejor en los sectores escolar, social y emocional. Por el contrario los nifios
socialmente deficientes generan, y por lo tanto reciben, menos interacciones

sociales positivas del medio social, lo que puede tener como efecto inmediato,
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aislamiento, agresion, frustracion y retraimiento dentro de su nucleo social.

Por ello, (Herndndez 2002) manifiesta que es importante adquirir y utilizar

unas buenas habilidades sociales al relacionamos con los demas, por las

siguientes razones:

Ventajas de desarrollar las habilidades sociales.

v

Se sentirdn mas a gusto con ellos mismos y los demas estaran mas
contentos de estar con ellos, es decir, tendran muchos amigos.
Tendran seguridad en ellos mismos y dardn seguridad a los demas,
aumenta el autoestima y la de los demas.

Ayuda a controlar la propia conducta, por lo que tendran menos
problemas con los amigos, compaferos, padres, profesores. Y una
mejor adaptacion posterior en la vida.

Obtendran mejor rendimiento escolar y seran personas mas
organizadas, activas, participativas, cooperativas y populares.

Se implica méas en la toma de decisiones familiares, escolares y entre
los amigos sintiéndose personas mas valoradas y queridas por los

demas.

Por consiguiente el autor describe las desventajas de no desarrollar

habilidades sociales dentro de la institucibn escolar como son:

v

v

Sienten disgusto con ellos mismos y los demas los rechazan, es decir
tienen pocos amigos.

Se sienten inseguros de las relaciones y los demas se sentirdn
inseguros con ellos. Disminuye la autoestima y la de los demas.

No controlan la conducta, por lo que tendran muchos problemas con
los amigos, padres, profesores. Y una adecuada adaptacion posterior
en la vida.

Obtienen escasos rendimientos escolares y son personas menos

organizadas, poco activas, participativas, cooperativas y populares.
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CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES.

En el siglo XXI se requiere formar desde pequefios, personas con

la capacidad de no s6lo manejar conocimientos tedéricos sino también es

imprescindible que puedan resolver conflictos, ser empaticos, etc; es decir se

requiere de profesionales con habilidades sociales desarrolladas. Por ello,

dada las caracteristicas del mundo actual, las demandas y exigencias

sociales, las habilidades sociales asumen gran importancia. Las habilidades

sociales presentan determinadas caracteristicas que hay que tomar en

cuenta.

Gil y Jarana (1998) y Vallés y Vallés (1996) abarcan aspectos

fundamentales de estas habilidades sociales:

Las habilidades sociales son conductas manifiestas, observables que
se muestran en situaciones de interaccion social. Tales capacidades
pueden ensefarse y/o mejorar a través del aprendizaje reforzado
socialmente, ya sea de caracter incidental o como consecuencia de un
entrenamiento especifico.

Las habilidades sociales estdn orientadas a la obtencion de

determinados objetivos o refuerzos. El tipo de reforzamiento puede

ser:

a) Reforzamiento ambiental: Incluye la consecucion de objetivos de
caracter ambiental y/o de caracter social, como obtener
reconocimiento publico, aumentar el nimero de amigos.

b) Auto refuerzo: Ser socialmente competente proporciona
gratificaciones personales al sentirse capaz de desarrollar
determinadas habilidades de manera eficaz en las situaciones de
interaccion, lo que conlleva pensamientos positivos que aumentan
la autoestima.

Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones

especificas. Para que una conducta sea socialmente eficaz deben

tenerse en cuenta las variables que intervienen en cada situacion en
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la que se exhibe la destreza social. Macia, Méndez y Olivares (1993)
sefalan los siguientes determinantes situacionales.
a) Las areas o contextos sociales en los que habitualmente se
desenvuelve el sujeto: familiar o escolar.
b) Las personas con las que se relaciona el sujeto y las
caracteristicas: edad, sexo, familiaridad, etc.
- Las habilidades sociales estan constituidas por diversos componentes,
gue se encuadran de manera integrada en tres sistemas de respuesta:
a) Componentes conductuales: Conductas concretas que implican, a
la vez, elementos no verbales, paralinguisticos y verbales.

b) Componentes cognitivos: Percepcion, atribucién o interpretacion
del significado de las distintas situaciones de interaccion social.

c) Componentes fisiologicos: Elementos afectivos y emotivos y los
correlatos psicofisiolégicos (ansiedad, ritmo cardiaco).

La exhibicion de una habilidad social determinada exige la

combinacién adecuada de estos tres componentes.

Coronado (2008) propone tres atributos basicos de las habilidades

sociales; a saber:

- Flexibilidad: Al contexto, a la situacion a los sujetos.

- Apertura: Capacidad para manifestarse a los demas y, a la vez ser
receptivo.

- Polaridad: Capacidad para relacionarse entre la cordialidad y la
asertividad.

Estas tres caracteristicas engloban a las demas que se
mencionaron anteriormente ya que el estudiante sera capaz de adaptarse a
diversos estimulos, tener adecuados comportamientos verbales y no verbales
y manejar situaciones de estrés social. Una persona capaz de desarrollar
estas caracteristicas tendréa las herramientas necesarias para desempefiarse
de manera éptima frente a situaciones de relacién con el otro. En suma, las

habilidades sociales son trascendentes y transversales a lo largo de la vida.
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En el aprendizaje sociocultural de cada individuo, el medio en el
que se desarrolla se considera como un aprendizaje, un instrumento o
mecanismo para el desarrollo de estas habilidades, la interaccion social se ha

convertido en ese motor no solo de aprendizaje sino de convivencia.

Vigotsky (1925) citado por Franco, Escalante y Correa (2011)
sefala que la cultura permea todos los aprendizajes del ser humano vy, por
ello, las habilidades sociales de la persona estan inmersas en un medio donde
comunmente se desenvuelve con otros sujetos, con diferentes costumbres y
diferentes ideologias de pensamiento. La diferencia entre las habilidades
sociales y la cultura es que aquellas se compenetran y una no tendria lugar
sin la otra, ya que como afirma Vigotsky el ser humano no es un ser aislado y

de este modo no logra realizarse completamente.

Actualmente, la sociedad se ve inmersa en diferentes formas de
relacionarse con los otros, Por tanto, un adecuado desarrollo de la
competencia social en la nifiez permitira el desarrollo de las habilidades

sociales necesarias para desenvolverse en diferentes areas de la vida.
TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES*

Aunque en la actualidad existen mdltiples programas de
entrenamientos sociales todos manejan diferentes habilidades por lo que esta
investigacion solo se basara en entrenar las habilidades que Maria Inés Monjas

Casares menciona.

Monjas (2002) describe “Programa de Ensefianza de Habilidades
de Interaccion Social (PEHIS) para nifios y nifas en edad escolar”, 30 diferentes

habilidades sociales, las cuales se dividen en seis areas que son:

Area 1. Habilidades basicas de interaccion social: Incluye
habilidades y comportamientos basicos y esenciales para relacionarse con
cualquier persona ya sea nifio 0 adulto y aunque no se tenga el objetivo concreto
de establecer una relacién de amistad, ya que éstas conductas se muestran tanto
en las interacciones afectivas y de amigos, como en otro tipo de contactos

personales en los que la interaccion es solo instrumento para conseguir otros

* MONJAS, |[|. (2002). “Programa de
entrenamiento en habilidades de interaccion 59
social”. PEHIS. Salamanca. Espafa: Trilce.



objetivos, por ejemplo comprar algo o pedir una informacion. Por eso se les llama
también habilidades de cortesia y protocolo social. Ocurre también que son
conductas que forman parte casi siempre de habilidades interpersonales mas

complejas.

En los programas de entrenamiento de la competencia social en
nifios, estas habilidades muchas veces se olvidan porque parecen obvias y se
dan por supuestas y sabidas por los niflos y las niflas. En ocasiones se
consideran solo como conductas de formalidad, cortesia, buena educacién y se
menosprecian y olvidan. Pero en distintas investigaciones se constata la
innegable contribucidn al éxito de las interacciones del nifio y adolescente. Estas
habilidades, por tanto, le van a ayudar a que se maneje y desenvuelva en su

entorno social.

Area 2. Habilidades para hacer amigos y amigas: Se abordan
las habilidades que son cruciales para inicio, desarrollo y mantenimiento de
interacciones positivas y mutuamente satisfactorias con los iguales. La amistad,
entendida como relacionadas marcadas por afecto positivo reciproco y
compartido, implica satisfaccion mutua, placer y contexto de apoyo altamente
estimulante entre los implicados. La amistad es una experiencia personal muy
satisfactoria que contribuye al adecuado desarrollo social y afectivo. Los nifios
que tienen amigos (aunque sean pocos) regularmente mantienen relaciones
sociales estables, por lo que manifiestan tener una mayor adaptacion personal y

social.

Un tema muy relacionado con los aspectos que estamos
comentando es la aceptacion social entendida como el grado en que el nifio es
querido y aceptado o rechazado en el grupo de iguales. Esta repetidamente
demostrado que la aceptacion social por los comparfieros y el estatus
sociomeétrico del nifio muestra indices claves de la adaptacion social actual y son
muy buenos predictores de la adaptacion futura; el estatus de rechazo en la nifiez
y la adolescencia, es un claro factor de riesgo de distintos problemas de la

infancia, la adolescencia y la vida adulta.
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En numerosas investigaciones se constata que los nifos
socialmente competentes refuerzan y alaban con mucha frecuencia a los
comparferos y, a cambio, reciben mayor cantidad de respuestas sociales
positivas. Tienen altos niveles de interaccion social con los iguales tanto en el
aspecto de iniciaciébn como en el de recepcion y respuesta a los otros. Inician
mAs interacciones positivas y amistosas con los iguales y reciben mayor cantidad
de respuestas y propuestas sociales positivas de los comparieros. Son mas
sensibles a las necesidades y peticiones de ayuda de los pares y responden mas
a las demandas y proposiciones de los otros nifios. Aqui se incluyen las
habilidades de reforzar a los otros, iniciaciones sociales, unirse al juego con

otros, ayuda, cooperar y compartir.

Area 3. Habilidades conversacionales; Son habilidades que

permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar conversaciones con otras personas.

La importancia de estas habilidades se pone de manifiesto al
comprobar que se ponen en juego en cualquier situacion interpersonal, en cierto
modo, son el soporte fundamental de las interacciones con otras personas, Para
que las interacciones con los iguales sean efectivas, es imprescindible que el
nifio se comunique adecuadamente con los otros y que converse con los demas.
Por medio de la expresion verbal alabamos a los otros, expresamos los
sentimientos, negociamos en un conflicto o saludamos. Ademas, en la infancia
la conversacion no es s6lo un medio esencial de participacion sino también de

aprendizaje.

En las investigaciones sobre el tema se constata que los nifios
populares y socialmente competentes se enrolan en mas conversaciones que
los impopulares; solicitan informacion de los pares (hacen preguntas) y
proporcionan informacion de ellos mismos (responden a preguntas) con mayor
frecuencia. Los niflos conversan bien y charlan con los demas son queridos y

aceptados por las otras personas.
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Incluye las habilidades de: iniciar conversaciones, mantener
conversaciones, terminar conversaciones, unirse a la conversacion de otros y

conversaciones de grupo.

Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones: Esta area podria llamarse también de autoexpresion,

autoafirmacién o asertividad.

Las numerosas investigaciones existentes en este campo
demuestran claramente que los niflos socialmente habilidosos y competentes
tienen un buen autoconcepto y alta autoestima, se dicen autoverbalizaciones
positivas, se autorefuerzan de modo encubierto y se evaldan en términos
positivos. Autoafirman también sentimientos positivos y agradables. Son mas
asertivos en la defensa de las ideas, opiniones y derechos de forma que lo hacen
de modo socialmente adecuado sin violar los derechos de los demas. Por el
contrario los nifios con problemas y dificultades de competencia social (entre
ellos los nifios pasivos y no asertivos, los rechazados, los agresivos),
generalmente presentan un autoconcepto negativo y baja autoestima y baja
autoestima y se dicen autoafirmaciones negativas. Autoinforman sentimientos de
soledad e insatisfaccion social, presentan niveles mas altos de ansiedad social
y mas conductas depresivas y renuncian a reivindicar los derechos o suelen

hacer valer los derechos y opiniones por medio de conductas agresivas.

Area 5. Habilidades de solucion de problemas interpersonales:
En esta area se incluyen las habilidades cognitivo — sociales que son necesarias
para resolver los conflictos que se plantean entre los nifios y los iguales. Estas
son: sensibilidad ante los problemas (identificacién y definicion de sentimientos
y problemas), pensamiento alternativo, pensamiento consecuencial y

pensamiento causal.

En la investigacion en este tema se evidencia que los nifios
socialmente habiles generan mas alternativas de solucién y estas son mas
relevantes y pro sociales ya que utilizan medios no agresivos para la solucién de

los conflictos. Area en la cual se incluyen las siguientes habilidades; identificar
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problemas interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir

una solucion y probar la solucion.

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos: En esta
area se incluyen una serie de comportamientos que permiten y facilitan la
relacion adecuada y positiva del nifio con los adultos. Las relaciones del nifio con
los adultos son distintas de las relaciones que se establecen con los iguales. En
las relaciones nifio — adulto, éste tiene la tendencia a iniciar la mayoria de las
interacciones de forma que el adulto ejerce el control. En las relaciones adulto-
nifio, este se adapta al punto de vista del adulto. En las relaciones nifio — nifio

sin embargo el control suele ser mas reciproco entre los interactores.

Los nifios en su vida diaria tienen que relacionarse con los adultos
en muchas ocasiones y generalmente con adultos que poseen autoridad y poder
sobre ellos. Por eso la relacién con los adultos implica relacién con personas de
estatus superior en el sentido de que esas personas poseen mayor edad, poder
y autoridad por lo que son variables a tener en cuenta este tipo de relacion, el
respeto, la tolerancia, los modales, gestos y la expresion verbal entre otras
cosas. Es necesario que los nifios tengan claro que la relacion que mantienen
con los adultos es distinto de lo que mantienen con chicos y chicas coetaneos,
ya que se espera que les traten con respeto, cortesia y amabilidad. Esto no ha
de suponer que estas relaciones son de dependencia, ni de sumision para el

nifio, sino por el contrario, relaciones positivas para ambos, el nifio y el adulto.

Esta Gltima area describe las siguientes habilidades; cortesia con
los adultos, refuerzo al adulto, conversar con el adulto, peticiones al adulto y

solucionar problemas con adultos.

Estas seis areas en el entrenamiento de habilidades sociales de
Monjas contienen diferentes habilidades que inician desde las basicas como lo
es el saludo, hasta las mas complejas como lo es establecer comunicacién con

los adultos.
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DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES BASICAS PARA LA
INVESTIGACION.

A continuacion se describen las habilidades sociales que Monjas en el
2002 menciona en el libro PEHIS que corresponden al area de las habilidades

bésicas descrita anteriormente y que es utilizada en la investigacion.

1. Sonreiry reir

La risa y la sonrisa son conductas que acompafian en
determinadas ocasiones a las interacciones que se establecen con otras
personas. La sonrisa suele mostrar aceptacion, aprobacion,
agradecimiento, agrado y gusto. La sonrisa es una conducta no verbal
que generalmente precede los inicios de cualquier interaccion y
acompafia muchos de los contactos que tenemos con los demas. La
sonrisa sefiala que se esté disfrutando y gozando de la interaccion; indica

gue los interactores la estan pasando bien, que se estan divirtiendo.

Importancia de sonreir y reir.

Diversas investigaciones han demostrado que sonreir y reir tienen efectos
muy beneficiosos para la salud, a nivel fisico y emocional. El sonreir es
una forma de hacer frente a las dificultades que enfrentamos en el diario
Vivir.

Los nifios que sonrien a otras personas en las situaciones adecuadas se
hacen agradables para esas personas. La sonrisa indica aceptacion y
agrado y supone un premio O reconocimiento para otra persona. La
persona que sonrie y rie, si lo hace honestamente se siente muy feliz,
alegre y ayuda a que los otros se sientan también asi.

El nifio que no sonrie en las situaciones en que es necesario hacerlo, y

permanece serio, no resulta agradable a los demas.

2. Saludar
Los saludos son conductas verbales y no — verbales que
generalmente preceden a las interacciones y suelen indicar que el nifio

reconoce, acepta y muestra actitud positiva hacia la persona que la
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saluda. Generalmente son sefiales que el nifio ha advertido la presencia
de otra persona. Dentro de estas habilidades se incluyen también las
despedidas.

Es hablar a otro cortésmente. Los saludos son conductas verbales
y no verbales que generalmente preceden a las interacciones y suelen
indicar que se reconoce y acepta y que se tiene actitud positiva hacia la
persona a la que se saluda. Generalmente son sefiales de que se ha

advertido la presencia de la otra persona.

Importancia de saludar

El saludo, en cualquiera de las modalidades verbales (buenos dias,
buenas tardes), fisicos (estrechar la mano, dar un beso, un abrazo) y
mixtos (encantado, es un placer, al mismo tiempo que se da la mano, se
da un beso, un abrazo.) es una forma de mostrar cortesia y buena
educacioén al resto de personas con las que tratamos.

Es importante saludar a los demas, los nifios y nifias que saludan
amablemente se hacen gratos y agradables a los demas. El nifio o nifia
que no sabe saludar, o que sabiéndolo no lo aplica, se hace antipético y
los otros no quieren estar con él.

Para saludar a otras personas lo que hay que hacer es: acercarse a la
otra persona, mirar a la cara y a los ojos y sonreir. Decir frases y formas
verbales de saludo: jHolaj jBuenos dias! ¢ Como esta? Utilizar gestos y
expresion facial de saludo: dar la mano, dar una palmada, beso, abrazo,
etc. Mostrar mediante expresion verbal y gestual, la emocién y
sentimiento que te produce al encontrar a esa persona jCuanto me alegro

de verte!. Responder correctamente a lo que la persona vaya diciendo.

3. Presentacion
Las presentaciones son conductas que se utilizan frecuentemente
cuando nos relacionamos con otras personas. Sirven para darse a
conocer o0 hacer que se conozcan otras personas entre si. Estas

conductas son importantes porgue propician la iniciacion de nuevas
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relaciones. Ejemplo: Mirar a la persona y saludarla. jHola! jBuenos dias!
Presentarse: Me llamo Oscar

Consideramos distintos modos de presentacion:
% Presentarse a si mismo ante otra u otra persona o personas.

X/

% Responder cuando eres presentado por otra persona.

X/

< Presentar a otras personas que no se conocen entre Si.

Importancia de las presentaciones.

En nuestra vida diaria, las presentaciones son importantes ya que suelen
ser las conductas previas para iniciar relaciones con otras personas. Por
eso conviene saber hacerlo muy bien. Por ejemplo, si un nifio se presenta
adecuadamente el primer dia de clase, seguramente los compafieros y
compafieras querran conocerlo y saber més de él. Por el contrario, si te
presentan a unos amigos y respondes de forma inadecuada (por ejemplo
no les miras, ni sonries) seguramente los compaferos o compaferas no

querran saber nada de ti.

Favores
Pedir un favor significa solicitar a una persona que haga algo por

ti. Hacer un favor, implica hacer a otra persona algo que ha pedido.
En relacién cotidiana con otras personas es muy necesario saber pedir y
hacer favores. Esto ayuda a que la convivencia sea mas agradable. En
una doble vertiente de pedir y hacer un favor. Pedir un favor significa
solicitar a una persona que haga algo por ti o para ti, hacer un favor implica
hacer a otra persona algo que nos ha pedido. Parece que los nifios que
piden y sobre todo hacen favores de modo correcto, son queridos y
aceptados por los iguales.
Pasos:

v" Determinar que se necesita para pedir un favor y a que persona se

la vamos a pedir.

66



v' Formular la peticibn de forma correcta, con expresion verbal
adecuada, expresion no verbal y corporal acorde, agradeciendo de
entrada la acogida y la actitud de la otra persona. Ejemplo: “Beto
por favor dame.....

v Agradecer cordialmente el favor, resaltando algo positivo de la otra

persona. Ejemplo: “Gracias, eres amable”

Importancia de pedir favores.

Las personas que piden y hacen favores y hacen favores correctamente,
que formulan la peticidén claramente y de modo cordial, resultan agradable
y positivas para los demas. Es importante para nosotros pedir un favor de
forma amable ya que cuando se pide asi, hay mas posibilidades de que
la otra persona acceda a hacernos lo que le pedimos.

También es sumamente importante la respuesta cuando alguien nos ha
hecho un favor. Si agradecemos y reconocemos a esa persona el favor
gue ha hecho, ella se sentira recompensada y hay mas probabilidades de
que la préxima vez que le pidamos algo, lo haga.

Asi mismo hay que olvidar que al hacer un favor tenemos que mostrarnos
amables y cordiales. Esto hara que la otra persona se encuentre bien. No
se puede hacer un favor “de malagana” o con mal humor.

El hacer estas cosas de modo incorrecto trae consecuencias negativas ya
gue no conseguimos los objetivos (no hacen lo que pedimos) y los otros

se sienten a disgusto.

5. Cortesia y amabilidad

Las habilidades de cortesia son un conjunto de conductas muy
diversas que las personas utilizamos o debemos utilizar, en relaciéon con
otras personas con el fin de que la relacion sea cordial, agradable y
amable.

Se incluye un conjunto de conductas muy diversas que las
personas utilizamos, o debemos utilizar, al relacionamos con otras

personas con el fin de que la relacién sea cordial, agradable y amabile.
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Entre ellas estad el decir gracias, decir lo siento, pedir perdon, pedir
disculpas, excusarse, pedir por favor y pedir permiso.
Para comportarse con cortesia y amabilidad hay que:
v" Mirar a la otra persona.
v Decir una frase y expresion verbal adecuada a cada caso: gracias,
por favor disculpa, lo siento, perddn.
v' Acompaniar la expresion verbal con gestos y expresion no verbal
apropiada: sonrisa, tono de voz, postura, distancia con la otra

persona.

Importancia de la cortesia 'y amabilidad.
Es muy importante ser cortés y muy educado al relacionarnos con otra

persona. Hay que presentar actitudes agradables.

TALLER DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

TALLER

Es una forma de organizar actividades en el aula que favorecen la
participacion del alumno propiciando en el grupo el intercambio de

opiniones (Sanchez 1995).

Kisnerman citado en Betancourt (2007: 11) define el taller como
unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta,
para ser transferidos a esa realidad integradora, compleja, reflexiva a fin
de transformarla, donde los participantes trabajan haciendo converger
teoria-practica, como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a
una comunicacién constante con la realidad social y como un equipo de
trabajo altamente dial6gico formado por docentes y estudiantes, en el
cual cada uno es un miembro mas del equipo y hacen los aportes

especificos.

Por esta razon vemos el taller como un instrumento metodoldgico util
mediante el cual se puede desarrollar habilidades como pensamiento

critico, trabajo en equipo y aprendizaje colectivo.
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El taller considerado principalmente en la actividad constructiva del
participante, es el aprender haciendo, donde el educador facilita las
herramientas necesarias para el desarrollo activo y creador del
conocimiento; incentiva la participacion y propicia que se comparta en el
grupo lo aprendido individualmente, estimulando que sean principales
protagonistas del propio aprendizaje. Es un modo de organizar la
actividad que propicia la aplicacion de los conocimientos ya adquiridos

con anterioridad a situaciones nuevas de aprendizaje.

Aylwin citado en Betancourt (2007) el taller es una nueva forma
pedagdgica que pretende lograr la integracion de teoria y préactica a
través de una instancia que llegue al alumno con el futuro campo de
accion y lo haga empezar a conocer la realidad objetiva.

Egg citado en Betancourt (2007) manifiesta que el taller es un
ambito de reflexion y de accién en el que se pretende superar la
separacion que existe entre la teoria y la practica, entre el conocimiento
y el trabajo, entre la educacion y la vida que se da en todos los niveles
de educacion, desde la ensefianza primaria hasta la universitaria.

En el taller es donde se integra la teoria y la practica permitiendo
la construccion y la funcionalidad de lo que hace que la ensefianzay el
aprendizaje no se den como una programacion lineal de etapas, sino
como una metodologia dindmica y flexible, permite al docente una
mejor forma de ensefianza; debido a que esta en constante proceso de
verificacion de acuerdo a los fines propuestos, permite tener una mejor
conciencia de las debilidades, para determinar las posibles acciones
encaminadas a corregir aquellas y mantener las fortalezas que se han
visto dentro del proceso.

El taller se entiende como un proceso de complementariedad
entre lo individual y lo grupal; es decir, que en éste se aprende a
desarrollar conductas, actitudes y comportamientos de caracter
participativo e individual, donde confluyen la teoria y la practica, pues
el estudiante se vuelve trasformador tanto de la realidad en la que se

encuentra y al mismo tiempo participe del proceso de formacion.
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La unidad tedrica — practica debe ser el principio pedagdgico
fundamental del taller, pero no solo para permitir al estudiante utilizar
las experiencias, sino para que a través de la asimilacion de estos
conocimientos sea capaz de resolver cientifica y racionalmente los
problemas y requerimientos que la sociedad plantea.

Los talleres permiten el intercambio de ideas, costumbres;
perfeccionar habilidades, capacidades, desarrollando habitos
saludables. Es un proceso pedagogico en el cual docentes y alumnos
desafian en conjunto problemas especificos.

En los talleres, docentes y alumnos buscan que el aprender a
ser, aprender a aprender y el aprender a hacer se den de manera
integrada, donde los alumnos se ven animados a dar el aporte
personal, critico y creativo, partiendo de la realidad, transformandose
en sujetos creadores de la experiencia y superando asi la posicion o rol
tradicional de ser simples receptores de la educaciéon, los nifios
expresan la capacidad creativa en todas las actividades, debido a la
formacién de grupos y el intercambio de ideas se familiarizan y tratan
de conocerse mucho mas.

Betancourt (2007). Los talleres deben tener los objetivos de:

Promover y facilitar una educacion integral con tarea educativa
y pedagdgica integrada y concertada entre docentes, alumnos,
instituciones 'y comunidad; superando la educacion tradicional,
facilitando la participacion plena de los estudiantes en los talleres,
siendo creadores del propio proceso de aprendizaje que les ayude a
desarrollar actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.

Permitir que tanto el docente como el alumno se comprometan
activamente con la realidad social en la cual esté inserto el taller,
buscando conjuntamente con los grupos las formas mas eficientes y
dindmicas de actuar en relacion con las necesidades que la realidad
social presenta.

El maestro, es el principal modelo a seguir, porque la etapa en

la que el individuo, desarrolla el aprendizaje por imitacion, es
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precisamente en la nifiez, suefos, anhelos, y comportamientos son
basicamente la imitacion, de todo lo que ha aprendido viendo, oyendo,
y haciendo con otras personas. Es en esta etapa donde tiene mas valor
lo que se ensefian con las acciones, que lo que se ensefia con las

palabras.

TIPOS DE TALLER
Segun Egg (1999) existen 3 tipos de taller:

1. Taller Total: Docentes y alumnos participan activamente en un
proyecto. Este es aplicado o desarrollado en los niveles
universitario, superior y programas completos.

2. Taller Horizontal: Engloba profesores y estudiantes que se
encuentran en un mismo nivel o afio de estudios. Este es
aplicado o desarrollado en los niveles primario y secundario.

3. Taller Vertical: Abarca todos los cursos sin importar el nivel o
el afo; estos se integran para desarrollar un trabajo o proyecto
comun y es aplicado o desarrollado en los niveles primario y

secundario.

OBJETIVOS DEL TALLER

Segun Ander Egg (1983) El taller como pedagogia participativa: En lo
sustancial es una modalidad pedagégica de aprender haciendo. Se
apoya en el principio de Froebel: es mejor aprender algo viéndolo que
escucharlo. Se organiza en torno a un proyecto concreto; es una
situacibn de enseflanza-aprendizaje que integra docencia,
investigaciéon y servicio en un trabajo interdisciplinario y globalizador.
No se entregan resultados de la ciencia, sino que se realiza un
entrenamiento en el proceso de produccién del conocimiento y de
construccion de la ciencia en un contexto de respuesta a problemas

reales.
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Se organiza en torno a un proyecto de trabajo concreto, cuya
responsabilidad estd a cargo de un equipo de trabajo de profesores y
alumnos que participan activamente. Este proyecto se transforma en
una situacion de ensefianza-aprendizaje con una triple funcion
(objetivos): docencia, investigacién y servicio. Por lo tanto, integra
teoria, investigacion y practica a través de un trabajo grupal y un
enfoque interdisciplinario y globalizador.

La estructura organizativo - académico del taller juega un papel
importante para la planificacion, dependiendo de las circunstancias, el
tipo de taller, caracteristicas de los alumnos que participaran en la
experiencia. Es necesario conocer la edad de los participantes, los
intereses y problemas, la procedencia u origen, como es el entorno

familiar, la condicién social y econémica.

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS DEL TALLER

v’ Existen muchos principios pedagégicos, pero también
consideramos importante incluir el argumento de Maya
Betancourt (2007) donde cita a Ander Egg (1999) que hace un
planteamiento claro sobre los fundamentos del taller. Se plantean
seis fundamentos pedagdgicos:

v' Eliminacion de las jerarquias docentes preestablecidas
incuestionables.

v Relacion docente — estudiante en una tarea comuan de cogestion,
superando la practica paternalista del docente y la actitud pasiva
y meramente receptora del estudiante.

v' Superacion de las relaciones competitivas entre los estudiantes,
por el criterio de la produccion conjunta grupal.

v' Formas de evaluaciéon conjunta docente- estudiante, en relacion
con la forma cogestionada de la produccion de la tarea.

v' Redefinicion de los roles: el rol docente como orientador y
catalizador del proceso de cogestion; el rol estudiante como base

creativa del mismo proceso.
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v' Control y decisiébn sobre la marcha del proceso didactico-
pedagdgico por los naturales protagonistas, es decir, docente y
estudiantes, bajo formas organizadas que docente y estudiante

decidan.

Excluir o eliminar la clase magistral tradicional, teniendo el
docente el rol principal o protagénico de la clase. De esta manera,
dandole crédito al estudiante y hacer de la clase un trabajo conjunto
donde exista una permanente reflexion, pero, siempre orientada por el
docente, ponen en manifiesto el caracter autogestionario del sistema
del taller, un contexto pedagodgico, siendo asi una accion educativa
responsable y participativa. Ander Egg, (1999) (citado en Betancourt,
2007).

El taller no solo exige del trabajo cooperativo; es, también, por la
propia naturaleza, un entrenamiento para el trabajo cooperativo,
incitando en el estudiante, la propia manera de construir conocimientos,
compartir las experiencias, desarrollar las diversas habilidades que

poseen.

FUNDAMENTOS DEL TALLER
> Pedagdgicos
Un taller pedagogico es una reunion de trabajo donde se
unen los participantes en pequefos grupos o equipos para hacer
aprendizajes practicos o aplicados segun los objetivos que se

proponen. (Pestalozzi 1993)

> Epistemologicos
Betancourt (2007: 42) plantea el taller epistemolégico:

Primero, el estudiante debe promover la construcciéon del
conocimiento a partir de él mismo y del contacto con la experiencia

y la realidad objetiva en que se desenvuelve. Dentro de esta
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realidad objetiva se encuentra el factor social, o sea el grupo y el
mismo docente con los cuales el estudiante interactda.
Segundo, realiza una integracion teorico-practica en el
proceso de aprendizaje.

Tercero, permite que el estudiante viva el aprendizaje como
ser total y no solamente estimulando lo cognitivo, ya que el
estudiante ademéas de las habilidades, da a conocer las
experiencias en la vida, proporcionandole a esto una estrecha
relacion con lo intelectual y emocional y dandole como resultado
una formacion integral.

Cuarto, promueve una inteligencia social y una creatividad
colectiva; en la cual el conocimiento que se adquiera esta
determinado por un proceso de accion-reflexion, que permite la
validacion colectiva yendo de lo concreto a lo conceptual y
viceversa, de una manera creativa, critica y finalmente
transformadora.

En el desarrollo del taller el conocimiento va de la mano con
las experiencias vividas del estudiante. La experiencia adquirida,
debido a las vivencias, los contextos sociales en el que el
estudiante se desenvuelve diariamente con otros sujetos es la
interrelacion que genera al estudiante una integracion entre la

teoria y la préctica.

> Metodoldgicos

Una de las caracteristicas relevantes del taller es la
metodologia, se debe tener cuenta al momento de disefar y aplicar
un taller.

Sosa, (2002) sostiene que se debe tener en cuenta los
siguientes elementos:
e Planeacion: es prever el futuro del taller a mediano y largo

plazo esto se debe hacer teniendo en cuenta los temas, las
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personas participantes, el lugar, el tiempo y los recursos que
se van a usar.

e Organizacién: es la distribucion y el manejo de todos los
componentes del taller, como los participantes y las respectivas
funciones dentro del grupo, los recursos, el tiempo y el lugar.

¢ Direccion: en este caso se establece un coordinador quien esta
encargado de coordinar el proceso para que se dé el
aprendizaje. Es un facilitador para la elaboracion significativa
del taller.

e Coordinacion: en este caso el coordinador debe coordinar que
las actividades no se repitan, que no se pierda el tiempo, que
cada estudiante cumpla con la labor asignada y que los
recursos sean bien utilizados.

El control es segun los términos que fue planeado y la
evaluacion debe hacerse sobre el contenido al cual se refiere, al
aprendizaje que adquirieron los participantes sobre el tema, y la
metodologia se evalla para establecer la calidad del proceso y los
resultados del taller como estrategia educativa.

APRENDIZAJE COOPERATIVO

El término cooperar proviene del latin cooperari: Significa; Obrar

conjuntamente con otro u otros para un mismo fin.

El aprendizaje cooperativo tiene diversas definiciones,
aunque en general, es considerado como una metodologia de
ensefianza basada en la creencia de que el aprendizaje se
incrementa cuando los estudiantes desarrollan destrezas
cooperativas para aprender a solucionar problemas y acciones
educativas (Cabero 2003).

Sobre el particular, Cabero y Marquez (citados por Cabero,
2003, 136) se refieren al aprendizaje cooperativo como una

estrategia de ensefianza — aprendizaje de trabajo en pequefos
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grupos en oposicion al trabajo individual y aislado a los estudiantes;
y por otra es un trabajo que es realizado por todos los miembros que
forman parte del equipo para llegar a metas comunes previamente
establecidas, por oposicion al trabajo individual y competitivo entre
los pertenecientes a un grupo — clase, o al mero trabajo sumatorio

de partes aisladas por cada uno de los miembros que constituyen el

grupo.

En consecuencia, el aprendizaje cooperativo es una forma de
trabajo en grupo basado en la construccidn colectiva del
conocimiento y el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje
desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es
responsable del aprendizaje y de los restantes miembros del grupo.
Por lo que, las dinamicas internas que hacen que el aprendizaje
cooperativo funcione se basan en caracteristicas que posibiliten a
los docentes estructurar las actividades para que los estudiantes se
vuelvan interdependientes de manera positiva y sean responsables
en lo individual para hacer la parte que les corresponde en el trabajo
que realizan. Por ello, es fundamental que los estudiantes adquieran
y desarrollen un compromiso de trabajo y de responsabilidad frente
al resto del equipo (Barnett, 2004).

Ahora bien el desarrollo del aprendizaje cooperativo
promueve este aprendizaje, ya que el éxito de cada estudiante
depende de que el conjunto de los compafieros hayan alcanzado las
metas fijadas (Johnson y Johnson, 1999). De esta manera los
incentivos no son individuales sino grupales, y la consecucién de las
metas del grupo requiere el desarrollo y despliegue de competencias

muy importante en el desarrollo.

Cooperar es compartir experiencias vitales, significativas de
cualquier indole y naturaleza. Es trabajar juntos para lograr metas
compartidas que coincidan tanto en lo individual como en lo colectivo

y que reporten beneficios a todos los miembros del equipo. Implica
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lograr resultados en conjunto mediante una interdependencia
positiva que involucra a cada uno en lo que hace y que cada quien
aporte el talento a la identificacion y solucién del problema o creacion

de algo nuevo.

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los individuos
procuran obtener resultados que son beneficiosos para ellos mismos
y para todos los miembros del grupo. Barriga al referirse de Jhonson
y Holubec, dice: “El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico
de grupos reducidos en los que alumnos trabajan juntos para

maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”.

La cooperacion, consiste en la accion y efecto de cooperar;
operacion conjunta que desarrollan las personas para alcanzar
objetivos comunes a todos ellos, mientras que lo cooperativo alude
a la cualidad de algo o alguien que coopera o puede cooperar en

busca de una meta comun.

El término cooperacion permite identificar dos caracteristicas:
Como una forma de interaccion que es conjunta, y como unicidad de
accion que estd delimitada por el compromiso comin a la

consecuciéon de un objetivo también conjunto.

En una situacion cooperativa los individuos estan implicados
en acciones conjuntas cuyos resultados que se alcanzan son
beneficiosos y valiosos para cada integrante, “la cooperacién en
general seria una forma de interaccion conjunta, una forma de actuar
y pensar, en funcion de una aspiracibn comun a todos. La
cooperacion como interaccion entre sujetos, se manifiesta como una
forma normal y vital de desenvolvimiento social humano” y es tan

antigua que el hombre siempre lo practica.

Cuando se investiga sobre la aplicacion del aprendizaje

cooperativo en el aula resaltando el valor educativo de la relacion
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entre alumnos. La practica del aprendizaje cooperativo se refiere a
que un grupo de alumnos trabajan juntos en tareas académicas de
forma cooperativa, para ello tiene que existir un grado de igualdad,
aunque también puede estar basado en un grado de

interdependencia positiva dentro del grupo.

La eficacia del aprendizaje cooperativo podemos verla desde
dos planos, uno referido al de la conducta social motivacional del
alumno y otro es de naturaleza cognitiva y se refiere al rendimiento
académico, el caso es que el aprendizaje cooperativo es muy
favorable para mejorar las relaciones sociales, contribuye al
desarrollo de la responsabilidad personal, genera relaciones
sociales, crea entusiasmo por las tareas escolares, y mayor

autoestima.
TIPOS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

En el contexto de los aprendizajes escolares, se identifican tres

tipos de grupos de aprendizaje cooperativo.

» Grupos Formales de Aprendizaje Cooperativo

Los alumnos trabajan juntos durante una o varias sesiones para
lograr objetivos de aprendizaje compartidos y completan juntos unas
tareas o0 trabajos especificos. Estos grupos formales son el
fundamento de todos los deméas procedimientos cooperativos. Se
estructuran mediante decisiones pre-instruccionales, estableciendo la
tarea y la estructura cooperativa, supervisando los grupos mientras
trabajan e interviniendo para mejorar el trabajo y el trabajo en equipo
y evaluando el aprendizaje del alumno y procesando el

funcionamiento del grupo.

» Grupos Informales de Aprendizaje Cooperativo
Los alumnos trabajan juntos en grupos temporales que duran

Gnicamente una sesion para lograr objetivos de aprendizaje
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compartidos. Estos grupos se utilizan para centrar la atencion de los
alumnos en el material a ser aprendido, crear unas expectativas y un
estado de animo que conduzca al aprendizaje, asegurar que los
alumnos procesen cognitivamente la materia y concluir una sesion
instructiva.
» Grupos de base Cooperativos

Tienen un funcionamiento de largo plazo (por lo menos de casi un
afio) y son grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros
permanentes, cuyo principal objetivo es posibilitar que los integrantes
se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento, y el respaldo
que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento
desarrollandose cognitivamente y socialmente de una manera

saludable.

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO*

Para efectos de la investigacion y después de la lectura de diversos

autores, se tendra en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Interdependencia positiva:

Se da cuando los miembros del grupo perciben que estan unidos
unos a otros, de manera que un miembro del grupo no puede tener
éxito a menos que todos lo tengan. De esta forma, el esfuerzo de cada
persona beneficia no solamente a él o ella, sino también al resto del
grupo. La interdependencia positiva crea un compromiso entre las
personas para tener éxito y este es el centro del Aprendizaje
Cooperativo.

Los indicadores que se utilizara para la investigacion, los cuales
parten del aporte de Johnson, Johnson &Holubec et. al. (2004) y
Pujolas et. al. (2001) son:

v" Propone acuerdos y objetivos comunes.
v" Muestra actitud empética con cada miembro del grupo.
v Aporta el conocimiento para resolver problemas en cooperacién
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v' Ayuda a los comparfieros de grupo.

b) Responsabilidad Individual:

El grupo debe tener la responsabilidad para lograr las metas.
Cada miembro debe tener la responsabilidad consigo mismo de
contribuir y compartir el trabajo. El grupo tiene que estar claro acerca
de las metas y estar capacitado para medir los progresos que han
llevado a cabo y el esfuerzo individual de cada uno de los miembros.

En este sentido, Bautista et. al. (2005) menciona lo propuesto por
Slavin (1999), quien sefiala que es importante que dentro de la
responsabilidad se tome en cuenta que todos los estudiantes deben
tener iguales oportunidades para el éxito. Para que esto ocurra, los
profesores deben individualizar los criterios para el éxito y adaptar las
expectativas o requerimientos de la tarea de una manera apropiada de
acuerdo a cada estudiante o para la habilidad de cada uno y las
necesidades.

Es decir, el docente gestor o facilitador, debe depositar toda la
confianza en el grupo, pero también en que cada uno de los miembros
del mismo, para que sea capaz de responder a las tareas designadas
para colaborar con el grupo de forma autbnoma y sistematica (Barkley,
Cross &Major, 2005).

El grupo debe ser responsable de alcanzar los objetivos y cada
componente del grupo debe ser responsable de contribuir, con la
actitud y tarea, a la consecucion del éxito del trabajo colectivo. Por
tanto, la responsabilidad individual existe cuando aquello que ha
realizado cada cual revierte en el grupo y en cada miembro del grupo,
a la vez que el grupo y cada miembro del grupo hace una valoracién
positiva por cuanto la tarea por el desarrollada ha supuesto una ayuda,
un apoyo y un soporte al aprendizaje de cada uno, individualmente, y
del grupo como colectivo.

A partir de lo mencionado por los autores, se utilizara los siguientes

indicadores para la investigacion:
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v

v

Realiza las tareas que le son asignadas dentro del grupo en los plazos
requeridos.
Participa de forma activa en los espacios de encuentro del equipo,

compartiendo la informacion, los conocimientos y las experiencias.

c) Asignacion de roles:

Mufioz et. al. (2010) y Margerison y McCann (2010) mencionan
diversos roles que ejerce el estudiante durante los trabajos
cooperativos. La investigacion no tiene como objetivo de estudio el
analisis de las funciones del estudiante, pero consideramos oportuno
mencionar esta informacion ya que de forma implicita estos roles
también permitiran desarrollar determinadas habilidades sociales en
los estudiantes, por lo que seleccionar alguno de ellos no seria lo mas
oportuno pero tomando en cuenta el grupo con el cual se esta
desarrollando la investigacion, nifios de cuarto grado de educacion
primaria, podriamos considerar las siguientes:

Exploradores: Generan ideas y logran entusiasmar a los demas con
ellas, pero no son los mejores ejecutores de las mismas.
Motivadores: Como se aburren facilmente, es bueno que lleven a cabo
mas de una tarea al mismo tiempo que les permite cambiar las
funciones de vez en cuando.

Implementadores: Son lo que logran que se hagan las cosas,
estableciendo y organizando para ello procedimientos y sistemas.
Organizadores: Suelen mostrarse impacientes y ejercen mucha
presiéon para obtener resultados.

Cumplidores: Hacer las cosas bien y hacer lo que deben en cada
momento es muy importante para ellos. No se aburren de hacer lo
mismo.

Informantes: Son habiles recolectando informacién y ponen gran
enfasis en que esta sea completa y correcta.

Es importante tener claro que los autores mencionados han

propuesto diversas formas de organizacion para los roles de los

*
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estudiantes; sin embargo, las funciones que en si ejerce cada miembro
tienen mucho que ver con la forma en como también cumple el rol el

docente.

A partir de lo mencionado por los autores, se utilizara los siguientes

indicadores para la investigacion:

v’ Elige el rol de acuerdo a la estrategia del grupo.
v" Asume las funciones, el rol de manera independiente.

v' Cambia de rol de acuerdo a la asignacion de diferentes tareas.

EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN EL AULA

El aprendizaje cooperativo (AC) es una forma de trabajo que se
enmarca dentro de las distintas formas de trabajo en grupo. Se caracteriza
como una metodologia activa y experiencial dentro de un modelo

interaccionista de ensefianza aprendizaje.

Existen diversas definiciones del aprendizaje cooperativo, sin embargo,
basicamente se trata de un enfoque instruccional centrado en el estudiante
que utiliza pequefios grupos de trabajo, generalmente 3 a 5 personas
seleccionadas de forma intencional, que permite a los alumnos trabajar
juntos en la consecucion de las tareas que el profesor asigna para optimizar

o maximizar el propio aprendizaje y el de los otros miembros del grupo.

Ademas el aprendizaje cooperativo en grupos pequefios, permite
aprovechar la diversidad de alumnos existentes en el aula y promover

relaciones multiculturales positivas.

Esta metodologia “se caracteriza por ser un enfoque interactivo de
organizacion del trabajo en el aula, segun el cual los alumnos aprenden
unos de otros asi como del profesor y del entorno” (Asociacion de

Supervision y Desarrollo del Curriculum, 1995, pag. 1.), por tanto el rol del
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docente, entonces, es un mediatizador en la generacion del conocimiento

y del desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos.
Asi pues, se puede definir el Aprendizaje Cooperativo como:

“El empleo didactico de grupos reducidos en los que los estudiantes
trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas. La
cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes”.

(Johnson, Johnson y Holubec, 1999, pag.14).

“El aprendizaje cooperativo se refiere a una serie de estrategias
instruccionales que incluyen a la interaccién cooperativa de estudiante a
estudiante, sobre algun tema, como una parte integral del proceso de

aprendizaje”. (Kagann y Batelaan, 1999, pag. 9).

Esta metodologia promueve la interaccion entre alumnos, entregando
un ambiente de trabajo en el que se confrontan distintos tipos de vista,
generandose, asi, conflictos socio cognitivos que deberan ser resueltos por

cada miembro asimilando perspectivas diferentes a la suya.

De esta manera cooperar, significa trabajar juntos para lograr metas
compartidas lo que se traduce en una “interdependencia positiva” entre los
miembros del grupo. En el entorno de las actividades cooperativas los
individuos buscan resultados que son benéficos tanto para ellos como para
todos los demas integrantes del grupo, en este caso, el equipo trabaja junto
hasta que todos los miembros del grupo hayan entendido y completado la
actividad con éxito, de tal forma que la responsabilidad y el compromiso

con la tarea son compartidos.

Los integrantes de la clase forman grupos pequefios después de ser
instruidos por el maestro. Asi dispuestos, ejecutan la tarea hasta que todos
los integrantes la comprendan y terminen. Como resultado de los esfuerzos
cooperativos, los estudiantes trabajan hacia un beneficio mutuo, de manera
gue todos los integrantes del grupo se benefician de sus esfuerzos;

reconocen que todos los integrantes del grupo comparten un destino
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comun, admiten que el desempefio de uno es el resultado de esfuerzo
individual y colectivo; y sienten orgullo y festejan juntos cuando uno de sus

integrantes logran un éxito.

FUNDAMENTO TEORICO BASADO EN LA TEORIA DE VIGOTSKY.

A partir del aporte de Vigotsky (1978), podemos mencionar que el
aprendizaje tiene un caracter social, puesto que se desarrolla en el proceso
de interaccidn con otras personas y en ello también se basa las estrategias
cooperativas, cuales buscan propiciar procedimientos para el logro no solo
del proceso de ensefianza aprendizaje sino que también busca desarrollar
las habilidades sociales que los estudiantes, y futuros ciudadanos

necesitan, para convivir en la sociedad actual.*

Para Vigotsky el desarrollo del individuo no puede darse sin el medio
social, que es el factor determinante. El modo de pensar lo encontramos
sobre todo en la forma de ver las relaciones de cooperacion, Vigotsky

menciona que siempre hay un compafiero mas capaz que otros.

Para Vygotsky el individuo es un ser social resultante de interacciones
dadas a lo largo de la vida, parte muy importante de estas en la etapa
escolar, porlo que las relaciones profesor —alumno y alumno- alumno son
condicionantes para la educacion; Vygotsky creia que el modelo mas eficaz
para la construccién del conocimiento era el que permitia al nifio resolver
conjuntamente las tareas con la mediacién de una persona mas capaz que
en ocasiones puede ser un compafiero mas experto ya que también los

nifios pueden colaborar juntos en la busqueda del conocimiento.

El objetivo de todo esto, segun Vygotsky es que el nifio personalice e
internalice las estrategias practicadas en el grupo, las intervenciones del
maestro y los alumnos se deben llevar a cabo como si se tratase de un
dialogo comun, el maestro debe tratar que todos los alumnos actien de

forma rotativa haciendo participar a todos y consiguiendo que se
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retroalimenten a ellos mismos, y al final todos alcanzaran la competencia

necesaria para actuar de forma autébnoma y autorregulada.

Defiende que el desarrollo humano esté sujeto a procesos historicos,
culturales y sociales mas que a procesos naturales o biolégicos: el
desarrollo psicologico del individuo es el resultado de la interaccion

constante con el contexto socio-historico en el que vive.

El hecho de tener experiencias sociales diferentes no solo proporciona
un conocimiento distinto, sino que estimula el desarrollo de diferentes tipos

de procesos mentales.

Por tanto, la sociedad es la primera premisa necesaria para que exista
la mente humana tal como la concebimos, desarrollada a través del

aprendizaje en sociedad.

Asi pues, el aprendizaje es un proceso donde lo social y lo individual
se interrelacionan: las personas construyen el conocimiento dentro del
medio social en el que viven. Toda funcién cognitiva aparece dos veces o
en dos planos distintos: primero en el plano interpersonal o social y después
se reconstruye en un plano intrapersonal o psicologico, mediante un
proceso de interiorizacion en el que el lenguaje cumple una doble funcién

como:

e Un vehiculo social, que permite al individuo comunicarse con los
demas, intercambiar y contrastar opiniones, y crear conocimiento
compartido.

¢ Una herramienta de pensamiento, que permite al individuo organizar
el pensamiento, convirtiéndose en un elemento fundamental de los

procesos psicoldgicos superiores.

De este modo, el individuo aprende en su interaccién con los demas, a
partir de la cual, procesa la nueva informacion hasta incorporarla en la

estructura cognitiva.
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Para explicar el aprendizaje, Vigotsky propuso su concepto de Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), que defini6 como: La distancia entre el nivel de
desarrollo real del nifio, determinado por la capacidad de resolver
problemas de manera independiente, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado por la capacidad de resolver problemas bajo la orientacién de

un adulto o en colaboracién con pares mas capacitados.

La ZDP no puede entenderse como un espacio fijo o estatico, sino
como un espacio dinamico, en constante proceso de cambio con la propia
interaccion: lo que una persona es capaz de hacer hoy con ayuda de

alguien, mafana podra hacerlo por si sola.

El porqué del aprendizaje cooperativo desde el aporte de
Vigotsky(1978), se defiende que el desarrollo humano esta sujeto a
diferentes procesos, uno de ellos es el social. Es decir, el desarrollo
psicoldgico del individuo es el resultado de su interaccidn constante con el
contexto socio-historico en el que vive. Consideramos que este aporte es
importante para la investigacion porque el hecho de que el individuo tenga
experiencias sociales diferentes no so6lo ayudara a propiciar el desarrollo
del conocimiento, sino que ademas estimulara procesos mentales

diferentes.

Cascante (2009) menciona algunas caracteristicas por las que el
aprendizaje cooperativo logra tener relacibn con la teoria socio

constructivista de Vigotsky. Revisaremos a continuacién cada una de ellas:

v Rentabiliza las enormes potencialidades que ofrece el grupo-clase para
el aprendizaje, a través del establecimiento de canales
multidireccionales de interaccion social.

v Al promover la realizacién conjunta de las actividades de aprendizaje, se
generalizan las situaciones de construccion de conocimientos
compartidos.

v’ Al estructurar sistemas de interaccion social eficaces, se promueven las

situaciones de andamiaje entre alumnos, en las que unos actian sobre
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la ZDP de otros. Asi, se maximizan las posibilidades de aprender del
alumnado.

v Promueve un mayor dominio del lenguaje como vehiculo de
comunicacion y herramienta de pensamiento. El habla es el instrumento
basico para que los alumnos contrasten y modifiquen los esquemas de
conocimiento que van construyendo.

v' Al establecer una cultura basada en la ayuda y el apoyo mutuos,
propicia un entorno favorable a la promocion del aprendizaje de todos

los alumnos.

En resumen la fundamentacion Vigotskyana del aprendizaje

cooperativo se evidencia en la practica por:*

- La importancia que le da a las relaciones sociales entre iguales para
aprender y, por tanto para el desarrollo de la personalidad.

- El énfasis al propiciar las relaciones entre iguales, auspiciando asi la
intersubjetividad, la actividad- comunicacion y el dialogo, lo que hace
posible el proceso de interiorizacion, es decir, el paso de lo
interpsicologico a lo intrapsicolégico.

- El papel que desempeiia el maestro, como mediador entre el sujeto o
los sujetos que aprenden y el contenido de ensefianza sin limitar, sin
limitar este concepto a conocimiento e incluyendo en el mismo tanto
habilidades motoras, intelectuales y sociales como actitudes y valores.

- La importancia que le confiere a lo social, a las habilidades sociales y
al desarrollo emocional para aprender.

- La relevancia que tiene la interaccion social, y mas concretamente la
cooperacion. “Como dice Vigotsky lo que un nifio puede hacer hoy con
la ayuda del otro, podra hacerlo s6lo después por evidenciarse
conscientemente o no la zona de desarrollo potencial.

- EIl trabajo de los alumnos en grupos cooperativos facilita la
identificacion por parte del maestro y también por los miembros de
cada equipo, de la zona de desarrollo potencial de cada uno y del

equipo en la totalidad.
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- Enlainteraccion alumno — alumno se da la intersubjetividad planteada
por Vigotsky como condicién necesaria para llevar dentro lo que esta
fuera. Es decir aprehender, mediante la actividad - comunicacién y el
didlogo entre los miembros del equipo, un proceso interpersonal se
transforma en un proceso intrapersonal.

- Cada funcion aparece dos veces en el desarrollo del nifio: primero en
la dimension social, y después en la individual, primero entre
individuos (interpsicologica) y mas tarde dentro del nifio
(intrapsicolégica).

- El maestro pasa de director de la actividad a un observador empético
gue supervisa lo que hace cada equipo, dando la ayuda necesaria en
el momento oportuno y propiciando asi la autoregulacion de cada

equipo: es un maestro mediador.

TECNICAS UTILIZADAS EN EL TALLER DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO.

%+ ROMPECABEZAS.

La técnica de rompecabezas, también conocida como jigsaw, es
una forma cooperativa de aprendizaje que logré excelentes resultados
desde su primera implementacion en 1970. Fue creada por Elliot Aronson
y utilizada con sus estudiantes en la Universidad de Texas y la Universidad
de California en Estados Unidos. Puede emplearse en diferentes niveles
educativos e implica que cada estudiante es una pieza Unicay esencial
en el rompecabezas que compone con sus compaferos. Para motivar el
gusto por la escuela, reducir las ausencias y mejorar el rendimiento de
los estudiantes. Esta técnica fomenta la responsabilidad, organizacién y
el trabajo en equipo entre los estudiantes resultando en un modo eficaz

de aprendizaje.

La idea detras de la técnica del rompecabezas es que, como en un
rompecabezas, cada pieza (estudiante) es esencial para comprender y

completar el puzle (aprendizaje).
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% ESTUDIO DE CASOS.

La técnica de estudio de casos, consiste precisamente en proporcionar
una serie de casos que representen situaciones problematicas diversas de
la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera, se pretende
entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones. Evidentemente, al
tratarse de un método pedagdgico activo, se exigen algunas condiciones
minimas. Por ejemplo, algunos supuestos previos en el profesor:
creatividad, metodologia activa, preocupacion por una formacion integral,
habilidades para el manejo de grupos, buena comunicacion con el

alumnado y una definida vocacion docente.

También hay que reconocer que se maneja mejor el método en grupos
poco numerosos. Especificamente, un caso es una relacion escrita que
describe una situacién acaecida en la vida de una persona, familia, grupo
0 empresa. Su aplicacion como estrategia o técnica de aprendizaje, como
se apuntdé previamente, entrena a los alumnos en la elaboracion de
soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo que
se presenten en la realidad futura. En este sentido, el caso ensefia a vivir
en sociedad. Y esto lo hace particularmente importante. El caso no
proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar, analizar y
discutir en grupo las posibles salidas que se pueden encontrar a cierto
problema. No ofrece las soluciones al estudiante, sino que le entrena para
generarlas. Le lleva a pensar y a contrastar sus conclusiones con las
conclusiones de otros, a aceptarlas y expresar las propias sugerencias, de
esta manera le entrena en el trabajo colaborativo y en la toma de decisiones

en equipo.

Al llevar al alumno a la generacion de alternativas de solucion, le
permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad de innovacion y
representa un recurso para conectar la teoria a la practica real. Ese es su

gran valor.

APODACA Urquijo, P. et al. (2010). “La metodologia 89
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% JUEGO DE ROLES.

El juego de roles (role-play) definido de manera simple es actuar.
Actuar como un personaje que usted inventa o que se selecciona de una
serie de personajes existentes. El ejemplo mas obvio de juego de roles es
visto en la television o en el cine, donde el actor desempefia el papel de un

personaje determinado.

El juego de roles es una técnica mucho mas utilizada en eventos
educativos basados en los principios del aprendizaje experimental. Los
capacitadores no siempre tienen que lograr que los principiantes se centren
en su experiencia pasada; pueden ayudarles a construir experiencias en
situaciones desarrolladas en los talleres. Una buena forma de hacer eso es

a través del juego de roles.

El juego de roles requiere que unos participantes se pongan en el lugar
de otras personas. Por un rato, ellos suspenden su identidad real y toman
otro papel. Por esta razon, el juego de roles es una herramienta
particularmente util para desarrollar empatia y para llegar a comprender los
puntos de vista de las personas. Es igualmente un medio adecuado para
que las personas practiquen determinadas destrezas en una situacion
imaginaria. Hay muchos caminos para conducir el juego de roles en un
taller, los cuales van desde una completa improvisacion hasta una
actuaciéon de acuerdo con un pequefio guion. Algunas veces todos los
participantes pueden participar desempefiando roles similares.
Alternativamente, un juego de roles puede significar que todos los
participantes desempefien papeles distintos. El propdsito del ejercicio debe

determinar el acercamiento mas apropiado.
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CAPITULO llI:

RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el post - test realizamos

la interpretacién de los datos para determinar que logros alcanzaron los

estudiantes en relacion a las habilidades sociales después de haber

aplicado el Taller de Aprendizaje Cooperativo, por lo que presentamos el

siguiente cuadro.

CUADRO N°09

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST- TEST EN RELACION A LAS
HABILIDADES SOCIALES BASICAS

SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
No ITEMS VECES TOTAL | %
Fil% |Fi[% |Fi [%
SONREIR Y REIR

Me rio con otras personas cuando es | 14 | 78% | 04 |22% | _ | _ 18 |100%
01 | oportuno.

Sonrio a los deméas en situaciones | 15 | 83% | 03 |17% | _ | _ 18 |100%
02 | adecuadas.

Sonrio cuando saludo o me despido de | 14 | 78% | 04 |22% | _ | _ 18 |100%
03 | alguien.

Sonrio y rio con mis comparieros para | 13 | 72% | 05 |28% | _ | _ 18 |100%
04 | demostrarles aceptacion.

SALUDAR

Saludo de modo adecuado a mis |12 | 67% | 06 | 33% | _ | _ 18 1100%
05 | compaiieros.

Respondo adecuadamente cuando | 11 | 61% | 07 | 39% | _ | _ 18 |100%
06 | otros me saludan.

Saludo diciendo: “Hola, buenos dias”... | 13 | 72% | 05 | 28% | _ | _ 18 |100%
07 | al entrar a un lugar donde hay otras

personas.

Me despido al abandonar un lugarenel | 13 | 72% | 05 | 28% | _ | _ 18 |100%
08 | que hay otras personas (“Adids, hasta

mafana’...)

PRESENTACIONES

Sé presentarme a los demas (digo mi | 15 [ 83% | 03 |17% | _ | _ 18 |100%
09 | nombre y apellidos).

Presento a otros compafieros que nose | 13 | 72% | 05 |28% | _ | _ 18 |100%
10 | conocen entre si.

Cuando me presentan, doy un abrazoo | 15 | 83% | 03 |17% | _ | _ 18 |100%
11 | la mano de forma correcta.
12 | Te presentas a los demas sin miedo. 14 | 78% | 04 \22% | _ | _ 18 |100%

FAVORES
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Pido favores a otros compafieros |12 |67% | 06 |33% | _ | _ 18 |100%

13 | cuando necesito algo.

Hago favores a otros compafieros en | 14 | 78% | 04 | 22% | _ | _ 18 1100%
14 | distintas ocasiones.

Cuando necesitas algo dices “por favor”. | 13 | 72% | 05 | 28% | _ | _ 18 |100%
15

Cuando pido un favor agradezco por lo | 12 | 67% | 06 | 33% | _ | _ 18 |100%
16 | solicitado.

CORTESIA'Y AMABILIDAD

Respondo adecuadamente cuando |13 | 72% | 05 | 28% | _ | _ 18 |100%

17

otros nifios y nifias se dirigen a mi de
modo amable y cortés.

18

Cuando me relaciono con otros nifiosy | 11 | 61% | 07 | 39% | _ | _ 18 1100%
nifias, pido las cosas por favor, digo
gracias, me disculpo..., y muestro otras
conductas de cortesia.

Ayudo amablemente a mis compafieros | 12 | 67% | 06 | 33% | _ | _ 18 |100%
19 | cuando me necesitan.

Soy amable y cordial con todos no solo | 14 | 78% | 04 | 22% | _ | _ 18 |100%
20

con amigos preferidos.

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la

l.E:

N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En

el cuadro N° 09 podemos observar los resultados obtenidos del Post — Test

aplicado a los estudiantes del 4° grado de Educacién Primaria de la Institucion

Ed

ucativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. De los 18

estudiantes evaluados en las habilidades sociales se obtuvo los siguientes

resultados:

>

En la habilidad social de Sonreir y reir: 14 estudiantes que equivale al 78%
siempre rien con otras personas cuando es oportuno, mientras que 04
estudiantes que equivale al 22% algunas veces rien con otras personas

cuando es oportuno

15 estudiantes que equivale al 83% siempre sonrien a los demas en
situaciones adecuadas Asi mismo 03 estudiantes que equivale al 17%

algunas veces sonrien a los demas en situaciones adecuadas.
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14 estudiantes que equivale al 78% siempre sonrien cuando saludan o se
despiden de alguien, sin embargo 04 estudiantes que equivale al 22% algunas

veces sonrien cuando saludan o se despiden de alguien.

13 estudiantes que equivalen al 72% siempre sonrien y rien con los
compafieros para demostrarles aceptacion, mientras que 05 estudiantes que
equivalen al 28% algunas veces sonrien y rien con los comparieros para

demostrarles aceptacion.

En la habilidad social de Saludar: 12 estudiantes que equivale al 67%
siempre saludan de modo adecuado a los compafieros, mientras que 06
estudiantes que equivale al 33% algunas veces saludan de modo adecuado a

los compafieros.

11 estudiantes que equivalen al 61% siempre responden adecuadamente
cuando otros le saludan. Asi mismo 07 estudiantes que equivale al 39%
algunas veces responden adecuadamente cuando otros le saludan.

13 estudiante que equivale al 72% siempre saludan diciendo: “Hola, buenos
dias”... al entrar a un lugar donde hay otras personas, sin embargo05
estudiantes que equivale al 28% algunas veces saludan diciendo: “Hola,
buenos dias”... al entrar a un lugar donde hay otras personas.

13 estudiantes que equivale al 72% siempre se despiden diciendo: “Adios,
hasta manana”... al abandonar un lugar en el que hay otras personas,
mientras que 05 estudiante que equivale al 28% algunas veces se despide
diciendo: “Adids, hasta mafana”... al abandonar un lugar en el que hay otras

personas.

En la habilidad social de Presentaciones: 15 estudiantes que equivale al 83%
siempre se presentan a los demas diciendo el nombre y apellidos., mientras
gue 03 estudiantes que equivale al 17% algunas veces se presentan a los

demas diciendo el nombre y apellidos.
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13 estudiantes que equivalen al 72% siempre presentan a otros compafieros
qgue no se conocen entre si. Asi mismo 05 estudiantes que equivale al 28%
algunas veces presentan a otros compafieros que no se conocen entre si.

15 estudiantes que equivale al 83% siempre cuando me presentan, doy un
abrazo o la mano de forma correcta, sin embargo 03 estudiantes que equivale
al 17% algunas veces cuando me presentan, doy un abrazo o la mano de
forma correcta.

14 estudiantes que equivalen al 78% siempre se presentan a los demas sin
miedo, mientras que 04 estudiantes que equivalen al 22% algunas veces se
presentan a los demas sin miedo.

En la habilidad social de Favores: 12 estudiantes que equivale al 67%
siempre piden favores a otros compafieros cuando necesitan algo, mientras
que 06 estudiantes que equivale al 33% algunas veces pide favor a otros

compafieros cuando necesitan algo.

14 estudiantes que equivale al 78% siempre hacen favores a otros
comparieros en distintas ocasiones. Asi mismo 04 estudiantes que equivale
al 22% algunas veces hacen favores a otros compafieros en distintas
ocasiones.

13 estudiantes que equivalen al 72% siempre cuando necesitan algo dicen
“por favor”, sin embargo 05 estudiantes que equivalen al 28% algunas veces
cuando necesitan algo dicen “por favor”.

12 estudiantes que equivalen al 67% siempre cuando piden un favor
agradecen por lo solicitado, mientras que 06 estudiantes que equivalen al 33%
algunas veces cuando piden un favor agradecen por lo solicitado.

En la habilidad social de Cortesia y amabilidad: 13 estudiantes que equivale
al 72% siempre responden adecuadamente cuando otros nifios y nifias se
dirigen a él / ella de modo amable y cortés, mientras que 05 estudiantes que
equivale al 28% algunas veces responden adecuadamente cuando otros

nifios y nifias se dirigen a él / ella de modo amable y cortés.

11 Estudiantes que equivale al 61% siempre cuando se relacionan con otros
nifos y nifas, piden las cosas por favor, dicen gracias, se disculpan..., y

muestran otras conductas de cortesia, 07 estudiantes que equivale al 39%
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algunas veces cuando se relacionan con otros nifios y nifias, piden las cosas
por favor, dicen gracias, se disculpan..., y muestran otras conductas de

cortesia.

12 estudiantes que equivalen al 67% siempre ayudan amablemente a los
comparieros cuando lo necesitan, sin embargo 06 estudiantes que equivalen
al 33% algunas veces ayudan amablemente a los comparferos cuando lo
necesitan.

14 estudiantes que equivalen al 78% siempre son amable y cordial con todos
no solo con amigos preferidos, mientras que 04 estudiantes que equivalen al
22% algunas veces son amable y cordial con todos no solo con amigos

preferidos.

Podemos concluir que los estudiantes del 4° grado de Educacién Primaria de la
Institucion Educativa N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo, segun
el andlisis de los resultados muestra claramente que el problema detectado y
planteado en este trabajo de investigacion evidencia un logro en el desarrollo

de las habilidades sociales.

CUADRO N°10

RESULTADOS OBTENIDOS POR LA MUESTRA DE ESTUDIO SEGUN EL
POST — TEST EN RELACION A LAS HABILIDADES SOCIALES.

HABILIDADES SOCIALES BASICAS
NIVEL PRESENTACIONES | SONREIR | FAVORES | SALUDAR | CORTESIAY
Y REIR AMABILIDAD
Fi %
20 33 - :
BAJO
34 - 47 04 22%
MEDIO
48 - 60 14 78%
ALTO
TOTAL 18 100%

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la
I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 10 se observa los resultados obtenidos del Post — Test aplicado
a los estudiantes del 4° grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa
N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo. De los 18 estudiantes
evaluados en las habilidades sociales basicas se obtuvo los siguientes
resultados:

» 04 estudiantes que equivale al 22% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 34 a 47 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 14 estudiantes que equivale al 78% del total obtuvieron un
puntaje entre 48 a 60 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

Ante estos resultados significa que el Taller de Aprendizaje Cooperativo
ejecutado ha sido favorable, para elevar el nivel de logro que han obtenido los
estudiantes en el desarrollo de las sesiones; ya que se aplicO estrategias
cooperativas como las dinamicas, técnica del rompecabezas, trabajos grupales
juego de roles y dialogo; que fueron de gran apoyo para el desarrollo de estas
habilidades sociales que tuvo el post - test aplicado a los 18 estudiantes.

GRAFICO N° 07

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LAS HABILIDADES SOCIALES
BASICAS.
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FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la |.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del
distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el Grafico N° 07, se puede observar que: 04
estudiantes que equivale al 22% del total del aula, se encuentran en un nivel
BAJO. Del mismo modo observamos que 14 estudiantes que equivale al 78%

del total se ubica en un nivel ALTO

CUADRO N°11

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST - TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: SONREIR Y REIR.

HABILIDADSOCIALBASICA: SONREIRY REIR
Nivel Fi %
04 06 _ _
BAJO
07 - 09 04 22%
MEDIO
10-12 14 78%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Post- Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la
I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 11 se observa los resultados obtenidos del Post— Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 04 estudiantes que equivale al 22% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 14 estudiantes que equivale al 78% del total obtuvieron un

puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.
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GRAFICO N° 08

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: SONREIR Y REIR.

NUimero de estudiantes
(o)

ORNWAUVIONO®

BAJO MEDIO ALTO
EBAJO EMEDIO BALTO

FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 08, se puede observar que 04
estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 14 estudiantes se
ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de sonreir
y reir.

CUADRO N° 12

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST - TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: SALUDAR.

HABILIDAD SOCIALBASICA: SALUDAR

Nivel Fi %
04 06 - -
BAJO
07 -09 05 28%
MEDIO
10-12 13 72%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 12 se observa los resultados obtenidos del Post — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 05 estudiantes que equivale al 28% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 13 estudiantes que equivale al 72% del total obtuvieron un

puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

GRAFICO N° 09

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: SALUDAR.
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FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 09, se puede observar que 05
estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 13 estudiantes se

ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de saludar.

CUADRO N° 13

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST - TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: PRESENTACIONES.

HABILIDAD SOCIAL BASICA: PRESENTACIONES
Nivel Fi %
04 _06 _ ~
BAJO
07 - 09 03 17%
MEDIO
10— 12 15 83%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la

I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 13 se observa los resultados obtenidos del Post — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 03 estudiantes que equivale al 17% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 15 estudiantes que equivale al 83% del total obtuvieron un

puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.
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GRAFICO N° 10

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: PRESENTACIONES.
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FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 10, se puede observar que 03
estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 15 estudiantes se
ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de

presentaciones.
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CUADRO N° 14

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST - TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: FAVORES.

HABILIDAD SOCIAL BASICA: FAVORES

Nivel Fi %
04 _06 - -
BAJO
07 — 09 05 28%
MEDIO
10-12 13 72%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la
I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

En el cuadro N° 14 se observa los resultados obtenidos del Post — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 05 estudiantes que equivale al 28% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 13 estudiantes que equivale al 72% del total obtuvieron un

puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.
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GRAFICO N° 11

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD

SOCIAL BASICA: FAVORES.

Numero de estudiantes

OFRNWARUIONOO

BAJO MEDIO

EBAJO EBMEDIO BALTO

ALTO

FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 11, se puede observar que 05

estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 13 estudiantes se

ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de favores.

CUADRO N° 15

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL POST - TEST EN RELACION A LA
HABILIDAD SOCIAL BASICA: CORTESIA Y AMABILIDAD.

HABILIDAD SOCIAL BASICA:CORTESIA Y AMABILIDAD
Nivel Fi %
04 _06 - -
BAJO
07 - 09 05 28%
MEDIO
10-12 13 72%
ALTO
TOTAL 18 100 %

FUENTE: Post - Test aplicado a los estudiantes del 4° grado “A” de Educacion Primaria de la

I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 15 se observa los resultados obtenidos del Post — Test aplicado

a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados:

» 05 estudiantes que equivale al 28% del total del aula, obtuvieron un puntaje
entre 07a 09 puntos; ubicandolos en un nivel MEDIO. Del mismo modo
observamos que 13 estudiantes que equivale al 72% del total obtuvieron un

puntaje entre 10 a 12 puntos; ubicandolos en un nivel ALTO.

GRAFICO N° 12

NIVEL ALCANZADO EN EL POST - TEST EN RELACION A LA HABILIDAD
SOCIAL BASICA: CORTESIA Y AMABILIDAD.
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FECHA: 15 de Diciembre del 2016.
FUENTE: Estudiantes del 4° grado “A” de Educacién Primaria de la I.LE: N° 11016 “Juan Mejia
Baca” del distrito de Chiclayo - 2016.

INTERPRETACION:

Por los resultados expresados en el grafico N° 12, se puede observar que 05
estudiantes se encuentran en un nivel MEDIO. Asi mismo 13 estudiantes se
ubican en un nivel ALTO en lo que corresponde a la habilidad social de cortesia
y amabilidad.
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PROPUESTA TEORICA DE UN TALLER DE APRENDIZAJE COOPERATIVO.

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Institucion Educativa: I.E. N° 11016 “JUAN MEJIA BACA”

1.2. Nivel: Primaria

1.3. Grado y seccidn (4% A

1.4. Numero de participantes: 18 estudiantes

1.5. Duracion : Noviembre — Diciembre del 2016

1.6. Responsables : Bach. Dévila Torres Lizbeth Consuelo.

Bach. Gonzéles Vallejos Anyela Leonor.

ll. PRESENTACION

La propuesta de un Taller de aprendizaje cooperativo parte de la
necesidad de atender una gran dimension socio afectiva del estudiante
para mejorar las habilidades sociales y como consecuencia el desarrollo
sociocultural, todo esto entendiendo que la educacion es un proceso de
ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de
las potencialidades, a la creacion de la cultura, al desarrollo de la familia y
comunidad; dentro de la practica de los valores y equidad para todos,
brindando un servicio de calidad a través de las instituciones educativas de
los alumnos para el desenvolvimiento y transformacion del entorno.

Es por ello que el docente debe de brindar un aprendizaje de calidad, de
acompafamiento socio-afectivo y cognitivo la cual debe de considerar y
desarrollar en la planificacién curricular la construccién de aprendizajes
cooperativos de modo que los alumnos mejoren las habilidades sociales
favoreciendo el proceso de individualizacion y consolidaciéon de la
autonomia fortaleciendo de esta manera el desarrollo personal y social.

En este sentido, el taller de aprendizaje cooperativo como herramienta
pedagogica permite en los alumnos el trabajo en equipo, para que mejoren
las habilidades sociales contribuyendo con la mejora del aspecto afectivo,

siendo necesario para la convivencia democratica.
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La falta de interés por parte de los docentes, en realizar talleres de
ensefianza en habilidades sociales, como prevencion primaria en los
centros educativos; puede tener varias explicaciones, una de ellas es que,
en muchos casos los nifios con falta de habilidades sociales pasan
inadvertidos por los profesores y comparieros en las aulas. A diferencia de
los nifios agresivos, hiperactivos, cuya atencion atrae rapidamente a los
docentes y padres. El nifio retraido y con pocas habilidades sociales puede
pasar desapercibido y por tanto no es tomado en cuenta al momento de
detectar algun problema para encontrar la solucién.

Actualmente muchos profesionales e investigadores en nuestra region
no tienen interés de conocer estrategias para mejorar las habilidades
sociales en los nifios, debido a la poca importancia que se le da al desarrollo
de estas, sélo buscan estrategias de ayuda para la parte académica de los
estudiantes.

La presente propuesta “Taller de Aprendizaje Cooperativo para mejorar
las habilidades sociales”, es para los estudiantes del cuarto grado del nivel
primaria de la Institucion Educativa N° 11016 “JUAN MEJIA BACA’, del
distrito de Chiclayo —provincia Chiclayo — Lambayeque, cuya finalidad es
brindar al docente una adecuada orientacion sobre las relaciones sociales,
para que el estudiante se relacione con los compafieros de una manera
positiva, siendo la formacion de los alumnos permanente e integral no sélo
en la parte cognitiva sino también en la socio afectiva.

Este taller permite a los estudiantes no solamente que eleven el nivel de
las habilidades sociales, sino también que reciban muchas experiencias
gue tras las vivencias, les enriquezcan y contribuyan a la mejor educacion
integral. EI mismo que se orienta a servir de guia a los docentes de

educacion primaria de esta Institucion Educativa.
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I1l. FUNDAMENTACION TEORICA DEL TALLER DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES.

La propuesta del taller considera que el desarrollo del individuo no
puede entenderse como independiente del medio social, en el que esta
inmersa la persona.

Segun (Clemente y et al., 1991; Gay, 2003) El comienzo de la
educaciéon primaria da a todos los nifios la posibilidad de relacionarse
con los demas de diferente manera; al ser las actividades escolares
viables puede determinar la formacion de distintos grupos, ligados al
aprendizaje de diversas habilidades que exigen la presencia y
alternancia de diferentes papeles. Los nifios adquieren estas
habilidades sociales a través de la ayuda de los adultos y de las
relaciones con otros nifios. Por medio de éxitos y fracasos, descubren
que estrategias funcionan y cuales no, y comienzan a reflexionar sobre
lo que han aprendido organizando y elaborando las habilidades
adquiridas.

Es importante que los adultos tengan en cuenta que
frecuentemente los nifios quieren ayudar y cooperar, pero no saben
como hacerlo. Actualmente son muchos los programas dirigidos al
desarrollo de las habilidades sociales, que contienen actividades para
inculcar en los nifios la conducta altruista.

En todos los grupos de juegos existe un lider, que es el encargado
de mantener la cohesion y la unidad del grupo, fragil todavia, y por
medio de €l se establece la cooperacion. Entre los seis y nueve afios,
el grupo se caracteriza especialmente por una estructura fuerte y
centralizada, en donde la cooperacion entre los miembros del grupo,
esta empezando a fortalecerse; cooperacién que poco a poco, ayuda a
desarrollar en el nifio una habilidad social.

Para lo cual se debe tener presente las habilidades sociales, el
concepto que tenemos de ellas permite al niflo interactuar con sus
pares y entorno de una manera socialmente aceptable. Estas

habilidades pueden ser aprendidas y pueden ir de mas simples a
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complejas, como: saludar, sonreir, hacer favores, pedir favores, hacer
amigos, expresar sentimientos, expresar opiniones, defender sus
derechos, iniciar, mantener y terminar conversaciones.

Las habilidades sociales entre los miembros de los grupos de
aprendizaje cooperativo se debe ensefiar a los alumnos pues no es una
caracteristica intrinseca de los humanos ni aparecen de forma mégica,
se deben practicar antes, durante y después del propio trabajo
cooperativo.

El ambiente cooperativo es el ambiente mas idéneo para el
desarrollo de unas adecuadas habilidades sociales. Numerosos
trabajos muestran los beneficios de los programas de aprendizaje
cooperativo en la mejora de este tipo de habilidades.

Evaluaron la efectividad de un programa para estudiantes de
primaria con problemas de conducta. El programa combinaba:
entrenamiento en habilidades sociales dentro del aula y actividades
especificas en pareja (aprendizaje y actuacion cooperativa con un
compafiero prosocial). Los objetivos eran mejorar la conducta social.

La teoria referencial del trabajo de investigacion esta sustentada
principalmente en la “Teoria socio-cultural”’, la misma que ha sido
incorporada a la educacién de diversas maneras, pero de forma notable
por Lev S. Vigotsky. La teoria se fundamenta en que la forma de elevar
las habilidades sociales apunta a que el estudiante se apropia del
conocimiento en interaccion con los otros seres humanos en el entorno
escolar, principalmente en docentes y estudiantes.

Lev Vigotsky, plantea un modelo psicolégico del desarrollo
humano, donde la cultura juega un rol principal, asi como la interaccién
social, el aprendizaje se produce en un grupo de personas, nadie
aprende o ensefia solo; toda actividad de aprendizaje debe ir
acompafiada de una discusion entre estudiantes. Sostiene que: “La
brecha entre el nivel de desarrollo determinado por la capacidad para
resolver de manera individual un problema y el nivel de desarrollo

potencial, determinado a través de la solucién de un problema bajo la
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guia de un adulto o en colaboracion de los y/o de los compafieros mas
capaces. Siendo indispensable superar, a fin de lograr un aprendizaje

cooperativo.

La mejor enseflanza es la que se adelanta al desarrollo. En el
modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central.
La interaccion social se convierte en el motor del desarrollo. Vigotsky
introduce el concepto de “zona de desarrollo proximo” que es la
distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo
potencial. Para determinar este concepto hay que tener presentes dos
aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad de imitacion.
Aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactuan. El
aprendizaje escolar ha de ser congruente con el nivel de desarrollo del
nifo. El aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones
colectivas.

La teoria toma en cuenta la interaccion sociocultural, no podemos
decir que el individuo se constituye de un aislamiento; mas bien de una
interaccién, donde influyen mediadores que guian al nifio a desarrollar
las capacidades cognitivas. A esto se refiere la ZDP. Lo que el nifio
pueda realizar por si mismo, y lo que pueda hacer con el apoyo de un
adulto, la ZDP, es la distancia que exista entre uno y otro. Vygotsky
sefala que el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse
como independiente del medio social en el que esta inmersa la
persona. Para Vygotsky, el desarrollo de las funciones psicolégicas
superiores se da primero en el plano social y después en el nivel
individual. Los constructivistas basados en la teoria dialéctica de
Vigotsky del aprendizaje y el desarrollo, opinan que el trato social es
importante para el aprendizaje, debido a que funciones mentales
superiores (como el razonamiento, la comprensién y el pensamiento
critico) se origina en las relaciones sociales y luego son internalizadas
por los individuos. Los discentes pueden realizar tareas mentales con

apoyo social antes que puedan hacerlas por si solas; el aprendizaje
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cooperativo les proporciona el apoyo social y el andamiaje que

necesitan para avanzar en el aprendizaje.

Se ha confirmado el efecto positivo del aprendizaje cooperativo
para estimular una mejora del clima del aula, unas relaciones
interpersonales mas positivas dentro del grupo y una mayor cohesion
grupal que la que se produce en situaciones de aprendizaje con metas
individuales. Son decisivas las decisiones que establece el alumno con
las personas que le rodean, por lo cual se deben de tomar en cuenta,
la influencia educativa del aprendizaje cooperativo que ejerce en el
alumno.

Al incorporar como actividad normal del aula el aprendizaje
cooperativo entre comparferos, se legitima la conducta de pedir y
proporcionar ayuda mejorando, con ello, tanto las habilidades sociales
de los alumnos como las oportunidades de aprendizaje. Los alumnos
suelen ser con frecuencia receptores de la ayuda de los demas, pero
suelen tener pocas oportunidades de comprobar la propia eficacia
ayudando a otra persona. Se ha comprobado ademas, que cuando los
alumnos tratan de mejorar la conducta de un compafiero, cambian la
propia conducta en la misma direccién del cambio que intentan lograr
en el otro.

Para que se construyan los aprendizajes relativamente
significantes, los equipos de trabajo tienen que ser cooperativos, es
decir que, todos y cada uno de los integrantes tendran que participar
para lograr una auténtica cooperacion, por lo cual la integracion se
enriquece con la colaboracién total de los demas. Pues participar
cooperativamente en equipos “asignarse todos los deberes ante una
misma situacion de aprendizaje; es decir, integrarse totalmente en las
tareas de principio a fin con el mismo grado de compromiso
interpersonal entre los miembros del equipo hacia el logro de aprender

de manera global”.
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Teniendo en cuenta todas estas investigaciones, que nacen de una
comprobacién previa, es que planteamos el Taller de aprendizaje
cooperativo. Que consiste en organizar el taller utilizando diferentes
técnicas de aprendizaje cooperativo en el aula como las dinamicas
participativas, rompecabezas, trabajo en equipo, que favorecen la
participacion del alumno propiciando en el grupo el desarrollo de
habilidades sociales

El taller de aprendizaje cooperativo que disefiamos, consiste que
en cada sesion se utilizd algunas técnicas cooperativas como las
dinamicas participativas, el rompecabezas, trabajo en equipo, estudio de
casos y juego de roles; pero teniendo en cuenta algunas caracteristicas
del aprendizaje cooperativo importantes para el taller como son la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y la asignacion
de roles. Ya que se proponia acuerdos y objetivos comunes,
demostraban una actitud empatica con cada miembro del grupo,
aportaban el conocimiento para resolver problemas en cooperacién
ayudando a los comparieros de grupo.

Realizaban tareas que le eran asignadas dentro del grupo, la
participacion era activa en el equipo, compartiendo la informacion, los
conocimientos y las experiencias. Ademas elegian el rol de acuerdo a la
estrategia que se utilizaba, asumian funciones del rol de manera
independiente, cambiaban de rol de acuerdo a la asignacion de

diferentes tareas durante toda la sesion.

IV. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Demostrar la eficacia del Taller de Aprendizaje Cooperativo en los
alumnos del Cuarto Grado “A” de la Institucion Educativa |.E. N°
11016 “JUAN MEJIA BACA” han desarrollado habilidades sociales
para desenvolverse adecuadamente en diversos contextos de su

vida familiar y escolar.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Diagnosticar las habilidades sociales de los estudiantes del
cuarto grado de Educacion Primaria de la I.LE. N° 11016 “Juan
Mejia Baca” del distrito de Chiclayo, mediante un pre — test.

v Disefiar el taller de aprendizaje cooperativo mediante técnicas
cooperativas como: dinamicas, rompecabezas, estudio de casos
y juego de roles para mejorar las habilidades sociales en los

estudiantes del cuarto grado.

v" Aplicar el taller de aprendizaje cooperativo para contribuir en el
mejoramiento de las habilidades sociales basicas de los
estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria de la |.LE. N°©
11016 “Juan Mejia Baca” del distrito de Chiclayo.

v' Comparar los resultados obtenidos en la investigacion a nivel

del post - test.

V. METODOLOGIA

En favor a la solucién de la problematica precisada se trazo el
objetivo de proponer una metodologia didactica basada en el taller de
aprendizaje cooperativo que propicie el desarrollo de las habilidades
sociales en cada sesion del taller elaborado.

Al inicio de cada sesion se utilizd dinamicas participativas de
entrada con la intension de conocer el estado inicial del objetivo a lograr
y del desarrollo de la habilidad social que se desarrollaria durante toda
la sesion de aprendizaje es asi como se contribuy6 a la implantacién de
una dinamica cooperativa en el aula, en la que existe una correlacion
positiva entre las metas de los alumnos. De este modo, los estudiantes

trabajaron juntos buscando el objetivo comun.

Luego a través de la técnica del rompecabezas que consisti en;

formar equipos haciendo puzzles con partes del texto para cada alumno
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referidos a la habilidad social que se iba a trabajar, posteriormente se
reunieron todos aquellos que tengan el mismo puzzle y dialogaban unos
dos minutos acerca del fragmento del texto que les tocd, después cada
uno buscaba entre los comparieros de los demas grupos que tengan la
pieza complementaria hasta completar el texto y se formaban los
equipos cooperativos que durante toda la sesién iban a trabajar y en el
gue cada integrante tenia un rol o responsabilidad dentro de cada
equipo; gue consistia en aportar su conocimiento a los demas integrantes
convirtiéndose cada uno en un experto y asi ayudarse mutuamente con
el fin de que todos los equipos lean el mismo contenido y lo aprendan.
Después se utilizé la técnica del estudio de casos entregando a
cada equipo una situacibn problemética, se organizaron
responsabilizandose cada integrante para la tarea que iban hacer
durante la técnica, durante todo el proceso guiamos el trabajo de cada
equipo. Al organizarse tienen que dar sus diferentes puntos de vista y
ponerse de acuerdo para buscar una posible solucién; ademas cada
integrante puede ayudar a su compafiero si lo necesita. Los estudiantes
participaron activamente analizando en grupo cada caso, discuten las
distintas soluciones y buscan una respuesta consensuada, se elige al
azar a un miembro de cada equipo para que explique la soluciéon que

han elegido demostrar a los demas equipos.

Posteriormente a través de la técnica del juego de roles los
estudiantes dramatizan la situacibn planteada anteriormente,
demostrando el objetivo de la sesion. Cada equipo dialoga y se organiza
para elegir el rol que les corresponde desempefiar a cada integrante al
dramatizar y en el que todos los demas equipos puedan identificar la
habilidad social.

Finalmente a través del dialogo se reflexiona sobre la habilidad
social practicada en cada sesion y para ello se elige al azar a un
integrante de cada equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo
aprendido durante el trabajo en equipo. Ademas para la evaluacion se

utilizé una lista de cotejo al finalizar cada sesion.
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VI. PROGRAMACION Y HORARIO

En el Taller de Aprendizaje Cooperativo, se ha desarrollado en 5
sesiones de aprendizaje que permitieron consolidar en los alumnos
habilidades sociales. Este taller se desarrollé6 en dos horas semanales,
contando con la aprobacion y el permiso respectivo de la directora de la
Institucion Educativa junto con la docente de aula, para facilitar la

aplicacién y comprension de los padres de familia.

VIl. COSTOS
Los costos seran cubiertos con fondos de las responsables de la
investigacion.

VIII. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES
Se selecciond el aula del grupo experimental y emplearon ademas

materiales que se les entregd como fichas informativas, papelotes,

plumones, limpia tipo

IX. METAS DE ATENCION
Esta dirigido a 18 alumnos del 4° grado de Primaria, conformado por

hombres y mujeres.

VIll. RESULTADOS
Al final del taller se evalué mediante un post test con los mismos

items utilizados en el pre test, estableciéndose la diferencia entre el pre y

el post test.
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VI. CRONOGRAMA:

TALLER ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA MEDIOS Y TIEMPO
MATERIALES
TALLER DE “NOS Bach. Davila Torres > Papelotes
APRENDIZAJE PRESENTAMOS Lizbeth Consuelo. > Plumones
COOPERATIVO ANTE LOS > Carteles
DEMAS” Bach. Gonzales | 08/11/16 > siluetas 2 horas
Vallejos Anyela > Ficha
Leonor. informativa
“SONREIR Y REIR | Bach. Davila Torres > Papelotes
PARA ESTAR Lizbeth Consuelo. > Plumones
FELIZ” > Siluetas 2 horas
Bach. Gonzales | 15/11/16 > Fichas
Vallejos Anyela
Leonor.
“PEDIR FAVORES | Bach. Davila Torres > Laminas
EN FORMA Lizbeth Consuelo. > Papelotes
AMABLE” 22/11/16 |» Plumones 2 horas
Bach. Gonzéles
Vallejos Anyela
Leonor.
“APRENDIENDO A | Bach. Davila Torres > Laminas
SALUDAR” Lizbeth Consuelo. > Colores
29/11/16 > Carteles 2 horas
Bach. Gonzales > Ficha
Vallejos Anyela informativa
Leonor.
“SOY CORTES Y | Bach. Davila Torres > Papelotes
AMABLE” Lizbeth Consuelo. > Papel bond 2 horas
06/12/16 |» Laminas

Bach. Gonzales
Vallejos Anyela
Leonor.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante el presente trabajo de investigacion se reflejan

a través del pre y post test que se aplico a los estudiantes del 4° grado de

Educacion Primaria de la I.E: N° 11016 “Juan Mejia Baca”, llegando a las

siguientes conclusiones:

Antes de aplicar el “Taller de Aprendizaje Cooperativo” los alumnos del 4°
grado “A” Primaria de la I.E. “Juan Mejia Baca” que conformaron el grupo
experimental mostraron que no desarrollan las habilidades sociales basicas

de sonreir y reir, saludar, presentarse, favores, cortesia y amabilidad

La aplicacion del estimulo del “Taller de aprendizaje cooperativo” logré en los
alumnos(as) del 4° grado “A” mediante las sesiones basadas en el
aprendizaje cooperativo; desarrollar habilidades sociales enmarcadas en las
habilidades sociales basicas que les permitio resolver dificultades respecto a
las actitudes negativas que perjudican la formacion del nifio al desenvolverse
en su contexto, todo ello se logré al trabajo en conjunto con los nifios(as)

donde mostraron la practica de habilidades sociales basicas.

Se confirma que la aplicacion del taller de aprendizaje cooperativo fue eficaz
para mejorar las habilidades sociales basicas ya que los resultados obtenidos
en el pos test aplicado a los estudiantes del grupo experimental fueron que
la mayoria de ellos se ubicaron en un nivel alto, superando los resultados

obtenidos antes de aplicar el taller.

Realizada la prueba de hipétesis para los resultados del post — Test en el
grupo experimental y grupo control, demostrando que las habilidades
sociales se dan de mejor manera en el grupo experimental que en el grupo

control.



SUGERENCIAS

Utilizar el aprendizaje cooperativo para mejorar las habilidades sociales

en los estudiantes y asi lograr un aprendizaje de interaccion social.

Los directivos de la Institucion educativa brinden informacion a los
docentes del 4° grado, acerca del taller de aprendizaje cooperativo y lo
haga extensivo a todos los grados de la institucidon con la finalidad de

mejorar las habilidades sociales de todos los estudiantes.

A los docentes de Educacion Primaria se les recomienda que se
comprometan a trabajar el desarrollo socio afectivo de los estudiantes; ya
gue somos responsables de generar el desarrollo social y emocional del

estudiante.

Los docentes deben programar en sus sesiones de aprendizaje el uso de
metodologia cooperativa. que desarrolle en los estudiantes relaciones

interpersonales mas positivas dentro del grupo.

Los directivos de la institucion educativa deben solicitar a la UGEL
capacitaciones para los docentes acerca de cdmo mejorar las habilidades

sociales en los estudiantes.
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HABILIDAD SOCIAL: PRESENTACIONES.

ACTIVIDAD : “NOS PRESENTAMOS ANTE LOS DEMAS?” "

SESION N°01 ; ~
8

DURACION: 2 horas

a 5

DESARROLLO: i N

e La sesion se inicia con la dinamica: “"TU NOMBRE Y UN GESTOQO¢, la docente

entrega una tarjeta a cada estudiante para que escriban su nombre. Luego en
forma individual se les pide que mencionen su nombre y hacen un gesto que
los caracterice o le guste (por ejemplo tocar la guitarra, leer un libro, etc.).Los
estudiantes tienen que adivinar, él que haya adivinado la accion que se realiz6
dice su nombre presentandose y hace un gesto para que los demas
compafieros lo adivinen. Luego se realiza un didlogo acerca de que les parecio
la dinamica realizada. ¢COomo nos presentamos a los demas?, ¢Qué
respondemos cuando nos presentan ante los demas?, ¢ CoOmo presento a mi

amigo cuando no lo conocen?

La docente para formar equipos utiliza la técnica del rompecabezas con partes
del texto referidos a que es la habilidad social que se va a trabajar y se reparte
a cada uno de los estudiantes. Luego se retnen todos aquellos que tengan
la misma parte y dialogan unos dos minutos acerca del fragmento del texto
gue les tocd. Después cada uno buscara entre sus comparieros de los demas
grupos que tengan la pieza complementaria para formar el texto y se forman
los equipos cooperativos en el que cada integrante tendra un rol dentro de
cada equipo que consiste en explicar la parte del texto a los demas integrantes

y asi todos lo aprendan. (Anexo N°01)

Seguidamente se entrega a cada equipo una situacion problemética. Los
estudiantes, individualmente realizan la tarea que le son asignadas, dedican
unos minutos a buscar una posible solucion; ademas cada integrante puede

ayudar a su comparfiero si lo necesita. Luego, los estudiantes participan



y buscan una respuesta consensuada. La docente elige al azar a un miembro
de cada grupo para que explique la o las soluciones que han manejado el

equipo de trabajo. (Anexo N°02).

Posteriormente a través del juego de roles los estudiantes tendran que
dramatizar la situacion planteada anteriormente, haciéndoles recordar cual es
el objetivo de la sesion. Los integrantes de cada equipo dialogan para
organizarse y elegir el rol que les corresponde desempefar para lo cual cada
integrante es responsable de cumplir con el rol que le corresponda. Luego
tendran que salir a dramatizar la situacion dada y asi poner en préctica la

habilidad de presentaciones que todos los demas equipos puedan identificar.

Finalmente se establece un dialogo para reflexionar sobre la habilidad social
practicada en esta sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el

trabajo en equipo.



ANEXO N° 01

PRESENTACION

Las presentaciones son conductas que se utilizan
frecuentemente cuando nos relacionamos con
otras personas. Sirven para darse a conocer o
hacer que se conozcan otras personas entre si.
Las presentaciones son importantes ya que
suelen ser las conductas previas para iniciar
relaciones con otras personas.

e v‘.&» oS

PASOS CONDUCTUALES DE LA HABILIDAD:

Para presentarse ante otras personas:

» Mirar a las personas y saludarlas. jHola! Buenos dias.

» Decir tu nombre y algun otro dato que te identifique. Me llamo..., soy...
acompafnandolo con conductas no verbales (sonrisa, dar la mano,...)

» Expresar y explicar tus deseos, intensiones, circunstancias personales, que
motivan esta presentacion. Quiero que..., Necesito que tu me... (Di algo de ti
mismo, comenta algo de ti que interese a la otra persona. Algo que tengas en
comun que ayude a iniciar una conversacion con la otra persona).

Para responder cuando eres presentado/a, es necesario:

» Mirar a la otra persona o personas.

» Iniciar un saludo o responder al saludo.

» Decir frase o formula de respuesta a la presentacion: "Encantada de
conocerte”, “Tanto gusto”, "Es un placer ”, “Tenia muchas ganas de
conocerte”, acompafado de los gestos y expresion acorde (dar un beso, dar

la mano)

Para presentar a personas gue no se conocen hay que:

» Decir el nombre de una de las personas y luego presentarse a la otra persona
utilizando una formula tipica de presentacion.

» Decir algo positivo y agradable de las personas que presentas, algo que
interesa a la otra persona, algo que les estimule a interactuar. Esta es mi mejor
amiga, Es un compafero estupendo y super divertido, ya lo veras.

» Utilizar expresion facial y gesto amable y cordial: Sonrisa, dar la mano, dar
un beso.



ANEXO N° 02

Han llegado unos vecinos nuevos y
se presentan a ustedes.

Tu hermana viene a casa con unos
amigos y te los presenta.

Presentar a tus padres algin
amigo que ho conozcan.




SESION N° 02
ACTIVIDAD: “SONREIR Y REIR PARA ESTAR FELIZ”

HABILIDAD SOCIAL: SONREIR Y REIR.

DURACION: 2 horas

DESARROLLO:

e La sesion se inicia con la dinamica: “COMPARTE LA SONRISA”, el juego
comienza con todos los estudiantes parados y formando un circulo. La
docente le solicita a un voluntario que le sonria a otro estudiante. Este ultimo
toma la sonrisa y se la trasmite a otro, quien mantendra un aspecto muy serio
hasta que la sonrisa le haya sido enviada, tomando entonces su rostro un
aspecto radiante. Luego se realiza un dialogo acerca de que les parecio la
dinamica realizada. ¢ Cuando debemos sonreir?, ¢ Cuando se debe reir?,

¢ Para qué servira la sonrisa y la risa?

e Ladocente para formar equipos utiliza la técnica del rompecabezas con partes
del texto referidos a que es la habilidad social que se va a trabajar y se reparte
a cada uno de los estudiantes. Luego se retnen todos aquellos que tengan
la misma parte y dialogan unos dos minutos acerca del fragmento del texto
que les toc6. Después cada uno buscara entre sus comparieros de los demas
grupos que tengan la pieza complementaria para formar el texto y se forman
los equipos cooperativos en el que cada integrante tendra un rol dentro de
cada equipo que consiste en explicar la parte del texto a los demas integrantes

y asi todos lo aprendan. (Anexo N°01)

e Seguidamente se entrega a cada equipo una situacion problematica. Los
estudiantes, individualmente realizan la tarea que le son asignadas, dedican
unos minutos a buscar una posible solucién; ademas cada integrante puede
ayudar a su comparfero si lo necesita. Luego, los estudiantes participan
activamente analizando en grupo cada caso, discuten las distintas soluciones

y buscan una respuesta consensuada. La docente elige al azar a un miembro



de cada grupo para que explique la o las soluciones que han manejado el
equipo de trabajo. (Anexo N°02).

Posteriormente a través del juego de roles los estudiantes tendran que
dramatizar la situacion planteada anteriormente, haciéndoles recordar cuél es
el objetivo de la sesion. Los integrantes de cada equipo dialogan para
organizarse y elegir el rol que les corresponde desempenfar para lo cual cada
integrante es responsable de cumplir con el rol que le corresponda. Luego
tendran que salir a dramatizar la situacion dada y asi poner en préactica la

habilidad de sonreir y reir que todos los demas equipos puedan identificar.

Finalmente se establece un dialogo para reflexionar sobre la habilidad social
practicada en esta sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el
trabajo en equipo.



ANEXO N° 01

SONREIR Y REIR

SONREIR es solo una expresiéon con los labios,
sin sonido ni nada. La sonrisa es una conducta no
verbal de aprobacion o agrado previa a muchos
de los contactos que tenemos con los demas.
REIR ademas de una expresion con los labios,
también tiene sonido. La risa es una conducta que
expresa el gozo y la diversion.

Larisay la sonrisa son conductas que acompafian
en determinadas ocasiones a las interacciones
que se establecen con otras personas.

PASOS CONDUCTUALES DE LA HABILIDAD:

» Mira a la otra persona a la cara.

» Sonrie o rie segun la situacion.

» Acompafa la risa 0 sonrisa con otras conductas verbales (frases) y no
verbales (gestos, movimientos, expresion de la cara).

» Acercarse a la otra persona. Mirarla a la cara y a los ojos. Sonreir.

¢ CUANDO SE DEBE PRACTICAR ESTA HABILIDAD?

» Cuando hagan un cumplido, te feliciten o saludes, SONRIE.

> Cuando te digan algo que te hace gracia o estas feliz, RIE.

» Pero recuerda que también hay situaciones en las que tienes que estar serio
0 seria, como cuando regafian a algiin amigo 0 a nosotros mismos, o cuando
no es el momento de dedicarse con atencién y diligencia a la tarea.

¢ CUANDO NO SE DEBE SONREIR?

En situaciones como:

» Un compafiero se ha caido y parece que se ha hecho dafio.

» Alguien esta haciendo el payaso en clase durante el trabajo personal.
» La profesora esta rifiendo a alguien en clase.



= o= ANEXO N° 02
G “ >

Joaquin cuenta algo gracioso a sus l

amigos. Todos se rien.

Estas en el parque con tus amigos y te
diviertes muchisimo. Todos rien
porque esta divertido.

trabajo, pero tu te sonries.

Amparo dice a Laura que le ha
gustado mucho el dibujo que ha
hecho. Laura se sonrie y le agradece.

Te encuentras con una compainera y
te dice: ;Hola, estas hermosa! Tu le
sonries.

El profesor te esta riniendo porque
hablas y no te esfuerzas en tu ficha de




SESION N°03 Y~

ACTIVIDAD: “PEDIR FAVORES EN FORMA AMABLE”

HABILIDAD SOCIAL: FAVORES.

DURACION: 2 horas

DESARROLLO:

e La sesion se inicia con la dinamica: “UN FAVOR PARA...”, con todos los
estudiantes parados y formando un circulo. La docente comenzara pasando
al estudiante de su lado un objeto, y pidiéndole: Por favor péasele al
siguiente. El que reciba dicho objeto, deberéa decir: Gracias. Por ejemplo: Por
favor Ana, pasale el objeto a José, y asi hasta que el objeto sea pasado por
todo el grupo. Después, y para que todos los nifios/as puedan tener la
oportunidad de pedir y dar las gracias, comenzard el estudiante del final hasta
que el objeto llegue a la docente. Luego se realiza un didlogo acerca de que
les parecio la dinamica realizada. ¢Cémo pedimos un favor a los demas?,
¢, Qué respondemos cuando el favor se ha realizado?, ¢Hacemos favores a

los demas?

e Ladocente para formar equipos utiliza la técnica del rompecabezas con partes
del texto referidos a que es la habilidad social que se va a trabajar y se reparte
a cada uno de los estudiantes. Luego se reunen todos aquellos que tengan la
misma parte y dialogan unos dos minutos acerca del fragmento del texto que
les toc6. Después cada uno buscara entre sus compafieros de los demas
grupos que tengan la pieza complementaria para formar el texto y se forman
los equipos cooperativos en el que cada integrante tendra un rol dentro de
cada equipo que consiste en explicar la parte del texto a los demas integrantes

y asi todos lo aprendan. (Anexo N°01)

e Seguidamente se entrega a cada equipo una situacién problematica. Los
estudiantes, individualmente realizan la tarea que le son asignadas, dedican

unos minutos a buscar una posible solucion; ademas cada integrante puede



activamente analizando en grupo cada caso, discuten las distintas soluciones
y buscan una respuesta consensuada. La docente elige al azar a un miembro
de cada grupo para que explique la o las soluciones que han manejado el

equipo de trabajo. (Anexo N°02).

Posteriormente a través del juego de roles los estudiantes tendran que
dramatizar la situacion planteada anteriormente, haciéndoles recordar cual es
el objetivo de la sesion. Los integrantes de cada equipo dialogan para
organizarse y elegir el rol que les corresponde desempefar para lo cual cada
integrante es responsable de cumplir con el rol que le corresponda. Luego
tendran que salir a dramatizar la situacion dada y asi poner en préactica la

habilidad de favores que todos los demas equipos puedan identificar.

Finalmente se establece un dialogo para reflexionar sobre la habilidad social
practicada en esta sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el

trabajo en equipo.



ANEXO N° 01

FAVORES

Pedir un favor, significa solicitar a una
persona que haga algo por ti.

Hacer un favor, implica hacer a otra
persona algo que nos ha pedido.

En relacion cotidiana con otras personas
es muy necesario saber pedir y hacer
favores. Esto ayuda a que la convivencia
sea mas aaradable.

PASOS CONDUCTUALES DE LA HABILIDAD:

Para Pedir un favor, es preciso:

» Determinar que se necesita pedir un favor y a qué persona se lo vamos a
pedir.

» Formular nuestra peticién de forma correcta con expresion verbal adecuada
(claray sencilla) y expresion no verbal y corporal acorde (mirada, sonrisa, tono
cordial) agradeciendo de entrada la acogida y la actitud de la otra persona.
«... necesito...que me hagas un favor. Ocurre que... y te pediria que tu Eres
un sol por atenderme»

» Agradecer cordialmente el favor que nos han hecho, resaltando algo positivo
de la otra persona. «Gracias, preciosa. Te lo agradezco infinitamente».

Para Hacer un favor, los pasos a seguir son:

» Escuchar la peticidn de la otra persona. Prestar atencion y pedir aclaracion, si
es necesario.

» Hacer el favor de la mejor manera posible. Hacer lo que nos piden con agrado.

» Negarnos adecuadamente cuando consideremos que se nos hace una
peticién poco razonable.



s ~e? ) N

{ “ »  ANEXON°02 o
LA

o)

Laura te pide prestado el diccionario de
inglés porque ella se ha olvidado de
traerlo.

Blanca te pide prestado el cuaderno de
matematicas porque el de ella esta muy
desordenado. Manana tienes examen y tu
también quieres estudiar.

@

o)

Pedirle prestado un libro a la profesora
para leer en casa.

S

o

o) €

Tu papa te pide que le acompaiies a unos
recados. Estas viendo un documental
muy interesante.

V.

Q)

o) (

Agradecer cordialmente el favor que nos han
hecho, resaltando algo positivo de la otra
persona: «Gracias, amiga. Te lo agradezco
infinitamente».




SESION N2 04

ACTIVIDAD : “APRENDEMOS A SALUDAR”

HABILIDAD SOCIAL: SALUDAR.

DURACION: 2 horas

DESARROLLO:

e Lasesion se inicia con la dinamica: “Adivinay dilo”, se les pide que recuerden
diferentes frases de saludos y que escuchen con atencion al nombrar alguna
accion y ellos tendran que decir noche o dia segun cuando se realiza.
Posteriormente dirdn el saludo intentando que diferencien el saludo de dia, de
tarde y el de noche. Para ello dispondremos de cuatro etiquetas, una que
represente la noche: hoja con lunay estrellas; otra que represente el dia: hoja
con el sol. Cada vez que ensefiemos una u otra, los nifios/as diran” buenos
dias” 0” buenas noches” segun corresponda. Ademas el buenas tardes, al
momento de almorzar, y al despedirnos; “Adiés”,” Hasta mafana” cuando se
van de la escuela. Repetimos la dinamica varias veces con estudiantes
diferentes. Luego se realiza un didlogo acerca de que les parecié la dinamica
realizado. ¢Como nos saludamos?, ¢(Qué nos preguntamos cuando nos

encontramos?, ¢, Qué decimos cuando nos despedimos?

e Ladocente para formar equipos utiliza la técnica del rompecabezas con partes
del texto referidos a que es la habilidad social que se va a trabajar y se reparte
a cada uno de los estudiantes. Luego se reunen todos aquellos que tengan la
misma parte y dialogan unos dos minutos acerca del fragmento del texto que
les toc6. Después cada uno buscara entre sus compafieros de los demas
grupos que tengan la pieza complementaria para formar el texto y se forman
los equipos cooperativos en el que cada integrante tendra un rol dentro de
cada equipo que consiste en explicar la parte del texto a los demas integrantes
y asi todos lo aprendan. (Anexo N°01)



e Seguidamente se entrega a cada equipo una situacién problematica. Los
estudiantes, individualmente realizan la tarea que le son asignadas, dedican
unos minutos a buscar una posible solucion; ademas cada integrante puede
ayudar a su compafiero si lo necesita. Luego, los estudiantes participan
activamente analizando en grupo cada caso, discuten las distintas soluciones
y buscan una respuesta consensuada. La docente elige al azar a un miembro
de cada grupo para que explique la o las soluciones que han manejado el

equipo de trabajo. (Anexo N°02).

e Posteriormente a través del juego de roles los estudiantes tendran que
dramatizar la situacion planteada anteriormente, haciéndoles recordar cual es
el objetivo de la sesion. Los integrantes de cada equipo dialogan para
organizarse y elegir el rol que les corresponde desempenfar para lo cual cada
integrante es responsable de cumplir con el rol que le corresponda. Luego
tendran que salir a dramatizar la situacion dada y asi poner en préactica la

habilidad de saludar que todos los demas equipos puedan identificar.

e Finalmente se establece un dialogo para reflexionar sobre la habilidad social
practicada en esta sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el

trabajo en equipo.



ANEXO N° 01
SALUDAR

El saludo son conductas
verbales y no verbales que
permiten luego interactuar,
indicando que se reconoce Yy
acepta teniendo wuna actitud
positiva hacia la persona a la que
se saluda. Generalmente son
sefales que se ha advertido la
presencia de la otra persona.

PASOS CONDUCTUALES DE LA HABILIDAD:

Para saludar a otras personas lo que hay que hacer es:

» Acercarse a la otra persona, mirarla a la cara y a los ojos. Ademas de sonreir
gue es signo de agrado y acogida.

» Decir frases y formas de saludo Ejemplo: jHola!, Buenos dias, ¢ Qué tal como
estas?, ¢ Como te va?

» Utilizar gestos y expresiones faciales de saludo: dar la mano, dar un beso en
la mejilla, abrazo, una palmada, etc.

» Mostrar mediante expresion verbal y gestual, la emocién y el sentimiento que
lo produce el encontrar esa persona (principalmente si ese pensamiento es
positivo, Ejemplo: jCuanto me alegra verte!

» Decir otras férmulas de iniciacion y/o mantenimiento, si queremos continuar
la interaccion o de despedida si queremos finalizarla. Ejemplo: ¢Puedes
guedarte un rato con nosotros? jQué bien habernos encontrado, pero ya me
tengo que ir!

MUY BIEN, DALE
RECUERDOS
A TU MAMA

Como estas?

Hola, Anal!

Muy bien,
y usted,

como esta?

GRACIAS, )
YO SE LOS PARE




ANEXO N° 02

Sales a jugar al parque y te
encuentras con un amigo que no ves
hace mucho tiemopo.

Cuando estas en la casa de tus
abuelitos; pero te acordaste que
tienes que llegar pronto a casa.




SESION N°05

ACTIVIDAD : “SOY CORTES Y AMABLE”

HABILIDAD SOCIAL: CORTESIA Y AMABILIDAD.

DURACION: 2 horas

DESARROLLO:

e La sesion se inicia con la dinamica: “Escribimos frases”, por parejas, la
docente entrega una tarjeta y un plumén, cada pareja tendran que ponerse de
acuerdo al escribir una frase o expresion verbal que utilizan al comportarse
con cortesia y amabilidad en su vida diaria. Por ejemplo: Pedir disculpas a un
amigo por haber cogido sus cosas. Luego cada pareja lee a sus demas
comparieros la accion escrita. Se realiza un dialogo acerca de: ¢Qué les
parecio la dinamica realizada?, ¢ Qué sera la cortesia y la amabilidad?, ¢ Cual
sera la habilidad social que aprenderemos hoy en el taller?

e Ladocente para formar equipos utiliza la técnica del rompecabezas con partes
del texto referidos a que es la habilidad social que se va a trabajar y se reparte
a cada uno de los estudiantes. Luego se reunen todos aquellos que tengan la
misma parte y dialogan unos dos minutos acerca del fragmento del texto que
les toc6. Después cada uno buscara entre sus compafieros de los demas
grupos que tengan la pieza complementaria para formar el texto y se forman
5 equipos cooperativos en el que cada integrante tendra un rol dentro de cada
equipo que consiste en explicar su parte del texto a los demas integrantes y

asi todos lo aprendan. (Anexo N°01)

e Seguidamente se entrega a cada equipo una situacién problematica. Los
estudiantes, individualmente realizan la tarea que le son asignadas, dedican
unos minutos a buscar una posible solucién; ademas cada integrante puede
ayudar a su comparfero si lo necesita. Luego, los estudiantes participan
activamente analizando en grupo cada caso, discuten las distintas soluciones

y buscan una respuesta consensuada. La docente elige al azar a un miembro



de cada grupo para que explique la o las soluciones que han manejado el
equipo de trabajo. (Anexo N°02)

Posteriormente a través del juego de roles los estudiantes tendran que
dramatizar la situacion planteada anteriormente, haciéndoles recordar cual es
el objetivo de la sesion. Los integrantes de cada equipo dialogan para
organizarse y elegir el rol que les corresponde desempefiar para lo cual cada
integrante es responsable de cumplir con el rol que le corresponda. Luego
tendran que salir a dramatizar la situacion dada y asi poner en practica la
habilidad de la cortesia y amabilidad que todos los demas equipos puedan

identificar.

Finalmente se establece un dialogo para reflexionar sobre la habilidad social
practicada en esta sesion y para ello se elige al azar a un integrante de cada
equipo en el que tienen la oportunidad de expresar lo aprendido durante el

trabajo en equipo.



ANEXO N° 01
CORTESIA Y AMABILIDAD

Ser cortés y amable son un
conjunto de conductas diversas
para relacionarnos con otras
personas demostrando atencion,
respeto y consideracion a otra
persona. Siendo muy importante
porque nos hacemos agradables
y la gente nos aprecie mas.

PASOS CONDUCTUALES DE LA HABILIDAD:

Para comportarse con cortesia'y amabilidad hay que:

» Mirar a la otra persona.

» Decir una frase o expresion verbal adecuada a cada caso: gracias, por favor,
disculpe, lo siento, perdon.

» Acompafar la expresion verbal con gestos y expresion no verbal apropiada:

sonrisa, gestos de manos, tono de voz, postura, distancia con la otra persona,

etc.




ANEXO N° 02

ot

)
Sergio presta su ayuda a la profesora porque
sele cayeron sus libros cuando saliadel aula
sin que ella se lo pidiera.

d )

a )

José toca la puerta de forma adecuada

cuando ingresa al aula después de llegar de

los servicios higiénicos.

aQ )
Manuel sostiene la puerta para que ingrese
Anay luego ingresa él.




NOMBRE:

TEST DE HABILIDADES SOCIALES

EDAD: FECHA: / /
Lee atentamente cada item y responde conscientemente marcando con una "X" una de
las alternativas.

GRADO Y SECCION:

ESCALA
N° ITEMS SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA
VECES
SONREIR Y REIR
01| Merio con otras personas cuando es oportuno.

02

Sonrio a los demas en situaciones adecuadas.

03

Sonrio cuando saludo o me despido de
alguien.

04

Sonrio y rio con mis compafieros para
demostrarles aceptacion.

SALUDAR

05

Saludo de modo adecuado a mis compafieros.

06

Respondo adecuadamente cuando otros me
saludan.

07

Saludo diciendo: “Hola, buenos dias”... al
entrar a un lugar donde hay otras personas.

08

Me despido al abandonar un lugar en el que
hay otras personas (“Adiés, hasta manana”...)

PRESENTACIONES

09

Sé presentarme alos demas (digo mi nombre y
apellidos).

10

Presento a otros compafieros que no se
conocen entre si.

11

Cuando me presentan, doy un abrazo o la
mano de forma correcta.

12

Te presentas a los demas sin miedo.

FAVORES

13

Pido favores a otros compafieros cuando
necesito algo.

14

Hago favores a otros compafieros en distintas
ocasiones.

15

Cuando necesitas algo dices “por favor”.

16

Cuando pido un favor agradezco por lo
solicitado.

CORTESIA'Y AMABILIDAD

17

Respondo adecuadamente cuando otros nifios
y nifias se dirigen a mi de modo amable y
cortés.

18

Cuando me relaciono con otros nifios y nifias,
pido las cosas por favor, digo gracias, me
disculpo..., y muestro otras conductas de
cortesia.

19

Ayudo amablemente a mis compaifieros
cuando me necesitan.

20

Soy amable y cordial con todos no solo con
amigos preferidos.

FUENTE: Adaptado del Cuestionario de Inés Monjas Casares.




LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” QUE PARTICIPARON COMO
GRUPO EXPERIMENTAL.

APLICACION DEL PRE - TEST A LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO
“A” SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALES.




LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” PARTICIPANDO EN LA
SESION: “NOS PRESENTAMOS ANTE LOS DEMAS”, A TRAVES DE
LA DINAMICA: “"TU NOMBRE Y UN GESTO*.

LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” PARTICIPANDO EN LA
SESION: “SONREIR Y REIR PARA ESTAR FELIZ”, A TRAVES DE LA
DINAMICA:“COMPARTE LA SONRISA”,




LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” TRABAJANDO
COOPERATIVAMENTE EN EQUIPO DURANTE EL TALLER.

LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” PARTICIPANDO EN LA
SESION: “PEDIR FAVORES EN FORMA AMABLE”, A TRAVES DEL
JUEGO DE ROLES DRAMATIZAN UNA SITUACION.




LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” PARTICIPANDO EN LA
SESION “APRENDIENDO A SALUDAR”, A TRAVES DE LA
DINAMICA: “ADIVINA Y DILO”

LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO “A” PARTICIPANDO EN LA
SESION: “SOY CORTES Y AMABLE”, SE LES PROPORSIONO AL
EQUIPO UNA SITUACION PROBLEMATICA PARA QUE LO
ANALISEN Y EXPLIQUEN LA SOLUCON.

146



147



