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RESUMEN

Realizamos el presente trabajo de investigacion, con el objetivo de
Disefiar una Estrategia de Planificacion para mejorar la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” -

Piscobamba, Provincia de Mariscal Luzuriaga, Departamento de Ancash.

Para ello aplicamos una guia de observacion, encuesta, entrevistas y
recojo de testimonios. Luego desarrollamos la Teoria de Investigacion
Accién Participativa de Kurt Lewin y el Modelo de Planeacién Estratégica
Aplicada de Goodstein, Nolan y Pfeiffer, que sirvieron de fundamento a la
propuesta “Estrategia de Planificacion para mejorar la Gestion

Administrativa”.

La Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba, carece de
un Plan Estratégico, su forma de operar es a través de un Plan Operativo
Anual Tradicional, lo que dificulta la gestion de las necesidades bésicas
como: presupuesto econdémico por parte del Ministerio de Educacion,
docentes, personal administrativo, nombramiento, contratos, adquisicion
de espacio fisico, construccion de una infraestructura basica, capacitacion
a docentes en relaciones humanas e innovaciones pedagdgicas,
implementacion de audiovisuales y equipamiento tecnoldgico, entre otros.
Esto ha determinado malestar a nivel administrativo, pedagdgico y

organizacional.

Se concluye como logros de la investigacion, haber confirmado la
hipétesis y haber dado cuenta de la naturaleza del problema; y por el otro

lado haber presentado la propuesta.

PALABRAS CLAVES:  Estrategia de Planificacion, Gestion

Administrativa.



ABSTRACT

We conducted this research, in order to design a strategy to improve the
Management Planning Management School "Mariscal Luzuriaga”

Piscobamba, Mariscal Luzuriaga Province, and Ancash Department.

To do this we apply a guided observation, survey, interviews and collection
of evidence. Then we develop the theory of Participatory Action Research
Kurt Lewin and Applied Strategic Planning Model Goodstein, Nolan and
Pfeiffer; forming the basis for the proposal "Planning Strategy for

improving administrative management."

School "Mariscal Luzuriaga" - Piscobamba lacks a strategic plan, the way
they operate is through a traditional annual work plan, which makes
management of basic needs such as financial budget by the Ministry of
Education, faculty, staff, appointments, contracts, acquisition of physical
space, construction of basic infrastructure, teacher training in human
relations and pedagogical innovations, implementation of audiovisual and
technological equipment, among others. This has caused discomfort to

administrative, pedagogical and organizational level.
We conclude as research achievements, have confirmed the hypothesis
and given the nature of the problem; and on the other hand have made the

proposal.

KEYWORDS: Strategy Planificaicon, Administrative Management.



INTRODUCCION

Administrar la educacién, en tanto politica publica y de interés general, se
liga a la accion de gobernar, y requiere por tanto de un aparato que haga
posible la planificacién, la prevencion de suministros, el procesamiento de
la informacion para la toma de decisiones y la implementacion de
acciones. Es casi imposible pensar en una organizacion compleja sin
division de tareas y funciones, sin asignacion de roles, sin normas y reglas

sobre las qué basar su accionar.

Por tanto, administrar, desde nuestra perspectiva, es intervenir con
sentido, saber el porqué y el para qué de la actuacién, en el area
institucional y curricular, a fin de acoplar operativamente el manejo de los

recursos humanos y la toma de decisiones.

Asi, identificar necesidades, determinar obijetivos, fijar tiempos, asignar
actividades y responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver
situaciones, son tareas de la gestion escolar que trascienden la
perspectiva tradicional, que entiende la administracibn como un proceso
de direccion y control de las actividades de los miembros de una

organizacion?.

De acuerdo con lo expuesto, nuestro estudio tuvo como objetivo general:
Disefiar una Estrategia de Planificacion para mejorar la Gestion
Administrativa de la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” -
Piscobamba, Provincia de Mariscal Luzuriaga, Departamento de Ancash;
objetivos especificos: Realizar un diagnéstico organizacional que
permita identificar el tipo de planificacion y gestiébn administrativa que se
aplica en la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba,;

Fundamentar la Estrategia de Planificacion y su relacién con la Gestion

1 RODRIGUEZ VALENCIA, 1993



Administrativa; y Elaborar la propuesta en relacion a los propositos de la
investigacion.; se busco dar respuesta a la pregunta:¢ El disefio de una
Estrategia de Planificacion mejorara la Gestion Administrativa de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Luzuriaga” - Piscobamba, Provincia de
Mariscal Luzuriaga, Departamento de Ancash?, la respuesta anticipada,
tentativa o hipétesis de investigacion fue: “Si se Disefia una Estrategia de
Planificacion sustentado en las teorias de Kurt Lewin y de Goodstein,
Nolan y Pfeiffer, entonces se mejorara la Gestion Administrativa de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Luzuriaga” - Piscobamba, Provincia de

Mariscal Luzuriaga, Departamento de Ancash”.

El objeto de estudio: Proceso de Gestibn Administrativa. El campo de
accion: Estrategia de Planificacion para mejorar la Gestion Administrativa
de la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” - Piscobamba, Provincia

de Mariscal Luzuriaga, Departamento de Ancash.

Metodolégicamente aplicamos una guia de observacion y una encuesta
de modo cuantitativo. Por otro lado, las entrevistas y recojo de testimonios
estuvieron orientados a comprender las perspectivas de los docentes, que
permitieron agenciarnos de datos cualitativos. Los indicadores lo
obtuvimos luego de haber operacionalizado conceptualmente la variable
dependiente.

El andlisis exigi6, primero, un minucioso Yy repetido trabajo de
categorizacion y recategorizacion de las respuestas a las preguntas que
permiten comprender la Gestion Administrativa; en segundo lugar, fue
preciso introducir los datos cuantitativos en el Software Microsoft Office
Excel 2007; en tercer lugar, obtuvimos los datos del andlisis cuantitativo
de resultados por parte del programa informatico; finalmente procedimos a

la interpretacion de estos ultimos. Los datos cualitativos por su parte



fueron analizados e interpretados a manera de cita para confirmar la

naturaleza del problema.

El esquema capitular de nuestra tesis esta definido por tres capitulos. En
el Capitulo | realizamos el andlisis del problema. Comprendi6 la ubicacién
geografica, lo histérico contextual y tendencial del objeto de estudio, las

caracteristicas del problema y la metodologia empleada.

El Capitulo Il se ocup6 de las principales teorias; antecedentes de

estudio.

El Capitulo Il dio cuenta de los resultados, discusion y propuesta; y

finalmente las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Ancash?, es un departamento del Peru situado en la parte central y
occidental del pais. Limita con el océano Pacifico al oeste, al norte
con el departamento de la Libertad, al este con Huanuco y al sur con
Lima. Abarca gran parte de la costa norte en su parte occidental y
una gran seccion de la cordillera de los Andes. Con una poblacion
estimada al afio 2015 de 1 148 000 habitantes, tiene una superficie

de 36 mil km2 que representa el 2,8% del territorio nacional.

Esta compuesto por las provincias de Aija, Antonio Raymondi,
Asuncion, Bolognesi, Carhuaz, Carlos Fitzcarrald, Casma, Corongo,
Huaraz, Huari, Huarmey, Huaylas, Mariscal Luzuriaga, Ocros,
Pallasca, Pomabamba, Recuay, Santa, Sihuas, y Yungay. Su capital
es Huaraz, reconocida como sede del Gobierno Regional de Ancash
y de la Corte Superior de Justicia de Ancash. La ciudad méas poblada

y desarrollada es Chimbote.

En el plano geografico, dentro del departamento se diferencian
claramente dos tipos de paisajes: la llanura costera arida que domina
toda la zona occidental de la region con un ancho maximo promedio
de 15 Km. Y las zonas montafiosas que ocupan 72 % del territorio
departamental, comprendiendo a los accidentes geograficos de las
cordilleras Blanca, Negra, Huallanca, Huayhuash, la Sierra Oriental
de Ancash y el Cafién del Marafidén que en conjunto poseen 20 picos

por encima de los 6.000 msnm.

2 www.ancashnoticias.com



Estos accidentes geogréficos, ubicadas en la divisoria de aguas
continental, dan origen a rios muy importantes como el Santa y el
Pativilca que desembocan en el océano Pacifico, y el Marafion,

afluente del Amazonas que desembocara en el Atlantico.

La historia de Ancash esta vinculada a las tradiciones culturales mas
tempranas del Antiguo Peru, desde el desarrollo de las tradiciones
liticas del Arcaico hacia el 13.000 a.C, con el hombre de la Cueva del
Guitarrero. Hasta la influencia de la civilizacion caral-supe, ademas
haber sido seno de la cultura Chavin que posteriormente influyé en
las culturas Recuay y Wari, para finalmente pertenecer al
Tahuantinsuyo hasta la llegada de los colonizadores esparfioles que
aprovecharon su gran potencial minero y maritimo por 300 afios. Hoy
en dia estas actividades econémicas contindan siendo el eje de
crecimiento de la region, pero enmarcadas dentro de una
conformacién socio-econdmica mas amplia donde la clase media

aun incipiente es el principal agente de crecimiento.

Ancash cuenta con un rico patrimonio histérico y natural, entre los
gue destacan los dos yacimientos arqueoldgicos preincas Chavin de
Huantar (Patrimonio de la Humanidad) y Sechin, y un tramo bien
conservado de 50 km del Camino Inca (Patrimonio de la
Humanidad). También posee 340.000 hectareas dedicadas a
espacios naturales protegidos en el Parque Nacional Huascaran
(Patrimonio de la Humanidad) y la Zona Reservada de la Cordillera

de Huayhuash que se emplazan en la sierra departamental.

El departamento es la quinta economia del pais por aportar al Valor
Agregado Bruto Nacional un 3,5%. La importancia relativa de la
region en el pais es mayor en el caso de los sectores minero y

pesquero. El 47,8% de la poblacion empleada labora en el sector
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terciario, seguido del 37% en el sector primario, y el 15,2% restante

en el sector secundario.

La provincia de Mariscal Luzuriaga® (originalmente, provincia de
Piscobamba) es una de las veinte que conforman el departamento
de Ancash en el Perd. Limita al norte con la provincia de
Pomabamba; al este, con el departamento de Huanuco; al sur, con la
provincia de Carlos Fermin Fitzcarrald y al oeste, con la provincia de
Yungay. Cuenta con una superficie de 730.58 km2. Su capital es la
ciudad de Piscobamba ubicada a una altitud de 3.250 msnm. y

conocida como la "Novia de los Andes"
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3 http://www.proviasdes.gob.pe/
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INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL LUZURIAGA

La ciudad de Piscobamba, antigua capital de la milenaria nacion de
los pishqupanpas (pampa de pajaros), al ascender a la categoria de
capital de la provincia de Mariscal Luzuriaga, durante el gobierno del
presidente de la Republica, general Manuel A. Odria en 1956, como
tanto otros pueblos que aspiran el progreso cultural y la formacion
integral de sus hijos, tuvo como primer anhelo la creacién de un
centro de Educacién Secundaria, para que pueda cumplir la alta
mision de guiar a las nuevas generaciones presentes y futuras.

Era pues un deseo febril de los padres de familia y de la ciudadania
en general la creacion de un colegio secundario en Piscobamba; se
afioraba la presencia altiva de un templo del saber que ofrezca un
ambiente acogedor a los devotos de la cultura, de un taller de trabajo
como una gran fragua donde se fundan los ideales juveniles, se
templen los caracteres y se purifiqguen las almas y los sentimientos;
de una colmena repleta de educandos que, cual solicitas y
laboriosas abejas, vayan elaborando pacientemente las almibaradas
esencias del saber; se necesitaba, pues la presencia de un recinto
espiritual que abra sus aulas primigenias a los pasos juveniles
sedientos de ciencia y virtud.

La presencia de un colegio de Educacion Secundaria, pues, se hacia
cada vez mas imperiosa, dado el crecido nimero de escolares que
egresaban de las escuelas primarias, muchos de ellos por diferentes
factores, mas que todo econdmicos, no podian seguir sus estudios
en otros lugares, porque los padres de familia se veian
imposibilitados de sufragar y afrontar los gastos pecuniarios que
estaban fuera de su alcance.

Entonces por iniciativa parlamentaria del diputado por Ancash, Dr.
Humberto Oliveros Marquez, se aprobo en la sesion de la legislatura

extraordinaria del 30 de diciembre de 1960, y para que pudieran

15



consignar la partida econémica correspondiente en el presupuesto
General de la Republica, el “Centro Juventud Evolucionista Hijos de
Piscobamba”, residentes en la ciudad de Lima, estando el sefior Julio
Cesar Huerta Egusquiza, como directivo, ofrecid un agasajo a la
representacion parlamentaria ancashina, entre ellos, al Dr. Ernesto
Moreno Figueroa, presidente de la comision de Presupuesto de
Educacién de la camara de Diputados, quien a sugerencia del
diputado Dr. Humberto Oliveros y de la colonia Luzuriaguina, ofrecio
consignar en el presupuesto la partida correspondiente para que ese
mismo afio pudiera funcionar el Colegio Nacional de Piscobamba,;
hasta que, por fin, se promulgé la Ley N° 13675, el 12 de febrero de
1961, creando un Colegio Nacional de Educacion Secundaria del
primer ciclo de cultura general, siendo presidente del senado, el Dr.
Alberto Arca Parro.

Teniendo como marco el sugestivo mes de mayo, que regala
dadivosamente su verdor, el 23 de mayo del afio de 1961, el
flamante Colegio Nacional Mixto, abrié sus aulas promisorias a los
alumnos que se matricularon en el primer afio de Educacion
Secundaria, un novisimo plantel, humilde en su nacimiento, pero
firme y grandioso en su devenir historico, hasta convertirse en un
recinto magnifico de la cultura, Alma Mater de la Educacion en la
ciudad, conocida como la cuna del relampago — Piscobamba- donde
al inaugurarse en la misma ceremonia de apertura, decidié poner el
nombre de Primer Gran Mariscal del Perl, Toribio de Luzuriaga y
Mejia, ilustre ancashino, nacido en la apacible ciudad de Huaras,
nombre que con mucho orgullo, honor y gloria, lleva el primer centro
de Educacion Secundaria de nuestra querida provincia, Acertado

eponimo.

16



1.2. EVOLUCION HISTORICO TENDENCIAL DEL OBJETO DE
ESTUDIO.

La administracion es un campo amplio que nos permite entender el
funcionamiento de una institucion educativa, nos remite a observar la
organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde un
adecuado uso de los recursos que componen a cualquier

organizacion con enfoque financiero y de servicios.

La administracion educativa es un proceso que estructura y utiliza un
conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar

a cabo tareas en un entorno organizacional.

Este proceso consiste en una serie de actividades y operaciones,
tales como planeacion, toma de decisiones, evaluacién y direccion

para el logro de metas por medio de la ejecucién de tareas.

La administraciébn estructura y utiliza un conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en un
entorno organizacional. Esta se aplica en cualquier organizacion
social o empresa, puesto que en todas se requiere de saber cémo,
cuando, y por qué, aprovechar y utilizar todo recurso que nos lleve a

la satisfaccion de necesidades para esa organizaciéon o empresa.*

Las instituciones educativas también tienen esta cualidad en su
administracion, sin embargo, si observamos que éstas proveen mas
gue un bien y servicio determinado, entonces coartamos la esenciay

trascendencia de la institucion educativa.

4 www.aliat.org.



En si misma es el conocimiento que ahora es el mayor de los bienes
capitalizables de la sociedad. Aunque esta puede ser empresa, si la
manejamos como tal, solo por el beneficio de la ganancia que aporta
a sus dirigentes, entonces perdemos la perspectiva final de dicha
organizacion, este ha sido uno de los mayores retos de las
organizaciones educativas, puesto que al poner en el centro como
una empresa que genera ganancias, perdemos de vista lo que
realmente aporta a la sociedad, lo que la misma no perdona en una
institucién educativa, ejemplo de ellos: cuando una escuela privada
solo ve la oportunidad de ganar con las colegiaturas, los materiales
gue vende y lo servicios extras que aporta, como actividades
extracurriculares, pierden de vista la funcién principal de su servicio
que es la educacion, el enfoque humano al que se brinda el servicio,
gue los alumnos tengan la ganancia educativa, al recibir un proceso
de ensefianza aprendizaje de calidad que le brinda un mejor
desarrollo al individuo en su medio social, a la larga el alumno y su
familia valoran esto en el servicio. Por lo que esta situacion puede
hacer que la institucion crezca o decaiga, precios mas altos y mal
servicio, sin lograr el real objetivo, es una receta infalible para la

caida y cierre de este tipo de empresas.®

La postura de la administracion educativa esta relacionada a una
vision simplista, de tipo empresarial, en donde se le da mayor
relevancia al factor de la ganancia que al sistema del servicio, como
comercializar éste, se pierde el valor pedagogico y se pierde de vista

la trascendencia del fin de la institucion educativa.

Ante la realidad de la administracion educativa desde principios de
este siglo se comienza a dar relevancia al concepto de gestion

educativa que se apega mas a las realidades y la mision que tiene la

5 MARTINEZ AGUIRRE, Lucia. Administracion Educativa. 2012.
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institucién educativa en si misma. Debido a varios factores como la
globalizacion, en la que el mundo y sus comunicaciones han
cambiado, todos afectan a todos, pronto nos llegan los ultimos
adelantos de otros paises, continentes y situaciones que generalizan

cada vez mas nuestro pensar y actuar.

Nuestra sociedad, se vuelve una sociedad de conocimiento, lo que
implica que entre mayor dominio de mas informacion, asi con una
mejor preparacion la persona se encuentra mas calificada para los
cambios continuos. Otra situacion es entender que nuestro medio
social es un sistema de subsistemas, los cuales son como un
engranaje, cada organizacion en si misma es un sistema que a su
vez tiene subsistemas que funcionan para dar vida a esta
organizacion y sus funciones, comparémosla como un organismo
vivo, que depende de sistemas como el respiratorio, el digestivo, etc.

y que cada uno integrado permite la sobrevivencia del primero.

Todos estos elementos nos permiten entender que las
organizaciones sociales actualmente se ven inmiscuidas en un
entorno globalizado y cambiante, por lo que, a las instituciones
educativas, ya no las podemos observar como simples
organizaciones empresariales, sino como un sistema dentro de otro

sistema que tiene incidencia y consecuencia en el desarrollo social.

Ahora bien, por gestion educativa entenderemos una capacidad de
generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada, asi como la
capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de

lograr lo que se desea.
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Por tanto, el concepto de gestion educativa no es sinénimo de la
administracion educativa, aunque dentro de la gestion existe la
administracion como una de las dimensiones que articulan en esta
misma. La organizacion educativa es junto con la cultura escolar
consecuencia de la gestion. Comprender la vida de la escuela
supone un propdsito bien diferente y bastante mas complejo e
incierto que pretender especificar los factores organizativos que

determinan su funcionamiento eficaz

Como sabemos toda Institucion Educativa como cualquier
organizacion tiene sus propios problemas, casi siempre surgen por
falta de aptitud y conocimientos administrativos; es este el otro lado
de la moneda del sector educativo ya que el aspecto administrativo
no ha evolucionado paralelamente, asi tenemos que: Se les da muy
poca importancia al aspecto administrativo de las instituciones,
centrandose a la atencion exclusivamente en las utilidades y las
finanzas; los directivos responsables de la conduccién de las
instituciones educativas no estan, en general, preparados para
ejercer cargos administrativos, por lo que realizan su gestion de
manera empirica; por lo tanto la administracibn que se ejerce es
incipiente y también empirica; el concepto de proceso administrativo
no se aplica en la conduccion de las instituciones educativas, por lo
gue en la mayoria de éstas la estructura administrativa, planes y
programas, sistemas de control, etc. Son practicamente impuestos

por la entidad regidora del sistema®.

Todos los modelos de direccion y gestién de centros educativos del
entorno europeo estan inmersos en procesos de cambios diversos

en su globalidad o de forma parcial. En la mayoria de los casos son

¢ IDEM.
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ajustes a una realidad cambiante tanto de sus sociedades como de
las necesidades de adaptacion a nuevos tiempos.

Podemos agrupar los diversos modelos en dos categorias: el modelo
“electivo-selectivo” con su diversidad propia de paises mas
descentralizados y el modelo “administrativo-burocratico” mas propio
de los paises centralizados. Evidentemente, este agrupamiento es
general ya que, como se ha explicado anteriormente, son muchas las
variables que intervienen, pero si hay dos aspectos coincidentes, en
grado distinto, en todos los paises: la democratizacion en la toma de
decisiones y la busqueda de modelos eficaces de gestion. La
democratizacion en la toma de decisiones supone un mayor grado
de colegialidad y una mayor participacion de la Comunidad
Educativa. Hemos de sefialar, sin embargo, que este inicio de
introducciéon de la participacion solo afecta, de momento, a
determinados sectores de la Comunidad Educativa como son los
docentes. Esta participacion va acompafiada de una mayor
autonomia de los centros que, paulatinamente, afecta a la
organizacion pedagodgica y aspectos administrativos como la gestion

econdémica’.

En América Latina existe una rica tradicion en el campo de la
gestién®. Al respecto, los cambios ocurridos son significativos y se
pueden identificar varias etapas. Para contextualizar el estudio de la
gestion educativa en América Latina, hace una lectura histérica en la
gue divide el proceso de construccién y reconstruccion de la gestion
en el campo de la administracién y hace referencia a cinco enfoques

que han prevalecido en la region®:

" ARMAS, M. 1998
8 CASSASUS 2000
® SANDER, 1996



e Enfoque Juridico, que domind la gestion durante el periodo
colonial con caracter normativo y su pensamiento deductivo.

e Enfoque Tecnocratico, del movimiento cientifico, gerencial y
burocratico de la escuela clasica de administracion
desarrollada a inicios del siglo XX a la luz de la légica
econOmica que caracteriz0 el proceso de consolidacion de la
Revolucién Industrial.

e Enfoque Conductista, de la escuela psicolégica de los afios
treinta y cuarenta del siglo pasado que utilizé la teoria del
sistema social en la organizacion y gestién de la educacion.

e Enfoque Desarrollista, de naturaleza modernizadora,
concebida por los autores extranjeros en el &mbito de la teoria

politica comparada que floreci6 en la posguerra.

Enfoque Socioldgico, de los autores latinoamericanos de las ultimas
décadas, preocupados con la concepcion de teorias sociolégicas y
soluciones educativas para satisfacer las necesidades y aspiraciones

de la sociedad latinoamericana.

En el Pera es un reto para los docentes, puesto que somos producto
de un modelo pedagdgico conductista, de una estructura autocratica,
paternalista y disciplinaria, con un régimen general centrado en que
el profesor ensefia aplicando métodos ldgicos, deductivos imitativos

y pasivos.

Las Instituciones educativas en nuestro pais carecen de Planes
Estratégicos, su forma de operar es a través de un Plan Operativo
Anual, lo que dificulta en la gestion de las necesidades béasicas
como: presupuesto econdmico por parte del Ministerio de Educacion,
para docentes, personal administrativo, servicio con nombramiento,

contratos, adquisicion de espacio fisico, construccion de una
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1.3.

infraestructura basica, capacitacion a docentes en relaciones
humanas e innovaciones pedagogicas, implementacién de
audiovisuales y equipamiento tecnoldgico, entre otras. Al no existir
una Planificacion Estratégica en las instituciones educativas, por lo
que la Gestion Administrativa de las autoridades no tiene
justificativos de peso para la consecucion de las necesidades y sea

una institucién de prestigio, con identidad cultural.

En la dimension administrativa se incluyen acciones y estrategias de
conduccién de los recursos humanos, materiales, econdémicos,
procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la
informacion relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones, con el Unico propésito de favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo
momento conciliar los intereses individuales con los institucionales,
de tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a
acciones concretas para lograr los objetivos institucionales. Si no
existe una buena planificacion simplemente no se cumplirdn los

objetivos 0 metas trazadas en la institucion.

SITUACION HISTORICO CONTEXTUAL DEL OBJETO DE
ESTUDIO.

Cada vez mas vemos la necesidad de transformar los modelos
tradicionales de educar, porque constatamos que no estan
respondiendo a las demandas de los educandos y de la misma
sociedad: por un lado, los contenidos curriculares pronto pierden
relevancia, y, por otro lado, las formas de ensefiar no estan siendo

quiza las mas pertinentes.
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No han faltado ocasiones, sin embargo, en que los educadores han
intentado experimentar innovaciones pedagdgicas en los centros
educativos, pero éstas generalmente son esporadicas y, luego del
entusiasmo de la novedad, los educadores vuelven a sus antiguas

practicas que justamente cuestionaban.

Para lograr realmente una transformacion, hay que empezar por
crear las condiciones para que las innovaciones encuentren en el
centro educativo terreno fértii donde puedan echar raices y se
extiendan, como una enramada, a lo largo y ancho de toda una
comunidad educativa sin que consigan obstaculos en su difusion y
consolidacion. Crear estas condiciones es papel de la gestion
educativa, con lo cual ésta adquiere un rol preponderante en los
procesos de cambio, ya que a ella le corresponde proporcionarle
sustentabilidad a las iniciativas innovadoras que los educadores

intentan introducir en la rutina del centro educativo.

“En la LE. estamos desactualizados y no recibimos
capacitaciones sobre nuevas tematicas o sobre innovacion
tecnoldgica y esto se debe a la mala gestibn que se esta

dando”1°

“‘Cuando la gestion educativa tiene la intencidon de concretar las
metas y objetivos que se plantea, se debe seleccionar los
medios que permitiran alcanzarlos. Saber gestionar estos
medios que pueden hacer factible una meta, es una
competencia que deben adquirir todos los educadores, tanto los
gue cumplen tareas de direccidén en el centro educativo como

los que laboran en el aula”!!

10 Entrevista en profundidad a docentes de la I.E. Mariscal Luzuriaga. Junio, 2014.
1 Testimonio de docente de la I.E. Mariscal Luzuriaga. Junio, 2014.



La gestidn es un asunto que incumbe a todos los actores educativos.
Una gestion educativa que promueva el cambio debe promover la
autonomia en las tomas de decisiones de los educadores en un
ambiente que favorezca la participacion, el didlogo y el consenso; vy,
sobre todo, debe reflexionar continuamente sobre la misma practica
como método de aprendizaje permanente en aras de mejorar su

desempeifio profesional.

“Una adecuada gestion administrativa debe procurar la
optimizacién de recursos educativos y de capital social que
permita realizar un adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, en la |I.LE. esto no se da debido a la

incapacidad de directivos y la desunion de docentes”?

Por otra parte, las relaciones que los actores educativos establecen
entre ellos y con el entorno dan lugar a una comunidad donde la
convivencia de personas con distintos intereses y orientaciones
exige también que se establezcan criterios de accion que favorezcan
el propdsito educativo del centro. Es posible que las acciones que
llevan a cabo los miembros de una comunidad educativa estén ya
determinadas en una normativa establecida por entes externos o por
personas que los antecedieron, o, simplemente, por la costumbre. En
ese caso, una gestion es satisfactoria mientras mas préxima esté de
estas normas; por consiguiente, los educadores deben ajustarse a
los programas de estudio y los educandos al reglamento de la

institucion.13

12 Entrevista en profundidad a docente de la I.E. Mariscal Luzuriaga. Junio, 2014.
13 BORJAZ, Beatriz. La Gestion Educativa al servicio de la innovacion. 2003.



Las relaciones que se desarrollan entre docentes y directivos son
malas, asi lo sefialan el 73% de gestores encuestados, lo cual

muestra que en la |.E. no existe un adecuado clima institucional.*4

“En nuestra institucion existe mucha desintegraciéon, el
personal administrativo no es colaborativo con los docentes, y
el Director no muestra mucho interés por mejorar estas
relaciones, en otras palabras, las relaciones laborales son
negativas, no somos solidarios y asi no podemos sacar

adelante nuestra organizacion”'®

9 de los gestores observados indica que nunca muestran solidaridad

en los actos que realizan con los demés.®

El 82% de gestores encuestados responde que no existe consenso
entre directivos, docentes y trabajadores de la I.LE no se dan
acuerdos entre ellos, ni se organizan; lo que frustra el desarrollo de

la I.E. como también no se logra los objetivos propuestos.t’

El 73% de gestores encuestados, sefialan que no participan en la

planeacién y ejecucion de las actividades de la Institucién. 18

En sintesis, una buena gestion depende de su direccién (gestion
directiva) porque garantiza que las propuestas se lleven a cabo; por
lo tanto, a la cabeza del centro debe existir una persona o un grupo

de personas que sean capaces.

1 Ver cuadro N° 05. Junio, 2014.
SEntrevista en profundidad a docente de la I.E. Mariscal Luzuriaga. Junio, 2014.
16 \/er cuadro N° 01. Junio, 2014.
17 Ver cuadro N° 06. Junio, 2014.
18 \Ver cuadro N° 09. Junio, 2014.



1.4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA.

El trabajo esta disefiado en dos fases: En la primera hemos
considerado el diagnéstico situacional y poblacional que nos permitié

seleccionar las técnicas de investigacion.
En la segunda fase hemos desagregado las variables, haciendo
hincapié en la variable independiente que guarda relacién con la

elaboracién de la propuesta.

La investigacién adopt6 el siguiente disefio:

Observacion de las

difil:ultalfles de Teoria que da
la realidad sustento
al modelo

Mejoramiento de |a
realidad observada

EPropuesta

l

P

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.1. Poblacién y Muestra

Poblacion: La delimitacion del universo esta definida por la
totalidad de docentes, personal administrativo y directivo entre
nombrados y contratados que pertenecen a la I.E. “Mariscal

Luzuriaga” — Piscobamba, Provincia de Mariscal Luzuriaga.

Director = 01
Administrativo = 01
Docentes = 09

U =11Gestores

Muestra: La seleccion del tamafio de la muestra guarda relacién
con el tamafio de la poblacion, y como es homogéneo y pequefio
estoy frente a un caso de universo muestral.

U =n = 11Gestores

1.4.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
PRIMARIAS
Guia de observacion.
OBSERVACION Pauta de registro de observacion.

Guia de entrevista.

ENTREVISTA

ESTRUCTURADA'Y Pauta de registro de entrevista.
EN PROFUNDIDAD

Guia de encuesta.

ENCUESTA Pauta de registro de encuesta.
Redaccion.
TESTIMONIO Grabacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. BASE TEORICA

2.1.1. Modelo de Planeacién Estratégica Aplicada de Goodstein,

Nolan y Pfeiffer.

De acuerdo con los autores, este modelo de
planeacion se fundamenta en la cultura
organizacional y en la busqueda de valores.
El modelo se sustenta en los siguientes

pasos:

Planeacion para planear: Constituye una consideracion profunda
de la forma como se realiza la planeacion. Esta incluye determinar
el aprestamiento organizacional, generar el compromiso, identificar
a los miembros del equipo de planeacién, educar a la organizacion,
determinar los grupos de interés clave y factores de una estrategia

exitosa.l®

Monitoreo del entorno y consideraciones para su aplicaciéon: El
modelo de planificacion estratégica aplicada implica fases discretas
y continuas. Los procesos continuos consisten en el monitoreo del

entorno y las consideraciones para su aplicacion.

En cuanto al monitoreo del entorno, se debe monitorear cuatro

entornos por separado:

e El microentorno. (aspectos sociales)

19 GOODSTEIN, Leonardo D, 1998



El microentorno, formado por todos aquellos factores y fuerzas

que tienen una influencia puntual e inmediata.?°

Las organizaciones no existen en un vacio. Cada organizacion
se encuentra en un entorno particular al que se halla vinculada.
Este entorno proporciona mdaltiples contextos que afectan a la
organizaciéon y su desempefio. Lo que ella produce y la manera
en que funciona. A medida que refinamos y ampliamos el marco

original de la evaluacién organizacional.?*

Muchos proyectos de desarrollo implementados en
organizaciones fracasan parcial o totalmente debido a que la
intervencibn no aborda en forma adecuada el entorno
institucional en el cual funciona la organizacion (UNDP, 1993).
Por ejemplo, algunos préstamos para el desarrollo han
canalizado recursos hacia nuevos equipos y luego hacia la
capacitacion del personal para el uso de los nuevos equipos.
Sin embargo, cuando esto se realiza en el marco de una
administracion publica centralizada que carece de las politicas
para mantener a las personas capacitadas en el trabajo, los
nuevos equipos Yy la capacitacion pueden volverse
contraproducentes. Algunos proyectos de préstamos fracasan
porque los organismos ejecutores funcionan en entornos

tumultuosos que limitan su capacidad de llevarlos a cabo.??

e El entorno competitivo.
La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva
consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.

Aunque el entorno genérico es muy amplio y abarca tanto

20 MONTANER, Ramén. 2003.
21 SCOTT, 1995
221 USTHAUS, Charles. 1999



fuerzas sociales como sectores productivos en los cuales
compite. La estructura de un sector productivo tiene una fuerte
influencia al determinar las reglas del juego competitivas, asi
como las posibilidades estratégicas potencialmente disponibles

para la empresa.

Para afrontar este tema con suficiente generalidad es de justicia
apoyarnos en los trabajos del profesor americano Michael E.
Porter, el cual en sus libros “Competitive Strategy” (1980) y
“Competitive Advantage” (1985) ha establecido una magnifica

metodologia de pensamiento en torno a la competitividad.

Porter sostiene que la competencia en un sector opera en forma
continua para hacer bajar la tasa de rendimiento sobre la
inversion (ROI) del capital hacia la tasa competitiva de
rendimiento minimo que obtendria la empresa “perfectamente

competitiva”.

La presencia de tasas de rendimiento mayores que el
rendimiento ajustado, sirve para estimular la inversion de capital
en un sector, ya sea mediante un nuevo ingreso o mediante
inversiones adicionales para las empresas existentes. La
interaccidon de las fuerzas competitivas en un sector determina
el grado hasta el cual ésta reinversion de capital ocurre y a la
vez controla el fluyo de fondos al mercado libre v,
consecuentemente, la habilidad de las empresas para mantener

rendimientos por arriba del promedio.

Las cinco fuerzas competitivas:

¢ Nuevos ingresos



e Amenaza de productos sustitutivos
e Poder negociador de los compradores
e Poder negociador de los proveedores

e Y rivalidad entre los actuales competidores!(

COMPETIDORES
POTENCIALES
(Amenaza de entrada)

COMPETIDORES
PROVEEDORES ACTUALES CLIENTES

rivalidad)

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
(Amenaza de nuevos
productos)

Fuente: MONTANER, Ramon. 2003. Manual del directivo eficaz. Ediciones Gestion 2000. Espafia

e El entorno interno de la organizacion.

Este componente del entorno esta formado por variables de dos

tipos: semicontrolables y controlables.

Las variables semicontrolables?3

Estan formadas por aquellas sobre las que la direccion de
marketing no tiene casi influencia, porque estan controladas por la
alta direccion: Los objetivos generales de la empresa, los recursos

humanos y financieros.

23 GOODSTEIN, Leonardo D, 1998.

(Poder de negociacién) (Intensidad de (Poder de negociacion)
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Este tipo de variables son importantes para el directivo de
marketing porque sus decisiones estan condicionadas por la
estrategia y por la ubicacion que tenga en la estructura de la
organizacion. Segun esta estructura, el departamento de marketing
debe establecer relaciones con otros departamentos como el de
produccion, finanzas, personal, | + D, que también son
componentes de la organizaciéon. Dado que cada departamento
tiene sus objetivos especificos de funcionamiento de marketing
debe considerar que las relaciones entre los departamentos a

veces pueden ser de confrontacion.

SEMICONTROLABLES

e Objetivos de [a empresa. \ DRECTA

* Organigrama. |

o : MESAS DE
* Recursos humanos y financieros.
» (Capacidad productiva. VCEPRESDENTE

* Tecnologia disponible en la SATRA R
empresa.

Fuente: Rivera, Jaime. Direccion de marketing: fundamentos y aplicaciones. ESCIC Editorial.
Madrid. Pag. 67.

Las variables controlables?4

Son aquellas sobre las que el directivo de marketing puede influir
directamente para obtener una reaccion de los diversos tipos de

clientes.

2 RIVERA, Jaime, 1993.
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El autor Alber W. Frey propuso que todas las variables podian
dividirse en dos grupos: 1) La oferta (producto, envoltorio, marca,
precio y servicio) y 2) los métodos e instrumentos (canales de
distribucion, venta personal, anuncios, promocion de ventas y
publicidad).

Sin embargo, E Jerome Mc. Carthy popularizd una lista de
variables que son conocidas como la mezcla de marketing o las 4
Ps: Producto, precio, promocion y plaza o distribucion. Estas cuatro
variables estan interrelacionadas entre si. Cuando se toma una
decision sobre una de ellas, de manera automatica se esta
influyendo en el resto. Por ejemplo, si se toma la decisién de
introducir un perfume concentrado, se supone que el precio sera
alto, que los puntos de distribucién serdn exclusivos y que los
mensajes publicitarios estaran basados en gente atractiva, con

imagen de éxito social.

Producto: Es todo aquello que es susceptible de satisfacer una
necesidad del cliente. Se entiende por producto cualquier bien,
servicio o idea con suficiente valor para estimular a que el cliente
desee establecer una relacion de intercambio. En términos de
marketing, el producto es algo mas que el resultado del proceso de
fabricacion, pues el cliente no solamente compra los atributos
tangibles, sino también los beneficios intangibles que se derivan de
su compra y uso. Por eso, la tarea del marketing es vender el
beneficio o la utilidad que encontrara el cliente en el producto, mas

gue las caracteristicas fisicas del mismo.

Precio: Es la relacion entre lo que el cliente esta dispuesto a
entregar por aquello que va a recibir. Es decir, es la expresion

econdémica del intercambio que se manifiesta en dinero. Esta es
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una variable muy importante porque es el Unico elemento de
marketing que genera ingresos por ventas, y ademas porque
influye en la demanda, determina la rentabilidad de la empresa y
ayuda al posicionamiento de la marca. El precio del producto esta
determinado por lo que el propio cliente esta dispuesto a ofrecer en

la relacién de intercambio.

Promocion o publicidad: Es la variable que integra todas las
variables de comunicacion que usa la empresa para influir en sus
clientes. Incluye promocion de ventas, ventas personales y

relaciones publicas.

Plaza o distribucién: Lugar fisico y concreto donde se realiza la
relacion de intercambio. El objetivo es facilitar el acceso del cliente

al producto.

El proceso de monitoreo del entorno también identificard una
variedad de factores internos y externos de la organizacién, que

consideran parte del proceso de planeacion.

Busqueda de valores: Constituye un examen de valores de los
miembros del equipo de planeacion, los valores actuales de la
organizacién, su filosofia de trabajo, la cultura organizacional
predominante y finalmente los valores de grupos de interés en el

futuro.

Los valores pueden ser personales, organizacionales, filosofia de

operaciones, cultura y analisis de grupos de interés.
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Formulacién de la misién:

Al formular su misién, una institucion debe responder a cuatro

preguntas basicas:

¢ ;Qué funcidn (es) desempefia la organizacion?
¢ ;Para quién desempefia esta (s) funcion (es)?
¢ ;De qué manera trata de desempeniar la (s) funcion (es)?

¢ ;Por qué existe la organizacién?

Disefio de la estrategia de la institucion: Implica el intento inicial
de la organizacion para descubrir en detalles los pasos a través de
los cuales se logra la mision de la organizacion. En esta fase, el
equipo de plantacion conceptualiza una serie de escenarios futuros

especificos y los pasos necesarios para lograrlos.

Auditoria del desempefio: La auditoria del desempefio es un
esfuerzo concentrado que requiere el estudio simultaneo de las
fortalezas y debilidades internas de la empresa y de las
oportunidades y amenazas externas que pueden tener un efecto
positivo 0 negativo en la organizacion y en sus esfuerzos para
lograr el futuro deseado. Las siglas FODA representan los cuatro

factores.

Andlisis de brechas: Luego del analisis de desempefio, se hace
necesario identificar las brechas entre el desempefio actual y el
que se requiere para la exitosa realizacion del modelo de

estrategia. El andlisis de brechas es una evaluacion de la realidad.

Integracion de los planes de accion: La integracion de los planes

de accion es aquel aspecto de la planificacion estratégica aplicada
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en el cual se desarrolla en primera instancia planes de accion

detallados vy, luego, se integran en un todo coherente.

Planes de contingencia: Los planes de contingencia son
preparados para acciones especificas que se pueden adoptar
cuando ocurran sucesos para los cuales no se haya efectuado
planeacién. La planeacion de contingencia se puede dividir en dos
categorias importantes: Vulnerabilidades/oportunidades internas y

vulnerabilidades/oportunidades externas.

Implementacion: Esta fase implica la iniciacidbn concurrente de
varios planes tacticos y operativos disefiados en el nivel funcional o
superior mas el monitoreo y la integracion de dichos planes a nivel

organizacional.

En resumen: La planeacion estratégica aplicada es el proceso
mediante el cual los miembros guias de una organizacion prevén y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para

lograr los objetivos trazados por la organizacion

La Planeacion Estratégica:?®

Existe una conceptualizacion complementaria sobre esta teoria que

reconoce los siguientes pasos para que se concretice.

1. Declaracion de la vision
La visién es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la
institucion en el largo plazo, o qué es aquello en lo que
pretende convertirse. La vision responde a la pregunta: “; Qué

queremos ser?”.

25 crecenegocios.com, 2005

37


http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa

2. Declaracion de la mision y establecimiento de valores

La mision es una declaracion duradera del objeto, propésito o
razon de ser de la institucion. La mision responde a la pregunta:

“¢ Cual es nuestra razon de ser?”.

Por otro lado, los valores son cualidades positivas que poseen
una empresa, tales como la busqueda de la excelencia, el

desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Tanto la misibn como los valores le dan identidad a la

organizacion.

Anélisis externo de la institucién

El analisis externo consiste en detectar y evaluar
acontecimientos y tendencias que sucedan en el entorno de la
institucién, con el fin de conocer la situacion del entorno, y

detectar oportunidades y amenazas.

Para el andlisis externo se evalian las fuerzas econdmicas,
sociales, gubernamentales, tecnoldgicas; asi como la

competencia, los clientes y los proveedores de la institucion.

Se evalllan aspectos que ya existen, asi como aspectos que

podrian existir (tendencias).

Andlisis interno de la institucion

El analisis interno consiste en el estudio de los diferentes
aspectos o elementos que puedan existir dentro de una
institucion, con el fin de conocer el estado o la capacidad con

gue ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y debilidades.
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Para el andlisis interno se evalGan los recursos que posee una
empresa, Yya sean financieros, humanos, materiales,

tecnoldgicos, etc.

Establecimiento de los objetivos generales
Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen
el rumbo de la institucion, los cuales siempre son de largo

plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la
institucion, se procede a establecer los objetivos que permitan
lograr la misién, y que permitan capitalizar las oportunidades
externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas

y debilidades internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o

la capacidad de la institucion, asi como la situacién del entorno.

Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la
institucién, se procede a disefiar, evaluar y seleccionar las
estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible,

dichos objetivos.

El proceso para diseiar, evaluar y seleccionar estrategias es el

siguiente:

e Se evalua informacion sobre el analisis externo (la situacion
del entorno), se evalla informacion sobre el analisis interno
(los recursos y la capacidad de la empresa), se evalla el

enunciado de la mision y los valores, se evaluan los
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objetivos, y se evallan las estrategias que se hayan utilizado
anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.

e Se disefla una serie manejable de estrategias factibles,
teniendo en cuenta la informacién analizada en el punto
anterior.

e Se evallan las estrategias propuestas, se determinan las
ventajas, las desventajas, los costos y los beneficios de
cada una.

e Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por

orden de su atractivo.

7. Disefio de planes estratégicos
Y, finalmente, una vez que hemos determinado las estrategias
gque vamos a utilizar, se procede a disefiar los planes
estratégicos, que consisten en documentos en donde se
especifica como es que se van a alcanzar los objetivos
generales propuestos, es decir, como se van a implementar o

ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefalar:

e Cuales seran los objetivos especificos que permitan
alcanzar los objetivos generales.

e Cuales seran las estrategias especificas 0 cursos de accién
gue se van a realizar, que permitan alcanzar los objetivos
especificos.

e Qué recursos se van a utilizar, y como es que se van a
distribuir.

e Quiénes seran los encargados o0 responsables de la

implementacion o ejecucion de las estrategias.
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e Cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en
gué tiempo se obtendran los resultados.
e Cuanto sera la inversion requerida para la implementacion o

ejecucion de las estrategias.

2.1.2. Teoria Investigaciéon Accién Participativa de Kurt Lewin.

Es un enfoque investigativo y una
metodologia de investigacion, aplicada a
estudios sobre realidades humanas.
Como enfoque se refiere a una

orientaciéon  tedrica (filosofia, marco

tedrico) en torno a coOmo investigar.

Como metodologia hace referencia a procedimientos especificos
para llevar adelante una investigacién-estudio cientifico diferente a
la investigacion tradicional; es una manera concreta de llevar
adelante los pasos de la investigacion cientifica de acuerdo con su

enfoque.?®

No es solo investigacion, ni solo investigacion participativa, ni solo
investigaciébn accién. Implica la presencia real, concreta e

interrelacion de la investigacion, de la accion y de la participacion.

El término investigacion-accion fue propuesto por primera vez en
1946 por Kurt Lewin, psicélogo polaco, fundador de la psicologia
social moderna quien sostuvo: “Hay que considerar la accion, la
investigacion y la formacion-capacitacion como un triangulo que

tiene que quedarse unido”.

% KURT LEWIN, 1995



La investigacion-accion es una forma de investigacion que permite
vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado
con programas de accién social, de manera que se logren de forma
simultdnea conocimientos y cambios sociales. ElI concepto
tradicional del modelo Lewin trabaja sobre 3 etapas del cambio

social: descongelamiento, movimiento, recongelamiento.

Fuerzas Impulsoras

"

Identificacion
de la necesidad del cambio

'

Fuerzas Limitantes Experimentacion Cambio es parte
del cambio dela cultura

FUENTE: Etapas del Modelo de cambio planeado de Kurt Lewin.

El proceso consiste en:

1. Insatisfaccién con el actual estado de cosas.

2. ldentificacion de un area problematica.

w

Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante
la accion.

Formulacién de varias hipétesis.

Seleccion de una hipotesis.

Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis.

Evaluacién de los efectos de la accidn.

© N o g &

Generalizaciones.
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Lewin identifica tres caracteristicas de la investigacioén-accion: Su
caracter participativo, su impulso democratico y su contribucion

simultanea al conocimiento en las ciencias sociales.

IDEA INICIAL

Kurt Lewin (1944) v

EXPLORACION
(BUSQUEDA DE INFORMACION)

v

PLAN GENERAL

PASO N°1

i PASO N°2

PONER EN MARCHA
PASO N°1 PLAN RECTIFICADO

4 EVALUAR ! > PASO N°1

PASO N°2
»

PONER EN MARCHA
EL PASO N°2

™ REEVALUAR

Investigacion- Accion

FUENTE: http://www.slideshare.net/

Entre los nuevos modelos, la investigacibn accién, es una
metodologia de investigaciébn que se inserta dentro del campo
social, porgue permite el estudio de una situacion en particular para
mejorar la calidad de accién de la misma (KURT LEWIN, 1995).

Este tipo de investigacion parte de una necesidad sentida de los
sujetos, grupos y organizaciones involucrados. En la investigacion
accion la solucién del problema surge de la motivacion de la
comunidad intervenida. EI modelo se adapta a cualquier tipo de
empresa, comercial, educativa 0 comunitaria, ya que permite en

base a la deteccion de necesidades, organizar la propuesta de
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intervencién contando con la participacion activa de los miembros
de la organizacion, es decir, los sujetos objetos de intervencion
conjuntamente con los interventores. Se aborda la problematica
desde la necesidad auténtica disefiando los planes de accion en
conjunto y no como se hace en la intervencion tradicional (otros

proponen soluciones y los intervenidos deben aceptarlo).

John Elliot, expresa que la investigacion accién busca resolver un
problema real y concreto sin animos de realizar ninguna
generalizacion con pretensiones tedricas. Su objetivo principal es
mejorar la practica educativa real de un lugar determinado. La otra
etapa importante del modelo, ademas del diagnostico y la
intervencién, es el seguimiento. En esta etapa se miden los
alcances de la intervencion, asi como también, se identifican las

nuevas necesidades de atender.

No existe un Unico método para desarrollar una investigacion
participativa, pues cada medio, cada realidad tienen caracteristicas
diferentes y los procesos educativos deberan ajustarse a la
coyuntura en que viven.

En circunstancias como estas se identifican las siguientes etapas:
Etapa previa (diagnéstico y motivacion); primera etapa
(conformacion y desarrollo del grupo de investigadores); segunda

etapa (la investigacién); tercera etapa (la accion)
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CAPITULO IlI
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. ANALISIS DE LOS DATOS.

3.1.1. Resultados de la Guia de Observacion

Cuadro N° 01: Observacion Consolidada.

INDICADOR SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL
CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Demuestra solidaridad en 1 1 9 11
los actos que realiza con los

demas.

Orienta a los demas 0 1 10 11
miembros en el trabajo que

realizan.

Posee conocimientos 1 3 7 11
suficientes para cumplir sus

funciones.

Es respetuoso de las 0 2 9 11
opiniones que emiten los

demas.

Estimula las acciones de 0 0 11 11
cumplimiento en el trabajo

del personal.

PLANIFICACION Y PARTICIPACION

Participacion del director en 1 2 8 11
los equipos de trabajo.

Elabora el plan de 0 0 11 11
capacitacion 'y el Plan

Estratégico de la |.E.

Programa reuniones de 0 1 10 11
intercambio de

experiencias.

Evalta el avance académico 1 3 7 11
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e institucional.

ADECUADA COMUNICACION

La comunicacion a nivel 9 1 11
institucional es deficiente.

Acepta las sugerencias de 0 9 11
los demas.

Existe una buena 1 9 11
comunicacion interpersonal

en la L.E.

La comunicacién cumple 11 0 11
una funcion Estratégica.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

Se cumple con actividades 2 7 11
programadas.

Presenta informes de su 1 9 11
trabajo.

Da cumplimiento a los 0 10 11

objetivos propuestos por la
I.E.

FUENTE: Guia de Observacion aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio,

2014.

INDICADOR: CAPACIDAD DE LIDERAZGO

GRAFICO N° 01: Capacidad de liderazgo

™ SIEMPRE

11
10
9 9
7
3
— )
1 1 1 1 —

Demuestra Orienta alos
solidaridad en demas

realiza con los  trabajo que
demds. realizan.

¥ AVECES = NUNCA

Posee

cumplir sus
funciones.

Es respetuoso
conocimientos de las opiniones
los actos que miembrosen el suficientes para que emiten los cumplimiento
en el trabajo del
personal.

Estimulalas
acciones de
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FUENTE: Guia de Observacién aplicada a los Gestores de la |.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba.
Junio 2014.

Andlisis

Segun la guia de observacion aplicada en la L.E., los indicadores

arrojan los siguientes datos:

En cuanto al indicador CAPACIDAD DE LIDERAZGO, se observa
gue el director de la I.E. nunca demuestra solidaridad en los actos
que realiza con los demas (9), no orienta a los demas miembros en
el trabajo que realizan (10), no posee conocimientos suficientes para
cumplir sus funciones (7), nunca es respetuoso de las opiniones que
emiten los demas (9) y nunca estimula las acciones de cumplimiento

en el trabajo del personal (11).

INDICADOR: PLANIFICACION Y PARTICIPACION.

GRAFICO N° 02: Planificacion y Participacion.

¥ SIEMPRE ™ AVECES ™ NUNCA
11

2
1 o

— 0

Participacion del Elabora el plan Programa EvalUael avance
director en los de capacitacion reunionesde  académicoe
equipos de yel Plan intercambiode institucional.
trabajo. Estratégico de la experiencias.
I.E.
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FUENTE: Guia de Observacién aplicada a los Gestores de la |.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba.
Junio 2014.

Analisis

Seglin el indicador PLANIFICACION Y PARTICIPACION, se
observa que dentro de la I.E. nunca se da la participacion del director
en los equipos de trabajo (8), no se ha elaborado el plan de
capacitacion y el Plan Estratégico de la I.E. (11), no se programa
reuniones de intercambio de experiencias (10) mucho menos se

evalla el avance académico e institucional (7).

INDICADOR: ADECUADA COMUNICACION

GRAFICO N° 03: Adecuada comunicacion.

¥ SIEMPRE ™ AVECES ™ NUNCA

11
--.

La Acepta las Existe una
comunicaciona sugerencias de buena comunicacion
nivel losdemas.  comunicacion cumpleuna
institucional es interpersonal en funcién
deficiente. lal.E. Estratégica.

FUENTE: Guia de Observacién aplicada a los Gestores de la |.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba.
Junio 2014.
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Andlisis

El indicador ADECUADA COMUNICACION, muestra que la
comunicacion a nivel institucional es deficiente (9), que nunca el
director acepta las sugerencias de los demas (9), no existe una
buena comunicacion interpersonal en la I.E. (9); a pesar de no contar
con adecuados canales de comunicacion e interaccion la

comunicacion es considerada como una funcion estratégica (11).

INDICADOR: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

GRAFICO N° 04: Responsabilidad y Compromiso

¥ SIEMPRE ™ AVECES ™ NUNCA

0

Se cumple con actividades Presenta informes de su Da cumplimiento a los
programadas. trabajo. objetivos propuestos por la
LLE.

FUENTE: Guia de Observacién aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba.
Junio, 2014.

Andlisis

En cuanto al indicador RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO
dentro de la organizacion de la I.E. se observa que nunca se cumple

con las actividades programadas (7), nunca se presenta informes de
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su trabajo (9), tampoco se da cumplimiento a los objetivos

propuestos por la I.E. (10)

3.1.2. Resultados de la Encuesta.

CUADRO N° 02
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

¢El director planifica las N %

actividades para el logro de

objetivos institucionales?

Si 2 18%

No 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.

Andlisis

82% de los gestores encuestados

responde que no existe

planificacion de actividades para el logro de objetivos institucionales,

lo que frustra el desarrollo de la I.E. ya que no se logran los objetivos

propuestos.

CUADRO N° 03

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL DIRECTOR

¢El  director desarrolla sus N %

actividades en funcién al PEI?

Si 1 9%

No 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.
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Andlisis

El 91% de los gestores encuestados responde que el director no

desarrolla sus actividades en funcion al PEI; esto puede determinar

la mala gestion y desorden que se vive actualmente en la LLE. y la

desarticulacion de las actividades

instrumentos de gestion.

institucionales con los

CUADRO N° 04

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

(El personal administrativo N %

cumple con sus funciones?

Siempre 1 9%

A veces 1 9%

Nunca 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.

Andlisis

El 82% de gestores encuestados expresa que nunca el personal

administrativo cumple con sus funciones, lo cual evidencia la

desorganizacion existente en la |.E.

CUADRO N° 05
CALIDAD DE RELACIONES ENTRE DIRECTIVOS — DOCENTES

¢, Como son las relaciones entre N %

docentes y directivos?

Buena. 1 9%

Regular. 2 18%

Mala. 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la |.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.
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Andlisis

Las relaciones que se desarrollan entre docentes y directivos son
malas, asi lo sefialan el 73% de gestores encuestados, lo cual

muestra que en la |.E. no existe un adecuado clima institucional.

CUADRO N° 06
CONSENSO ENTRE GESTORES

¢Existe consenso entre directivos, N %

docentes y trabajadores de la |.LE.?

Si 2 18%

No 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.

Analisis

El 82% de gestores encuestados responde que no existe consenso
entre directivos, docentes y trabajadores de la I.LE no se dan
acuerdos entre ellos, ni se organizan; lo que frustra el desarrollo de

la I.E. como también no se logra los objetivos propuestos.

CUADRO N° 07
CENTRALIZACION DE LA GESTION

¢Existe centralizacion de la N %

gestién educativa?

Siempre 9 82%
. A veces 1 9%
e Nunca 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.
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Andlisis

La autoridad administrativa de la Institucion nunca descentraliza las
actividades y funciones; esto lo confirman el 82% de gestores
encuestados quienes manifestaron que siempre existe centralizacion
de la gestion educativa, si esto no se descentraliza simplemente no
se llegara a lograr los objetivos y metas establecidas; una persona
no puede abarcar el todo.

CUADRO N° 08
ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

¢,De gqué manera se solucionan N %

los problemas institucionales?

Involucrando al personal. 1 9%

Imponiendo érdenes. 8 73%

Capacitando en forma general. 1 9%

Realizando sesiones de trabajo. 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.

Analisis

La administracion Institucional soluciona los problemas
institucionales imponiendo 6rdenes, asi lo indica el 73% de gestores
encuestados. Esto desencadena incomodidad entre los trabajadores
de la Institucion, ya que no se toma en cuenta las opiniones y

proposiciones de éstos frente a cualquier problemaética.

CUADRO N° 09
PARTICIPACION DE LOS GESTORES

¢ Participa Ud., en la planeacién N %
y ejecucion de actividades?
. Siempre 1 9%
h A veces 2 18%
Nunca 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Gestores de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba. Junio, 2014.
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Andlisis

El 73% de gestores encuestados, sefialan que no participan en la
planeacién y ejecucion de las actividades de la Institucion; 18%
responde que a veces. El director debe estar seguro que los actos y
tareas que desempefian sus miembros de la institucion conduzcan

hacia las metas establecidas.
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3.2. MODELO TEORICO.

“ESTRATEGIA DE PLANIFICACION
PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA”.

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CONTENIDOS

a)

Principios de la Gestion Educativa.

TALLER N2 1: CONDUCIENDO lf..:unucer las bondades de un ’huen b)) Cualidade’s del lider.
lider, practicando en la Institucion. c] Tipos delider.
AL EQUIPO
a) Planeamiento estratéegico.
TALLER N2 Z: PLANEANDO Sensibilizar a los directiv?s sobre la | b] Planeamiento educativo.
necesidad de la practica de |c] Modelode planeamiento.
NUESTRO DESTINO planeacion estratégica
a) Organizacion estrategica
TALLER N2 3: Mutive:r-la practica dela urga.n.ize.lciﬁn b) El sistema c-lrgan-.i’zaciunal, modelo ¥
estrategica en los agentes educativos. proceso de direccion.
ORGANICEMONOS

FUENTE: Elaborado por el Investigador.

c)

Practicando una organizacion
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3.2.1. Realidad Problemaética.

3.2.2

3.2.3

El presente modelo tiene por finalidad dar a conocer los cambios
adecuados que necesita la Gestion Educativa en la I.E. “Mariscal
Luzuriaga” - Piscobamba; esto significa: tener un proyecto que se
requiere lograr, que se seleccione a las personas que se considera
capaces para realizarlo (Directivos, docentes, y administrativos),
gue se programen y ejecuten acciones para irlo concretando y que
se solucionen los problemas que lo obstaculizan. Finalmente, la
gestibn administrativa busca responder a la satisfaccion de
necesidades reales y ser un impulsor del dinamismo interno de la
I.E., porque el capital mas importante lo constituyen las acciones
de los principales actores educativos que multiplican los esfuerzos
tomando en cuenta los aspectos relevantes que influyen en las
practicas cotidianas, las experiencias, el reconocimiento de su
contexto y las problematicas a las que se enfrentan, en busca del

progreso y bienestar de la |.E. y de la educacion.

Objetivo de la Propuesta.

Disefiar una Estrategia de Planificacibn para mejorar la Gestion

Administrativa de la I.E. “Mariscal Luzuriaga” — Piscobamba.

Fundamentacién.

Fundamentos Teoricos

Teoria Investigacion Accion Participativa de Kurt Lewin; la
investigacion-accion es una forma de investigacion que permite
vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado

con programas de accién social, de manera que se logren de forma
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simultdnea conocimientos y cambios sociales. El concepto
tradicional del modelo Lewin trabaja sobre 3 etapas del cambio

social: descongelamiento, movimiento, recongelamiento.

Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada de Goodstein,
Nolan y Pfeiffer; La planeacion para planear constituye una
consideracion profunda de la forma como se realiza la planeacion.
Esta incluye determinar el aprestamiento organizacional, generar el
compromiso, identificar a los miembros del equipo de planeacion,
educar a la organizacion, determinar los grupos de interés clave y

factores de una estrategia exitosa.

Fundamentacion Pedagdqgica

Es necesario que el docente tome conciencia de la labor que
desempefia, para tal efecto es necesario que se capacite y
actualice permanentemente; que coordine, planifique y organice los
objetivos con sus respectivas actividades en su trabajo pedagogico,
y de esta manera no caer en la improvisacion y salir de la

mediocridad en su desempefio.

Por otro lado, es necesario que la administracion educativa, tenga
su rol bien definido, porque éste influye muy notoriamente en el

trabajo pedagdgico que realizan los docentes.

Esta influencia implicard que los docentes no solo mejoren su
guehacer educativo, sino que contribuyan a que la administracién
de la Instituciébn Educativa sea eficiente, y por ende a la calidad

educativa.
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Fundamentacién Técnica

Es esencial que el personal directivo en su condicion de
administrador de la Institucion Educativa, cuente con todos los
instrumentos de gestion y la correspondiente normatividad para el
caso, con el fin de que se pueda garantizar una administracion

eficiente.

3.2.4. Estructura de la Propuesta.

La Estrategia de Planificacion consta de cuatro talleres, los Talleres

son una formulacién racional de actividades especificas, graduadas

y sisteméticas para cumplir los objetivos de la estrategia.

y
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ACTIVIDADES OBJETIVOS CONTENIDOS DURACION RESPONSABLE
a) Principios de la Gestion
TALLER N° 1: Conocer las bondades Educativa. 5 horas - Coordinador
GUIANDO AL EQUIPO (de un buen lider, | b) Cualidades del lider. (1 horaala General.
practicando en la | ¢) Tipos de lider. semana) - Especialistas
Institucion. invitados.
a) Planeamiento
TALLER N° 2: Sensibilizar a los estratégico. 5 horas - Coordinador
PLANEANDO directivos  sobre la | b) Planeamiento educativo. (1 horaala General.
NUESTRO DESTINO | necesidad de la préactica | ¢c) Modelo de semana) - Especialistas
de planeacion planeamiento. invitados.
estratégica.
a) Organizacién - Coordinador
TALLER N° 3: Motivar la préactica de la estratégica. General.
ORGANIZANDONOS | organizacion estratégica | b) El sistema 5 horas - Especialistas
en los agentes organizacional, modelo y (1 horaala invitados.
educativos. proceso de direccion. semana)
¢) Practicando una
organizacion.
a) La comunicaciéon y su - Coordinador
Motivar la practica de la estrategia. General.
organizacion estratégica | b) Desarrollo de pautas 5 horas - Especialistas
en los agentes metodoldgicas una (1 horaala invitados.
educativos. buena comunicacion. semana)

¢) Nos comunicamos en
clase.
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Disefio Metodoldgico de la Estrategia de Planificacion

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS INDICADOR
Bienveniday [ - Bienvenida a participantes y especialistas invitados. - Dinamica grupal |- Conoce e internaliza
presentacion de | - Presentacion de objetivos del evento. Tarjetas de | los objetivos  del
objetivos del | - En carteles los participantes resaltan las ideas fuerza de los | cartulina evento.
evento. objetivos. - Plumones
- Organizacién de los grupos de trabajo y presentacion de los | - Palo
participantes a través de la dinamica: “Palo palito”.
- Fotocopias  del
- Se presenta a los participantes la lectura reflexiva “La | texto. - Reflexiona sobre el
carpinteria”. - Tarjetas de | contenido de la
Activid_ad - Se promueve la reflexion personal y el compromiso. cartulina lectura.
formativa - Separatas - Afianza conocimientos
_Cinta masking | 9& gestion 'y sus
tape principios.
- PlUMONES - Iden_tlflca ] las
A. En forma grupal y utilizando la técnica de la lluvia de | _ gjj,etas cualidades del lider.
ideas responden a la pregunta ¢Qué es la gestion | gp - Reflexiona  sobre la
TALLER 01 administrativa y cuéles son sus principios? L gestion administrativa.
GUIANDO AL aptop
EQUIPO - Se sistematiza las respuestas. ) Caﬂpn di
- Se da el sustento teorico de la gestion administrativa y los | g‘:pler;;?e;a

principios orientadores de esta.
- Redactan sus conclusiones, sugerencias y compromisos.

- Papel bond y de
colores.
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Actividad
formativa

B. Presentamos la silueta de una persona (lider) y pedimos
que en forma grupal escriban tres cualidades que debe tener
un lider.

- Exponen sus aportes y promovemos el comentario.
- El formador completa algunas cualidades mas de ser
necesario.

C. Mediante el dialogo recuperamos saberes previos sobre la
gestién administrativa.

- Exposicion del fundamento teérico de gestién administrativa
y sus esferas a través de Power Point.
- Dialogo argumentativo sobre el tema.

- Escriben en forma individual tres ideas sobre lo expuesto.

- Exponen sus trabajos y comentan indicando como se han
sentido.
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ACTIVIDADES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS INDICADOR
A. Mediante la lluvia de ideas recuperamos los saberes previos - Reflexiona sobre la
respecto a la pregunta ¢Cuales son los componentes del importancia de la
TALLER 02 planeamiento estratégico? partici.paci_(?n y la
PLANEANDO . . 3 organizacion.
NUESTRO - Se organiza la informacién dada por cada grupo. _
DESTINO - Exposicién del fundamento teérico mediante un power point
sobre los componentes del planeamiento estratégico. - Fotocopias del
- Dialogan y aportan argumentativamente sobre la exposicion. texto.
- Tarjetas de cartulina
- Separatas
B. Exposicién caracteristica del planeamiento estratégico a través de | - Cinta masking tape Reconoce los
un power point. - Plumones componentes de la
- Siluetas planificacién educativa
- En equipos comentan y realizan un cuadro comparativo de |- USB estratégica.
planeamiento estratégico y gerencia estratégica. - Laptop
- Presentan sus trabajos y lo exponen. - Cafion multimedia
- Sacan conclusiones y discuten sus controversias. - Papelotes
- Papel bond y de
colores.
C. Mediante una exposicion didlogo se explica los procedimientos del Participa activamente
dominio de uno mismo. en el andalisis
comparativo
- Realizan algunas técnicas del control de emociones y proponen
otras.
- Sacan conclusiones y las representan.
Actividad - Se promueve la reflexién personal y el compromiso.
formativa
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ACTIVIDADES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS INDICADOR
A. Recuperamos saberes previos mediante las preguntas ¢Qué
entiendes por organizacion? ¢Cual es el proceso de una
organizacién? - Propone técnicas para
el control de
- Presentan y leen sus respuestas. - Fotocopias del emociones.
- Se da el sustento te6rico del sistema organizacional, Desarrollan | texto.
dos ideas de la exposicion. - Tarjetas de cartulina
TALLER 03 - Separatas
ORGANIZANDONO . Exposicion a través de un power point sobre la organizacién |- Cinta masking tape
S gerencial: definicion, diferencias entre planificacion y ejecucion. - Plumones
- Siluetas - Reflexiona sobre la
- Realizan preguntas al expositor sobre el tema. - USB importancia de la
- En equipos determinan las bondades de las ocho etapas del |- Laptop organizacién y el
cambio exitoso. - Cafién multimedia liderazgo.
- Exponen sus trabajos. - Papelotes
- Papel bond y de
. Exposicién dialogo sobre las aptitudes sociales y sus | colores.

competencias.

- Determinan cuales son las aptitudes positivas y negativas de las
diversas conductas sociales en su institucién.

- Exponen sus trabajos fundamentando su posicion respecto a la
organizacion.

- Observan el power point: “el secreto para ser feliz”.

- Expresan sus ideas, reflexiones y compromisos.

- Reconoce que es un
sistema gerencial,
modelo y proceso de
direccion.




ACTIVIDADES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS INDICADOR
A.En equipos representan mediante un sociodrama la funcion, el rol - ldentifica la importancia
de la comunicacién. del liderazgo gerencia.
- Comentan sobre las representaciones realizadas. - Fotocopias del | - Reconoce las aptitudes
TALLER N° 4: texto. sociales para una
HABLANDO NOS - Tarjetas de cartulina buena organizacion
ENTENDEMOS - Analizan una separata con contenidos de la funcién, el rol de la - Separatas institucional.
comunicacion; por equipos redactan ideas principales de la - Cinta masking tape
funcion, rol y perfil del director y Exponen sus trabajos. - Plumones - Asume compromisos.
- Siluetas
- USB
B. Exposicién y practica de pautas metodolégicas para la formacién | - Laptop
de buenos comunicadores (lideres) - Cafion multimedia - Reconoce la funcion,
- Papelotes rol de la comunicacion.
- Establecen compromisos para su formacion personal. - Papel bond y de
- En forma anénima lo escriben y pegan en la silueta presentada | colores.

Actividad formativa

de “soy un lider”.

C.Observan un power las caracteristicas de la

comunicacion.

point sobre

- Comentan la importancia de la comunicacion, para realizar
trabajos de innovacion.

- Entregamos fotocopias del proceso de la comunicacién para cada
equipo para que lo analicen y expliquen al macro grupo.

- Proponen temas de comunicacion a partir de su practica directiva
o pedagégica.

- Establecen compromisos personales de los talleres desarrollados.

- Asume

compromisos
de formacion personal.

- Valora la importancia

de la comunicacién
para la innovacion.
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Evaluacion de Talleres
Por ser nuestra tematica de tipo propositivo, adjuntamos a ella una
propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en
cuenta los objetivos y el contenido de la tematica y el desempefio del
facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar éste.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

|. Objetivo de las Teméticas (Marca con una X)

1. Se cumplieron. SI NO

2. Respondieron a las expectativas. SI NO

3.Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de SI NO
actualizacion.

Il. Contenidos de las Teméaticas (Marca con una X))

1.-Le permiti6 familiarizarse con el tema. SI NO
2. Le ofrecio actualizarse en la tematica. SI NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller. SI NO
4. Respondieron a sus expectativas. SI NO

Contenidos y Temas (Responder)

El tema que méas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:
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El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas (util fue:

|. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en Sl NO
forma l6gica y organizada

2. La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO | REGULAR | MALO
sido:

3. El manejo de grupo por parte del | BUENO | REGULAR | MALO
expositor fue:

4. El dominio del tema por parte del| BUENO | REGULAR | MALO
facilitador fue:

5. El dominio practico del facilitador fue: BUENO | REGULAR | MALO
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ESTRATEGIA DE PLANIFICACION EN LA I.E.
“MARISCAL LUZURIAGA” — PISCOBAMBA

La planificacion para la aplicacion del modelo en la Institucion

Educativa a llevarse a cabo de la siguiente manera:

A.

Presentacion oficial de un documento de Estrategia de
Planificacion en la Institucion Educativa “Mariscal Luzuriaga” -
Piscobamba. En este documento se justificaria la necesidad
de realizar la aplicacion de este modelo resaltando los
beneficios que obtendria la institucion estableciéndose
compromisos de trabajo.

Se realizarian reuniones con los Directivos para determinar
las metas y objetivos de la Institucion; estableciendo y
determindndose la estrategia a seguir durante los proximos
afos.

De igual manera, se procederia a realizar una clarificacion y
adopcion de la misién, visidn, valores y principios de la
Institucion educativa.

Luego de obtener la informacion necesaria, se procederia a
realizar un planeamiento estratégico para la creacién, el cual

tendria en cuenta el siguiente orden:

1. Una definicibn de los requisitos y caracteristicas de la
Instituciébn Educativa;, ademas de cual es su posicidn
actual y su papel dentro del mismo. Para esto, se utilizaria
la herramienta FODA, la técnica del arbol de problemas, u
otros.

2. Se establece y confirma la visibn de la Institucion

Educativa. Una vez determinada esta vision, se
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desglosaria en objetivos estratégicos y adecuandolos a
una Institucion de caracter estatal.

Luego de establecidas las metas y objetivos estratégicos
por perspectiva, sera necesario identificar los factores
criticos de éxito: Qué es lo que hace falta para que la
visibn tenga éxito e indicar los elementos que afectarian
mas a los resultados.

Se desarrollaria un plan de accién para proceder con la

implementacion de la Estrategia de Planificacion.
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3.2.5. Cronograma.

ARoS

2014

Meses

JULIO

AGOS

OCT

Semanas

1]2][3]4

1]/2]3]4

1]2]3] 4

Actividades

Permiso al
Director de
Escuela.

Convocatoria a
los participantes

Preparacion de
los instrumentos
de recoleccién
de datos

Ejecucion de

Talleres X | X X x| x [ X[ X|[X|X]|x]|x
Aplicacion de
los instrumentos «
., X X X
de recoleccion
de datos.
_Vamamepto de w | x | x
informacion
Analisis e
interpretacion w | x| x
de los cuadros
estadisticos
Valldac[on de XIXIXIX|X|X|X|X|X]|X]|x] x
conclusiones
3.2.6. Presupuesto.
Recursos Humanos.
COSTO
CANTIDAD | REQUERIMIENTO INDIVIDUAL TOTAL
01 Facilitador S/ 150,00 S/ 600,00
01 Digitador S/ 120,00 S/ 480,00
TOTAL S/ 1080,00
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Recursos Materiales

Cant. Requerimiento Costo individual Total
44 Folders con fasters | S/ 0.50 S/ 22.00
44 Lapiceros s/ 0.50 s/ 22.00

2000 Hojas bond S/0.03 s/ 60.00
44 Refrigerios S/ 5.00 S/ 220.00
450 Copias S/0.035 S/ 15.75

Total S/ 339.75

RESUMEN DEL MONTO SOLICITADO

Recursos Humanos S/ 1080,00
Recursos Materiales S/ 339,75
TOTAL S/ 1419,75

3.2.7. Financiamiento de los Talleres.

Responsable: JIMENEZ ROMERO, Cleiver.



CONCLUSIONES

No existe una adecuada gestion administrativa, ya que hay carencia
de comunicacion institucional, no hay participaciéon ni planificacion
institucional, ademas el Director no tiene capacidad de liderazgo y no

administra adecuadamente los recursos educativos.

La base tedrica sirvié de fundamento a la propuesta.

. Ante la realidad diagnosticada, se elabor6 la propuesta denominada

“Estrategia de Planificacion para mejorar la Gestion Administrativa”.

La hipétesis quedd debidamente confirmada, o sea se justifico el

problema.
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RECOMENDACIONES

1. Ejecutar la propuesta a fin de mejorar la gestion administrativa en la

institucion y poder contribuir con su desarrollo.

2. Los gestores deben desarrollar su capacidad de liderazgo, e

informarse sobre cémo contribuir con su institucion.

3. Los directivos deben ser un ejemplo de liderazgo y sus acciones
deben estar orientadas a lograr metas institucionales, como lograr
satisfacer las diferentes necesidades de los maestros y los

estudiantes.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE OBSERVACION

Responsable: ... ..o

INDICADOR SIEMPRE AVECES NUNCA  TOTAL

CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Demuestra solidaridad
en los actos que realiza
con los demas.

Orienta a los demas
miembros en el trabajo
gue realizan.

Posee conocimientos
suficientes para cumplir
sus funciones.

Es respetuoso de las
opiniones que emiten
los demas.

Estimula las acciones
de cumplimiento en el
trabajo del personal.

PLANIFICACION Y PARTICIPACION

Participacion del
director en los equipos




de trabajo.

Elabora el plan de
capacitacion y el Plan
Estratégico de la |.E.

Programa reuniones de

intercambio de
experiencias.
Evalta el avance
académico e
institucional.

ADECUADA COMUNICACION

La comunicacién a
nivel institucional es
deficiente.

Acepta las sugerencias
de los demas.

Existe una buena
comunicacion
interpersonal en la I.E.

La comunicacion
cumple wuna funcién
Estratégica.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

Se cumple con
actividades
programadas.
Presenta informes de
su trabajo.

Da cumplimiento a los
objetivos propuestos
por la |L.E.




ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO” DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENCUESTA

Instrucciones: Emplee un lapiz o boligrafo de tinta negra para rellenar el
cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de veces en
su organizacion. No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas
simplemente reflejan su opinion personal. Todas las preguntas tienen
varias opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa
Ud. Solamente una opcion. Marque con claridad la opcion elegida con una
cruz o tache. Recuerde: No se deben marcar dos opciones. Marque asi:
&

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para
usted, por favor preguntele a la persona que le entrego este cuestionario y
le explicé la importancia de su participaciobn. Sus respuestas seran
anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademas, como Ud. puede ver, en

ningin momento se le pide su nombre.

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!
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CODIGO A: GESTION ADMINISTRATIVA

1 ¢EI director planifica las actividades para el logro de objetivos

institucionales?

Si

No

2 ¢ El director desarrol

la sus actividades en funcién al PEI?

Si

No

3 ¢ El personal administrativo cumple sus funciones?

Si

No

4 ¢ Como son las relaciones entre docentes y directivos?

Buena.

Regular.

Mala.

5¢ Existe consenso en

tre directivos, docentes y trabajadores de la |.LE.?

Si

No

6 ¢ Existe centralizacion de la gestion educativa?

Siempre

A veces

Nunca
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7 ¢De qué manera se solucionan los problemas institucionales?
Involucrando al personal.
Imponiendo érdenes.
Capacitando en forma general.

Realizando sesiones de trabajo.

L]

8 ¢ Participa Ud., en la planeacién y ejecucion de actividades?

Si
No
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ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

CODIGO A: GESTION ADMINISTRATIVA.

1. ¢Como considera el proceso que se desarrolla para planificar,

organizar, dirigir, controlar, decidir?

2. ¢El sistema productivo educativo que se desarrolla es eficaz y

eficiente?
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3. ¢Se tiende a armonizar los conflictos humanos que garantizan el

funcionamiento de la escuela?

CODIGO B: ESTRATEGIA DE PLANIFICACION.

4. ¢Qué opinion le merece el llevar a cabo una Estrategia de

Planificacion?

lal E?




