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RESUMEN

La inteligencia emocional (IE) ha suscitado un gran interés en el ambito
educativo como una via para mejorar el desarrollo socioemocional de los
alumnos. Las primeras publicaciones que aparecieron realizaron multitud de
afirmaciones sobre la influencia positiva de la inteligencia emocional en el aula.
El Unico inconveniente fue que todas estas aseveraciones no estaban avaladas
por datos empiricos contrastados que demostrasen, por un lado, el nivel
predictivo de la IE y, por otro, el papel real de la IE en las distintas areas
vitales. Ha sido recientemente cuando se han investigado los efectos que una
adecuada inteligencia emocional ejerce sobre las personas. El objetivo de este
articulo es revisar los trabajos empiricos mas relevantes realizados dentro del
contexto educativo con la finalidad de recopilar las evidencias existentes sobre
la influencia de la IE, evaluada mediante diferentes instrumentos, en el

funcionamiento personal, social y escolar de los alumnos.

En este sentido y siguiendo la propuesta tenemos que el problema de la
investigacion ha quedado definido asi: “Se observa que en el proceso docente
educativo de los estudiantes de sexto grado “C” de educacion primaria de la
Institucion Educativa Emanuel” Distrito Iquitos Provincia Maynas Region Loreto,
bajos niveles de motivacion, el cual se manifiesta en la falta de animo, de
interés y pesimismo para realizar actividades escolares lo que genera
irresponsabilidad, bajo rendimiento escolar y pérdida de disposicion”, poco
desarrollo de las habilidades sociales, lo que produce bajos niveles de
rendimiento escolar. Esto se manifiesta a través de la evaluacién de
conocimientos y capacidades, representadas en sus calificaciones, lo que

genera desercion escolar.



La presente investigacion la abordamos en tres capitulos en el capitulo |
hacemos una descripcion del objeto de estudio y sefialamos la metodologia a
seguir en la Investigacion, en el capitulo Il sefialamos el marco tedrico, en el
mismo que sustentamos nuestro trabajo con las bases teodricas y
conceptuales En el capitulo Ill se hace la interpretacion de la informacion
recogida, en el mismo que se plasma la propuesta de programa de
inteligencia emocional para mejorar los niveles de motivacion de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucion educativa

"Emanuel” distrito Iquitos provincia Maynas region Loreto 2016.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, rendimiento académico,

sentimientos, emociones, pensamientos y acciones.



ABSTRACT

The most rigorous researches and referenced at a scientific level - although not
at an informative level - about the relationship between emotional intelligence
and academic performance are those carried out by Mayer and Salovey (1997).
They define emotional intelligence as the ability to attend to and control one's
own feelings and emotions, to discriminate between them and to use this

information to guide thoughts and actions.

From this model, research work has been carried out in several countries to
discover the relationship between emotional intelligence and academic

performance.

Recently, research has shown that deficiencies in emotional intelligence skills
affect students inside and outside the school context. Although, most of the
studies have been done with samples of university students, more and more
empirical studies with adolescents are emerging. After reviewing several
investigations, we find four fundamental areas in which a lack of emotional
intelligence causes or facilitates the appearance of problems among students.
First deficit in the levels of well-being and psychological adjustment of students,
second decrease in the quantity and quality of interpersonal relationships, third
decrease in academic performance and fourth appearance of disruptive
behaviors and consumption of addictive substances.

In this sense and following the proposal we have that the problem of research
has been defined as follows: "It is observed that in the educational process of
the sixth grade students" C "of primary education of the Emanuel Educational
Institution” District Iquitos Maynas Province Loreto Region, low levels of
motivation, which manifests itself in the lack of encouragement, interest and

pessimism to carry out school activities which generates irresponsibility, low



academic performance and loss of disposition ", little development of social

skills, which produces Low levels of Academic Performance.

This is manifested through the evaluation of knowledge and skills, represented

in their qualifications, which leads to school desertion.

The present investigation is dealt with in three chapters in chapter I, we
describe the object of study and we indicate the methodology to be followed in
the investigation, in chapter Il we indicate the theoretical framework, in which
we sustain our work with the theoretical foundations and Conceptual In chapter
[l the interpretation of the collected information is done, in the same one that is
formulated the proposal of emotional intelligence program to improve the levels
of motivation of the students of the sixth grade of primary education of
educational institution "Emanuel” Iquitos district province Maynas Loreto region
2015.
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KEY WORDS: Emotional intelligence, academic performance, feelings,

emotions, thoughts and actions.

INTRODUCCION

El concepto inteligencia emocional (IE) aparecié por primera vez desarrollado
en 1990 en un articulo publicado por Peter Salovey y John Mayer. No obstante,
quedod relegado al olvido durante cinco afios hasta que Daniel Goleman,
psicologo y periodista americano con una indudable vista comercial y gran
capacidad de seduccion y de sentido comun, convirtié estas dos palabras en un
término de moda al publicar su libro Inteligencia emocional (1995). La tesis
primordial de este libro se resume en que necesitamos una nueva vision del
estudio de la inteligencia humana mas alla de los aspectos cognitivos e
intelectuales que resalte la importancia del uso y gestion del mundo emocional
y social para comprender el curso de la vida de las personas. Goleman afirma
que existen habilidades mas importantes que la inteligencia académica a la
hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y social.
Esta idea tuvo una gran resonancia en la opinion publica y, a juicio de autores
como Epstein (1998), parte de la aceptacion social y de la popularidad del

término se debio principalmente a tres factores

De acuerdo con lo anteriormente sefalado se hace necesario el desarrollo de
la inteligencia emocional de los estudiantes, para que mejoren los niveles de
motivacion, y por consiguiente logren su desarrollo integral. En tal sentido la
presente investigacion esta orientada a proponer un programa de inteligencia
emocional para mejorar los niveles de motivacion de los estudiantes del sexto
grado de educacién primaria de institucion educativa "Emanuel” distrito lquitos

provincia Maynas region Loreto.
En lo especifico se propone establecer las relaciones de interdependencia que
caracterizan la Inteligencia emocional y los niveles de motivacion, con la

finalidad de sistematizar algunas de las estrategias metodologicas que se
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plantean en el programa para estimular el desarrollo de la modificacién de la

conducta.

Por lo expuesto, se debe entender este trabajo fundamentalmente como
una investigacion — propositiva, tendiente a organizar una informacion
existente, frente a la cual se pretende entregar una orientacion que sirva de
contexto al profesor y le permita comprender cual es la verdadera relevancia de

la modificacion de las conductas en los procesos de formacion de los alumnos.

El objeto de estudio, Proceso docente educativo de los estudiantes de sexto
grado de educacion primaria de la institucién educativa Emanuel” distrito Iquitos
provincia Maynas region Loreto Y el campo de accion El proceso de disefar,
elaborar y poner un programa de Inteligencia emocional para mejorar los
niveles de motivacion. Objetivo General Disefiar, elaborar y proponer un
programa de inteligencia emocional sustentado en las teorias cientificas de la
psicopedagogia cognitiva y la didactica para mejorar los niveles de motivacion
de los estudiantes del sexto grado de educacioén primaria de la Instituciéon
Educativa Emanuel” Distrito lquitos Provincia Maynas Region Loreto de
manera que logren elevar su estado de animo, estado de interés y disminuir el
pesimismo al realizar actividades escolares por lo tanto reducir de manera
significativa la irresponsabilidad, bajo rendimiento escolar y pérdida de
disposicion. Objetivos Especificos Analizar los niveles de motivacion de los
estudiantes de sexto grado de Educacion Primaria de la Institucion “Emanuel”
Distrito Iquitos Provincia Maynas Region Loreto a través, de los siguientes
indicadores, su estado de animo, de interés y pesimismo al realizar
actividades escolares. Elaborar el marco tedrico de la investigacion con las
teorias cientificas de la psicopedagogia cognitiva y la didactica para describir y
explicar el problema para analizar e interpretar los resultados de la
investigacion y para elaborar la propuesta. Disefiar, elaborar y proponer un
programa de inteligencia emocional sustentado en las teorias cientificas de la

psicopedagogia cognitiva y la didactica para mejorar los niveles de motivacion
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de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la Institucion

Educativa “Emanuel” Distrito Iquitos Provincia Maynas Region Loreto.

Y se define la hipdtesis, Si se disefia, elabora y propone un programa de
inteligencia emocional sustentada en las teorias cientificas de la
psicopedagogia cognitiva y la didactica entonces se mejorarian los niveles de
motivacion de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa Emanuel” Distrito lquitos Provincia Maynas Region
Loreto, de manera que logren elevar su estado de animo, de interés y de
pesimismo al realizar actividades escolares por lo tanto reducir de manera
significativa la irresponsabilidad, el bajo rendimiento académico y la pérdida de
disposicion.

13
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ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.UBICACION

Departamento de Loreto

El departamento de Loreto se ubica en la zona nororiental del Perd.
Sus limites son: Por el norte con Ecuador y Colombia; por el este
con Brasil; por el sur con Ucayaliy por el oeste con Amazonas y San
Martin. Su capital eslquitosy otras ciudades de importancia
son Requena, Contamana, y Nauta.

El departamento de Loreto esta cubierto de una densa vegetacion, con
colinas de poca elevacion y superficies ligeramente onduladas
recorridas por diversos rios de la cuenca del rio Amazonas. Loreto es
el departamento mas extenso del pais (368852 km2) aunque también
es uno de los menos poblados. El departamento Loreto esta situado
hacia el extremo suroeste de la provincia de Santiago del Esteroy se
caracteriza por poseer un clima agradable durante todo el afio. Si bien
los veranos suelen ser calurosos, las brisas de aire que se agitan al
atardecer, logran refrescar la noche y disfrutar de un agradable

momento al aire libre.

La ciudad de Iquitos tiene un clima calido y muy lluvioso. Las lluvias
suceden a lo largo de todo el afio. La temperatura media anual maxima
es 31°C (87,7°F) y la minima 21, °C (71,1°F). El clima favorable que se
respira en Loreto permite el crecimiento de una exuberante vegetacion
sobre todo en los margenes de rio Dulce que atraviesa la localidad y
también posibilita el desarrollo de la principal actividad econémica de la
region, centrada en el cultivo de batata, algodon, zapallo, melon y

sandia.
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Los inviernos en Loreto suelen ser poco intensos, durante el dia la
temperatura oscila entre los 20° C y 25° C, pero a la noche desciende
notablemente. Las precipitaciones son frecuentes durante el verano y

llegan después de agobiantes jornadas.

El departamento de Loreto representa los inmensos potenciales aun no
han sido aprovechados en su totalidad. Solo en el area turistica, el
departamento ofrece la grandiosidad del paisaje amazdnico; su riqueza
fluvial (en sus tierras discurre elrio Amazonas, el mas largo y
caudaloso del mundo); la flora y la fauna de variedad extraordinaria y
sus tribus selvéticas. Un tupido bosque tropical cubre todo su territorio,
con arboles gigantescos y coposos que forman una suerte de techo
gue impide la llegada del sol a sus suelos. Estos arboles permiten el
desarrollo de una floreciente industria maderera instalada a orillas de
sus rios. La zona produce caucho blanco, caucho negro, asi como
duras y finas maderas: caoba, cedro, ishpingo, pino, moena, entre
otras. De los arboles céticos se elabora papel y de los ojé: latex que es

utilizado como medicinal.

PROVINCIA DE MAYNAS

Es wuna de las ochoprovincias peruanas que conforman
el Departamento de Loreto, bajo la administracion del Gobierno
regional. Limita al norte conla provincia de Putumayo, al este con
la provincia de Mariscal Ramon Castilla, al sur con la provincia de

Requena y al oeste con la provincia de Loreto y el Ecuador.

El decreto supremo del 26 de abril de 1822, firmado por el Marqués de
Torre Tagle, transformé la Comandancia General de Maynas en el
Departamento de Quijos con derecho a elegir diputados. En 1825

Maynas paso a integrar parte del Departamento de La Libertad.
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En 1822 el Gobierno de Colombia envié al Pert a Joaquin Mosquera a
solicitar la restitucion de Maynas. El 25 de julio de 1824 el Congreso de
la Gran Colombia dict6 una ley de division territorial pretendiendo incluir
en la Provincia de Pichincha del Departamento de Quito al Canton de
Quijos, segun los limites que tenia al tiempo de creacion del Virreinato

de Nueva Granada.

Pretendia incorporar también al Departamento del Azuay la Provincia
de Jaén de Matamoros y Maynas. La negativa peruana a ceder los
territorios desencadend una guerra entre ambos paises: La Guerra

Gran Colombo-Peruana.

A partir de la ley del 21 de noviembre de 1832 Maynas fue integrada al
territorio del nuevo departamento peruano de Amazonas, del cual se
separ6 en 1853, cuando se crea un gobierno politico en la region
Loreto.

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA

La Provincia de Maynas es la provincia mas poblada del Departamento
de Loreto y esta en manos de la Municipalidad de Maynas en el centro
se encuentra la conurbacion de lquitos Metropolitano, cabe destacar
gue casi toda la poblacibn de la provincia vive en esta area
metropolitana la provincia de Maynas tiene una extension de
128.333,04 kildbmetros cuadrados y después de la creacién de
la Provincia de Putumayo en 2014, Maynas perdi6 su frontera
con Colombia y quedando solo una salida hacia el extranjero mediante
el rio Napo hacia la Republica del Ecuador, actualmente se divide en

once distritos.
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1. Iquitos 6. Mazéan

2. Alto Nanay 7. Napo

3. Fernando Lores 8. Punchana

4. Indiana 9. Torres Causana
5. Las Amazonas 10. Belén

11. San Juan Bautista

La provincia tiene una poblacion aproximada de 539,901 habitantes. El
distrito de San Juan Bautista cuenta con una poblacién de 124,143

habitantes.

Fuente: INEI, Peru: Principales Indicadores Departamentales 2006-
2009, Lima, octubre de 2010

La capital de esta provincia es la ciudad de lquitosy el area

metropolitana mas grande es la conurbacion de Iquitos Metropolitano.

El Distrito de Iquitos, en Perd, es uno de los 11 distritos de la Provincia
de Maynas, Loreto. Teniendo influencia politica por Iquitos, el distrito es
la subdivisién principal de la ciudad, donde la poblacion estd mas
densamente poblada en su nucleo urbano. La ciudad original de lquitos
empez6 en el corazén en el distrito, especificamente en una zona
urbana llamada Centro de Iquitos, donde se ubican principalmente las
arquitecturas de la fiebre del caucho. Desde el punto de vista jerarquico
de la Iglesia Catdlica forma parte del Vicariato Apostélico de Iquitos. El
Distrito de lquitos es un centro principal de economia, comercio y
cultura. El distrito cuenta con puntos turisticos importantes, y es

ademas es centro principal de Iquitos, e lquitos Metropolitano.
El centro poblado del Distrito de Iquitos no tiene una fecha de

fundacion precisa, sin embargo, los documentos indican que inicio

como una reduccion de una mision jesuita alrededor del afio 1757.
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Después que el distrito fuese creado el 7 de febrero de 1866, en 1880
experimento la fiebre del caucho, el cual generd un rapido crecimiento
y densidad de su poblacién. El Distrito de Iquitos se habia convertido
en un ajetreado centro financiero, que gozaba de un notorio
movimiento comercial. Después que el caucho consiguié ser plantado
en Malasia y Singapur, el comercio descendié en ella, y se dejaron

varias edificaciones de estilo europeo.

El Distrito de lquitos abarca una parte de la Gran Planicie y la selva
inundable de Iquitos. La geologia del distrito es blanda debido a la
presencia de un suelo arenoso y arcilloso poco consolidado, el cual

exige una compleja ingenieria para construir edificios altos.

En este distrito de la Amazonia peruana habita la etnia Quechua,
grupo Quechua del Napo, autodenominado Napuruna / Kichwaruna.
Actualmente, el distrito alberga 163,594 habitantes.

1.2.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la hipétesis y los objetivos formulados para
el presente trabajo de investigacion, lo ubicamos en el Nivel de
investigacion aplicada de Tipo Socio Critico Propositivo ya que
analiza la realidad y propone cambiarla en beneficio de una
mejor formacion de los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria de institucion educativa "Emanuel” distrito lquitos
provincia Maynas region Loreto., por lo que las técnicas
utilizadas para la recoleccion y analisis de datos  son

cualitativas.
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El objeto de estudio que tiene relacidbn con la persona que lo
estudia y el grado de subjetividad se reducird a lo maximo
aplicando la rigurosidad cientifica.

El estudio ha tenido como guia la comprobacion de la hipotesis
en 36 estudiantes del sexto grado de educacion primaria de
institucion educativa "Emanuel” distrito Iquitos provincia Maynas
region Loreto, con la finalidad de mejorar los niveles de

motivacion.

EL DISENO DE INVESTIGACION es Socio critico-propositivo,
porque tiene como finalidad mejorar los niveles de motivacion
mediante La propuesta de programa de inteligencia emocional
dirigida a los estudiantes del sexto grado de educacion primaria
de institucion educativa "Emanuel" distrito Iquitos provincia

Maynas region Loreto..

POBLACION La poblacion que se ha considerado para la
presente investigacion, estd representada por todos los los
estudiantes de sexto grado de educacion primaria de institucion
educativa "Emanuel" distrito Iquitos provincia Maynas region
Loreto.

MUESTRA El tamafio de la muestra sera de 36 estudiantes del
sexto grado de educacion primaria de institucion educativa
"Emanuel" distrito Iquitos provincia Maynas region Loreto.

La presente investigacién se centra en el propdsito de proponer
el programa de inteligencia emocional para mejorar los niveles
de motivacion de los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria de institucion educativa "Emanuel” distrito lquitos

provincia Maynas region Loreto 2016.
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1.2.2.

El disefio empleado en la investigacion es el siguiente:

DISENO DE INVESTIGACION:

O—®

Leyenda:

R : Diagnéstico de larealidad

T : Estudios tedricos o modelos teoricos
P : Propuesta

Rc : Realidad cambiada

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccién de la informacion se realizd6 mediante la
aplicacion de una ficha de observacion: con un conjunto de
preguntas con tres valoraciones respecto a las variables a

medir.
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CAPITULO II
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MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Titulo: MOTIVACION Y AUTOAPRENDIZAJE ELEMENTOS CLAVE
EN EL APRENDIZAJE Y ESTUDIO DE LOS ALUMNOS

Autor: Juan GARCIA LOPEZ

La presente investigacion surge ante la preocupacion del profesorado
por el rendimiento académico de los alumnos, este trabajo se basa en
el analisis de dos variables claves para la comprension del aprendizaje
y del estudio de los alumnos: La motivacion y el autoaprendizaje. En
este estudio se analizan las dificultades que encuentran muchos
profesores cuando en su tarea cotidiana de ensefiar se enfrentan a
alumnos que no muestran la predisposicion necesaria para afrontar el
proceso de aprendizaje, no comprenden lo que el profesor les
encomienda, o0 no disponen de las habilidades necesarias para realizar
un trabajo autbnomo. La practica docente suele deparar alumnos de
bajo rendimiento escolar, fracasados escolar y socialmente
conformando lo que se les llama el grupo de los objetores, frente a esta
problemética situacion aporta una serie de estudios que abordan la
mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje desde el andlisis de
las estrategias que activan, dirigen y mantiene la motivacion para el
rendimiento académico y el desarrollo de habilidades que permiten el
autoaprendizaje, como estratega basica del éxito académico de los

alumnos.
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Titulo: MOTIVACION, APRENDIZAJE Y LOGROS

Autor: Carlos MORA VENEGAS

Profesor Titular en el Area de estudios de Postgrado de la Universidad
de Carabobo (Venezuela).

En su trabajo de investigacion, en el punto de motivacion e
incentivacion expresa que los docentes no puede ignorar la relevancia
gue la motivacién ofrece en pro del aprendizaje, y més aun, cuando se
la sabe utilizar con los estimulos capaces de incentivar al estudiante, a
generar conocimientos que beneficien su aprendizaje, la motivacion en
el aula debe de entenderse como un factor que siempre esta presente
en todo proceso de aprendizaje, tanto al inicio como durante el
desarrollo de la clase.

Ademas expresa que la falta de motivacion es sefialada como una de
las causas primeras del deterioro y uno de los problemas mas graves
del aprendizaje, sobre todo en educacion formal, resalta a numerosas
investigaciones realizadas que han mostrado la importancia de la
motivacion en el aprendizaje, sin motivacibn no hay aprendizaje.
Ademas nos hace recordar que los estudiantes motivados aprenden
con mayor rapidez, y mas eficazmente, que los estudiantes que no
estan motivados, la falta de consideracion de la motivacion intrinseca
sostenida puede convertirse en un obstaculo para el buen desarrollo de
la accion didactica, es imprescindible motivar a quién quiere aprender.
Es necesario ademéas considerar la auto observacién y observacion
sistematica, ya que con ello se puede evidenciar también el lugar que
el docente ocupa frente a los estudiantes, evaluar sus actitudes o
conductas, en situaciones especificas, asi como percibir su nivel de
motivacion. Este tipo de observacion es el que pretenden realizar los
cientificos, para explicar o interpretar la realidad del comportamiento

humano.
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De esta forma, se puede motivar a los estudiantes y permanecer uno
motivado, evaluar, determinar la manera de coexistir con el estudiante
en ese ambiente de aprendizaje que es el salén de clase y su entorno,

permitiendo contribuir al proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

ABRAHAM MASLOW: VIDA Y ENSENANZAS DEL CREADOR DE
LA PSICOLOGIA HUMANISTA
AUTOR: Edward HOFFMAN

El trabajo realizado por Edward Hoffman se basa en resaltar los
aportes realizados por Abraham Maslow, un psicélogo Estadounidense
nacido en 1908, quien desarrolld6 una interesante Teoria de la
Personalidad, en la que desarrolla, entre otros aspectos, la Teoria de la
Motivacion, cuyo mas representativo icono es La Piramide de Maslow,
donde desarrolla una jerarquia de las necesidades que los hombres
buscan satisfacer. Estas necesidades se representan en forma de La
Pirdmide de Maslow.

Esta piramide en su base contiene las necesidades de déficit o

carencia y en la parte mas alta las necesidades de desarrollo.

Las necesidades de déficit son las fisiologicas, las de seguridad, las
sociales y las de estima; y las de desarrollo son las necesidades de

autorrealizacion y las de trascendencia.

Una vez que las necesidades de un nivel han sido satisfechas, la
atencion del individuo se centra en la necesidad del siguiente. Maslow
sostiene que tienen prioridad las necesidades inferiores, ya que se trata
de necesidades basicas. Cuando una persona satisface sus
necesidades inferiores, aunque sea de un modo relativo, comienza a
sentir necesidades superiores que son las que crean la motivacion para

satisfacerlas.
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Las necesidades fisiologicas, estan en primer lugar dentro de las
necesidades de déficit y son las de la supervivencia, o sea alimentarse,
dormir, tener abrigo, la satisfaccion del deseo sexual, y otras.

Si estas necesidades basicas no se satisfacen, las demas necesidades

no existen para el sujeto.

Las necesidades de seguridad, se relacionan con el orden, la

estabilidad, la proteccion y la dependencia.

Las necesidades sociales o de pertenencia, se refieren a la necesidad
de la relaciéon intima con otro, la necesidad de ser aceptado, de
sentirse incluido en un grupo organizado, de un ambiente familiar, de
un lugar para vivir estable y de trabajar en grupo para el bien comun;
exigencias que la vida moderna individualista no permite satisfacer.
Estas necesidades surgen después que se han satisfecho las

necesidades fisiologicas y de seguridad.

Las necesidades de estima se relacionan con las caracteristicas
psicoldgicas propias de cada persona, aqui se describe dos clases: las
referidas al amor propio, al respeto por uno mismo, a la autoestima y a
la valoracion personal y las relacionadas a los otros, como las
necesidades de reputacion, reconocimiento social, éxito, fama, que son
las que se alcanzan en primer lugar, ya que la propia autoestima
depende generalmente de la valoracion de los demas. Estas
necesidades de autoestima se desarrollan en personas que tienen

plenamente satisfechas sus necesidades inferiores.
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Para acceder al nivel de las necesidades de desarrollo (de
autorrealizacion y trascendencia), no es suficiente con la satisfaccion
de las necesidades basicas, de déficit o carencia, sino que también
exige que el individuo cambie radicalmente o tenga una crisis de
identidad que le produzca la desintegracion de su personalidad, que le
permita elevarse y adquirir las motivaciones propias de este nivel,

aunque también existen aquellos que llegan en forma gradual.

Las necesidades de autorrealizacién son Unicas para cada individuo y

dependen de su propia naturaleza y de su potencial.

Una forma de desplegar el potencial es realizar la vocacion; y si no se

cumple esta necesidad, se sufre un estado de tension.

La necesidad de trascendencia se relaciona con la conciencia de
comunidad y el deseo de contribuir con la humanidad, siendo capaz de
ir mas alla de si mismo, algunas personas renuncian a sus propias
necesidades de desarrollo personal para ayudar a sus semejantes y
satisfacer sus necesidades altruistas, motivacion que superaria la

necesidad de autorrealizacion.

Fuera de esta clasificacion, Maslow ademas reconoce la necesidad de
saber y comprender y las necesidades estéticas, que se derivan de las
necesidades basicas, del deseo de conocer las causas de los
fendmenos y de hacer algo al respecto; y las necesidades estéticas se
refieren a la necesidad de orden, de belleza, de simetria, de armonia,
de llenar espacios vacios, de completar cosas inconclusas y de crear

estructuras.
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Aporta el autor que no todos llegan a la cima de la piramide y muchos
ni siquiera pueden satisfacer sus necesidades primarias esta
frustracion de la satisfaccion de ciertas necesidades suelen ser una
amenaza para el individuo e impulsarlo a reaccionar frente a esa

emergencia.

Como se puede apreciar Maslow, en sus aportes ofrece varias claves
en el ambito de la motivacidén. Si queremos motivar a las personas que
tenemos a nuestro alrededor debemos buscar que necesidades tienen
satisfechas e intentar facilitar la consecucion del escalon

inmediatamente superior.
TiTULO

APRENDIZAJE AUTORREGULADO: EL LUGAR DE LA
COGNICION, LA METACOGNICION Y LA MOTIVACION

AUTOR: Maria Zulma LANZ (Centro de Investigaciones Cuyo,

Mendoza, Argentina (payi@infovia.com.ar)

Este trabajo busca acercar al lector a un tema muy presente en la
literatura psicologica de los ultimos afios: la autorregulacién y su papel
en los procesos de aprendizaje, se analiza cada campo de interseccion
en que se sitia el aprendizaje autorregulado: la cognicién, la
metacognicion y la motivacion; a través de los conceptos y problemas
gue emergen de cada uno de estos tres campos, se busca reflejar que
el aprendizaje autorregulado es un topico de estudio comprehensivo y

ambicioso.

Surge de la preocupacion de investigadores cognitivos por estudiar la
motivacion escolar o académica marca un cambio importante en las

concepciones de aprendizaje y pensamiento.
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Estas nuevas posiciones significan una redefinicion de la cognicion, al
incluir la motivaciébn como un proceso que engloba factores cognitivos y
afectivos que van a determinar la eleccion, iniciacion, direccion,
magnitud y calidad de una accidon que persigue alcanzar un fin
determinado. Su dinamismo estd regulado por tres polos: 1) la
aproximacion o la evitacion de las metas que el sujeto desea alcanzar o
que pretende evitar; 2) la fuente de origen de la motivacion —sera
autorregulada internamente cuando la accion surja de intereses o
necesidades personales o sera regulada desde el exterior cuando la
accién obedezca mas a las condiciones de la situacion en la que se
encuentra el sujeto—; 3) el caracter de la motivacion puede ser profunda

o superficial.

Los aspectos mas novedosos de esta perspectiva es que busca

integrar dimensiones cognitivas y motivacionales.

Se habla sobre la Motivacion intrinseca y extrinseca, dos conceptos
conocidos en relacién con la motivacibn en el aula. La conducta
intrinsecamente motivada es aquella que se realiza por el solo interés y

placer de realizarla.

Y por el contrario, la motivacion extrinseca es aquella que lleva al
individuo a realizar una determinada conducta para satisfacer otros
motivos que no son la actividad en si misma, por ejemplo: obtener

recompensas, premios, incentivos, reconocimiento o afecto.

El estudio de las metas en relacion con la motivacion aparece en una
gran variedad de formas. Un aporte importante a la investigacion de la
motivacion académica es la teoria de las metas de Alonso Tapia

(1995) que distingue cuatro metas de la actividad escolar:
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a) relacionadas con la tarea, guiadas por la motivacion de incrementar
la propia competencia, actuar con autonomia y experimentar gusto por
la realizacion de la tarea (es decir, por la motivaciéon intrinseca del
propio estudiante); b) de autovaloracion, se relaciona con la motivacion
de logro que busca experimentar el éxito y evitar el fracaso; c)
relacionadas con la valoracion social, por las que se busca la
aprobacion de los adultos y del grupo de pares, y d) relacionadas con
la busqueda de recompensas externas, todo aquello que signifique
conseguir premios 0 recompensas y es mas probable que las metas
especificas, antes que las muy generales, impulsen el aprendizaje, que
las més cercanas en el tiempo a diferencia de las metas a largo plazo,
se alcancen con mayor facilidad y produzcan mayor motivacion para
conseguirlas y que el nivel de dificultad de una meta (grado de facilidad

o dificultad) se relacione con el esfuerzo requerido para alcanzarla.

Otro aspecto importante de este estudio es el aspecto de la Motivacion
por el logro, en ella explica la conducta orientada al logro o rendimiento
como resultante de un conflicto entre tendencias de aproximacion al

éxito y de evitacion del fracaso.

La tendencia de aproximacion al éxito es una disposicién afectiva que
nos lleva a experimentar orgullo con el logro de un buen resultado. La
otra tendencia, de evitacion del fracaso, consiste en rehuir el desenlace
perjudicial, que produzca verglienza, cuando no se consigue el éxito;
en realidad no se busca un resultado positivo sino evitar caer en uno
negativo. Estudio interesante pues en él podemos ver que el
aprendizaje autorregulado se sitla en la interseccion de varios campos
de investigacién, en particular, estudios sobre la cognicion, la
metacognicion y la motivacién, aportes que son muy importantes en el
trabajo docente pues no orientan a identificar la realidad de los
educandos y desde que perspectivas podemos mejorar las dificultades

de motivacion que se presenta.
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2.2.BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Lainteligencia emocionales un concepto, en gran
parte hipotético, que agruparia cogniciones y conductas utiles
para apreciar y expresar de manera justa las emociones propias

y las de otros

2.2.1.1. Origenes Del Concepto

Las definiciones populares de inteligencia hacen hincapié en los
aspectos cognitivos, tales como la memoria y la capacidad para
resolver problemas cognitivos, sin embargo Edward L.
Thorndike, en 1920, utilizd el término inteligencia social para
describir la habilidad de comprender y motivar a otras personas.
En 1940, David Wechsler describio la influencia de factores no
intelectivos sobre el comportamiento inteligente y sostuvo,
ademas, que los tests de inteligencia no serian completos hasta

gue no se pudieran describir adecuadamente estos factores.

El trabajo de estos autores no tuvo repercusion. En
1983, Howard Gardner, en su libro Inteligencias mudltiples: la
teoria en la practica, introdujo la idea de que los indicadores de
inteligencia, como el cociente intelectual, no explican
plenamente la capacidad cognitiva, porque no tienen en cuenta
ni la “inteligencia interpersonal” —la capacidad para comprender
las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas— ni la
“‘inteligencia intrapersonal” —la capacidad para comprenderse
uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones

propios—.
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El primer uso del término inteligencia emocional se atribuye
generalmente a Wayne Payne, quien lo cita en su tesis
doctoral Un estudio de las emociones: el desarrollo de la
inteligencia emocional (1985) Sin embargo, esta expresion ya
habia aparecido antes en textos de Beldoch (1964), y Leuner
(1966). Stanley Greenspan también propuso un modelo de
inteligencia emocional en 1989, al igual que Peter
Salovey y John D. Mayer.

El interés por las repercusiones de las emociones en ambitos
como las relaciones en el trabajo impulsoé la investigacion sobre
el tema, pero la popularizacion del término se debe a la obra
de Daniel Goleman, Inteligencia emocional, publicada en 1995.
El libro tuvo gran repercusion, en forma de articulos en
periodicos y revistas, tiras comicas, programas educativos,
cursos de formacion para empresas, juguetes, 0 resumenes

divulgativos de los propios libros de Goleman.

2.2.1.2. Lasede de las pasiones

La amigdala cerebral y el hipocampo fueron dos piezas clave del
primitivo «cerebro olfativo» que, a lo largo del proceso evolutivo,
termin6 dando origen al cértex y posteriormente al neo cértex. La
amigdala tiene forma de almendra con estructuras
interconectadas asentadas sobre el tronco cerebral. Hay dos
amigdalas, una a cada lado del cerebro. La nuestra es la mas
grande comparada con la de los primates. La amigdala esta
especializada en las cuestiones emocionales y se considera una
estructura limbica muy ligada a los procesos del aprendizaje y la
memoria. Si se separa la amigdala del cerebro no seria posible
apreciar el significado emocional de diversos acontecimientos, a

lo cual se conoce como ceguera afectiva.
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Ademas de la pérdida de afecto y la consecuente pérdida de
memoria, la amigdala, junto con la circunvolucion cingulada,
permite la secrecion de lagrimas y funciona como un depdsito de
la memoria. Por ello, quienes viven sin amigdala practicamente
pierden la memoria, ya que la amigdala guarda aquellos
recuerdos que mas impacto emocional tuvieron en nuestra vida,
como los traumas o nuestros momentos mas felices. Constituye
una especie de depédsito de la memoria emocional. Es la
encargada de activar la secrecion de dosis masivas
de noradrenalina, que estimula los sentidos y pone al cerebro en

estado de alerta.

Le Doux descubri6 que la primera zona cerebral por la que
pasan las sefiales sensoriales procedentes de los ojos o de los
oidos es eltdlamoy, a partir de ahi y a través de una
sola sinapsis, la amigdala. Otra via procedente del tAdlamo lleva
la sefial hasta el neocortex, permitiendo que la amigdala
comience a responder antes de que el neocoOrtex haya
ponderado la informacion. Segun Le Doux: «anatdmicamente
hablando, el sistema emocional puede actuar

independientemente del neocortex.

Existen ciertas reacciones y recuerdos emocionales que tienen

lugar sin la menor participacién cognitiva consciente.

2.2.1.3. Cuando las emociones son rapidas y toscas

La importancia evolutiva de ofrecer una respuesta rapida que
permitiera ganar unos milisegundos criticos ante las situaciones
peligrosas debid ser vital para nuestros antepasados, pues esa
configuracion ha quedado impresa en el cerebro de todo

protomamifero, incluyendo los humanos.

33


https://es.wikipedia.org/wiki/Noradrenalina
https://es.wikipedia.org/wiki/Cerebro
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1lamo_(SNC)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sinapsis

Para Le Doux: «El rudimentario cerebro menor de los mamiferos
es el principal cerebro de los no mamiferos, un cerebro que
permite una respuesta emocional muy veloz. Pero, aunque
veloz, se trata también, al mismo tiempo, de una respuesta muy
tosca, porque las células implicadas sOlo permiten un
procesamiento rapido, pero también impreciso», y estas
rudimentarias confusiones emocionales —basadas en sentir

antes que en pensar— son las «emociones pre cognitivas».

El gestor de las emociones

La amigdala prepara una reaccion emocional ansiosa e
impulsiva, pero otra parte del cerebro se encarga de elaborar
una respuesta mas adecuada. El regulador cerebral que
desconecta los impulsos de la amigdala parece encontrarse en
el extremo de una via nerviosa que va al neocértex, en el I6bulo
prefrontal. ElI area prefrontal constituye una especie de
modulador de las respuestas proporcionadas por la amigdala y
otras regiones del sistema limbico, permitiendo la emisién de
una respuesta mas analitica y proporcionada. El I6bulo prefrontal
izquierdo parece formar parte de un circuito que se encarga de
desconectar —o0 atenuar parcialmente— los impulsos

emocionales mas perturbadores.
Armonizando emociones y pensamiento

Las conexiones existentes entre la amigdala (y las estructuras
limbicas) y el neocértex constituyen el centro de gestién entre
los pensamientos y los sentimientos. Esta via nerviosa explicaria
el motivo por el cual la emocion es fundamental para pensar
eficazmente, tomar decisiones inteligentes y permitirnos pensar
con claridad. La corteza prefrontal es la region cerebral que se

encarga de la «kmemoria de trabajo».
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Cuando estamos emocionalmente perturbados, solemos decir
que «no podemos pensar bien» y permite explicar por qué la
tension emocional prolongada puede obstaculizar las facultades
intelectuales del niflo y dificultar asi su capacidad de
aprendizaje. Los nifilos impulsivos y ansiosos, a menudo
desorganizados y probleméticos, parecen tener un escaso
control prefrontal sobre sus impulsos limbicos. Este tipo de nifios
presenta un elevado riesgo de problemas de fracaso escolar,
alcoholismo y delincuencia, pero no tanto porque su potencial
intelectual sea bajo sino porque su control sobre su vida

emocional se halla severamente restringido.

Las emociones son importantes para el ejercicio de la razoén.
Entre el sentir y el pensar, la emocidn guia nuestras decisiones,
trabajando con la mente racional y capacitando —o
incapacitando— al pensamiento mismo. Del mismo modo, el
cerebro pensante desempefia un papel fundamental en nuestras
emociones, exceptuando aquellos momentos en los que las
emociones se desbordan y el cerebro emocional asume por
completo el control de la situacién. En cierto modo, tenemos dos
cerebros y dos clases diferentes de inteligencia: la inteligencia
racional y la inteligencia emocional y nuestro funcionamiento

vital esta determinado por ambos.

El psicologo estadounidense John Maxtell rompe el concepto de
dos cerebros o distintos tipos de inteligencia. Basandose en su
teoria de la evolucién auto-condicionada, afirma que nuestra
capa de pensamiento racional se ha desarrollado para dar
cobertura a nuestro lado emocional, la razén nos proporciona el
como. Aunque por lo general solo percibimos nuestras
emociones en momentos de desbordamiento, lo cierto es que las

tenemos constantemente.
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2.2.2.

Todo nuestro pensamiento, comportamiento personal y social
esta orientado a mantenernos dentro de los limites de nuestro

confort emocional y, en resumida cuenta, vivos.

Un ejemplo practico seria el siguiente: Un peaton que deambule
por una ciudad abarrotada de coches, optara por cruzar las
avenidas por los pasos de cebra y cuando el seméforo este en
verde para los peatones. Sin ser un caso de desbordamiento
emocional, el miedo que siente a ser atropellado genera la
necesidad de buscar alternativas seguras para cruzar la calle,
usar su capa racional para interpretar los simbolos dispuestos
para este propésito es la opcibn mas segura, la razén nos
proporciona el cémo. Si no tuviésemos el mismo miedo a ser
atropellados, las ciudades no podrian tener el disefio que
actualmente tienen, ¢qué nos impediria cruzar por cualquier

parte?

LA NATURALEZA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las caracteristicas de la llamada inteligencia emocional son: la
capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en
el empeiio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros
propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera
con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizar y

confiar en los demaés.
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2.2.2.1. Mediacién de Ila inteligencia emocional y el

coeficiente intelectual

No existe un test capaz de determinar el «grado de inteligencia
emocional», a diferencia de lo que ocurre con los test que miden
el coeficiente intelectual (Cl). Jack Block, psicélogo de la
universidad de Berkeley, ha utilizado una medida similar a la
inteligencia emocional que él denomina «capacidad adaptativa
del ego», estableciendo dos o mas tipos tedricamente puros,
aungue los rasgos mas sobresalientes difieren ligeramente entre

mujeres y hombres

«Los hombres que poseen una elevada inteligencia emocional
suelen ser socialmente equilibrados, extrovertidos, alegres, poco
predispuestos a la timidez y a rumiar sus preocupaciones.
Demuestran estar dotados de una notable capacidad para
comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar
responsabilidades, mantienen una vision ética de la vida y son
afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es rica
y apropiada; se sienten, en suma, a gusto consigo mismos, con

sus semejantes y con el universo social en el que viven».

«Las mujeres emocionalmente inteligentes tienden a ser
enérgicas y a expresar sus sentimientos sin ambages, tienen
una visién positiva de si mismas y para ellas la vida siempre
tiene un sentido. Al igual que ocurre con los hombres, suelen ser
abiertas y sociables, expresan sus sentimientos adecuadamente
(en lugar de entregarse a arranques emocionales de los que
posteriormente tengan que lamentarse) y soportan bien la
tensién. Su equilibrio social les permite hacer rapidamente
nuevas amistades; se sienten lo bastante a gusto consigo
mismas como para mostrarse alegres, espontaneas y abiertas a

las experiencias sensuales.
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Y, a diferencia de lo que ocurre con el tipo puro de mujer con un
elevado CI, raramente se sienten ansiosas, culpables o se
ahogan en sus preocupaciones».

«Los hombres con un elevado CI se caracterizan por una amplia
gama de intereses y habilidades intelectuales y suelen ser
ambiciosos, productivos, predecibles, tenaces y poco dados a
reparar en sus propias necesidades. Tienden a ser criticos,
condescendientes, aprensivos, inhibidos, a sentirse incbmodos
con la sexualidad y las experiencias sensoriales en general y
son poco expresivos, distantes y emocionalmente frios vy
tranquilos».

«La mujer con un elevado Cl manifiesta una previsible confianza
intelectual, es capaz de expresar claramente sus pensamientos,
valora las cuestiones tedricas y presenta un amplio abanico de
intereses estéticos e intelectuales. También tiende a ser
introspectiva, predispuesta a la ansiedad, a la preocupaciéon y la
culpabilidad, y se muestra poco dispuesta a expresar
publicamente su enfado (aunque pueda expresarlo de un modo

indirecto)».

Estos retratos, obviamente, resultan caricaturescos pues toda
persona es el resultado de la combinacion entre el Cl y la
inteligencia emocional en distintas proporciones, pero ofrecen
una visién muy instructiva del tipo de aptitudes especificas que
ambas dimensiones pueden aportar al conjunto de cualidades

que constituye una persona.

Daniel Goleman también recoge el pensamiento de numerosos
cientificos del comportamiento humano que cuestionan el valor
de la inteligencia racional como predictor de éxito en las tareas
concretas de la vida, en los diversos ambitos de la familia, los

negocios, la toma de decisiones o el desempefio profesional.
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Citando numerosos estudios Goleman concluye que el
Coeficiente Intelectual no es un buen predictor del desempeiio
exitoso. La inteligencia pura no garantiza un buen manejo de las
vicisitudes que se presentan y que es necesario enfrentar para

tener éxito en la vida.

Segun Goleman la inteligencia emocional puede dividirse en dos

areas:

e Inteligencia intrapersonal: Capacidad de formar un modelo
realista y preciso de uno mismo, teniendo acceso a los

propios sentimientos y a usarlos como guias en la conducta.

« Inteligencia interpersonal: Capacidad de comprender a los
demas; qué los motiva, como operan, como relacionarse
adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante
el humor, el temperamento y las emociones de los otros.
Asociada a la empatia y la capacidad de entender cémo

sienten y piensan los otros.

El aprendizaje de laregulacién de las emociones

Regular las respuestas emocionales se puede aprender. Al
mismo tiempo es un signo de madurez y de inteligencia. En la
primera infancia, habitualmente no regulamos nuestra respuesta
emocional, simplemente la expresamos o0 explota. Socialmente
se acepta y se perdona este tipo de "sinceridad" en las
respuestas emocionales de los nifios mas pequefios. A medida
gue se van haciendo mayores, la tolerancia ante esta inmediatez
en las respuestas va disminuyendo hasta llegar a la madurez,
cuando socialmente se exige la regulacion emocional. Con su

aprendizaje conseguimos equilibrar dos fuerzas opuestas.
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Por un lado, la necesidad biolégica de la respuesta emocional, y
por el otro, la necesidad de respetar determinadas normas de

convivencia.

Manel Guell Barcel6 sostiene que no existen emociones
positivas ni negativas, simplemente existen emociones como
consecuencia de la respuesta de la persona ante una situacion.
Determinadas emociones son Uutiles y traen un beneficio al
individuo y otras no. Una respuesta emocional (alegria, ira,
verguenza) sera util en funcion del contexto. Si la respuesta nos
ayuda a relacionarnos con el mundo que nos rodea, con los
demas y con nosotros mismos, es adaptativa y sera una
emocion efectiva. Para este autor, todas las respuestas
emocionales son positivas siempre que sus consecuencias lo

sean.

Daniel Goleman defiende que el autocontrol emocional no es

equivalente a la represion de los sentimientos.

El "mal" humor, por ejemplo, también tiene su utilidad; el enojo,
la melancolia y el miedo pueden llegar a ser fuentes de
creatividad, energia y comunicacién; el enfado puede constituir
una intensa fuente de motivacién, por ejemplo, cuando se dirige
a la necesidad de reparar una injusticia o un abuso; el hecho de
compartir la tristeza puede hacer que las personas se sientan
mas unidas y la urgencia nacida de la ansiedad —siempre que
no llegue a atribularnos— puede alentar la creatividad. La
extincion de todo sentimiento espontaneo tiene un costo fisico y
mental. La gente que sofoca sus sentimientos —especialmente
cuando son muy negativos— eleva su ritmo cardiaco, un signo

de estrés que puede abocar a la hipertension.
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La competencia emocional implica que las personas saben elegir

cOmo expresar los sentimientos.

2.2.2.2. La motivacién

La motivacion puede definirse como «el sefialamiento o énfasis
gue se descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa
accion, o bien para que deje de hacerlo». Otros autores definen
la motivacion como «la raiz dinamica del comportamiento»; es
decir, «los factores o determinantes internos que incitan a una
accion». La motivacion es un estado interno que activa, dirige y

mantiene la conducta.

2.2.2.3. Segun la psicologiay filosofia

En psicologia y filosofia, la motivacion implica estados internos
gue dirigen el organismo hacia metas o fines determinados; son
los impulsos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacién. Este término

esta relacionado con «voluntad» e «interés».

2.2.2.4. Tipos de teorias y modelos

Las teorias de la Motivacion pueden ser clasificadas en varias

bases.

. Natural vs. Racional basadas en si la teoria subyacente de
la Cognicion humana se apoya en fuerzas naturales
(impulsos, necesidades, deseos) o algun tipo de

racionalidad (instrumentalidad, significado, autoidentidad).
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. Contenido vs. Proceso basada en si el foco esta en el
contenido ("qué") motiva frente al proceso ("cémo") toma

lugar la motivacion.

Las distintas escuelas de psicologia tienen
diversas teorias sobre cdmo se origina la motivacion y su efecto
en la conducta. Todas aportan, desde diferentes perspectivas,
conceptos clarificadores que explican como se origina (Para

obtener éxito, culminar una expectativa, satisfacer un deseo).

2.2.2.5. Teorias y modelos psicolégicos

La Motivacion puede concebirse como un ciclo en el cual los
pensamientos influyen en los comportamientos y estos dan lugar
al desempefio el cual impacta en los pensamientos y el ciclo
empieza de nuevo. Cada etapa del ciclo se compone de muchas
dimensiones que incluyen estados, creencias, intenciones,
esfuerzos, y retiradas, y todo ello puede afectar a la motivacion

que un individuo experimenta.

2.2.2.6. Motivaciones racionales

La idea de que los seres humanos somos racionales y que la
conducta humana estd guiada por la razén es vieja. Sin
embargo, investigaciones recientes (en Satisficing por ejemplo)
ha debilitado significativamente la idea de homo conomicus o de

una perfecta racionalidad en favor de una racionalidad limitada.

Teorias del incentivo: motivacion intrinseca y extrinseca

La motivacion puede dividirse en dos teorias diferentes
conocidas como motivacién intrinseca (interna) o motivacion

extrinseca (externa).
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La primera viene del entendimiento personal del mundo y no
depende de ningln incentivo externo ya que no necesita ningun
tipo de reforzamiento ya que son motivadas por si mismas desde
la persona y la segunda depende de incentivos externos, y se
enfoca principalmente en ayudar a la realizacion de una tarea

como un medio para alcanzar un fin.

Algunos factores extrinsecos pueden ser:

. El dinero

. El tiempo de trabajo
. Viajes

. Coches

. Cenas

o Bienes materiales

Todos estos factores pueden incrementarse o disminuirse en el
espacio alrededor del individuo; sin embargo, los factores
intrinsecos dependen del significado que le dé la persona a lo

gue hace.

Si bien es cierto, los llamados factores extrinsecos también
dependen de esta interpretacién de la persona, éstos pueden
cambiarse radicalmente de forma muy rapida, mientras que los
intrinsecos requieren de un trabajo de asimilacién mas adecuado
a la mente del individuo. Los factores intrinsecos tratan de los
deseos de las personas de hacer cosas por el hecho de

considerarlas importantes o interesantes.

Existen tres factores intrinsecos importantes. Véase el libro de

Daniel Pink sobre la motivacion

o Autonomia: el impulso que dirige nuestras vidas, libertad

para tener control sobre lo que hacemos.

43


https://es.wikipedia.org/wiki/Mente

e Maestria: el deseo de ser mejor en algo que realmente
importa.
o Propésito: la intencidén de hacer lo que hacemos por servicio

a algo mas grande que nosotros mismos.

2.2.2.7. Motivacioén intrinseca

La motivacion intrinseca ha sido estudiada desde principios de la
década de 1970. La motivacion intrinseca podria definirse como
el auto deseo de buscar cosas nuevas y nuevos retos, para
analizar la capacidad de uno mismo, observar y adquirir mas
conocimiento. Estd impulsada por un interés o placer por la tarea
en si misma, y reside en el individuo en lugar de depender de

presiones externas o el deseo de recompensa.

El fendbmeno de la motivacion intrinseca fue reconocido por
primera vez en estudios experimentales sobre la conducta
animal. En estos estudios, se hizo evidente que los animales
manifestaban comportamientos impulsados por la curiosidad, en

ausencia de recompensa.

La motivacion intrinseca es una tendencia motivacional natural y
es un elemento fundamental en el desarrollo fisico, social y

cognitivo.

Los estudiantes que estan motivados intrinsecamente participan
en la tarea de buen grado, y trabajan para mejorar sus
habilidades, lo que incrementara, a su vez, sus capacidades. Los
estudiantes tienen mas probabilidad de estar motivados

intrinsecamente si:

. Atribuyen sus resultados académicos a factores que estan
bajo su control, también conocido como autonomia o locus

de control
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. Creen que tienen las habilidades para ser agentes eficaces
en el logro de sus objetivos deseados, también conocido
como creencias de autoeficacia

. Estan interesados en dominar un tema, y no solo en

conseguir buenas notas.

Que un empleado se convierta en un profesional de IT porque
quiere aprender cémo los usuarios de los ordenadores
interactian con las redes informaticas, es un ejemplo de
motivacion intrinseca. El empleado tiene la motivacién intrinseca

de adquirir mas conocimiento.

Ventajas

La motivacion intrinseca puede ser de larga duracion y auto-
sostenible. Los esfuerzos para construir este tipo de motivacion
también suelen ser los resultados de la promocién del
aprendizaje de los estudiantes. Tales resultados se centran a

menudo sobre el tema en lugar de recompensas o castigos.

Desventajas

Por otro lado, los esfuerzos para fomentar la motivacion
intrinseca pueden ser lentos para que afecte en el
comportamiento y pueden requerir una larga preparacion
especial. Los estudiantes son individuos, por lo que pueden ser
necesarios diferentes enfoques para motivar a cada estudiante.
A menudo es util saber lo que interesa a cada estudiante con el
fin de conectar estos intereses con el tema. Para ello es

necesario conocer a cada estudiante.
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Motivacion intrinsecay la teoria de los 16 deseos basicos

Linea del tiempo de los estudiosos de la motivacion.

A partir de un estudio en el que participaron mas de 6000
personas Steven Reiss propuso una teoria que encuentra 16
deseos basicos que guiarian practicamente todos los
comportamientos humanos. Los 16 deseos basicos que motivan

nuestras acciones y definen nuestra personalidad son:

. Aceptacion, la necesidad de sentirse aprobado.
. Curiosidad, la necesidad de aprender.

. Comer, la necesidad de alimentarse.

. Familia, la necesidad de tener hijos.

. Honor, la necesidad de ser leal a los valores tradicionales

de nuestro grupo étnico o clan.

. Idealismo, la necesidad de buscar justicia social.

. Independencia, la necesidad de asegurar la individualidad.

. Orden, la necesidad de tener un ambiente organizado y
estable.

. Actividad fisica, la necesidad de hacer ejercicio.

. Poder, la necesidad de influenciar.

. Romance, la necesidad sexual.

. Ahorrar, la necesidad de guardar.

. Contacto social, la necesidad de tener amigos.

. Posicion social, la necesidad de destacar socialmente.

. Tranquilidad, la necesidad de sentirse seguro.

. Venganza, la necesidad de obtener un desquite.
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2.2.2.8. Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca hace referencia al desarrollo de una
actividad para conseguir un resultado deseado y es opuesta a la

motivacion intrinseca

La motivacion extrinseca se genera por las influencias externas
al individuo. En la motivacion extrinseca, la pregunta mas dificil
de responder es ¢de donde consigue la persona la motivacion
necesaria para llevar a cabo una tarea y seguir esforzandose
con persistencia? Generalmente, la motivacion extrinseca se
utiliza para lograr los resultados que una persona no podria

obtener de la motivacion intrinseca.

Las motivaciones extrinsecas mas comunes son las
recompensas (por ejemplo dinero o buenas notas) por demostrar
el comportamiento deseado, y la amenaza de castigo tras una
mala conducta. La competicibn es un motivador extrinseco
porque fomenta el ganar y el vencer a los demas, no solo para
disfrutar de las recompensas intrinsecas de la actividad. El
aplauso del publico y el deseo de ganar un trofeo también son

incentivos extrinsecos.

Investigaciones en Psicologia Social han demostrado que las
recompensas extrinsecas pueden llevar a un efecto de sobre
justificaciony una consecuente reduccién de la motivaciéon

intrinseca.

En un estudio que demuestra este efecto, nifios que esperaban
ser recompensados con un premio concreto por hacer dibujos,
en observaciones posteriores, pasaron menos tiempo jugando
con los materiales de dibujo que aquellos nifios a los que no se

les especifico un premio concreto.
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Sin embargo, otro estudio demostré que estudiantes de tercer
grado que fueron recompensados con un libro, en el futuro
mostraron mas comportamientos de lectura, o que implica que
algunos premios no debilitan la motivacion intrinseca.'* Aunque
las recompensas extrinsecas podrian reducir el deseo de una
actividad, el uso de coacciones extrinsecas, como la amenaza
de castigo, contra la realizacién de una actividad, en realidad,
puede incrementar el interés intrinseco hacia la misma actividad.
En un estudio, a unos nifios se les amenazd levemente en
contra de que jugaran con un determinado juguete. Se encontrd
que la amenaza, en realidad, sirvid para aumentar el interés de
los nifios en el juguete, el cual no era deseado antes de la

amenaza.

2.2.2.9. Condicionamiento operante

Burrhus Frederic Skinner creia en la idea de que la mejor
manera de entender completamente el comportamiento de un
individuo es investigar las causas de una accibn y sus
consecuencias. El condicionamiento operante, la teoria por la
que el Dr. Skinner es mas conocido, es un método de
aprendizaje que ocurre mediante recompensas y castigos por
una conducta. El condicionamiento operante de Skinner se basa
en el trabajo de Edward Thorndike “Ley del Efecto”, En 1948,
Skinner llevé a cabo un experimento de condicionamiento
operante mediante el uso de animales, los cuales puso en una

“"caja de Skinner".

Los cambios en el comportamiento son el resultado de la

reaccion de una persona a su entorno en un ambiente.
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"Una respuesta produce una consecuencia como la definicion de
una palabra, golpear una pelota, o resolver un problema de

matematicas.".

Push and pull

Las motivaciones Push son aquellas en las que las personas se
“‘empujan” hacia sus objetivos o para conseguir algo, como el
deseo de evasion, el descanso y la relajacion, el prestigio, la
salud y la forma fisica, la aventura y la interaccion social. Sin
embargo, con la motivacion Push también es facil desanimarse
cuando se presentan obsticulos en el camino. La motivacion
Push hace de fuerza de voluntad y la fuerza de voluntad de las
personas es tan fuerte como el deseo que hay tras la fuerza de
voluntad. Ademas, hay un estudio realizado sobre las redes
sociales y su efecto “Push & Pull”. Una cosa que se menciona es
que “el arrepentimiento y la insatisfaccion corresponden a
factores de empuje (Push), porque ambos son factores
negativos que obligan a los usuarios a abandonar su actual
proveedor de servicios". Por tanto, las motivaciones Push
también pueden ser una fuerza negativa (pesar y descontento).
Las motivaciones Pull son lo opuesto a las Push. Es un tipo de
motivacion mucho mas fuerte. La motivacion pull no es tanto el
deseo de alcanzar una meta como que es el objetivo quien tira
de nosotros hacia él. Es mas facil ser atraido por algo que
empujarse a uno mismo hacia algo que uno desea.?® También
puede ser una alternativa cuando se compara con una fuerza

negativa.
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2.2.3.

Del mismo estudio que se menciondé anteriormente, "El
arrepentimiento y la insatisfaccion con un proveedor de servicios
actual puede provocar un mayor interés hacia el cambio de
proveedor, pero tal motivo sera mas probable con la presencia

de una buena alternativa.

Por lo tanto, el atractivo de la alternativa puede moderar los
efectos de pesar e insatisfaccion con respecto a la intencion de
cambiar "y asi, la motivacion pull puede generar un deseo

cuando influencias negativas entran en escena.

2.2.2.10. Autocontrol (habilidad)

El autocontrol con respecto a la motivacién se considera cada
vez mas como una subcategoria de la inteligencia emocional??
se sugiere que, si bien una persona puede ser clasificada como
altamente inteligente (mediante test de
inteligencia tradicionales), pueden permanecer desmotivados
para realizar esfuerzos intelectuales. Lateoria de la
esperanza de Victor Vroom, describe cémo la gente puede
decidir ejercer un autocontrol en la busqueda de un objetivo

concreto.

TEORIA DEL INCENTIVO

La teoria del incentivo es exactamente como suena, un incentivo
o motivo para hacer algo. El incentivo mas comudn seria
una recompensa. Las recompensas pueden ser tangibles o
intangibles, y se presentan generalmente después de la accion o
comportamiento que se trata de corregir o hacer que vuelva a
suceder. Se consigue mediante asociacion positiva  al

comportamiento y/o accion.
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Estudios demuestran que si la persona recibe la recompensa
inmediatamente, el efecto es mayor, y disminuye a medida que
se retrasa. Una accidén-recompensa repetitiva puede causar que

la accion (o comportamiento) se convierta en un habito.

La motivacion proviene de dos fuentes: uno mismo, y las demas
personas (consultar motivacion intrinseca y extrinseca para mas
informacion) “Los reforzadores y los principios de refuerzo del
comportamiento difieren del constructo hipotético de
recompensa. Un reforzador es aquello que sigue a la accion,
con la intencién de que la accion ocurra mas frecuentemente.
El Refuerzo positivo esta demostrado por un incremento, en el
futuro, de la frecuencia o la magnitud de la accion, debido a que
en el pasado, dicha accion era seguida por un estimulo de
refuerzo. El refuerzo positivo conlleva un cambio de estimulo
que consiste en la incorporacion o la ampliacion de un estimulo
positivo  después de una respuesta. El Refuerzo
negativo conlleva un cambio de estimulo que consiste en la
eliminaciéon del estimulo tras una respuesta. Desde esta
perspectiva, el concepto de diferenciar entre las fuerzas
intrinsecas y extrinsecas es irrelevante. Otro principio de
refuerzo es el refuerzo intermitente. Consiste en introducir y
retirar el refuerzo. Es muy eficaz para bloquear comportamientos
que preceden al impedir la recompensa mediante la pérdida de
su valor. El refuerzo intermitente también puede hacer que sea
mas dificil modificar un comportamiento después. "El Dr.
Skinner, de hecho, trazé programas de refuerzo en miles de
estudios que muestran como la fuerza de refuerzo cambia en

funcion de la frecuencia con que se produjo.”
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En psicologia, la teoria de incentivos trata la motivacion y
el comportamiento de la persona, en tanto en cuanto esti
influido por creencias, y mientras que participa en actividades
gue se espera que sean rentables. La teoria de incentivos es

promovida por psicologos conductistas, como BF Skinner.

La teoria de incentivos esta especialmente apoyada por Skinner
en su filosofia de conductismo radical,?’ lo que significa que las
acciones de una persona siempre tiene repercusiones sociales;
y si las acciones son recibidas de forma positiva, hay mas
probabilidades de que las personas actien en esta forma, y al
revés. La teoria de incentivos se distingue de otras teorias de la
motivacion, como la pulsion, en el sentido de la motivacion. En la
teoria de incentivos, los estimulos] ‘atraen’ a la persona hacia
ellos. En términos de conductismo, la teoria de los incentivos
conlleva un [reforzamiento |refuerzo positivo: el estimulo de
refuerzo ha sido condicionado para hacer a la persona mas feliz.
Por el contrario, la teoria de pulsion consiste en un refuerzo
negativo: un estimulo se ha asociado con la eliminacién
del castigo o falta de homeostasis. Por ejemplo, una persona
que ha llegado a saber que si come cuando tiene hambre
eliminara ese sentimiento negativo de la sensacién de hambre, o
que si bebe cuando tienen sed, va a eliminar ese sentimiento

negativo de sed.
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2.2.4. TEORIA DE REDUCCION DE PULSIONES

Clark Hull fue el conductista que desarroll6 la teoria motivacional

de reduccién de pulsion.

La teoria de pulsion nace de la idea de que la gente tiene ciertos
impulsos bioldgicos, como el hambre. Conforme el tiempo pasa,
la fuerza de los impulsos aumenta si no estan satisfechos (en
este caso comiendo). Al satisfacer el impulso, la fuerza del
mismo se reduce. Creada por Clark L. Hull y desarrollado por
Kenneth Spencer, la teoria se hizo muy conocida durante las
décadas de 1940 y 1950.

Muchas de las teorias motivacionales que surgieron durante los
afios 1950 y 1960 se basaban en la teoria original de Hull o se
centraron en proveer alternativas a la teoria de reduccion de
pulsidén, incluyendo la jerarquia de las necesidades de Abraham
Maslow, la cual surgié como una alternativa al enfoque de Hull.?8
La teoria de pulsiéon tiene cierta validez intuitiva o popular. Por
ejemplo, cuando se prepara comida, el modelo de pulsion
parece ser compatible con sensaciones de aumento de la
sensacion de hambre y después de ser consumida, una
disminuciéon en el hambre subjetiva.?® Sin embargo, existen
varios problemas que deja la validez de esta teoria abierta al
debate.

Disonancia cognitiva

Sugerida por Lebn Festinger, la disonancia cognitiva se produce
cuando un individuo experimenta algun grado de incomodidad
que resulta de una inconsistencia entre dos cogniciones: su
percepcion sobre el mundo que le rodea, y sus propios

sentimientos y acciones personales.
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2.2.5.

Por ejemplo, un comprador puede tratar de tranquilizar, con
respecto a una compra, la sensacion de que otra decision pudo
haber sido mejor. Su sensacion de que otra compra habria sido
mejor es incompatible con su accion de comprar el articulo. La
diferencia entre sus sentimientos y creencias causa disonancia,
por lo que tratan de tranquilizarse a si mismo. Aunque no es una
teoria de la motivacion, en si misma, la teoria de la disonancia
cognitiva propone que la gente tiene un impulso motivacional
para reducir la disonancia. La miseria cognitiva hace que la
gente justifique las cosas de una manera sencilla con el fin de

reducir el esfuerzo cognitivo.

Lo hace mediante el cambio de sus actitudes, creencias o
acciones, en lugar de afrontar las inconsistencias, ya que la
disonancia requiere un esfuerzo mental. La disonancia también
se reduce al justificar, culpar, y negar. Es una de las teorias mas
influyentes y ampliamente estudiadas en psicologia social.

TEORIAS DE CONTENIDO

La teoria de contenido ha sido una de las primeras teorias de la
motivacion. Dado que la teoria se centra en la importancia de lo
que nos motiva (necesidades), la teoria de contenido también
hace referencia a la teoria de las necesidades. En otras
palabras, trata de identificar cuales son nuestras “necesidades” y
como se relacionan con la motivacién para satisfacerlas. Otra
definicion de Pritchard y Ashwood es el proceso utilizado para
asignar la energia para maximizar la satisfaccion de las

necesidades.
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Jerarquia de necesidades de Maslow

Piramide de Maslow

La teoria de Maslow es una de las teorias motivacionales mas
ampliamente discutidas. Abraham Maslow creia que el hombre
es inherentemente bueno y argumentaba que los individuos
poseen un impulso interno de constante crecimiento que tiene un
gran potencial. El sistema de jerarquia de necesidades, ideado
por Maslow (1954), es comunmente usado para clasificar las
motivaciones humanas. EIl psicélogo norteamericano Abraham
Maslow desarroll6 la jerarquia de necesidades que consiste en

cinco clases jerarquicas.

De acuerdo con Maslow, las personas estan motivadas debido a
necesidades insatisfechas. Las necesidades enumeradas desde

las basicas hasta las méas complejas son:

Necesidad de Autorrealizacién

P o
L
A Necesidad de Autoestima
o °© @
2
/ \ e ? -~ Necesidades sociales

ey / Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas o basicas

. Fisiologicas: hambre, sed, suefio, etc.
. Seguridad: abrigo, refugio, salud, etc.

. Sociales: amor, amistad, etc.
. Autoestima: respeto, éxito, confianza, etc.

. Autorrealizacion: logro de todo el potencial, nunca se

cumple completamente.
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2.2.6.

2.2.7.

OTRAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION

. Teoria de los dos factores

. Teoria Xy Teoria Y

. Efecto Pigmalidn

. Teorias de Clayton Alderfer
. Teoria de la esperanza

. Teoria de la equidad laboral

LA MOTIVACION EN EL TRABAJO

Motivacién de trabajo «es un conjunto de fuerzas energéticas
que se originan tanto dentro como mas alla de ser un individuo,
para iniciar un comportamiento relacionado con el trabajo y para

determinar su forma, direccion, intensidad y rendimiento».

Mientras que la motivacion a menudo puede utilizarse como una
herramienta para ayudar a predecir el comportamiento, varia
considerablemente entre los individuos y a menudo debe
combinarse con la capacidad y los factores ambientales para
influir realmente en rendimiento y comportamiento. Debido a la
funcion de motivacién en que influyen en el rendimiento y
comportamiento laboral, es clave para las organizaciones a
comprender y estructurar el ambiente de trabajo para fomentar
comportamientos productivos y desalentar a aquellos que son

improductivos.

La motivacion en los colaboradores de una compafiia es de vital
importancia debido a que ellos daran todo de si en pro de un
objetivo personal u organizacional. La motivacién laboral se da
mediante la relacion de recompensas y rendimiento; ya que este
tipo de incentivos les da mérito o reconocimiento a labores

asignadas.
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2.2.8.

2.2.9.

Un personal altamente motivado le aporta ideas creativas e
innovadoras a la compafiia que quizas podran generarle éxito

al grupo de trabajo en la organizacion.

VARIABLES MOTIVACIONALES
Documentadas por primera vez por E. Duffy en 1930, se definen
las variables motivacionales como la dual indole energética y

direccional con frecuencia unida en una sola.
Se distinguen tres categorias, que son las siguientes:

. Variables energéticas: Su funcidon consiste en activar la
conducta.

. Variables direccionales: Regulan y orientan la actividad.

. Variables mixtas (o0 vectoriales): que incluyen
simultdneamente las dos anteriores y crean un doble efecto

de intensidad y direccion sobre la conducta.

RELACION DEL TERMINO CON LA NECESIDAD

La motivacion exige necesariamente que haya
alguna necesidad de cualquier grado; esta puede ser
absoluta, relativa, de placer o de lujo. Siempre que se esté
motivado a algo, se considera que ese algo es necesario 0
conveniente. La motivacion es el lazo que une o lleva esa accién
a satisfacer esa necesidad o conveniencia, 0 bien a dejar de
hacerlo.

Causas de la motivacion

Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

. En primer lugar figuran los motivos racionales y los

emocionales.

57


https://es.wikipedia.org/wiki/Idea
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Relativismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Lazo

. Los motivos pueden ser egoceéntricos o altruistas.

. Los motivos pueden ser también de atraccion o de rechazo,
segun muevan a hacer algo en favor de los deméas o a
dejar de hacer algo que se esta realizando o que podria

hacerse.

2.2.10. LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
Sostiene por el contrario que no existe una manera de motivar al
personal de toda una empresa, sino que los objetivos deben ser
ajustados a cada grupo o persona de acuerdo con sus

caracteristicas.
Desmotivacion

Un término opuesto a motivacibn es desmotivacion,
generalmente definido como un sentimiento de desesperanza
ante los obstaculos o como un estado de angustia y pérdida de

entusiasmo, disposicion o energia.

Aungue la desmotivacion puede verse como una consecuencia
normal en las personas cuando se ven bloqueados o limitados
sus anhelos por diversas causas, tiene consecuencias que

deben prevenirse.

Para el Renny Yagosessky, Ph.D en Psicologia, conferencista y
escritor, la desmotivacion es un estado interior limitador vy
complejo, caracterizado por la presencia de pensamientos
limitantes y sensacion de desanimo, que se origina como
consecuencia de la generalizacion de experiencias negativas,
propias 0 ajenas, y una auto-percepcion de incapacidad para

generar los resultados deseados.
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Desde supunto de vista, la desmotivacion puede resultar
claramente nociva si se convierte en una tendencia recurrente o
estable, pues tiende a afectar la salud, a limitar la capacidad de
vinculacion y a desfavorecer la productividad por cuanto afecta
la confianza en uno mismo, el flujo de la creatividad, la

capacidad de tomar riesgos y la fuerza de voluntad.
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RESULTADOS Y DISCUSION.
3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
SECCION DE POSGRADO

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 36 ESTUDIANTES DEL SEXTO
GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE INSTITUCION EDUCATIVA
"EMANUEL" DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO
2016.

CUADRO N° 01

LA FALTA DE ANIMO

CRITERIO
No PREGUNTA SIEMPRE | A VECES NUNCA TOTAL
ni % ni % ni % ni %
01 Reallzo, mis trabajos con 02 | 055 | 04 | 11,1 | 30 | 833 | 36 | 100
mucho animo
02 | Pongo energia al hacer un
trabajo 02 | 055 | 04 | 11,1 | 30 | 83,3 | 36 | 100
03| Realizo ~ mis  trabajos | , | o555 | g4 [ 12,1 | 30 | 83,3 | 36 | 100
activamente.
04 | . Me esfuerzo por hacer mis
trabajos. 02 {055 | 04 | 11,1 | 30 | 83,3 | 36 | 100
05| Me siento desanimado al
hacer los trabajos que me | 30 | 83,3 | 04 | 11,1 | 02 | 05,5 | 36 | 100
piden

FUENTE: Estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucion educativa "Emanuel” distrito
Iquitos provincia Maynas

En el item la falta de 4nimo, ente la pregunta Realizo mis trabajos con mucho
animo el 5,5% responde que siempre, 11,1% responde que a veces y el otro
83,3% dice que nunca Realizo mis trabajos con mucho &animo, el 5,5% dice que
siempre Pongo energia al hacer un trabajo el otro 11,1% responde que a veces Yy
el 83,3 % dice que nunca Pongo energia al hacer un trabajo sobre si Realizo mis
trabajos activamente el 5,5% responde que siempre, el 11,1% responde que a
veces Y el 83,3% responde que nunca Realizo mis trabajos activamente el 5,5%
responde que siempre Me esfuerzo por hacer mis trabajos el 11,1% responde que
a veces Y el 83,3% responde que nunca Me esfuerzo por hacer mis trabajos a la
pregunta Me siento desanimado al hacer los trabajos que me piden el 83,3,% dice
que siempre, el otro 11,1% responde que a veces y el otro 5,5% dice que nunca

Cuéando Me siento desanimado al hacer los trabajos que me piden.
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Realizo mis trabajos con mucho animo

5.5% 41.1%

B SIEMPRE
M A VECES
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Pongo energia al hacer un trabajo

5-5°A) 1 1 -1 OA,

H SIEMPRE
M A VECES
B NUNCA

Realizo mis trabajos activamente

1.1%
® SIEMPRE
® A VECES
m NUNCA
83.3%

Me esfuerzo por hacer mis trabajos
11.1%

® SIEMPRE

® A VECES

m NUNCA
83.3%




Me siento desanimado al hacer los trabajos que me

piden
11.1% o
® SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 36 ESTUDIANTES DEL SEXTO
GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE INSTITUCION EDUCATIVA
"EMANUEL" DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO
2016.

CUADRO N° 02
FALTA DE INTERES

CRITERIO
Ne PREGUNTA SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
ni % ni % ni % ni %

01 | .Muestro interés al hacer
mis trabajos escolares.

02 | Demuestro desinterés en
los trabajos escolares.

03 | Bstoy atento a las| o3 | gg3 | 02 | 055 | 31 | 861 | 36 | 100
indicaciones que me dan.

04 | Cumplo las tareas que me
dejan con interés.

05 | Realizo las tareas que me
encomiendan con | 02 05,5 04 11,1 30 83,3 36 100
entusiasmo.

03 08,3 02 05,5 31 86,1 36 100

31 86,1 04 11,1 02 05,5 36 100

02 05,5 04 111 30 83,3 36 100

FUENTE: Estudiantes del sexto grado de educacién primaria de institucion educativa "Emanuel"
distrito lquitos provincia Maynas

En el item la falta de interés, ente la pregunta Muestro interés al hacer mis
trabajos escolares el 8,3% responde que siempre, 5,5% responde que a
veces y el otro 86,1% dice que nunca Realizo Muestro interés al hacer mis
trabajos escolares el 86,1% dice que siempre Demuestro desinterés en los
trabajos escolares 11,1% responde que a veces Yy el 5,5 % dice que nunca

Demuestro desinterés en los trabajos escolares sobre si Estoy atento a las
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indicaciones que me dan el 8,3% responde que siempre, el 5,5% responde
que a veces Yy el 86,1% responde que nunca Estoy atento a las
indicaciones que me dan el 5,5% responde que siempre Cumplo las tareas
gue me dejan con interés el 11,1% responde que a veces Yy el 83,3%
responde que nunca Cumplo las tareas que me dejan con interés a la
pregunta Realizo las tareas que me encomiendan con entusiasmo el 5,5%
dice que siempre, el otro 11,1% responde que a veces y el otro 83,3% dice

gue nunca Realizo las tareas que me encomiendan con entusiasmo

Muestro interés al hacer mis trabajos

escolares
8.3%
‘\ = SIEMPRE
86.1% 5% ® A VECES
NUNCA

Demuestro desinterés en los trabajos
escolares

11.1% 5-5%

B SIEMPRE
B A VECES
NUNCA
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Estoy atento a las indicaciones que me dan.
8.3%

)
5.5% B SIEMPRE

B A VECES
B NUNCA

Cumplo las tareas que me dejan con interés.

5.50% 44.10%

M SIEMPRE
m A VECES
M NUNCA

Realizo las tareas que me encomiendan con

entusiasmo.
5.50% 11.10%

m SIEMPRE
M A VECES
m NUNCA
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FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 36 ESTUDIANTES DEL SEXTO
GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE INSTITUCION EDUCATIVA
"EMANUEL" DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO

2016.
CUADRO N° 03
PESIMISMO
CRITERIO
Ne° PREGUNTA SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
ni % ni % ni % ni %
01 | Me cuesta realizar tareas. 30 86,1 04 11,1 | 02 | 055 | 36 | 100

Pongo mucha voluntad al

02 ! 02 | 055 | 04 |11,1| 30 | 833 36 | 100
realizar tareas.

03 | Veo las cosas 30 | 861 | 04 |11,1] 02 | 055 | 36 | 100
negatlvamente.

04 | Realizo mis actividades | 345 | g59 | 04 | 121 | 02 | 055 | 36 | 100
sin Intencion
Realizo las cosas por

05 | hacer sin saber si estan 30 86,1 04 11,1 | 02 | 05,5 | 36 | 100

bien.

FUENTE: Estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucion educativa "Emanuel”
distrito Iquitos provincia Maynas

En el item pesimismo, ente la pregunta Me cuesta realizar tareas el 86,1%
responde que siempre, 11,1% responde que a veces y el otro 5,5% dice
gue nunca Me cuesta realizar tareas, el 5,5% dice que siempre Me cuesta
realizar tareas 11,1% responde que a veces Yy el 83,3 % dice que nunca
Pongo Me cuesta realizar tareas sobre si Veo las cosas negativamente el
86,1% responde que siempre, el 11,1% responde que a veces Yy el 5,5%
responde que nunca Veo las cosas negativamente el 86,1% responde que
siempre Realizo mis actividades sin intencién el 11,1% responde que a
veces Yy el 5,5% responde que nunca Realizo mis actividades sin intencion a
la pregunta Realizo las cosas por hacer sin saber si estan bien el 86,1% dice
gue siempre, el otro 11,1% responde que a veces y el otro 5,5% dice que

nunca Realizo las cosas por hacer sin saber si estan bien.
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Me cuesta realizar tareas.

1 1 -1 OOA’ 5-50°A)

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA
Pongo mucha voluntad al realizar tareas.
5-5% 11.1%
 SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA
Veo las cosas negativamente.
11.1% 2-5%
 SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA
Realizo mis actividades sin intencion
11.1%
 SIEMPRE
= A VECES
86.1% « NUNCA




Realizo las cosas por hacer sin saber si estan

11.1% bien.
W SIEMPRE

WA VECES
NUNCA

CONCLUSIONES: Por los resultados obtenidos se hace necesario la aplicacion de un

programa de Inteligencia Emocional.

3.2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA MEJORAR LOS NIVELES DE MOTIVACION DE LOS
ESTUDIANTES DEL SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE INSTITUCION EDUCATIVA "EMANUEL" DISTRITO IQUITOS
PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO 2016.

PRESENTACION:

La presente propuesta resulta de la necesidad de mejorar los niveles
de motivacion de los estudiantes del sexto grado de educacion
primaria de institucion educativa "Emanuel” distrito lquitos provincia

Maynas region Loreto en el 2016.
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3.2.1. FUNDAMENTACION:

Entender la inteligencia es el primer paso hacia la
comprension del desarrollo de los seres humanos, ya que es
un aspecto complejo que debe ser mencionado desde
diferentes puntos de vista, considerando aspectos

individuales, sociales, y culturales.

La inteligencia emocional depende de la capacidad para
ejercer un adecuado auto conocimiento emocional, auto
control, y auto motivacion; esos logros se ven reflejados en
habilidades sociales, relacion interpersonal, liderazgo y
convivencia. La inteligencia no predice por si sola el éxito de
la vida. Tradicionalmente se ha pensado que si una persona
es inteligente y sabe muchas cosas, tendra un gran futuro
personal y profesional. Pero, la realidad es que el cociente
intelectual (Cl) no asegura tener éxito en la vida. Es por eso
gue es importante desarrollar otras habilidades que tienen que
ver con la forma en como relacionarse con los demas. Educar
la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido
en una tarea necesaria en el ambito educativo y la mayoria de
los docentes consideran primordial el dominio de estas
habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de
sus alumnos, pues forman parte de una educacién integral.
Cuando se habla de inteligencia emocional se refiere
especificamente a un buen manejo de las emociones, no
todas las personas la desarrollan, ya que muchas veces
surgen diferentes emociones que desequilibran al ser
humano. Un mal manejo de emociones puede causar crisis
emocional y en algunas ocasiones puede llevar a una

depresion.
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Esta es una caracteristica negativa que impide que las
personas se desenvuelvan de buena manera y asi disfrutar la

vida.

El aspecto emocional juega un papel fundamental en el
rendimiento escolar, tanto dentro como fuera de clases, ya
que de él dependen reacciones necesarias para el estudio. La
expresion inteligencia emocional se refiere a la capacidad que
le permite al hombre reconocer sus sentimientos y emociones
y a la vez emplearlas de manera productiva haciendo uso de
destrezas, actitudes y habilidades, las mismas que
determinan la conducta del adolescente y le permite
establecer buenas relaciones con su entorno (Goleman,
2000).

El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y
adolescencia, periodos en los que se produce principalmente
el desarrollo emocional del nifio, de forma que el entorno
escolar se configura como un espacio privilegiado de
socializacion emocional y el docente se convierte en su
modelo mas importante en cuanto actitudes,
comportamientos, emociones y sentimientos. Es por eso que
el docente es fundamental en el desarrollo afectivo de sus
alumnos. Por consiguiente, la presente propuesta esta
orientada a mejorar los niveles de motivacion, mediante la
aplicacion de un programa que desarrolle la Inteligencia
Emocional en los en los estudiantes del sexto grado de
educacién primaria de instituciéon educativa "Emanuel” distrito

Iquitos provincia Maynas region Loreto 2016.
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3.2.2.

3.2.3.

JUSTIFICACION.

Consideramos que al implementar el programa de inteligencia
emocional para mejorar los niveles de motivacion de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucion
educativa "Emanuel" distrito lquitos provincia Maynas region
Loreto 2016, nos permitira concentrar multiples estrategias que
seran mediadas a partir de las funciones comunicativas, ya que
éstas permiten ademas del control de sus impulsividades, de sus
respuestas, de que puedan establecer un comportamiento
planificado y exploratorio, entre otras, ademas se podra
concretar en el dialogo entre pares, la mediacion que permitird

mejorar la motivacién de los estudiantes.

OBJETIVOS:

3.2.3.1. GENERAL:

Mejorar los niveles de motivacién de los estudiantes del sexto
grado de educacion primaria de la Institucion Educativa
Emanuel" Distrito Iquitos Provincia Maynas Region Loreto de
manera que logren elevar su estado de animo, de interés y de
pesimismo al realizar actividades escolares por lo tanto reducir
de manera significativa la irresponsabilidad, bajo rendimiento

académico y pérdida de disposicion.

3.2.3.2. ESPECIFICOS

1. Desarrolla estrategias cognitivas para Evaluar su falta de
animo

2. Desarrolla estrategias cognitivas de
aprendizaje para Optimizar el dominio de saberse consciente

de su falta de interés
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Desarrolla estrategias cognitivas para supera

el poco dominio del saberse consciente de su pesimismo

3.2.4. PROPUESTA:

3.2.4.1. HABILIDADES.

Evalla su falta de animo

Optimiza el dominio del saberse consciente de su

falta de interés

Da muestras de ser consciente de su pesimismo.

3.2.4.2. CONTENIDOS.

Desarrolla estrategias cognitivas para Evaluar su
falta de &nimo
Desarrolla estrategias cognitivas de aprendizaje para
Optimizar el dominio de saberse consciente de su
falta de interés
Desarrolla estrategias cognitivas para supera el poco

dominio del saberse consciente de su pesimismo

3.2.4.3. ACTIVIDADES.

Brindar al estudiante la oportunidad de plantearse
interrogantes y trate de buscar sus propias
respuestas sobre su falta de animo

Propiciar experiencias que permitan al estudiante
Optimiza el dominio del saberse consciente de

poder superar su falta de interés.

Orientar la consecucién de estrategias cognitivas

para mejorar el dominio de sentirse cémodo y a
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gusto del saberse consciente de  superar su

pesimismo

3.2.4.4. METODOLOGIA.

Participa  activamente de las  actividades
programadas para plantearse interrogantes y tratar
de buscar sus propias respuestas para sentirse
seguro de superar su falta de &nimo.

Participa activamente en actividades que le permita
al estudiante optimizar el dominio del saber buscar
Sus propias respuestas para percibirse como
persona y saberse consciente de poder superar su
falta de interés.

Trabaja cooperativamente para Orientar la
consecuciéon de estrategias cognitivas para mejorar
el dominio del saber sentirse comodo y a gusto con
otras personas al expresarse con naturalidad y
facilidad sobre sus deseos de superar su

pesimismo.

3.2.4.5. MODULOS:

Estrategias cognitivas para desarrollar la capacidad
de sentirse seguro al hablar de su falta de animo
Estrategias cognitivas de aprendizaje para
desenvolverse siendo consciente de su falta de
interes.

Desarrolla estrategias cognitivas de creatividad para
saber sentirse comodo y a gusto al expresar con

naturalidad y facilidad sobre su pesimismo
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3.2.4.6. EVALUACION
A los participantes:

e De entrada.

e De proceso.

e De salida

MODULO 01: Estrategias cognitivas para desarrollar la capacidad de sentirse
seguro al hablar de su falta de animo

HABILIDADES | CONTENIDOS | ACTIVIDADES | METODOLOGIA | DURACION
Evalla su falta | Desarrolla Brindar al | Participa
de animo estrategias estudiante la | activamente de
cognitivas oportunidad las actividades
para Evaluar | de plantearse | programadas
su falta de |interrogantes | para plantearse
animo y trate de |interrogantes Yy | cuatro
buscar sus | tratar de buscar | semanas
propias sus propias
respuestas respuestas para
sobre su falta | sentirse seguro
de animo de superar su

falta de animo

MODULO 02: estrategias cognitivas de aprendizaje para desenvolverse siendo

consciente de su falta de interés.

HABILIDADES

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

DURACION
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Optimiza el

dominio  del
saberse
consciente de
su falta de
interés

Desarrolla
estrategias
cognitivas de
aprendizaje

para
Optimizar el
dominio de
saberse

consciente de
su falta de
interés

Propiciar
experiencias
que permitan
al estudiante

Optimizar el
dominio  del
saberse
consciente de
poder
superar su
falta de
interés

Participa

activamente en
actividades que
le permita al

estudiante
optimizar el
dominio del
saber buscar sus
propias

respuestas para
percibirse como

persona y
saberse
consciente de

poder superar su
falta de interés.

cuatro
semanas

MODULO 03 Desarrolla estrategias cognitivas de creatividad para saber
sentirse comodo y a gusto al expresar con naturalidad y facilidad
sobre su pesimismo

.HABILIDADES CONTENIDOS ACTIVIDADES METODOLOGIA DURACION
Da muestras | Desarrolla Orientar la | Trabaja
. i 4 cooperativamente
de . ser estrateglas COI’]SGCUCIOI.’] para  Orientar la
consciente de . de estrategias ) q
. . Cognltlvas t consecucion e
Su pesimismo. cogniuvas estrategias
para supera | para mejorar | cognitivas para
el poCo el dominio de | mejorar el dominio Cuatro
sentirse del saber sentirse semana
dominio del comodo a cémodo y a gusto
saberse y | con otras personas
gusto del | 4 expresarse con
consciente de | saberse naturalidad y
L. consciente de | facilidad sobre sus
Su pesimismo superar su deseos de superar
pesimismo Su pesimismo.
CONCLUSIONES

75




Los estudiantes de sexto grado de Educacién Primaria de la

Institucion “Emanuel” Distrito Iquitos Provincia Maynas Region

Loreto en el afio 2016, tienen bajos niveles de motivacion cuyas

caracteristicas seflalamos con los siguientes indicadores

O

O

Se elaboro el marco tedérico de la investigacion con las teorias cientificas
de la psicopedagogia cognitiva, la didactica, inteligencia emocional para

describir y explicar el problema, para analizar e interpretar los resultados

No se sienten seguros de si mismos muestran desanimo.
Tiene un bajo autoconcepto y demuestran falta de interés
Poco desarrollo de su sentido de pertenencia e integracion

Poca seguridad para modificar un comportamiento pesimista

de la investigacion y para elaborar la propuesta.

Se cumplio con disefar, elaborar, fundamentar y proponer un programa
de inteligencia emocional, sustentado en las teorias cientificas de la
psicopedagogia cognitiva, la didactica, inteligencia emocional para
mejorar los niveles de motivacion de los estudiantes de sexto grado de

Educacién Primaria de la Institucion “Emanuel” Distrito Iquitos Provincia

Maynas Region Loreto 2016.

RECOMENDACIONES
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Es necesario implementar estrategias didacticas sustentadas, en
las teorias cientificas de la Psicopedagogia, la didactica y la
inteligencia emocional para mejorar los niveles de motivacién de
los estudiantes de sexto grado de Educacion Primaria de la
Institucion “Emanuel” Distrito Iquitos Provincia Maynas Region

Loreto.

Se recomienda aplicar el programa de Inteligencia
Emocional, sustentadas, en las teorias cientificas de la
Psicopedagogia, la didactica y la motivacion para mejorar
motivacion de los estudiantes de sexto grado de Educacién
Primaria de la Institucion “Emanuel” Distrito Iquitos Provincia

Maynas Region Loreto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
SECCION DE POST GRADO

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 24 ESTUDIANTES DEL SEXTO
GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE INSTITUCION EDUCATIVA "EMANUEL"
DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO 2016.

CUADRO N° 01

CONOCIMIENTO

CRITERIO
A TOTAL
o)
N PREGUNTA SIEMPRE VECES NUNCA
ni % ni | % ni | % ni | %

01 | Tengo suficientes
conocimientos para mi edad.

02 | La adquisicion de
conocimientos hace ser una
persona inteligente.

03 | Los conocimientos adquiridos
en el colegio se reflejan en mis
calificaciones.

04 | Mis conocimientos me hacen
sentir una persona tonta.

05 | Mis conocimientos refuerzan mi
desarrollo personal.

FUENTE: 24 Estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucién educativa "Emanuel” distrito
Iquitos provincia Maynas region Loreto
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FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 24 ESTUDIANTES DEL SEXTO

GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE

INSTITUCION EDUCATIVA

"EMANUEL" DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO

2016
CUADRO N° 02
CAPACIDADES
CRITERIO
N° PREGUNTA SIEMPRE | AVECES | NUNCA TOTAL
ni | % ni % ni | % ni %

01 | Soy consciente de mis

capacidades.
02 | Mis capacidades me

ayudan a desenvolverme

mejor.
03 | Mis capacidades se

desarrollan de acuerdo a

los conocimientos

adquiridos.
04 | Gracias a mis capacidades

me siento una persona

lista.
05 | Mis capacidades me hacen

sentir una persona tonta.

FUENTE: 24 Estudiantes del sexto grado de educacion primaria de institucién educativa "Emanuel" distrito
Iquitos provincia Maynas region Loreto
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FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

SECCION DE POST GRADO

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 24 ESTUDIANTES DEL SEXTO

GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE

INSTITUCION EDUCATIVA

"EMANUEL" DISTRITO IQUITOS PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO
2016

CUADRO N° 03
CALIFICACIONES

NO

CRITERIO

PREGUNTA

SIEMPRE

A

NUNCA

TOTAL

ni

%

VECES
ni | %

ni

%

ni | %

01

Soy consciente de mis calificaciones.

02

Mis calificaciones son producto de los
conocimientos adquiridos en el
colegio.

03

Con mis calificaciones me considero
una persona inteligente.

04

Con mis calificaciones me considero
una persona tonta.

05

Mis calificaciones me hacen sentir
una persona valiosa.

FUENTE: 24 Estudiantes del sexto grado de educaciéon primaria de institucién educativa "Emanuel”

Iquitos provincia Maynas region Loreto
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