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RESUMEN

A nivel mundial los sistemas educativos estan sufriendo cambios vy
transformaciones, uno de esos cambios debe ser fortalecer a los profesionales
de la educacion, de tal suerte que se conviertan en verdaderos expertos en su
propia préactica profesional, con la finalidad esencial de mejorar la calidad de la
educacion.El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Programa de
gestion educativa de asesoria técnico pedagogica para optimizar el desempefio
docente en la I.LE. N° 40531 “Honofre Benavides” Tomepampa-Arequipa”,
siendo el problema en la antes mencionada Institucion Educativa las
deficiencias en el desempefio docente debido a la inadecuada gestidn
pedagdgica; lo cual se evidencia en: falta de liderazgo en el personal directivo
y docentes, deterioro de la autoestima, ausencia de monitoreo Yy
acompafiamiento a los docentes, entrega de documentos pedagogicos a
destiempo, escaso estimulo al trabajo en equipo Yy colaborativo, se
prioriza el trabajo individual, docentes no planifican sus sesiones de
aprendizaje lo que lleva a la improvisacion, poco uso de las Tics. De alli que
el objetivo general radique en disefiar un programa de gestion educativa de
asesoria técnico pedagodgica para optimizar el desempefio docente. Dicho
objetivo se apoya en el analisis del objeto de investigacién que permita elaborar
el marco tedrico de fundamentacion, presentar los resultados de andlisis e
interpretacion de los datos empiricos y disefiar un programa de gestidn
educativa de asesoria técnico pedagdgica; siendo la poblacién de estudio o
unidad de analisis los 30 docentes de la |.E. N° 40531 “Honofre Benavides”, en
este presente trabajo se considera 01 directivo, constituyéndose el 100% de la
muestra. Los objetivos especificos son los siguientes: Identificar los niveles de
desempeiio docente en la planificacion, facilitacion y evaluacion de los
aprendizajes; disefiar un programa de gestion educativa de asesoria técnico
pedagdlgica para optimizar el desempefio docente.Surge de ese modo la
hipotesis que dice: "si se disefia un programa de gestion educativa de asesoria
técnico pedagogica, basado en la teoria de La Gestion Educativa, EI Marco de
Buen Desempeiio Docente y en el Marco de Buen Desempefio Directivo,

entonces; es posible, optimizar el desempefio docente y por ende el proceso de



ensefianza aprendizaje”. El presente trabajo es de caracter descriptivo
propositivo y los resultados obtenidos de la investigacion sobre las
caracteristicas de un lider pedagogico, el 100% manifestd un conocimiento
parcial, asi mismo el 100% de docentes no esta cumpliendo con sus
funciones, porque desconocen sus funciones segun el MBDD y el MBDD,
también el 100% manifestd que los docentes presentan la documentacion a
destiempo, lo que permite la improvisacion. En consecuencia, queda a
consideracion de los responsables del sistema educativo y de los docentes en
general poner en practica el programa propuesto, para optimizar el desempefio
docente y por ende la calidad de la educacion.

Palabras Claves: gestion, desempefio, proceso, estrategias, optimizar,

deficiente, calidad.



ABSTRACT

Worldwide education systems are suffering changes and transformations, one
of those changes should be to strengthen the professionals in education, in
such a way that they become real experts in their own professional practice,
with the essential aim to improve the quality of education. The present research
work it has as a title "Educational management of pedagogical technical
assistance program to optimize the teaching performance in the N° 40531 E.I."
Honofre Benavides "Tomepampa-Arequipa”, being the problem in the before
mention educational institution, the deficiency in the teaching performance due
to inadequate pedagogical management, this can see in the absence of
leadership in managers and teachers, deterioration of self-esteem, lack of
instructions and the accompaniment of the teachers, they do not give the
pedagogical documents on time, some teachers do not plan the baseline as
starting point to know at what level are students and what they need, little
encouragement for team and collaborative work, priority is given to individual
work, teachers do not plan their classes so they have to improvise, some
teachers do not apply the matrix and relevant evaluation tools, little use of
ICT’s by lack of knowledge management. Of there that the general objectives
to design a program of educational management of technical educational and
academic advice to optimize the teaching performance. This objective is
specifically supported by the analysis of the object of study that can allow the
development of the theoretical framework of Foundation, show the results of
analysis and interpretation of empirical data and develop a program of
educational management of technical educational & academic advice being
the population of study or unit of analysis the thirty docents of the E.I N°
40531 “Honofre Benavides” this work considers one directive being the 100% of
the sample, the specific objectives are the following: Identify the levels of
teaching performance in the planning and facilitation of learning and evaluation,
design a program of educational management of technical educational and
academic advice to optimize the teaching performance. Emerges the

hypothesis that says: "if it is designed a program of education of pedagogical



technical consultancy management, based on the theory of the management of
education, the framework of good performance of teacher and in the framework
of good performance management, so it is possible to optimize the performance
teaching and learning. These aspects are realized in educational management
of pedagogical technical assistance program. The present work is the result of
the research about characteristics of a pedagogical leader, the 100% shows
partial knowledge and the 100% of teacher are not doing their functions
because they unknown it. According the MBDD and the MBDD the 100% shows
that the teachers do not give the documentation on time so that allow the
improvisation. In consequence it is in hands of those responsible of educational

system and teachers to implement the proposed program.

Key words: management, performance, process, strategies, optimize, poor,

quality.
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INTRODUCCION

Ante sociedades con cambios tan dinamicos como los que se viven
actualmente y ante los retos que el contexto mundial plantea, las practicas
educativas no pueden permanecer estaticas, sin responder a las nuevas
demandas sociales. El cambio es el signo de estos tiempos y ha llevado a las
sociedades a adquirir caracteristicas y rasgos inéditos; la mayoria de las
transformaciones que definen a la sociedad de hoy se vienen gestando desde
la segunda mitad del siglo pasado, quiza antes, pero es ahora que su impacto
conduce a cuestionarse donde y qué se debe transformar en la educacion, para
responder a las demandas generadas.

Destacar cuéles son los cambios que més afectan a las sociedades no es tarea
sencilla, aun entre los estudiosos del tema no hay acuerdo, en el presente
documento se sigue la propuesta de Shackman, Ya-Lin Liu & Wang (2004), los
cuales destacan los efectos provocados por la globalizacion, las
transformaciones de origen politico, los cambios demograficos, las
transformaciones economicas, las referidas a pobreza e inequidad y los
cambios sociales. Es evidente que los mismos se trasladan, y unos pueden
guedar contenidos dentro de otra clasificacion, pero los autores los distinguen
por su impacto en las formas de vida en las diferentes sociedades. Ineludible,
por otra parte, es tratar los efectos de transformaciones en areas como la

tecnologia, la ciencia, el campo laboral, etc.

Aparte de los cambios que se pueden llamar sistémicos, las préacticas
educativas se ven afectadas por otro tipo de transformaciones que, sin afectar
a la sociedad en su conjunto, impactan o deberian de impactar en la manera de
actuar de la educacién, por ejemplo, lo experimentado en los sistemas
educativos: reformas educativas, innovaciones en las practicas, evolucion en

las concepciones cientificas, evaluaciones internacionales, etc.
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Los resultados que arrojan las evaluaciones internacionales en la mayoria de
los paises latinoamericanos, sefalan la necesidad de mejorar el desempefio
profesional de los docentes del siglo XXI, orientando los esfuerzos a
transformar las practicas educativas en el marco de la escuela, en especial de
aquellas relacionadas con docencia, practicas directivas y formacion de

formadores de docentes.

El cambio debe fortalecer la formacién de los profesionales de la educacion, de
tal suerte que se conviertan en verdaderos expertos en su propia practica
profesional, capaces de transformarla, con la finalidad esencial de mejorar la
calidad de la educacién que se brinda. La base del desarrollo profesional debe
sustentarse en un modelo replicable y escalable, que contribuya al
fortalecimiento, enriquecimiento y diversificacion de las opciones de formacion

inicial y continua de docentes, directivos y asesores pedagdgicos.

La mejora del desempefio profesional sera factible en la medida que los
programas de formacion continua se orienten a la construccion de
competencias profesionales, entendidas esencialmente como un saber actuar,
lo cual exige reflexién y deliberacion. Asumir un referencial por competencias,
pone de relieve un claro compromiso con la figura del practico reflexivo, eje de
toda propuesta formativa. También hace patente el cambio de vision del
profesional de la educacibn que asume, consciente y criticamente, la

construccion del curriculo con cada una de las acciones que emprende.

Para romper con la formacion individualista que caracteriz6 la formacion inicial,
se propone orientar la formacion continua a la participacion en colectivos
escolares conformados por directivos y docentes, a fin de que puedan hacer un
trayecto deformacién que les fortalezca en lo individual, pero que al mismo
tiempo, les articule y genere condiciones institucionales para la transformacion
y mejora de las practicas educativas: mejora de la cultura de la escuela y

conformacién de comunidades de aprendizaje y de practica.
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La Institucién Educativa N° 40531 “Honofre Benavides”, esta situada en el
distrito de Tomepampa, provincia de la Union Arequipa, en ella se encuentra
nuestro objeto de estudio, precisamente esta institucion educativa es parte del

sistema educativo regional y por ende nacional.

El presente trabajo de investigacion es un todo concreto sensible y pensado

constituido por diferentes categorias de analisis.

El problema de la presente investigacion esta dado en la inadecuada gestion
técnico pedagdgica en la I.LE. N° 40531 “Honofre Benavides “evidenciandose en
un deficiente desempefio docente, donde no asumen con criterios de
conviccion y vocacion los compromisos y funciones inherente a su labor

educativa y manifiesta en las siguientes limitaciones.

- Ausencia de monitoreo y acompafiamiento de parte de la direccion a los
docentes.

- Deficiencias en la planificacion de documentos pedagdgicos de corta y
larga duracion por parte de los docentes.

- Algunos docentes no planifican la linea de base como punto de partida,
para saber en qué nivel se encuentran los estudiantes y que necesitan.

- Algunos docentes improvisan sus sesiones de aprendizaje diarias.

- Sesiones tradicionales, donde el docente hace abuso de la exposicion.

- Algunos docentes no aplican la matriz y los instrumentos de evaluacién
pertinentes.

- Escaso estimulo al trabajo en equipo y colaborativo, se prioriza el trabajo
individual.

- Los docentes poseen poco dominio pedagdgico en relacion a métodos,
estrategias y técnicas de ensefianza aprendizaje.

- Poco uso de las Tics, por desconocimiento en el manejo.

- Falta de liderazgo en el personal docente y directivo.

- Deterioro de la autoestima.
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El objeto de la investigacion es el proceso de gestion del desempefio docente y
su objetivo general radica en disefiar un programa de gestion educativa de
asesoria técnico pedagogico para optimizar el desempefio docente en la IL.E.
40531 “Honofre Benavides”. Dicho objetivo se apoya especificamente en el
andlisis del objeto de investigaciobn que permita elaborar el marco teérico de
fundamentacion, presentar los resultados de analisis e interpretacion de los
datos empiricos y elaborar el programa de gestion. Por tanto, el campo de
accion de estudio estd dado, por las estrategias técnico pedagodgicas para
optimizar el desempefio docente. Para la ello la hipétesis a defender es que, si
se disefia y propone un programa de gestion educativa de asesoria técnico
pedagdgica basada en la teoria de la gestion educativa de Juan Casassus, el
marco de buen desempefio docente y el marco de buen desempefio directivo,
entonces; es posible optimizar el desempeiio docente en la I.E. 40531 “Honofre

Benavides” —Tomepampa-Arequipa.

El aporte tedrico esta dado por las estrategias técnico pedagogicas para
optimizar el desempefio docente. Las cuales se sustentan en la teoria cientifica
mencionada Yy los lineamientos politicos actuales. A través de este programa se
pretende mejorar la realidad del desarrollo del desempefio docente y por
consiguiente mejorar la calidad educativa. El presente trabajo es de caracter
descriptivo propositivo. En consecuencia, dejamos a consideracion a los
responsables del sistema educativo y a docentes que experimenten el
programa propuesto para elevar su desempefio docente y por consiguiente la

calidad educativa.

En correspondencia con el objetivo se desarrolla en la investigacion |l

capitulos.

En el capitulo primero, se desarrolla el andlisis del objeto de estudio que
comprende los siguientes aspectos: proceso historico del problema,

diagnéstico y caracterizacion del problema, las tendencias y metodologias.
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En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico que comprende el
andlisis de la informacion en relacién al problema y la sistematizacion de
las teorias.

En el tercer capitulo, se presenta los resultados de analisis e interpretacion
de la investigacion y las estrategias técnicas pedagodgicas propuestas en el

programa.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO
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CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL ASPECTO GEOGRAFICO DE LA IE.
40531 “HONOFRE BENAVIDES” TOMEPAMPA-AREQUIPA 2012.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el distrito de
Tomepampa, provincia de la Union, region de Arequipa, la cual esta
considerada por el servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado- SERNANP como un Area Natural protegida en la denominacién

de Reserva Paisajistica sub cuenca del Cotahuasi, desde el afio 2005.

En el plano geogréafico la provincia de La Unidén esta situada a 2.700
m.s.n.m. En la parte sur dela cuenca del rio Cotahuasi se encuentra el
cafion de Sipia, el cuarto mas profundo del mundo con3.535 m.s.n.m. de
profundidad; la reserva presenta 12 ecosistemas desde el monte riverefio
hasta el desierto frio, presenta hermosas lagunas como: Chaquicocha,
Huansocochay Apalcocha, fuentes de aguas termales, alberga una
muestra de biodiversidad representativa de flora y fauna de altas
montafias de nuestra sierra peruana como: condor, venado, vicufias,

puyas Raimondi, etc.

La provincia de La Unién es la provincia mas alejada de la regién, se
encuentra aproximadamente a400 km. de la capital de la region y solo
cuenta con via de comunicacion terrestre (10 horas); carretera esta
asfaltada hasta la provincia de Condesuyos, el resto es trocha, lo cual
dificulta la comunicaciéon con la ciudad de Arequipa y otros centros

urbanos.

En cuanto a la produccion, destaca la agricultura de productos organicos
como el maiz, la papa nativa, la quinua, la kiwicha y ultimamente la chia,
la ganaderia, el pequefio comercio. La provincia de la Unidn esta

considerada como zona de extrema pobreza.
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Ultimamente se ha incrementado el turismo extranjero y nacional, porque
la provincia cuenta con numerosos atractivos turisticos como el Cafién de
Sipia, los bafios termales de Luicho y Lucha, Las ruinas pre incas de
Maucallacta. Asi mismo se encuentra espacios apropiados para practicar
deportes de aventura como canotaje, parapente y largas caminatas a

caballo o a pie que son un atractivo para los visitantes.

La provincia de La Union ademas de ser naturaleza, es cultura y tradicion,
su patrimonio cultural consiste en antiguos pueblos andinos que
conservan aun sus tradiciones ancestrales. La identidad cultural de las
comunidades rurales que se manifiesta en una variada muestra de
folklore, deliciosos vinos producidos artesanalmente, ademas existen
grandes obras arquitectonicas elaboradas por el hombre preincaico, como
sus andenes. Asi mismo sus bellas tardes taurinas herencia del mestizaje

colonial.

La provincia de la Unién cuenta con once acogedores y bellos distritos
muchos de ellos con rasgos y estilos coloniales y son: Cotahuasi,
Tomepampa, Toro, Alca, Huaynacotas, Tomepampa, Puyca, Sayla,
Tauria, Charcana y Quechualla.

En el aspecto educativo el distrito de Tomepampa cuenta, con una I.E.I.
“Cristobal Borda” y la I.E. integrada N° 40531 “Honofre Benavides” que
imparte educacion en el nivel primario y secundario, siendo el ultimo
creado oficialmente el 29 de marzo de 1982 con Resolucion Directoral N°
0042.La inauguracioén oficial de la institucién educativa se realizé el 25 de
Junio de 1982 con los alumnos matriculados y asistentes enel primer afio
de educacioén secundaria, profesores, autoridades locales y provinciales y

publico en general.

La Institucion Educativa N° 40531“HonofreBenavides” esta ubicada en la
plaza principal S/N al costado de la Municipalidad distrital y al frente de la

Iglesia de la Virgen del Rosario de Tomepampa.
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Tiene un area territorial de 19,000 m. cuadrados, las cuales son producto
de donaciones de los hermanos Benavides, hijos ilustres de este pueblo,
en reconocimiento a este digno gesto la ILLE. lleva el nombre de su
benefactor. Asi mismo con gestiones realizadas ante la Municipalidad
distrital se logra reunir el area total con que se cuenta actualmente, de
cual el 50%construido de material noble con techo de calamina y el otro
50% esta con techo de concreto la cual estuvo a cargo de las siguientes
instituciones: CORDEA, FONCODES e INFES. Se cuenta actualmente
con 6 ambientes para el nivel primario y 10 aulas para el nivel secundario,

sala de computo, sala de profesores y un ambiente para la direccion.

Por otro lado, cuenta con servicios higiénicos en buenas condiciones, con
agua y desaglie; una cocina de adobe con techo de calamina, las
instalaciones de fluido eléctrico se encuentran en regulares condiciones
de uso, ademéas de contar con un estadio reglamentario y dos lozas

deportivas para realizarlas actividades de educacion fisica y recreacion.

La Institucion Educativa, cuenta con mobiliario apropiado (mesas, sillas,
carpetas, pupitres, estante etc.), tanto para las estudiantes, docentes,
directivos y administrativos, dichos materiales en su 80% son de madera y
el 20% de metal.

Asimismo, cuenta con una biblioteca escolar, implementada de materiales
pasados y de actualidad, principalmente con libros y modulos para

estudiantes y profesores proporcionados por el Ministerio de Educacion.

La poblacion de la comunidad educativa estd constituida por 80
estudiantes en el nivel primario los cuales estan distribuidos en 6 grados
(de 1°a 69 yl98estudiantesen el nivel secundario del°a 5° (dos
secciones). El 60% de los estudiantes provienen delos anexos mas
cercanos y de otros distritos cuales se encuentran albergados en el
albergue “Cristo Obrero” de la fundacion Suiza. La plana docente esta
constituida por 2ldocentes. La mayoria son nombrados y un 19%de

docentes contratados, el 100%con titulo pedagogico.
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1.2.

La I.LE. cuenta con un director encargado, 3 personales de servicio, dos
auxiliares de educacion, un auxiliar de laboratorio y un bibliotecario. Por
otro lado, la comunidad educativa estd integrado por 110 padres de
familia organizados en Asociacion de Padres de Familia, (APAFA) y los
comités de Aula en cada seccion, es notoria el poco compromiso de
muchos padres de familia en la educacion de sus hijos, dan mas
importancia a sus labores agricolas que al seguimiento de la educacion

de sus hijos.

Dicha I.E. a través de las docentes y otros profesionales prestan servicio
de orientacion y capacitacion a los padres de familia en las tematicas de
la cultura de crianza de nifios (Escuela de Padres), también las docentes
prestan servicio de tutoria a los padres a partir de los Comités de aula,

basicamente en la ayuda académica de sus hijos en tareas escolares.

La gestion administrativa educativa y de servicios de la institucion se
caracteriza por ser muy permisible, poco pertinente. En este sentido la
calidad de gestién educativa se puede evaluar o apreciar en la categoria

de regular.

De igual manera la gestion pedagdgica. En estos ultimos afios es notoria
la actitud positiva de las docentes hacia su capacitaciéon o formacion
continua, un 20% de docentes tienen estudios de maestria y
especializacion, lo cual es una condicion necesaria para el mejoramiento
de la calidad educativa que se concreta en el eficiente desempefio

profesional en el aula y contexto institucional.
ENFOQUE HISTORICO DEL DESEMPENO DOCENTE Y TENDENCIAS.

Durante varias décadas se trabajo en el sector educacional bajo el
supuesto de que el peso de las condiciones socioecondémicas y culturales
externas al sistema educativo sobre las posibilidades de éxito de los
escolares es tan fuerte, que muy poco podia hacerse al interior de las

escuelas, para contrarrestarlas.
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Desde los afios cincuenta hasta los ochenta, la investigacion educativa
reforz6 este supuesto. El resultado mas consistente de la investigacion
educativa en estos afos se referia a la capacidad explicativa del contexto
socioecondmico y cultural sobre los logros de la gestion escolar. (Cabrejo,
Guicela 20089. 2).

La evaluacion del desempefio de los maestros comenzé a principios de la
década delos afios 30 del presente siglo y desde entonces ha sido un

area del quehacer educativo especialmente controvertida.

En la primera década de este siglo, la atencibn empieza a dirigirse cada
vez mas hacia el docente. A partir de los resultados del TIMSS y el PISA,
se plante6 que el actor fundamental de todo proceso educativo es el
maestro, con lo cual se reconocié que la mejora del sistema educativo
tiene que pasar necesariamente por este actor educativo. De tal suerte,
en la actualidad en casi todos los paises se han desarrollado sistemas de
evaluacion del docente, con repercusiones en el sistema escalafonario o
en sistemas de pago al mérito, con la particularidad de que estos sistemas
aparecen aislados de otros componentes del sistema, en especial de la
evaluacion de las escuelas. (Cabrejo, Guicela 2009.11).

Desde fines de la década de 1980, con el mayor uso de las evaluaciones
de desempefio tanto para maestros como para alumnos, las criticas en la
literatura profesional han tendido cada vez mas a concentrarse en los

aspectos practicos delas evaluaciones del desempefio.

Estas son:

e Eluso de sistemas de evaluacion no validados.

¢ El uso insuficiente de estandares profesionales para la planificacion y
el mejoramiento de los sistemas educativos.

e Opciones ineficaces de criterios claros, validos y aplicables para
determinar el desempefo de los maestros.

e Lafalta de capacitacion en evaluacion para los evaluadores.
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e La no consideraciéon del contexto del aula y la escuela en la
realizacion de evaluaciones.

e La ausencia de una base tedrica para las evaluaciones.

En América Latina muchos agentes educativos consideran que para que
se generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de su
gestion en el personal docente, resulta imprescindible que este se someta
consciente y periédicamente a un proceso de evaluacion de su

desempeiio. (Cabrejo, Guicela 2009. 15).

En el dltimo decenio el sistema educativo peruano ha privilegiado los
esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la educacion y
en este empefo se ha identificado a la variable “desempefio profesional
del futuro maestro” como muy influyente, determinante, para el logro del

salto cualitativo de la gestidén escolar. (Cabrejo, Guicela 2009.18).

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito
de todo sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del
desempefio de sus docentes. Podran perfeccionarse los planes de
estudio, programas, textos escolares; construirse magnificas
instalaciones; obtenerse excelentes medios de ensefianza, pero sin
futuros docentes eficientes no podra tener lugar el perfeccionamiento real

de la educacion.

Entre las multiples acciones que se han realizado para ello, la
planificacion de adecuados modelos instrucciones durante el periodo de
formacién docente juega un papel de primer orden, pues permite
caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al
propio tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y

estimulacion.
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La evaluacion profesoral no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerérquica que controla las actividades de los profesores, sino como una
forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado,
como una manera de identificar las cualidades que conforman a un buen
profesor, para a partir de ahi, generar politicas educativas que coadyuven

a su generalizacion.

Resultaria por tanto sin sentido, apelar a un modelo coercitivo de
evaluacion profesoral, pues en todo caso las transformaciones educativas
deben ser logradas con los maestros y no contra ellos. Por la funcién
social que realizan los educadores estdn sometidos constantemente a
una valoracion por todos los que reciben directa o indirectamente sus
servicios. Estas valoraciones y opiniones que se producen de forma
espontanea  sobre su comportamiento 0  competencia, e
independientemente de la voluntad de los distintos factores que
intervienen en el sistema escolar, pueden dar lugar a situaciones de
ambigiedad, a contradicciones, a un alto nivel de subjetivismo y, en
ocasiones, pueden ser causa de decisiones inadecuadas y de
insatisfaccion y desmotivaciéon de los docentes. (Historia de la ley N°
19.961. sobre evaluacion, 2004).

Otros actores educativos, sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo porque
se instauren politicas de este tipo en sus sistemas educativos, a partir de
posiciones basicamente gremiales que, tratando de “proteger al docente”,
olvidan el derecho de los alumnos a recibir una educacion
cualitativamente superior e incluso no reflexionan en el derecho que
tienen los docentes a recibir acciones de asesoramiento y control que

contribuyan al mejoramiento de su trabajo. (Cabrejo, Guicela 2009.27).

Por esa razdn se hace necesario un sistema de evaluacion que haga justo
y racional ese proceso y que permita valorar su desempefio con

objetividad, profundidad, e imparcialidad.
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La complejidad de la ensefianza hace indispensable utilizar fuentes
diversas de informacion que posibiliten una evaluacion mas comprensiva
y discriminante de las practicas docentes. El estudio de Murillo, Gonzalez
y Rizo (2007) realizado en cincuenta paises de América y Europa afirma
que son ocho los procedimientos de evaluacibn mas utilizados:
observacion en el aula; entrevistas a los profesores; informe de la
direccion del centro escolar; pruebas estandarizadas para medir
habilidades béasicas, conocimientos pedagogicos y académicos; portafolio
del profesor; pruebas de rendimiento de los alumnos; cuestionarios
dirigidos a los alumnos o sus familias; y autoevaluacion. En teoria, el
propésito y las consecuencias de la evaluacion (uso de los resultados)

definen el método y los procedimientos de evaluacion idoneos.

Los resultados que arrojan las evaluaciones internacionales en la mayoria
de los paises latinoamericanos, sefalan la necesidad de mejorar el
desempeiio profesional de docentes del siglo XXI, orientando los
esfuerzos a transformar las practicas educativas en el marco de la
escuela, en especial de aquellas relacionadas con docencia, practicas
directivas y formacion de formadores de docentes.

El cambio debe fortalecer la formacion de los profesionales de la
educacioén, de tal suerte que se conviertan en verdaderos expertos en su
propia practica profesional, capaces de transformarla, con la finalidad
esencial de mejorar la calidad de la educacion que se brinda. La base del
desarrollo profesional debe sustentarse en un modelo replicable vy
escalable, que contribuya al fortalecimiento y enriqguecimiento de las
opciones de formacion inicial y continua de docentes directivos y asesores

pedagogicos. (Medrano Ramirez, Hernan 2009 .13).
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EXPERIENCIAS EXTRANJERAS

Todos los paises utilizan una combinacion de instrumentos de obtencién
de informacién para evaluar a los docentes. En ocasiones se reglamentan
los instrumentos, mientras que otras veces es cada escuela o cada
autoridad local quien decide. Las repercusiones de la evaluacion estan
ligadas al tipo de instrumento. Las mas frecuentes: observacion del aula,
entrevista o cuestionario al docente, informe de la direccion, cuestionarios
dirigidos a los alumnos y/o a las familias, test, pruebas estandarizadas,
portafolio del profesor, pruebas de rendimientos a los alumnos y

diferentes instrumentos de auto-evaluacion.

En Cuba y Rumania se establece una evaluacion como base para un
incremento salarial, en Colombia y Reino Unido en cambio, una

evaluacioén para la promocion en el escalafon docente.

En el resto del mundo, podemos considerar que la mayoria de los paises
de Europa Occidental y algunos de América Latina no han establecido un
sistema externo de evaluacion a diferencia de la mayoria de los paises de
América; en todos existen dos propdsitos basicos: Mejorar la calidad de la
ensefianza y obtener informacion para la toma de decisiones respecto al
docente. “Las repercusiones son promocion en el escalafébn, mayormente
en Europa y en América Latina afectan el salario y repercusiones
negativas”. (Informe Mundial. UNESCO, 2006).

1.2.1. TENDENCIAS:

LA EVALUACION

La evaluacién es reconocida en los ultimos afios como uno de los
mecanismos decisivos para mejorar la calidad del trabajo de los docentes

y, con ello, optimizar la calidad de la educacion.
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La institucionalizacién de la evaluacion como practica docente colectiva y
del aprendizaje de la experiencia de manera continua; es decir, que toda
la comunidad educativa aprenda a mirarse y a valorar la evaluacion como
una oportunidad para aprender, tanto de los logros como de los errores.
(Historia de la ley N° 19.961. Evaluacién, 2004).

En los paises avanzados, con los cuales se comparan nuestros propios
resultados, la evaluacion es entendida como wuna herramienta
consustancial al desempefio profesional de los educadores. La
investigacion y la experiencia internacional han dejado atréds la
concepcién conductista de la evaluacion como un mecanismo de premio o
castigo, que supone a los docentes como recursos humanos simples y

desechables o reemplazables, que responden pasivamente

En consecuencia, las calificaciones han sido resistidas por quienes
debieron ser objeto de ellas. Esta resistencia se explica, por una parte,
por la renuencia cultural a cualquier evaluacién y, por otra, por la
desconfianza explicable hacia mecanismos que den lugar a
arbitrariedades y a apreciaciones apresuradas y, también, por un
justificable temor coyuntural a poner un instrumento de esta indole en
manos de autoridades deslegitimadas por el origen politico de sus

designaciones.

En el transcurso de la pasada década, en el debate y la toma de
decisiones sobre educacion, fue haciéndose mas perentoria la demanda
de evaluacion de los docentes. Desde una vision simplista de la gestion
de personal, originada en la organizacion empresarial de la época de la
produccion masiva y estandarizada y/o en los resabios de la gestién de
sistemas publicos centralizados y burocraticos, se ha propuesto un tipo de
evaluacion que incida en aspectos formales y de disciplina laboral o
administrativa, que legitima la amenaza y la posibilidad facil del despido

de docentes. (Casassus, Juan 2000.23).
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CALIDAD COMO META

Sin embargo, mucho mas tarde, a mediados de los ochenta, la
preocupacion por la calidad se traslada al sistema educativo en Estados
Unidos, hecho que recién acontece a inicios de los noventa en América
Latina los principios del pensamiento acerca de la calidad se refieren a la
planificacion, el control y la mejora continua, lo que permitiria introducir
estratégicamente la vision dela calidad en la organizaciéon. Sus
componentes centrales son, por una parte, la identificacion de los
usuarios y de sus necesidades, el disefio de normas y estandares de
calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora
continua de las distintas partes del proceso y la reduccién de los
margenes de error que encarecen los procesos. Por otra parte, se tiene la
preocupacion por el resultado del proceso educativo. (Casassus, Juan
2000 .38).

En la practica, la perspectiva de gestion de calidad total en los sistemas
educativos se orienta a mejorar los procesos mediante acciones
tendientes, entre otras, a disminuirla burocracia, reducir costos, ampliar la
flexibilidad administrativa y operacional, el aprendizaje continuo, aumentar
la productividad, la creatividad en los procesos. Calidad total aparece
entonces como la accién de revision sistematica y continua de los

procesos de trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios.

Esto requiere de la participacion de los trabajadores para el mejoramiento
continuo de sus funciones como practica laboral, optimizando la calidad
de los procesos. Es una orientacion para que se generen «cero defectos»

en el proceso.

Los principales exponentes de los principios de calidad son Joseph Juran,
Edward Deming, Phillips Crosby y Peter Senge. Entre las practicas de
gestion de los sistemas educativos en la segunda mitad de los noventa,
prevalece principalmente la perspectiva estratégica clasica combinada

con la perspectiva.
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La vision de la reingenieria.

La perspectiva de la reingenieria se sitia en el reconocimiento de
contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global. En ella
se pueden distinguir tres aspectos de cambio. En primer lugar, se estima
que las mejoras no bastan y que, para responder mas adecuadamente a
las cambiantes necesidades de los usuarios, no basta con mejorar lo
existente, sino que se requiere un cambio cualitativo. Por otra parte, se
reconoce que los usuarios tienen, por intermedio de la descentralizacion,
la apertura del sistema y, dada la importancia de ella en las vidas de

personas y naciones, (Casassus, Juan 2000.35).

Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la educacion,
ésta debe establecer a cada uno de los elementos que la integran.

(Programa calidad y equidad de la educacién: 2001-2002).

Entre los multiples y variantes significadas al concepto de calidad, cabe
sefalar el criterio de calidad como eficacia, entendida como el logro de los
objetivos propuestos por el propio sistema educativo, hoy, la
preocupacion esta centrada en el disefio de las estrategias que articulen
los elementos externos e internos del sistema escolar, con la finalidad de
crear mas y mejores oportunidades de aprendizaje, atendiendo a la

diversidad de la poblacion.

Existen varios paradigmas como modelos, que buscan en forma completa
obtener la educacion total o integral, donde los arquetipos se relacionan
con cuatro caracteristicas fundamentales, basadas en el marco para la
buena ensefianza, debemos poner entonces, un énfasis en la satisfaccion
gue pueden llegar a ser descubiertas o satisfechas en dichos modelos. Se
requiere, por lo tanto, que exista un nivel de "respuesta”, que desde el
punto de vista formativo tiene una vinculacioén entre el sector productivo y
educativo, ya que el interés de la calidad en la educacion y de los
servicios educativos, se asocia a la preocupacion por realizar adecuadas

actividades de aprendizaje para la totalidad de los alumnos.
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1.3.

La evaluacion, debe dejar de ser un instrumento que se utiliza para
controlar el nivel educativo de la poblacion estudiantil, es necesaria que
estas herramientas sean transformadas en un medio que utilice a las
propias instituciones para mejorar su calidad educativa. Sin embargo, en
el &mbito de la educacion, el cliente es el ciudadano-colectividad,
dandose esto a través de la opinidn publica y los diferentes organismos
sociales, con una vision de los retos productivos del pais, entonces, se
requiere de personas creando, aportando ideas que ejerzan un liderazgo,
ya que la verdadera educacion de calidad significa mas que seguir cierto
curso de estudios, incluye el desarrollo armonioso a cabalidad de las
facultades de todos los actores involucrados.(Historia de la ley N° 19.961.

sobre evaluacion 2004.2).
DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

En la Institucion educativa N°40531“Honofre Benavides” de Tomepampa
se observa una inadecuada gestion técnica pedagdgica donde el docente
no asume con criterios de conviccidn y vocacion los compromisos y
funciones inherentes a su labor educativa, lo cual se evidencia en los

siguientes aspectos:

Deficiencias en la planificacién de corta y larga duracién y en el proceso
pedagogico del docente; algunos docentes presentan sus unidades y
sesiones de aprendizaje a destiempo, la linea de base, no se aplica por
evitar el trabajo de elaboracion de los instrumentos de evaluacion por lo
consecuente se tiene una planificacién deficiente fuera de lo real, muchas
veces se copia las programaciones del afio anterior sin tomar en cuenta

las otras necesidades que requieren los nuevos estudiantes.

Algunos docentes improvisan sus sesiones diarias, donde no se aprecia
los procesos pedagogicos y menos los procesos cognitivos, como
consecuencia los estudiantes demuestran poco interés, mucha apatia y

aburrimiento con relacién a su aprendizaje.
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En cuanto a la evaluacion algunos docentes aplican la matriz para la
evaluacion y otros todavia siguen aplicando el sistema vigesimal (20), es
necesario que el docente planifigue con antelacion las actividades que
perfeccione, estimule y promueva el trabajo colaborativo y no individual,

como se viene haciendo.

Los docentes poseen poco dominio pedagdgico de métodos, estrategias y
técnicas que propicien la reflexion permanente del alumno sobre su propio

aprendizaje, para contribuir al desarrollo de la Meta cognicién.

Se hacen poco uso de las Tics, por desconocimiento dela utilidad y el
manejo, los docentes prefieren el facilismo y caen en la rutina de las

clases tradicionales, haciendo uso y abuso de la pizarra y la exposicion.

La I.LE. N° 40531 “Honofre Benavides” se encuentra rodeada del medio
natural, ecoldgico, sin embargo, se observa el poco escaso
aprovechamiento de este recurso como medio didactico, prefieren trabajar
dentro de las cuatro paredes, priorizando el memorismo en los
estudiantes en lugar de los aprendizajes vivenciales desarrollando la

reflexion y el juicio critico.

Se observa poco o0 escaso uso Y elaboracion de materiales didacticos por
parte de los docentes para el desarrollo de las sesiones de aprendizajes,
considerando que el material educativo es aquel instrumento relevante en

el proceso de construccién delos aprendizajes.

Presentan poca capacidad de innovacion y cambio, el educador que no
investiga constantemente, no lograra vivir el proceso sisteméatico de
identificar y resolver problemas concretos y reales, que se presentan

durante el desarrollo de la accidén educativa.

Algunos docentes priorizan otras actividades como su chacra o ganado
descuidando su labor pedagodgica aduciendo que alli obtienen mejores
beneficios econémicos. Demostrando una baja autoestima y falta de

identidad profesional.
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1.4.

El escaso monitoreo y acompafiamiento por parte de la direccion ha
contribuido que los docentes realicen un deficiente desempefio
pedagogico y muy por el contrario lo vean como algo natural y no toman

conciencia de sus errores para superarlo.

La ausencia de un Director con liderazgo pedagdgico, muy permisivo que
deja pasar y deja hacer, lo cual esté repercutiendo en el incremento de
indisciplina y la imagen de nuestra |.E. que en los Ultimos afios esta muy

venida a menos.

Entonces es necesario entender que educar, requiere guiar, conducir,
pero conducir desde dentro de la persona, desarrollando su moral
auténoma, ayudando a formar actitudes que hagan de cada ser humano,
la persona adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un
lugar para vivir felizmente. La adecuacion debe hacerse no soélo a las
corrientes del momento, sino también y esto es alun mas importante, debe
adecuarse a la persona que se tiene que educar. Estas razones traen
como consecuencia la necesidad de formarse teéricamente para luego
poder aplicar en la practica, los conocimientos adquiridos, pues bien, se
dice popularmente que nadie da lo que no tiene. (Maturana 1990 .26).

METODOLOGIA APLICADA EN EL PROCESO INVESTIGATIVO

“El proceso de la investigaciéon cientifica (PIC) y la metodologia como
ciencia nos ofrece la logica de construccion del reconocimiento cientifico,
la I6gica de solucion de problemas profesionales” (Alvarez, Carlos 2001.
5). El tipo de investigacion de la propuesta es descriptivo propositivo. La
poblacion del estudio o unidad de analisis estd constituida por los
docentes de la I.LE. N° 40531 “Honofre Benavides”, del distrito de
Tomepampa, provincia de la Unién, region Arequipa, en este presente

trabajo se considera Oldirectivo, constituyéndose el 100% de la muestra.
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Se ha empleado la encuesta como técnica de acopio de la informacion,
siendo sus instrumentos el cuestionario; para este objetivo se ha
elaborado previamente los instrumentos pertinentes y se ha aplicado en la

Institucion Educativa.

Las variables a considerar son las siguientes: VI. Programa de gestion
educativa de asesoria técnico pedagdgica: VD. Desempefio docente. Los

objetivos especificos de la investigacion son:

e lIdentificar los niveles de desempefio docente en la planificacién y
facilitacion de los aprendizajes y la evaluacion.

e Disefiar un programa de gestibn educativa de asesoria técnico
pedagdgica para optimizar el desempefio docente en la I.E. N°40531

“Honofre Benavides” Tomepampa- Arequipa.

El objeto de la investigacion es el proceso de gestion del desempefio
docente, y el campo de accién son las estrategias para optimizar el
desempefio docente, en la metodologia a aplicar en el programa de
gestion se ha utilizado dos niveles de métodos: nivel teérico y nivel

empirico.

En el primer nivel se ha empleado el método historico I6gico para abordar
el origen y evolucion del problema de la investigacion. Es decir, como fue
el desarrollo del problema en el tiempo y espacio y lo lo6gico significa la

representacion o reproduccién mental de dicho proceso histérico.

Por otro lado, se ha empleado los métodos de analisis y sintesis en todo
el proceso de la investigacion. En este caso el analisis nos permitio
descomponer en sus partes integrantes al objeto de investigacion, para
poder comprender las interrelaciones de sus componentes y la sintesis es

la integracion de los componentes del objeto.
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Se ha utilizado también el método de la modelacion como solucion del
problema. Teniendo en cuenta que el presente proceso metodoldgico de
la investigacion es de caracter descriptivo propositivo a través del modelo

didactico propuesto.

El método causal aplicado nos facilitd establecer las relaciones y precisar
las caracteristicas (propiedades, cualidades y variables) que posee el
objeto de la investigacion determinando cuales son las causas y cuales

son los efectos.

El método hipotético deductivo utilizado implica también primero formular
la hipotesis, y después de inferencias l6gicas deductivas arribar a las
conclusiones particulares, que posteriormente se pueden comprobar

experimentalmente.

El método dialéctico particularmente fue la via mas importante en este
proceder investigativo porque nos permiti6 comprender el objeto en su

cabalidad y su respectiva transformacién del objeto.

El método de lo concreto a lo abstracto, se ha utilizado en todo el trayecto
del proceso indagativo, al buscar el conocimiento teo6rico, la

generalizacion y la sistematizacion.

Los métodos empiricos aplicados en la presente investigacion se

concretaron en las siguientes:

La observacion cientifica (percepcion directa del objeto) nos permitio
recoger la informacion empirica sobre el objeto de la investigacion. Para lo
cual se ha elaborado y utilizado la ficha de observacion, que se ha
empleado en la observacion directa. En este caso nos permitio realizar el

analisis empirico y fendmeno del objeto de estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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CAPITULO ll: MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES.

ZARATE RAMIREZ, Dilma en su tesis titulada “Liderazgo directivo y el
desempefio docente en instituciones educativas de primaria del distrito
de independencia, Lima” para optar el grado académico de maestro en
educacion con mencion en administracion de la educacion universitaria,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos facultad de educacion Lima

— Pert1 2011 refiere:

Es importante que el director del centro educativo tome conciencia de su
rol de lider, que debe inspirar respeto y debe ganar apoyo por lo que él
sostiene, por lo que él representa y por sus formas de relacionarse con
sus colegas. El lider tiene poder, autoridad, tiene influencia. El lider es
poderoso no porque tiene autoridad legal, sino porque representa,
articula y difunde en la organizacion valores que representan las mas
altas aspiraciones de los miembros de la misma. También sefiala: Que
el liderazgo es influencia, es el proceso de influir sobre las personas

para que intenten, con buena disposicion y entusiasmo, lograr metas de

grupo.

El liderazgo incrementa la calidad del trabajo al dinamizar la
comunicaciéon, el compromiso y la capacidad del conjunto social para
conseguirla calidad total. Se trata aqui de generar climas propicios para
mejorar el rendimiento del trabajo docente y el desempefio de los
alumnos con una gestion escolar participativa, abierta y centrada en el

logro de aprendizajes.

Los docentes son una de las causas mas importantes del problema, pero
también pueden ser el inicio de las estrategias mas efectivas para
transformar la educacion. Por lo tanto, la autora llega a la conclusién

que:
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1. En la investigacidon realizada se concluye la existencia de un alto

grado de correlacion lineal entre el liderazgo directivo y desempefio
docente con sus respectivas dimensiones. Esto significa que,
despliega el lider director en su labor en las dimensiones Gestion
pedagdgica, Institucional y Administrativo como consecuencia el
desempefio docente en sus dimensiones profesional, personal y
social resulta 6ptimo de la misma forma alcanza ocurrir a la inversa.

Existe una dependencia.

. El lider director, los docentes y alumnos conjuguen acciones para

fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje coadyuvado por el
liderazgo del director siendo necesario renovar estudios de
especializaciones en forma periédica de temas relacionados a la parte

pedagdgico y gestion.

. Los estilos de liderazgo autoritario, democratico y situacional de los

directores de las Instituciones Educativas de Primaria del distrito de
Independencia que son aplicados contribuyen directamente al
desempeiio docente en forma cordial y efectiva por ende se
recomienda realizar las premisas a los nuevos directores que asuman

el cargo por reemplazo o encargaturas.

JUAREZ ECHEVARRIA, Angélica en su tesis “Desempefio docente en
una institucion educativa policial de la regién Callao” para optar el grado
académico de Maestro en Educacion Mencién en Gestién de la
Educacion Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Peru, 2012.

Sefiala que: Hoy en dia al docente se le concibe como actor principal y
fundamental para la mejora de la calidad educativa en los diferentes
niveles de la educacion basica regular, sin desmerecer la participacion
gue tienen los directivos, alumnos y padres de familia en dicho proceso;
es decir, la mayor parte de la responsabilidad recae principalmente en el

profesor.
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Por eso el Ministerio de Educacion (2008) en la propuesta de la nueva
carrera publica magisterial, se refiere al docente como un mediador y no
un transmisor de conocimientos, para lo cual es necesario que posea
una actitud critica, creativa y favorable al cambio, ademas de una amplia
cultura general y capacidad para guiar, motivar y formar integralmente a
los alumnos, asi como para trabajar conjuntamente con los padres de

familia y la comunidad.

De acuerdo a los resultados de la investigaciobn encontramos que el
desempeiio docente con respecto a los instrumentos aplicados a los
docentes, estudiantes y subdirector de formacion general muestran
semejanza en un nivel bueno coincidiendo los resultados con la
autoevaluacion docente y la hetero evaluacién docente a cargo del
subdirector de formacion general con un 59,1%; mostrando un resultado
mas representativo la opinion de los estudiantes con un 73,3%. En
resumen, significa que los docentes de la institucion educativa en
estudio tienen una elevada tendencia a presentar niveles buenos de
desempefio, esto debido a que los docentes estan continuamente siendo
capacitados tanto por el Ministerio de Educacion a través de la Direccién
Regional de Educacién del Callao como la Divisibn de educacién

perteneciente al Ministerio del Interior.

Asimismo, se muestran niveles buenos de desempefio docente en la
institucion los resultados reflejan un muy buen desempefio docente en el
cumplimiento de responsabilidades profesionales; esto debido a que los
docentes al pertenecer a una institucion educativa policial, siempre se
encuentran continuamente evaluados a través de un formato de
calificaciéon enviado por la divisibon de educacién del Ministerio del

Interior, el cual debe ser remitido anualmente a la misma instancia.
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Dicho formato resalta los aspectos como la identificacion que el docente
tiene ante la divisibon de educacién del Ministerio del Interior y la
institucion educativa, el cual asume como indicadores la presentacion
del docente, puntualidad, asi como el control de inasistencias y
tardanzas y cumplimiento de las actividades programadas por la
DIVEDU y la institucion educativa.

Sugerencias: El promover una cultura de la evaluacion buscando crear
una mayor confianza en los docentes que implique un cambio de actitud
con respecto a ser evaluado, favoreciendo asi la colaboracion y
compromiso ante los estudiantes y crecimiento personal y profesional de

los mismos.

MONRROY ALMONTE, Margot, en su tesis titulada “Desempefio
docente y rendimiento académico en matematica de los alumnos de una
institucién educativa de Ventanilla — Callao” para optar el grado
académico de Maestro en Educacion, Mencién en Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-
Peru, 2012.

Menciona que: Es importante que el docente sea consciente de sus
debilidades y fortalezas que pueden de alguna manera influenciar en los
logros de aprendizaje de los estudiantes, por tanto, es indispensable que
instituciones y sujetos involucrados busquen permanentemente fomentar
y favorecer el perfeccionamiento de la labor y a partir de esto generar
politicas educativas que puedan contribuir a la adquisicion de un mejor
desempefio docente.

Concluye afirmando que: Se comprueba que existe una correlacion
positiva entre rendimiento académico en matematica con las practicas
pedagdgicas, responsabilidad en funciones laborales, relaciones
interpersonales y con desempefio docente.

Existe una correlacion positiva entre el rendimiento académico y la
responsabilidad en funciones laborales del desempefio docente, aspecto

gue incide en mayor medida en comparacion con las otras dimensiones.
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Se determiné la tercera hipétesis especifica pues existe una correlacion
positiva entre el rendimiento académico y las relaciones interpersonales

del desempefio docente.

e BELLIDO FLORES, Ronald Simeon, En su tesis titulada “Relacion entre
desempefio docente y rendimiento académico en la escuela profesional
de ingenieria de alimentos de la facultad de ingenieria pesquera y de
alimentos de la Universidad Nacional del Callao” Universidad Nacional
del callao LIMA, PERU, 2011.Afirma que:

Luego de los resultados obtenidos se aprecia que existe relacion, pero
no significativa entre el rendimiento académico de los estudiantes y el
desempeiio de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Alimentos de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao, en el afio 2008. Se trata de un
resultado Unico, pues no se puede comparar con ningun otro resultado
porque no existe investigacion previa sobre el asunto investigado. Queda
como primer referente el resultado obtenido. Como dato que llama la
atencién para una contrastacion posterior se de mencionarla correlacion
gue existe se da apreciandose que tanto rendimiento académico como

desempefiio docente alcanzan niveles medios.

2.2.BASE TEORICA

2.2.1. TEORIA DE LA GESTION EDUCATIVA DE JUAN CASSASUS.

Gestidn es “la capacidad de generar una relacibn adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente,
y los objetivos superiores de la organizacion considerada” (Casassus,
Juan 2000. 5) o, dicho de otra manera, la gestion para el autor es “la
capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de

lograr lo que se desea” (Casassus, Juan 2000.6).
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Su objetivo es estudiar la organizacion del trabajo en dicho campo y esta
determinada por el desarrollo de las teorias generales de ambos campos.

Pero no se trata de una disciplina tedrica. Su contenido disciplinario
responde tanto a los fundamentos de la gestion como a la cotidianidad de
Su practica; esta ultima obedece a los principios generales de la gestion y
de la educacion. Hablamos, en ese sentido, de una disciplina aplicada, de

un campo de accion.

La definicion anterior pone de relieve el hecho de que la gestién tiene que
ver con los componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos
institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos y, por, sobre todo,
las interrelaciones entre las personas en la accion, en el trabajo. Por lo
tanto, la gestibn de una organizacion se realiza como un proceso de
aprendizaje continuo orientado a la supervivencia de una organizacion

mediante una articulacion constante con el entorno o el contexto.

El lugar que ocupan hoy las empresas en la evolucién social y su
constante reestructuracién han hecho que la movilizacion de las personas
en una organizacion hacia objetivos determinados sea una de las ideas
centrales en nuestro tiempo. Hasta tal punto, que “lo medular en la teoria
de la gestion es comprender e interpretar los procesos de la accién
humana en una organizacion” (Casassus, Juan 2000.7).

En cuanto a la Gestion Educativa el autor sefiala que en los afios sesenta
en Estados Unidos se empieza a hablar de Gestiobn Educativa; en los
setenta, en el Reino Unido y en los ochenta, recién en América Latina. Lo
considera entonces como “una disciplina de desarrollo muy reciente: de
alli su bajo nivel de especificidad y estructuracién. Por hallarse en
busqueda de identidad y estar aun en gestacion, es un caso interesante

de relacion entre teoria y practica” (Casassus, Juan 2000.7).
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Afirma que el tema de la gestion ha sido el tema central de las reformas
educativas de los afios 90. Dicha preocupacion surge por la percepcion
de la gran dificultad de gestionar el conjunto del sistema, particularmente
en procesos de transformacion donde interactdan la teoria, la politica y la
pragmatica, es decir que en la actualidad, “La practica estd muy
influenciada por la politica educativa de los gobiernos, se tiende a avanzar
en medio de cambios derivados de dichas politicas educativas, de
presiones para que éstas entren en vigor y de resultados provenientes de
ajustar la practica a las presiones que vienen «desde arriba»”( Casassus,
Juan 2000.8). Este hecho permite notar que la gestion educativa no es
solamente pragmatica, como podria pensarse, sino que lleva inscrita la

dimensién politica del momento en su practica.

En su estado actual, la gestion educativa es una disciplina en gestacion
en la cual interactian los planos de la teoria, de la politica y de la
pragmatica. Entonces, para comprender la naturaleza del area de la

gestion educativa es necesario:

a) Conocer los planteamientos tedricos subyacentes en las disciplinas
madres que la generan y contienen.

b) Entender el sentido y los contenidos de las politicas educativas, aclaro
no hay nada mas practico que una buena teoria, puesto que esta nos
permite generar marcos interpretativos que amplia nuestra capacidad

de entender lo que observamos en el acontecer.

Al ampliar nuestra capacidad de entender, la teoria nos permite
determinar espacios de accion que facilitan el desarrollo de actos
concretos y es una manera de organizar informacion es para darle
coherencia al acontecer. La observacion de las practicas de gestion
muestra que de ella emerge una forma de concebir las acciones de los
seres humanos en sociedad, es decir, la accion dentro de conjuntos

organizados (las organizaciones).
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Dentro de ellas, las acciones de los seres humanos estan fuertemente
influenciadas por los marcos reguladores que operan a través de
mecanismos de gestion. Entre otras cosas, esto implica que cada forma

de gestion esta basada en una interpretacion de la accion.

Hace 25 afios atras no se hablaba de gestion, hasta fines de los ochenta,
surgen dos corrientes cercanas a la disciplina de la gestion: la primera
apuntaba a la planificacion y la segunda, a la administracion. La Gestion
es un concepto mas genérico que administracion. La practica de la
gestibn va hoy mucho mas alla de la mera ejecucién. El concepto de
gestion connota tanto las acciones de planificar como las de administrar

segun (Casassus, Juan2000.12).

Los directores de escuelas encargadas de ejecutar un plan tienen que
realizar una serie de operaciones de ajuste, tales como: lograr la
viabilidad politica del mismo, adecuar los recursos disponibles a las
necesidades de ejecucion. Los directores de las escuelas al traducir un
plan se encuentran frecuentemente en la necesidad de replanificar,

administrar y demostrar talento politico para encauzarlo.

Este trabajo de ajustes puede ser internos y externos: El Contexto externo
esta constituido por todo lo exterior a la organizacion como: los padres y
apoderados, las otras organizaciones sociales, la economia que las
rodea, el sistema legal, el cultural o el politico. Las organizaciones no
existen en un vacio: existen en el entorno. Sin embargo, hasta la fecha,
las relaciones de la escuela con el entorno tienden a ser mas de caracter

pasivo que activo.

El contexto interno esta constituido por personas, pero sélo en cuanto
ellas son alumnos, docentes, técnicos, directivos, y no en su calidad de
seres humanos. La gestion educativa es la gestion del entorno interno,

orientada hacia el logro de los objetivos de la escuela.

42



En el caso de la gestion educativa, nos confrontamos con un problema
especial: dado que el objeto de la gestion es la formacion de seres
humanos, el contexto interno o al menos parte de él (los alumnos) tiende
a mezclarse conceptualmente con el fin de la organizaciéon. Esta es una
situacion propia de la educacion que no se presenta en otras
organizaciones (Casassus, Juan 2000.20).

Lo ideal es la interaccibn de un sistema con sus entornos internos y
externos. De alli que la utilidad de las recetas de gestion quede limitada a
su aspecto ilustrativo, pues no pueden reemplazar la reflexiébn sobre la
realidad concreta en la cual opera el sistema. Este aspecto es importante
en tanto que, si se interviene sin una reflexion sobre la situacidén concreta,
la accion se abstrae de la realidad y se opera, en forma alienada,
separada de ella. Por el contrario, si se opera de manera cercana a la
realidad, es posible abrirse al sujeto. Cuando esto ocurre, se puede
pensar en nuevos términos, abriéndose a la posibilidad de que existan
maneras radicalmente diferentes de organizar las escuelas y el sistema
educativo “Un ser humano no es trivial por cuanto, al aplicarsele un
insumo, el resultado variara segun el individuo” (Casassus, Juan
2000.28), lo que no sucede con las maquinas que, si son triviales, porque

obedecen donde se quiere dirigir.

En la gestibn se puede identificar una secuencia de siete marcos
conceptuales, técnicos e instrumentales que han ido orientando el cambio
institucional. Estos modelos son: ElI normativo, el prospectivo, el
estratégico, el estratégico situacional, el de calidad total, el de reingenieria
y el comunicacional. Cada uno constituye una forma de respuesta a
limitaciones que presenta el modelo anterior 0 a situaciones restrictivas

del entorno de los modelos anteriores (Casassus, Juan 2000.40).
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a)

b)

d)

La perspectiva normativa; fue la época en que se iniciaron los planes
nacionales de desarrollo y, en consecuencia, se disefiaron los planes
nacionales de desarrollo educativo. Fue una planificacion orientada al
crecimiento cuantitativo del sistema. De hecho, el plan consistié en la
asignacion de recursos destinados a expandirla oferta educativa la
vision normativa expresa una vision lineal del futuro. Desde el punto

de vista tedrico, en esta perspectiva el futuro es Unico y cierto.

La vision prospectiva: el futuro no se explica necesariamente s6lo por
el pasado. También intervienen ima&genes del porvenir que se
imprimen en el presente y observemos que se ha pasado de un futuro
anico y cierto otro multiple e incierto, entonces hay que considerar la
idea de futuros alternativos en la planificacion, y de reducir la
incertidumbre que ello produce. Se desarrolla entonces una
flexibilizacién en planificaciéon con criterio prospectivo. Pero, también
se conciben multiples escenarios del mafiana. De hecho, es el mismo
enfoque proyectivo de la vision normativa, s6lo que aplicado mediante

matrices de impacto a la construccion de distintos escenarios.

La vision estratégica: La gestion estratégica consiste en la capacidad
de articular los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,
si se concibe un escenario 0 un futuro deseado, para llegar a él es
preciso contar con un modelo de gestion de normas que puedan llevar
a ese lugar, por ello surge la nocion de estrategia, aprovechando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, es decir, normas

que permitan relacionar la organizacién con el entorno.

La gestion situacional: El planteamiento de la planificacion situacional
reconoce no solo el antagonismo de los intereses de los actores en la
sociedad, sino que plantea, ademas del tema de la viabilidad politica,

el de la viabilidad técnica, econdmica, organizativa e institucional.
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f)

¢))

Es decir, el objeto de la gestion educativa deja de ser el sistema en su
conjunto y se determinan otras unidades de gestion (mas pequefias
que el conjunto del sistema), que pueden sefalar objetivos propios y

frente a los cuales se pueden asignar recursos.

La gestion de calidad total: Se generaliza la preocupacion por el
resultado del proceso educativo. Como parte de los mecanismos de
gestion, aparece entonces la necesidad de hacer visible el resultado
del proceso educativo para que los usuarios puedan verlo y emitir
juicios acerca de la calidad. Se generaliza asi el desarrollo de
sistemas para medir y evaluar la calidad de la educacion. Esto
requiere de la participacion de los trabajadores para el mejoramiento
continuo de sus funciones como practica laboral, optimizando la

calidad de los procesos.

La vision de la reingenieria: Se estima que las mejoras no bastan y
que, para responder mas adecuadamente a las cambiantes
necesidades de los usuarios, no basta con mejorar lo existente, sino
gue se requiere un cambio cualitativo un redisefo radical de procesos,
si se quieren lograr mejoras draméaticas en cuanto a desempefio. La
accion humana es percibida fundamentalmente como un proceso de

cuestionamiento racional que conduce a la accion.

La gestion comunicacional: En la perspectiva linguistica, La gestion es
concebida como el desarrollo de compromisos de accién obtenidos de
conversaciones para la accion; y éstas se consiguen mediante la
capacidad de formular peticiones y obtener promesas. Asi, los
instrumentos de la gestion comunicacional son el manejo de las
destrezas comunicacionales definidas en los actos del habla; es decir,
el manejo de las afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las

ofertas y las promesas.

45



h) La gestién basada en las emociones: tanto, para gestionar de manera
eficaz, es necesario comprender como funciona el mundo emocional,
tanto el del gestor como el de las personas que participan en la
organizacion. Esto es observable en la practica cotidiana. Si no estoy
en la emocion adecuada para lograr algo, no lo lograré. Si uno se
encuentra apético, resignado, desmotivado, no contribuira a lograr la

finalidad de la organizaciéon (Casassus, Juan 2000.45).

Es interesante notar que en un periodo de tres decenios la regién ha
transitado cronol6gicamente por siete marcos conceptuales o modelos de
gestion. Si se hace abstraccion del analisis realizado, se infieren las

siguientes conclusiones acerca del conjunto del periodo:

1. En primer lugar, se observa un proceso que transita de lo cuantitativo
a lo cualitativo, en el cual el planificador estadistico se transforma en
un gestor analista para luego transformarse en un coordinador de
acciones.

2. En segundo lugar, las distintas practicas y modelos que las
acompanfan, tienden a superarse los unos a los otros. Sin embargo,
esto no quiere decir que se elimina el modelo y la practica anterior.
Los nuevos modelos en alguna medida contienen a los anteriores.

3. En tercer lugar, es preciso reconocer la existencia de la sociedad, con
sus actores sociales en tension; luego, la existencia de la
organizacion; la importancia de los procesos, para finalmente,
reconocer la emergencia del sujeto humano como el elemento crucial
qgue hace posible el funcionamiento de las organizaciones (Casassus,
Juan 2000.46).
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A inicio de los noventa, en América Latina, “las politicas de
descentralizacion han incluido medidas tales como el manejo de las
escuelas, la contratacion de docentes, el desarrollo de proyectos
educativos a nivel de establecimiento, la posibilidad de manejo financiero
por parte de las escuelas, adaptaciones curriculares en el ambito local”
(Casassus, Juan 2000.46), mediante estas medidas se esperaba crear
espacios para generar innovaciones que dinamizaran la educacion.

Durante esta trayectoria de concrecion y flexibilizacion, se producen una
serie de desplazamientos entre dos visiones distintas de los contextos
interno y externo de la organizacion: constituyen representaciones del
contexto interno y externo en el que operan las organizaciones. Estas dos
reconstrucciones (cuadro 1), las caracterizamos como vision de tipo A y

vision de tipo B.

CUADRO N° 1
TIPOS DE VISIONES AY B

TIPO A TIPO B
Abstracto Concreto
Determinado Indeterminado
Rigido Flexible
Arriba Abajo
Homogéneo Diverso
Unidimensional Multidimensional
(objetivo) (subjetivo)

La visién paradigmatica de tipo A representa un universo estable: en él,
los supuestos acerca del ser humano son de tipo trivial y los referidos al

contexto son invariantes. Una vision tecno lineal- racionalista.
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La vision paradigmatica de tipo B es la representacion de un universo
inestable; en él, los supuestos sobre el ser humano son de tipo no trivial y
los referidos al contexto son fluidos, complejos y cambiantes. Una vision

emotivo-no lineal-holistica.

Cabe destacar que la gestién de los sistemas educativos durante los
noventa se ha centrado en una gestion vinculada al tipo A y no al tipo B.
Esto no deja de sorprender, por una parte, estamos dentro de un
paradigma tecno lineal y racionalista que nos conduce hacia una practica
de la gestion educativa mas orientada hacia la eficiencia. Sin embargo, la

eficiencia en si esta carente de sentido (Casassus, Juan 2000 .47).

Problemas de la gestiébn en América Latina

1. Un primer problema tiene que ver con la ausencia de la dimension
«educacion» en la gestion educativa, sin embargo, es dificil abstraer
lo que uno puede llamar «procesos educativos», principalmente
porque no es facil definir y ponerse de acuerdo acerca de Ssi
efectivamente hay un producto de la educacién; y, si lo hubiera, es
dificil coincidir acerca de cudl seria el producto de la educacion.

2. En la dltima década, los conceptos que dominan la reflexién en torno
a la politica educativa tienen su raiz en la economia. Conceptos tales
como: eficiencia, eficacia, evaluacion, competitividad, incentivos. Se
ha generado asi un doble lenguaje y un malentendido entre
planificadores y directivos docentes encargados de ejecutar las

politicas.

3. En tercer lugar, se puede distinguir una tension entre paradigmas
concurrentes. De un lado, esta el paradigma resultante de la
construccion del mundo con una vision técnico-lineal-racionalista de
tipo Ay, de otro, el proveniente de la construccion del mundo con una

vision emotivo-no lineal-holistica de tipo B.
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4. Un cuarto problema que enfrenta la gestion educativa es la
divergencia de los objetivos de la gestion desde la perspectiva de la
escala. El del sistema y el de la escuela bien, (el nivel macro y el nivel
micro). El nivel macro se ocupa de la economia a nivel mundial; el
micro, de la pedagogia.

5. El quinto problema se refiere a la cuestion de la contabilidad social
una de las funciones de dichos sistemas es producir y entregar
informacion que permitan configurar un discurso de rendicion de

cuentas a la ciudadania.

6. En sexto lugar, un problema de la gestion es el referido al desfase
entre la formacion en gestion y las demandas de la politica educativa.
Para enfrentar la nueva demanda, ha surgido una industria de
formacién en el ambito de la gestion que por lo general son docentes
promovidos a esas instancias de gestion sin contar con la formacion

adecuada para ello.

7. El séptimo problema es la ausencia de investigacion adecuada como
ciencia aplicada, la investigacion en gestion deberia ser como la
investigacion sobre los modelos en que si sirven o no a una mejor

practica de gestion y de qué manera lo hacen.

8. Por dltimo, la octava tensibn emerge entre la vision autoritaria y la
vision democrética de la gestién. La gestidn autoritaria se asocia a la
gestion por resultados, mientras que la democréatica lo hace a la

gestién de los recursos humanos (Casassus, Juan2000.52).

El autor concluye: En primer lugar, es preciso entrar en un debate teérico
acerca de los principios que sustentan las practicas actuales de la gestion
educativa” (Casassus, Juan 2000.56), esto requiere mejorar el
conocimiento de las teorias, para debatirlas y desarrollar, las teorias del

conductismo y las nuevas teorias con un alto componente constructivista.
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En segundo lugar, seria conveniente distinguir entre la gestion del sistema
y la gestion de las escuelas, cuidando de no olvidar que las
organizaciones educativas no existen en el vacio, sino que estan dotadas
de contextos, externos e internos. Debemos preguntarnos y observar cual

modelo, favorecen los aprendizajes de los alumnos.

En tercer lugar, es necesario desarrollar la dimension pedagogica en la
gestion educativa. Es preciso repensar la gestion educativa, para que en
ella la gestion no se limite a la administracion de los recursos, sino que
abarque también el liderazgo pedagogico. Seria muy conveniente apoyar
la reflexion en los datos pedagogicos basicos y en las implicancias de las
metodologias pedagdgicas para la gestion educativa (Casassus, Juan
2000.56).

2.2.2. MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

En cuanto a la definicion de desempefio docente, (Cahuana E. 2006.4)
menciona: “Que es el ejercicio practico de una persona que ejecuta las
obligaciones y roles establecidos legal, institucional y socialmente, pero
que son inherentes a la profesién docente. Entre tales actividades, se
mencionan la planificacion y programacion educativa, la facilitacion del
aprendizaje, el empleo de estrategias didacticas, el uso de materiales y

medios didacticos, la evaluacion del aprendizaje”.

El Ministerio de Educacion, a través de la Direccion General de Desarrollo
Docente, pone a disposicion el Marco de Buen Desempefio que define los
dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una
buena docencia y que son exigibles a todo docente de Educacion Basica
Regular del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado,
los docentes y la sociedad en torno a las competencias que se espera
dominen las profesoras y los profesores del pais, con el propdsito de

lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.
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Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral de
desarrollo docente. Criterios sobre lo que significa una buena ensefianza.
El Marco de buen desempefio docente responde a la demanda especifica
sobre la funcion del magisterio, nos confronta con un reto singular: realizar
cambios en la realidad de la profesion docente, es decir, en su identidad
profesional, en su formacion y su cultura, en los paradigmas que guian
sus practicas pedagogicas. Los motivos del cambio son estructurales,
pues obedecen a transformaciones en la sociedad, en la cultura, en la
produccion del saber y en la necesidad de contribuir, desde la educacion,
a la conformacién de sociedades mas equitativas, democraticas y con
altos niveles de desarrollo humano.

Son necesarios cambios profundos en la practica de la ensefianza, en los
mecanismos para profesionalizar el trabajo docente y revalorar el saber
pedagdgico de los maestros en la sociedad. Ese es el desafio que el
Estado peruano, los docentes y la sociedad requieren afrontar de manera
concertada, colaborativa y sostenida. En esta orientacion, se requiere
concordar previamente una vision prospectiva de la profesién docente con
los diversos actores involucrados en el ejercicio, promocion, desarrollo y

regulacién de la docencia.

Hoy el pais y el mundo requieren que la profesion docente se resitie en
los cambios que vienen sucediendo. En materia de balance, la practica de
la docencia ha estado sujeta a un modelo de escuela que promovia una
relacion acritica con el conocimiento, propiciando una actitud y un
pensamiento dogmaticos. Una escuela en la que predominaba una cultura
autoritaria sustentada en el ejercicio de la violencia y de la obediencia, es
decir, una disciplina heterbnoma. Una escuela ajena al mundo cultural de

sus estudiantes y de las comunidades en las que estaba inserta.
En consecuencia, la sociedad actual pide a los educadores preparar a las

nuevas generaciones para afrontar los desafios de una sociedad futura

aln en construccion.
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Los cuestionamientos sociales a los sistemas escolares y a los propios
docentes exigen sistemas de desarrollo profesional que aseguren una
formacion del magisterio a la altura de los cambios sociales, que los

acomparfie y hasta los anticipe.

2.2.2.1. LA DOCENCIA Y LOS APRENDIZAJES FUNDAMENTALES

El Proyecto Educativo Nacional plantea la necesidad de contar con un
Marco Curricular que delimite un conjunto de aprendizajes considerados
fundamentales y que deben traducirse en resultados comunes para todo
el pais. Estos aprendizajes, sefiala, deben estar referidos tanto al hacer y
conocer como al ser y el convivir, y han de ser consistentes con la
necesidad de desempefarnos eficaz, creativa y responsablemente como
personas, habitantes de una region, ciudadanos y agentes productivos en

diversos contextos socioculturales y en un mundo globalizado.
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LOS 8 APRENDIZAJES FUNDAMENTALES DE LOS ESTUDIANTES DE

EDUCACION BASICA REGULAR

NO

APRENDIZAJES FUNDAMENTALES

Acceden a la lengua escrita desde una perspectiva comunicativa e
intercultural, demostrando competencias en la lectura, escritura y la
expresion oral en castellano y en su lengua materna siempre que sea

posible.

Hacen uso efectivo de saberes cientificos y matematicos para afrontar
desafios diversos, en contextos reales o plausibles y desde su propia

perspectiva intercultural.

Utilizan, innovan, generan conocimiento y producen tecnologia en

diferentes contextos para enfrentar desafios.

Actian demostrando seguridad y cuidado de si mismo, valorando su
identidad personal, social y cultural, en distintos escenarios y

circunstancias.

Desarrollan diversos lenguajes artisticos, demostrando capacidad de

apreciacion, creacion y expresion en cada uno de ellos.

Se relacionan armoénicamente con la naturaleza y promueven el

manejo sostenible de los recursos.

Actlan con emprendimiento, haciendo uso de diversos conocimientos
y manejo de tecnologias que le permiten insertarse al mundo

productivo.

Actla en la vida social con plena conciencia de derechos y deberes, y

con responsabilidad activa por el bien comun.
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2.2.2.2. DIMENSIONES ESPECIFICAS DE LA PROFESION DOCENTE:

Dimensién
Pedagdgica

Dimensién
Cultural

Figura 1. Dimensiones especificas de la profesion docente
Fuente: LIMA. Marco de Buen Desempefio Docente. MINEDU.2012.

DIMENSION PEDAGOGICA. - Constituye el ntcleo de la profesionalidad
docente. Refiere a un saber especifico, el saber pedagogico construido en
la reflexién tedrico-practica, que le permite apelar a saberes diversos para
cumplir su rol. Alude asimismo a una practica especifica que es la
ensefianza, que exige capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el
interés y el compromiso en los estudiantes para aprender y formarse. Y
requiere de la ética del educar. En esta dimension pueden distinguirse

tres aspectos fundamentales:
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b)

DIMENSIONES PEDAGOGICAS DE LA DOCENCIA

DIMENSION PEDAGOGICA

Pedagogia

Etica del Educar

Figura 2. Dimensiones pedagogicas
Fuente: LIMA. Marco de Buen Desempefio Docente. MINEDU. 2012.

El juicio pedagbgico, que supone tener criterios variados,
multidisciplinarios e interculturales para reconocer la existencia de
distintas maneras de aprender e interpretar y valorar lo que cada
estudiante demanda en cuanto necesidades y posibilidades de
aprendizaje, asi como para discernir la mejor opcién de respuesta en
cada contexto y circunstancia.

El liderazgo motivacional, que implica la capacidad de despertar el
interés por aprender en grupos de personas heterogéneas en edad,
expectativas y caracteristicas, asi como la confianza en sus
posibilidades de lograr todas las capacidades que necesitan adquirir,
por encima de cualquier factor adverso y en cualquier ambiente

socioecondémico y cultural.
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c) La vinculacién, que tiene que ver con el establecimiento de lazos
personales con los estudiantes, en particular con su dimension
subjetiva, asi como con la generacion de vinculos significativos entre
ellos. Etimolégicamente, “vinculo” significa “atadura” y “compromiso”,
y supone entonces intercomunicacion  afectiva, empatia,
involucramiento, cuidado e interés por el otro, apertura para hallar

siempre lo mejor de cada uno.

DIMENSION CULTURAL. -Refiere a la necesidad de conocimientos
amplios de su entorno con el fin de enfrentar los desafios econémicos,
politicos, sociales y culturales, asi como los de la historia y el contexto
local, regional, nacional e internacional en que surgen. Implica analizar la
evolucion, dilemas y retos para comprenderlos y adquirir los aprendizajes
contextualizados que cada sociedad propone a sus generaciones mas

jovenes.

DIMENSION POLITICA. -Alude al compromiso del docente con la
formacién de sus estudiantes no solo como personas sino también como
ciudadanos orientados a la transformacién de las relaciones sociales
desde un enfoque de justicia social y equidad, pues la mision de la
escuela tiene que ver también con el desafio de constituirnos como pais,
como sociedades cohesionadas con una identidad comudn. Construir
sociedades menos desiguales, mas justas y libres, sostenidas en
ciudadanos activos, conscientes, responsables y respetuosos del medio

Ambiente, exige del docente conocimiento de la realidad social y sus

desafios.

2.2.2.3.PROPOSITOS ESPECIFICOS DEL MARCO DE BUEN
DESEMPENO DOCENTE:

a) Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion
docente y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la

ensefanza.
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b) Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien
de los desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en
comunidades de practica, una vision compartida de la ensefianza.

c) Promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que aprenden,
se desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza.

d) Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de
formacion, evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las

condiciones de trabajo docente.

2.2.2.4.LA ESTRUCTURA DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO
DOCENTE.

Se encuentra organizado en un orden jerarquico de tres categorias:

cuatro (4) dominios que comprenden nueve (9) competencias que a su

vez contienen cuarenta (40) desempefios.

Preparacion Ensenanza para
parael el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestiéon de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

Figura 3. Dominios del marco de buen desempefio docente
Fuente: LIMA. Marco de Buen Desempefio Docente. MINEDU. 2012.
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Dominio. -Se entiende por dominio un ambito o campo del ejercicio
docente que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que
inciden favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. En este

contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o campos concurrentes:

1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la
planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de
aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo.
Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas sociales,
culturales materiales e inmateriales y cognitivas de sus estudiantes, el
dominio de los contenidos pedagogicos y disciplinares, asi como la
seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza vy

evaluacion del aprendizaje.

2. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la
conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la
mediacién pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos
didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios
e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en
el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza

gque es preciso mejorar.

3. Participacion en la gestién de la escuela a la comunidad. Comprende
la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde
una perspectiva democratica para configurar la comunidad de

aprendizaje.
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Refiere la comunicacion efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa, la participacion en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la
contribucion al establecimiento de un clima institucional favorable.
Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y
la corresponsabilidad de las familias en los resultados de los

aprendizajes.

4. Desarrollo de la profesion y la identidad docente: Comprende el
proceso Yy las practicas que caracterizan la formacién y desarrollo de
la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica
sobre su practica pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos,
la colaboracion con sus pares y su participacion en actividades de
desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y
resultados del aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio
e implementacion de las politicas educativas a nivel nacional y

regional.

Competencia. - Para efectos del presente documento, establecemos la
competencia como la capacidad para resolver problemas y lograr
propasitos; no solo como la facultad para poner en practica un saber. Y es
que la resolucién de problemas no supone solo un conjunto de saberes y
la capacidad de usarlos, sino también la facultad para leer la realidad y las

propias posibilidades con las que cuenta uno para intervenir en ella.

Componentes de una competencia

Recursos Idoneidad

Un conjunto diverso de destrezas, Con atencidén a mandatos de
walores,conocimientos, habilidades. responsabilidad social.

Movilizados Eficacia

- iza Que le permite avanzar y lograr un
Que el sujeto es capaz de actualizar. TS e

Contexto Finalidad

Siempre de modo pertinente a Orientado a uno o varios propgsitos
un contexto y Situacién concreta. i ey e e e o0

Figura 4. Componentes de una competencia

Fuente: LIMA. Marco de Buen Desempefio Docente. MINEDU. 2012.
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DOMINIOS

COMPETENCIAS

DOMINIO |

Preparacién
para el
Aprendizaje
De los
estudiantes

1.-Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus
estudiantes sus contextos, los contenidos que ensefia, los
enfoques y procesos pedagogicos, con el propésito de
promover capacidades de alto nivel y su formacion integral.
2.-Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando la
coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso pedagogico, el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en una programacion curricular en
permanente revision.

DOMINIO Il

Ensefanza
Para el
Aprendizaje
Delos
estudiantes

3.-Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e
interculturales.

4.-Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los
Contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos
pertinentes, para que todos los estudiantes aprendan de
manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucion de
problemas relacionados con sus experiencias, intereses y
contextos culturales.

5.-Evalta permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los
objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y
retroalimentar a sus estudiantes y a la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las diferencias individuales y los contextos
culturales.

DOMINIO Il

Participacion

6.-Participa activamente, con actitud democratica, critica y
colaborativa, en la gestion de la escuela, contribuyendo a la
construccién y mejora continua del Proyecto Educativo
Institucional y asi éste pueda generar aprendizajes de

en la calidad.
Gestion de la | 7.- Establece relaciones de respeto, colaboracién y con las
escuela familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la
Articulada a | sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los
la procesos educativos y da cuenta de los resultados.

comunidad
8.-Reflexiona sobre su préactica y experiencia institucional y
DOMINIO IV | desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo

Desarrollo de
la
profesionali-
dadyla
Etica docente

individual y colectivo, para construir y afirmar su identidad
responsabilidad profesional.

9.-Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas, demostrando
honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su
funcion social.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012.

ZUNIGA. LI.
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Desempefios. -En la definicion de desempefio identificamos tres
condiciones: actuacion observable en correspondencia a una
responsabilidad y logro de determinados resultados, para efectos de este
documento, desempefios son las actuaciones observables de la persona
que pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia y
tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de

tareas asignadas.

Actuacién Responsabilidad Resultados

Referenciaala

Comportamiento Referencia a las determinacion de logros
observable, que puede funciones generales generalesy ESIDEC'ﬁCGS
ser descrito y/o medido de la profesién comprometidos en

la actuacién

Figura 4. Componentes de una competencia
Fuente: LIMA. Marco de Buen Desempefio Docente. MINEDU. 2012.

Asi se especifica la mision del profesor:

- Contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano.

- Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del
aprendizaje de los estudiantes.

- Trabajar en el marco del respeto de las normas institucionales de
convivencia en la comunidad educativa.

- Participar en la institucién educativa y en otras instancias con el fin de
contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y de los
proyectos educativos, Local, Regional y Nacional.

- Colaborar con la familia, la comunidad y el Estado en la formacion
integral del educando.

- Prestar un servicio publico esencial dirigido a concretar el derecho de
losestudiantes y de la comunidad a una ensefianza de calidad, equidad

y pertinencia.
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2.2.3. MARCO DE BUEN DESEMPENO DIRECTIVO

Reformar la escuela implica transformar la gestion que desarrollan los
directivos. La investigacion educativa muestra que el liderazgo
pedagdgico del directivo, es el segundo factor de influencia en los logros
de aprendizaje después de la accién docente, es decir, tiene un grado de

influencia real e innegable en los aprendizajes de los estudiantes.

Esta accion de los directivos es indirecta, puesto que es el docente el que
ejerce una accion directa, sin embargo, los dmbitos de influencia del
directivo son claves para la mejora de los aprendizajes, en la calidad de la
practica docente, las condiciones de trabajo y el funcionamiento de la
escuela. Por lo que podemos afirmar que el rol del directivo en la mejora

de la calidad de la escuela es potente.

Desde la actual gestion del Ministerio de Educacién, se asume como
politicapriorizada el fortalecimiento de las instituciones educativas en el
marco de una gestion descentralizada, participativa, transparente y
orientada a resultados; en este contexto, es de vital importancia concebir
la direccion escolar como un sistema, como unconjunto de elementos que
garanticen la consecucion de los propositos planteados. El principal
instrumento de este sistema lo constituye el Marco de Buen Desempefio
delDirectivo, cuyo proceso de construccion ha tomado en cuenta, tanto las
tendencias internacionales, como los avances existentes en nuestro pais

respecto al enfoque por resultados con soporte en los desempefios.
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2.2.3.1. LIDERAZGO PEDAGOGICO PARA UNA GESTION CENTRADA
EN LOS APRENDIZAJES

A.- LA GESTION ESCOLAR EN EL CONTEXTO DE LA REFORMA DE
LA ESCUELA

La gestion de las escuelas ha sido asumida convencionalmente como una
funcidn basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes,
centrada en la formalidad de las normas y las rutinas de ensefianza,
invariables en cada contexto; basada ademas en una estructura, cerrada,
compartimentada y piramidal, donde las decisiones y la informacion se
concentran en la clpula, manteniendo a docentes, padres de familia y
estudiantes en un rol subordinado y el control del orden a través de un
sistema esencialmente punitivo. Este enfoque de la gestion escolar parte
de la certeza de que la mision de la escuela es formar individuos que
acepten y reproduzcan la cultura hegemonica, sus creencias, costumbres,

modos de actuar y de pensar. (Guerrero, 2012).

Esta situacion se ve reflejada en la mayoria de escuelas del pais,

encontrando:

e Una gestion escolar homogénea con practicas rutinarias de
ensefianza, centrada en lo administrativo y desligada de los

aprendizajes.

e Una organizacién escolar rigida en su estructura y atomizada en sus
funciones, Instrumentos de gestion de cumplimientos Unicamente

normativos y poco funcionales.

e Participacion de la familia y la comunidad Unicamente como

proveedores de recursos.

e Desconfianza, subordinacion y conflicto como estilo de relacion entre
los actores de la comunidad educativa, directivos con practicas

autoritarias o permisivas.
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e Una relacion vertical y normativa de la institucion educativa con las

instancias de gestién descentralizada.

La reforma de la escuela se propone alcanzar:

- Un modelo de gestion escolar centrado en los aprendizajes; a partir
del liderazgo pedagdgico del equipo directivo, que permita las
condiciones  necesarias para alcanzar los aprendizajes
fundamentales, deseables y necesarios en las y los estudiantes.

- Una organizacién escolar democratica, pertinente a las necesidades y
contexto de la escuela.

- Una escuela acogedora que desarrolle una convivencia democratica e
intercultural entre los integrantes de su comunidad educativa, asi

como un vinculo con las familias y comunidad.

La escuela que queremos se organiza en tres componentes:

1. La gestidn de procesos pedagogicos. Esta definida como el conjunto
de acciones planificadas, organizadas y relacionadas entre si, que
emprende el colectivo de una escuela liderado por el equipo directivo
para promover y garantizar el logro de los aprendizajes. En este
escenario, las escuelas asumen la responsabilidad de gestionar el
cambio de los procesos pedagogicos.

Asi, también, la escuela redefine su organizacion para hacerla mas
abierta, informada y democréatica, promoviendo el protagonismo
estudiantil y adecuandose a las necesidades de sus estudiantes y del
contexto, ademds, se autoevalla continua y colectivamente para

extraer lecciones en base a su propia experiencia.
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2. La convivencia democratica e intercultural. -Esta definida como el
conjunto de condiciones que permiten el ejercicio de la participacion
democratica y ciudadana de las y los estudiantes; promoviendo la
construccion de un entorno seguro. En la escuela se construyen
normas consensuadas y se gestiona el Conflicto como oportunidad de
aprendizaje para prevenir, atender y contener posibles situaciones de
contradiccion. De esta manera, se promueve el desarrollo de
habilidades personales y actitudes favorables para lograr un clima que

beneficie el desarrollo de los aprendizajes fundamentales.

3. El vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad implica que la
escuela otorga un rol protagénico a los otros dos actores,
estableciendo una alianza que contribuye, tanto a la mejora de los
aprendizajes, como a la promocién del desarrollo local.

B.- LIDERAZGO PEDAGOGICO

Toda institucion educativa necesita liderazgo directivo. Persona o
personas que asuman la conduccion de la organizacion en relacion a las
metas y objetivos. La reforma de la escuela requiere configurar este rol
desde un enfoque de liderazgo pedagdgico. Un lider que influye, inspira y
moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcion de lo

pedagadgico.

Una gestion democrética orientada al cambio institucional debe garantizar
una ensefianza de calidad y comprometerse con los aprendizajes. Esta

forma de gestién puede visibilizarse en:
a) El ejercicio del liderazgo pedagogico, a fin de hacer transitar a la

institucion educativa hacia estandares superiores de ensefianza y

posibilitar que se comprometa con sus resultados.
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b) La promocién de la organizacion autbnoma de sus estudiantes para

generar participacion en la vida escolar.

c) Una organizacion abierta, comunicativa y flexible, mas democratica en

sus procedimientos de toma de decisiones.

d) La institucionalizacion de la evaluacibn como practica docente
colectiva y del aprendizaje de la experiencia de manera continua; es
decir, que toda la comunidad educativa aprenda a mirarse y a valorar
la evaluacion como una oportunidad para aprender, tanto de los

logros como de los errores.

En consecuencia, podemos entender al liderazgo pedagdgico como la
influencia que ejercen los miembros de una organizacion, guiados por los
directivos y diversos grupos de interés, para avanzar hacia la
identificacion y el logro delos objetivos. De acuerdo a la mayoria de las
investigaciones, en todos los modelos de liderazgo se hace referencia a
los tipos de practicas que tienen un impacto en el aprendizaje de los

alumnos se han descrito cuatro tipos de practicas en relacion a este tema:

- Establecer una direccion (vision, expectativas, metas del grupo).
- Desarrollar al personal.
- Redisefar la organizacion.

- Gestionar los programas de ensefianza y aprendizaje.

Evidentemente, si el objetivo central del liderazgo es el aprendizaje de los
estudiantes, se deben establecer nuevas practicas de liderazgo; esto
implica redisefiar aquellas estructuras que hacen posible la mejora de los
aprendizajes en el aula, por ejemplo: acompafar y estimular el trabajo del
profesorado en clase, mejorar las condiciones operativas de la escuela,

promover la participacion del docente, entre otros.
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En esta medida, los equipos directivos crean condiciones para apoyar la
ensefianza efectiva, para lo cual redisefian los contextos de trabajo y las
relaciones profesionales, por lo que estan llamados a ser lideres

pedagdgicos de la escuela.

Algunos estudios (UNICEF, 2004; PREAL, 2003) detectan tres elementos
constitutivos de lo que han llamado la “columna vertebral” de la
efectividad, los cuales agrupan a los distintos componentes de la escuela

que potencian los buenos resultados pedagdgicos:

1. Gestibn pedagogica e institucional, identificando caracteristicas

especialmente relevantes como:

- Desarrollo profesional del docente al interior de la escuela.

- Marco colaborativo entre directivos y profesores a través de
ejercicios de evaluacion y retroalimentacion.

- Buen aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

disponibles.

2. Expectativas y “vision de futuro”, referida a la confianza que tienen (y
transmiten), los directivos y profesores, en las capacidades y
posibilidad desde aprendizaje de los estudiantes; lo cual se traduce en
altas exigencias para todos los actores escolares.

3. Planificacién rigurosa del proceso pedagoégico en la que se brinda

espacio para el aporte individual de los docentes.
C.- SISTEMA DE DIRECCION ESCOLAR

El Sistema de Direccidbn Escolar se caracteriza por la existencia de
componentes que interactian entre si; a su vez, dentro de cada
componente se diferencian un conjunto de procesos que en suma nutren

a todo el sistema.
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Para garantizar un acompafiamiento acorde a la importancia sustancial

que tiene la funcion directiva, este sistema est4 constituido por los

siguientes componentes:

a)

b)

d)

Marco de Buen Desempefio del Directivo, Intenta reconocer el
complejo rol del director: ejercer con propiedad el liderazgo y la
gestion dela escuela que dirige el rol que implica asumir nuevas
responsabilidades centradas en el logro de aprendizajes de los
estudiantes. Para que los lideres directivos alcancen un rendimiento
eficiente, es esencial que sus responsabilidades estén bien definidas

y las expectativas se enuncien con claridad.

Evaluacion de acceso a cargo directivo. Es la identificaciéon de los
docentes que reunen los requisitos y condiciones mas idéneas para
cubrir el puesto de director o sub director escolar. Las tendencias
pedagodgicas actuales exigen un perfil adecuado para ejercer la
funcion directiva, para ello, se implementar. el proceso de seleccion

permanente.

Programa Nacional de Formacién y Capacitacion de Directores y Sub
directores. Como consecuencia de la implementacién de los dos
componentes anteriores, se pondrd. En marcha un programa
continuo, permanente y coherente con los otros componentes del

sistema.

Asignaciones e incentivos. -Es el proceso a través del cual se
promueve la motivacion para ocupar una direccion generando
perspectivas de desarrollo profesional, y consecuentemente,
mejorando la calidad del servicio educativo para hacerla sostenible en

el tiempo.
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DEFINICION:

El Marco de Buen Desempefio del Directivo es una herramienta
estratégica de la reforma de la institucion educativa que se enmarca
dentro de las politicas de desarrollo docente priorizadas por el sector

educacion.

PROPOSITOS DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DEL DIRECTIVO

1. Establecer una visibn compartida sobre el liderazgo pedagdgico
centrado en los aprendizajes, que revalore la importancia del rol

directivo en la escuela.

2. Identificar las practicas de un directivo eficaz, orientando el desarrollo
profesional de los directivos.

3. Procesos de seleccion, evaluacion del desempefio, formacién y

desarrollo profesional de los directivos.

ESTRUCTURA DEL MARCO DE BUENDESEMPENO DEL DIRECTIVO

El Marco de Buen Desempefio del Directivo esta estructurado dos

dominios, siete competencias y veintiin desempefios.

1. Dominio. -Conjunto de competencias que integran un area especifica
del actuar directivo. Son interdependientes, ya que cada uno de ellos

influye en el desarrollo del otro como parte de un todo.

2. Competencia. -Un saber hacer en un contexto, que implica
compromisos, disposicibn a realizar las tareas o a cumplir
responsabilidades con calidad, raciocinio, manejo de determinados
fundamentos conceptuales y comprension de la naturaleza moral y las

consecuencias sociales de sus decisiones.
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3. Desempefio. -Accion observable que realizan los directivos y que
evidencia el dominio de la competencia es la acciébn o acciones
observables que realizan los directivos y que evidencian el dominio de
la competencia. En esta definicibn se pueden identificar tres
condiciones:

Actuacidén observable en correspondencia a una responsabilidad y
logro de determinados resultados (MINEDU, 2012a). Se puede
recolectar la evidencia sobre el cumplimiento o no del desempefio
mediante fuentes cualitativas (observacion, entrevistas) o cuantitativas

(encuestas de percepcidn, cuestionarios, listas de cotejo, etc.).
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DOMINIO COMPETENCIAS
Competencia 1l
Conduce de manera participativa la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los procesos
pedagdgicos, el clima escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y su entorno; orientandolas hacia el logro de
metas de aprendizaje.
Competencia 2
DOMINIO | _ o B
» Promueve y sostiene la participacion democratica de los
Gestion de las | . N :
. diversos actores de la institucion educativa y la
Condiciones . o
para la comunidad a favor de los aprendizajes; as. Como un
mejora clima escolar basado en el respeto, el estimulo, la
de los colaboracion mutua y el reconocimiento de la diversidad.

Aprendizajes

Competencia 3

Favorece las condiciones operativas que aseguren
aprendizajes de calidad en todas y todos los estudiantes
gestionando con equidad y eficiencia los recursos
humanos, materiales, de tiempo y financieros; como
previniendo riesgos.

Competencia 4

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la
institucion educativa y de la rendicion de cuentas, en el
marco de la mejora continua y el logro de aprendizajes.

DOMINIO Il

Orientacion de
los procesos
Pedagogicos

para la
mejora de los

Aprendizajes.

Competencia 5

Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con
los docentes de su institucion educativa basada en la
colaboraciéon mutua, la autoevaluacion profesional y la
formacion continua; orientada a mejorar la practica
pedagogica y asegurar logros de aprendizaje.

Competencia 6
Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al

interior de su institucion educativa, a través del
acompafnamiento sistematico y la reflexion conjunta, con
el fin de alcanzar las metas de aprendizaje.
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RELACION DE LAS COMPETENCIAS CON LOS DESEMPENOS

COMPETENCIA

DESEMPENO

Competencial

Conduce de manera
participativa la
planificacion

institucional a partir del
conocimiento de los
procesos pedagogicos,

el clima escolar, las
caracteristicas de los
estudiantes 'y  su

entorno; orientandolas
hacia el logro de
metas de aprendizaje.

Desempeiio 1

Diagnostica las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social que influyen en el
logro de las metas de aprendizaje.

Desempefio 2

Disefia de manera participativa los instrumentos
de gestion escolar teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno institucional, familiar
y social; estableciendo metas de aprendizaje.

Competencia 2

Promueve y sostiene
la participacion
democratica de los
diversos actores de la
institucion educativa y
la comunidad a favor
de los aprendizajes;
asi. Como un clima
escolar basado en el
respeto, el estimulo, la
colaboracion mutua vy
el reconocimiento de la
diversidad.

Desempefio 3

Promueve espacios Yy mecanismos de
participacion y organizacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones y desarrollo
de acciones previstas para el cumplimiento de
las metas de aprendizaje.

Desempefio 4

Genera un clima escolar basado en el respeto a
la diversidad, colaboracibn y comunicacién
permanente, afrontando y resolviendo las
barreras existentes.

Desempefio 5

Maneja estrategias de prevencion y resolucién
pacifica de conflictos mediante el dialogo, el
consenso y la negociacion.

Desempefio 6

Promueve la participacion organizada de las
familias y otras instancias de la comunidad para
el logro de las metas de aprendizaje, sobre la
base del reconocimiento de su capital cultural.
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Competencia 3

Favorece las
condiciones operativas
que aseguren
aprendizajes de
calidad en todas vy
todos los estudiantes
gestionando con
equidad y eficiencia
los recursos humanos,
materiales, de tiempo

y financieros; as.
Como previniendo
riesgos.

Desempeiio 7
Gestionan el uso 6ptimo de la infraestructura,

equipamiento y material educativo disponible,
en beneficio de una ensefianza de calidad y el
logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes.

Desempefio 8
Gestiona el uso o6ptimo del tiempo en la

institucion educativa a favor de los aprendizajes,
asegurando el cumplimiento de metas vy

resultados en beneficio de todos Ilos
estudiantes.

Desempefio 9
Gestiona el uso Optimo de los recursos

financieros en beneficio delas metas de
aprendizaje trazadas por la institucién educativo
bajo un enfoque orientado a resultados.

Desempefio 10
Gestiona el desarrollo de estrategias de

prevencion y manejo de situaciones de riesgo
que aseguren la seguridad e integridad de los
miembros de la comunidad educativa.

Desempefio 11
Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de

la institucibn  educativa orientando su
desempeiio hacia el logro de los objetivos
institucionales.

Competencia 4

Lidera procesos de
evaluacion de la
gestion de la
institucion educativa y
de la rendicibn de

cuentas, en el marco
de la mejora continua
y el logro de
aprendizajes.

Desempefio 12
Gestiona la informacion que produce la escuela

y la emplea como insumo en la toma de
decisiones institucionales en favor de la mejora
de los aprendizajes.

Desempefio 13
Implementa estrategias y mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas de la
gestion escolar ante la comunidad educativa.
Desempefio 14

Conduce de manera participativa los procesos
de autoevaluacion y mejora continua orientados
al logro de las metas de aprendizaje.
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Competencia 5

Promueve vy lidera una

comunidad de
aprendizaje con los
docentes de su
institucion  educativa
basada en la

colaboracion mutua, la
autoevaluacion
profesional y la
formacion continua;
orientada a mejorar la
practica pedagodgica y
asegurar logros de
aprendizaje.

Desempefio 15
Gestiona oportunidades de formacion continua
de los docentes para la mejora de su
desemperio en funcion al logro de las metas de
aprendizaje.

Desempefio 16
Genera espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre los docentes y la reflexion
sobre las practicas pedagogicas que
contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar.

Desempefio 17
Estimula la iniciativa de los docentes
relacionados a innovaciones e investigaciones
pedagdgicas, impulsando la implementacion y
sistematizacion de las mismas.

Competencia 6

Gestiona la calidad de

los procesos
pedagdgicos al interior
de su institucion

educativa, a través del
acompafamiento
sistematico y la
reflexion conjunta, con
el fin de alcanzar las
metas de aprendizaje.

Desempefio 18
Orienta y promueve la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacion
curricular, a partir de los lineamientos de la
Politica Curricular Nacional y en articulacién con
la propuesta curricular regional.

Desempefio 19
Propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo, por indagacion y el
conocimiento dela diversidad existente en el
aula y pertinente a ella.

Desempefio 20
Monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodologicos, asi como el uso
efectivo del tiempo y los materiales educativos,
en funcion del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencion
de sus necesidades especificas.

Desempefio 21
Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de
los aprendizajes a partir de criterios claros y
coherentes con los aprendizajes que se desean
lograr, asegurando la comunicacion oportuna de
los resultados y la implementacion de acciones
de mejora.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
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CAPITULO lll: RESULTADOS Y PROPUESTAS SIGNIFICATIVAS

3.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA AL DIRECTOR.

CUADRO N° 01

ASPECTOS DE UN LIDER PEDAGOGICO.

1.- Segln su opinién ¢Qué caracteristicas debe reunir un lider

pedagodgico segun el Marco de Buen Desempefio Directivo?

F %

Alternativas
Habilidades sociales. 00 00
Liderazgo pedagogico para conocer, priorizar y| 00 00
gestionarlos procesos de ensefianza aprendizaje.
Desarrollar una gestién abierta, comunicativa y flexible | 00 00
mas democrética en los procedimientos.
Planificar y ejecutar el monitoreo y acompafiamiento para| 01 100
mejorar la calidad de los procesos de aprendizajes.
Todas las anteriores. 00 00
TOTAL 01 100

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.

En relacion al lider pedagdgico el 100% manifiesta conocimiento parcial
sobre las caracteristicas de un lider pedagoégico por lo cual la gestion en
la institucion educativa no esta alcanzando los objetivo planificado ya que
el director desconoce sus funciones, a pesar que es uno de los pilares
importantes de la gestion de una institucion educativa, quepromueve la
participacion democratica de los diversos actores de la institucion
educativa y la comunidad a favor de los aprendizajes; asi como un clima
escolar basado en el respeto, el estimulo, la colaboracion mutua y el

reconocimiento de la diversidad.
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Toda instituciébn educativa necesita liderazgo directivo. Persona o
personas que asuman la conduccién de la organizacion en relacion a las
metas y objetivos. La reforma de la escuela requiere configurar este rol
desde un enfoque de liderazgo pedagdgico. Un lider que influye, inspira y
moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcion de lo

pedagdgico.

En consecuencia, podemos entender que toda gestion con liderazgo
pedagdgico ejerce influencia sobre los miembros de una organizacion,
para avanzar hacia la identificacion y el logro de los objetivos. De acuerdo
a la mayoria de las investigaciones, en todos los modelos de liderazgo se
hace referencia a los tipos de practicas que tienen un impacto en el

aprendizaje de los alumnos.

El Marco de Buen Desempefio del Directivo, Intenta reconocer el complejo
rol del director: ejercer con propiedad el liderazgo y la gestion dela
escuela que dirige el rol que implica asumir nuevas responsabilidades
centradas en el logro de aprendizajes de los estudiantes. Para que los
lideres directivos alcancen un rendimiento eficiente, es esencial que sus
responsabilidades estén bien definidas y las expectativas se enuncien con

claridad.
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CUADRO N° 02
GESTIONA LA QUE DEDICA MAS TIEMPO EL DIRECTOR.

2.- De las siguientes gestiones. ¢A cual de ellas le dedica usted mas

tiempo?

F %

Alternativas

Administracion de los recursos materiales y| 00 00
economicos.
Gestion para construccion, implementacion y| 01 100
equipamiento de mas aulas.
Gestion para garantizar procesos pedagoégicos| 00 00
pertinentes que aseguren una educaciéon de calidad.

01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.

En relacion a la pregunta, el 100 %dedica su tiempo a realizar gestiones
para la construccion, implementacién y equipamiento con mobiliario dela

Institucion educativa.

Se puede observar claramente que la gestion educativa esta centrada en
lo institucional y lo administrativo con serio descuido de lo pedagdgico,
gue es la razon de ser de la Institucion Educativa, esta situacion debemos
de enfrentar y cambiar. Por lo que la Gestion Educativa debe de centrar
su actuar en el aspecto pedagogico es decir en la formacion integral de
los estudiantes, en el mejoramiento de los procesos pedagdgicos y
mejorar el desempefio profesional de los docentes y por ende elevar la

calidad de la educacion.

Por lo que es necesario plantear e implementar una politica de
capacitacion a los directores sobre Gestidn, liderazgo, supervision y
monitoreo ya que la funcién basica de la gestibn educativa es el
mejoramiento de la situacion de aprendizaje de los nifios. Es una
actividad de servicio que existe para ayudar a los maestros en el

desempeiio.
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CUADRO N° 03

GESTION CON LIMITADO MANEJO DE HABILIDADES SOCIALES
3.- ¢Como son las relaciones entre usted y los docentes dentro de la

Institucién Educativa que dirige?

F %
Alternativas
Existe una comunicacion empatica. 00 00
Existen relaciones de respeto y confianza. 00 00
Existe relacion formal de director y docente. 01 100
Existe relacion vertical. 00 00
01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.

En relacion a las relaciones entre el director y los docentesel 100 %
considera que la relacibnque existe es formalde director y docente. Este
tipo de relacion formal y fria, generando conflictos y la ruptura de
relaciones humanas y si el clima institucional no es 6ptimo, no podremos

implementar nada, siempre sera un obstaculo para avanzar.

El limitado manejo de habilidades sociales, principalmente liderazgo por
parte del director trae descontento, temor, desconfianza y miedo por las
supervisiones y los monitoreos lo que trae como consecuencia el deterioro
de las relaciones humanas el mismo que se contrapone con las actuales
politicas de gobierno en el sentido de queel director es el quepromueve y
lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes de su institucion
educativa basada en la colaboracion mutua, la autoevaluacion profesional
y la formacién continua trabajo en equipo de manera colaborativa;
orientada a mejorar la practica pedagodgica y el desempefio del trabajo

docente y asegurar logros de aprendizaje previstos.
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CUADRO N° 04 .
FINALIDAD DE MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

4.- ¢Con que finalidad se realiza el monitoreo y el acompafiamiento a

los docentes de su Institucién Educativa?

F %
Alternativas
Para dar cumplimiento al Plan de monitoreo y| 01 100
acompafiamiento.
Para sancionar a los docentes que no cumplen con su trabajo| 00 00
en el aula.
Para verificar el cumplimiento de las funciones del docente. 00 00
Para brindar apoyo en areas criticas en los procesos de| 00 00
ensefianza aprendizaje.
Para cumplir con las funciones del Director. 00 00
01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.

En relacién a la finalidad del monitoreoyacompafiamiento, se observa que
un 100 % realiza dicho procesopara dar cumplimiento al plande monitoreo
parasancionar a los docentes que no cumplen con su documentacion y
trabajo pedagdgico en el aula, lo cualdemuestra que sélo se realiza para
cumplir administrativamente para luego ser archivadas en la direccion y
ser presentada cuando sea solicitada por las instancias superiores;
contraponiéndose a los propositos del marco del buen desempefio
docente, pues un director monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los
materiales educativos, en funcion del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencibn de sus necesidades

especificas.

Es evidente que los directores desconocen que el monitoreo y
acompafamiento es un medio muy util para conocer la realidad en la que
se da el proceso de ensefianza aprendizaje y que a partir de ella el
docente pueda mejorar su practica pedagodgica, lo cual justifica la

realizacion de esta.
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CUADRO N° 05

ACCIONES DESPUES DE LAS VISITAS DE MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO.

5.- Qué acciones realiza después de las visitas de monitoreo y

acompafiamiento a los Docentes?

Alternativas

Sistematiza la informacion para proponer actividades| 00 00
gue permita superar areas criticas en el desempefio de
los docentes.

Elabora memorando de llamadas de atencién para| 00 00
docentes que no cuentan con los documentos
pedagdgicos.

Reune a los docentes para generar reflexion sobre el| 00 00
trabajo que realizan los docentes en el aula para
construccion de propuestas para enfrentar dificultades.

Archiva las Fichas de supervision como evidencias de| 01 100
estar dando cumplimiento al plan de Supervision.

01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.

En relacién a las acciones que realiza después culminar con las visitas de
monitoreo y acompafiamiento el 100 %archivan las fichas de supervision
como evidencia de haber dado cumplimiento al plan de monitoreo y

acompafamiento.

Los datos por si mismos no representan ninguna informacion. Es
necesario depurarlos, analizarlos e interpretarlos para generar la
informacion necesaria sobre la conduccién de los procesos pedagdgicos.
No sélo se necesitan cifras si no también discusiones y opiniones sobre el
alcance de las cifras matizando el analisis cuantitativo con el cualitativo

sobre la experiencia vivida en el proceso de supervision.

Los directores deben de trabajar con los docentes monitoreados para
confrontar los datos frios con la informacidén que se recoge en el proceso
de monitoreo mediante el dialogo, el intercambio de ideas y sentimientos

con los docentes monitoreados.
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CUADRO N° 6
MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

6.-Segun el MBDD ¢ Cual de los dominios comprende la conduccién

del proceso de ensefianza?

F %
Alternativas
En el dominio | 01 100
En el dominio Il 00 00
En el dominio Il 00 00
En el dominio IV 00 00
01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion al conocimiento del Marco de Buen Desempefio Docente y al
dominio que comprende la conduccion del proceso de ensefianza el 100%
respondié que se encontraba en el Dominio I, lo que evidencia que la
gestidén que se viene realizando desconoce la estructura del MBDD; y esta
en contraposicion con la teoria de la gestion educativa de (Casassus,
Juan 2000.11), quien afirma que es de suma importancia el dominio de la
teoria de la disciplina para después aplicarlo y realizar una verdadera
gestién en el campo de la educacion.

En este caso, es en el Dominio I, donde se especifica la conduccion del
proceso de ensefianza la mediacién pedagogica del docente, desarrollo,
el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus
estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de
evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes.

El desconocimiento nos lleva a cometer muchos errores y no alcanzar una

educacion de calidad.
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CUADRO N° 07

PROCESOS DE MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
7.- ¢Como realiza Usted del monitoreo y acompafiamiento a los

docentes de aula?

F %
Alternativas
Llenando una ficha de supervision que tiene| 01 100
previsto los indicadores a evaluar.
Observando minuciosamente las debilidades o 00 00

fortalezas en el proceso de ensefanza
aprendizaje para sancionar o felicitar al docente.
Muestra una actitud dialégica y empatica en el| 00 00
desarrollo de la supervision para tomar decisiones
con el docente sobre dificultades encontradas.

01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion a como se realiza el monitoreo y acompafiamiento a los
docentes de aula el1l00 %lo realiza aplicando una ficha de monitoreo y
acompafamiento donde esta previsto los indicadores a evaluar sobre el
trabajo que vienen realizando el docente en el aula.

Por lo expuesto se puede evidenciar que el director se remite al llenado
mecanico de las fichas de supervision, olvidandose que el foco del
monitoreo aula son los procesos pedagogicos.

Tomando como base los postulados de Casassus, Juan 2000.19) afirma
‘Lo medular en la teoria de la gestion es comprender e interpretar los
procesos de la accibn humana en una organizacion”. La gestidon
estratégica consiste en la capacidad de articular los recursos humanos
dentro de una organizacion ya que se trabaja con personas: docentes y
alumnos por lo que en los procesos de supervision y monitoreo el Director
debe de generar espacios de interaccion humana para lograr un cambio

educativo.
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CUADRO N° 08
RELACION DE LA ESCUELA CON LA COMUNIDAD

8.- ¢,COmo es la participacion de la comunidad educativa: docentes y

Padres de familia en el aspecto pedagdgico?

Alternativas F %
El aspecto pedagogico lo trabajan solo los docentes. 00 00
Los padres de familia no tienen por qué meterse en el 00 00
aspecto pedagadgico.
Los padres de familia solo asisten cuando hay 00 00
problemas con sus hijos o cuando son convocados
por la APAFA.

01 01

El director con los docentes son los Unicos que se
encargan del aspecto pedagdgico.
TOTAL 01 100

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion a la escuela con la comunidad ell00% afirma que en el
aspecto pedagoégico solo deben participarlos docentes y el director
dejando de lado a los otros actores, lo que lo convierte en una gestiéon
cerrada, autoritaria de subordinacion entre los otros agentes y no permite
la democratizacion de la gestion pedagdgica.

Segun el Marco de buen Desempefio Directivo implica que la escuela
otorga un rol protagénico a los otros actores, estableciendo una alianza
que contribuye, tanto a la mejora de los aprendizajes, como a la
promocion del desarrollo local. Este vinculo se enmarca en una
responsabilidad compartida, por ello, en una gestién escolar centrada en
los procesos pedagdgicos resulta clave fortalecer la participacion de la
familia a través de diversos espacios democraticos como el dia del Logro
y otros, orientando sus aportes hacia el logro de aprendizajes y la
formacion integral de los estudiantes desde su propio rol que les
corresponde. Asimismo, se promueve que la escuela tenga una actitud

abierta hacia la comunidad como una estrategia de colaboracion.
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CUADRO N° 09
DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES.

9.- ¢ Por qué cree Ud. Que algunos docentes no estan cumpliendo

adecuadamente con sus funciones?

Alternativas F %
Desconocimiento de los propositos del marco del buen| 00 00
desempeiio docente.
Deficiente liderazgo pedagogico, que dedica mayor| 00 00

tiempo a la gestion administrativa.

Limitado manejo de habilidades sociales para| 00 00
comprender y ayudar a los docentes.

Por el facilismo, la monotonia y la falta de identidad| 00 00
docente

Todas las anteriores. 01 100
TOTAL 01 100

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion aporque los docentes no estan cumpliendo adecuadamente
con sus funciones un 100%manifiesta todas las alternativas anteriores
como el facilismo, la monotonia, la rutina y la falta de identidad docente,
esto significa que los docentes desconocen sus funciones segun el
MBDD, EIl desarrollo de la profesion y la identidad docente: Comprende el
proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes y un deficiente liderazgo pedagdgico.

“La practica docente esta altamente influenciada por las politicas de los
gobiernos actuales”. (Casassus, Juan 2000.6), por lo tanto, es necesario
gue los docentes conozcan y se empoderen de dichos conocimientos y no
improvisen en las aulas, provocan el aburrimiento de los estudiantes y
como consecuencia de ello no se logran los resultados esperados. Es
necesario que los docentes y directivos tomen conciencia, se actualicen y
pongan en practica las nuevas tendencias, paradigmas y roles que a cada
uno le corresponde desempeiar para mejorar el proceso ensefianza

aprendizaje.
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CUADRO N° 10
UTILIDAD DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE

10.- ¢, Conoce Ud. ¢ A cabalidad la utilidad del MBDD?

F %
Alternativas

Si conozco. 00 00
No conozco. 00 00
Conozco muy poco. 01 100

00 00
No conozco nada.

01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacién al conocimiento de la utilidad del Marco de Buen Desempefio
Docente, unl100%manifestoconocermuy poco este documento, lo que
refleja la deficiente gestién educativa, puesto que este define los criterios
de buena docencia para el pais, es un instrumento para la reflexién, que
permite autoevaluarse y mejorar la practica docente, asi mismo es una
herramienta que busca explicitar el sentido y la importancia de la
profesion docente.

El MBDD es Uutil para los directores porque ayuda a identificarlas
necesidades de formacién en servicio de los docentes de las instituciones
educativas.

Es una guia imprescindible para el disefio e implementacién de las
politicas y acciones de formacién, evaluacion y desarrollo docente a
escala nacional. Por ello es de utilidad para formadores, especialistas y
autoridades educativas, las familias de los estudiantes y la sociedad en su

conjunto.
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CUADRO N° 11
CUMPLIMIENTO CON LA DOCUMENTACION TECNICO-PEDAGOGICA

11.- ¢Los docentes de su I.E. cumplen con presentar en el tiempo
previsto su documentacion (programaciones, sesiones, etc.), para su

trabajo pedagogico?

F %
Alternativas
Siempre presentan a tiempo. 00 00
A veces lo hacen. 01 100
De vez en cuando. 00 00
Casi nunca lo hacen. 00 00
01 100
TOTAL.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion a la presentacion de su documentacion de su trabajo
pedagdgico en el tiempo previsto un 100% manifestd que los docentes no
presentan en el tiempo previsto, lo cual dificulta el cumplimiento de sus
funciones y permite que se improvise el trabajo pedagogico.

La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la
planificacion del trabajo pedagogico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje
en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el
conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales
materiales e inmateriales y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de
los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la selecciéon de
materiales educativos, estrategias de enseflanza y evaluacion del

aprendizaje.
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CUADRO N° 12
SEGUIMIENTO DE LA SECUENCIA PEDAGOGICA EN LA SESION

12.- ¢Cuando Ud. Observa el desarrollo de la sesion de aprendizaje y

el seguimiento secuencia pedagoégica? ¢Como lo calificaria?

F %
Alternativas

00 00
Muy adecuado.

00 00
Adecuado.

01 100
Deficiente.

00 00
Muy deficiente.

01 100
TOTAL

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacién al seguimiento de la secuencia pedagdgica dentro de la
sesion de aprendizaje un 100% manifestd que es deficiente, lo que se
evidencia en los bajos logros de los aprendizajes esperados en cada
sesion. Esto sucede porque los docentes no planifican su trabajo con
anterioridad, confiando en su experiencia y en la buena suerte.

Todo trabajo debe ser planificado para luego ser ejecutado con eficacia, la
conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la
mediacién pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable
al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de
sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias Metodoldgicas y de
evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan
la identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje,

ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.
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CUADRO N° 13
PLANIFICACION DE LAS SESIONES PEDAGOGICAS

13.- ¢Cuando visita al aula, todos los docentes cuentan con su

carpeta pedagogica actualizada?

F %
Alternativas

Todos. 00 00
Algunos. 01 100
Unos cuantos. 00 00

00 00
Casi nadie.

01 100
TOTAL.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacién al cumplimiento con la presentacion de la carpeta pedagogica
actualizada un 100% manifesté que solo algunos de los docentes
cumplen con presentarlo, el resto no lo realizan, simplemente porque no
estdn comprometidos con el trabajo pedagégico y no hay identidad

profesional por parte de los docentes.

Es imprescindible la planificacion anticipada de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, instrumentos
de evaluacién, material didactico etc. para que todos los estudiantes
aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucién de
problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos
culturales. La evaluacion permanentemente de los aprendizaje de
acuerdo con los objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones
y retroalimentar a sus estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo
en cuenta las diferencias individuales y los contextos culturales, es otra

parte fundamental del proceso ensefianza aprendizaje.
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CUADRO N° 14
DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION DEL DOCENTE

14.- ¢;Como calificaria Ud. La creatividad e innovacién por parte de
los docentes, ¢en la mejora del trabajo de sus sesiones

pedagogicas?

F %
Alternativas

Muy adecuado. 00 00
Adecuada. 00 00

00 00
Deficiente.

01 100
No se observa.

01 100
TOTAL.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacion al desarrollo de la creatividad e innovacion en el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje un 100% manifestd6 que no se observa
preocupacion por desarrollar mayor creatividad e innovacion en su
practica pedagogica, se conforman con lo que tienen.

Segun el Marco de Buen Desempefio Directivo es funcion del director
gestionar oportunidades de formacion continua de los docentes para la
mejora de su desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje.
Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo e innovador
entre los docentes y la reflexion sobre las practicas pedagégicas que
contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima escolar. Estimula la
iniciativa de los docentes relacionados a innovaciones e investigaciones

pedagogicas, impulsando la implementacion.
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CUADRO N° 15
DESEMPENO DOCENTE EN LA I.E.

15.- ¢En general cémo calificaria el desempefio de los docentes en

su Institucién Educativa?

F %
Alternativas

00 00
Muy adecuada.

00 00
Adecuada.

01 100
Deficiente

00 00
Muy deficiente.

01 100
TOTAL.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA LI.

En relacién a la calificacion general del desempefio docente un 100%
manifestdé que es deficiente y que presenta muchas limitaciones, lo cual
también pueda deberse a la falta de liderazgo pedagdgico por parte del
director, que no motiva y despierta el interés por la innovacién en sus
docentes, muy permisivo deja pasar las cosas, olvidando la mision del

profesor segun el MBDB es:

Contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano y planificar, desarrollar y evaluar

actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los estudiantes.

Trabajar en el marco del respeto de las normas institucionales de
convivencia en la comunidad educativa. Participar en la institucion
educativa y en otras instancias con el fin de contribuir al desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional y de los proyectos educativos, Local,

Regional y Nacional.
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3.2.MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA.

PROGRAMA DE GESTION EDUCATIVA DE ASESORIA TECNICO PEDAGOGICO PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA LE. 40531 “HONOFRE BENAVIDES”- TOMEPAMPA-AREQUIPA- 2012.
OBJETO DE ESTUDIO: El ser humano.

DE ESTUDIO: INTERACTUA

Estudia la l | | OBJETO DE
organizacion . La Politica Educativa . ESTUDIO:
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3.3.PROPUESTA.

“No podemos hablar de calidad de la educacién sélo llevando libros a la

escuela, sino capacitando a los maestros del pais”.
3.3.1. PRESENTACION

Un tema importante en la actualizacion profesional del director es la que
concierne a la funcién derivada de la gestion educacional, cuyo objetivo

principal es la gestion de los recursos humanos:

El Programa de Gestidbn Educativa de Asesoria Técnico Pedagdgico
dirigido a directores, y docentes, tiene como estrategia de trabajo el
desarrollo de un conjunto de actividades que permitan el fortalecimiento
de las capacidades de los directivos y docentes participantes y la
efectividad de dominios, competencias y desempeiio docente referidos a
la satisfaccién y desarrollo laboral; dicho proceso lo expresamos en el

siguiente esquema:

MODULOS DE — FORMACION — SESIONES » PRODUCTOS
APRENDIZAJE DE LIDERES ANALISIS Y A
PROFESIONAL REFU?QON ELABORARSE

TALLERES DE :Vr\ LECTURAS :Vr\ DINAMICAS,
APRENDIZAJE PROPUESTAS VIDEOS

El Programa de Gestion tiene propuesto desarrollar seis talleres de
capacitacion, contenidos en cuatro modulos de trabajo, los cuales
responden a los objetivos del programa y buscan promover y fortalecer el
desempeio laboral, mediante el mejoramiento de las capacidades del

director y docentes, en forma oportuna y eficaz.

Esta capacitacion pretende reorientar la practica, procedimientos,
estrategias y la revalorizacion social y profesional de los docentes. Esta
tarea, implica un cambio de paradigmas en la vision de los docentes y

director.
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3.3.2. DENOMINACION:

“Programa de gestion educativa de asesoria técnico pedagogica
para optimizar el desempefio docente en la LE. 40531 “Honofre

Benavides” Tomepampa-Arequipa.2012.

El presente Programa de gestion educativa implica un conjunto de
actividades y acciones que estan basadas en la Teoria de la Gestidn
Educativa de Juan Casassus y documentos actuales de la Politica
Educativa del Gobierno, que son los fundamentos esenciales que nos va
a permitir consolidar e institucionalizar dicha propuesta y mejorar la
gestién educativa a través de los procesos de estrategias pertinentes y
oportunas a los docentes de la I.E.

El programa de gestibn educativa de asesoria técnico pedagogica
pretende fortalecer el liderazgo tanto pedagdgico como docente, la
revalorizacion docente, asi como efectivizar las capacidades, habilidades
y actitudes profesionales y personales de los docentes, a fin de que la
gestion que realiza contribuya con la optimizacion en el desempefio

docente a través del programa en mencion.

3.3.3.  FUNDAMENTACION:

El Programa de Gestion Educativa de Asesoria Técnico Pedagdgica esta
fundamentado en una teoria esencial: La Teoria de la Gestion Educativa
de Juan Casassus Yy los Marcos del Desempeiio Docente y Directivo, que
en buena cuenta segun el autor constituyen la “Politica educativa del

Gobierno en turno”.

La optimizacibn del desempefio docente estd fundamentada en el
Liderazgo, lo que genera procesos de reflexion, analisis y evaluacion
interna y externa docente; cuya mejora optimizara los resultados de
aprendizajes de los estudiantes en relacion a los agentes involucrados y

factores enddgenos y exdgenos que estan determinando su calidad.
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En un proceso de cambios e innovaciones que vive la Sociedad y la
Educacién es necesario determinar como avanzamos y que resultados
venimos obteniendo y sobre todo con qué calidad y que hacer para tener
el logro esperado, esto exige tener otra vision de la Educacion por parte
del Director, Docentes y los propios Administradores de la Educacion que

hemos venido trabajando.

Es importante que los directores hagan una buena gestion educativa,
centrada en cdmo se dan los procesos de aprendizaje para determinar las
fortalezas y debilidades que permitiran organizar alternativas para
fortalecer e institucionalizar los cambios a través de Programas que
lideren la Gestion Educativa a través de estrategias que contribuyan en

mejorar la calidad de la educacion.

La gestion de un directivo segun Casassus debe considerar la presencia
de las dimensiones (nacional e institucional), el desfase entre la
formacion en gestion y las demandas de la politica educativa, la
divergencia entre los objetivos del sistema y los de la escuela, promover
la investigacion y superar la tensién entre la visidn autoritaria y la vision

democrética.

Por lo que es una necesidad prioritaria de desarrollar las habilidades de
gestion en directivos y docentes, a fin de que las pongan en practica en
los procesos de aprendizaje y estas sean promotoras dela mejora de la

calidad educativa.
3.3.4. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA:

El Programa de Gestibn Educativa de Asesoria técnico Pedagdgica
permitira obtener docentes lideres, orgullosos de su profesion tanto en lo
social como pedagogico y comprometidos positivamente los procesos de
ensefianza aprendizaje; una supervision que apoye al docente en su
practica pedagogica, que permita fortalecer la eficiencia y eficacia de los
docentes, con autoridad para ingresar a las aulas para brindar ayuda y
asesoramiento técnicos y pertinentes, dejando de lado las préacticas

tradicionales.
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El programa de capacitacion permitirdA que mejore el desempefio del
director en los procesos de gestion, supervision y monitoreo consolidando

cambios en su gestién pedagogica.

La caracteristica de este Programa es que sus actividades que deben
propician la reflexion critica por parte del director sobre sus experiencias
en la gestion que viene realizando y de esta manera posibilitar cambios,
movilizando y cohesionando los esfuerzos y la participacion de todos los

comprometidos en la labor pedagogica de los docentes.

La institucionalizacion del Programa parte de un problema especifico que
son obstaculos y debilidades en el desarrollo del proceso educativo y que
si estos no son tratados oportunamente seran impedimento para que los
docentes tengan una practica renovada e innovadora, acomparfada del

director a través de las orientaciones y asesoramiento pertinente.

La eficiencia y eficacia Institucional hoy se mide por sus resultados y la
calidad de los mismos, o sea, el producto y para lograr ello tenemos que
hacer procesos de intervencion para oportunamente plantear cambios o

modificaciones; esto es a través de un buen Programa de Gestion.

3.3.5. OBJETIVOS:
General:

Lograr que el personal directivo y docente de la I.LE. 40531 “Honofre
Benavides”, mejore su liderazgo profesional y pedagégico a fin de

asegurar la mejora de la calidad educativa institucional.
Especificos:

» Determinar el nivel de desempefio laboral del director y Docentes que
laboran en la institucion.
» Gestionar el talento profesional y pedagogico de docentes y directivo

a través de estrategias propuestas en el programa.
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» Mejorar el liderazgo profesional y pedagodgico del personal directivo
docente de la I.E.

» Optimizar las acciones del proceso de la gestion del talento humano
desde la planificacion hasta su evaluacion

» Promover el intercambio de experiencias sobre la Gestion Educativa a

través de la propuesta.
3.3.6. CONTENIDO DE LA PROPUESTA:

PRIMER MODULO: Liderazgo Pedagégico centrado en los

aprendizajes.

Objetivo: Desarrollar habilidades sociales como: saber escuchar, ser
empatico, asertivo, proactivo y lider pedagoégico sustentadas en el marco
del buen desempefio directivo, para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, la calidad de la practica docente, y el funcionamiento de la

escuela.
Contenidos tematicos:

1. Asertividad.
2. Empatia.
3. Liderazgo.

4. Pro actividad.

SEGUNDO MODULO: Liderazgo en la Dimension Pedagdgica,

Cultural y Politica de la Docencia.

Objetivo: Analizar y reflexionar sobre las dimensiones especificas:
cultural, pedagdgica y politica de la docencia sustentada en el Marco de
Buen Desempeiio Docente, MBDD para mejorar los aprendizajes y la

calidad de la practica docente.
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Contenidos tematicos:
1. Dimensién Cultural.
2. Dimension Pedagdgica.

3. Dimension Politica.

TERCER MODULO: Revalorizaciéon Social y Profesional de los
Docentes.

Objetivo: Elevar la autoestima de los docentes y directivos para el logro

de una vida plena y satisfaccién laboral.
Contenidos tematicos:

1. La Aceptacion.

2. Afecto.
3. Aprecio.
4. Atencion.

CUARTO MODULO: Efectividad de Dominios, Competencias y

Desempefio.

Objetivo: Conocer, analizar el Marco de Buen Desempefio Docente para

mejorar su practica docente.
Contenidos temaéticos:

1. Propdsitos del MBDD.

2. Dominios del MBDD.

3. Competencias del MBDD.

4. Desempefios del MBDD.
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3.3.7. METODOLOGIA:

Estos talleres presenciales se realizaran con una metodologia activa
participativa, democrética e interactiva, tomando en cuenta el
constructivismo, en especial de los aportes de la psicologia genética de
Piaget, de la psicologia cognitiva de Brunner y Ausubel, y la psicologia

culturalista de Vygotsky.

La metodologia se fundamenta en la teoria de grupos de aprendizaje,
apoyada en técnicas de integracion, dinamica grupal y de produccion

intelectual.

Se ha planificado talleres con técnicas pertinentes y adecuadas, donde se

explicitan los siguientes momentos:

o Actividad formativa.

o Andlisis de documentos.

o Trabajo grupal.

o Exposiciones interactivas.

o Talleres.

. Socializacion y organizacion de propuestas.

. Sistematizacion.
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3.3.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LOS TALLERES

MODULOS:

SEMANAS
MARZO -ABRIL

2da 1lra

DURACION

RESPONSABLE

1)

Liderazgo
Pedagdgico
centrado en los

aprendizajes.

12 horas

2)

Liderazgo en la
Dimension
Pedagdgica,
Cultural y Politica

de la Docencia.

12 horas

3)

Revalorizacion
Social y
Profesional de los

Docentes.

6 horas

4)

Efectividad de
Dominios,
Competencias y

Desempefio.

12 horas

Investigador

Director

Consejo

Académico

100




3.3.9. EVALUACION Y ACREDITACION

Para evaluar la reaccion e impacto de los talleres de capacitacion se
aplicara una hoja de observacion con las siguientes preguntas:

o ¢ El evento satisfizo las expectativas?

e ¢;Considera que el evento favorece de alguna manera a la

revalorizacion social y profesional?

e ¢;Considera que el evento favorece de alguna manera el desempefio

laboral del docente?
e ¢ Cudl de los talleres le agradé mas?, ¢Por quée?

Para “medir” el aprendizaje de los participantes, se aplicaran dos tipos de

prueba:

e De entrada, con la finalidad de establecer y rescatar los saberes

previos de los participantes; su caracter es diagndstica.
e De salida, para evaluar los resultados de aprendizaje cognoscitivo.

Asimismo, como producto acreditable, deberan elaborar el Plan de Auto

capacitacién con temas que respondan a sus necesidades.

De igual forma, este proceso caracterizado por un aprendizaje
participado, exige de los participantes el 100% de asistencia y el
cumplimiento de todas las acciones y actividades que se indican. Al final

del programa, se les acreditara con una certificacion oficial.
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3.3.10. DESCRIPCION METODOLOGICA DE LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS Y EJECUTADAS FUERON LAS SIGUIENTES:

D

®)

MODULO N° 1

LIDERAZGO PEDAGOGICO CENTRADO EN LOS APRENDIZAJES

Taller: “Mejorando las habilidades sociales”

OBJETIVO:

Que el director y los docentes de la |.LE. “Honofre Benavides” desarrollen

habilidades sociales como: saber escuchar, ser empéatico, asertivo, proactivo y

lider pedagogico sustentadas en el Marco de Buen Desempefio Directivo, para

mejorar los aprendizajes de los estudiantes, la calidad de la préactica docente, y

el funcionamiento de la escuela.

TEMATICA
» Asertividad.
» Empatia.
» Liderazgo.

> Pro actividad.

SECUENCIA METODOLOGICA

> ASERTIVIDAD

Motivacion:

Escuchan una lectura motivadora “Los gansos”. (Anexo 1).

Se forman grupos de 05 personas mediante la técnica del rompecabezas,

para realizar las actividades.
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Casos:

Leen los siguientes casos, siguiendo las instrucciones, marca o sefiala

segun sea la respuesta:

Caso 1. En los casos siguientes describimos el comportamiento de tres

personas A, B, y C, vamos a ver a quienes se parecen Uds.
El conductor de un taxi en el que viajas maneja a velocidad excesiva,

haciendo maniobras temerarias.

e La persona (A) le dice al chofer “Maneje despacio sefior. Ud. Esta

llevando pasajeros y no paquetes”.

e Otra persona (B) le dice “Si sigue manejando asi, nos bajaremos del

carro.

e Y Otra persona (C) le dice al pasajero del lado “jQué barbaridad!{Cémo

maneja este sefior!

Caso 2. En un restaurante atiende un mozo que va de una parte a otra,
llevando y recogiendo platos. Nunca mira las mesas y por eso hay varios

clientes sin ser atendidos.
e Uncliente (A) levanta la voz y dice: “Mozo, ¢ puede venir a atenderme?

e Otro cliente (B) se levanta y se va, pero antes le dice al mozo “Ud. No

sabe atender. Me voy a otro restaurante.”

e Un tercer cliente (C), también sale del restaurante, pero sin decir nada.

Afuera comenta con el cliente anterior: “Qué mala atencion ¢no?

Caso 3. En una Institucion Educativa, un profesor ha devuelto las pruebas
que ha calificado muy estrictamente. Luego, los alumnos estan

descontentos.
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e Un alumno (A) se acerca al profesor y le dice: “Usted ha dicho que no
va a cambiar las notas por ningun motivo. Ya lo sé. De todos modos,

guiero decirle que yo merecia una mejor nota”.

e Otro alumno (B) le dice: “profesor, no le pido que cambie mi nota, pero

por lo menos, expliqueme dénde estan mis errores”.

e Un tercer alumno (C) vuelve a su casa y, aunque no dijo nada en clase,
llega renegando, y comenta con su mama jQué tal raza!iése profe se

paso! Estoy tan asado que no voy a comer. jNo me sirvas!
Una vez obtenido las respuestas, se explica el tema de asertividad.

Vuelve a observar los casos uno por uno y vuelve a analizar las respuestas

y con un pequefio debate concuerden en sus respuestas.

Caso 4. Observen y lean un cuarto caso, y responde a las interrogantes
Individualmente en un pedazo de papel:

Varios directores estan haciendo cola para cobrar su sueldo en el Banco de
la Nacién. De pronto, alguien se acerca a un conocido que esta delante. El
recién llegado se pone a conversar animadamente; pero se adivina la

intencién de colarse. ¢, Qué harias ole dirias tiu?

En grupos, planifican y se organizan para presentar una dramatizacion en
el cual se pueda observar y desarrollar la habilidad social de la asertividad

en el trabajo de un director en un proceso de monitoreo y acompafiamiento.

Luego los otros directores después de observar analizan y debaten sus
opiniones considerando la explicacion de facilitador.

EMPATIA

Para identificar a una persona y diferenciarla de las demas, se observan las
huellas dactilares o digitales que son unicas y por ello cada uno de

nosotros es unico en el mundo.
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Asimismo, en nuestra forma de pensar, sentir, etc. somos a veces muy
diferentes, pero en otros aspectos somos similares, tales como en nuestros

organos, y hasta en nuestro mismo fisico (gemelos), etc.

Todo esto nos debe llevar a reflexionar que es muy importante comprender

a los demas y aprender a convivir con ellos, ya que todos somos diferentes.

Forman grupos de 02 participantes, de preferencia del mismo sexo,

donde cada uno observa a su compafero (a) y escriba:

YO SOY: oo EleS.iiiicie,

Apellidos y nombres Apellidos y nombres

YO NACT.c.voeeeeeeeeereen El NACIO ...

Lugar y fecha Lugar y fecha

Yo soy: (fisicamente)................... El es (fisicamente)............ccco.c.......
El me dice qUE YO SOY....cccovveeeeeceeeeiennnn Yo le digo que él es

Responde individualmente:

¢Alguien te ha calificado con frases como las siguientes?:
“Tu nunca me comprendes” ...

“Tu no entiendes lo que yo siento” ...........

‘Eres antipatico” .

‘Atinote importanada® ...

“Tu crees que solo tu eres importante” ...

“A ti no te importa lo que me pasa” ..........
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Si algunos de los participantes dicen siempre lo mismo o algo parecido, se
analiza la situacién en que lo dijeron, pues el contexto es importante.
Puede suceder que le falte habilidad para ser EMPATICO.

Forma grupos de 5 participantes y analizan los siguientes casos:

Caso 1.- Uno de tus colegas (una profesora) te cuenta muy triste que su
esposo estando borracho la ha golpeado (y ya son varias veces). Su
primera reaccion fue quererse escapar de la casa para irse a vivir con sus
padres, pero luego su esposo le pide perdén y le promete no volverlo
hacer. Ella le cree y ha decidido seguir en su casa. Tu entiendes sus
razones y sentimientos y se lo dices. Pero consideras incorrecta la
decision.

¢, Qué hacer? O ¢Qué decir?

Caso 2.-Uno de tus colegas se te acerca radiante de felicidad y te
comunica que ha sido escogido como el mejor docente del departamento
de Arequipa y va a tener una beca completa para poder viajar a diferentes

lugares y a participar en pasantias representando a nuestro departamento.

¢,Qué hacer? o ¢ Qué decir?

Caso 3.-Un amigo se te acerca en la calle y delante de la gente se pone a
llorar y te cuenta que su esposa murid en un accidente de transito hace una

semana atras en una provincia.
¢,Qué hacer? o ¢Qué decir?

Grupalmente exponen sus respuestas a estas situaciones. Escuchan las

opiniones del docente para cada uno de estos casos.

Luego, individualmente responde la siguiente interrogante:
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¢Para que seas mas empatico que debes tener en cuenta?

Posteriormente forma grupos de 5 participantes y dramatizan un caso
donde se presente una situacion para mostrar nuestra habilidad de
EMPATIA en un caso concreto. Escucha y analiza las situaciones

dramatizadas.

HABILIDAD PARA EJERCER LIDERAZGO

Se les narra o lee, pero con la condicién de buscar que los participantes

estén concentrados:

“Te ves, que estas asistiendo a un funeral de un ser querido. Imaginate
caminando por la calle hacia el velatorio o a la iglesia. Llegas, y mientras
caminas hacia dentro del velatorio, observas las flores, escuchas la musica.
Ves los rostros de algunos amigos y familiares, sientes la pena de las

personas por la muerte de ese ser querido.

Cuando llegas al ataud y miras adentro, de pronto quedas cara a cara
contigo mismo. Ese es tu propio funeral. Todas esas personas han ido a
rendirle un dltimo homenaje, a expresar sentimientos de amor y aprecio por

tu persona.

Cuando tomas asiento y esperas a que comience el servicio religioso,
miras la hoja de papel que te alcanzaron y ves que, en el programa, habra

cuatro oradores.
El primero pertenece a tu familiar (padre-madre —esposo(a), etc.)

El segundo orador es uno de tus amigos, alguien que puede hablar de ti

cOmo eras como persona.
El tercer orador es un docente de tu Institucion Educativa.
El cuarto orador, es uno de tus ex profesores de tu colegio.

Ahora piense profundamente. ¢Qué es lo que le gustaria que cada uno de
esos oradores dijera sobre Ud. ¢Y su vida? ¢Qué te gustaria que

recuerden de ti?
¢, Qué clase de hijo, esposo, padre, le gustaria que dijeran que eras?
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¢ Qué clase de amigo?
¢ Qué clase de colega?
¢ Qué clase de director?

¢, Te hubiera gustado hacer algo por ellos, por tu colegio y por tu pueblo?

(momento de reflexion).
Leen, comentan sobre lo siguiente:

El liderazgo es la habilidad para representar y dirigir grupos, para planificar
y orientar el desarrollo de las acciones y para controlar las relaciones que
se producen al interior del grupo. Al lider los integrantes del grupo lo
aceptan como personas confiables y capaces de expresar muy bien lo que

ellos quieren y sienten.

El lider es la persona que ayuda al grupo y a cada uno de sus

componentes en el logro de los propdsitos comunes.

Lider no es quien hace las cosas por otro, sino que lo estimula para que las
haga y bien.

Ser lider implica tener capacidad para:

Dar pautas o instrucciones a fin de que el grupo alcance sus metas.

Organizar las actividades.

Participar aportando de manera activa ideas y sugerencias.

Tomar las riendas para la solucion de problemas.

Respetar las ideas de los demas antes que imponer las propias.

Un lider no es, como se lo muestra a veces en las peliculas, una persona
que esta a la cabeza de sus huestes en actos heroicos o aquel que
encabeza una protesta. Un lider puede ser una persona mas callada que
conduce al grupo de alumnos que tiene para realizar un trabajo, cuando
ellos no saben como organizarse. Inmediatamente, trata de aportar los
pasos que van a seguir, pide las sugerencias, observa que se necesitan
muchos materiales, organiza al grupo para que cada uno traiga algo, segun

una lista. El es un lider.

108



Se puede buscar lideres en los siguientes campos:
e Organizacion de fiestas y actividades recreativas.
e Encabezar algunos reclamos en el centro de trabajo.

e Encabezar actividades de estudio y cumplimiento de trabajos o

actividades.
e Actividades deportivas.
e Actividades de carédcter social: campafia pro-damnificados.

e Organizay dirige empresas e instituciones.

Toda institucién educativa necesita liderazgo directivo. Persona o personas
gue asuman la conduccion de la organizacion en relacion a las metas y
objetivos. La reforma de la escuela requiere configurar este rol desde un
enfoque de liderazgo pedagdgico. Un lider que influye, inspira y moviliza
las acciones de la comunidad educativa en funcién de lo pedagogico.

Una gestion democratica orientada al cambio institucional debe garantizar
una ensefianza de calidad y comprometerse con los aprendizajes. Esta

forma de gestion puede visibilizarse en:

e El ejercicio del liderazgo pedagodgico, a fin de hacer transitar a la
institucion educativa hacia estandares superiores de ensefianza y

posibilitar que se comprometa con sus resultados.

e Una organizacion interna abierta, comunicativa y flexible, més

democrética en sus procedimientos de toma de decisiones.

e La institucionalizacion de la evaluacion como practica docente colectiva
y del aprendizaje de la experiencia de manera permanente; es decir, que
toda la comunidad educativa aprenda a mirarse y a valorar la evaluacion
como una oportunidad para aprender, tanto de los logros como de los

errores.

El facilitador del curso, explica y narra algunos casos en los que se

presenta esta habilidad, con grandes lideres mundiales.
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¢ Narra brevemente parte de la biografia de Mahatma Gandhi: y como
logro la independencia de la India, sin violencia, se enfrentd al ejército
inglés, desarrollando la estrategia de la RESISTENCIA PACIFICA,
finalmente los ingleses comprendieron que era momento de retirarse y

reconocer la independencia de este pais.
e La muerte de Cristo en la Cruz, por salvar a la humanidad.

Cada participante en forma individual reflexiona y analiza los casos

narrados y algunos de los participantes lo comentan.

e Que reconozcan algunos lideres de su pais, de su distrito y de su

colegio.

e ¢En donde has podido aparecer como un lider? (Institucién Educativa,

Comunidad, Aula, etc.)
e ¢ Quieres ser lider para algun tipo de actividades? ¢ Qué actividades?

e ¢ Qué te falta para lograr ser un lider?

PROACTIVIDAD

Nuestro entorno también influye profundamente en nuestra personalidad y
en nuestros habitos, este entorno empieza desde que somos pequefios y
las etiquetas que se nos ponen tanto como nuestros padres, como nuestros
maestros o como cualquier persona que tenga autoridad para nosotros.
Estas etiquetas muchas veces, y al ser repetidas con frecuencia consiguen

desde mermarnos nuestra seguridad hasta impulsarnos al éxito rotundo.
Ejemplos de estas etiquetas son:

“‘Eres muy malo para las matematicas” “Ya echaste esto a perder, mejor ya

no me ayudes, lo hago mejor yo solo” “Tienes las manos muy pequeias,

dificilmente podras ser un buen pianista” “Con ese caracter nunca vas a

llegar a ningun lado en la vida”.
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Hay otro tipo de etiquetas que son un tanto positivas:

‘Eres un nifio muy inteligente, estoy seguro que vas a lograr lo que te

propongas en la vida” “Yo sé que las decisiones que tomes van a ser las

” ” o«

adecuadas, tienes mucho sentido comun” “Eres un campeodn” “Tienes un

super caracter”.

Muchas veces estas opiniones no tienen mucho que ver con la realidad,
sino con la opiniébn de quién las emite. Sin embargo, muchas de estas
opiniones, por subjetivas que estas sean logran condicionar nuestras vidas

de una manera u otra.

Otras situaciones que nos afectan en nuestro caracter son el entorno en el
que hayamos vivido de pequefios, por ejemplo, una vida llena de castigos,
una vida llena de miedo, vivir con padres que peleaban todo el tiempo y
humillaban a sus hijos, o lo contrario, padres que motivaban a sus hijos con
amor, un ambiente familiar armonioso. La escuela también influye mucho
en nuestra personalidad, ya fuera una educacion muy rigida e inflexible o
flexible y condescendiente, incluso la personalidad de nuestros amigos o la

forma en que nos trataban nuestros maestros.

Independientemente de lo que pasé en el pasado, en nuestra vida cotidiana
hay también situaciones que afectan nuestra forma de ser, por ejemplo, un

despido laboral, un accidente, una crisis nacional, un premio de la loteria.

En resumen, es que nos condicionamos a responder de un modo
determinado ante un estimulo determinado, eso significa que algo de
nuestro entorno es responsable de nuestra situacion, personalidad,

caracter o humor del momento.

Ahora, lo que nos vuelve proactivos de que otros pueden controlar
totalmente nuestro entorno, ya sean personas O situaciones, a que
podemos estar llenos de problemas, a que podemos estar sin trabajo, a
gue podemos estar pasando una crisis econémica muy fuerte, a que

podemos estar muy delicados de salud.
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Pueden pasar muchas cosas en nuestro entorno, pero nosotros somos
totales y absolutos duefios de cOmo queremos sentirnos o reaccionar ante
esos estimulos. Esto es, entre el estimulo y la respuesta, cada uno de

nosotros tiene la libertad de decidir como queremos reaccionar.

La palabra pro actividad nos vuelve responsables de nuestras propias vidas
y de nuestra actitud ante ésta. Aqui ya no se trata de culpar a nada ni a
nadie de nuestra felicidad o conducta, depende de nuestra decision para

serlo y quitarle el poder a todo lo demas de nuestra actitud ante la vida.

Existe en el transcurso de nuestra vida muchos altos y bajos (problemas,
fracasos, decepciones...) que muchas veces nos hacen decir “los

problemas me los tiro a la espalda”, “se ahoga en un vaso de agua”, etc.

Ahora, un punto muy importante que hay que aclarar, el hecho de no
sentirnos afectados por lo que nos suceda no significa que nos volvamos
unos conformistas que no movamos un dedo para conseguir lo que
gueremos, no significa perder la iniciativa para hacer las cosas o para
resolver los problemas. Esto no es sentarse placidamente a ver como pasa
la vida sin que nosotros seamos mas que espectadores en ésta. Nosotros

tenemos tanto metas como problemas.

El comin denominador en ambos es que tanto las metas como los
problemas son situaciones por resolver. Aqui la idea es esta, toma las
riendas de tu vida, decide lo que quieres hacer y como lo vas a hacer,
simplemente no permitas que los pequefios o grandes tropiezos con
los que te encuentres amarguen tu existencia. Tropiezos y dificultades
siempre vamos a tener, y éstos son solamente el indicativo que el
camino gue estas tomando no es el correcto, que hay que cambiarlo.
Pero si esperamos a ser felices en el momento en que tenemos
nuestros problemas resueltos o nuestros objetivos logrados, nos
vamos a ver toda nuestra vida persiguiendo una felicidad que nunca

va allegar.
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Pro actividad y éxito profesional.

Se han publicado varios trabajos sobre pro actividad y éxito profesional.
Estos investigadores, tras entrevistar a distintos colectivos —banqueros,
vendedores, estudiantes, emprendedores, presidentes de compafias, etc.
Afirman que el comportamiento proactivo tiene consecuencias positivas

demostrables tanto para los empleados como para las organizaciones.
Se entrega hojas de papel bond y pide de realicen la siguiente actividad.

1. Individualmente confecciona una lista de situaciones en la que

demuestras ser proactivo en la Institucion Educativa donde laboras.

2. Individualmente que actividades o situaciones problematicas podrias
solucionar proactivamente en los procesos de supervision y monitoreo
gue realizas a los docentes de tu Institucion Educativa en estos ultimos

meses.

3. Describe el procedimiento que vas a seguir para cada uno de los

problemas a solucionar.

MEDIOS Y MATERIALES

Retroproyector, papelotes, plumones, cuatrtillas, fichas de informacion,

fichas de evaluacion, observacion, etc.
ESTRATEGIA

Dindmica de trabajo en grupo y exposiciones.
EVALUACION

Al finalizar el evento se hara la evaluacion del desarrollo del taller y se

otorgara la certificacion a los participantes.
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MODULO N°2
LIDERAZGO EN LA DIMENSION PEDAGOGICA, CULTURAL Y
POLITICA DE LA DOCENCIA.

Taller: “Institucionalizando un sistema de sensibilizacion, analisis

Reflexion sobre las dimensiones especificas de la docencia”.

Identificamos en la docencia tres dimensiones especificas, que, articulada entre
si, configuran el ejercicio de la profesibn, como una actividad que cumple

simultdneamente una funcién cultural, politica y pedagogica.
OBJETIVO:

Que los docentes de la I.E. “Honofre Benavides” analicen y reflexionen sobre
las dimensiones especificas: cultural, pedagdgica y politica de la docencia
sustentada en el Marco de Buen Desempefio Docente MBDD para mejorar los

aprendizajes y la calidad de la practica docente.

TEMATICA
> Dimension cultural.
» Dimensién pedagogica.

» Dimensién politica.

METODOLOGIA

» Trabajo en equipo e individual.
» Andlisis de documentos.

» Exposicion interactiva.

» Socializacién y sistematizacion.

114



EVALUACION

Al finalizar el evento se hara la evaluaciéon del desarrollo del taller.

SECUENCIA METODOLOGICA:

Escuchan una lectura motivadora sobre valores, forman equipos de trabajo de
05 personas mediante la técnica de los refranes incompletos, para realizar las

actividades programadas en la ruta de trabajo.
El facilitador procede a proyectar el video “En qué momento se jodi6 el Per(”.

En equipos de trabajo reflexionan sobre el video y algunos participantes en

forma individual expresan sus apreciaciones en voz alta.
Trabajo de anédlisis y sintesis:

Se hace entrega a los 3 grupos de trabajo el material bibliografico (dimensiones

especificas de la docencia: cultural, pedagdgica y politica).

Mediante la técnica del Meta plan el facilitador procede a entregar cuartillas de
cartulina de diversos colores (verde, amarilla, rosada), plumones a cada equipo

de trabajo.

También se hace llegar al coordinador de cada equipo el material de trabajo
(fotocopias, plumones, cinta, papel, tijera...etc.) Leen atentamente, analizan y
sintetizan la informacion en las cuartillas de cartulina dentro de cada equipo de

trabajo.

Seguidamente yen estricto orden se procede a pegar sus andlisis en la pizarra
en el lugar que le corresponde, de manera que se completa el organizador

visual.

Los coordinadores de equipo exponen en plenaria con claridad la intension de
su trabajo realizado sobre el tema que se esta tratando, levantan la mano
guardando la debida compostura para realizar preguntas, aclaraciones sobre el

tema o realizar algunos aportes constructivos al equipo de trabajo.
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DIMENSIONES ESPECIFICAS DE LA

DOCENCIA
DIMENSION DIMMENSION DIMENSION
CULTURAL PEDAGOGICA POLITICA

AN

7

LIMITACIONES

LIMITACIONES

LIMITACIONES

—1
—1

COMPROMISOS

—1
—1

—1
—1

COMPROMISOS

COMPROMISOS
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El facilitador realiza la ampliacion y la reflexion del tema sobre la importancia
de las dimensiones especificas de la docencia en nuestros dias segun el
MBDD que se encuentra vigente actualmente y el cual debe ser conocido y
puesto en practica en su cabalidad por los docentes en su trabajo pedagoégico
con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los estudiantes, resaltando la

dimension pedagdgica que constituye el nucleo de la profesionalidad docente.

Refiere a un saber especifico, el saber pedagdgico construido en la reflexion
tedrico-practica, que le permite apelar a saberes diversos para cumplir su rol.
Alude asimismo a una practica especifica que es la ensefianza, que exige
capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés y el compromiso en
los estudiantes para aprender y formarse. Y requiere de la ética del educar, de
sentido del vinculo a través del cual se educa y que es el crecimiento y la

libertad del sujeto de la educacion.
Momento de reflexién y sinceramiento:

Dentro de cada equipo los docentes reflexionan a conciencia e identifican
claramente las limitaciones que encuentran los docentes en su practica
pedagdgica las cuales les impiden alcanzara cabalidad las capacidades y

competencias de cada ciclo.

Anotan sus conclusiones acerca del tema tratado y elaboran un organizador
creativo y las pegan al pie de cada dimension que les tocO trabajar, para

posteriormente exponerlas.
Compromisos.

Luego de analizar y reflexionar sobre la profesionalidad docente que le permita
cumplir con su rol como tal, el facilitador explica que los docentes deben
elaborar compromisos los cuales seran aprobados en consenso y sean

evaluados posteriormente.
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MODULO N° 3
REVALORIZACION SOCIAL Y PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

Taller: “Fortaleciendo la autoestima de nuestros docentes”

Desarrollar a las personas no significa Unicamente proporcionarles informacion
para que aprendan nuevos conocimientos, habilidades y destrezas y, asi, sean
mas eficientes en lo que hacen. Significa, sobre todo, brindarles la informacién
basica para que aprenda nuevas actitudes, soluciones, ideas y conceptos y
para que modifiquen sus hébitos y comportamientos y sean mas eficaces en lo
que hacen. Fomentar es mucho mas que solo informar, toda vez que
representa un enriquecimiento de la personalidad humana, y las

organizaciones empiezan a darse cuenta de ello (Chiavenato, Idalberto 2008).

OBJETIVO: Que los docentes y directivo de la |.E. “Honofre Benavides” eleven

Su autoestima para tener una vida plena.

MOTIVACION: Se realiza la siguiente dinamica.

Se pide a dos docentes que salgan por unos minutos fuera del aula, la
facilitadora les dice que cada una piense en un tema cualquiera y al ingresar
nuevamente lo expongan ( se les da un tiempo para que piensen y organicen lo
que van a hablar); mientras tanto la facilitadora al resto de docentes que
quedaron en el aula, se les indica que las personas que estan afuera, irdn
ingresando uno a uno y cada uno tratara de exponerles un tema, para esto

ellos tendran que mostrar los siguientes comportamientos:

- Para la primera persona que ingrese e intente exponerles un tema, tendran

gue ovacionarla, aplaudirla apenas ingrese y en todo momento.
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- Para la segunda persona que ingrese, su comportamiento sera todo lo
contrario a la primera; a esta docente, apenas ingrese, tendran que
ignorarla, se ponen a conversar, hacen caso omiso y no prestan atencion a

lo que ella dice... la ignoran.

Finalmente se pide a las dos docentes que digan como se han sentido frente al

comportamiento/actitud (recibimiento) de sus comparfieras.

Luego de esto, se realiza una reflexién sobre el tema.

DINAMICAS:
1.- “La verdad frente al espejo”

Se les pide se observen en un espejo y se responden asi mismo:

e

¢Alguna vez has realizado este ejercicio?

¢ Qué opinas de lo que observas?

¢,Crees que tienes una imagen o idea clara de ti mismo?

¢, Qué cualidades tienes u observas en tu persona?

¢, Qué debilidades tienes u observas en tu persona?

¢ Favorece a la persona ser consciente de sus cualidades, debilidades?, ¢ Por

qué?
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- Luego se les entrega una hoja bond y se les pide que se dibujen, en la
parte posterior de la hoja escriban sus cualidades y debilidades. Lo pegan
en la pizarra por equipos.

- Cada integrante del equipo responde a la pregunta ¢ Qué es la autoestima?
Para posteriormente colocarlo debajo de la hoja donde se dibujaron.

- Finalmente, el facilitador presenta la definicion de AUTOESTIMA vy

cotejamos con sus respuestas.

2.- “Las cuatro As...”

Una persona que tiene una buena autoestima posee las siguientes

caracteristicas:

ACEPTACION:

Lectura: Animales de la Selva.

El gran rey le6n queria que su selva progresara, escuchaba a muchos
asesores que le daban ideas desde fortalecer debilidades, multidisciplinar
actividades. El gran Ledn queria que su selva hiciera frente a la globalizacion
asi que, durante su seminario de cinco dias en una de las playas mas exéticas
del pais, cada uno de sus asesores habl6 de los atributos indispensables para

alcanzar la excelencia.

Si todos corrieramos a gran velocidad alcanzariamos el éxito proponia el
conejo. La capacidad de escalar arboles y son primordiales para alcanzar el
éxito decia la ardilla. Tantos rios existen en la selva que, la capacidad de
nadar es garantia de éxito, dijo el pato. Yo creo que volar a gran altura nos

llevard y mantendré en el éxito decia el aguila.

De esta forma la gran variedad de animales manifestaba sus cualidades como
factor de éxito.

Ante tantas propuestas el ledn dijo el mejor medio de alcanzar el éxito seria:
CORRER, ESCALAR, NADAR Y VOLAR.

Comenzé el entrenamiento, pero por mas esfuerzos que se hizo ninguno era

capaz de cumplir con la disposicion (nadar, escalar, correr y volar a la vez).
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El conejo ganaba en las pruebas de carrera, pero tuvo un terrible ataque de
histeria cuando tuvo que intentar nadar. La ardilla era la mejor escaladora,
hasta que se lastim6 cuando tomaba las clases de vuelo. En natacion y en
carrera tampoco le fue tan bien. El Aguila tampoco le fue bien en natacion,

carrera y escalada, se lastimo y perdi6 la clase de vuelo.
El Le6n desesperado ordend que todo volviera a ser como solia ser.
El clima era tenso, se generaban miedos e intrigas, algunos perderian la vida.

Pronto el mono generé una nueva opcion rompia el paradigma anterior.
“‘Aprendamos de la experiencia, decia, reconozcamos que todos tenemos
cualidades, pero también todos poseemos debilidades y tenemos que aprender
a reconocerlos seamos fuertes en nuestras cualidades y cada dia restemos
nuestras debilidades, participemos con nuestras cualidades, es mejor asi que

intentar hacer mejor lo que hacen mejor los otros”.

MORALEJA: Asi la selva fue mucho més armonica y préspera porque los

animales aprendieron areconocer sus fortalezas y debilidades.
AFECTO:

Dindmica: “Dar y recibir afecto”

- El instructor presenta el ejercicio, diciendo que, para la mayoria de las
personas, tanto dar como recibir afecto, es asunto muy dificil. Para ayudar
a las personas a experimentar la dificultad, se usa un método llamado
bombardeo intenso.

- Las personas del grupo diran a la persona que es el foco de atencion todos
los sentimientos positivos que tienen hacia ella. Ella solamente oye.

- La intensidad de la experiencia puede variar de diferentes modos,
probablemente, la manera mas simple es hacer salir a la persona en
cuestiéon del circulo y quedar de espaldas al grupo, escuchando lo que se
dice. O puede permanecer en el grupo y le hablan directamente.

- Elimpacto es mas fuerte cuando cada uno se coloca delante de la persona,
la toca, la mira a los ojos y le habla directamente.

- Al final con el apoyo del facilitador habra intercambio de comentarios

acerca de la experiencia.
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APRECIO:
Dinamica: “Acentuar lo positivo”

Muchos hemos crecido con la idea de que no es "correcto” el autoelogio o, para
el caso, elogiar a otros. Con este ejercicio se intenta cambiar esa actitud al
hacer que equipos de dos personas compartan algunas cualidades personales
entre si. En este ejercicio, cada persona le da a su compafiero la respuesta a
una, dos o las tres dimensiones siguientes sugeridas:

v Dos atributos fisicos que me agradan de mi mismo.

v" Dos cualidades de personalidad que me agradan de mi mismo.

v" Una capacidad o pericia que me agradan de mi mismo.

Expligue que cada comentario debe ser positivo. No se permiten comentarios
negativos. (Dado que la mayor parte de las personas no ha experimentado este
encuentro positivo, quiz necesiten un ligero empujon de parte de usted para

gue puedan iniciar el ejercicio).

El facilitador aplicara unas preguntas para su reflexion:

¢, Cuantos de ustedes, al oir el trabajo asignado, se sonrid ligeramente, miré a
su compafiero y le dijo, "TU primero"?

¢ Fue dificil sefialar una cualidad al iniciar el ejercicio?

¢ Como considera ahora el ejercicio?

ATENCION:

Dinamica: “Cartas para etiquetarse”

Con anticipacién al evento el facilitador prepara un juego de cartas para cada
uno de los subgrupos. Las cartas se preparan de la siguiente forma:
Las cartas se elaboran con tarjetas 3X5 en las cuales se deben escribir
diferentes frases, adjetivos calificativos (positivos y negativos) como: honrado,

alegre, introvertido, extrovertido, estudioso, deportista, agresivo, etc.
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Es necesario elaborar por lo menos cinco tarjetas por cada participante. Es
decir, si el subgrupo esta integrado por 8 participantes entonces es necesario
elaborar por lo menos 40 tarjetas.

Ya en el evento el facilitador divide al grupo en subgrupos de 5integrantes.

El facilitador explica a los subgrupos la actividad: Las cartas se ponen sobre la
mesa al centro del subgrupo. Un voluntario toma la primera carta, observa la
ilustracion y si se siente identificado con lo que ahi aparece, se queda con ella;
si no es asi, la pone junto al montén y le da la oportunidad a la persona que se
encuentra a su lado derecho para que tome o deje la carta. Se continta de la
misma forma y al terminar la ronda si nadie retiro la carta esta se elimina y se

contintia con la siguiente.

Los subgrupos reciben de parte del faciltador su juego de cartas.

La dinamica continla igual hasta que se terminen las cartas.

En sesion plenaria cada participante muestra al grupo sus cartas y comenta por
qué se siente identificado con ellas. Los demas pueden intervenir haciendo
preguntas. El ejercicio continla de la misma manera, hasta que todos se

presentan.

El facilitador guia un proceso, para que el grupo analice como se puede aplicar

lo aprendido a su vida.

Finalmente, el facilitador llama a la reflexion sobre estas cuatro caracteristicas
de la autoestima, que toda persona con una elevada autoestima debe poseer,
esto exige un buen conocimiento de nuestra forma de ser y tener conciencia

del propio mundo interior.
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3.- Sentido de Seguridad

Dindmica: “Yo estoy bien, pero, ¢ustedes?”

El facilitador solicita a los participantes del grupo que se califiquen ellos mismos
en una escala de uno a cinco, en lo tocante al aspecto fisico, psicolégico o
conductual. Un ejemplo podria ser el atractivo fisico, la calidez interpersonal o
la frecuencia de una conducta adecuada.

Nuevamente se le solicita al grupo que califique, en otra escala de cinco puntos
a la persona tipica (en el grupo o en la sociedad) sobre las mismas bases.
Antes de iniciar la evaluacién el facilitador le dice al grupo que recuerde que el
punto medio de la escala debe representar el promedio o la media.

Recoge los datos de la autoevaluacion y calcula la media. Obtiene los datos de
la evaluacion de la persona " tipica " y calcula la media.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ¢Cual media predicen que sera la méas elevada (¢lo mas probable es que
lo sera la autoevaluacién? ¢Por qué? (Casi todas las personas desean
considerarse por arriba del promedio o media).

2. ¢Cual es el efecto de este fendmeno en las evaluaciones de desempefio?
¢ Y en la eficacia de los instructores y los cursos?

4. ¢Qué se puede hacer para aumentar la objetividad de esas evaluaciones?
(Utilizar escalas ancladas a la conducta, utilizar un sistema de distribucion
forzada o complementar los datos con evaluaciones hechas por personas

ajenas que no tengan lazos emocionales.

Al finalizar el ejercicio el facilitador hace un andlisis del desarrollo y de los

resultados obtenidos.
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4.- El sentido de auto concepto:
Dindmica: “La foto proyecciéon”

El facilitador muestra una fotografia (cada equipo recibird una foto), cada uno
de ustedes tendra 5minutos para escribir qué sucedioé antes de esa foto, qué
esta pasando en ellay que va a suceder después.

Van pasando asi uno tras otro, hasta que pasen todos los voluntarios. El
facilitador estar4 atento para aportar su critica en forma oportuna, Es
conveniente que él haga también autocritica y sea criticado.

Cuando cada participante haya escrito su narracion comentara en forma verbal,
por lo menos durante tres minutos, con sus compafieros de equipo su
percepcion del antes, el ahora y el después de la foto.

Cuando cada quien haya dicho su percepcion, el facilitador pedira a cada grupo

gue surja un voluntario para participar en un plenario breve.

5.- El Sentido de pertenencia:
Dindmica: “El nudo”

Nos colocamos en un circulo lo suficientemente cerrado como para que
nuestros brazos estén en contacto con los de nuestros vecinos. Cerramos los
0jos, levantamos las manos e intentamos dar un paso al centro para coger con
cada una de nuestras manos la mano de otra persona del grupo. Cuando cada
mano esta entrelazada con la de otra persona del grupo y ninguna se ha
guedado descolgada abrimos los ojos e intentamos, sin soltarnos, deshacer el

enmarafiamiento que hemos creado.

Con paciencia, pasando por arriba y por abajo, saltando personas y brazos
llegaremos a desenredar el nudo y crearemos un circulo o dos con una
agradable sensacion de éxito. Si el grupo es de mas de 15 personas es mas

facil separarnos en dos grupos mas pequenos.

El facilitador realiza las siguientes preguntas. ¢Nos hemos divertido todos? ¢ Se
han divertido mas los que daban mas ordenes? ¢Hemos sido capaces de sentir

la actitud cooperativa?
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6.- El sentido de motivacion:

Dindmica: “Una alegre y larga vida”

- El facilitador solicita a los participantes que tomen una hoja de papel y
tracen una linea horizontal que la cruce. Les solicita que coloquen puntos
en los dos extremos de la linea. El punto de la izquierda representa la
fecha de nacimiento, y les solicita que escriban abajo del punto su fecha de
nacimiento.

- Explica a los participantes que el punto del otro extremo (derecha)
representa la fecha de la muerte. Comenta que sobre este punto se debe
escribe el afio de nuestra muerte, el cual depende del nimero de afios que
se crea se va a vivir. Solicita a los participantes que debajo de este punto,
escriban la fecha estimada de su muerte.

- Ahora, solicita a los participantes poner un punto que represente donde se
estd ahora en la linea entre el nacimiento y la muerte. Después deberan
poner la fecha de hoy debajo de este punto. Fecha de nacimiento aqui
estoy ahora fecha de mi muerte.

- Solicita a los participantes que, hacia la izquierda de la fecha de hoy, sobre
la linea escribir una palabra que representen lo qué se cree que se ha
logrado hasta ahora.

- Terminada la actividad anterior el facilitador solicita a los participantes que,
hacia la derecha de hoy, indiquen con una o dos palabras algunas cosas
gue se quieran hacer o experimentar antes de la muerte.

- El facilitador solicita a los participantes que analicen esta sencilla, pero
significativa linea de la vida.

- En sesion plenaria comentan lo que sintieron y pensaron al realizar este

ejercicio.
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7.- El Sentido de competencia:
Dinamica: “Aprendiendo a enfrentar problemas”

Primero se debe explicar el objetivo del ejercicio, es decir, practicar el afrontar
criticas de manera asertiva y constructiva. Seguidamente, el facilitador debe
explorar como responden a las criticas cada uno de los integrantes del grupo.
Para ello, el facilitador o los propios componentes del grupo formulardn una
critica imaginaria a cada uno de ellos. Posteriormente, se iniciard una discusion

grupal sobre las siguientes cuestiones:
- ¢, Quién evito la critica?

- ¢ Quién la neg6?

- ¢, Quién se excus6?

- ¢ Quién devolvio el golpe?

Tras el debate, el facilitador explicara cada uno de los pasos que hay que
seqguir para afrontar una critica de un modo asertivo y los escribiran en la

pizarra para facilitar la practica posterior:

- Pide detalles.
- Coincide con la critica.
- Sino coincide, respeta el derecho del critico a tener su propia opinion.

Para trabajar dicha respuesta, cada participante formulara, de nuevo, una
critica al compafiero de su derecha, quien debe responder a ésta de forma
asertiva, siguiendo los pasos previamente explicados.

Tanto el facilitador como los compafieros podran proporcionar
retroalimentacion y si hay cosas que corregir se les invitara a que repitan el

ejercicio. Todos tienen hacer de critico y criticado.

El facilitador reflexiona sobre la importancia de desarrollar estos cinco
componentes como: El sentido de seguridad, auto concepto, pertenencia,
motivacion y competencia que nos permitira el fortalecimiento de la autoestima

de los docentes como un requisito de una vida plena.
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8.- Dinamica: “¢ Cuanto valgo?”

El facilitador hace la entrega de sobres cerrados a cada coordinador del equipo
de trabajo (cada sobre contiene cantidad diferente de dinero, s/.200.00,
s/.100.00, s/. 50.00, s/.20.00).

Se indica que procedan a la apertura de los sobres y cuenten el dinero que se
encuentra dentro del sobre, el facilitador explica que el dinero que les toco sera
el pago que merecen por una sesion de aprendizaje con todos sus procesos

pedagdgicos.

Se entrega cuartillas de papel bond y se pide que anoten las respuestas a las

siguientes preguntas:

¢, Como te has sentido como docente?

¢, Te parece justo el pago por tu trabajo?

¢, Qué podemos hacer para mejorar nuestras remuneraciones?

Individualmente responden y leen en voz alta en forma ordenada hasta

terminar, seguidamente lo van pegando en la pizarra.

Finalmente, el facilitador reflexiona sobre la dificil condicion en la que se
encuentra el docente en la actualidad y uno de esos problemas es la baja

remuneracion que recibe.
Reflexion:

Para finalizar la tercera estrategia el facilitador hara una reflexibn general.
Teniendo en cuenta los cuatro puntos trabajados (autoestima, caracteristicas,
componentes y las bajas remuneraciones econdmicas). Para lo cual les

entrega cuartillas de papel y les pide que respondan a las siguientes preguntas.
¢, Qué relacion existe entre autoestima y docencia?

¢ La autoestima se aprende o se nace con ella?

¢,Crees que la remuneracion econdmica influye en la autoestima del docente?

¢, Qué debe hacer el docente en relacion a la autoestima?

MODULO N° 4

EFECTIVIDAD DE DOMINIOS, COMPETENCIAS Y DESEMPENO

DOCENTE




Taller:” Caminando con los nuevos cambios”

El Marco de Buen Desempefio Docente, define los dominios, las competencias
y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a
todo docente de Educacion Basica Regular del pais. Constituye un acuerdo
técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais,
en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el
aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica

en una politica integral de desarrollo docente.

OBJETIVO: Que los docentes de la I.E. 40531 “Honofre Benavides” conozcan,
analicen y reflexionen sobre el Marco de buen desempefio docente (Dominios,
Competencias y desempefios) para mejorar su practica docente y como

consecuencia elevarlos estandares de aprendizajes.
TEMATICA

» Propdésitos del MBDD.

» Dominios del MBDD.

» Competencias del MBD.

» Desempefios del MBDD.

METODOLOGIA

. Trabajo en equipo e individual.

. Andlisis del Marco de buen desempefio docente.
. Exposicion interactiva.

. Socializacién y sistematizacion.
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EVALUACION
Al finalizar el evento se haré la evaluacién del desarrollo del taller.
SECUENCIA METODOLOGICA:

Mediante la dinamica de “las tarjetas”, se procede a entregar una a cada
participante, luego se les pide que se reunan todos los que tienen las tarjetas
del mismo color para formar los equipos de trabajo de cinco integrantes, y

proceden a elegir a su respectivo coordinador.

El facilitador proyecta un video “¢Quién se llevd mi queso?, para reflexionar
sobre las diferentes actitudes, que toman de las personas ante los grandes

cambios que se presentan en la practica docente.

Los participantes reflexionan sobre lo observado y en forma individual levantan

la mano para expresar sus opiniones.

Recuperacion de los saberes previos

El facilitador entrega cuartillas de cartulina al coordinador de cada equipo para
que lo distribuya y anoten individualmente a las respuestas a las siguientes

preguntas que estan colocadas en la pizarra en cuartillas de cartulina.

¢, Qué es el Marco de Buen Desempefio Docente?

¢ Cudl es la utilidad del Marco de Buen Desempefio Docente?

¢,Cuales la estructura del Marco de Buen Desempefio Docente?

¢, Qué es una competencia?

Luego del recojo de los saberes previos el facilitador socializa los aportes.
Trabajo de analisis y sintesis:

Seguidamente el facilitador presenta en Power Point informacion sobre el
marco de buen desempefo docente y explica a los participantes, que cada
equipo debe realizar el analisis de la guia y mediante la técnica del Meta plan
en cuartillas de cartulina de diferentes colores anotaran la informacion de la

guia del MBDD de la siguiente manera:
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Equipo 1: Analizan los propdsitos y dominios del MBDD.
Equipo 2: Analizan las competencias del MBDD.
Equipo 3: Analizan los desempefios del MBDD.

Los representantes de cada equipo de trabajo pegan las tarjetas en la pizarra y
proceden a exponer el trabajo realizado. Luego de haber culminado esta etapa,
el facilitador inicia la explicacion, la reflexion y la absolucion de las dudas que se

presenten.

Autoevaluacion y compromisos:

Los participantes reflexionan y responden a las siguientes preguntas:

Del 1 al 5: ¢ cuanto crees que conoces sobre el MBDD?

¢,Cual es tu compromiso como docente para mejorar tu practica docente?

Finalmente, el facilitador recuerda que los cambios no deben asustar al docente

muy por el contrario deben ser una oportunidad para seguir aprendiendo.
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CONCLUSIONES

1. El presente trabajo de investigacion ha identificado con referentes
empiricos y teorias conceptuales, el deficiente desempefio docente en
cuanto a planificacion, facilitacion y evaluacion de los aprendizajes, en la
I.E N° 40531 “Honofre Benavides”, lo cual obedece a diferentes factores
de los cuales la falta de liderazgo, la revalorizacion social y profesional y
el poco conocimiento de los dominios, competencias y desempefios

constituyen los factores de mayor relevancia.

2. Disefiar el programa de gestibn educativa de asesoria técnico
pedagdgica para optimizar el desempefio docente sustentada en la
teoria de la Gestion Educativa y los Marcos de Buen Desempefio tanto
directivo como docente, constituyen nuestro mayor aporte para
solucionar el problema del deficiente desempefio docente enla I.E N°
40531 “Honofre Benavides” y por consiguiente mejorar la calidad

educativa.

132



RECOMENDACIONES

1. Es importante que el programa de asesoria técnico pedagdgica

fundamentada en teorias, sea valorado y aceptado en diferentes
escenarios educativos que presenten similares problemas, con el

propésito de mejorar la calidad educativa.

Se recomienda que el programa de gestion educativa en asesoria técnico
pedagogica para optimizar el desempefio docente, constituya una
motivacion para directores y docentes que desarrollen nuevas
investigaciones con otros enfoques tedricos, como via de mejoramiento

de la calidad educativa.

Es necesario que este programa de gestion educativa en asesoria
técnico pedagogica para optimizar el desempefio docente, se concrete en
la practica a fin de fortalecer el valor cientifico de este trabajo de
investigacion. Dicha aplicacion debe llevarse a cabo en situaciones

socioeducativas similares.
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ANEXO 01

ENCUESTA APLICADA AL DIRECTOR DE LA I.E. 40531 “HONOFRE
BENAVIDES” TOMEPAMPA-AREQUIPA.2012

Estimado Sefior Director: La presente encuesta tiene por finalidad obtener
informacion acerca de la gestion educativay el desempefio docenteque se
viene realizando al interior de la Institucion educativa del Nivel Primario
ysecundario por lo que solicito que responda con sinceridad, ya que esta
encuesta tiene la finalidad de optimizar el desempefio docente en la |L.LE. que
Ud. dignamente dirige sin la finalidad de denigrarlo o dudar de su trabajo, muy
por el contrario contribuird a realizar el desarrollo eficiente del trabajo de

investigacion de nuestra institucion.

Gracias por su contribuciéon en la encuesta.

ASPECTOS DE UN LIDER PEDAGOGICO.

1.-Segun su opiniébn ¢;Qué caracteristicas debe reunir un lider

pedagogicosegun el Marco de buen desempefio directivo?

Habilidades sociales.

Liderazgo pedagdgico para conocer, priorizar y gestionar los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Desarrollar una gestibn abierta, comunicativa y flexible mas
democratica en los procedimientos.

Planificar y ejecutar el monitoreo y acompafiamiento para mejorar la
calidad de los procesos de aprendizajes.

Todas las anteriores.
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GESTIONA LA QUEDEDICAMAS TIEMPO EL DIRECTOR.

2.- De las siguientes gestiones. ¢A cuél de ellas le dedica usted mas

tiempo?

Administracion de los recursos materialesyeconémicos.

Gestidn para construccion, implementacion y equipamiento de mas
aulas.

Gestion para garantizar procesos pedagogicos pertinentes que
aseguren una educacion de calidad.

GESTION CON LIMITADO MANEJO DE HABILIDADESSOCIALES
3.- ¢Como son las relaciones entre usted y los docentesdentrode la

Institucién Educativa que dirige?

Existe una comunicacion empéatica

Existen relaciones de respeto y confianza.

Existe relacion formal de director y docente.

Existe relacion vertical.

FINALIDAD DEL MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
4.- ¢ Con que finalidad se realiza el monitoreo y el acompafiamiento a los

docentes de su Institucion Educativa?

Para dar cumplimiento al Plan de monitoreo y acompafiamiento

Para sancionar a los docentes que no cumplen con su trabajo en el
aula.

Para verificarelcumplimientodelas funciones del docente.

Para brindar apoyo en areas criticas en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Para cumplir con las funciones delDirector.
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ACCIONES DESPUES DE LAS VISITAS DE MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO.

5.- ¢Qué acciones realiza después de las visitas de monitoreo y

acompafiamiento a losDocentes?

Sistematiza la informacion para proponer actividades que permita superar
areas criticas en el desempenio de los docentes.

Elabora memorando de llamadas de atencion para docentes que no
cuentan con los documentos pedag0gicos.

Reulne a los docentes para generar reflexion sobre el trabajo que realizan
los docentes en el aula para construccion depropuestas para enfrentar
dificultades.

Archiva las Fichas de supervision como evidencias de estar dando
cumplimiento al plan de Supervision.

EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE
6.-Segun el MBDD ¢Cual de los dominios comprende la conduccion del

proceso de ensefanza?

En el dominio |

En el dominio Il

En el dominio Il

En el dominio IV

PROCESOS DE MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
7.- ¢,Como realiza Usted el monitoreo y acompafiamiento a los docentes en el

aula?

Llenando una ficha de supervisionque tiene previsto los indicadores a
evaluar.

Observando minuciosamentelas debilidades o fortalezasen el proceso de
ensefianza aprendizajepara sancionar o felicitar al docente.

Muestra una actitud dialégica y empética en el desarrollo de la supervision
para tomar decisiones con el docente sobre dificultades encontradas.
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RELACION DE LA ESCUELA CON LA COMUNIDAD

8.- ¢ COmMo es la participacién dela comunidad educativa: docentes y Padres

de familia en el aspecto pedagogico?

El aspecto pedagdgico lo trabajan solo, los docentes.

Los padres de familia no tienen por qué meterse en el aspecto
pedagdgico.

Los padres de familia solo asisten cuando hay problemas con sus hijos o
cuando son convocados por la APAFA.

El director con los docentes son los Unicos que se encargan del aspecto
pedagdgico.

DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

9.- ¢Por qué cree Ud. Que algunos docentes no estan cumpliendo

adecuadamente con sus funciones?

Desconocimiento de los propésitos del marco del buen desempefio
docente.

Deficienteliderazgo pedagdgico, que dedica mayor tiempo a la
gestion administrativa.

Limitado manejo de habilidades sociales para comprender y ayudar a
los docentes.

Por el facilismo, la monotonia y la falta de identidad docente

Todaslas anteriores.

UTILIDAD DEL MARCO DE BUEN DESEMPENO DOCENTE
10.- ¢,Conoce Ud. a cabalidad la utilidad del MBDD?

Si conozco.

No conozco.

Conozco muy poco.

No conozco nada.
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CUMPLIMIENTO CON LA DOCUMENTACION TECNICO-PEDAGOGICA

11.- ;Los docentes de su I.E. cumplen con presentar en el tiempo previsto
su documentacién (programaciones, sesiones, etc.), para su trabajo

pedagodgico?

Siempre presentan a tiempo.

A veces lo hacen.

De vez en cuando.

Casi nunca lo hacen.

SEGUIMIENTO DE LA SECUENCIA PEDAGOGICA EN LA SESION

10.- ¢Cuéndo Ud. Observa el desarrollo de la sesion de aprendizaje y el

seguimiento secuencia pedagdégica? ¢Coémo lo calificaria?

Muy adecuado.

Adecuado.

Deficiente.

Muy deficiente.

PLANIFICACION DE LAS SESIONES PEDAGOGICAS

10.- ¢Cuéndo visita al aula, todos los docentes cuentan con su carpeta

pedagogica actualizada (Programaciones, sesiones, material didactico)?

Todos.

Algunos.

Unos cuantos.

Casi nadie.
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DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION DEL DOCENTE

10.- ¢Como calificaria Ud. La creatividad, innovacién por parte de los

docentes, ¢en la mejora del trabajo de sus sesiones pedagdgicas?

Muy adecuado.

Adecuada.

Deficiente.

No se observa.

DESEMPENO DOCENTE EN LA I.E.

10.- ¢En general como calificaria el desempefio de los docentes en su

Institucion Educativa?

Muy adecuada.

Adecuada.

Deficiente

Muy deficiente.

Fuente: Encuesta director. Noviembre, 2012. ZUNIGA. LI.
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