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RESUMEN

El presente estudio destaca la preocupacion en buscar las adecuadas
Estrategias de Gestion Institucional que propicien la eficiencia y eficacia en
el desempefio docente, ya que muchos de los docentes no cumplen a
cabalidad sus acciones pedagodgicas dentro de aula y en la propia
organizacién educativa. La investigacion es de caracter descriptivo-critico y
propositivo, el cual no solo debe limitarnos a encontrar las debilidades del
Desempefio docente de la Institucidon Educativa Ceba “Vicente Lopez de
Onate” sino que al mismo tiempo debe plantear soluciones en base a
Propuestas Estratégicas que permitan dar una orientacion en la Gestion
Institucional la cual influenciara decisivamente en el Desempefio de los
docentes.

El aporte investigativo radica en esbozar las Estrategias de Gestion
Institucional tales como: a) Liderazgo pedagdgico de la Gestion directiva; b)
Cultura de participacion mutua de todos los agentes educativos siendo un
sélo objetivo, la calidad educativa; c) Evaluacién al docente en el Proceso de
Monitoreo y Asesoramiento Pedagdgico, los mismos que estan sustentados por
teorias del Liderazgo Transformacional de Bass y Burns; de la Motivacion
Humana de Maslow y la Teoria del Sistema Social Cooperativo de Chester
I. Barnard. El objetivo fundamental es dar a conocer las diversas estrategias
de la Gestion Institucional que logren contribuir a superar las dificultades que
vienen afrontando los docentes en su desempefio en la institucion educativa
CEBA Vicente Lopez de Onfate. Lo planteado con anterioridad pone de
manifiesto la importancia de conocer dichas estrategias que deberian ser
aplicadas en forma sistematica y gradual, con la finalidad de elevar el
desempefio docente.

La légica investigativa asumida con responsabilidad de solucionar la
problemética, posibilitdé utilizar métodos teoricos y practicos tales como: el
histérico — lo6gico, hipotético — deductivo y el de modelacion.

Palabras claves: Gestion Institucional, Desempefio docente, Administracion

cientifica.
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ABSTRACT

This study highlights a concern in seeking an appropriate Institutional
Management strategy conducive to efficiency and effectiveness in teacher
performance, as many of them do not fully meet their educational activities in
the classroom and in the educational organization. The research is
descriptive-critical and purposeful character, which is not just limit ourselves
to find the weaknesses of the educational performance of the school
Fattening Vicente Lopez de Onate but at the same time propose solutions
based on Strategic Proposals that will enable a guidance on Institutional
Management in which would influence decisively in the performance of
teachers. The research contribution lies in outlining Institutional Management
Strategies such: a) Educational Leadership Management Policy; b) Culture of
engagement among all educational stakeholders being one goal, the quality

of education; c) The teacher evaluation based on competencies.

They are supported by theories Transformational Leadership Bass and
Burns; human motivation: Maslow and the Theory of Corporate Social
Chester I. Barnard system. The main objective is to present the various
strategies of institutional management that achieves contribute to overcome
the difficulties that are facing teachers in their performance in school CEBA
Vicente Lopez de Onate. The previously raised highlights the importance of
knowing the strategies that should be applied systematically and gradually, in

order to raise teacher performance.

The research undertaken responsibly logic to solve the problem made it
possible to use theoretical and practical methods such as: the historical -

logical, hypothetical - deductive and modeling.

Keywords: institutional management, teacher performance, Scientific

Management



INTRODUCCION

Nuestra investigacion partio sobre el estado de la cuestion con la
consulta de las investigaciones internacionales (Subaldo, 2012 )Tesis de
doctorado: “Las repercusiones del desemperio docente en la satisfaccion y el
desgaste del profesorado en las escuelas de Primaria de Salamanca’.
Universidad de Salamanca, para optar el grado de Licenciatura de
Educacion el objetivo de la investigacion fue establecer las repercusiones
que ocasionan el mal o buen desempefio docente en la satisfaccion. Su
investigacion se centré en la exploracion de las repercusiones a traves de
cuestionarios y ficha de observacion los resultados refuerzan el supuesto de
partida que las experiencias positivas de los profesores en el ejercicio de la
docencia producen satisfaccion y conducen al desarrollo y a la realizacion
personal y profesional, que efectivamente influyen en la calidad de la
ensefianza y los aprendizajes de los alumnos. Llegando a la conclusién que
el desempefio docente guarda estrecha relacion con su productividad laboral
y su desgaste de las mismas, ya que es una labor académica, intelectual y
profesional. Respecto a la metodologia que efectud, fue de caracter
descriptiva explicativa, tomando la ficha de observacion y el cuestionario
respectivo a los agentes educativos, por el cual se aplicaron las medidas de
tendencia central.

(Sanchez, 2009)Tesis “Bases del disefio de un modelo de gestion en
instituciones de educacion superior estatales de ciencias econdémica”
Universidad de Salamanca. Siendo el objetivo de esta investigacion el
conocer cudles eran las bases del disefio de un modelo de gestion en las
instituciones estatales de educacion superior. La investigacion planted la
hipotesis de que la gestibn de esas casas de estudio podria mejorarse
utilizando criterios y herramientas probadas con éxito en otras areas
diferentes a la actividad universitaria. El marco teorico se desarroll6 a través
de un estudio del arte, informacién bibliografica y de la participacion personal
en las reuniones bienales de la red internacional de agencias para el

aseguramiento de la calidad en educacion superior.



Respecto a la metodologia, desarrolld los métodos de induccion y
deduccion.

Llegando a la conclusion de que una gestion institucional debe tener de
antemano una buena planificacién, organizacion y ejecucién para dar un
resultado positivo a su gestion.

En cuanto a las investigaciones nacionales se tomaron en cuenta
Tamariz (2013) desarrollé su tesis titulada “Participacion de los padres de
familia en la gestion educativa institucional” Universidad de la Pontificia
Catdlica de Lima. Abordoé el tema de la participacion de los padres de familia
en la gestion educativa institucional, en lo relacionado al nivel de
participacion y las formas que emplean los padres de familia en la gestion
administrativa y pedagdgica, a partir de cinco instituciones educativas de
nivel secundario del centro histérico de Lima Cercado.

La investigacion tiene un enfoque empirico cuantitativo de nivel
descriptivo, empleandose el método de la encuesta, construyéndose como
instrumento de investigacion una encuesta especialmente disefiada para el
trabajo, el cual tuvo dos procesos de validacion, una aplicacion experimental,
asimismo, validez de criterio: Se establece al validar un instrumento de
medicion al compararlo con algun criterio externo que pretende medir lo
mismo. Validez concurrente y la validez predictiva. En las campafas
electorales, los sondeos se comparan con los resultados finales de las
elecciones. Ejemplo: Coeficiente de Contingencias, Spearman — Brow Esta
investigacion resalta la participacion activa de los padres de familia, quienes
tratan de tener un rol protagénico en las diversas actividades de la gestion
institucional.

Por otro lado, fue necesario llevar a cabo esta investigacién debido a que
responde a una problemética de la educacién que vienen atravesando una
crisis estructural, pese a que mas de una década que se llevaron a cabo los
Programas de Capacitacion a Directores y Docentes aun los resultados son
relativamente pobres. Pues conociendo el desarrollo de la Gestién

Institucional de la Institucién Educativa, se podran tomar las medidas
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correctivas para un buen desempefio docente en base a las estrategias de
Gestion Institucional.

De otro lado, los docentes de Educacion Bésica Alternativa, no se limiten
Gnicamente a la labor educativa dentro de aula, sino que al mismo tiempo,
deben ser protagonistas del desarrollo de la investigacion cualitativa, en
especial; que sean parte de la solucion de la problematica que aqueja a las
diversas instituciones educativas.

Una investigacion de esta naturaleza servirh como paradigma para
futuras investigaciones, al tratar de profundizar desde diferentes Opticas de
interpretacion una problematica que se ha convertido estructural.

Hoy, existe la preocupacion de que muchas de las instituciones
educativas publicas, estan perdiendo terreno frente a las instituciones
educativas privadas, debido a una mala gestién institucional, como por
ejemplo, cuando se dan discrepancias entre el Director, apoderados y
docentes, en otros casos, en que el Director no lleva a cabo una buena
organizacién en cuanto a la administracion, y el peor de los casos, cuando
se pierde el principio de autoridad frente a los demas estamentos, no
dejando de lado que muchos directores, por evitar un enfrentamiento con
sus docentes, no efectian un monitoreo y seguimiento, ni evaluacion de su
desempefo docente dentro del aula, por eso, es necesario llevar a cabo un
programa de buena gestion Institucional, de manera que repercuta en el
desempeiio docente.

A través de esta investigacion, se podran efectuar los reajustes
necesarios para implementar una escrupulosa gestion institucional, y de la
misma manera, orientar en forma eficaz y eficiente el desempefio del
docente en los diferentes escenarios de aprendizaje en las Instituciones
Educativas de la modalidad Béasica Alternativa.

Respecto a nuestra problematica es responder ¢Cuales son las
estrategias que permitiran mejorar el desempefio docente de la Institucion
Educativa CEBA “Vicente Lopez de Onate Ugel llo” El objeto de estudio es

encontrar las Estrategias Adecuadas de Gestidn institucional que Propicien
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un mejor Desempefio Docente a nivel competitivo y colegiado en la
Institucion
Educativa CEBA “Vicente Lopez de Ofiate” Ugel-llo

En cuanto a los objetivos de la investigacion se ha trazado, como
objetivo general elaborar y proponer estrategias de Gestion Institucional que
permitan al Directivo desempefiar sinérgicamente una buena gestion
institucional y ésta a su vez logre optimizar el buen desempefio del docente
en la institucién educativa del CEBA “Vicente Lépez Onate”, de la provincia
de llo.

La investigacién se realizd en la Institucion Educativa CEBA “Vicente
Lopez de Onate”, que pertenece a la Ugel de llo. El objetivo de las hipotesis
era demostrar en la Hipétesis general que Si se aplica una estrategia eficaz
de Gestion Institucional, entonces se lograra mejorar el Desempefio Docente
en la I.LE. CEBA “Vicente Lopez de Onate”, de la provincia de llo. Y en las
Sub hipétesis:

e El trabajo de gestion institucional que se viene desarrollando en la
Institucion educativa CEBA “Vicente Lépez de Onate” es posible que
evidencie deficiencias en su planificacion y organizacion pedagdgica.

e El trabajo que vienen desempefiando los docentes en la institucion
educativa CEBA “Vicente Lopez de Onate” es probable que muestre
deficiencias en sus acciones pedagogicas y politicas.

e Las estrategias que se pretende proponer van a permitir tener
favorables resultados en cuanto a la mejora del desempefio docente
de la Institucion Educativa CEBA “Vicente Lépez de Ofate”.

El Marco teorico se centré en el desarrollo de la Gestion Institucional en
base a los aspectos de la Organizacion, administracion, pedagogia y
comunitario, de la misma manera se centré6 en el Desempefio docente
considerando los aspectos: Pedagogia, Politica y Etica.

La investigacion se encuentra estructurada en tres importantes capitulos.
El Primer Capitulo se refirio al Andlisis de la Problematica de Gestion

Institucional y el Desempefio Docente. El Segundo Capitulo se sefialan
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referencias teoricas respecto a la Gestion institucional y el Desempefio

docente y finalmente el Capitulo Tercero que se relaciond con los resultados

y las Propuestas.
Finalmente, se arrib6 a las conclusiones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y DEL DESEMPENO DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA CEBA “VICENTE LOPEZ
DE ONATE”
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1. Contextualizacion de la institucion Educativa CEBA “Vicente

Lopez de Onate”.

La Institucion educativa Ceba “Vicente Lépez de  Onate” se
encuentra en la provincia de llo, geopoliticamente limita por el Norte con
la provincia del Mariscal Nieto; por el Este con la Provincia de Jorge
Basadre (Tacna); por el Sur con el Océano Pacifico y; por el Oeste con la
Provincia de Islay (Arequipa).

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catdlica forma parte de
la Diécesis de Tacna y Moquegua la cual, a su vez, pertenece a la
Arquidiocesis de Arequipa.

Cuenta con una superficie territorial de 15, 733.97 km?, constituida por
tres distritos y ciento sesenta y un centros poblados.

De acuerdo a la consulta del documento del Plan de Desarrollo
Economico de la Provincia de llo nos da una vision acerca del
diagnostico en los diversos aspectos socioecondmico, politico y cultural y
educativo, de la manera que se viene desarrollando en la actualidad.

La provincia de llo cuenta con tres distritos geopoliticamente: llo, El
Algarrobal y Pacocha.

En el afio 2011 contaba con una poblacion de 68,028 habitantes, un
crecimiento poblacional de 1.6% en promedio anual. Del total de la
poblacion, el 93% esta concentrado en el distrito de llo, mientras que el
6.3% reside en los distritos de El Algarrobal y Pacocha. Igualmente, del
total de la poblacion de llo se encuentra dividido el 52.49% son hombres
y 47.51% son mujeres. Asi mismo, el 98.9% de la poblacion de la
Provincia de llo reside en las zonas urbanas y solo el 1.1% en las zonas
rurales.

Respecto a los indicadores sociales en el 2011, la pobreza en llo fue
de 11.8%, la pobreza extrema de 1.3%, Pues, el 17% de la poblacion de
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llo tiene necesidades Basicas Insatisfechas, la mortalidad infantil llega a
14.7%, mientras que la desnutricion cronica a 2.1%. EIl coeficiente de
desigualdad de los ingresos de Gini es de 0.29, toda esta informacion se
encuentra de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica.

En cuanto a la probleméatica educativa, en el afio 2010 las cifras de
19,130 personas que fueron estudiando, 32% de ellas se encontraron en
el nivel secundario, 3.9% en el nivel superior incluyendo la formacion
técnica y 2.7% en otras modalidades formativas considerando también lo
técnico productivo, lo cual hizo solo un 6.6% de la poblaciéon con un nivel
educativo post secundario, lo cual no permitiria introducir tecnologias mas
sofisticadas y procesos innovativos para el desarrollo econémico de la
provincia.

Otro de los aspectos que el especialista (Rodriguez Fierro, 2013); es la
economia que se desarrolla las actividades econdmicas de la siguiente
manera: el 18.2% lo absorbe el comercio al por mayor y por menor, 10.2%
transportes y comunicaciones, 9.2% el sector construccion, 8.3% el sector
pesquero, 7.5% manufactura, 7.1% actividad inmobiliaria y alquileres,
6.4% hoteles y restaurantes, 5.4% ensefianza, 5.1% administracion
publica, 3.7% explotacion de minas y canteras, 3.2% venta y
mantenimiento en la industria automotriz, 2.5% servicios domeésticos,
2.4% servicios sociales y de salud, 1.1% actividad agropecuaria y 9.7%
diversos servicios y actividades econdmicas no especificadas. Es decir la
PEA de la Provincia de llo se ubica un 65.4% en actividades terciarias de
comercio y servicios, un 16.7% en actividades secundarias de industria
(manufactura y construccion) y 13.1% en actividades primarias de pesca,
explotacion mineria y agropecuaria.

A esto agregamos (INEI. 2013, p 45); otro tipo de actividades y
servicios comunales 3.3% Agropecuario 1.1% Diversos y no especificados
4.8% Actividades. Inmobiliaria y alquileres 7.1% Servicios sociales y salud
2.4% Servicios domésticos 2.5% Venta y servicios automotriz 3.2%

Explotaciéon minas y canteras 3.7% Administracién publica 5.1%

17



Ensefianza 5.4% Suministros electricidad, agua y gas 0.8%
Intermediacion financiera 0.9% restaurantes 6.4%.

En el campo educativo especificamente, solo 6.6% de la poblacion de
la Provincia de llo han estado siguiendo algun tipo de estudios post
secundario. Lo cual muestra una situacion de bajas capacidades de la
poblacion ilefia para insertarse laboralmente o prestar algun tipo de
servicio mas complejo demandado por las empresas que marcan la
dindmica econdmica de la provincia. El resultado de esta situacion, es la
contratacion de personal y empresas provenientes de otras regiones que
reunen el perfil y los requerimientos técnicos exigidos por las empresas,
tal como viene sucediendo en la actualidad.

En ese sentido cada cierto tiempo un sector de las fuerzas vivas piden
el mejoramiento del equipamiento y la calidad de la ensefianza de la
Universidad de Moquegua, acercandola mejor a las empresas para que
articulen mejor sus especialidades, curriculos y planes de estudio a los
perfiles de profesionales que estas necesitan. En el otro componente de
la Formacion Superior esta la Educacion Técnica. En la Provincia de llo
cuenta con dos Institutos técnicos (SENATI llo e ISTP Luis E. Valcércel),
gue no estan ajenas a serias deficiencias en cuanto a su equipamiento y
de la oferta educativa que brindan que no sintoniza adecuadamente con
las demandas laborales y perfiles ocupacionales de las empresas.

Desde otro punto de vista es dar a conocer una aproximacion del
.andlisis estratégico, mediante el FODA de la provincia de llo para su
desarrollo econdémico, en relacion a las fortalezas y oportunidades,
consideramos que su ubicacion es estratégica en la macro regién sur,
asimismo, llo cuenta con Puerto que tiene perspectivas de desarrollo y
plataforma de servicios, para una mejor apreciacion se consideré un

cuadro que a continuaciéon se ha dado a conocer.
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Cuadro N° 1
FODA DE LA PROVINCIA DE ILO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ciudad con nivel de | Fuga de la mano de La suscripcion del Tratado Crisis econ6mica
ingresos alto. obra mas calificada de Libre Comercio mundial

Ciudad ordenada y | hacia otras regiones Mayor atenciébn en la | caida de la compra de

planificada.

Cuenta con Presupuesto
publico significativo por los
ingresos.

Cuenta con una poblacién
emprendedora.

Existen Mesas de didlogo
y concertacién entre las
grandes  empresas Yy
sociedad y estado
Presencia importante de
MYPES.

Diversidad de empresas

en distintos sectores.

Existen vias de
comunicacion  para la
comercializacion y
distribucion.

Existe personal calificado

en el sector textil, pesca,

metal, mecanico y
carpinteria.

Nodo energético y
petroquimica a

implementarse dinamizara
la economia Mayor
regulacion en la actividad
pesquera genera mejoras
en el sector.

Cuenta con mano de obra
joven y recursos humanos
disponibles
Cuenta con parque
automotor en crecimiento.
Percibe un canon minero y
Regalias Mineras
Grandes inversiones

publicas y privadas que se

Existen sectores de
la  poblacion  con
bajos ingresos.

Es una economia de

produccién y
exportacion de
materia  prima o
minerales.

Es una ciudad con
alto costo de vida en
especial en
alimentacion.
Incremento de la
Delincuencia e
inseguridad
ciudadana

Adolece de obras de
mayor impacto
Manejo politico de
las inversiones
publicas

Licitaciones publicas
no transparentes.

No aplicacion debida
de la ley seguridad
industrial

Débiles niveles de
produccion,
productividad,
calidad y articulacion
en las MYPEs
Escasean insumos
para las MYPES.
Existe empleo
temporal y
subempleo

Limitada tecnologia
en las empresas

inversién del Estado

minerales de parte de
la Republica de Ila
China

conflictos sociales a

raiz de los problemas

ambientales

la subida del ddlar
americano que
impacta en las
transacciones
comerciales de

importacion.

la subida de los
insumos importados
que ocasiona el
aumento de los precios
de los articulos de

primera necesidad.
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darén en la regién

Ley de seguridad
Industrial (Plan llo, 2013.
P58); genera marco para
supervisar condiciones de

trabajo en las empresas

Limitada
capacitaciéon en
especial a la mujer
Limitado
financiamiento al

capital de trabajo

Se tienen servicios
bésicos deficientes
en la ciudad
Limitadas facilidades
para la formalizacion
Mypes no cuentan
con territorios para
su instalacion.
Insuficiente

infraestructura de

riego.

Mas crecimiento
econémico pero
excluyendo a

sectores pobres
Invasion de

inversionistas

extranjeros que
desplacen a
peruanos

Distorsiones en la
economia hacia
pocos sectores
Mayor Incremento de
la inseguridad
ciudadana vy la
prostitucion atraidas
por proyectos
Desarraigo y pérdida

de identidad regional

y local.

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Origen y evolucién histdrica o tendencial de la Gestion
institucional y el Desempefio docente

La Gestidn institucional va estrechamente ligada con el desarrollo
del Desempefio docente. Siendo la relacion mutua entre Director —
Docente, el primero esta llamado a establecer las reglas de juego

en cuanto a la direccién, monitoreo, evaluacién y ejecucion de las
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acciones de orden administrativo, pedagogico e institucional y por su
parte los docentes estan ligados en la participacion de pedagdgica
dentro de su labor en el aula, no so6lo con los estudiantes que se
vienen formando, sino con los padres de familia y/o apoderados y a
su vez con los propios docentes, de forma que intercambian en
forma diaria sus experiencias académicas y personales.

Sin embargo, la -Gestion institucional como el Desempefio
docente no ha estado ajena a una serie de problemas estructurales
gue han dado lugar a una serie de criticas, dado por ejemplo, que el
Director no es un buen gestor de su propia administracion (
(Rodriguez Fierro, 2013)) debido a que su trabajo lo lleva en forma
mecanizada, en otros casos, un sector de docentes improvisan el
desarrollo de sus actividades pedagogicas dando lugar el desinterés
de parte de los estudiantes.

En los paises anglosajones adoptaron una politica de desarrollo
de las acciones pedagdgicas e institucionales de orden democrético
y que a su vez, trataron de satisfacer el desempefio de las
competencias laborales, para ello los Directivos han delegado
responsabilidades a sus docentes para llevar a cabo un trabajo ético
en equipo. Aqui se debe resaltar que recién en nuestra realidad
peruana se viene el intento de aplicar una evaluacién del
Desempefio docente en base a competencias laborales, no
olvidando los principios de la educacion globalizada del francés
Delors, quien afirmo en una oportunidad que sélo el desarrollo de la
educacién podra ser competitiva cuando se cumpla a la cabalidad
del caso de llevar a cabo los principios: Saber hacer, Saber ser,
Aprender a Aprender y Aprender a convivir con el conocimiento.

Por otro lado (Schmelkes, 1998) efectué un estudio sobre la
Gestidn Institucional en base a los siguientes enfoques:

El enfoque juridico que domind la gestibn de la educacion
durante el periodo colonial, con su caracter normativo y su
pensamiento deductivo y dogmatico

El enfoque tecnocratico del movimiento cientifico, gerencial y

burocratico de la escuela clasica de administracion desarrollada a
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inicios del siglo XX a la luz de la l6gica econdmica que caracterizé
el proceso de consolidacion de la revolucion Industrial.

El enfoque conductista de la escuela psicosociolégica de los
afios treinta y cuarenta que informo la utilizacion de la teoria del
sistema social en la organizacion y gestion de la educacion.

Al enfoque desarrollista, de naturaleza modernizadora,
concebido por los autores extranjeros en el ambito de la teoria
politica comparada que florecié en la posguerra.

El enfoque sociolégico de los autores latinoamericanos de las
Ultimas décadas, preocupados con la concepcion de teorias
sociologicas y soluciones educativas para satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la sociedad latinoamericana.

Es asi, que La gestion del directivo es una pieza clave para una
excelente practica educativa, al configurar un proceso educativo el
cual cumpla con las exigencias sociales de las organizaciones, pues
segun Alles (2006): “El analisis del desempefio o de la gestion de
una persona es un instrumento para dirigir o supervisar al personal.
Entre sus principales objetivos podemos sefalar el desarrollo
personal y profesional de colaboradores, la mejora
permanente de resultados de las organizaciones y el
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos”. (p.27).

Es importante reiterar que esta trayectoria historica del
pensamiento administrativo en la educacién latinoamericana en
general y peruana en particular. Se inscribe en el movimiento
tedrico dominante de las Ciencias Sociales aplicadas.

Los estudiosos de la nueva disciplina de Gestion educativa y de
la administracion, debieron apoyarse para los logros que se
obtuvieran en su estudio e investigacion dentro del campo de una
educacion de calidad.

Este término moderno “Gestion Educativa” genero dos
situaciones que se complementan simultaneamente: Una que es la
parte Administrativa (Gestion administrativa) y por otro lado, lo
Académico (Gestibn Académica). La vision tradicional los ha visto

como cuestiones distintas incapaces de adherirse para dar frutos.
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Nuestra visibn moderna es mucho mas holistica, se cree que la
Gestion Administrativa es fundamental para el buen desarrollo de la
Calidad Académica de una Institucion Educativa. En nuestro caso,
hablamos de una Gestion institucional, que permita aplicar un
liderazgo pedagdgico, en el cual los docentes se sienten capaces de
desarrollar acciones de un buen desempeiio dentro del aula 'y en la
propia organizacion, siempre en cuando Gestion institucional
responda a sus necesidades académicas y administrativas. .

Por su parte, el estudio de (Payne, 2001)no era tedrico; mas bien
se dedicaba a analizar el fenémeno administrativo desde el punto de
vista de un practicante experimentado, llevando a cabo una
observacién directa sobre el comportamiento de los agentes
educativos, de la manera cOmo actuan en diversas situaciones |,
como son las relaciones interpersonales entre Director- docentes.
Docentes — estudiantes, docentes — con padres de familia y
docentes con docentes. .

De otro lado, existe una serie de estudios sobre la Teoria de la
Organizacion que nacieron bajo dos tendencias: la Mejora de la
Eficacia escolar y la Mejora de la Escuela donde ambos coincidian
en buscar una buena calidad educativa. Cada uno de ellos
demuestra sus habilidades, destrezas y conocimientos en el campo
pedagogico.

Por su parte, los tecnOcratas educativos Mufioz y Barrios
realizaron un estudio exploratorio acerca de los factores que
implicaban la organizacion de una escuela, que la mejor estrategia
es llevar a cabo una buena planificacion preventiva.

El mismo caso, se referira en el Desempefio docente, en el cual
existen investigaciones de nivel internacional, que merece
mencionarlos, la profesora (Materan, 1999)realizé un trabajo de
investigacion en el Distrito Escolar N° 1 del Estado Yaracuy. El
estudio tuvo por finalidad evaluar el proceso de supervision
académica, que realiza el personal directivo, para el mejoramiento
del desempefio docente de los profesores de aula del Liceo

—Rdmulo Gallegos. Sefialo que la supervision educativa, como
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parte fundamental del proceso educativo, suministra orientaciones
precisas de orden pedagogico, metodoldgico, técnico, administrativo
y legal, al personal en servicio.

Asi mismo, debera propiciar el mejoramiento de la calidad de la

ensefianza y estimular la supervision profesional de los docentes,
mediante su participacion en el proceso educativo, tanto en lo
administrativo como en lo académico, el cual se realiza a través de
un proceso continuo, utilizando adecuadamente los recursos
materiales y humanos, con la finalidad de alcanzar las metas
concretas (p. 35)
Roa, Moreno y Vaca (2001) llevaron a cabo una investigacién que se
basaron en el Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo
(1989), publicado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de
Espafa, en donde se precisa el perfil ideal del profesor, en contra
posicion y muy diferente al profesor tradicional. Entre los elementos
del perfil propuestos por el Ministerio de Educacion y Ciencia (citado
por Roa, Moreno y Vacas, 2001), se expresa lo siguiente: El perfil
del docente deseable es el de un profesional capaz de analizar el
contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, de dar
respuesta a una sociedad cambiante y de combinar la comprension
de una ensefianza ‘para todos, en las etapas de la educacion
obligatoria, con las diferencias individuales, de modo que se superen
las desigualdades pero se fomente al mismo tiempo la diversidad
latente en los sujetos. (p. 91)

En otro estudio, (Barcera, 2001) elabor6 un trabajo de
investigacion, con la finalidad de aplicar estrategias didacticas que
aumentasen el nivel de participacion de los alumnos de Etica del
Docente, de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la
Universidad de Carabobo. En la investigacion se plante6 la meta de
mejorar la actitud de los estudiantes hacia las asignaturas de
filosofia. En este caso se refiere a la formacion del docente en la
Formacion Magisterial, que uno de los elementos que juega

fundamentalmente en el desempefio docente, es la Etica relacionada
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con la Moral y esta a su vez con los valores y las normas de
convivencia.

No se debe olvidar que el Desempefio docente no solo es el
reflejo del aspecto académico, donde el formador del aprendizaje se
limita Unicamente ser un trasmisor del conocimiento, sino que debe
desarrollar sus competencias a nivel conceptual, procedimental y
actitudinal.

Desde el momento en que la Educacién peruana hizo su ingreso
a la sociedad de la Informacion llamada también del conocimiento,
donde los agentes educativos, en especial Directores y docentes
debian tener conocimiento sobre las nuevas innovaciones
pedagogicas, esta vez los Directores son considerados Gerentes
Educativos o lideres pedagogicos, ya que bajo su responsabilidad
deben tomar acciones de planificar, organizar, controlar y evaluar la
direccion de las empresas educativas, cuyo rubro es de servicio, en
una buena calidad de ensefianza. Y al mismo tiempo, lo docentes
son considerados como formadores, orientadores, facilitadores
proceso ensefianza- aprendizaje

La Ley General de Educacion N.- 28044 y su reglamento
aprobado en el DS N.- 011-2012-ED que apruebo las funciones y la
organizacién de las Il. EE. Establece los lineamientos generales,
sobre las responsabilidades que debe llevar la Direccion de una
institucion educativa en forma planificada, organizada, ejecutada y
evaluada tanto a nivel institucional, administrativa y técnico
pedagaogico.

(Rodriguez R. , 2010) considera que un Director debe tener
presentes los principios de Direccion, donde todo directivo debe
procurar integrar las demandas de cada estamento de la entidad
educativa, puesto que cada grupo de personas tiene metas distintas;
buscar armonizar las metas personales (el bienestar) con las metas
institucionales (produccién), con el fin de hacer mas efectiva la
entidad. Una buena comprension de las necesidades humanas y un
cuidadoso sistema de incentivos permitira elevar la moral de los

trabajadores expresada en actitudes positivas, como demostrarse
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ser lider. Guiar, conducir, dirigir, anticiparse por la fuerza de las
ideas, del caracter, talento, voluntad y habilidades.

De otro lado, un Directivo que es considerado un gestor
educativo no debe apelar Unicamente a su experiencia profesional y
académica, sino que al mismo tiempo debe tener conocimientos
tedricos sobre administracion cientifica relacionada con la educacion
globalizada, es decir debe llevar a la practica los principios de la
educacién mundial que alguna vez realizo el francés Jacques Delors,
aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a
convivir juntos, en otros términos, el Directivo debe ser el paradigma
de toda innovacion juntamente con sus docentes, sin embargo,
muchas veces no pone énfasis en las estrategias de Direccion
pedagogica que todo directivo debe desarrollar en la calidad de
ensefianza aprendizaje en sus estudiantes y que al mismo tiempo
debe ser el reflejo del trabajo de los docentes.

De otro lado, desde el momento en que el mundo hizo su ingreso
al proceso de la globalizacion por la década de 1980, las empresas
educativas en especial, tuvieron que efectuar, una reingenieria
educativa, donde los directores debian asumir responsabilidades de
gerencia, es asi que por medio de PLANGED (Plan Nacional de
Capacitacion de Gerencia Educativa) deberian seguir la direccion
de una empresa que deberia alcanzar una buena calidad de servicio,
al igual que habria sucedido en otras partes de los paises de
Latinoamérica, como el caso del Ecuador y Bolivia .

Asimismo, en el Perq, a partir de la década de 1990 se iniciaria
la descentralizacion educativa, dando facultades a los directivos,
mayores responsabilidades en la toma de decisiones sobre los
destinos de las instituciones educativas, pero desde un punto de
vista gerencial, es asi que en 1996, se emitid6 la Resolucién
Ministerial 016 (R.M-016-96-ED) que planteaba ciertas medidas
iniciales concretas con respecto al proceso de descentralizacion.

Segun Vasquez y Oliart, dicha resolucién buscaba desconcentrar
algunas funciones (concentradas en las Unidades de Gestion

Educativa Local - UGEL), que posteriormente se articularan a un
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proceso de descentralizacion mayor. Con estos cambios, se
intentaba transferir funciones y capacidad de decision a los centros
educativos, reforzando asi el papel del director, asigndndole nuevas
funciones que pudieran brindar mayor autonomia al seleccionar su
propio personal y proponerlo a la UGEL para su contratacion y
buscar formas de generar recursos propios. Con la intencion de
fortalecer la gestion institucional y pedagdgica (R.M- 016-96-ED) de
las escuelas se introdujo también la necesidad para cada escuela de
contar con un Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) al cual hoy
se le conoce con el nombre de Proyecto Educativo Institucional y un
Proyecto Curricular de Centro (PCC), autorizando asi mismo que las
escuelas dispongan del uso del tercio del tiempo curricular y que
definan la calendarizacion escolar.

A esto, agregamos que el Directivo tendria un papel mas
protagénico en la toma de decisiones de sus acciones
administrativas, pedagdgicas e institucionales, donde la intencion del
Estado, era delegar autonomia a las escuelas fomentando la
participacion de distintos actores en la gestibn escolar. La
Resolucion Ministerial 168-2002 pone énfasis en la participacion
democrética en el proceso de descentralizacion, instando al director
a tomar decisiones de manera concertada. El PDI fue reemplazado
por el PEI (Proyecto Educativo Institucional) especificando que dicho
instrumento de gestion debia reflejar constante participacion de
actores y fomentar, entre la comunidad educativa, la formacion de un
plan de trabajo concertado. Se otorgd mayor poder a las
instancias de patrticipacion, especialmente a los Consejos Escolares
Consultivos, ampliando a la vez la participacion de padres y/o
apoderados y estudiantes, segun el Manual del Director (1997:7):

El tema de la Gestion institucional y el Desempefio del Docente
no se han llevado a cabo con la suficiente rigurosidad cientifica, en
el cual coinciden los investigadores que la gestion escolar
propiamente dicha no ha sido extensamente abordada, si se ha
venido reflexionando en torno a su desarrollo en el marco de la

descentralizacion.
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Otras investigaciones sobre gestion, segun Carrillo (2004)
buscan analizar las propuestas normativas del Ministerio de
Educacién y cdmo éstas intervienen en los procesos de gestion.
Robles encuentra que la falta de comprension de dichas normas, por
parte de docentes y directivos, es uno de los problemas mas
saltantes en la practica de la gestion educativa pues genera que
cada actor interprete las normas desde su propia vision.

Ademas, se han realizado en las escuelas Vvarias
investigaciones etnograficas que analizan la participacion de los
diferentes actores en la escuela. Si bien no son investigaciones que
hablen directamente de la gestion, a través de un acercamiento a las
diferentes tensiones en las relaciones, se puede comprender el
dinamismo de las instituciones educativas.

Como vemos, si bien encontramos una diversidad de estudios
que abordan desde distintas miradas la gestién escolar, muy pocos
logran articular los diversos espacios y procesos de la escuela para
dar cuenta de su impacto en la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes.

Desde nuestro punto de vista, el origen del problema surgio
como consecuencia de la observacion directa, en muchas de las
instituciones educativas de CEBA y en especial de los ciclos inicial,
intermedio, donde no existe una estrategia adecuada por parte de la
direccion para motivar el reconocimiento del desempefio de los
docentes, quienes atienden a un sector de estudiantes que no
tuvieron la oportunidad de culminar estudios en Educacién Basica
Regular, siendo una de las consecuencias la desercion, la
desmotivacién por parte de los docentes, que soOlo se limitan a
cumplir las responsabilidades mas basicas. Pues muchos de los
actuales gerentes educativos, Illamados también gestores
educativos, no tienen el suficiente conocimiento sobre la Gestion
Educativa Estratégica, tan solo llevan a cabo trabajos en forma
rutinaria y mecanizada.

Una de las maneras de superar este problema de la gestion

administrativa y pedagogica es convertir a las instituciones, en
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especial las de educacidén basica alternativa (EBA) en eficaces y
eficientes. El gestor educativo debe aplicar la estrategia, de tratar a
los docentes, como personas con autoestima, que se sientan
importantes en el proceso de la Toma de Decisiones.

La presente investigacion plantea el estudio de las estrategias de
Gestion Educativa que debe adoptar la Institucion Educativa de
aplicar una politica de estimulo de reconocimiento ligadas al
desempeio de los docentes; a fin de determinar si esta estrategia
resulta ser viable para elevar la calidad de la educacion.

Las experiencias en otros paises en relacion al reconocimiento
de los méritos, en los cuales los directores han sabido tratar a sus
docentes como personas importantes han dado lugar resultados
satisfactorios, de tal manera que el docente desarrolla su practica de
modo asertivo en beneficio del estudiante.

Si una Direccion de la Institucibn Educativa opta por un
liderazgo capaz de dar respuesta a todas las situaciones presentes
en la institucion Educativa, obtendrd como resultado docentes
comprometidos con su institucion.

Por esa razon, la Gestion escolar debe estructurarse en torno a
una accion directiva que conozca y utilice un conjunto de técnicas
necesarias para alcanzar los objetivos educacionales, las cuales han
de ponerse en préactica por todos aquellos a quienes les corresponde
dirigir una institucion.

Visto de esta forma, la accion gerencial del director debe
estar sustentada en un liderazgo pedagdgico capaz de dar respuesta
a todas las situaciones presentes en la institucion, el cual se adapte
a los cambios producidos continuamente en el ambito educativo,
asi como generar estrategias efectivas para  propiciar la
optimizacién del desemperio laboral del personal.

En consecuencia, el papel del director seria el de intervenir en la
planificacion y ejecucion de estrategias, encaminadas no solo a
obtener el maximo beneficio, produciendo resultados con individuos

autobnomos, para lo cual requiere asumir un liderazgo apropiado
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a las diferentes situaciones laborales, propiciando asi la

optimizacién del desempefio laboral del personal educativo.

1.3. Caracteristicas y manifestacion de la Problematica

La Institucibn Educativa de Educacion Basica Alternativa
“Vicente Lopez de Onate” desarrolla sus actividades pedagdgicas,
administrativas e institucionales en la propia capital de la provincia
de llo, siendo su nivel el de Educacion Bésica Alternativa, brindando
servicios educativos en los dos turnos, siendo parte del sector
publico, y pertenece a la Ugel llo.

La Institucion Educativa CEBA “Vicente Loépez de Onate se

encuentra ubicado.

Figura N°1

Ubicacioén de la Institucion Educativa
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Siendo la altitud del distrito de Ilo Provincia de llo, departamento de
Moquegua: 17.6431 y su Longitud -71.3433.

De otro lado, debido a la observacion directa se ha podido tener un
diagndstico situacional acerca de las debilidades que presenta esta

institucion, donde hay un abismo de cooperacion entre la Direccién y un

30



sector de docentes y que al mismo tiempo ha mecanizado su trabajo
pedagodgico dejando de lado la innovacion, el compromiso e identificacién
con la propia Institucion.

A esto se agrega que existe la presuncion de que el directivo no esta
asumiendo sus funciones adecuadamente en cuanto al cumplimiento de
su gestion gerencial, pues las opiniones expresadas de manera informal
por parte del personal docente sefalan la ausencia de planificacién
actualizada, repitiéndose lo mismo todos los afios, sin tomar en cuenta las
necesidades de la institucion, la elaboracion de los proyectos
educativos integrales comunitarios no estan en consenso con el
personal ni con la comunidad educativa, construyéndolo sélo para cumplir
el requerimiento administrativo. En otras palabras, la Gestién Institucional
lleva a cabo sus acciones en forma unilateral, dejando de lado, la
participacion activa de los docentes.

De igual forma, la situacion existente de los docentes que vienen
laborando en la |.E CEBA “ Vicente Lopez de Onate” no llevan a cabo su
praxis docente de manera pertinente, lo cual pudiera contribuir a
desfavorecer su desempefio laboral, por cuanto el directivo no acomparia
pedagdgicamente su labor académica, generando ausencia de
planificacion didéactica, evaluacion, monitoreo, conduciendo a un
proceso educativo desfasado de la realidad, donde se desconoce la
verdadera construccion de los aprendizajes de sus estudiantes. Visto
de esa forma, se infiere que de persistir la situacion planteada pudiera
conducir a la I.LE. CEBA “Vicente Lopez de Onate” a disminuir la calidad
del servicio educativo ofrecido, lo cual incidird en el egresado de la
misma, pues; probablemente no reunira las competencias requeridas por
el perfil del subsistema.

Con base en los planteamientos anteriores, esta investigacion
pretende proponer estrategias que debe emplear la Direccidén para elevar
el Desempefio docente en la Institucion antes mencionada. Y por altimo,
ante la exigua aplicacion de estrategias adecuadas de parte de la
Direccién de la Institucion Educativa de CEBA “Vicente Lépez de Onate”,

es gque el desempefio docente es discreto, una falta de coordinacién entre
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la Direcciobn y los propios docentes, siendo los perjudicados los
estudiantes que se vienen formando en los ciclos respectivos.

A esto agregamos, que el director muestra una actitud poco
democratica, que desmerece el trato a los profesores. Durante su gestion,
el personal docente se dividi6 en dos grupos: uno conformado por
profesores mayoritariamente nuevos y contratados, y otro grupo de
profesores antiguos. Estos Ultimos, no notaron una buena disposicion del
Director para acudir a él en casos necesarios, sino que por el contrario se
sintieron poco apoyados por su actitud indiferente frente a las
necesidades y problemas presentes en la Institucion Educativa.

A partir de la observacion empirica focalizada en la institucion CEBA

“Vicente Lopez de Ofiate”, podemos decir que se aprecia un ambiente un
tanto desorganizado, en tanto que hay poca claridad respecto de las
normas de convivencia a nivel institucional. Las horas de inicio y fin del
dia escolar estan asignadas institucionalmente, pero no siempre se
respetan.
Algunos docentes llegan tarde a sus aulas. Durante la jornada escolar, los
estudiantes salen e ingresan con mucha facilidad de sus aulas y se
quedan jugando en el patio y pasadizos. Existe un ausentismo de
participacion de los apoderados en cuanto al progreso de los aprendizajes
de los estudiantes, y éstos ultimos también cuestionan la ensefianza que
imparte un sector de docentes lo que repercute negativamente en sus
aprendizajes.

La poblacién estudiantil es percibida por los docentes como conflictiva
y dificil, y la mayoria de docentes sefiala que uno de los problemas mas
saltantes es la indisciplina de los estudiantes y el discreto criterio por parte
de la Direccion de saber manejar con eficiencia los recursos humanos.

Durante la investigacion, el ambiente que se percibia era erratico
debido al escaso entendimiento entre el directivo y docentes, dicha
situacion ocasiond sensacion de confusién, disconformidad y desamparo
entre el personal docente. Por un lado, sienten que la escuela es como su
hogar; sin embargo, sienten también que la realidad problemética de la

institucion educativa afecta su motivacion en el trabajo, este hecho ha

32



generado que algunos docentes se aislen en sus aulas y eviten dar
opiniones que les pueden traer problemas
Por su parte, la tarea del Directivo en el manejo de los recursos

humanos que son los docentes formadores, es una tarea muy dificil y
estresante si se quiere decir, desde el punto de vista de la organizacion
escolar, y poniendo énfasis en el rol del director como gestor, resulta
importante comprender el uso de los recursos humanos con los que se
cuenta, de acuerdo a Rodriguez. (2011.p 34). Una pregunta importante
aqui es si las instituciones educativas como el caso del CEBA “Vicente

Lopez de Onate”, cuentan con un personal adecuado para cumplir con
sus objetivos y desarrollar todas las tareas cotidianas que se dan en ellas.

Las carencias del sector para garantizar el funcionamiento de la
estructura escolar ocasionan que dentro de las instituciones educativas se
realice un manejo «informal» del personal. Asi, un director pedira, como
favor, que un docente de su confianza cumpla con actividades extra. Otra
solucién es la de colocar a personas no especializadas en determinadas

areas, lo cual genera que las tareas no siempre se realicen de manera
adecuada o que simplemente no se realicen debido a la carga de trabajo
que implica la otra funcion.

Otro aspecto fundamental en el manejo de los recursos humanos es
coémo se aprovechan las potencialidades, es decir, como se logra distribuir
responsabilidades entre las diferentes personas que trabajan en la
institucion. Aqui un elemento importante a destacar es que en la gestion
de los recursos humanos al interior de la escuela se logra visibilizar el
manejo que tiene el director de los aspectos pedagdgicos.

Ahora bien, efectuando un diagnéstico situacional acerca de la
institucion Educativa CEBA “Vicente Lépez de Onfate” la cual viene
funcionando temporalmente en la Av. M. Lino Urquieta N° 480,
(infraestructura de la I.E. “Carlos Alberto Conde Véasquez) ofrece un
servicio educativo, en cuanto a los estudiantes de escasos recursos
econdmicos, en los niveles Inicial-Intermedio y Avanzado, se trata de una
educacion bésica alternativa; la cual se describe a continuacion: centros
de educacién basica alternativa, con tres formas de atencion: presencial,

semipresencial y a distancia, en los ciclos Inicial para alfabetizar, en
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Intermedio que equivale a Educaciéon primaria y Avanzado equivalente a
secundaria pero solo en 4 grados, dando al estudiante la posibilidad de
adecuar su horario de trabajo con el estudio.

Los CEBA o Centros de Educacion Basica Alternativa funcionan
dentro de las Instituciones educativas estatales de todo el pais en forma
gratuita en los turnos de tarde o noche y de lunes a domingo de una
manera relevante y pertinente, porque siendo abierta al entorno, tiene
como opcion preferente a los grupos actualmente vulnerables y excluidos,
y responde a la diversidad de los sujetos educativos con una oferta
especifica, que tiene en cuenta los criterios de edad, género, idioma
materno, niveles educativos, asi como sus intereses y necesidades;
posibilita procesos educativos que estimulan en los estudiantes
aprendizajes para identificar sus potencialidades de desarrollo personal,
comunitario, ciudadano y laboral.

Mision Institucional: “Somos una Institucién Educativa del ambito

urbano, en la que impartimos una Educacion Basica Alternativa, donde los
estudiantes jovenes y adultos pueden culminar su educacion.
Nuestra Institucion Educativa brinda el servicio de educar, formar a los
jovenes y adultos que por razones de fuerza mayor, no pudieron terminar
en la Educacién Bésica Regular pues se trata de formar educandos que
se comprometan con su propio desarrollo personal y el de su comunidad;
de implicar necesariamente una dinamica incluyente, nunca excluyente en
sentido alguno; de una légica que puede construirse tanto dentro de un
contexto escolar formal como de contextos totalmente extra-escolares, asi
como en la combinacién de ambos.

Vision Institucional: “Dentro de 10 afios debe llegar a ser una
Institucion lider que cuente con un incremento del personal docente para
cada uno de los niveles y modalidades de Inicial-intermedio y avanzado,
asimismo brindard servicios educativos con talleres de computo, danza,
soldadura, cosmetologia, reposteria y corte y confeccion”.

De acuerdo a los documentos de gestion institucional, que se
encuentran plasmados en el Proyecto Educativo Institucional, el cual se
elaboré juntamente con los agentes educativos: docentes y director; la

vision y la misién del CEBA, con la finalidad de superar las debilidades y
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amenazas que estan relacionadas con el desenvolvimiento de las
acciones pedagodgicas institucionales, es decir que ésta vision y mision
sirven como orientacion para cumplir los objetivos estratégicos de corto,
mediano y largo plazo para lograr una institucion educativa competitiva,
sin embargo, en nuestra practica, nuestra mision no ha tenido el apoyo
necesario de parte de los agentes sociales del entorno, como es el caso
de los apoderados, ya que en la modalidad de educacién basica
alternativa, los estudiantes son sus propios apoderados, y pocas veces
algun otro familiar se preocupa por su educacion y otros aspectos.

La Poblacion Escolar del CEBA “Vicente Lépez de Onate”para el afo
2014 era de 170 estudiantes distribuidos en los grados Inicial-Intermedio y
Avanzado, tanto del Presencial como Semipresencial.

El personal de la Institucion Educativa se distribuye de la siguiente
manera: 12 Docentes que imparten sus ensefianzas en los tres ciclos:
Inicial, Intermedio y Avanzado. El ciclo y el grado en la EBA son de
duracion flexible.

Para un mejor conocimiento de la problematica del CEBA hemos previsto
identificar los problemas que se encuentran presentes los cuales afectan
a la gestion pedagdgica, institucional y administrativa:

-Un sector de docentes demuestra desinterés en planificar sus sesiones
de aprendizaje.

-Un sector de estudiantes no tiene la motivacion por parte de los
docentes.

-Un sector de los docentes no esta debidamente capacitado en cuanto a
las dltimas innovaciones pedagodgicas del proceso ensefianza-
aprendizaje.

-La mayoria de los estudiantes se limita Unicamente asimilar los
conocimientos en forma mecanizada.

-La Direccion de la institucion tiene insuficiente interés en la innovacion de
las sesiones de aprendizaje de los docentes.

-La direcciébn no administra con los principios de la Gestion Educativa
Estratégica actual, es decir, como lider y gestor pedagogico, no tiene un

criterio innovador, ni asertivo, no resuelve los conflictos interpersonales
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con el personal educativo, ni con los estudiantes de una forma
conciliadora.

-El estilo de direccién de la gerencia educativa del CEBA es relativamente
democratico, ya que muchas veces el Director toma decisiones sin

consultar con los agentes educativos generando inconformidad.

1.4. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion consiste en encontrar las
Estrategias Adecuadas de Gestion institucional que propicien un mejor
Desempefio Docente a nivel competitivo y colegiado en la Institucion
Educativa CEBA “Vicente Lépez de Onate” Ugel-llo.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo general.

Elaborar y proponer las estrategias de Gestion Institucional que
permitan al Directivo desempefiar sinérgicamente una buena
Gestion Institucional, y esta a su vez logre optimizar el buen
desempeno docente en la institucion educativa CEBA “Vicente

Lépez de Onate”.

1.5.2. Objetivos especificos.

Describir la manera como se viene desarrollando la Gestion
Institucional en la Institucion Educativa CEBA: “Vicente Lépez de
Onate”, de la provincia de llo.

Exponer la forma como se viene desarrollando el Desempefio
docente en la institucién educativa CEBA: “Vicente Lopez de Onate”,
de la provincia de llo.

Determinar las estrategias adecuadas que logren optimizar el nivel
de desempefio docente, enfocados en los dominios, competencias y
desempeiios que caracterizan una buena docencia, en la Institucion

Educativa CEBA: “Vicente Lopez de Onate”, de la provincia de llo.
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1.6. Justificacion

La importancia de llevar a cabo una investigacion debe
obedecer a los criterios que se desea responder, ¢ para qué se debe
llevar a cabo esta investigacion? ¢ es factible realizarla?, ¢ cual es el
interés? En primer lugar en el campo de la Educaciéon se han
establecido campos de accién en los que los agentes educativos (
gerente educativo que hoy es conocido el Director y los formadores
del aprendizaje, que son los educadores) tienen la responsabilidad
de alcanzar la calidad educativa con eficiencia y eficacia y es por
este motivo, que se pretende dar un alcance de solucion frente a la
problematica que vienen atravesando las instituciones educativas
respecto a su gestion institucional, si un Directivo no logra
desarrollar las condiciones adecuadas de dirigir, monitorear y
evaluar sus recursos humanos, financieros y econdmicos, estara
condenado al fracaso, es por esta razdn, que mediante esta
investigacion se pretende proponer estrategias que permitan
solucionar en parte y lograr minimizar las debilidades que se reflejan
en esta institucion educativa.

Por otro lado, se desea revalorar las estrategias del liderazgo
con un sentido democréatico. Como también mantener las buenas
relaciones interpersonales a esto se suma en desarrollar una
Cultura de participacién mutua entre todos los agentes educativos
siendo un solo objetivo, la calidad educativa; como también llevar a
cabo una evaluacibn del Desempefio docente en base a

competencias.

1.7. Metodologia de la investigacion

1.7.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio sera de tipo Descriptivo - critico - propositivo, con
caracter descriptivo, ya que el estudio de la problematica planteada se
referird al reflejo del desempefio docente dentro de la organizacion y su
relacion con la Gestion Institucional llevada a cabo por parte de la

Direccion. Sera critica por cuanto se pretende resaltar las debilidades
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de los agentes educativos y al mismo tiempo es propositivo, porque no
solo se limitara a observar el comportamiento de la problemética, sino a
dar una solucion tentativa a la problematica.

En este sentido, (Hernandez, 2010) sefiala que en los estudios
descriptivos “se seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga” (p.60). Asimismo, (Mendez C. , 2009)) expresa “en el estudio
descriptivo se identifican caracteristicas del universo de investigacion,
sefialan formas de conducta, actitudes del total de la poblacién
investigada, se establecen comportamientos concretos, se
descubre, comprueba la asociacion entre variables de investigacion”
(p.231)

La definicién anterior sefiala que los estudios descriptivos permiten al
investigador conocer las caracteristicas de la poblacién seleccionada en
relacion a su comportamiento en torno a las variables seleccionadas,
obteniendo resultados que pueden extenderse a la poblacién general.
Ademds, fue analitica sustentandose en lo expuesto por Finol y
Camacho (2006) quienes plantean que este tipo de estudios reinterpreta
los datos en funcién de los criterios tedricos presentados en el marco
referencial dependiendo de los objetivos de analisis.

La presente investigacion, se categorizard& como un estudio
de campo, no experimental, transeccional, pues se refiere al método que
se emplea cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad donde se desarrolla la problemética, en un solo momento y sin
intervenir en el comportamiento de las variables. Al respecto, (Tamayo,
2009)indica que en el estudio de campo los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual se denominan primarios, su
valor radica en que permite cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su
revision o modificacion en caso de surgir dudas (p.110).

Asociado a este concepto, (Arias, 2006)), plantea que la
investigaciéon de campo es aquella que “consiste en la recoleccion

de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
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donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”
(p.31).

Visto de esa forma, el estudio de campo permite al investigador
obtener informacion de primera mano, es decir, directamente
de la realidad donde se produce la situacion problematica,
permitiéndole recabar los datos sin necesidad de manipular las variables
dentro de un sitio controlado

En sintesis, la investigacion que se desarrollard es del tipo de
estudio: Descriptivo — critico - propositivo. Es descriptivo porque el
método tiene como objetivo detallar las particularidades y analizar
sistematicamente “lo que existe”. Es critico porque es transformador, ya
que se opone, objeta y cuestiona sus propios fines, y, es propositivo
porque es critico- creativo y plantea alternativas de solucion al problema.
Como estudio situacional, trata de precisar la naturaleza de una

situacion tal como se presenta en un momento dado.

1.7.2. Hipotesis

Hipétesis general

Si se disefan estrategias de Gestion Institucional de liderazgo, Cultura
de Participacion Mutua y Evaluacién al docente en el proceso de
Monitoreo y Asesoramiento Pedagdgico, basadas en las teorias del
Sistema Social Cooperativo, de la Motivacion Humana y del Liderazgo
Transformacional, entonces mejorara el sistema de gestion educativa a
través de lideres directivos y sinérgicos, motivando el buen desempefio
de los docentes en la Institucién Educativa del CEBA “Vicente Lopez de

Onate”, de la provincia de llo.

Sub hipoétesis

El trabajo de gestion institucional que se viene desarrollando en la
Institucion educativa CEBA “Vicente Lopez de Ofiate” es posible que
presente deficiencias en su planificacion y organizacion pedagogica. El

trabajo que vienen desempefiando los docentes en la Institucion
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Educativa CEBA “Vicente Lopez de Onate” es probable que tenga
deficiencias en sus acciones pedagdgicas, y politicas.

Las estrategias que se pretende proponer van a permitir tener buenos
resultados en cuanto a la mejora del desempefio docente de la

Institucién Educativa CEBA “Vicente Lopez de Onate”.

1.7.3. Disefio de la investigacion.

El disefio del presente proyecto de investigacion es critico-
propositivo.
X: Estrategias de Gestion Institucional.
P: Propositivo

Y: Desempefio docente.

1.7.4. Poblacion y muestra.

La poblacién

Esta formada por un conjunto de individuos de la misma especie y
gue tienen una historia en comun. En consecuencia La poblacion esta
constituida por 12 docentes y 1 director administrativo que vienen
desarrollando sus labores administrativas y pedagdgicas en la Institucion
Educativa CEBA “Vicente Lépez de Onate”.
La Muestra
La muestra que se trabajo es de tipo censal debido a que se considero
a todas las unidades de estudio, conformadas por 1 Director y 12

docentes que vienen laborando actualmente en la Institucion Educativa.
1.8. Variable Estrategias de Gestion institucional

Técnica: Se utilizé la Observacion Documental, debido a que se realizé
la revision de la documentacion pertinente perteneciente a la Institucion

Educativa.
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Instrumento: Se aplicod un cuestionario dirigido al Director juntamente con
los docentes, ya que ambos, son parte del desarrollo de las acciones de
Gestion Institucional, el cual tiene 12 items con respuestas dicotdmicas,
Las interrogantes fueron distribuidas en cuatro dimensiones:
Organizativa, Administrativa, Pedagodgica y Comunitaria, la primera
dimension fue denominada organizativa que constituyé 3 items, cuyo
valor es de 2 puntos de escala, la dimension administrativa con 2 items,
cuyo puntaje es de 3 puntos, la dimension de pedagogia con 4 items con
un valor de 5 puntos y finalmente, comunitaria con 3 items con una
escala de 2 puntos.

La valorizacion estuvo constituida de:

Tabla N. 1
Valorizacion del instrumento N.- 1
Escala

Organizativa Eficaz (Si) 2 punto
Ineficaz O puntos
(No)

Administrativa Eficaz (si) 2 puntos
Ineficaz 1 punto
(No)

Pedagdgica Eficaz (Si) 3 puntos
Ineficaz 2 puntos
(No)

Comunitaria Eficaz 2 puntos
Ineficaz O puntos

Elaboracion propia

1.9. Variable Mejora del Desempeio docente

Técnicas: La observacion directa. Se observo el ejercicio de las
acciones pedagogicas de los docentes, en el momento que efectuaban

el desarrollo de sus capacidades laborales dentro de aula.
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Instrumento: Se aplicé la ficha de evaluacion del docente la cual esta

validada por el Ministerio de Educacién y en el Marco del Buen

Desempefio Docente.

Tabla N.- 2
Valorizacion del instrumento N.- 2
Escala Puntaje
Pedagogia Inicio 1- 10 puntos
Proceso 11 - 15 puntos
Previsto 16 — 20 puntos
Politica Inicio 1-10 puntos
Proceso 11 - 15 puntos
Previsto 16 — 20 puntos
Etica Inicio 1-10 puntos
Proceso 11 - 15 puntos
Previsto 16 — 20 puntos

Elaboracion propia

1.10. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Analisis Critico.

Se procedio el andlisis e interpretacion de datos mediante:

Cuadro de distribucion porcentual.- Los datos que se obtuvieron de

cada componente de la variable dependiente fueron expresados en

cuadros porcentuales.

Grafico de barras.- Los cuadros porcentuales fueron ilustrados con

graficos de barras, juntamente con sus frecuencias absolutas y

porcentuales.

Interpretacion.- A partir de los datos, es decir frecuencias y

porcentajes se interpreta el comportamiento de estos.

Analisis estadisticos de los datos

En la presente investigacion se utilizo la estadistica descriptiva.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2. Antecedentes de la investigacion.
(Horn, 2010) En su trabajo “Relacion Entre Liderazgo Educativo y

Desempefio Escolar: Revision de la Investigacion en Chile= El presente
trabajo dio cuenta de 14 estudios realizados en Chile con base empirica que
rescatan la importancia del liderazgo educativo en el logro de buenos
resultados escolares. Estos estudios son producto de una revision
bibliografica de publicaciones del afio 2000 en adelante. El objetivo del
articulo es presentar los alcances de la investigacion empirica que se ha
desarrollado, sobre la relacién entre liderazgo escolar y resultados de
aprendizaje en el sistema escolar chileno. De manera sintética se expone la
evidencia que se ha ido desarrollando durante los ultimos 10 afios de
investigacion, paralelamente, se presentan las metodologias utilizadas por
los investigadores para poder plantear sus resultados y conclusiones.
Finalmente, se ponen en conversacion los avances y falencias que muestra
la investigacion desarrollada hasta la fecha en el tema, asi como su sintonia
con los avances de la investigacion a nivel internacional. Por otro lado, el
estudio de Abundes (2011) en su trabajo de investigacién “Los estimulos
econdmicos, una estrategia de gestion para mejorar el desempefio docente y
la calidad de la educacion publica en el nivel secundaria en México” esta
investigacion discute las experiencias sobre gestion de estimulos
econdmicos implementadas en educacién basica. Se apoya en las
experiencias internacionales de Chile y Estados Unidos de Norteamérica
(EUA), destacando la de México. Con la finalidad de resaltar la necesidad de
establecer estimulos econémicos para los docentes en el nivel secundaria
como una estrategia de gestion para impulsar la calidad de educacion
publica. Se trata de un estudio de tipo cualitativo, en su modalidad analitico-
documental, que presenta informacién recuperada sobre el tema “estimulos
econdmicos” desde la década de los ochentas al presente. Los hallazgos de
esta investigacion permiten concluir que las experiencias registradas en
materia de estimulos economicos han incidido con una minima contribucion
en los resultados del desempefio académico de los estudiantes debiéndose
buscar mecanismos donde participe de manera activa el docente en la
formulacién del como incidir en el logro de una calidad educativa de sus

estudiantes
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2.1. Teorias cientificas

La importancia de conocer acerca de las Opticas de las teorias,
considerando que son conocimientos previos y contrastados con una
determinada realidad, donde los cientificos sociales, dan sus conjeturas
en base a su experiencia empirica y que al mismo tiempo las
contrastan con la realidad, vemos en este caso, acerca de la manera
como debe llevara a cabo la superacion académica, profesional y
personal del agente educativo, en cuanto a su desempefio, en el cual
nos hemos trazado dar a conocer tres importantes teorias que tienen
una relacion mutua con nuestra probleméatica, en primer lugar la teoria
del Liderazgo Transformacional de Bass y Burns, seguidamente la
teoria de la Motivacibn Humana de Maslow y finalmente la teoria del
Sistema Social Cooperativo de Chester | Barnard, quienes han
plasmado sus conocimientos en diferentes escenarios de la realidad
objetivo. Pese a que estas teorias se plasmaron en su desarrollo en el

siglo XX, aun tienen la vigencia actual.

a. Teoria del Sistema Social Cooperativo.

Esta teoria es defendida por Chester Irving Barnard (1886-1961,
donde sus conocimientos parten de la realidad de la administracion de
las organizaciones, sin embargo hace hincapié en que no puede
profundizarse el estudio de la organizacion y del propio individuo, si no
se da respuestas a algunas preguntas fundamentales: ¢Qué
entendemos como individuo?, ¢ Qué es persona, de forma abstracta?,
¢, Hasta qué medida tiene la gente poder de decision o libre albedrio?

Pues, en el terreno educativo, los agentes educativos, siendo las
cabezas visibles el Director considerado un gerente educativo en el
cual descansa la responsabilidad de la direccion de la organizacion y al
mismo tiempo, los docentes formadores del aprendizaje, estan
considerados, individuos, que deben ser comprendidos en toda su
dimensién, no olvidando que su entidad estd conformada desde la
Optica Bio -psico social.
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Por otro lado, este autor propuso principios que merecen
mencionarlos:

1 Las organizaciones son, por su propia naturaleza, sistemas
cooperativos y no pueden dejar de serlo: organizacion como sistema
social. Entidad en la cual se da la interaccion entre una o mas personas
con un fin comuan, cooperativo y ademas intrinseco. Entidades con fines
lucrativos y no lucrativos es decir, la comunicacion como tal dentro de
esta misma, se desarrolla de acuerdo al ambito social en el que se
encuentra y de acuerdo a situaciones que se van dando dentro de esta
organizaciéon, donde la comunicacién es un factor social que juega un
papel muy importante.

2 Las organizaciones no pueden dejar de tener una “finalidad moral",
ha de legitimarse por sus fines, por los servicios que prestan; y esto es
asi por ser sistemas cooperativos.

Cada entidad, ya sea lucrativa 0 no lucrativa tiene como finalidad el
éxito ya sea interno o externo es decir que la empresa como tal sea
moralmente aceptada en el mercado o mundo en el que se encuentra
rodeada y por ende en la sociedad que se desarrolla.

3 El ndcleo de una organizacion formal son las "actividades
conscientemente coordinadas o fuerzas de dos o méas personas.

‘Dos cabezas piensan mas que una”, la principal razén en las
actividades que se realizan dentro de un sistema o entidad es la
motivacién, ya que estas actividades, funciones, ideas etc. Son el
principal engrane de una entidad y hace el que el funcionamiento de
esta sea el mas favorable y esperado.

4. Para Barnard, la organizaciébn es mas racional que los individuos
porque es impersonal o supraindividual:

Las organizaciones pueden llegar a ser compuestas o
estructuradas de una manera rigida es decir muy organizacional o
mecanicista, debido a esto la persona que labora en el area de trabajo
de esta entidad puede llegar a tener diferentes perspectivas de ver las
caracteristicas o0 decisiones de una empresa, es por eso que la
motivacion puede llegar a ser impersonal ya que a veces es impuesta

por los altos mandos de la organizacion.
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5 Los lideres inculcan el propdsito moral a los miembros de la
organizacién, pero sobretodo han de tomar las decisiones clave.

La alta direccion de una empresa siempre va a tener el mando de esta,
con fines morales y éticos, es decir los pasos, normas y reglas que se
dicten en esa empresa son impuestos por los lideres, y en la mayoria
de los casos ellos toman las decisiones mas importantes de la empresa
o entidad 6. Adoctrinamiento: una funcién esencial de la direccion
consiste en inculcar la creencia en la existencia real de una meta
comun.

La parte racional de una empresa es originar en la mente de los
individuos que laboran o colaboran en la entidad la idea de que hay un
fin o una meta comun que se relaciona con la mision-vision de esta,
para asi poder ser eficientes y alcanzar el éxito.7. Contribuciones e
incentivos: cada individuo hace un input! a la organizacioén y recibe una
parte del output?; Barnard no analiza el caso mas obvio, cuando el input
es mayor que el output, lo que en definitiva hace que la organizacion
crezca o incluso se mantenga. Es la parte en la que los trabajadores se
preguntan ¢Y a mi que me toca?, las contribuciones, gratificaciones e
incentivos que recibe la empresa son frutos del buen funcionamiento
dentro de esta, dado el caso de Barnard donde hace la conclusion del
output y el input, que se pueden estabilizar de una mejor manera las
empresas 0 en su mejor caso el crecimiento tanto estratégico como
organizacional. 8. Como justificar que las cupulas manden? Se define
que la autoridad viene de "abajo", los miembros deciden aceptar o no la
autoridad de los superiores. Los trabajadores de una entidad son el
sostén de esta, ya que ellos producen el éxito y posicionamiento, las
reglas o decisiones son de la alta direccion pero realmente los que
deciden si seguirlas o acatarlas son los trabajadores, incluso estos
mismos pueden hacer un mejor funcionamiento de la alta direccion

dando puntos de vista y perspectivas mejores.

! Se refiere a las sefiales electronicas que son enviadas hacia un destino de ingreso
determinado, para su debido procesamiento

2 Son las sefiales que han sido procesadas, y que se envian hacia un dispositivo
especifico, para poder ser interpretados por el usuario.
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9. Funcionalismo externo y moralismo: Se acepta criticamente que las
organizaciones son entes funcionales para todos los implicados, son
esencialmente democraticas y beneficiosas en sus influencias. Intentar
algo y fracasar es, por lo menos, aprender. Pero no hacer el intento es
sufrir la inestimable pérdida de lo que pudo haber sido.: Cada individuo
de este planeta siempre tiene una idea de lo que va a pasar mas
adelante ya sea ético o no ético, o como lo dicen en la sociedad
moralmente aceptado o no aceptado, todo este acontecer de las
entidades es capaz de generar una revolucion en la mente de una
persona con tal de alcanzar la superioridad o el éxito. (Soto, 2011)

De estos principios antes mencionados se desprenden algunas
consideraciones que es necesario resaltar. Referirse a organizacion es
catalogarla como Entidad, en la cual se da la interaccién entre una o
mas personas con un fin comun, cooperativo y ademas intrinseco, es
decir, es una organizacion educativa donde actdan varios individuos
que poseen su propia idiosincrasia, su propio estilo de direccién de
trabajo, sus acciones y que al mismo tiempo interactian a través de
una comunicacion directa.

En esa convivencia social, es que asimilan una serie de
aprendizajes que son aceptados o rechazados por unos y otros no.
Cuando se refiere el autor Las organizaciones no pueden dejar de
tener una "finalidad moral”, ha de legitimarse por sus fines, por los
servicios que prestan, aqui se esta resaltando que la Educacion es
netamente moral, puesto que la formacion de los estudiantes , como
también de los docentes de aula , se forman constantemente en base a
valores, principios y normas.

De otro lado, el desarrollo de las actividades pedagdgicas en una
empresa educativa, no es realizada Unicamente por una sola persona,
sino por un equipos, que deben coincidir con sus criterios en el
momento de la Toma de Decisiones, como usualmente se dice: dos o

mas cabezas se piensa mucho mejor que una.
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Cuando el propio Barnard, considera que la organizacion es mas
racional que los individuos porque es impersonal o supraindividual, es
que nos estamos refiriendo que la organizacion es un cerebro que esta
fuera de la conciencia de los hombres, mientras que los intereses
personales que posee la persona en la conduccion de la direccion de la
organizacion, puede tener una inclinacion de la defensa de ciertos
intereses, en otras palabras, si la norma de una organizacion
educativa trata que los docentes deben estar preparados
académicamente antes del desarrollo del proceso de la sesién de
aprendizaje, entonces se esta refiriendo a la objetividad, pero si un
sector de docentes, improvisan sus tareas del dictado de clases,
entonces es que estan creando anticuerpos de una organizacion
racional.

Por otro lado, cuando se refiere el proceso del Adoctrinamiento, en
el campo de la educacion es conocido como la capacitacion que
reciben los docentes en los diferentes niveles y modalidades a través
de talleres, clases magistrales, eventos pedagoégicos que muchas
veces es promovido de parte de la Direccion de la institucion
educativa.

Barnard explora temas del cambio, conflicto y competencia entre
organizaciones e instituciones al observar que los individuos
simultdneamente participan en varias organizaciones formales que les
exigen la aportacion de sus capacidades y voluntad. Por ello, su
permanencia se encuentra constantemente amenazada, tanto si
cumplen sus propdésitos como si no los cumplen; si los cumplen, porque
se quedan sin razén de existir una vez logrado el objetivo; si no los
cumplen, porque pierden la legitimidad en su entorno lo que les
dificultara contar con los suministros que requieren para continuar
operando. Ademas, los individuos al interactuar unos con otros
modifican los motivos que originalmente los llevaron a decidir cooperar

con la organizacion (Fernandez, 2013).
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Indudablemente, compartimos el aporte de este cientifico social, ya
que cualquier organizaciéon educativa esta sujeta a los cambios y al
mismo tiempo a la resistencia de ciertos grupos sociales de docentes
gue no aceptan las transformaciones radicales, dado por ejemplo, que
en el Perd, entre las décadas de 1990 y 2000 costo al Estado, la
readaptacion de la corriente constructivista para desplazar a la
corriente del conductismo, aun la rivalidad permanece, en los diferentes
escenarios del aprendizaje. Y cando se refiere a los conflictos y
competencias, es que el primero se debe referir a los conflictos de los
interés personales que poseen los agentes educativos que temen ser
desplazados por un poder factico y en el caso de las competencias, se
expresa en las rivalidades y en demostrar que dentro de un mismo
gremio de docentes, quienes demuestran ser habiles y mas

competitivos en sus competencias laborales.

a. Teoria de la motivacién humana de Maslow.

Es necesario destacar que esta teoria, forma parte del paradigma
educativo humanista, para el cual el logro maximo de la auto-
realizacion de los docentes en todos los aspectos de la personalidad es
fundamental, procurando, proporcionar una educacion con formacion y
crecimiento personal ( (J Q. , 2007):5). Se debe tener en cuenta,
ademas, que para que un docente pueda llegar a la autorrealizacién se
requiere que las otras necesidades estén cubiertas, lo que se plantea
como una dificultad para aulas en que los estudiantes no han
satisfecho necesidades de tipo fisiol6gicas, de seguridad o de amor,
pertenencia y de estima. Por ello las formas en que se aborda la
satisfaccion de estas necesidades también se torna como un desafio
para las instituciones educativas y el sistema escolar en general,
considerando que las carencias como por ejemplo el hambre, la
inseguridad o sentido de indefension, la falta de constitucion en la
familia, entre otras problematicas estan muy presentes en la vida de
muchos alumnos sobre todo de los que provienen de contextos mas
vulnerables y por ende afectan su educacion y la busqueda de su auto-

realizacion.
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Por otro lado no trataremos de incidir sobre la conceptualizacién en
profundidad acerca de esta teoria, pero si llegaremos a dar una sintesis
de en gue consiste esta teoria que aun esta vigente en los diversos
escenarios del aprendizaje.

La contribucion de este cientifico Maslow, en su libro " La Teoria de
la Motivaciébn Humana" consiste en ordenar por categorias y clasificar
por niveles las diferentes necesidades humanas, segun la importancia
gue tienen para la persona que las contiene. En la base de la piramide
estan las necesidades de déficit (fisiologicas) que se encuentren en las
partes mas bajas, mientras que las necesidades de desarrollo
(autorrealizacion) se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia.
De este modo, en el orden dado por la potencia y por su prioridad,
encontramos entre las necesidades de déficit las necesidades
fisiologicas, las necesidades de seguridad, las necesidades sociales,
las necesidades de estima. En tanto, las necesidades de desarrollo
comprenderian las necesidades de autorrealizacion (self-actualization)
y las necesidades de trascendencia.

De todas las necesidades, enfatizamos en la necesidad de saber y
comprender que estas necesidades de orden cognoscitivo no tienen un
lugar especifico dentro de la jerarquia, pero a pesar de ello fueron
tratadas por Maslow. Estas necesidades serian derivaciones de las
necesidades basicas, expresandose en la forma de deseo de saber las
causas de las cosas y de encontrarse pasivo frente al mundo
(Anonimo, 2000)Pues, la labor del docente sea en el campo
administrativo o dentro de aula , debe estar motivado en forma
constante por las personas que se encuentran rodeados o0 caso
contrario por el mismo, ya que se trata de una energia, en el cual la

persona puede alcanzar los objetivos desafiantes.
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Si en una organizacion educativa, no hay una motivacion adecuada,
entonces las acciones pedagdégicas y administrativas no se llegaran a
cumplir en toda su amplitud. Si un docente es motivado por parte del
Directivo en cuanto al reconocimiento de sus dotes, sus habilidades y
conocimientos, si le hace sentir que es una persona importante dentro
de la organizacion, entonces podriamos afirmar que la motivacion

juega un rol importante dentro de su desempefio.

b. Teoria del Liderazgo transformacional Bass y Burns

(Mendez, 2009) Resalta esta teoria considerandola EI lider
transformacional tiene éxito al cambiar la base motivacional del
individuo desde una motivacién regular hasta llevarla al compromiso.
Los lideres transformacionales elevan los deseos de logros vy
autodesarrollos de los seguidores, mientras que a la vez promueven el
desarrollo de grupos y organizaciones.

En vez de responder al auto-interés inmediato de los seguidores
como resultado del palo o la zanahoria, los lideres transformacionales
despiertan en el individuo un alto conocimiento de temas claves para el
grupo y la organizacion, mientras aumentan la confianza de los
seguidores, gradualmente los mueven desde los intereses para la
existencia hacia intereses para logros, crecimiento y desarrollo (Castro,
2008)

De acuerdo con (Aviolo, 1990), tales lideres logran estos resultados
en una o mas de las siguientes maneras: son carismaticos a los ojos de
sus seguidores y son una fuente de inspiracion para ellos; pueden
tratar individualmente para satisfacer las necesidades de cada uno de
sus subordinados; y pueden estimular intelectualmente a sus
subordinados.

Es una de las interesantes teorias que guarda una relacion con
nuestra problemética, que no esta debidamente practicada por parte de
nuestros docentes de los distintos niveles y modalidades, si los
docentes asumieran ser lideres transformadores de rechazar lo

anacronico.
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Su principal precursor es Bass quien se basdé en las ideas
originales acerca del liderazgo carismatico y transformacional de
Robert House (1977) y James Mac Gregor Burns (1978). La mayoria
de las teorias sobre el liderazgo transformacional y carismatico toman
en cuenta tanto los rasgos y conductas del lider como las variables
situacionales, dando lugar a una perspectiva mas abarcadora que el
resto de las orientaciones descritas.

House elabor6é su propuesta tedrica acerca del liderazgo de tipo
carismatico. El autor trato de determinar cuales rasgos y conductas
diferenciaban a los lideres del resto de las personas. En esta teoria
cobra especial importancia las actitudes y percepciones que sostienen
los seguidores respecto de sus lideres. Aquellos no sélo confian y
respetan a su lider sino que lo idealizan como a una figura con
caracteristicas excepcionales.

Algunos de los rasgos que destaca este enfoque como particulares
de los lideres carismaticos son: tener convicciones soélidas,
autoconfianza y presentar un fuerte anhelo de poder. Por otro lado las
conductas tipicas de estos lideres incluyen: el buen manejo de las
impresiones para mantener la confianza de los seguidores, la definicion
de metas "ideoldgicas" para consolidar el compromiso de los demas y
mostrar confianza en las habilidades de los adeptos con el fin de
consolidar la autoconfianza.

Burns construy0 su teoria acerca del liderazgo transformacional.
Esta entiende al liderazgo como un proceso de influencia en el cual los
lideres influyen sobre sus seguidores. Los lideres asimismo resultan
afectados modifican sus conductas si perciben respuestas de apoyo o
resistencia por parte de sus adeptos. Esta linea tiende a considerar el
liderazgo como un proceso compartido por varios lideres de diferentes
niveles de una misma organizacion, en cambio el enfoque del liderazgo
carismatico suele hacer foco sobre la personalidad individual de
determinados lideres. Burns establece, ademas, una diferenciacion
entre liderazgo transformacional y el denominado liderazgo de tipo
transaccional. En este Uultimo los seguidores son motivados por

intereses personales en lugar de ser influidos por sus lideres para
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trascender sus propias necesidades en pos del beneficio de la
organizacion, tipico del liderazgo transformacional.

El liderazgo transaccional suele darse cuando los lideres premian o,
por el contrario, intervienen negativamente (sancionan) en virtud de
verificar si el rendimiento de los seguidores es acorde o no a lo
esperado. Suele entenderse al liderazgo transaccional como
conformado por dos sub- dimensiones:

Recompensa contingente: remite a una interaccion entre lider y
seguidor guiada por intercambios reciprocos. El lider identifica las
necesidades de los seguidores y realiza una transaccion entre las
necesidades del grupo y las de cada persona. Recompensa o sanciona
en funcion del cumplimiento de los objetivos.

Manejo por excepcion: el lider interviene solo cuando hay que
hacer correcciones o cambios en las conductas de los seguidores. En
general las intervenciones son negativas y de critica para que los
objetivos no se desvien de su curso.

Bass y sus colaboradores Avolio, Waldman & Yammarino,;
construyeron la teoria del liderazgo transformacional a partir de los
planteos anteriormente detallados. Los autores consideran que este
tipo de liderazgo resulta un recurso efectivo en diferentes ambitos,
tanto civiles como militares.

Bass describe este tipo de liderazgo a partir de los efectos que
produce el lider sobre sus seguidores. Los lideres con caracteristicas
transformacionales provocan cambios en sus seguidores a partir de
concientizarlos acerca de la importancia y el valor que revisten los
resultados obtenidos tras realizar las tareas asignadas. Ademas el lider
incita a que los seguidores trasciendan sus intereses personales en
virtud de los objetivos de la organizacion. Esto genera confianza y
respeto de parte de los adeptos y son motivados a lograr mas de
aquello originalmente esperado. En virtud de estas propiedades es que
se lo suele considerar mas amplio y mas efectivo que el de tipo
transaccional. De todos modos, el autor sostiene que no son
excluyentes y que los lideres pueden emplear ambos tipos de liderazgo

de acuerdo a las diferentes situaciones.
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Se considera que este el liderazgo transformacional es, a su vez,
mas amplio que el de tipo carisméatico. De hecho el liderazgo
carismatico solo constituye uno de los componentes del liderazgo
transformacional. Se detallan a continuacion cada uno de estos
componentes:

Carisma: los lideres se comportan de tal manera que son tomados
como modelos por sus seguidores, estos quieren imitarlos. Son
admirados, respetados y se confia en ellos. Demuestran altos niveles
de conductas éticas y morales.

Inspiracion: los lideres motivan e inspiran a sus seguidores,
fomentan el espiritu de grupo y generan expectativa de futuro.

Estimulacion intelectual: los lideres estimulan a sus seguidores a
tener ideas innovadoras y creativas a partir de la generacién de nuevos
interrogantes y la formulacién de varios problemas en nuevos términos.
No se critican los errores individuales ni las ideas que difieran de las
del lider.

Consideracion individualizada: los lideres prestan especial atencion
a las necesidades individuales de desarrollo personal de cada uno de
los seguidores; las diferencias particulares son reconocidas; el
seguimiento es personalizado pero no es visto Como un control, los
lideres cumplen una funcién orientadora.

Por ultimo el liderazgo transformacional también se diferencia del
denominado laissez faire. Este implica la ausencia de liderazgo: las
decisiones no son tomadas, las acciones son demoradas y las
responsabilidades del lider son ignoradas. Es considerado un estilo de
liderazgo ineficaz.

Bass considero que los lideres transformacionales permiten a sus
seguidores afrontar con éxito situaciones de conflicto o estrés
brindando seguridad y tolerancia ante la incertidumbre. Este estilo es
de especial utilidad en situaciones de cambio. En cambio, los lideres
transaccionales que tienden a presentar una actitud correctiva y
orientada hacia los resultados es especialmente Util en contextos mas

estables.
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La mayor parte de la investigacion realizada desde este enfoque se
basa en los resultados obtenidos a partir de la utilizacion del
instrumento Multifactor Leadership Questionaire - MLQ- Esta técnica
apunta a evaluar diferentes estilos de liderazgo (transformacional,
transaccional y laissez faire) y ha recibido constantes revisiones

técnicas.

2.2. Base conceptual

2.2.1. Definicion de Gestién Estratégica.

(Uribe, 1997) Definio el término de Gerencia como "El manejo
estratégico de la organizacién". Para ello el gerente se encuentra
con dos variables: politica y tecnolégica y requiere de los siguientes
instrumentos: visidn sistémica de la organizacién, informacion,
creatividad e innovacion. Elementos de juicio que pudiera
desarrolla una buena planificacién estratégica

En esa concepciéon, al gerente educativo le corresponde una
mirada al entorno de modo que la organizaciébn pueda generar
desarrollo: tomar recursos econdémicos, humanos y financieros y
producir mas recursos con la finalidad de lograr los objetivos
propuestos en el trabajo pedagdgico.

La experta en Gestion curricular, (Mora, 1999)quien realizé una
visita a la Universidad de Antioquia, donde plante6 dos niveles de
la Gestion: El lineal o tradicional donde es sinébnimo de
administracion: "Por gestion se entiende el conjunto de diligencias
gue se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado”. Mientras que la otra es la innovadora,
donde la Gestion educativa debe marchar en conjunto de
cooperacion democrética con todos los agentes educativos, en el
cual el docente también debe ser parte del desarrollo de la gestidn
institucional.

Por su parte el Ministerio de Educacion, tiene su propia
definicion sobre Gestidn institucional que se da a través de un
documento rector que le permite orientar la Toma de Decisiones

en el nivel institucional, se trata del Proyecto Educativo
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Institucional donde involucra la voluntad de todos los agentes
educativos en los lineamientos de trabajo en gestion pedagdgico,
en gestién administrativa e institucional. ( (Barriga, 2009)

La propia Ley General de Educacion en los articulos 63 al 65
nos da una vision sobre la Gestion que debe llevarse a cabo, en
representacion del Director en calidad de gerente educativo.

En el Articulo 63°, da una definicion sobre la gestién del
sistema educativo nacional es descentralizada, simplificada,
participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de respeto a la
autonomia pedagogica y de gestibn que favorezca la acciéon
educativa. El Estado, a través del Ministerio de Educacion, es
responsable de preservar la unidad de este sistema. La sociedad
participa directamente en la gestion de la educacion a través de los
Consejos Educativos que se organizan también en forma

descentralizada. ( (Educacion, 2013)

2.2.2. Definicion de Gestidn Institucional

Ante la existencia de varias definiciones, por nuestra propia
experiencia, conceptualizamos la Gestidon Institucional, como un
conjunto de acciones que toman los agentes educativos bajo la
direccion de la méaxima autoridad educativa, el cual planifica,
organiza, ejecuta y evalla las acciones administrativas,
pedagdgicas para alcanzar los objetivos a corto, mediano y a largo

plazo.

2.2.3. Dimension Organizativa

De acuerdo al documento publicado de parte del (Educacion,
Documento de trabajo. Gestion Educativa , 2013)sobre el Manual
de Directores considera que en la dimension organizativa, es
importante debido a que promueve y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de
que la institucién educativa se desarrolle y desenvuelva de manera

auténoma, competente y flexible, permitiéndole realizar
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adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y cambios del
contexto social.

Para esto, es necesario tener en claro las politicas institucionales
gue se desprenden de los principios y la vision que guia a la
institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conduccion
de la gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la Toma
de decisiones, si existen 0 no consejos consultivos, quiénes los
conforman y qué responsabilidades asumen, etc. En otros términos
, que quienes tienen la responsabilidad de dirigir una institucion
educativa, deben ser operativos cumpliendo las acciones
pedagdgicas, administrativas e institucional de forma eficiente y

eficaz.

Documentacion de la Gestion Educativa

Para llevar una Gestion de orden educacional, necesariamente,
los agentes educativos deben manejar en forma sistematica, en
orden todos los documentos emitidos desde el propio Ministerio de
Educacion, de las Unidades de Gestion Local y de la institucion
educativa. Dichos que dichos documentos deben estar en
conocimiento de todos los agentes educativo. (Samper, 2002).

Los documentos deben ser elaborados y reelaborados de parte
de los directores juntamente con sus docentes, con la finalidad de
llevar a una discusion y tratar de mejorarlos de acuerdo a las
expectativas que debe responder a las necesidades de la
institucion educativa en algunos casos existen documentos
técnicos pedagodgicos que debe tener la participacion activa de
todos los agentes educativos, como es el caso del Proyecto
Educativo Institucional, que debe ser renovado cada cinco afnos.

Indudablemente, al inicio de la apertura del afio escolar, se
lleva a cabo una planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de los documentos de Gestion, los que consisten en:

*Proyecto Educativo Institucional
El Plan anual de trabajo

*Distribucion del tiempo en el trabajo pedagogico

58



*Consejo Educativo Institucional

De otro lado, estos documentos procesados con rigor técnico,
legal, pedagogico sirven para Tomar Decisiones en la Institucion
Educativa, que son aprobados con Resoluciones Directorales
emitidos por la Institucion Educativa y forman parte del acervo
documental de la Institucion.

Tal como se dijo al inicio, es importante tener en cuenta la
elaboracion del Proyecto Curricular del Centro Educativo y el Plan
Anual de Trabajo ya que dichos documentos serviran como
orientacion en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje de los
docentes dentro de aula.

Una parte fundamental de la “planeacion integral de la
Institucion Educativa” es el Informe de Gestion Anual, como una
especie de Memoria de la Direccion, en el cual da a conocer las
fortalezas y debilidades de la Gestion de la institucion, se trata de

un documento referencial, para tomar nuevas medidas correctivas.

Organigramas Yy sus funciones

Un organigrama es considerado un esquema de la organizacién
de una empresa, entidad, donde se halla la division de la jerarquia
del personal, como se encuentra distribuido el control de mando de
la direccion, generalmente ahora se trata de utilizar los
organigramas en sentido horizontal y dejar de lado, el verticalismo,
al estilo militar.

Asimismo, permite analizar la estructura de la organizacién
representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos

sobre las caracteristicas generales de la organizacion.

2.2.4. Dimensién Pedagdgica.

Esta dimensién se refiere al proceso fundamental del quehacer
de la institucion educativa y los miembros que la conforman: la
ensefianza-aprendizaje. En otros términos, son las tareas que debe

cumplir el agente educativo (Director — docente) en sus
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responsabilidades de brindar un buen servicio de calidad en cuanto
a la ensefianza aprendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefanza-
aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las estrategias
metodologicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la
utilizacion de materiales y recursos didacticos. Todos estos
elementos va a permitir un buen desempeio del docente que no
solo traeria la satisfaccion propiamente de él, sino de los propios
estudiantes.

Comprende ademas que la labor de los docentes, esta en las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas
didacticos, el manejo de enfoques pedagdgicos® y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer
sSus competencias, entre otras.

a. Orientacion de la Direccion del Trabajo Pedagdgico

En el trabajo de los Directivos y docentes en las Instituciones de
Educacion Baéasica Alternativa, es necesario planificar con
anticipacion las acciones que se van a realizar en la institucion
educativa, de ahi, que la planeacion se ha convertido en un
instrumento que permite su orientacidbn en las acciones que
realizan; esto debido a que es un quehacer diario, ademas la
planeacién constituye una actividad que conduce a la prefiguracién
de una situacion futura, ya que al llevarla a la practica denota una
solucion tedrica global que se propone superar los problemas de
manera optima.

La Planeacion didactica es el camino que debe seguirse para
llegar al fin que se ha pretendi6 planear en forma anticipada
obviamente retomando todos los elementos que nos ayudan para
gue el camino sea mas productivo y gratificante, lo que contribuira

a evitar o prever dificultades. Es por ello, que la planeacion tiene el

3 Hoy se estd manejando de manera indistinta en las diversas instituciones educativas
, el conductismo, el constructivismo, neurociencias y psicoldgica de las habilidades
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objetivo firme de decidir por anticipado el futuro que se quiere
alcanzar a mediano y largo plazo, asi mismo corregir los procesos
negativos que se vayan presentando en el transcurso de su
aplicacion. (Valencia, 2006)

Enfoque de Evaluacion.

La evaluacion se ha convertido en los ultimos tiempos en un
tema recurrente, tanto en el debate didactico como en las
preocupaciones de los distintos estamentos que integran la vida
educativa, Ayer se llevé a la discusion en los términos de la
Tecnologia educativa, que la evaluacion significaba en con
fiscalizar las acciones operativas de los docentes, especialmente
encontrarles las debilidades, pero luego debi6 cambiar
sustancialmente, que la evaluacion permite orientar y sugerir en
mejorar el trabajo del docente, en sus diversos aspectos del
trabajo pedagdgico .

Pues, la evaluacion, tiene connotacién social porque se
relaciona con la promocion, con el fracaso escolar, con el éxito, con
la desercion, sobre todo en los CEBAS, donde el proceso de
ensefianza y aprendizaje, se desarrolla en un clima muchas veces
erratico, donde la division por diversos motivos como el cultural, de
origen y hasta bilingue estd presentes y formando parte de las
instituciones escolares.

Tiene connotacion pedagogica porque tiene peso en la
conducta de los diferentes actores sociales involucrados en el
curriculo.

Cuando la evaluacion es estudiada como instrumento de seleccion
puede transformarse en una practica clasificatoria y etiquetadora,
en donde las investigaciones psicolégicas han demostrado lo
importante que es para el sujeto la imagen que los otros tienen de
él.

Evaluar implica valorar y tomar decisiones que impactan
directamente en la vida de los otros. En tal sentido, es una practica
gue compromete una dimension ética, no siempre tenida en cuenta

y asumida como tal. Se requiere de un proceso reflexivo que
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asuma una posicion de analisis critico en torno a las acciones que
se realizan conjuntamente con las intenciones que se persiguen.
Es decir, se hace necesario preguntarse qué se pretende, qué
valores estan involucrados, cOmo se realiza, qué efectos tiene, qué
papel asumen los evaluadores, etc.

Relacion de la convivencia con los estudiantes

(Tejeda, 2006) Fue miembro del Equipo de Especialistas de
Conexiones Educativas, donde llevo a cabo experiencias de
investigacion referente al enfoque y la concepcién del clima de aula
basada en la préactica escolar y la perspectiva teérica.

Nos da una visién acerca de su Enfoque y concepciéon de
clima de aula “Son variados los estudios que se centran en las
caracteristicas de las Instituciones Educativas, a nivel de
organizacion y de aula y su relacion con los resultados de la
institucion, en términos de logros de aprendizaje, bienestar
personal entre sus miembros, eficacia en la gestion, etc. De ahi
gue el estudio del clima escolar y de aula se esté convirtiendo en
una de las areas de investigacion educativa de mayor relieve en el
ambito nacional e internacional”.

La existencia de multiples protagonistas en una institucion
educacional, docentes, estudiantes, apoderados, auxiliares,
coordinadores, directivos, etc. hace que el factor clima pueda ser
abordado desde distintos enfoques.

Al existir una variedad de sujetos involucrados en el quehacer
educacional de una institucion, hace que exista una gran variedad
de opiniones y percepciones igualmente validas, ya que las
percepciones de los sujetos se construyen a partir de las
experiencias interpersonales que se hayan tenido en la institucién o
lugar de trabajo. Asi por ejemplo, la percepcién que tienen los
estudiantes no sera la misma que tengan los docentes, o los
directivos o los apoderados de una misma institucion educacional

con las mismas caracteristicas psicosociales.
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2.2.5. Dimension Administrativa

En esta dimensién se incluyen acciones y estrategias de
conduccion de los recursos humanos, materiales, econdmicos,
procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de
la informacion relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones, con el Unico propésito de favorecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en
todo momento conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones
gue conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos

institucionales.

La planificacidbn es prever situaciones y acontecimientos; la
ejecucion implica realizar lo planificado; la organizacién consiste en
crear el cuerpo social escolar; la direccibn se refiere a hacer
funcionar la institucion (ejecutivo) y lograr los objetivos concretos;
la coordinacion esta enmarcada en la sincronizacion de esfuerzos y
actividades; mientras que el control es eficiente el orden, disciplina
y coordinacion; y en la funcion de evaluacion se determina la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades

educativas. (Rodriguez, 2011)

En toda administracion educativa prevalecen tres componentes
basicos: la misién institucional; los supuestos filoséficos,
psicologicos y organizacionales; y la descripcion del estudiante que

Se espera formar.

a. Administracion de Recursos Humanos

En el caso de una Institucion de Educacion Basica Alternativa,
donde se encuentran reflejados los agentes educativos (docente de
aula) que estan sometidos a un reglamento interno de Ia

institucion, donde deben cumplir sus funciones o
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responsabilidades y donde cada uno tiene cierta autonomia en la
Toma de decisiones.

Naturalmente, entre los recursos humanos que estan ligados a una
institucion educativa estan en primer lugar, los docentes que se
dividen en jerarquias como son: el Directivo y los docentes de aula,
que en la Modalidad de Educacion Baésica Alternativa, estan
divididos en Inicial, Intermedio y Avanzado, seguido del Personal
Administrativo. Los estudiantes y apoderados se rigen por el
Reglamento de disposiciones del COPAE. (Monje, 2008)

2.2.6. Dimensién de la Participacion Comunitaria

Esta dimensién hace referencia al modo en el que la instituciéon
se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.
Asimismo, como se integra y participa de la cultura comunitaria.
También alude a las relaciones de la institucion educativa con el
entorno social e interinstitucional, considerando a los estudiantes
gue muchas veces son sus propios apoderados y organizaciones
de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles,
eclesiasticas, etc. La participaciéon de los mismos, debe responder
a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad educativa
Proyectos sociales

Los proyectos Educativos son una parte muy importante en las
Instituciones de Educacion Basica Alternativa, ya que su principal
funcion es la planificacion y prevencion de ciertos aspectos.

Es una forma de trabajo que se realiza de manera constante
en el nivel de educacion bésica alternativa, y en particular en el
Avanzado, es el de generar en los estudiantes el gusto por el
guehacer cientifico partiendo de experiencias cotidianas, por medio
de las cuales el aprendizaje se facilite y sea significativo.

El docente juega un papel fundamental como un facilitador y

generador de retos cognitivos. Al realizar un trabajo dentro del
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ambito de las ciencias debe fomentar la curiosidad y la motivacion
a partir del reconocimiento del error, y guiar al estudiante a la
autonomia académica. Para ello, los estudiantes deben participar
activamente en sus investigaciones y usar sus habilidades
asociadas a la formulacion de explicaciones cientificas, con el fin
de que se involucren en el aprendizaje como experiencia personal.
(Barron, 2005)
b. Participacién de los Estudiantes y Apoderados

El campo de la Educacion Béasica Alternativa, es uno de los
mas vulnerables, pues la agitacion de la vida actual y el sistema
econdmico hacen que muchas veces los mismos estudiantes
cumplan un doble papel, ya que ademas de su labor de estudios
deben asumir el rol de apoderados y encargarse de costear sus
gastos personales, de alimentacion, vivienda y compartir el tiempo
entre la vida escolar y el trabajo.

De todos modos y, a pesar de sus circunstancias, los
estudiantes, hacen su aporte a los procesos educativos, invirtiendo
su valioso tiempo para absorber las ensefianzas y lineamientos
educativos y morales que les imparten sus maestros, formando
parte activa del proceso educativo, para ponerlos en practica en la

vida.

2.3. Mejora del Desempefio docente
2.3.1. Dimension pedagogica

a. Preparacion de clases

Los docentes propician que los estudiantes aprendan de
manera reflexiva, critica y creativa, haciendo uso continuo de
diversas fuentes de informacién y estrategias de investigacion. Se
aprende también de manera colaborativa: se propicia que los
estudiantes trabajen en equipo, aprendiendo entre ellos,
intercambiando saberes y cooperando cada uno desde sus
capacidades. Se atiende con pertinencia la diversidad existente en
el aula, se consideran las caracteristicas individuales,

socioculturales y linglisticas de sus estudiantes, lo mismo que sus
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necesidades. Se desarrollan y evalluan competencias, capacidades
creativas y resolutivas
Estrategias didacticas.

Las estrategias didacticas son procedimientos que el docente
utiiza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Las estrategias didacticas comprenden una serie de actividades
de aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus
caracteristicas, a los recursos disponibles y a los contenidos de
las asignaturas que integran en plan de estudio de cada programa
académico.

De oro lado, se debe dar énfasis en cuanto a las estrategias de
ensefianza deben favorecer la comprension de los conceptos, su
clasificacion y jerarquizacion, su reflexion y ademas desarrollar
habilidades cognitivas, destrezas, actitudes y valores.

La estrategia didactica debe favorecer:

*Estilos cognitivos y de aprendizaje.

*Acciones que despierten la motivacion e intereses de los
estudiantes. (Garcia, 2009)

Los 8 compromisos de gestion institucional como estrategias para

la mejora del desempefio docente:

Dentro del marco del Buen desempefio Directivo se han
establecido 8 compromisos que se deben cumplir como parte de
las estrategias de gestion institucional a saber:

1. Progreso anual del aprendizaje de todos los estudiantes

Para el logro de este propoésito es importante la actitud de cada
uno de los actores educativos, por lo cual los docentes deben
hacer uso de estrategias adecuadas que permitan a los estudiantes

lograr aprendizajes significativos.
2. Retencion interanual de estudiantes.

Al final del ano escolar se hara una evaluacion de las

actividades que desarrolld la institucion educativa, especialmente la
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dirigida al desarrollo de las competencias y capacidades de
matematica, fisica, quimica, comunicacién, el manejo de la

disciplina, entre otros.

3. Uso del tiempo efectivo en el Institucion Educativa.

Para esto es importante conocer que la hora pedagogica es de
45 minutos, el tiempo de permanencia en la institucion educativa
varia segun el nivel y modalidad. En inicial es 5 horas diarias, en
primaria 6 horas; y, en secundaria 7 horas. Y ese tiempo debe
estar dedicado a potenciar el desarrollo de actividades que
promuevan aprendizajes en los estudiantes, haciendo uso de las
estrategias necesarias y evitando la pérdida de minutos en
acciones ajenas al aprendizaje.
4. Uso efectivo del tiempo en el Aula

El estudiante como el docente aprovechara cada minuto de la
hora pedagdgica para desarrollar estrategias y actividades que
promuevan la mejora de los aprendizajes, y contribuyan al
perfeccionamiento de la personalidad del estudiante.
5. Uso adecuado de las rutas de aprendizajes

Aunque aun no se ha concluido el marco curricular,
corresponde a directivos y docentes estar preparados para realizar
el uso adecuado de las rutas de aprendizaje, especialmente en las
areas de comunicacion y matematica.
6. Uso adecuado de los materiales educativos

En el desarrollo de las actividades de aprendizaje, el uso de los
materiales educativos por los estudiantes debe cumplir un papel
fundamental en el logro de aprendizajes significativos. Un material
educativo fisico o virtual bien utilizado debe generar aprendizajes
que los estudiantes recordaran durante toda su vida.
7. Gestion del Clima Escolar favorable para los aprendizajes

Un buen clima institucional es como aire fresco, es la atmosfera
agradable que permite desarrollar interrelaciones cordiales entre
docentes, docentes-directivos, docentes-estudiantes y docentes-

padres de familia y/o apoderados. Cuando un estudiante viven en
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un clima asi y observa el trabajo coordinado entre todos se siente
motivado a mejorar su comportamiento y, como consecuencia, la
dedicacion al estudio. Si en una institucion educativa existe un
buen clima escolar y se trabaja en armonia y coordinando
acciones, se mejoran los aprendizajes de los estudiantes y las
estrategias de los docentes.

8. Elaboracion del Plan Anual de trabajo con participacién de los
docentes

El Plan de trabajo es un documento importante en el que se
plasman todas las actividades que se desarrollaran durante el afio
escolar, por eso es importante la participacion de cada uno de los
docentes.

Evaluacién del aprendizaje

Uno de los obstaculos que con mayor frecuencia tienen las
instituciones educativas de la Modalidad Basica Alternativa para
realizar un trabajo sistematico de evaluacion del aprendizaje,
consiste en la falta de una cultura de la evaluacion entre los
actores del proceso educativo: estudiantes, docentes y directivos,
lo que conduce a préacticas evaluativas que nos son congruentes
con los contenidos, enfoques y propésitos del modelo educativo, o
bien son insuficientes o superficiales.

Tales practicas suceden en gran medida por la carencia de
bases tedricas y técnicas en algunas de las fases del proceso
evaluativo: la planeacion, el disefio y desarrollo de instrumentos de
evaluacion; el andlisis de la informacion, o la interpretacion y uso
de los resultados.

Estas carencias se reflejan en la emision de juicios de valor
subjetivos, superficiales o sesgados que impactan de manera
negativa en los estudiantes. Generalmente estas practicas no
resultan dtiles para la toma de decisiones que tienen que llevar a
cabo los diferentes actores en los distintos momentos del proceso
educativo.

El enfoque actual que hemos revisado del concepto de

evaluacion, en el caso especifico de la evaluacién del aprendizaje,
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implica que no debemos limitarnos al ambito de los objetivos mas
facilmente contrastables, porque se perderia de vista la importante
influencia de estrategias intelectuales y de procesos de
pensamiento subyacentes a las tareas especificas, factores que
nos permiten explicar causalmente el origen del éxito o fracaso del
estudiante orientando la intervencion apropiada a cada causa
detectada; sOlo asi la evaluacion cumple su funcion de
perfeccionamiento y mejora del proceso educativo.

La evaluacién se relaciona con la planeacion y la ejecucion
como parte de un todo absolutamente integrado.

La evaluacion inicial o diagnoéstica proporciona informacion
acerca de los conocimientos y las habilidades previas del sujeto.
Debe considerarse siempre en términos de su utilidad para facilitar
adaptaciones constructivas de los programas educativos a los
individuos. En este sentido cumple con la funcién reguladora que
asegure que las caracteristicas del sistema se ajusten a las de las
personas a quienes se dirige; es decir que va a servir de base para
adoptar decisiones relativas a la realizacion de actividades de
apoyo, especificamente orientadas a la superacion de problemas
que presente el estudiante, o bien dara lugar a modificaciones
especificas en otros componentes de la ensefianza en funcién de
los problemas detectados.

La evaluacién formativa, cumple una funcion reguladora de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje lo cual nos permite llevar
a cabo ajustes y adaptaciones de manera progresiva durante el
curso porque se centra mas que en los resultados del aprendizaje
en los procesos que se ponen en juego para el logro de tales
resultados. Solo centrados en los procesos podremos identificar
areas de oportunidad para poder ofrecer una retroalimentacion
apropiada a los estudiantes, de manera que ellos sepan qué es
aguello que deben hacer o ajustar de su proceso para alcanzar los
resultados esperados. Una estrategia de evaluaciéon formativa
requiere un marco conceptual que precise y justifique los procesos

implicados en la solucion de diversas tareas (analisis de tareas).
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Las dificultades presentadas por la mayoria de los estudiantes
en la Modalidad de Educacion Béasica Alternativa, es el aprendizaje
de Métodos y técnicas para obtener informacién de los procesos
implicados (método cualitativo de recoleccion de informacion)

La evaluacion final o sumativa constituye un balance general de
los conocimientos adquiridos o de las competencias desarrolladas
después de que se ha operado un programa de intervencion
educativa, se centra en los resultados del aprendizaje; es decir que
se orienta a verificar el cumplimiento de los objetivos y estandares
previamente determinados en el programa, y por lo tanto nos
permite emitir un juicio de acreditacion académica. Tal funcion de
control, obliga a que el tipo de evaluacion sea criterial en cuanto a
su normotipo. Adicionalmente posibilita la comparacién de grupos y
la conexidon entre niveles secuenciados, por lo que exige un
espectro amplio de conductas representativas y significativas del
aprendizaje alcanzado.

La informacién cuantitativa proporcionada por la evaluacion
sumativa, permite ademas cumplir con la funcion de control y
acreditacion del aprendizaje, imprescindible para la planeacion y
sistematizacion de la practica educativa.

Una reflexion relativa a la dimension de funcionalidad es la
relativa al proceso mixto; es decir, en los que se combinan
consecuencias de ambos tipos en la evaluaciéon se identifican
recomendaciones de mejora, al tiempo que se utiliza la informacién
para apoyar una decision de caracter sumativa. Cualquiera de las
finalidades implica toma de decisiones en cuanto a la intervencion
educativa.

Desde la diferenciacién realizada por (F, 2007)los extremos de
esta dimension sumativo vs. Formativo, se han tomado como
elementos excluyentes. Desde la posicion de Jornet, Sanchez y
Leyva (2008), no se pueden entender totalmente asi. Si asumimos
a la educacion como un proceso que se da a lo largo de toda la
vida de la persona y en diferentes escenarios y situaciones

educativas, es cierto que la intervencién educativa estara
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acompafada por procesos evaluativos en los que se producen
tanto actos orientados a la rendicion de cuentas como otros
dirigidos a la mejora.

En el caso de la evaluacion del aprendizaje, a un nivel
macroanalitico, existe un mayor desarrollo tedrico que en el de las
organizaciones educativas. Asimismo, hay zonas disciplinares de la
evaluacion de la educaciéon, en cada una de las unidades obijeto,
gue tienen mayor tradicion y desarrollo que otras. Por ejemplo, el
desarrollo tedrico en el &mbito de las aptitudes es mayor que en el
de las habilidades sociales o que en el rendimiento.

Este desarrollo tedrico-metodolégico desigual en un momento
en el que ha sido muy importante la penetracion de los
movimientos de calidad en diversas areas de las Ciencias Sociales,
asi como un planteamiento epistemolédgico mas flexible, ha tenido
como consecuencia que los referentes acerca de la calidad de los
procesos de intervencién se incluyan como elementos que orientan
la identificacion de los criterios de interpretacion de los procesos

evaluativos

2.3.2. Dimensioén Politica

Alude al compromiso del docente con la formacién de sus
estudiantes no s6lo como personas sino también como ciudadanos
orientados a la transformacion de las relaciones sociales desde un
enfoque de justicia social y equidad, pues la misién de la escuela
tiene que ver también con el desafio de constituirnos como pais,
como sociedades cohesionadas con una identidad coman.

Construir sociedades menos desiguales, mas justas y libres
sostenidas en ciudadanos activos, conscientes, responsables y
respetuosos del medio ambiente, exige del docente conocimiento
de la realidad social y sus desafios.

*El trato cotidiano a los estudiantes

Trata a todos los estudiantes con amabilidad y respeto, los

conoce bien y evidencia altas expectativas en cada uno,

responsabilizandose por la formacion y los aprendizajes de todos,
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demostrando respeto, comprension, tolerancia y flexibilidad con los
procesos de avance de cada uno, asi como con sus emociones.
La convivencia grupal

Promueve en su grupo de estudiantes vinculos interpersonales
basados en la confianza, el respeto, el aprecio y la colaboracion,
ofreciéndoles a todos un trato equitativo, no discriminatorio, en un
ambiente de comunicacion.

*Conocimientos basicos del docente

Conoce y comprende lo sustantivo de los diversos campos del
conocimiento humano implicados en el curriculo y sabe cémo
ensefiar tanto sus nociones y proposiciones béasicas como su
método de exploracion de la realidad.

Conoce y comprende las demandas especificas de aprendizajes
formuladas en el curriculo escolar, de acuerdo a su nivel y
especialidad, demostrando un manejo critico y solvente de sus
enfoques, instrumentos y procedimientos fundamentales.

Tiene un conocimiento actualizado de la naturaleza del
aprendizaje humano, sabiendo cOmo organizar procesos de
aprendizaje con pertinencia a necesidades y contextos especificos,
aun en situaciones adversas o desafiantes.

Tiene un dominio amplio de la didactica, sabiendo elegir con
pertinencia los medios mas adecuados tanto a sus objetivos como
a las personas a las que se dirige y a sus contextos socioculturales.
*Diagndstico de los estudiantes

Indaga, analiza y valora la perspectiva cultural e individual de
los estudiantes, asi como su identidad linguistica y los distintos
saberes de los que son portadores, desde una visidon
desprejuiciada e intercultural de los educandos, sus origenes,
vivencias, entornos sociales, culturales, econémicos. Aprovecha
pedagogicamente las multiples diversidades existentes en el grupo,
demostrando conocer los contextos y experiencias de los
estudiantes mas alla del centro educativo, explicando también su
desenvolvimiento y sus caracteristicas a partir de ellos y de los

distintos procesos que atraviesan.

72



a. Participacion de la Gestion ante la comunidad
Comprende la participacion en la gestion de la Institucion
Educativa o la red de Instituciones Educativas desde una
perspectiva democratica para configurar la comunidad de
aprendizaje. Refiere la comunicacion efectiva con los diversos
actores de la comunidad educativa, la participacibn en la
elaboracion, ejecucién y evaluacibn del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de un
clima institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes.

2.3.3. Dimensién Etica

El fundamento ético de la profesion docente incluye el respeto
de los derechos y de la dignidad de las adolescentes y los
adolescentes, jovenes y adultos, en general de los estudiantes de
las Instituciones de Educacion Basica Alternativa. Exige del
profesor idoneidad profesional, comportamiento moral y la
busqueda sistematica de medios y estrategias que promuevan el
aprendizaje de cada uno de los estudiantes. La complejidad del
ejercicio docente demanda una vision de la diversidad, que
reconozca la pluralidad étnica, linguistica, cultural y biolégica que
caracteriza a nuestro pais, y pensar en la manera como la
Institucidon Educativa puede canalizar sus aportes hacia la
construccion de sociedades mas democréticas.

El docente ejerce la ensefianza prestando un servicio publico
cuyos principales beneficiarios son sus estudiantes.

Se trata de una actividad profesional regulada por el Estado que
vincula su desempefio laboral con los procesos y resultados que
derivan de ella, y por ende, le corresponde una responsabilidad
social ante sus estudiantes y sus familias, la comunidad y la
sociedad. En esta dimensién resulta importante que el docente

rechace las practicas de corrupcion, discriminacion, violencia y
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terrorismo, y que se constituya mas bien en un referente de

conductas y actitudes éticas en su entorno social.

2.3.4. El desempenfio profesional como préactica y accion.

Asumimos que el objeto de andlisis en todas las dimensiones
gue distingue el presente informe es el desempeio del docente, es
decir, como lo define Danielson (2011), aquellos aspectos
explicitos de la practica que se sabe posibilitan el aprendizaje de
los estudiantes y aportan a su formacién. En consecuencia, no
estamos buscando proponer listas de valores, un conjunto de
virtudes personales ni criterios que identifiquen, por ejemplo, un
buen nivel de desarrollo socio personal del docente.

Las funciones docentes asignadas por la ley y el PEN como
marco. Nos situamos en el marco de las funciones asignadas al
docente tanto en la Ley General de Educacion como en el Proyecto
Educativo Nacional. El articulo 56° de la Ley General de Educacion
le asigna al docente una misién: «contribuir eficazmente en la
formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del
desarrollo humano», y un conjunto de funciones, entre las cuales
destaca «planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren
el logro del aprendizaje de los estudiantes, asi como trabajar en el
marco del respeto de las normas institucionales de convivencia en
la comunidad educativa que integran» y «participar en la Institucion
Educativa y en otras instancias a fin de contribuir al desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional asi como del Proyecto Educativo
Local, Regional y Nacional». Por su parte, el Proyecto Educativo
Nacional, dentro de la politica que se propone «Asegurar practicas
pedagogicas basadas en criterios de calidad y de respeto a los
derechos de los estudiantes», plantea expectativas respecto de
una docencia capaz de garantizar:

*El diseno de planes de clases basados en el aprovechamiento de
los conocimientos previos, las aptitudes, los estilos de aprendizaje

y los intereses de los estudiantes.
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*Una ensefianza basada en el estimulo permanente a las mejores
cualidades, aptitudes y méritos de los estudiantes, asi como en el
apoyo contindo a aquellos que presentan dificultades.
*El disefo y ejecucidon de actividades de aprendizaje que respeten
y atiendan de manera diferenciada la diversidad tanto individual
como sociocultural existente en el aula y las condiciones
particulares de escuelas multigrado.
*Una seleccion de estrategias y metodologias coherentes con el
tipo de logros que se quiere promover y con las caracteristicas de
los estudiantes, que eviten la uniformidad forzosa y las rutinas
memoristicas y por el contrario fomenten su capacidad critico-
reflexiva.
*El trabajo permanente en equipo, el aprendizaje por indagacion, el
dialogo, la controversia y el debate constante entre estudiantes y
con el docente.
*El uso activo, interactivo, reflexivo y critico de materiales
educativos para el logro de aprendizajes especificos.
*El uso de la evaluacion como instrumento pedagdgico para
identificar aciertos y errores de estudiantes y docentes y para
mejorar los aprendizajes y la ensefianza.
*El destierro del sedentarismo y la inactividad como estilo de
aprendizaje en las aulas combinando de manera continua el trabajo
exclusivamente intelectual con la actividad fisica.
*Un clima de aula positivo, donde predomine la alegria, la
motivacién y el optimismo, dentro de una disciplina grupal
autorregulada, basada en reglas acordadas y supervisadas por
todos.
*La demostracién de valores éticos y normas de convivencia
democratica en la conducta de docentes, directivos y toda la
organizacién escolar y la supresion del autoritarismo, el maltrato y
la violencia de todo tipo.

Esto implica una visiobn de la docencia comprometida con la
formacion humana de las personas, respetuosa de sus derechos

fundamentales, capaz de vincularse con ellas demostrandoles
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aceptacion, acogida y responsabilidad, de moverse en distinto
escenarios, involucrada eficientemente tanto en los procesos
pedagodgicos como en la construccion de un marco de politicas
educativas a distinta escala. En ese marco nos estamos ubicando.

2.3.5. Profesionalidad e identidad del docente.

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de docentes.
Refiere la reflexion sisteméatica sobre su practica pedagdgica, la de
sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién con sus pares y
su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el
manejo de informacién sobre el disefio e implementacién de las

politicas educativas a nivel nacional y regional.

2.4. Definicion de términos

Actualizacion Docente

Proceso formativo que se da como consecuencia de la
incorporacion de nuevas tecnologias, procedimientos, planes y
programas de estudio (contenidos, métodos o formas de
evaluacion del aprendizaje, etc.); asi como de la aparicién de
nuevos materiales o recursos didacticos. También se considera al
proceso de desarrollo y fortalecimiento de las habilidades,
conocimientos y destrezas del personal académico de una
institucién de educacién, en funcién de la actualizacion de saberes
en areas especificas de la ciencia, las tecnologias o las
humanidades. (Educacion, Programa de actualizacion docente ,
2014)

Agente Educativo

Es el personal que tiene alguna responsabilidad de caracter
educativo en los niveles de preescolar, primaria o secundaria,
educacién especial, educacion indigena o educacion inicial, y que
cumple alguna de las siguientes funciones: docencia, direccion de

escuela, supervision de zona escolar, jefatura de ensefianza,
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asesoria técnica, apoyo técnico-pedagogico, jefatura de Sector o
jefatura de Departamento. (USEBR, 2014)

Capacitacion Docente

Proceso formativo que se da por primera vez, con la finalidad de
desarrollar las habilidades, conocimientos y destrezas especificos
del personal académico de una institucion de educacion, en
diferentes areas de las ciencias, tecnologias o humanidades. Hoy
en dia la capacitacion de docentes, directivos y personal técnico o
especializado en educacion, también se engloba dentro del
concepto de "formacién continua”, para distinguirlo del proceso de
“formacion inicial", que se atribuye a la formacion normalista.
(USUBERG: 2014)

Docente

Es la persona que tiene como funcién primordial la realizaciéon
directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo
cual incluye el diagnodstico, la planificacion, la ejecucién vy
evaluacion de los procesos formativos y sus resultados, y de otras
actividades educativas. La funcion docente, ademés de la
asignacion académica, comprende también las actividades
curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la
atencion a la comunidad; las actividades de actualizacion y
perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de planeacién y
evaluacion institucional; otras actividades formativas, culturales y
deportivas, contempladas en el proyecto educativo institucional; y
las actividades de direccién, planeacion, coordinacion, evaluacion,
administracion y programacion relacionadas directamente con el
proceso educativo. (USUBERG: 2014)

Gestion Institucional

La Gestion Escolar es una de las instancias de toma de decisiones;
la Gestion realiza las politicas educacionales en cada unidad
educativa adecuandolas a su contexto y a las particularidades y
necesidades de su comunidad educativa. (USUBERG: 2014)
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Liderazgo educativo

(Accion de coordinar o dirigir a un grupo), que es determinante para
el aseguramiento de propdsitos que resultan fundamentales para la
calidad educativa, la transformacion de la organizacién y el
funcionamiento interno de las escuelas, el desarrollo de una
gestién institucional centrada en la escuela y el aseguramiento de
los aprendizajes y, en general, el alineamiento de toda la estructura
educativa hacia el logro educativo. (USUBERG: 2014)

Planeacion

Proceso con el que se busca cumplir exitosamente la misién
institucional a través de la busqueda de informacion pertinente,
veraz y oportuna, que permita identificar asuntos relevantes del
futuro y establecer acciones que permitan alcanzar una vision
determinada, aminorando las debilidades y nutriendo las fortalezas
de la institucién, previniendo los riesgos y tomando partido de las
oportunidades que existen en el medio. (En algunos paises de
Sudamérica el término "planeacion” se usa para hacer referencia a
la accién de suspender en el aire a un avién o aeroplano. Para
referirse a asuntos de disefio de politicas publicas o equivalente, en
esas naciones utilizan el término “planificacion”). (USUBERG:
2014)

Planificacion didactica

La planificacion es un elemento sustantivo de la practica docente
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes hacia el desarrollo
de competencias. Implica organizar actividades de aprendizaje a
partir de diferentes formas de trabajo, como situaciones vy
secuencias didacticas y proyectos, entre otras. Las actividades
deben representar desafios intelectuales para los estudiantes con

el fin de que formulen alternativas de solucion”. (USUBERG: 2014)
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y PROPUESTA



3.1. Analisis e interpretacion de los resultados

En la presente investigacion educativa se aplic6 una encuesta

dirigida al Directivo juntamente con los docentes, ya que ambos

agentes educativos forman parte del desarrollo de las acciones de la

Gestion institucional dentro de la organizacion, en el caso del Director a

nivel institucional y en los docentes dentro del aula, debido a que

ambos agentes educativos deben tomar las Toma de Decisiones en

forma democrética.

TABLA N.- 1
GESTION INSTITUCIONAL
Dimensién
Organizativa
Dominio de
Documentaci6 Organigrama y
n funciones
F % F %
Si 5 38% 4 31%
No 8 62% 9 69%
Total 13 100 13 100

%

%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la I.E. Ceba: “Vicente Lépez de Onate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.

80



ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla referida a la dimension Organizativa, la cual se
subdividié, se registraron los siguientes resultados:

-En dominio de documentacion el 62 % evidencio dificultades en el manejo
de documentacion de Gestion Institucional.

-En Organizacién y Funciones el 69 % tiene escaso conocimiento del

Reglamento de Organizacion y Funciones.

Por lo cual arribamos a la conclusién de que la mayoria del personal que
labora en la I.E. CEBA “Vicente Lopez de Onate” tiene debilidades en el
eficiente manejo de documentacion de Gestidn Institucional y Organizacion y
Funciones. Esto se debe muchas veces a que el Ministerio de Educacién
propicia inesperados cambios, sumado a que cada Gobierno quiere
implementar su propia politica educativa creando incertidumbre en el

Personal Docente.

TABLA N.-°2
GESTION INSTITUCIONAL

Dimension Pedagdégica

Orientacion Direccion de Enfoque de Relacién con los
trabajo evaluacion estudiantes
F % F % F %
Si 3 23% 5 38% 5 38%
No 10 7% 8 62% 8 62%
Total 13 100% 13 100% 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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GRAFICO N° 2
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla referida a la Dimensiéon Pedagdgica, la cual se

subdividid, se registraron los siguientes resultados:

-En Orientacién de la Direccion del Trabajo el 77% present6 dificultades en
el desarrollo de sus acciones pedagdgicas de Gestion Institucional y Técnico
Pedagdgicas, el 62% evidencia carencias y dificultades.

-En cuanto a Relacién con los Estudiantes, el 62% evidencia discreta

empatia con los mismos.

Por tanto, llegamos a la conclusién de que la mayoria del Personal Docente
de la I.LE. CEBA “Vicente Lépez de OnRate” presenta serios problemas en
cuanto a tener un camino que seguir en el desarrollo de sus acciones
pedagogicas, asimismo en lo que respecta a la evaluacién de sus acciones
técnico-pedagdgicas; lo mismo sucede en su relacién con los estudiantes a
pesar de competerles marcar el inicio, la dinamica y la continuidad de la

relacion.
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Tabla N.-°3
GESTION INSTITUCIONAL

Dimensién Administrativa

Distribucién de Desarrollo de Proyectos
responsabilidades Sociales.
F % F %
Si 4 31% 5 38%
No 9 69% 8 62%
Total 13 100% 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla referida a la Dimension Administrativa, la cual se
subdividié, se registraron los siguientes resultados:

-En Distribucién de Responsabilidades el 69%, éstas no se ajustan a una

realidad objetiva.

-En Desarrollo de Proyectos Sociales el 62% manifesto tener deficiencias en

cuanto a la proyeccion a la comunidad.

Por lo que llegamos a la conclusién de que el personal docente presenta una
serie de dificultades en la Dimension Administrativa debido a que muchos de

ellos desconocen sus fines y objetivos desvalorizando su importancia.

Ademas de que las responsabilidades en el personal no se ajustan a una
realidad objetiva, de igual modo no se toman en cuenta una serie de valores
para trabajar en proyectos sociales, complementadas con practicas

institucionales.
TABLA N. 24

GESTION INSTITUCIONAL

Dimension de Participacion comunitaria

Participacion con los Padres de Familia y/o Apoderados

F %
Si 4 31%
No 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la I.E. Ceba: “Vicente Lépez de Ofiate”, Ugel llo
— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la I.E. Ceba: “Vicente Lopez
de Onate”, Ugel llo — Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.

ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla, referida a la Dimensién Comunitaria podemos apreciar
gue el 69% no interactla constantemente con los padres y/o apoderados de
los estudiantes a pesar de que el rol de la familia en el proceso ensefianza-

aprendizaje es fundamental.

Por lo que, llegamos a la conclusion de la importancia de que la Gestion
Institucional, la participacion activa de los padres y/o apoderados. La propia
Ley General de Educacion N° 28044 considera que uno de los mas
importantes Agentes Educativos son los padres y/o apoderados. En
Educacién Basica Alternativa, la mayoria de estudiantes son sus propios
apoderados, quienes actuan a través del COPAE (Concejo de Participacion
Estudiantil) participando activamente en la Toma de Decisiones de la

Institucion Educativa.
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3.1.2. Resultados del Desempefio Docente

Se aplicé una encuesta que estuvo dirigida a los docentes de aula, Lo que

se desarroll6 en forma satisfactoria, ya que la mayoria de los encuestados

mostraron una actitud positiva frente al desarrollo de la ficha de evaluacion

del Desempefio docente

TABLAN.-5
DESEMPENO DOCENTE

Dimension Pedagogica

Preparacion de Ensefianza del aprendizaje
aprendizajes
F % F %
Inicio 2 17% 2 17%
Proceso 6 50% 7 58%
Logro 4 33% 3 25%
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo

— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla referida a la Dimension Pedagdgica, la cual se
subdividid, se registraron los siguientes resultados:

-En Preparaciéon de Aprendizajes, el 50% se encuentra en proceso.

-En Ensefanza del Aprendizaje, el 58% de encuestados se encuentran en
proceso.

Por tanto, llegamos a la conclusién de que tanto en Preparacion de
Aprendizajes cono en Ensefianza de los Aprendizajes, a los docentes de la
I.E. CEBA “Vicente Lépez de Onate” les falta tener un mayor dominio de sus
conocimientos, habilidades y destrezas respecto a sus estrategias
Ensefianza, evidenciando en algunos casos la improvisacion, lo cual
repercute en el bajo rendimiento escolar y posterior desercion,
desconociendo muchas veces las caracteristicas especificas de los
estudiantes de EBA.

TABLA N. 26

DESEMPENO DOCENTE

Dimension Politica
Participacion de la Gestion ante la comunidad
F %
Inicio 4 33%
Proceso 6 50%
Logro 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la I.LE. Ceba: “Vicente Lépez de Ofiate”,
Ugel llo — Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla referida a la Dimension Politica en cuanto a
Participacion de la Gestion Educativa ante la comunidad, se registraron los

siguientes resultados:

-ElI 50% se encuentra en proceso mientras que el 17% se halla en la fase de

logro.

Por tanto, llegamos a la conclusion de que la mayoria del personal docente

presenta dificultades en su forma de proyectarse a la comunidad.
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TABLA N.-7

DESEMPENO DOCENTE

Dimension Etica

Desarrollo profesional e identidad del docente

F %
Inicio 5 32%
Proceso 7 58%
Logro 0 10%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y directivos, en la |.E. Ceba: “Vicente Lopez de Onate”, Ugel llo

— Glorias Cahuas Abril — 18 — 2014.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la presente tabla, referida a la Dimension Etica en cuanto al Desarrollo
Profesional e Identidad del Docente se registraron los siguientes resultados:
-EI 58 % esté en proceso, mientras que el 32% esta en su fase inicial y; solo
el 10% evidencia la fase de logro.

Por tanto, llegamos a la conclusion de que la mayoria de los docentes no
logra definirse a si mismos en su practica profesional e Identidad Docente,
siendo necesaria su auto identificacién, aceptacion y auto afirmacion para
facilitarle alcanzar la evolucién que le demanda nuestra sociedad cada vez

mAas rigurosa y exigente.

3.2. Modelo teérico de la propuesta

Para llevara a cabo nuestra propuesta tentativa a la solucion de la
problematica, en superar las deficiencias que vienen atravesando los
docentes de aula del CEBA “Vicente Lopez de Ofate” se tomara en cuenta
las teorias cientificas que respaldaron nuestro planteamiento, estas teorias
son: Liderazgo transformacional de Bass y Burns, La Motivacion Humana
desde la optica de Maslow y finalmente la Teoria del Sistema social
cooperativo de Chester | Barnad.

Siendo las estrategias que se pretende desarrollar: la del liderazgo
pedagdgico de la Gestion Educativa, Cultura de Participacion Mutua,
Evaluacion al docente en el Proceso de Monitoreo y Asesoramiento

Pedagogico.
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ESTRATEGIAS PARA ELEVAR EL DESEMPENO
DOCENTE A NIVEL INSTIUCIONAL Y
TECNICO PEDAGOGICO

— § —

Perfil del docente Teorias Educacion
frente a su “ del “ participativ

problematica Liderazg a
Trabajo del docente en PRINCIPIOS
_ la institucion 1.- Inspiracion motivacional
Deseo de competencias 2.- Estimulacién intelectual
gue debe alcanzar el 3.- Consideracion
docente individualizada 4.-Tolerancia
sicolégica

Comprension en
entorno del
trabajo

Manejo de Informacién

Juicio critico

\ 4

Estrategias
-Liderazgo pedagdgico de la
Gestion educativa
-Cultura de Participacién mutua
-Evaluacion al Docente en el
Proceso de Monitoreo y
Asesoramiento Pedagdgico

Modelo N°1: Elaboracién propia
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3.3. PROPUESTA

Titulo de la propuesta
“ESTRATEGIAS DE GESTION INSTITUCIONAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CEBA
“VICENTE LOPEZ DE ONATE” UGEL ILO.

3.3.1. PRESENTACION

Uno de los desafios de la educacidon del siglo XXI, es que las
organizaciones educativas, deben contar necesariamente con un
personal altamente competitivo, el cual demuestre sus habilidades,
destrezas y conocimientos frente a una serie de problemas que se
generan en el proceso de la globalizacion que van a acompafnados
de las transformaciones tecnoldgicas y cientificas, pues hoy se exige
a los docentes de todos los niveles y modalidades que deben asumir
con responsabilidad su actualizacion en el conocimiento y que ese

mismo sea plasmado en el terreno de la practica.

En esta oportunidad consideramos presentar las Estrategias de
Gestion institucional que tienen el propésito de mejorar el
Desempefio Docente de la institucidon educativa CEBA “Vicente
Lopez de Onate” en base al contraste del conocimiento empirico y de

la propia realidad

De otro lado, se pretende que al llevar a cabo estas estrategias
pertinentes en la comunidad educativa antes mencionada, dara lugar
a una satisfaccion académica, profesional e institucional entre todos

los agentes educativos.

Esta propuesta es flexible para la institucion, debido a que existe
una preocupacion en gue los docentes lleguen a ser competitivos en
base al desarrollo de sus acciones pedagdgicas, llevando a cabo los
principios aprender hacer, aprender ser, aprender a aprender y
aprender a convivir juntos, que es uno de los aspectos que mas
adolece en todas las instituciones, es decir, las relaciones

interpersonales aun falta en superior las controversias.
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3.3.2. FUNDAMENTACION

La importancia de llevar a cabo un reforzamiento en el buen
Desempeiio del docente es necesario puntualizar acerca de los
principios de la administracion estratégica, siendo una de las
herramientas fundamentales el Control de Estrategias de Gestion
Institucional, en el cual va a permitir a la Direccion efectuar los
reajustes necesarios de las debilidades tanto en la gestion
institucional, como en el propio desempefio de los docentes.

Por estas razones, se ha visto por conveniente en proponer
estrategias que pudieran tomarse en consideracién para superar las
dificultades del Desempefio docente, al mismo tiempo, este
Programa de estrategias de Gestion se fundamentan en las teorias
de la Motivacion Humana de Maslow, el Liderazgo transformacional
de Bass y Burns y finalmente la Teoria del Sistema Social
Cooperativo de Chester | Barnad, cada una de ellas tienen una
Optica diferente, pero que coinciden que quienes la dirigen
monitorean, evallan el desarrollo de las acciones de los individuos ,
necesariamente deben contar con un tipo de liderazgo democratico,
flexible, innovador y creativo, de la misma manera que deben
aceptar la concientizacién del trabajo por equipo, ya que ningdn tipo
de organizacion, en especial de las empresas educativas, sea
manejada por un solo individuo, sino por un equipo de personas con
criterio y sensatez.

De otro lado, el Liderazgo pedagdgico que se propone , no
significa que el responsable abuse del poder, por el contrario
necesariamente debe desarrollar una politica de participacion activa,
de los miembros que est4 a su mando, es decir, que los docentes
tenga una autonomia y responsabilidad en sus acciones en su
desempefio , como formadores del aprendizaje y cuando se trata de
proponer una cultura de participacion mutua , que es otra de las
estrategias , es que merece su atencion , que los agentes educativos
que los une, necesariamente un trabajo en comudn, necesariamente
deben compartirse las experiencias académicas y profesionales. Y

cuando se trata de una evaluacion, no es dar en un sentido de
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fiscalizar las acciones negativas que pudiera presentarse en la labor
del docente, muy por el contrario, que la evaluacibn ademas de
medir sus niveles de competencia laboral, debe tener las
recomendaciones del caso. Y finalmente, cuando se refiere a la
superacion profesional, es que se trata de elevar el grado de
autoestima del docente, de hacerlo sentir una parte importante del

proceso de la organizacion.

3.3.3. Estrategias de Gestion Institucional

a) Liderazgo pedagdgico de la Gestion directiva

La propuesta de se pretende desarrollar en la manera de llevar a
cabo a través de talleres de sensibilizacion es precisamente
concientizar en el personal que vienen laborando en la institucion
acerca de la importancia del liderazgo que es muy distinto en el caso
de un administrador, en primer lugar , en el momento que asume el rol
de Director y al mismo tiempo, los docentes de aula deben compartirse
en paradigmas o modelos de verdaderos lideres, en desarrollar sus
acciones de empatia, de brindar las oportunidades y desechar todo tipo
de burocratizacion que se puede dar en la administracion
Compartimos la conceptualizacion de entender por ‘liderazgo”,
fundamentalmente, la capacidad de ejercer influencia sobre otras
personas, de manera que éstas puedan tomar las lineas propuestas
como premisa para su accion. Esta influencia, no basada en el poder o
autoridad formal, se puede ejercer en distintas dimensiones,
especialmente en el plano organizativo, cuando una direccion logra
alcanzar consenso y moviliza a la organizacion en torno a metas
comunes.

Asimismo el liderazgo debe estar centrado, no solo en el
aprendizaje de los estudiantes, sino al mismo tiempo saber compartir
los triunfos y fracasos, que el director y los docentes forman una sola
unidad de hacer frente a los desafios de los problemas que aquejaria.

Un verdadero lider pedagégico debe desarrollar un perfil de

asertividad, proactivo, empatico y saber cdmo mucha sutileza hacer
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participar a los demas, haciendo sentir que son parte de la

problematica y de la solucién.

. se puede afirmar que el contexto de liderazgo no solo se
define en una organizacion, pues abarca diversas facetas de indole
social donde alguien en su actividad concreta puede influir sobre el
comportamiento de otro individuo o grupo.

Por otra parte, Chiavenato (2008) da al liderazgo un enfoque
situacional el cual se aplica a aquellos lideres resultantes de las
contingencias presentadas en las organizaciones. Puede inferirse
que el liderazgo es una caracteristica imprescindible de todo gerente
de cualquier organizacion, porgue a través de ella se va a generar un
proceso dindmico, competitivo e  interactivo, dispuesto a
satisfacer las necesidades y los requerimientos de la vida, tanto
individual como colectiva, buscando influir en la suma de esfuerzos,
disfrutando el trabajo mancomunado, dirigido a evidenciar, alcanzar el
logro de las metas organizacionales. En ese sentido, el lider impulsa,
cataliza, une, apoya para que todos se sientan confiados, seguros,
dispuestos al trabajo, sirviendo de modelo, guia para establecer
adecuadas relaciones entre el personal de cualquier institucion.

En otras palabras, el liderazgo es la condicion béasica de todo
gerente, la cual le permite influir, atraer al personal para conducirlo por
el camino correcto hacia el éxito, asi como la efectividad de los
procesos en cuanto a lo administrativo, académico, comunitario,
abarcando al personal docente, administrativo, obrero,
estudiantes, comunidad en general.

Visto de esa forma, el liderazgo direcciona el trabajo del equipo, por
cuanto evita el derroche de energia al propiciar la uniébn de los
esfuerzos de todo el personal, enfatizando la ejecuciéon de acciones
conducentes al logro de objetivos de alcance factible. Por tanto, es el
factor crucial que ayuda a los individuos o grupos a identificar sus
objetivos, motivandolos, auxilidndolos para alcanzar las metas,

tanto individuales como institucionales.
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b) Cultura de participacion mutua entre todos los agentes educativos
siendo un solo objetivo, la calidad educativa

Respecto a propuesta, es que las responsabilidades deben ser
mutuas y al mismo tiempo compartido de manera equitativa, dando
las oportunidades a todos, ya que el sistema de trabajo debe ser
cooperativo, tal como lo dice que los agentes la educacién consiste
en socializar mediante la ensefianza de conocimientos “Nadie se
socializa si no conoce y nadie conoce sino socialmente”. Por tanto,
‘educar para el juicio moral autbnomo, para la participacion
democrética, para el cuidado de si mismo y el otro, es el resultado
mas el proceso mismo de su construccion, como educacion ética y
ciudadana, de una larga historia de la educacion como procesos
complejos de socializacion mediante el conocimiento.

A medida que se logra concientizar a las personas un solo
objetivo, que la institucion educativa debe alcanzar, el bienestar
social educativo de todos los agentes educativos, como es una
buena imagen institucional, minimizar los conflictos que pudieran
generarse, etc. Entonces, cada uno es responsable de llevar a cabo

una autonomia y confianza de sus acciones educativas y valores.

c) Estrategia de Evaluacion Al Docente En El Proceso de Monitoreo y

Asesoramiento Pedagdgico

El Directivo como lider pedagdgico para lograr que sus acciones de

monitoreo sean efectivas en el logro de los aprendizajes debe reunir

las siguientes caracteristicas:

-Permanente e integral, sistematico y pertinente formativas,

motivadoras y participativas, flexible y gradual.

El Directivo como lider pedagdgico debe emplear estrategias y

herramientas pertinentes en el proceso de monitoreo y asesoramiento

pedagogico en la ILE. CEBA “Vicente Lépez de Orfate” de la

Modalidad Béasica Alternativa; como:

-Estrategia: Visita al Aula a través de una ficha de observacion lograra

identificar fortalezas y debilidades de la practica docente in situ.
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Estrategia: Observacion entre Pares a través de hoja de planificacion
compartida de la sesiéon de aprendizaje; favorecera la reflexién y
construccion colegiada de los saberes pedagdgico a partir de una
interaccion y aporte mutuo.

Estrategia: Aulas Abiertas a través del cronograma del dia del Aula
Abierta, sensibilizando a la comunidad sobre la importancia de la
‘buena ensefianza” a través de la informacion acerca de las jornadas

de reflexion, rutas de aprendizaje y Dia del Logro.

En primer lugar hay que advertir que el intento por evaluar las
competencias docentes es consecuencia obligada de la adoptar el
modelo de ensefianza por competencias que conlleva la incorporacion
de acciones distintas tanto para los maestros como para los
estudiantes, y que efectivamente la evaluacion de las competencias
docentes puede resultar un elemento muy importante en el desarrollo
y puesta a prueba de este modelo. Por otra parte, en cuanto a la
evaluacion del desempefio docente, es deseable considerar, en
primer lugar, las reflexiones formuladas por la Red Iberoamericana de
Investigadores sobre Evaluacion de la Docencia (RIIED, 2008) sobre
el tema, y que de manera resumida se agrupan en cinco dimensiones:
1. Dimension politica de la evaluacién.

2. Dimensiodn tedrica.

3. Dimensién metodoldgica-procedimental.

4. Dimensién de uso.

5. Dimension de evaluacion de la evaluacion.

La evaluacion de las competencias en el contexto del enfoque por
competencias representa algunas ventajas respecto de las
evaluaciones tradicionales. Algunas de ellas son: permiten la
incorporacion de un rango mayor de atributos en su descripcion,
destacan publicamente lo que deben hacer los profesionistas
competentes y lo que se espera de ellos, proporcionan metas mas
claras para los formadores y clarifican las expectativas a los
aprendices. De igual manera proporcionan bases para elaborar

procedimientos mas soélidos de evaluacién de las habilidades
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profesionales y obligan a la clarificacion de qué, para qué y como se
hara la evaluacion una estrategia posible para evaluar las
competencias docentes, una vez que se haya acordado de manera
colegiada el conjunto de ellas, consiste en elaborar su descripcion e
indicadores, decidir quiénes podrian participar y qué técnicas
evaluativas e instrumentos seran empleados. Para cada una de las
competencias habra que decidir los estandares o criterios cualitativos
a emplear. Todo ello en el marco de concebir la evaluacién como “un
proceso sistematico de indagacion y comprension de la realidad
educativa que pretende la emision de un juicio de valor sobre la
misma, orientado a la toma de decisiones y la mejora

Asimismo debe tener presente algunos indicadores que debe ser
evaluado

- Domina los saberes de su materia.

- Delimita el enfoque de ensefianza (metas, filosofia, postura
epistemoldgica y did4ctica).

- Ubica los saberes en contextos disciplinares, curriculares y sociales
amplios.

- Estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

- Selecciona o desarrolla materiales didacticos.

- Organiza y distribuye correctamente el tiempo de la instruccion. -
Establece claramente y en acuerdo con los alumnos, las reglas de
convivencia, sustentadas en valores universales de respeto a los
derechos humanos.

- Establece los criterios de desempefio y acreditacion de la
asignatura. - Disefia situaciones para facilitar experiencias de
aprendizaje: significativo; colaborativo; autbnomo.

- Incorpora el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
para apoyar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

- Establece estrategias alternativas para apoyar a los alumnos, de

acuerdo con sus necesidades de formacién
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3.3.4. JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo esta propuesta por las siguientes
razones: Pues, a través de esta propuesta va a permitir que los
agentes educativos del proceso que son identificados como es el
Director y los docentes formadores, sean concientizados y ademas,
llevar a cabo una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,
donde las jornadas pedagdgicas, no solo es intercambio de las
experiencias, sino al mismo tiempo, buscar la Calidad educativa.

Esta propuesta permitir4 ahorrar tiempo y costo del trabajo humano,
ya que permitird tanto en la gestion, como en el propio desempefio
docente corregir las debilidades, donde las amenazas sean convertidas
en oportunidades, las debilidades en fortalezas, es por ello que un
planeamiento permitird ser flexible a las diversas situaciones que

afronta una institucién

3.3.5. OBJETIVOS

- General
Mejorar el Desempefio docente de la Institucién del CEBA “Vicente
Lopez de Onate” a través de la propuesta de las Estrategias de
Gestion Institucional
- Especificos
« Lograr que los docentes sean competitivos en lo técnico
pedagogico a través del mejoramiento de la calidad educativa.
¢+ Contribuir en los docentes de aula que son parte importante en
el desarrollo de la organizacién educativa.
+»+ Lograr que los docentes en su Desempefio docente, supere las
complejidades y su baja autoestima
+ Fomentar en cada momento que los docentes son el eje de la

motivacion de la institucién
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3.3.6. PROPUESTA

Organizacion de las actividades del Programa

Actividad acciones cronograma recursos
Conversatorio de la | Los docentes se agruparan en Abril- Mayo papel bond
problemética  del | equipos y dialogaran acerca de sus boligrafos
docente en el problema dentro de aula, con los
trabajo demas agentes educativos
Proteccion  Video | Videos: EI comportamiento del Junio televisor
acerca de los | docente autoritario y el docente videos
liderazgos democratico
educativos
Juego de roles de Los docentes asignaran sus roles: Un Julio tarjetas de
control de mando Director y docentes, efectuando una identificacion

simulacién de casos. Al final

plantearan conclusiones de reflexion
Estudio de casos: Los docentes leeran casos de II.EE Agosto lectura
docentes eficientes | donde existe la responsabilidad y lo :Documento de
y deficientes opuesto. Expondra sus conclusiones trabajo
Importancia de las Se proyectara un video acerca de la Agosto Documento de
Relaciones convivencia de los agentes trabajo
Interpersonales educativos, al final los docentes

participantes plantearan sus

conclusiones.
El  Autoestima Se planteara preguntas de reflexion en | Septiembre Lectura:
Motivacién y | torno al autoestima, donde los documento de
Desmotivacion docentes podran identificar en qué trabajo
Estudio de casos circunstancias es motiva o

desmotivado el docente.
Proponer la | Cada uno de los docentes propone un | Septiembre Papelote
elaboracion de un | principio de responsabilidad , con la plumones
Decalogo de | finalidad de impulsar el desempefio colores
normas y | docente.
responsabilidades
en la labor del
docente
Negociacion: los docentes efectuaran una Octubre hojas de papel
Evaluacion del | simulacion de dos tipos de evaluacion: bond
docente autoritario y democratico y luego boligrafos

darén a conocer un plan de evaluacion
que les agradaria tener en su

institucion educativa.
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3.3.7. METODOLOGIA

Conversatorio de la problematica del docente en el trabajo
Objetivo:

Conocer su problematica del trabajo pedagdgico de los docentes
gue se enfrentan en el aula, donde todos los participantes tengan
conocimiento acerca de las fortalezas y debilidades que posee
cada uno de los docentes
Temario: Se registro acerca de las distintas problematicas que se
enfrenta los docentes de la institucion, problemas de orden
personal académico, profesional y en especial con los
estudiantes, en cuanto a la disciplina.
Al final de la actividad se llamo a una reflexion, que los docentes
formadores, también atraviesan una serie de flaqguezas en su
desarrollo de su trabajo.
Metodologia:
Cada uno de los docentes expuso su problematica acerca de la
situacion de la labor pedagogica. Se dieron el analisis y las
conclusiones del caso y al mismo tiempo las recomendaciones del
caso.
Evaluacion: Formativa logro de sensibilizacion sobre su realidad
de la labor del docente

Proteccion Video acerca de los liderazgos educativos
Objetivo:
Sensibilizar a los docentes acerca de las distintas situaciones del
liderazgo en una institucion educativa
Temario: Se proyectaron videos acerca del comportamiento del
docente que optaria actitudes positivas o0 negativas frente a un
determinado escenario.
Metodologia:
Después de la proyeccion del video, sacarian sus propias
conclusiones y un analisis del contenido, estableciendo las

diferencias, las desventajas de aquellos liderazgos que son
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practicados por docentes que solo velan por sus intereses
personales
Evaluacion:
Formativa, en el cual se llamo a la reflexion, donde cada docente
deberia proponer un slogan de una critica constructiva , acerca
del liderazgo.

Juego de roles de control de mando
Objetivo:
Llevar a cabo la participacion activa a los docentes a través de los
juego de roles, donde cada uno asumen una determinara
responsabilidad de la organizacion educativa
Temario:
El desarrollo del juego de roles consistio en que cada docente
asumiera en forma indistinta entre el Director y docentes, docente
— estudiantes y docente a docente, donde plantearian situaciones

de simulacion, en conflictos, convivencia laboral.

Metodologia:
Presentacion de la situacion en que cada grupo daria a conocer,
como actda un docente frente a una determinada situacion, en e
caso de director y u docente de aula
Evaluacion:
Formativa, participativa y democratica. El logro del objetivo
planteado.

Estudio de casos: docentes eficientes y deficientes
Objetivo:
Analizar los casos del comportamiento de docentes eficientes y
deficientes
Temario:
Situaciones del por qué, existe docentes que se muestran
eficientes y deficientes frente a la labor pedagdégica
Metodologia:
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Cada uno de los docentes efectuara un analisis y propone
recomendaciones del caso, de la mera como debe alcanzar en
transformarse el docente mas competitivo
Evaluacion:
Formativa, participativa y democratica. El logro del objetivo
planteado.

Importancia de las Relaciones Interpersonales
Objetivo:
Comprender la importancia de las relaciones interpersonales de
los agentes educativos dentro de la convivencia laboral
Temario:
Efectuaran una lectura sobre la Relaciones Interpersonales, sus
situaciones, su desarrollo de las acciones, las interferencias
negativas que influyen en las relaciones entre docentes y las

autoridades educativas

Metodologia:
Cada docente dara a conocer su posicion acerca de las relaciones
interpersonales
Evaluacion:
Sistemética y participativa

El Autoestima : Motivacion y Desmotivacion : Estudio de casos
Objetivo:
Analizar la influencia de la motivacion en el comportamiento del
docente dentro de la organizacion educativo
Temario:
Se dara a conocer a través de lecturas seleccionadas, sobre la
Motivacion, sus teorias cognitivas, su importancia y aplicabilidad.
Metodologia:
Se utilizara métodos activos, como es la técnica del debate
controversial.

Evaluacion:
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Sera patrticipativa y democratica.
Proponer la elaboracion de un Decédlogo de normas vy
responsabilidades en la labor del docente
Objetivo:
Elaborar un Decalogo de normas y responsabilidades en la labor
del docente que responde a las necesidades de la institucién
educativa
Temario:
Se dara a conocer las normas que cada docente sabra explicar,
como debe llevar una buena labor de desemperio el docente en el
aula y fuera de ella.
Metodologia:
Cada docente escribira de manera andénima, en una tarjeta, la
norma y luego sera escrita por un relator, para dar a conocer en
todo el plenario
Evaluacion:
Cualitativa, participativas y reflexiva.
Negociacion: Evaluacion del docente
Objetivo:
Comprender la situacion de la evaluacion del docente en sus
diversas fases de trabajo.
Temario:
Los docentes participantes comprenderan las Ultimas
innovaciones acerca del desarrollo de la evaluacion del docente
gque debe someterse a una evaluacion sistematica, gradual y
heteroevaluacion, la importancia, los beneficios, y las
consecuencias de la evaluacion y su procedimiento.
Metodologia:
Los docentes responderan algunas preguntas abiertas ¢Como
deberia llevarse a cabo en la actualidad la evaluacion?, ¢Qué
aspectos deberia evaluar al docente dentro de la organizacion

educativa? ¢ Por qué no se practica los tipos de evaluacién?
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Evaluacion:
Concientizacion del docente en asumir la responsabilidad de ser

evaluado en base a las competencias laborales.
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CONCLUSIONES

Primera.-

Los resultados de los instrumentos aplicados al personal, tanto
Directivo como Docente revelan un deficiente Desempeiio Docente
debido a una inadecuada aplicacion de Estrategias de Gestidon
Institucional en la |.E.CEBA “Vicente Lopez de Ofiate”

Segunda.-

La aplicacion de las Estrategias: Liderazgo Pedagdégico de la Gestién
Directiva. Cultura de Participacién Mutua y Evaluacién al Docente en
el proceso de Monitoreo y Asesoramiento pedagdgico,
mejoraran significativamente, el Desempefio Docente de la |.E. CEBA
“Vicente Lopez de Onate”.

Tercera.-

Con la aplicacion de las Estrategias antes mencionadas en la IL.E.
CEBA *“Vicente Loépez de Onate” optimizaran la productividad
pedagodgica respetando los objetivos de la Educaciéon Basica
Alternativa.

Cuarta.-

La hipotesis planteada en el presente Trabajo de Investigacion
realizado por la autora, demuestra que aplicandose asertiva,
pertinente y holisticamente, las estrategias propuestas por la misma,
mejoraran el Desempefio Docente, optimizando el proceso de
ensefianza-aprendizaje, razon de ser del presente trabajo de

Investigacion.

106



RECOMENDACIONES

Primera.-

Es recomendable la urgente aplicacion de las estrategias propuestas
para contrarrestar las debilidades que evidenciaron los resultados de
la presente investigacion, asimismo potenciar las fortalezas reflejadas
en la misma. Entendiendo que el ejercicio docente exige una
actuacion reflexiva, esto es, una relacion autbnoma vy critica respecto
a la practica de su profesionalidad, ya que los estudiantes de la I.E.
CEBA “Vicente Lopez de Onate” requieren una Educacion flexible,

relevante, pertinente y participativa.

Segunda.-

Es sugerible que el Directivo incida en el mejoramiento del proceso
ensefianza-aprendizaje comprometiéndose a promover: la motivacion
de los maestros y el desarrollo de las condiciones de trabajo en las

cuales realizan sus labores.

Tercera.-

Es necesario que la presente propuesta sea difundida a todos los
agentes educativos, ya que el conocimiento no debe ser
individualizado sino mas bien universalizado, puesto que la sociedad
actual pide a los educadores preparar a las nuevas generaciones para

afrontar los desafios de una sociedad futura aun en construccion.

Cuarta.-

Seria importante que el aporte de esta propuesta incida de manera
trascendental, en contribuir, a través del 6ptimo Desempefio Docente;
a formar una sociedad democrética, solidaria, justa, inclusiva,
emprendedora y forjadora de una cultura de paz; caracteristicas de la
Educacion en general y Objetivos intrinsecos de la Educacion Basica

Alternativa en particular.
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ANEXO 01

INSTRUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL
Cuestionario

Estimado docente sirvase marcar con una equis (x) la respuesta que
considere correcta para lograr la calidad educativa

Dimensiones

Organizativa

1.- ¢ Cuenta en forma actualizada con los organigramas y el reglamento
interno?

Si

No

2.- ¢ Tiene conocimiento sobre el Manual de funciones y procedimientos?
Si

No

3.- ¢ La Direccion propicia la participacion en las Comisiones de trabajo?
Si

No

Administrativa

4.- ¢ La Direccion pone en conocimiento a la comunidad educativa acerca del
comportamiento econémico?

Si

No

5.- ¢, Se efectla en forma correcta la distribucién de tiempo, la jornada de
trabajo docente?

Si

No

Pedagogia

6.- ¢ Cumple con una orientacion eficaz y eficiente la Direccién en el trabajo
pedagogico?

Si

No
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7- ¢ El desarrollo del enfoque de evaluacion se da en forma democratica?
Si

No

8- ¢Larelacion con los estudiantes se lleva a cabo en forma cordial, con
empatia y evitando conflictos?

Si

No

9.- ¢ La Direccidn propicia capacitaciones pedagdgicas?

Si

No

Comunitaria

10.- ¢La Institucion Educativa propicia el desarrollo de proyectos sociales?
Si

No

11.- ¢ Existe contacto con otras instituciones para propiciar una alianza
estratégica en el desarrollo institucional?

Si

No

12.- ¢ La Direccion propicia un acercamiento con los padres de familia y/o
apoderados acerca de reuniones de confraternidad?

Si

No
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Anexo N° 02

INTRUMENTO DEL DESEMPENO DOCENTE
Estimado docente

Sirvase marcar con una equis (x), la respuesta que considera correcta

1.- ¢ Demuestra conocimientos actualizados y comprensién de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que ensefia?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

2.- ¢Demuestra conocimiento actualizado de las teorias Yy practicas
pedagogicas y de las didacticas de las areas que ensefia?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

3.- ¢ Elabora la programacion curricular pertinente a la realidad de su aula?
1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

4.- ¢ Disefia creativamente procesos pedagogicos para el logro de los
aprendizajes previstos?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

5.- ¢ Resuelve conflictos en diadlogo con los estudiantes en base a criterios
éticos?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

6.- ¢ Organiza los espacios de aula de acuerdo al trabajo pedago6gico?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto



7.- ¢ Propicia que los estudiantes utilicen sus conocimientos en la solucion de
los problemas reales?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

8.- ¢ Utiliza recursos tecnologicos?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

9.- ¢ Maneja diversas estrategias pedagoégicas?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

10.- ¢ Utiliza diversos métodos y técnicas?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

11.- ¢;Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la Toma
de Decisiones?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

12.- ¢ Evalla los aprendizajes de los estudiantes en funcién a criterios?
1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

13.- ¢ Interactla con sus pares en el trabajo Pedagogico?

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

14.- Desarrolla en forma individual o grupal proyectos de investigacion
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1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

15.- Fomenta un trabajo respetuosamente

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

16.- Integra criticamente en sus practicas pedagdgicas

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

17.- Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional
1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

18.-Participa en las politicas educativas

1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

19.- Actlia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente
1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto

20.- Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos
1.- Inicio

2.- Proceso

3.- Logro previsto
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