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RESUMEN
Los procesos de gestién es un fendmeno que no es ajeno al contexto social,
econémico y politico de este momento historico de la educacién peruana. Las
instituciones educativas no estan fuera la crisis que vive el Pais, por lo tanto, se
ve afectada por problemas como la interrelacion entre los estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia, es decir, con todos los miembros de la comunidad

educativa.

La presente investigacion realizada en la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos,
Lima, el clima institucional y de convivencia entre los docentes y directivos de la
institucion educativa, se manifiesta en el trato desigual, indiferencia, marginacion,
discriminacion e insultos que originan un resquebrajamiento la cultura

organizacional y por ende afecta a los procesos de gestion.

La investigacion nos presenta estrategias de gestion basadas en el planeamiento
estratégico para las deficiencias que muestran los procesos de gestion, en la

Institucion educativa.

Las estrategias con el soporte del planeamiento estratégico permitieron disefar
cuatro estrategias, que, planificados en forma logica y metodoldgica, permite
superar el problema de la gestion, con la finalidad de que llega a un proceso de

gestion institucional eficiente y eficaz.

PALABRA CLAVE: Estrategias de gestion Institucional

ABSTRAC
The processes of management is a boom and bust that is no stranger to the
social, economic and political context of this historical moment of Peruvian
education. The educational institutions are not outside the crisis that the country is
experiencing, therefore, it is affected by problems such as the interrelation
between students, teachers, managers and parents, that is, with all members of

the educational community.



The present research carried out in the Educational Institution No. 2022 of the
Armando Villanueva del Campo Human Settlement, Olivos District, Lima, the
institutional climate and of coexistence between the teachers and managers of the
educational institution, is manifested in the treatment Inequality, indifference,
marginalization, discrimination and insults that cause a breakdown of the

organizational culture and therefore affects the management processes.

The research presents management strategies based on strategic planning for the
deficiencies that show the management processes, in the educational institution.

Strategies with the support of strategic planning allowed the design of four
strategies, which, planned in a logical and methodological way, allows to
overcome the management problem, in order to reach an efficient and effective

institutional management process.

KEYWORD: Institutional Management Strategies
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INTRODUCCION
En la gran mayoria de las Instituciones educativas de la ciudad de Lima, no
proponen programas de mejora de los procesos de gestion, por tal razon se
observa permanente agresion entre los miembros de las diversas instituciones
originando conflictos y creando un ambiente hostil donde se incumplen las
funciones primordiales de los agentes educativos promoviendo deficientes

relaciones interpersonales.

La comunicacion educativa es un proceso de interaccion entre docentes y
directivos, estos entre si y de la escuela con la comunidad, que tiene como
finalidad crear un clima psicolégico favorable, para optimizar el intercambio y
recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de la personalidad de los
participantes, en este proceso todos pueden ser alternativamente emisores y
receptores, ademas la comunicacion educativa es dialdgica y participativa, La
comunicacion es sinébnimo de conversar, relacionarse, tratarse; hacer a otro
participe de lo que uno tiene, lo que uno sabe; consultar a otro un asunto tomando

Su parecer.

En la sociedad peruana la comunicacion se ve deteriorada originando deficientes
relaciones interpersonales, debido a situaciones como transmision imprecisa de
informacion, inadecuada comprension de las demandas de los demas, falta de
expresion de sentimientos positivos, deficiente manejo de las situaciones o una
inadecuada interaccion entre docente y estudiantes, causando estas situaciones
una interaccidn negativa entre los agentes educativos, creando un clima

psicologico negativo que produce deficientes relaciones interpersonales.

En el mundo actual caracterizado por el proceso de globalizacion, donde la
ciencia y la tecnologia han tenido un notable desarrollo, pero que de estos se han
apoderado los paises desarrollado, han ahondando aun mas las diferencias entre
personas. Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye

un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los
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ideales de paz, libertad y justicia social. Para que esto ocurra la educacion debe
estar bien conducida y tener sus objetivos claros.

Lépez Ruiz (2009)! dice que toda organizacién educativa es compleja vy
multidimensional. La planificacion estratégica se enmarca en un estilo de
direccion denominado direccidn estratégica y consiste en la instrumentalizacion
técnica y racional de un proyecto politico de organizacion, mediante la cual se
toman decisiones en la direccion de resultados esperados y que conforman lo que

la organizacion quiere alcanzar.

La escuela, en los momentos actuales, amplia su funcion social, ya que no sélo
trabaja por educar a los estudiantes, sino también por incidir en el desarrollo de la
familia y la comunidad en que se encuentra enclavada, lucha por convertirse en
un lugar de encuentro afectivo y solidario, de confianza, seguridad y
establecimiento de relaciones sociales, que propicie medios interesantes,
atractivos y en el que se enfatice el trabajo colectivo, donde sea grato vivir los

valores compartidos.

En las directrices aprobadas y trazadas en las Cumbres de los paises
iberoamericanos, en las Declaraciones de la UNESCO, a través de la Oficina
Regional para la Educacion de los paises de América Latina y el Caribe, se
enfatiza en destacar los nuevos roles de los sistemas educativos, como la escuela
debe ampliar sus vinculos con la comunidad, la necesidad de que los estudiantes
se formen como ciudadanos mas plenos, que estén preparados para el didlogo y
gue se desarrollen en ellos valores propios de una comunidad democratica,

equitativa y justa.

En su afan de transformar a la sociedad y prepararlo para estar acorde a las
necesidades del contexto en que se desenvuelve, el aspecto educativo adquiere

importancia en este proceso de cambio.

! PLANIFICACION ESTRATEGICA EDUCATIVA EL PROCESO PERUANO EN EL SIGLO XXI: Mg. Marga
Isabel Lépez Ruiz (agosto 2009)
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La gestion educativa, aun en sistemas educativos bajo clara dependencia estatal,
mantiene su enfoque centrado en los actores y sus relaciones internas y con el
entorno; es sensible a procesos en los cuales el poder de decision sea compartido

por quienes forman parte de la organizacion educativa.

Se puede definir “gestion educativa como aquella disciplina que busca
comprender y orientar las multiples interrelaciones que desarrollan las personas
gue integran las organizaciones educativas, en la consecucién de los propésitos

institucionales”. (Marcelo y Cojal, s/f. Pag. 17)

Bajo una amplia perspectiva, la gestion educativa abarca dos ambitos: el macro
sistema educativo, al que le concierne la administracion nacional, regional o
municipal del quehacer educativo; y el microsistema educativo, que son aquellas
unidades sobre las que descansa directamente la responsabilidad social de la
educacion formal, llamese escuela, colegio, instituto o universidad, responsable
de la educacion formal privada o estatal de cualquier nivel educativo, vale decir

desde el inicial hasta la educacion superior universitaria y no universitaria.

En América Latina experiencias recientes de paises como Meéxico, Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, evidencian que es posible optimizar el nivel de
formacion de los estudiantes, teniendo claro los planes, procesos que se van a
ejecutar. Pero por otro lado el resto de Paises de América Latina estan tardando

demasiado en hacer suyo esta propuesta de planificacion estratégica.

En nuestro pais la educacion no es ajena a esta realidad; Instituciones mal
conducidas, por diferentes factores como la mala interpretacion de los conceptos
y sobre todo la falta de planificacion; que por lo tanto no brindan una educacion
optima. Esto se ve reflejado en qué ultimas décadas nuestra educacion ha sido un
conejillo de indias donde se ha experimentado diferentes propuestas algunas mal
interpretadas y otras mal aplicadas que han llevado empeorar la crisis educativa

en el pais.

Realidad de la no se escapa | En la Institucion Educativa N.°© 2022 del

Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos.
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El problema de investigacion se plante6 de en el sentido de que: en la Institucion
Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”,
Distrito de los Olivos se observa dificultades en la conduccion de la institucién

educativa, afectando el proceso de gestion de la Institucion Educativa.

Cuyo objeto de estudio es: Proceso de gestion de la Institucion Educativa N.°
2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los

Olivos - Lima

Como integrante de la Institucién Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano
“‘Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos y preocupado por la mejor
marcha de este plantel es que vemos con mucho interés este problema donde

hay dificultades en la conduccién de la institucion.

La administracion moderna nos indica que es necesario que se planifique
estratégicamente todo el proceso de gestion de una institucion. Para la cual debe
de contar con los instrumentos basicos de gestion, con la finalidad de mejorar la

calidad educativa de la institucion.

El desarrollo de este trabajo de investigacion nos permitio adquirir los
conocimientos necesarios para abordar dicho problema, ademas de los docentes
también los beneficiarios directos seran los futuros ciudadanos del Asentamiento

Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos-Lima.

El objetivo general es: disefiar y proponer estrategias de gestion basadas en el
planeamiento estratégico prospectivo, para superar las deficiencias en la
conduccion de la institucién educativa con la finalidad de mejorar el proceso de
gestion en la Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando

Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos-Lima

Los objetivos especificos son:
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a. Analizar la planeacion, la conduccion de la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los
Olivos

b. Diagnosticar el proceso de gestidén en la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los
Olivos

c. Disefiar y elaborar estrategias de gestion basadas en el planeamiento
estratégico prospectivo para la Institucibn Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los

Olivos

El campo de accién donde se opera la propuesta son: estrategias de gestion para
superar las deficiencias en la conduccion de la institucion educativa N.°© 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos-

Lima

La hipétesis planteando en la presente investigacion es: Si se disefia y propone
estrategias de gestion basado en el planeamiento estratégico prospectivo, para
las deficiencias en la conduccion de la institucion. Entonces se mejorara el
proceso de gestion En la Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento

Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos

El presente debajo de investigacion esta estructurado en tres capitulos: El primer
capitulo contiene los elementos sustantivos de la investigacion cientifica que son:
el andlisis del objeto de estudio; ubicacién; la evolucién histérica tendencial del
objeto de estudio, las caracteristicas 0 manifestaciones del problema y la
descripcion de la metodologia, luego de culminada la investigacion.

El segundo capitulo, contiene el marco tedrico presentado a través de un estudio
documental de diferentes fuentes escritas que permita una comprension

conceptual del problema de estudio.

El tercer capitulo, se inicia con los resultados de la investigacién en funcién a las
variables de estudio, se describen los cuadros estadisticos, resaltando los

porcentajes significativos, se presenta la propuesta del modelo de gestion.
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Se culmina el trabajo con las conclusiones, que hacen referencia a los hallazgos
significativos de la investigacion; y las recomendaciones referidas al compromiso
de apropiarlas y hacer de ellas parte de la practica educativa de los docentes y si
fuera posible aplicarlas en todas las areas de aprendizaje y finalmente se

presenta la bibliografia y los anexos.

LA AUTORA
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1.1

CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.1. Ubicacién

La investigacion de desarrollé en la Institucibn Educativa N° 2022,
del distrito de los Olivos, que se encuentra ubicado en Lima Norte
(Zona Norte de Lima Metropolitana), del Departamento de Lima,

Provincia de Lima.

La ciudad de Lima, conocida también como "La Ciudad de los
Reyes" fue fundada el 18 de enero de 1535, a orillas del rio Rimac,
por el conquistador Francisco Pizarro, debido a las magnificas
condiciones estratégicas y geograficas.

A pesar de que el nombre oficial de la capital fue Ciudad de los
Reyes, se impuso luego la denominacion nativa de la ciudad: Rimac.
Segun Garcilaso de la Vega, este vocablo dio origen a la palabra

Lima.

A largo de su historia, la capital ha recibido diversos nombres:
Ciudad de los Reyes, Perla del Pacifico, La tres veces coronada villa
y Ciudad Jardin, entre otros. Pedro Villar, en su obra Arqueologia
del departamento de Lima (1935), sostiene que el nombre de la
capital tiene origen aymara (limac), y significa “Flor Amarilla”. Por su
parte, el historiador Guillermo Lohmann indica que el nombre no
proviene del aymara ni del quechua, sino de un vocablo preincaico:

ishma.
Durante el Virreinato, entre los siglos XVI y XVII, Lima se convirtié en
la ciudad mas importante y poderosa de esta parte del continente, al

ser centro de todas las actividades comerciales y culturales.

El 28 de julio de 1821, tras la decadencia del Virreinato, y luego de

una serie de movimientos politicos y de emancipacion, el General

14



José de San Martin proclamé la independencia del Perd y se inicio
desde entonces la etapa Republicana.

El departamento de Lima, tiene una extension de 2.672 km?, su
territorio se divide en 10 Provincias: Lima, Cajatambo, Canta, Huaral,
Huarochiri, Huaura, Ayén, Yauyos, Barranca, Cafiete.

La Provincia de Lima esta conformada por 43 distritos: Ancén, Ate,
Barranco, Brefia, Carabayllo, Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla,
Comas, El Agustino, Independencia, Jesius Maria, La Molina, La
Victoria, Lima, Lince, Los Olivos, Lurigancho-Chosica, Lurin,
Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, Pachacamac,
Pucusana, Puente Piedra, Punta Hermosa, Punta Negra, Rimac,
San Bartolo, San Borja, San Isidro, San Juan de Lurigancho, San
Juan de Miraflores, San Luis, San Martin de Porres, San Miguel,
Santa Anita, Santa Maria del Mar, Santa Rosa, Santiago de Surco,

Surquillo, Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo.

La poblacion de Lima Metropolitana, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), llega a9 millones 752 mil
habitantes, de los cuales mas de la mitad viven en los distritos de

Lima Este y Lima Norte.

Segun el INEI, San Juan de Lurigancho (Lima Este) es el distrito con
mayor poblacién en Lima Metropolitana y del Pera, con 1 millon 069
mil 566 residentes. Le siguen San Martin de Porres (688 mil 703) y
Comas (522 mil 760) en Lima Norte.

El distrito de los Olivos, inicialmente era parte del distrito de San
Martin de Porres, pero la unién de las urbanizaciones como
Mercurio, Villa Los Angeles, Panamericana Norte, Parque Naranjal,
Micaela Bastidas, Santa Luisa - 2da. Etapa, Pro, Las Palmeras y
Villa del Norte, permitié fundar el 04 de febrero de 1977 un comité
con mayor alcance, cuya junta directiva fue presidida por el Sr.

Rolando Ramos Anicama.
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El siguiente paso, fue bautizar al nuevo distrito con un nombre que
sustentara las gestiones ante los Poderes del Estado. Cuando se
entrevistd al sefior Rolando Ramos y Eufronio Avendafio, relataron
gue la decisiéon se tomé en 1977, en medio de un intenso debate
entre los delegados del Comité quienes presentaron propuestas
como Rosa de América, Las Palmeras, Sol de Oro, Parque Naranjal,
Covida y otros tantos.

Al final al tenso debate, el Sefor Victor Morillo, Fiscal del Comité,
propuso el nombre los Olivos, el cual fue apoyado por el Sr. Eufronio
Avendano y el Sefior Ramos Anicama; argumentando que Los
Olivos hace referencia a los triunfadores en la época de los griegos y
romanos, el ingreso de Jesus con sus discipulos a la ciudad de
Jerusalén, asi como a la esperanza y compromiso de una vida
nueva, tal como lo revela la odisea vivida por Noé y su familia en el

diluvio universal.

El consenso fue inevitable y al someterse a votacion, los delegados
coincidieron en que los Olivos era el nombre perfecto para el nuevo
distrito, pues estos arboles representan el “triunfo y anhelo de los

vencedores".

El 04 de abril del 1989, el Congreso de la Republica aprobo la Ley
N° 25017 que crea el distrito de los Olivos, con la firma del entonces
presidente del Congreso, Doctor Héctor Vargas Haya, la cual fue

publicada el 07 de abril de 1989 en el diario oficial “El Peruano.

El distrito de Los Olivos es uno de los 43 distritos que conforman
la Provincia de Lima, con una extensién de 18,25Km?, ubicada en la
provincia de Lima, localizado en Lima Norte (Zona Norte de Lima
Metropolitana). Limita al norte con el distrito de Puente Piedra, al
este con el distrito de Comas y el distrito de Independencia y al sury

oeste con el distrito de San Martin de Porres.
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La primera Alcaldesa fue la Sra. CARMEN LEZAMA OLANO,
seguido por el profesor JESUS MARTINEZ ALIAGA vy
posteriormente por cinco (05) periodos seguidos el Doctor FELIPE
CASTILLO ALFARO, y actualmente PEDRO DEL ROSARIO
RAMIREZ, los cuales a través de una gestioén gerencial, posesionan

al distrito en una zona residencial, comercial y ordenada.

El distrito de los Olivos, alberga universidades como: La Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS), primera universidad privada
en Lima Norte, la Universidad César Vallejo (UCV), la Universidad
de Ciencias y Humanidades (UCH), la Universidad Tecnologica del
Pera (UTP), la Universidad Privada del Norte (UPN), la Universidad
Municipal y una sucursal de la Universidad Privada TELESUP.

Ademas de una gran cantidad de institutos de educacion superior.

Se ha realizado obras importantes para el distrito, como el palacio
municipal, el hospital municipal, el palacio de la juventud, la caja
municipal, el distrito digital.

Al distrito de los Olivos, en su lado norte el rio Chillon lo divide con el

distrito de Puente Piedra.

El distrito de los Olivos cuenta con una poblacion de 371,215
habitantes, En el distrito de los Olivos el Ministerio de Cultura
(MINCU) hay hecho publico la lista de sitios arqueoldgicos
declarados Patrimonio Cultural de la Nacion, tales como:

X Aznapuquio (RDN N° 233/INC-2002)

X Cerro Muleria (RDN N° 534/INC-2002)

o Cerro Pro (RDN N° 233/INC-2002)

o El Naranjal (RDN N° 277/INC-1998)

X Huaca Chavarria (RDN N° 233/INC-2002)

X Huaca Pro o Huaca de Oro (RDN N° 233/INC-2002)

X Infantas | o Santa Luzmila Sector 3 (RDN N° 085/INC-2006)

X Infantas Il o Santa Luzmila Sector 1 (RDN N° 085/INC-2006)
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A ver al distrito de los Olivos actualmente, es dificil imaginar que
hace afios habia calles de tierra. Hoy en dia el distrito de los Olivos
es uno de los mas modernos, con numerosos centros comerciales,
cines y juegos mecanicos. Parece que cada gobierno distrital se
ocupa mucho con el desarrollo del distrito de los Olivos, cuenta con

un lema importante: “Los Olivos — Desarrollo y Progreso”.

La Institucién Educativa N.° 2022 se encuentra ubicada en el distrito
de los Olivos, en la Avenida Huandoy sin nimero, creada el 01 de
abril de 1991 con la R.D N° 325, iniciando sus actividades
Educativas con el Nivel Primaria de Menores, en aulas provisionales
de material de adobe, construidas por los mismos pobladores del
asentamiento Humano Armando Villanueva del Campo, iniciandose
con tres grados (1°, 2°y 3ro.). El 25 de febrero del Afio de 1999, se
logro la ampliacion del nivel inicial, con R.D. N.° 058, bajo la gestidn
del director Juan Casanova Cortés. El 30 de marzo del Afio 2004
con la R.D. N° 1186, se logr6 la ampliacion del nivel de educacion

secundaria de menores.

La construccion de la infraestructura de la Institucion Educativa N°
2022 fue gestionada por el Profesor Oswaldo de la Cruz Sanchez en
1994 y bajo la gestion del Director Licenciado SALVADOR ROMAN
SORIA.

La Institucién Educativa N° 2022, en la actualidad se encuentra bajo
de direccion del Licenciado Priscilo Tarazona Espinoza y la

subdirectora (e) Licenciada Maybell Katia Angeles Rodriguez.
Después de la gestion de muchos afios, la Institucion Educativa N°

2022, con R.D. N° 012860 — UGEL 02, lleva el nombre de Pedro

Abraham Baldelomar Pinto.

18



En la actualidad la Institucién Educativa N.° 2022 “Pedro Abraham
Baldelomar Pinto”, brinda a la Comunidad los servicios del Nivel
Inicial, Primaria y Secundaria en dos turnos, Mafana y Tarde, a un
total de 967 alumnos, igualmente tiene una plana docente
conformada por 2 Directivos, 08 docentes de Inicial, 17 Docentes de
primaria, 02 docentes del Plan Piloto de Educacién Fisica, 11
docentes de secundaria, 01 auxiliar de educacién secundaria y 4
Administrativos.

La Institucion Educativa N° 2022, “Pedro Abraham Baldelomar
Pinto”, en los ultimos afios, ha modernizado su infraestructura
educativa, en los afos 2013 y 2014; ha sido ganador del primer
puesto en el concurso de pasacalles por aniversario patrio y el afio
2015 se ubico en el tercer lugar. Cuenta con una infraestructura
moderna, mobiliario escolar completamente renovado, para los tres

niveles educativos.

La Institucion Educativa N° 2022 Pedro Abraham Baldelomar Pinto
cuenta con los servicios de:

* Sala de Computo y Centro de Recursos Tecnoldgicos

* Departamento de Educacion Fisica

* Una cancha sintética para las actividades de psicomotricidad.

* Desayuno Escolar para inicial y primaria

* Un cafetin, para el refrigerio de la comunidad educativa.

* Servicio de fotocopiadora.

Nuestro lema institucional es: HONRADEZ, DISCIPLINA Y
ESTUDIO

VISION INSTITUCIONAL.

La institucion  educativa N.° 2022 Pedro Abraham Baldelomar
Pinto aspira a ser una institucion de prestigio con una
organizacion sélida y democratica, con aulas virtuales, talleres de
cémputo, idioma, danza y teatro; personal docente vy

administrativo  entusiasta con disposicibn de aprender
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permanentemente, con elevada autoestima personal vy
profesional que eduque con amor, identificado con la institucion
educativa; alumnos estudiosos con alto espiritu de superacion,
con solida formacion en valores que respeten la diversidad
cultural del Per y que sepan vivir en multiculturalidad respetando
los derechos de los demas, capaz de incorporarse al mundo
laboral y poder generar su autoempleo con creatividad y Padres
de Familia entusiastas y participativos que coadyuven al prestigio

institucional

PRINCIPIOS

Los principios que asumimos son los siguientes:

EL RESPETO A LA VIDA. Entendido como la valoracién, aprecio
y reconocimiento de la importancia de preservar, conservar y
proteger la vida como elemento sustancial de nuestro planeta y
de la sociedad patrticular.

EL RESPETO A LA PERSONA. Este debe ser considerado como
base de la actitud individual y colectiva. Lo que significa que pasa
por desarrollar el respeto por si mismo, la estima personal, la
identidad, seguridad en si mismo y el fortalecimiento de la
dignidad personal.

LA DEMOCRACIA COMO PILAR FUNDAMENTAL. Sustentada
no solo como aspiracion, sino como modo de vivir en comunidad
escolar y en sociedad. Vivir en democracia es reconocer que las
decisiones se construyen y no se imponen; la democracia es la
base de la construccion social por excelencia.

LA CONVIVENCIA ARMONICA INSTITUCIONAL. Debe
entenderse como la participacion de los actores educativos en
un ambiente de respeto, confianza y trabajo en equipo para el
logro de metas y objetivos a favor de la Institucién por encima de

intereses personales.

MISION INSTITUCIONAL.
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La institucion educativa N.° 2022 Pedro Abraham Baldelomar Pinto,
forma estudiantes lideres, eficientes y productivos con capacidad de
generar sus propios aprendizajes a través de la investigacion y el
analisis critico, trabajando en equipo, compartiendo valores comunes
y preparandolos para afrontar situaciones probleméticas de su

entorno.

Promover la capacitacion permanente del personal docente, creando

espacios de interaprendizaje y circulos de estudio.

Promover una escuela saludable generando buenos habitos de
higiene basada en la cultura de paz, buenas relaciones

interpersonales y valores.

Mejorar el nivel bio psico cultural de nuestra comunidad educativa:
mediante la ciencia, tecnologia y el deporte, asi como la busqueda

permanente de la excelencia.

Fortalecer nuestra identidad nacional, local e institucional mediante
actividades recreativas, educativas y artisticas promoviendo la

participacion comunal.

VISION PEDAGOGICA.

En el aflo 2017 somos una Institucion Educativa modelo, con
docentes capacitados e innovadores que brindan una educacién
cientifica, humanista e investigadora basada en valores, formando
estudiantes criticos, reflexivos e innovadores, fomentando un clima
democratico, armonioso, solidario y que ejerzan liderazgo en la
sociedad, con padres de familia comprometidos con la formacion de

sus hijos y la labor educativa.

MISION PEDAGOGICA
La Instituciéon Educativa N° 2022 Pedro Abraham Baldelomar Pinto,

brinda una educacion integral y de calidad, haciendo uso de
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estrategias metodologicas adecuadas e innovadores con tecnologia
actualizada, basada en la practica de valores, que atiendan a las
necesidades de los alumnos, expectativas de los padres de familia y
la comunidad, para contribuir a una sociedad justa y solidaria.

VALORES:

Nuestra Institucion Educativa N° 2022 Pedro Abraham Baldelomar
Pinto, acorde con el modelo de educar con valores, implementa el
trabajo en la promocién de la practica de valores, en la que el
estudiante encontrara espacios de reflexion, tanto individual como
colectivo, para que sea capaz de elaborar de forma racional, y
autonoma los principios de valores, los que le van a permitir
enfrentarse criticamente a la realidad de la misma manera para que
cada uno de ellos descubra y realice la eleccion libre entre aquellos
modelos y aspiraciones que le puedan conducir a su felicidad; para
lo cual desarrollaremos proyectos que permitan la convivencia en
valores.

LA SOLIDARIDAD. - Nuestros alumnos actian pensando no solo en
el interés particular de los miembros de un grupo, si no el interés de
todos los que se ven afectados todos los grupos, la solidaridad tiene
como base la justicia.

RESPETO. - Nuestros alumnos mediante este valor expresan
actitudes y sentimientos, que esta manera los llevara a reconocer y
valorar los derechos y la dignidad de las personas, compafieros, asi
como de ellos mismos.

TOLERANCIA. - Valor que permitird a nuestros alumnos, formas de
ver a los demas como todos.

LA RESPONSABILIDAD. - Capacidad en la cual alumnos se sentiran
obligados a dar respuestas o cumplir sus trabajos sin presion alguna.
DISCIPLINA. La disciplina es el valor de la armonia, porque todo
guarda su lugar y su proporcion. Este valor es fundamental y basico

para poder desarrollar muchas otras virtudes, sin la disciplina es
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practicamente imposible tener fortaleza y templanza ante las
adversidades que se presentan dia a dia.

LA PUNTUALIDAD. La Puntualidad es un reflejo del respeto al
tiempo de los demas, ya que en la escuela y en la vida social, llegar

a tiempo es un signo de buena educacién.

VISION

Institucion Educativa de prestigio con una organizacion sélida y
democrética, con aulas virtuales, talleres de cémputo, idioma, danza
y teatro; personal docente y administrativo entusiasta con
disposicion de aprender permanentemente, con elevada autoestima
personal y profesional que eduque con amor, identificado con la
institucion educativa; alumnos estudiosos con alto espiritu de
superacion, con solida formacion en valores que respeten la
diversidad cultural del Perd y que sepan vivir en multiculturalidad
respetando los derechos de los demas, capaz de incorporarse al
mundo laboral y poder generar su autoempleo con creatividad y
Padres de Familia entusiastas y participativos que coadyuven al

prestigio institucional.

MISION

Formamos nifias y nifios lideres, eficientes y productivos con
capacidad de generar sus propios aprendizajes a través de la
investigacion 'y el analisis critico, trabajando en equipo,
compartiendo valores comunes y preparandolos para afrontar

situaciones problematicas de su entorno.

Promover la capacitacion permanente del personal docente, creando

espacios de interaprendizaje y circulos de estudio.

Promover una escuela saludable generando buenos habitos de
higiene basada en la cultura de paz, buenas relaciones

interpersonales y valores.
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Mejorar el nivel Bio psico cultural de nuestra comunidad educativa:
mediante la ciencia, tecnologia y el deporte, asi como la busqueda

permanente de la excelencia.

Fortalecer nuestra identidad nacional, local e institucional mediante
actividades recreativas, educativas y artisticas promoviendo la
participacion comunal.
1.1.2. Andlisis histérico tendencial del objeto de estudios

A NIVEL MUNDIAL

2En la administraciéon son importantes los procesos de planificacion,
gestion, seguimiento y evaluacion (control), entendidos como
medidores o indicadores para la direccion escolar, constituyendo uno
de los grandes aportes administrativos, que permiten tener una

vision de la situacion que se desea controlar.

3La administracion educativa, es una ciencia, algunos consideran
gue solo es una técnica, en cuanto utiliza o aplica los aportes de
otras ciencias, también se le ubica como un arte en cuanto para
administrar, no se requieren conocimientos, sino atributos especiales
como la intuicion, el sentido comun, el tacto y la propia experiencia,

con la cual se logran practicas administrativas exitosas.

Asi mismo todo el proceso administrativo tiene un soporte en la
organizacion escolar: los equipos de trabajo, como el conjunto de
personas organizadas formalmente para lograr una comunicacion
efectiva alrededor de la tarea, transmitiendo informacion,
canalizando problemas, proponiendo mejoras y soluciones que

conducen a consolidar la calidad en el servicio.

2 Coss Rodriguez, Néstor. La administracién de la institucion educativa. Volumen 1V, nimero 117. México, julio de 2004
3 http://www.concytec.gob.pe/portalsinacyt/ _perfil_profesional_de_los_directores.pdf
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“La modernizacion educativa debe lograr un nuevo modelo de
escuela, la que: “Estimula la creacién de estructuras administrativas
flexibles que facilitan la experimentacion en la organizacion del
trabajo escolar, la coherencia entre ciclos y niveles educativos, la
articulacién entre la educacion formal e informal, la coordinacién con
otros agentes sociales en el desarrollo de modelos educativos, de
gestion, de aprovechamiento de recursos humanos y mayores

niveles de autonomia institucional".

La necesidad de gestionar adecuadamente una institucion educativa
es mas que palpable, el hecho de coordinar esfuerzos pedagdgicos,
recursos materiales, recursos financieros, personal e informacion,
requiere de un manejo administrativo tecnificado para mejorar sus

resultados.

SLa gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos,
de los afos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en
América Latina. Es, por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy
reciente. Por ello, tiene un bajo nivel de especificidad y de
estructuraciéon. Por estar en un proceso de busqueda de identidad y
ser aun una disciplina en gestacion, constituye un caso interesante

de relacién entre teoria y practica.

®En general podemos decir que todos los sistemas educativos
responden a la historia y cultura de su Pais. Son el resultado de una
evolucion histérica con sus loégicos vaivenes. Si los sistemas
educativos responden a la historia de sus paises, la direccion de los
centros, igualmente, respondera a esta misma historia y cultura y

sera la resultante de su propia evolucion.

Todos los modelos de direccion y gestion de centros educativos del

entorno europeo estan inmersos en procesos de cambios diversos

4 http://www.eumed.net/libros-gratis/2006¢/193/1a.htm
5 http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Gestion/Lec2%20.pdf
6 http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/92/cd/unidad_11/11_2.htm
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en su globalidad o de forma parcial. En la mayoria de los casos son
ajustes a una realidad cambiante tanto de sus sociedades como de
las necesidades de adaptacion a nuevos tiempos.

Podemos agrupar los diversos modelos en dos categorias: el modelo
“electivo-selectivo” con su diversidad propia de paises mas
descentralizados y el modelo “administrativo-burocratico” mas propio
de los paises centralizados. Evidentemente, este agrupamiento es
general ya que, como se ha explicado anteriormente, son muchas
las variables que intervienen, pero si hay dos aspectos coincidentes,
en grado distinto, en todos los paises: la democratizacion en la toma
de decisiones y la busqueda de modelos eficaces de gestion. La
democratizacion en la toma de decisiones supone un mayor grado
de colegialidad y una mayor participacion de la Comunidad
Educativa. Hemos de sefalar, sin embargo, que este inicio de
introducciéon de la participacion solo afecta, de momento, a
determinados sectores de la Comunidad Educativa como son los
docentes. Esta participacion va acompafiada de una mayor
autonomia de los centros que, paulatinamente, afecta a la
organizacion pedagogica y aspectos administrativos como la gestion

economica.’

En cuanto a la busqueda de modelos eficaces de gestion, todos los
modelos tienden a ello: unos mas que otros. Los paises
anglosajones, en general, han apostado por un modelo gerencial,
mas cercano a los fines empresariales, inmerso en el sistema de
libre mercado con una fuerte competitividad entre los centros donde

lo Unico que cuenta son los resultados.

No podemos olvidar que ningun Sistema Educativo es mejor ni peor
gue otro; es el que es como resultado de su historia y evolucion. Lo
mismo ocurre con los modelos de direccidén y gestion: todos buscan

la mejor féormula para su funcionamiento y ninguno, tampoco, es

7 ARMAS, M. (1998): “Direccion integral de centros educativos”. Térculo. Santiago de Compostela.
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mejor o peor. Es el que es, con sus virtudes y sus defectos y, como

tal, los tenemos que percibir.

A NIVEL DE LATINOAMERICA

Los paises de América Latina han adoptado recetas de
administracién concebidas en otros ambientes culturales y en
funcion de intereses econdmicos y objetivos politicos con frecuencia

distintos a los de Latinoamérica.

En América Latina, se ha pasado de la perspectiva de la
administracién a la de la gestion. Bajo el régimen de sistemas
educativos centralizados —hasta fines de los ochenta- existieron dos
corrientes cercanas a la disciplina: por una parte se daba la
planificacion y por otra la administracion. En el fondo, esta tradicion
corresponde a una vision autoritaria o verticalista de la gestion en la
cual, por una parte, se encuentran los sujetos encargados de
planificar y por otra parte se encuentran los sujetos encargados de
administrar o ejecutar los planes. Esta practica, que acompafo a los
sistemas educativos centralizados, ha sido superada por un proceso
de descentralizacidon, que cambia las competencias de gestion de los

actores involucrados.

Gestidbn es un concepto mas genérico que administracion. La
practica de la gestion hoy va mucho mas alla de la mera ejecucion
de instrucciones que vienen del centro. Las personas que tienen
responsabilidades de conduccion, tienen que planificar y ejecutar el
plan. El concepto gestion, connota tanto las acciones de planificar
como las de administrar. La administracion, como ejecucién de las
instrucciones de un plan, independientes de los contextos, no es lo
gue ocurre en las situaciones reales. Por ejemplo, los directores de
escuelas encargadas de ejecutar un plan, tienen que realizar una
serie de operaciones de ajustes, tales como lograr la viabilidad
politica del plan, adecuar los recursos disponibles con las

necesidades de la ejecuciéon de un plan, determinar el nivel de
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competencias de las personas para llevar adelante el plan. En la
practica, el plan es solo una orientacion y no una instruccion de
ejecucion. Por ejemplo, en su trabajo de traducir de un plan en
acciones concretas, los directores de escuelas se encuentran
frecuentemente en la necesidad de re-planificar, administrar y
demostrar talento politico para encauzar el plan. El contexto externo
esta constituido por todo lo exterior a la organizacion. En términos de
la educacién, el entorno externo de las escuelas esta constituido por
entidades tales como los padres y apoderados, las otras
organizaciones sociales, la economia que entorna a las escuelas, el
sistema legal, el cultural o el politico. Las organizaciones no existen

en un vacio existen en el entorno.

La organizacion se nutre de su entorno, y en este sentido depende
de él. Por ello, el tema de las escuelas con su entorno es muy
importante, sin embargo hasta la fecha, las relaciones de la escuela
con el entorno tienden a ser de caracter pasivo (descripcion del
conocimiento del entorno) mas que activo (interaccidon concreta con
el entorno). Desde el punto de vista de la gestion, ésta debe
orientarse a facilitar una relacion de interaccion con el entorno

externo.

El contexto interno lo constituyen las personas que son los miembros
de la organizacién. Esto llama la atencion a que las personas son el
contexto interno, pero no en cuanto a cualquiera caracteristica de las
personas, sino a aquellas caracteristicas que los hacen miembros de
esa organizacion. En las escuelas, el contexto interno esta
constituido por personas, pero solo en cuanto ellas son alumnos,
docentes, técnicos, directivos, y no en tanto de seres humanos. La
gestion educativa, es la gestion del entorno interno orientado hacia

el logro de los objetivos de la escuela.
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En América Latina existe una rica tradicibn en el campo de la
gestion.® Al respecto, los cambios ocurridos son significativos y se
pueden identificar varias etapas. Para contextualizar el estudio de la
gestiéon educativa en América Latina, hace una lectura histérica en
la que divide el proceso de construccidon y reconstruccion de la
gestion en el campo de la administracion y hace referencia a cinco
enfoques que han prevalecido en la Region:

. Enfoque Juridico, que domind la gestion durante el periodo
colonial con caracter normativo y su pensamiento deductivo.

o Enfoque Tecnocratico, del movimiento cientifico, gerencial y
burocrdtico de la escuela cladsica de administracion
desarrollada a inicios del siglo XX a la luz de la logica
economica que caracterizo el proceso de consolidacion de la
Revolucion Industrial.

o Enfoque Conductista, de la escuela psicolégica de los afios
treinta y cuarenta del siglo pasado que utilizo la teoria del
sistema social en la organizacion y gestion de la educacion.

o Enfoque Desarrollista, de naturaleza modernizadora, concebida
por los autores extranjeros en el ambito de la teoria politica
comparada que florecio en la posguerra.

. Enfoque Socioldgico, de los autores latinoamericanos de las
Gltimas décadas, preocupados con la concepcion de teorias
socioldgicas y soluciones educativas para satisfacer las

necesidades y aspiraciones de la sociedad latinoamericana.

La administracion moderna de instituciones educativas en Ameérica
Latina ha puesto fuerte énfasis en los principales productores del
servicio o de “mercancia educativa”, se destinan fuertes capitales
para la capacitacion del personal docente, con el fin de ampliar sus
capacidades pedagdgicas, mejorar el trato con los miembros de la
comunidad educativa, elevar la autoestima y motivarlos para que se

proyecten dentro de la institucion.

8 Cassasus 2000; Lavin, 2002.
9 Sander, 1996
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En occidente se dieron las primeras condiciones histéricas para que
se desarrolle dicho proceso y surgieron factores que obligaron a las
instituciones educativas a transformarse utilizando herramientas de
gestion empresarial, siguiendo la l6gica de las empresas productoras
de bienes y de servicios.1°

1E] Perl no puede escapar a los profundos cambios que se estan
dando en el mundo y en especial en América Latina, lugar en la que
se estd modificando el eje de articulacion entre el Estado y la
Sociedad Civil, a través de un rol mas prominente de los mercados
que, en caso de la educacidbn son especialmente limitados y

complejos.

En este escenario, el Sistema Educativo adquiere a la vez un valor
critico y estratégico de la calidad de su accion, actualizacion y
desarrollo de las capacidades humanas, dependen en gran medida
del acceso definitivo a la modernidad y el afianzamiento de la
democracia como medio de vida. Para que el Sistema Educativo
pueda jugar un papel estratégico debe superar restricciones
actuales, algunas de las cuales radican en el ambito de lo
institucional y en sus deficiencias en materia de organizacion y

gestion.

Hay quienes entienden por gestidon, el manejo de recursos y, al tratar
la gestion educativa dan prioridad en dicho manejo a los recursos
humanos, es decir, a los docentes; hay quienes, también al enfocar
la gestion educativa como manejo de recursos, dan prioridad a la
asignacion de recursos financieros. También hay quienes postulan
gue para la transformacion de la gestion educativa en el Perlu es

necesario superar la concepcion pedagogica de la educacion.

10 http://www.elprisma.com/apuntes/economia/maxweberburocracia/
1 Lic. Luz Marina Gémez Gallardo, Julio César Macedo Buleje. Hacia una mejor Calidad de la Gestion Educativa Peruana en el Siglo
XXI. Investigacion. Educativa. 14 (26), 2010
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Otros entienden por gestién educativa el manejo del conocimiento,
creen que la gestién de una escuela se debe dedicar a desarrollar el
uso del conocimiento, el cultivo de actitudes interpersonales de
convivencia equitativa, al tener como eje de la accion educativa el
aprendizaje y no la enseflanza, vale decir, el de promover la

construccion del propio aprendizaje.

Hay también quienes identifican gestibn como administracién, hasta
considerarlo sinGnimos: pero la gestion se encuentra en la creacion y
direccion hacia el futuro, construyendo las condiciones para que ese

futuro se concrete.

En resumen, se define a la gestion educativa como una funcion
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las estructuras
administrativas y pedagogicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios,
nifas, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas
plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su

proyecto personal con un proyecto colectivo.

A NIVEL DEL PERU

2En el Perl, esos factores asociados al éxito de las
transformaciones educativas logran un desempefio muy bajo.
Tenemos un Ministerio de Educacion fuertemente centralizado en
decisiones y recursos, pero con un débil liderazgo, que norma en
demasia, utilizando un lenguaje muy diferente al de los profesores y
directores, sin planes de largo plazo, con un 90% de personal
contratado y sin una carrera publica atractiva para trabajadores,
docentes y administrativos que reconozca el mérito y que tenga en la

rendicion de cuentas y la evaluacién, las herramientas para capacitar

12 IDEM. Lic. Luz Marina Gémez Gallardo, Julio César Macedo Buleje.
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y definir la permanencia de aquellos méas eficientes vy

comprometidos.

La percepcidn generalizada de una crisis profunda de la escuela
publica contribuye a la persistente renuencia a cumplir con
compromiso como los establecidos en la Constitucion de 1980, de
asignar no menos del 20% del presupuesto publico a Educacion o,
recientemente, de incrementar anualmente en 0,25% del PBI la
participacion del Presupuesto de Educacion, segun lo aprobado por

el Acuerdo Nacional.?3

Es parte de las actitudes de desconfianza respecto de lo que la
administracion educativa puede hacer para mejorar la educacion y
gue lleva a que la inversion por estudiante sea una de las mas bajas

de América Latina. 4

Siendo la administracion uno de los soportes de la transformacion
educativa, deberia someterse a la recreacibn de sus estructuras,

personal, procedimientos y resultados.

En los afios cincuenta y sesenta hasta inicios de los setenta, la
planificacion en la region estuvo dominada por la visién "normativa”.
Fue la época en la cual se iniciaron los planes nacionales de
desarrollo y, en consecuencia, se disefiaron los planes nacionales
de desarrollo educativo, ejercicio de gobierno en sus intentos de
alcanzar el futuro desde las acciones del presente. Ella se construye
a partir de técnicas de proyeccion de tendencias a mediano plazo y

Su consecuente programacion.

En el &mbito educativo, fue una planificacion orientada al crecimiento
cuantitativo del sistema. De hecho, el plan consistié en la asignacion

de recursos destinados a expandir la oferta educativa. La visién

13 |DEM.
14 |DEM.
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normativa expresa una vision lineal del futuro. Desde el punto de
vista tedrico, en esta perspectiva el futuro es Unico y cierto. Desde el
punto de vista técnico la planificacion consistié en la aplicacion de
técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro.

Este modelo es la expresién de un modelo racionalista weberiano,
con un alto nivel de abstraccion y donde la dinAmica propia de la
sociedad estaba ausente. Sin embargo, desde el punto de vista
cultural, esta vision normativa se ensambla bien con la cultura

normativa y verticalista del sistema educativo tradicional.

A fines de los afios sesenta se constato que el futuro realizado no
coincidia con el futuro previsto en la década anterior. La crisis
cristalizada por el aumento del precio del petréleo en 1973 marco un
quiebre en las técnicas de la prevision clasica expresada en la vision
normativa. En la vision prospectiva, se establece que el futuro no se
explica necesariamente sélo por el pasado. También intervienen las
imagenes del futuro que se imprimen en el presente y que, en
consecuencia, lo orientan. De esta manera, el futuro es previsible a
través de la construccion de escenarios. Pero, al mismo tiempo que
se conciben multiples escenarios del futuro, se esta diciendo que el
futuro es también mdltiple, y por ende incierto. Observemos que se
ha pasado de un futuro Unico y cierto, hacia un futuro mdaltiple e

incierto.

La necesidad de considerar la idea de futuros alternativos en la
planificacion, y de reducir la incertidumbre que ello produce, genera
desde las fuentes mas diversas, lo que podria ser considerado como
la flexibilizacion del futuro en la planificacion. Se desarrolla,
entonces, una planificacion con criterio prospectivo donde la figura
predominante es Michel Godet quien formaliza el método de los

escenarios.
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Desde el punto de vista metodolégico, por una parte, los escenarios
se construyen a través de la técnica de matrices de relaciones e
iImpacto entre variables. Por otra parte, para intentar reducir la
incertidumbre, se desarrolla una serie de técnicas a través de

métodos tales como Delfi, el &baco de Reiner y otros.

En este periodo de inicio de los setenta, se intentaron reformas
profundas y masivas las que, notablemente, representaban futuros
alternativos. Ello se puede observar desde los planteamientos
revolucionarios que acompafaron las visiones alternativas de la
sociedad de época, a otros esfuerzos mas técnicos apoyados en el
instrumental de los ejercicios de la programaciéon linear. Fueron
ejercicios que trataron de captar distintos escenarios de futuro
proyectando trayectorias, actores y estrategias alternativas. Al
mismo tiempo, se inician esfuerzos para copar el territorio con la
micro-planificacion, los mapas escolares y el desarrollo de las
proyecciones de requisitos en recursos humanos. El estilo
predominante continud siendo el ejercicio cuantitativo. De hecho, el
instrumental de la vision prospectiva es el mismo enfoque proyectivo
de la visibn normativa, solo que aplicado mediante matrices de

impacto a la construccion de distintos escenarios.

La crisis de los afios ochenta no hace sino acentuar esta tendencia
gue vincula las consideraciones economicas a la planificacion y la
gestion, consideraciones que estaban ausentes en la década de los
sesenta. Ya no estamos en una situacion como a inicios de los afios
setenta, en los cuales la planificacién tendia a operar en un vacio
societal. Con la crisis se introducen los elementos de programacién
presupuestaria en las unidades rectoras, que era en lo que se
habian constituido las unidades de planificacion ante situaciones de
presupuesto decrecientes. El esfuerzo comparativo y la escasez de
recursos permiten asociar este periodo con una etapa de
consideraciones estratégicas. Es decir, una forma de hacer visible

una organizacién a través de una identidad institucional (andlisis de
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1.1.3.

tipo FODA que pone en relieve la mision, la vision, las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas). Dicho enfoque permitio
gue las organizaciones pudieran adquirir presencia y permanencia
en un contexto cambiante. Sin embargo, es solo a inicios de los
noventa que se empieza a considerar este enfoque en la practica de
la planificacion y de la gestion en el ambito de la educacién. Cabe
destacar, que el pensamiento estratégico tiene en su base un
pensamiento de tipo militar. Se reconocen las identidades
organizacionales pero su vision de la accibn humana se sitia en una
perspectiva competitiva de organizaciones y personas que se

constituyen en aliados versus enemigos.

Caracteristicas del problema

La Institucion Educativa Pedro Abraham Baldelomar Pinto N.° 2022
del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito
de los Olivos- Region Lima, en su estado de gestion institucional se
ha quedado relegada al igual que otras instituciones educativas de la
Provincia de Ferrefiafe en una organizacion que ni verificadora el
cumplimiento del proceso pedagdgico en el aula y también se ha
descuidado de su desarrollo institucional al no buscar el sistema de
alianzas estratégicas que le permita lograr metas macros en funcién
de sus problemas y necesidades no satisfechas por el propio
Estado. Pese a que las leyes educativas le dan un margen de
libertad para la forma de convenios interinstitucionales, esta aun no
ha logrado llegar a realizar tal desempefio. No hay una visién
estratégica, sino unitaria y cortoplacista y coyuntural, con gran temor

por ir mas alla de lo que la ley no manda ni prohibe.

En la Institucion Educativa Pedro Abraham Baldelomar Pinto N.°
2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo’,
Distrito de los Olivos- Regién Lima subsisten varios problemas como
limitaciones de capacitacién, carencia de material educativa,
deficiencias infraestructurales, actualizacion de sus docentes en

manejo de técnicas y estrategias metodoldgicas, lo que implica que
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no podrian resolverlos solos, siendo similar el hecho en el contexto
de la provincia de Ferrefiafe, con otras instituciones. Esto entonces
exige un manejo gerencial estratégico para asumir juntos un
problema colectivo.

Dentro del conjunto de problemas que se evidencia en la gestion
de la Pedro Abraham Baldelomar Pinto N.°© 2022 del Asentamiento
Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos, -

Region Lima son:

GESTION INSTITUCIONAL. - Se aprecia un aislamiento y escasa
capacidad para buscar convenios de apoyo y mejorar la calidad
educativa. Mas alla no ha logrado gestionar con otras instituciones
para poder consorciarse y superar problemas colectivos. Aparte de
ser un contexto adverso para trabajar de manera corporativa todas
aquellas instituciones que tiene problemas similares, no existe una
cultura de los convenios interinstitucionales ni un precedente en que
se halla conformado una red educativa para trabajar en conjunto y

evitar caminar solo con los problemas que le son comunes a varios.

GESTION ADMINISTRATIVA. - En este componente la atencion
interna y externa se limita al cumplimiento de las disposiciones
normativas como es la tramitacion de documentos, expedicion de
certificados de estudios, traslados, constancias, informes de
actividades, etc. Lo que es un aspecto normal dentro del conjunto de
actividades de una Institucion Educativa Estatal, peor que no
interrelaciona con el aspecto pedagdgico ni mucho menos con la
gestion institucional. Este es el aspecto predominante en la que se

concentran el accionar de lo director.

GESTION PEDAGOGICA. - Este es el componente basico donde
subsisten los mayores problemas de calidad educativa. Subsisten
problemas como bajo rendimiento en el area de comunicacion y
matematica, ello sumado a la falta de material bibliografico moderno,

implementacion de laboratorios, escasa capacitacion que recibe el
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docente en metodologias innovadoras lo que se convierte en una
necesidad y en una realidad problematica casi comin en otras
instituciones pares. Esto es dificil solucionarlo con la espera eterna
del Estado, se hace necesario gestionar una red y convenios
interinstitucionales para poder superar esta gestion deficiente que no

ha logrado socializar ni compartir soluciones con otras instituciones.

La gestién educativa es un proceso amplio, que abarca las formas
de organizacién pedagdgica, administrativa y financiera, las formas
de intervencién en proceso educativo, las relaciones entre los
agentes educativos, las formas de interaccion con el medio social y
fundamentalmente el grado en que los alumnos y la comunidad
acceden al conocimiento como un medio para mejorar Sus

condiciones socioecondmicas, es decir, su calidad de vida.

Las instituciones educativas, a través de sus equipos directivos, su
personal y su comunidad, son las responsables de hacer efectivo el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En la gestion de las multiples
dimensiones de la organizacion educativa aparecen distintos
factores que pueden ser considerados predictores de la calidad que,
en la medida en que se puede operar sobre ellos, facilitan la mejora
de los resultados de la tarea educativa, expresados en los

aprendizajes de los alumnos y su impacto social y comunitario.

El concepto de gestion hace referencia a la trama en la que se
articulan los factores que inciden en la conducciéon de una institucién.
El tratamiento de este concepto implica el abordaje de problemas de
indole administrativa, organizacionales, de planificacién, etc. Sin
duda abordar estos problemas permite optimizar los procesos de

ensefianza - aprendizaje.

El desafio de la gestion es prever el futuro, formular un planeamiento
estratégico para el cambio, anticiparse a los problemas promoviendo

una respuesta proactiva, entendiendo por proactiva aquella
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respuesta (decisiones o0 acciones) que se adelanta a los posibles
problemas Se procura, asi, una superacion de modelos clasicos en
gue las respuestas surgen como reacciones ante los conflictos. El
modelo de planificacién estratégica propone una gestion diferente,
en la cual se consideren las situaciones actuales y el proceso de

cambio por desarrollar.

Segun lo expresado precedentemente, la gestién debera contemplar,

entre otros ejes de andlisis, para su desarrollo:

1. Los propésitos compartidos por la comunidad educativa.

2 Obijetivos institucionales en funcién de esos propositos.

3. Estrategias para el logro de los objetivos.

4. Tipo de organizacion requerida (viable en el marco de las
posibilidades institucionales).

5.  Planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo.

En estas formulaciones se manifiesta una vision comun del futuro

pretendido para la institucién y se establecen los compromisos de

accion de todos los miembros de la comunidad.

La gestion de la Pedro Abraham Baldelomar Pinto N.° 2022 del

Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de

los Olivos- Region Lima, se caracteriza porque carece de una

dinamica de desarrollo interno y hacia afuera. Por ello no se aprecia

un gerenciamiento estratégico.

Dentro de los problemas y limitaciones de esta institucion tenemos:

1. Ausencia de un plan estratégico para organizarse convenios
con instituciones pares y solucionar problemas en comun: falta
de presupuesto para capacitacion, construccion, medios y
materiales educativos.

2. Debilidad para gestionar y articularse con otras instituciones de
la sociedad civil.

3. Limitaciones para buscar alianzas estratégicas y forma de
convenios interinstitucionales.

4. Falta de una vision de futuro y mejora de la calidad educativa.
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5. Inestabilidad en la Direccién por encargaturas.

6. Ausencia de planificacion.

1.1.4. Metodologia
La presente investigacién es de cardcter cualitativa y se enmarca
dentro del disefio descriptivo analitico prospectivo, debido a que nos
permite elaborar estrategias para mejorar la gestiéon de la Pedro
Abraham Baldelomar Pinto N.° 2022 del Asentamiento Humano

“Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos- Region Lima

La informacion se recogid, a través de una entrevista al director y
una encuesta a los docentes, que nos permitio obtener informacion
respecto a las condiciones que en la que se encuentra la institucion

educativa.

La en entrevista y la encuesta nos permitio determinar las causas y
efectos por lo que la gestion de la institucion esta atravesando, 1o
gue nos lleva a proponer unos talleres adecuados desde el punto de
vista de la planificacion estratégica prospectiva que permita que la
institucion se enrumbe hacia la superacion de sus dificultades que

afronta.

Ahora bien, la planificacion estratégica prospectiva se torna
necesaria porque va a permitir tener una visiéon de lo que se quiere
como instituciéon y enrumbar a través de planes estratégicos de

desarrollo a mejorar la gestion

La metodologia constituye la forma cémo se ha procedido para
contribuir a la solucion del problema de investigacion, en este caso
particular, la metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa y

cualitativa.

Constituye una investigacién con sesgo cualitativo puesto que, las

variables de estudio son de naturaleza cualitativa; es decir las
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estrategias de gestién propositiva en la cual participan todos los
miembros de la comunidad educativa. Sin embargo, el enfoque
predominante para la comunicacién de los resultados es el de la
investigacion cuantitativa al procesar la informacion de manera

estadistica de los instrumentos aplicados.

Se utiliz6 un disefio explicativo - propositivo, ya que existe la
necesidad de un andlisis critico sobre la gestion de la Institucién
Educativa, con la finalidad de proponer una alternativa viable para la

solucién del mismo.

La poblacidon y muestra estuvo constituida por totalidad de los
docentes que trabajan en la Institucion Educativa. 02 directivo y 32
docentes.

De otro lado, En la investigacion realizada se utilizé el método
historico; que permitié conocer la evolucion y desarrollo del objeto de
investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas
fundamentales. Asimismo, mediante el método histérico se analizé
la trayectoria de las tendencias historicas. De otro lado con los
métodos de analisis y sintesis, permitieron manejar juicios de
reflexion sobre lo trabajado y observado al aplicar las estrategias.
Dentro de las técnicas utilizadas se tuvo:

El Fichaje: permitié fijar conceptos y datos relevantes, mediante la
elaboracidén y utilizacion de fichas para registrar organizar y precisar
aspectos importantes considerados en las diferentes etapas de la

investigacién. Las fichas utilizadas fueron:

Ficha de Resumen: utilizadas en la sintesis de conceptos y aportes
de diversas fuentes, para que sean organizados de manera concisa
y pertinentemente en estas fichas, particularmente sobre contenidos

tedricos o0 antecedentes consultados.
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Fichas Textuales: sirvieron para la trascripcion literal de contenidos,

sobre su version bibliografica o fuente informativa original.

Fichas Bibliograficas: Se utilizaron permanentemente en el registro
de datos sobre las fuentes recurridas y que se consulten, para llevar
un registro de aquellos estudios, aportes y teorias que dieron el
soporte cientifico correspondiente a la investigacion.

Los instrumentos que se aplicaron fueron los siguientes:
Encuesta (que se utiliz6 para recopilar informacion sobre la
manifestacion del objeto de estudio y del problema propiamente
dicho, aplicada a los docentes, presento 6 items.

Guia de observacion, se utilizaron para verificar la existencia de los
documentos normativos de gestion.

Las estrategias de gestion: Consistio en un plan estructurado,
organizado y evaluado, constituido de una estrategia sobre
planeamiento prospectivo que brinda los lineamientos necesarios,
donde ademas se involucra a toda la comunidad educativa; para

mejor la gestion.
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2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.1.

2.1.2.

La planificacion estratégica

La planificacion estratégica se inicia en el mundo empresarial como
instrumento para mejorar el rendimiento de las empresas. Surge
como respuesta a los desafios del ambiente que provoca
desequilibrios en el seno de las organizaciones. Para asegurar la
supervivencia, segun este enfoque, las organizaciones deben

identificar los desafios y afrontarlos dafio respuestas

‘Una planificacion estratégica es un conjunto de propuestas
realistas que emanan de una reflexion sobre el pasado y el presente,
y que sitian los objetivos de la institucion en un futuro no inmediato.
Una planificacion estratégica es, pues, una apuesta de futuro, que se
resuelve proponiendo unos ejes fundamentales de accion de la

institucion”®

Debe entenderse como un proceso racional y como una actitud
intencional para observar y proyectarse en el futuro deseable y no
s6lo posible de la institucion, para mantener una concordancia
permanente entre los propdsitos y metas (filosofia), las capacidades

de la organizacion y las oportunidades que siempre son cambiantes.

En tanto proceso administrativo trata de elaborar, un modelo de
herramienta de trabajo institucional, de largo plazo, integrado por la
vision (valores), mision, objetivos y estrategias claras, enunciados de

tal forma que definan el perfil de la organizacién que se desea.

Caracteristicas de la planificacion estratégica
1) Identifica planificacion con direccién y gobierno: Planificar

significa tener la capacidad de imponer un rumbo a los

Universidad Politecnica de Catalunya; 1995
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2)

3)

4)

5)

6)

acontecimientos en funciébn de los propositos objetivos
perseguidos. Por tanto, planifica quien gobierna, quien tiene la
posibilidad de conducir y la capacidad de decidir.
Es un proceso Participativo: En las teorias tradicionales de
planificacion, el Estado es el Unico que planifica, en cambio, la
planificacion estratégica reconoce que en la realidad coexisten
varios actores con posibilidades de planificar. La planificacion
estratégica debe ser entendida como un proceso participativo.
No es solo un disefio normativo: La planificacion no puede
identificarse con el acto de producir una norma. El disefio
normativo que involucra la descripcién de la situacién objetivo o
el “deber ser” y la propuesta de accion para alcanzarlo, es solo
una parte de la planificacion estratégica. Esta comprende otros
momentos:
% El momento Explicativo, caracteriza como fue, cOmo es y
como tiende a ser la situacion.
s El momento estratégico, referido al calculo de viabilidad
del plan.
% El momento tactico, que es el momento de la accion.
Exige un célculo complejo: Porque quien planifica tiene que
hacer un juicio estratégico para sortear no soélo problemas
encontrados en el diagndstico inicial, sino aquellos derivados
de la necesidad de construir la viabilidad al plan.
Exige una explicacion situacional: La planificacion
estratégica plantea una nueva forma de diagnosticar la
realidad: la explicacion situacional. Esta surge de la necesidad
de pensar la realidad desde la vision de los otros.
Considera las categorias de situacion, problema vy
oportunidades como basicas: El concepto de situacion como
totalidad permite que el planificador pueda tratar los problemas
gue obstaculizan su accion, en su propia especificacion y
relacionarlos con otros ambitos y dimensiones de la realidad en

toda su complejidad.
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7) Considera diferentes escenarios de calculos: Planificar es un
acto fundamentalmente de prevision. Por tanto, es necesario
disefiar planes alternativos y de contingencia para prepararse
ante las sorpresas.

2.1.2. Etapas de la planificacion estratégica

o Analisis de la situacion

o Definicion de la Vision y la mision

o Formulacion de objetivos estratégicos
o Formulaciéon de estrategias y tacticas
. Implantacién de los planes

o Revision y evaluacion de los planes

En el siguiente grafico podemos observar la relacion que existe entre

las etapas:
Analisis Externo R
efinicion L
Oportunidades ol N Formulacién
—» | Amenazas «— —» €la de objetivos
vision -
EL PLAN estratégicos
PARA
L [, l
PLANEAR Analisis Interno Definicién
Fortalezas & o e Formulacion  de
—| Debilidades <« estrategias y
tacticas
| ———
|
Implantacion Revisidn y evaluacién de planes
de los planes

Es necesario resaltar que, en la planificacion estratégica, el orden en
el que se dan las etapas no implica necesariamente una sucesion
temporal. La practica ensefa que lo 6ptimo es trabajar de “ida y
vuelta” en aproximaciones sucesivas. Asi, por ejemplo, la

identificacion de las debilidades, puede afectar la definicion de la
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2.2.

mision y, a su vez, la definicibn de la misién puede facilitar la

percepcion de nuevas debilidades o fortalezas.

Teorias sobre el planeamiento estratégico
En la historia de la Planeacién moderna es posible identificar por lo menos
cuatro corrientes tedricas Principales, en relacion con la definicion de
conceptos basicos y la descripcion de] proceso general de planeacion, que
pueden denominarse como: corriente administrativa, corriente de sistemas,
corriente del cambio o desarrollo y corriente prospectiva o de innovacion.
2.2.1. Lateoria de los sistemas
Partir de los principios y conceptos propuestos por Ludwig von
Bertalanfy (1951) y Kenneth Boulding (1956), sobre la teoria general
de sistemas, como elemento integrador y unificador de la ciencia, asi
como de los planteamientos de John Dewey, sobre la estructura del
cerebro humano y la descripcion de como pensamos, y de Clay
Thomas Whitehead, sobre los sistemas de planificacion estratégica,
surgio una forma peculiar de entender a la planeacion como un
proceso que nos permite plantear y resolver problemas complejos
mediante la instrumentacion de estrategias apropiadas. Dentro del

ambito de un sistema y sus relaciones con su propio contexto.

Dicho concepto incluye un importante mecanismo denominado
retroalimentacion, aportado por la cibernética, entendida ésta como
la ciencia de la comunicacion y relacién mutua de un sistema con el
medio en que actia o como la ciencia de la comunicacion y del

control.

George Chadwick definié a la planeacion como: "Un proceso de
prevision humana y de acciéon basada en esa prevision". En la
descripcion del proceso de planeacion, establecio un paralelismo
entre el método cientifico y el proceso de planeacién, entendiéndolo
como andlisis y solucién de problemas complejos.

GehardColm sostiene que la planeacidon consiste en "un sistema

para la toma de decisiones, mas que la sola preparacion de planes”;
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Y. Dror (1963) definié a la planeacién como "el proceso de preparar
un conjunto de decisiones para la accion futura, que se dirige hacia

la consecucion de metas optimizando el uso de los medios".

Ernesto Schiefelbein, por su parte, considera que "la planeacion se
ubica en el conjunto de procedimientos que van desde la definicion
de metas, pasando por la racionalizacién entre metas y medios,
hasta la ejecucion o realizacion". EI mismo autor comenta que las
denominadas etapas del proceso de planeacién deben considerarse

como momentos légicos, mas que cronoldgicos.

Quizéa una de las descripciones mas claras y completas del proceso
de planeacion, de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que
propone Frank Banghart en su obra Education Planning, que incluye
las siguientes fases: definicion del problema, analisis del problema,
conceptualizacion del problema y disefio de planes o alternativas,
evaluacion de planes o de alternativas de solucion, seleccion de
planes o de alternativas, instrumentacion del plan o de la alternativa

y retroalimentacion.

Las definiciones del proceso de planeacion, basadas en la teoria de
estrategia se caracterizan por integrar la elaboracion o formulaciéon
de planes y por introducir la idea de la retroalimentacion, tomada de

la teoria de sistemas y de la cibernética.

En la corriente de sistemas, la planeacion ya no se entiende como
una actividad unidisciplinaria y como responsabilidad exclusiva del
gerente o administrador, sino como responsabilidad compartida por
un equipo técnico, de caracter interdisciplinario, en el que participan
administradores, economistas, sociologos, ingenieros, matematicos,
arquitectos, politicos: programadores, antropélogos, psicélogos,
educadores y ciudadanos en general. intimamente relacionado con
la corriente de sistemas, ha surgido en el mundo empresarial el

concepto de "planeacidn estratégica’, aunque en la realidad la
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2.2.2

planificado.

estrategia constituye uno de los elementos fundamentales y, sin
lugar a dudas, el de mayor peso cualitativo en un proceso de
planeacion bien entendido.

Gerard Arguin, en su obra La Planeacion Estratégica en la
Universidad, (Quebec, EditionPresses de Université, 1988), define
este tipo de planeacién como "un proceso continuo y participativo,
articulado mas bien a la calidad de las intervenciones que a la
calidad de los datos. La planeacién estratégica podria definirse como
un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada,
el futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la
filosofia de la institucion, de su misién, orientaciones, metas,
objetivos, programas, asi como determinar estrategias a utilizar para
asegurar su implantaciéon. El propdésito de la planeacion estratégica
es el de concebir a la institucion, no como un ente cerrado, aislado,
como sucedia anteriormente, sino en relacion estrecha con su

medioambiente”

La planificacion y el enfoque de desarrollo o cambio

Esta teoria orienta los procesos de planeacion hacia la promocion
del perfeccionamiento en sus diferentes sectores, o bien a
considerar a la planeacién como un instrumento de desarrollo, puede
ser relacionada con las teorias anteriores (administrativa o de

sistemas) o extenderse a la innovadora y prospectiva.

La planeaciéon encuentra su antecedente mas importante en la
llamada planeacion de desarrollo, que, preocupada por la busqueda
de la eficiencia, fue considerada como un instrumento para superar
el problema del subdesarrollo; convirtiendo asi los procesos de
planeacién y administracion en actividades medio para lograr sus

propésitos.
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Uno de los representantes de esta corriente George M. Raymod
comenta: Mientras el pueblo no decida que el desarrollo de acuerdo
con ciertos planes debe preferirse al desarrollo controlado por las
fuerzas del mercado, cualquier discusion sobre el proceso de
planeacién y sus detalles no pasard de ser simple ejercicio

académico.

La planeacion tiene caracter instrumental al llevarla a la préactica, por
consiguiente, contribuyen al desarrollo nacional o social en términos

genericos.

Entrar en el aspecto social de la planeacion, implica tomar en cuenta
el contexto economico determinado en nuestro pais a partir de la
globalizacion asi como de procesos economicos llevados a cabo

como es el caso del neoliberalismo.

Sobre el tema que nos ocupa, Isaias Alvarez, en su obra sobre
planificacion y desarrollo sefiala lo siguiente: “Los  procesos
neoliberales de modernizacion social y politica, la globalizacion de la
economia mundial, el surgimiento de los grandes bloques
economicos y comerciales ( cuenca del Pacifico, Uniébn Europea,
Tratado de Libre comercio de América del Norte, y otros.), el
desastre de los sistemas socialistas de planificacion centralizada y
burocratica, el surgimiento de nuevos movimientos sociales a favor
de la democratizacion y en contra del colonialismo, de la xenofobia
racial o de la discriminacion, aunado al crecimiento desmesurado de
la pobreza y la miseria en el mundo, han influido poderosamente en
la crisis de muchas instituciones sociales y educativas, que se ven
en la necesidad de enfrentar criticas y cuestionamientos sobre el
desempefio de su mision, a la vez que observan con profunda
preocupacion la reduccién del flujo relativo de los recursos del
financiamiento publico en que se apoyaban, y se incrementaban
progresivamente sus costos de operacién frente a la lista creciente

competitividad de las instituciones del sector privado”.
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2.2.3.

innovacion.

Al respecto Jorge Ahumada, en su obra la Planificacion de
Desarrollo dice: “La planificaciéon es una metodologia para escoger
alternativas que se caracteriza porque permite verificar la prioridad,
factibilidad y compatibilidad de los objetivos y seleccionar los
instrumentos mas eficientes no es el proceso de elaborar un
documento que se denomina plan o programa, esto es soOlo una
parte del proceso”.

Es evidente que el desarrollo en el ambito social, marca los
elementos y estrategias a utilizar en el proceso de planeacién, sin
embargo, ubicar el desarrollo es establecer las necesidades basicas,

sociales, nacionales, de una region o pais.

Situandose en nuestro contexto econdémico e historico, desarrollo es
“el reconocimiento de que cada ser humano tiene el derecho
inalienable a la satisfaccion de ciertas necesidades, que son
esenciales para una completa y activa incorporacion dentro de su

cultura”.

Particularmente concebimos el desarrollo como un proceso de
cambio social, esto es un proceso deliberando que se persigue como
finalidad: igualdad de oportunidades sociales, politicas vy

econdmicas.

La planificacion desde el enfoque prospectivo o de la

En esta cuarta corriente tedrica, la planeacion se utiliza como un
estratégico para la construccion del futuro que se desea, para
disefar e inventar nuevos futuros. Warren Ziegler considera que la
planeacién "busca la preparacion para el futuro y puede también
servir como instrumento para cambiar ese futuro”.

De acuerdo con esto, pueden observase tres posiciones frente a la
prevision del futuro: adaptativa, preventiva e inventiva que también

puede llamarse creativa o prospectiva.
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Primera posicion adaptativa. En esta posicion el futuro se
considera como un dato, una consecuencia inevitable de las
tendencias histéricas, un campo del conocimiento predecible
mediante métodos deterministicos o probabilisticos. Por este motivo,
ante la prevision de un futuro inevitable, se toman medidas en el
presenta para adaptarse a él. Asi, por ejemplo, ante la prediccion de
un eclipse total de sol, la sociedad adopta medidas para adaptarse a
este fendmeno y para que, en todo caso, no resulte en detrimento de

la salud de cuantos decidan observar el fenébmeno por algin medio.

Segunda posicién preventiva. En esta posicion el futuro se
considera no solo campo del conocimiento, sino también como
campo de la accion y decision humanas. Si el futuro previsto se
considera indeseable, se toman medidas en el presente para que el
futuro previsto no suceda. Asi, por ejemplo, el movimiento ecologista
promueve la adopcion de medidas para evitar que continte
deteriorandose la capa de ozono de la atmdésfera que protege el

ambiente.

Tercera posicidon inventiva, creativa 0 prospectiva. Esta posicion
se caracteriza por considerar al futuro como campo de la accion y de
la libertad, mas que como un campo del conocimiento. Las cosas
gue ocurren no suceden necesariamente porgue asi venian
sucediendo o porque tenian inevitablemente que suceder, sino
porque grupos organizados, utilizando su poder, decidieron hacerlas
suceder. Las tareas principales de la planeacién prospectiva
consisten en lograr acuerdos para plantear o disefiar un futuro
deseable, y articular compromisos de accion y de instrumentacion de

estrategias apropiadas para construirlo.

Posiciones semejantes han adoptado Bertrand De Jouvenel, Russell

Ackoff y Wladimir Sachs, en sus obras El arte de la conjetura,

50



Redisefiando el futuro, y Disefio de un futuro sobre el futuro,

respectivamente.

Russell Ackoff comenta que la planeacién “es una toma de decision
anticipada. Es un proceso de decidir lo que se va a hacer y como se
va a realizar antes de que se necesite actuar. La planeacion es
necesaria cuando el hecho futuro que deseamos implica un conjunto
de decisiones interdependientes, esto es un sistema de decisiones...
La planeacion es un proceso que se dirige hacia la produccion de
uno o mas estados futuros deseados y que no es probable que
ocurran a menos que se haga algo al respecto”. Por su parte,
Cembranos Y colaboradores, comentan que la planificacion se
entiende como "el sistema para hacer efectivas las decisiones
tomadas, realizar el plan elegido y conseguir los objetivos
formulados..." La planificacién social, segun el mismo autor, implica
"una forma de graduar la utopia, a partir de una realidad analizada,
acercar/determinar el futuro, disefiar un cambio que pueda ser
recorrido, establecer pasos precisos para alcanzar los objetivos

propuestos,

Aprovechar las oportunidades, prever las dificultades, tener una
vision global del contexto, mantener el equilibrio propio del ambito
desde el que se planifica la existencia de un proceso colectivo de
avance, establecer mecanismos de implicacién de los destinatarios,

romper la resistencia al cambio y comprometerse con la ejecucion”.

Sindo Froufe!® Quintas, se acerca a esta corriente cuando dice: “La
planificaciébn, como actividad humana racional, pretende prever un
futuro deseable, dandonos los medios propicios y oportunos para
conseguirlo... Planificar es decidir por adelantado qué hacer, como y
cuando y quién ha de hacerlo... Es caminar hacia el futuro, partiendo

de una realidad presente... “En este mismo sentido J. Grao

16 SINDO FROUFE Animacion Socio-Cultural: Nuevos Enfoques (22 ED.) 2009
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considera que "el proceso planificador desde donde estamos hasta

donde queremos ir".

Por lo que al mundo de la empresa se refiere, Elmer Burach?’
advierte que "el objetivo de la planificacién integrada y proactiva es
asegurar que la organizacién esté creando continuamente su propio
futuro, aquel en el que la organizacion utiliza de la mejor manera sus
recursos, sus capacidades y sus oportunidades de mercado.” La

descripcién del proceso de planeacion, en la corriente prospectiva e

innovadora, comprende los siguientes pasos:

1) Definicién o disefio de un futuro deseable, preferentemente
mediante el logro de consensos o0 acuerdos y el
establecimiento de compromisos de accion para hacerlo
realidad.

2) Analisis de elementos de apoyo y de resistencia frente al
compromiso de lograr el futuro deseable.

3) Seleccidn de cursos de accidon y de estrategias eficaces para
construir el futuro que se desea.

4) Asignacion de recursos financieros, humanos y de
infraestructura, y, en su caso, invencion., de nuevos recursos y
estrategias.

5) Instrumentacion estratégica de programas Yy proyectos
articulado a un proceso continuo de seguimiento y evaluacion.

6) Retroalimentacion y consolidacion de alianzas y compromisos

para la consecucion oportuna del futuro deseable.

En el campo especifico de la planeacidon educativa, se hace énfasis
en la naturaleza prospectiva de la educacién que, de algin modo,
permite anticipar las condiciones de la futura sociedad. Esta
corriente no solamente supone la integracion entre la formulacion de
planes, programas y proyectos y su Instrumentacion, sino que

ademas requiere de la participacion de todos los sectores

17 Fundamentos de la teoria de la Planificacion. Jorge Ahumada pag. 14
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2.3.

interesados en el proceso de planeacion, sea porque éste puede
eventualmente perjudicarlos, o porque les resulte deseable y
beneficioso.

De hecho, en los procesos de planeacion participativa y prospectiva,
la definicion del futuro deseable se realiza mediante el
establecimiento de acuerdos y consensos de los sectores
interesados y la identificacién, seleccion y compromiso de
instrumentacién de estrategias apropiadas para lograrlo.

Prospectiva y planeamiento estratégico.*®

En épocas dificiles afloran las profecias. Asi ocurrié en el Renacimiento, en
la Revolucion Francesa y entre las dos guerras mundiales, donde
adivinadores, profetas y brujas mostraban un futuro negro, cruel, despotico,
miserable, perverso que, salvo algunos detalles, se parece bastante al que

estamos viviendo.

Saber lo que sucedera en el futuro ha sido, es, y sera una de las grandes
aspiraciones de la humanidad. Sin embargo, conocer el futuro no es
nuestra intencién. Pero si podemos pensar qué actos realizados en el
presente podran influir en los acontecimientos que ocurriran en el futuro,
con el fin de complementar el planeamiento tradicional. Uno de los desafios
mas apasionantes que nos plantea el futuro es que nos invita a plantearnos
cdmo seran esas situaciones y circunstancias que no conocemos, y como

nos comportaremos frente a ellas.

2.3.1. La prospectiva
La Prospectiva surge con Gaston Berger en 1958, que funda en
Francia el Centro Internacional de Prospectiva. Con este nombre
presenta a una disciplina con un método que se propone "construir

el porvenir, pues el porvenir no deriva linealmente del pasado, sino

Bhttp://megatendencias2008ula.blogspot.com/2008/05/prospectiva-y-plan-estrategico.html
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gue resulta de una mezcla de suposiciones y orientaciones". Tres
afios después, Bertrand de Jouvenelfunda "Futuribles", cuyo fin era
conjeturar sobre el curso probable de las modificaciones
estructurales del sistema social y politico. Hoy, autores como E.
Jantsch, R. Jungk, J. W. Forrester, D. H. Meadows, M. Godet, T.
Miklos y otros, nutren a este conjunto de conocimientos con

suficiente material como para hacernos pensar.

Bajo este contexto, la prospectiva es el esfuerzo de hacer probable
el futuro deseable. Esto es prospectivo; la actitud de lamente hacia
la problematica del porvenir. La trayectoria de la prospectiva viene
del porvenir hacia el presente, rebasando la proyeccion exclusiva de
tendencias, para disefiar y construir alternativas que permitan un

acercamiento progresivo al futuro deseado

El propésito de la prospectiva es “preparar el camino” para el futuro,
adoptandolo como objetivo (deseable y posible). La prospectiva guia

las acciones presentes y el campo de los “posible del mafiana”*®

La prospectiva, ademas de permitir e impulsar el disefio del futuro

aporta elementos muy importantes al proceso de planeacion y a la

toma de decisiones, ya que identifica peligros y oportunidades de

determinadas situaciones futuras, ademas de que permite ofrecer

politicas y acciones alternativas, aumentando asi el grado de

eleccion. Entre los propositos importantes de esta aproximacion

cabe mencionar los siguientes:

a) Generar visiones alternativas de futuros deseables

b)  Proporcionar impulsos para la accion

c) Promover informacion relevante bajo un enfoque de largo
alcance.

d) Hacer explicitos escenarios alternativas de futuros posibles.

¥Godet, Miche, The crisis in forecasting and the emergence of the prospective approach, Pergamon Press,

USA, 1979,p.25
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e) Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor

futuro posible

Asimismo, la prospectiva mantiene un amplio horizonte temporal: se
interesa por eventos Yy situaciones a largo plazo. Ello trae consigo la
flexibilidad, ya que por tratase de una vision a alcanzar en varios

afos, permite la eleccion de futuros alternativos

2.3.2. Planeamiento tradicional y planeamiento prospectivo
En planeacion, el estilo prospectivo funciona a la inversa del
procedimiento tradicional, ya que éste se inicia con la caracterizaciéon
de los futuros posibles para después seleccionar el mas deseable;
en cambio en planeaciéon prospectiva® (figura 2), primero se
determina el futuro deseado y se le disefia creativa y
dinamicamente, sin considerar el pasado y el presente como trabas
insalvables; estos se incorporan en un segundo paso, al
confrontarsele con el futurible, para desde ahi explorar los futuros

factibles y seleccionar el mas conveniente.

En cierta forma la planeacion prospectiva constituye, entonces, el
reverso de la planificacion tradicional que es eminentemente
retrospectiva. A este respecto, Sachs sefala “lo que hace de la
planeacion prospectiva una alternativa a la planeacion tradicional es
gue plantea la formulacion de los objetivos y la busqueda activa de

medios para su obtencion”.

2.3.3 Elementos basicos de la prospectiva
a) VISION HOLISTICA. Al reflexionar e imaginar el futuro que se

desea, contrastarlo con el presente y perfilar estrategias para

20E| concepto de planeacion prospectiva fue elaborado por autores francesas en su afan por encontrar una
estrategia original que permitiese dirigir la reconstruccion de la posguerra y alentar el desarrollo de su pais.
Otros autores han empleado conceptos similares al francés para designar este tipo de planeacion. Ackoff usa
el término “planeacion interactiva”, Ozbekhan escribe sobre “planeacion normativa” y Friedman habla sobre
“planeacion transactiva”
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alcanzarlo, necesariamente se de enfocar la atencion tanto
hacia un conjunto muy definido y a las partes que lo integras,
como a la interacciéon entre éstas. Es decir se requiere “mirar
sistematicamente” cada elemento con sus propiedades y el rol

gue desempefian en el marco del todo?

En prospectiva, al disefiar y construir el futuro, se enfatizan
tanto el modo en que las cosas interactian como las cosas
mismas, con el objeto de acercarse a la comprension del todo.
Asi, del estudio de la influencia mutua entre las partes y el
todo, resulta un componente analitico a través del cual puede
captarse, si bien aun parcialmente, la complejidad presente y

futura.

b) CREATIVIDAD. El imaginar el futuro desde el futuro en
prospectiva, ¢, no es acaso salirse de la carretera o ensayar lo
no ensayado? Si la prospectiva mantiene como propositos
tanto el disefio del “mafiana” como la seleccién de instrumentos
gue permitan construirlo y alcanzarlo, requiere necesariamente

de la creacion y de la innovacion, es decir, de la creatividad.

Esta creatividad tiene dos caracteristicas esenciales,
claramente relacionadas con la prospectiva: la produccion de

algo nuevo y el que este algo sea valioso.

La creatividad entendida como “la capacidad de dar origen a
cosas nuevas y valiosas y de encontrar nuevos y mejores

modos de hacerlas”®.

c) PARTICIPACION Y COHESION. Con estos elementos, en

prospectiva se intenta alcanzar un consenso, o al menos un

2lyéase Ackoff, Russell, Redisefiando el futuro, op.cit, pp.15-19
22Rodriguez, Mauro, “Psicologia de la creatividad”, Manual de seminarios vivenciales, PAX. México, 1985,
p.20
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d)

compromiso, entre los actores sociales. Con la participacion se
promueve el intercambio de ideas credndose la oportunidad
para solucionar conflictos y corregir interpretaciones erroneas

entre las partes involucradas.

Ahora bien, compartir un objetivo comun, un acuerdo sobre la
problematica estudiada, el anadlisis de las capacidades y
potencialidades para la accion, asi como el rol clave de la
accion 'y decisibn de cada participante, promueve
necesariamente la cohesién. Sahcs menciona al respecto que
un ejercicio exitoso de prospectiva es aquel que da como
resultado que los participantes actien mas como miembros de
un sistema intencional que como un mero conjunto de

individuos.

PREMINECIA DEL PROCESO SOBRE EL PRODUCTO. En un
estudio prospectivo, uno de sus productos es la serie de
escenarios posibles que pueden ubicarse dentro de la gama
optimismo/pesimismo. En perspectiva, quizas ninguno de ellos
se haya propiamente cumplido, o tan sélo presentd un nivel

aceptable de acercamiento.

Ahora bien, para esbozar esa imagen normativa habra que
llegar a un consenso, lo que implica dar oportunidad para que
aquellos que sostienen valores diferentes discutan sus puntos
de vista y expresen sus deseos, preferencias y creencias. En
esta solo accion, la prospectiva proporciona una forma de
pensar sobre el futuro que repercutiera en los procesos de
planeacién y de implantacién. Aun cuando el impacto de los
escenarios disefiados no hubiera sido el esperado, el proceso

en si resulta de enorme valor.

CONVERGENCIA- DIVERGENCIA. Tratese de un proceso

ciclico y permanente que bien puede comenzar con el esfuerzo
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f)

por elaborar las primeras imagenes del futuro. El disefio del
futuro brinda la oportunidad para que quienes sostienen valores
diferentes, discutan sus respectivos puntos de vista
(divergencias). Sin embargo, ya al optar por un determinado
escenario normativo, se requiere del acuerdo en el nivel
estratégico de los ideales (convergencia). La convergencia-
divergencia constituye un proceso iterativo en prospectiva.

FINALIDAD CONSTRUCTORA. La prospectiva es una forma
de pensar y actuar hacia el porvenir, concibiéndolo como un
horizonte de posibilidades, de acciones y de logros. La
prospectiva precede a la accion concreta, la prepara e intenta
incrementar su eficiencia y su eficacia. La prospectiva se ubica
en el lugar desde el que un pequefio grupo de personas
contempla la realidad y decide intervenir para modificarla®.

2.3.4. Metodologia prospectiva

La metodologia prospectiva puede caracterizarse por la presencia de

cuatro etapas. las mismas que se encuentran en constante

interaccion?®*;

a)

b)

c)

d)

Normativa: engloba la conformacion del futuro deseado, es
decir el disefio del futurible 0 modelo propiamente prospectivo.
Definicional: se orienta a la elaboracion del modelo de la
realidad en la cual habran de tomarse las decisiones.
Confrontacion: Se contrastan los resultados de las dos
anteriores provocandose la convergencia para definir el marco
de orientacién global.

Determinacion de las estrategias y de factibilidad: se definen

los futuros posibles mostrandose opciones politicas concretas.

2.4 Lagestion educativa

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los

Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la

23 Sachs,Wladimir,Op.Cit.p.63
24Se ha tomado como base el desarrollo metodoldgico descrito por W. Sachs, al cual se le han agregado
algunos elementos y una fase que los autores han considerado necesario explicar.
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autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que
enriguece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las
necesidades educativas locales, regionales.

La Gestion educativa es un proceso que enfatiza la responsabilidad del
trabajo en equipo e implica la construccion, disefio y evaluacién del
guehacer educativo. Es entendida como la capacidad de generar nuevas
politicas institucionales, involucra a toda la comunidad escolar con formas
de participacién democraticas que apoyan el desempefio de docentes y
directivos a través del desarrollo de proyectos educativos adecuados a las
caracteristicas y necesidades de cada escuela.

Involucra la generacion de diagndsticos, el establecimiento de objetivos y
metas, la definicion de estrategias y la organizacion de los recursos
técnicos y humanos para alcanzar las metas propuestas. Dependiendo de
la focalizacion, es posible identificar grandes areas de la gestion escolar:
gestion académica, gestion directiva, gestion administrativa, y gestion de la
comunidad.

Procesos involucrados:

RS

X Apoyo para desarrollar una cultura de la calidad en todos los
proyectos a realizar, creando conciencia de mejoramiento, trabajo en
equipo y participacion.

X Fomentar el uso de instrumentos y herramientas en la toma de
decisiones, organizacién y seguimiento de los procesos que se
implementan en la institucion.

X Apoyo en la articulacion de proyectos, con el propésito de dar un

sentido a las actividades a la luz de los propdsitos establecidos en la

institucion educativa. Implementacién de Indicadores de gestién, con

el propésito de visualizar el estado de desarrollo de los procesos.

X3

%

Sistematizacion y documentacion de todos los procesos, con el
propésito de lograr aprendizajes organizacionales de los desaciertos

y consolidar sostenibilidad.
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Unos de los ejes de la reforma educativa, es la modernizacion institucional,
la cual pretende aumentar la eficiencia y la eficacia de la prestacion de los

servicios educativos.

La modernizacion institucional implica redefinir el rol del Estado dentro del

Sector Educacion.

La descentralizacién educativa, es la parte de la modernizacion institucional
del Ministerio de Educacién, que busca como objetivos; elevar la calidad de
la educacion; mayor participacion democratica en la toma de decisiones, de
las distintas personas involucradas en la accion educativa a nivel local y
hacer efectivo que el centro del proceso de administracion y gestion
educativa sea el alumno,

El marco de Ila reforma educativa y como parte de la
descentralizacion se ha implementado en las instituciones educativas
modalidades de administracion escolar a dichas modalidades, se les ha
delegado la gestion educativa a nivel local, cuya finalidad es lograr la

calidad de la educacion.

La gestion educativa es el conjunto de acciones sistematicas, coordinadas
e integradas realizadas de forma democratica por la comunidad educativa,
en los ambitos pedagodgicos curricular, administrativa, organizativa y
comunitaria; que tienen como centro a los estudiantes de la institucion
educativa y tiene como finalidad el logro de la calidad de la educacién, con

equidad para todos y todas.

La gestion educativa es tarea y responsabilidades de todos los miembros
de la comunidad educativa. Direccion, Equipo Docente, padres y madres
de familia, estudiantes, personal administrativo y de servicio, sin embargo,
el lider animador y conductor de la gestién educativa, es el director o
directora de la institucién educativa, quien debe ser capaz de coordinar y
integrar todos los esfuerzos y capacidades de los distintos miembros de la
comunidad en funcién de mejorar la calidad de la educacion.

La gestion educativa, cumple con los siguientes propdsitos:
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b)

d)

24.1

Propiciar cambios en los procesos organizativos y administrativos de
los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo con sus
funciones y responsabilidades adquiridas, para la accién de
conduccién sean realizadas con criterios de eficacia.

Dirigir y orientar las diversas acciones educativas, para el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos, mediante el uso de
las nuevas herramientas y métodos, que cualifiquen el trabajo.
Contar con administradores que promuevan la participacion, la
comunicacion transparente, cambios y conductas que conlleven al
compromiso de una coordinacién con calidad entre los diversos
protagonistas de la institucion educativa.

Mejorar la participacion de la comunidad educativa y el desarrollo de
una cultura organizativa, democratica y participativa.

Evaluar los procesos y resultados de la oferta del servicio educativo.

Caracteristicas de la gestion educativa

INTEGRAL: Se debe ver desde dos perspectivas: Desde todos los
ambitos y dimensiones que estan relacionados con el acto
educativo, pedagodgico, curricular, administrativo, financiero,
organizativo, comunitario. Desde el educando quien es la razén de
ser del acto educativo.

HUMANISTA: No debe verse, como un fin en si mismo, sino como
un medio que tiene como principio y fin el ser humano.
DEMOCRATICA: Garantizar que todos tengan las mismas
posibilidades y oportunidades de participar en la toma de decisiones
relacionadas con todos los ambitos de la gestién educativa en cada
institucion.

TRANSPARENTE. Poniendo a disposicién publica de todos los
miembros de la comunidad educativa y fuera de ella, toda la
documentacion técnica, estadistica, administrativa y financiera
relacionada con la gestion de la institucion con la finalidad de que
todos estén suficientemente informados y puedan opinar sobre la

misma.
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2.4.3 Actores y niveles de participacion en la gestion educativa.

Los actores principales de la gestion educativa son todos los

miembros de la institucion: directores, docentes, padres de familia,

estudiantes y personal administrativo y de servicio. Sin embargo, su

nivel de participaciéon sera diferenciado y gradual dependiendo del

nivel de involucramiento que se tenga en los distintos ambitos de la

gestion educativa.

Los distintos niveles de participacion que pueden tener los miembros

de la comunidad educativa son:

1.

INFORMACION: Es el nivel mas elemental y basico de
participacion. Consiste en disponer la informacion necesaria
para formarse una opinibn en relacion con los distintos
procesos que se desarrollan en la institucion educativa. La
informacion debe estar relacionada al menos con los siguientes
aspectos: Responsabilidades de los distintos miembros de la
comunidad educativa en la elaboracion e implementacion del
Proyecto Educativo Institucional, Plan Anual de Trabajo,
Calendarizacion, Reglamento Interno, Disposiciones Técnicas y
Financieras del Ministerio de Educacion, Proyectos en
Ejecucion, etc. Lo central de la informacion es que esta sea
publica y que todos tengan acceso a ella.

COLABORACION: Este es el segundo nivel o paso de la
participacion. Hay que tener en cuenta que cualquier
colaboracion que brinden los miembros de la comunidad
educativa se hace de manera voluntaria, sin ningun
reconocimiento econdmico y dando parte de su tiempo libre.
Por ello es importante que la colaboracion se brinde tomando
en cuenta el tiempo real disponible para poder cumplir con lo
gue se estéa ofreciendo.

CONSULTA: Este nivel requiere un mayor conocimiento e
involucramiento de los miembros de la comunidad educativa,
sobre aspectos como: Identificacion de Problemas de la

Institucion Educativa, Construcciéon de Infraestructura Fisica,
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Programa de Desarrollo Profesional Docente, entre otros. En
este nivel se piden opiniones y valoraciones, sugerencias y
propuestas; pero que no necesariamente todos se llevaran a la
practica.

4. TOMA DE DECISIONES. - Es el nivel de participacién, donde
los m miembros de la comunidad educativa, tienen voz y voto y
participan en la toma de decisiones de la gestion educativa de
la institucion, pensando en el bien comin de todos los
miembros de la comunidad educativa.

5. MONITOREO DE LA GESTION EDUCATIVA. - Este es el
maximo nivel de participacion, el cual requiere una identidad
plena con los objetivos y metas de la institucion educativa. Por
lo tanto, se hace un monitoreo permanente de las distintas
acciones realizadas en la institucién para poder brindarles una
retroalimentacion que les permita potenciar sus asientos y

mejorar Sus errores.

2.4.4. Enfoques de la gestion educativa

ENFOQUE BUROCRATICO. El concepto de burocracia, segln

Weber,?® es una forma de organizacion humana basada en la

racionalidad, es decir, en la adecuacion de los medios y fines, para

garantizar la maxima eficiencia en el logro de los objetivos de dicha

organizacion. Este concepto ha sido adoptado con mayor énfasis en

las entidades estatales que en las privadas.

Este enfoque tiene los siguientes fundamentos tedricos:

% Resaltamos en primer lugar que la burocracia como
organizacion se consolida mediante normas escritas,

llegandose incluso a su profusiéon (papeleo).

*

% Se basa en la division sistematica del trabajo, es decir, fija
anticipadamente los minimos detalles de cdmo deben hacerse

las tareas.

%Stoner,James y Albert Freeman Jr. Administracion. México: Prentice Hall Internacional 1996
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X/
L X4

7/
L X4

Se establece los cargos segun el principio de la jerarquia,
determindndose con precision las atribuciones de cada uno de
sus integrantes.

El manejo de personas (seleccién/ascenso) se funda en la
competencia técnica y la meritocracia.

Preconiza, particularmente, la especializacion de sus
principales  directivos en  administracibn  (gerencia),
diferenciandola o separandola de la propiedad (promotora, en
el caso de educacion). En estos casos se distinguen las
caracteristicas siguientes.

El directivo es especialista

El directivo es asalariado

El cargo es su actividad principal

Es nombrado por un superior jerarquico

Su mandato es por tiempo indefinido

Hace carrera en la organizacion

Administra en nombre de los propietarios

YV V. V V V V V V

Es fiel al cargo y se identifica con los objetivos de la
empresa.

Otra caracteristica radica en la impersonalidad de las
relaciones y de la administracion en general.

Finalmente, si se establecen reglas, normas técnicas y
procedimientos estandar, es posible prever plenamente el
funcionamiento de la organizacion, tanto en la realizacion de

las tareas como en el comportamiento de sus miembros.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ENFOQUE.

La eficiencia, en base a la rapidez en
las de las decisiones puesto que cada
uno conoce lo que debe hacer y las
comunicaciones tienen canales
claramente definidos.

La precision en la definicion del cargo,
las operaciones y atribuciones, ademas
ningun cargo queda fuera de control o

supervision.

La univocidad de interpretacion,
garantizada por las normas 'y
reglamentos escritos, impide
distorsiones en la aplicacion.

La uniformidad de rutinas vy
procedimientos que favorece la

estandarizacion, la reduccion de costos
y de errores.

La continuidad de la organizacion en
base a la rotacion de las personas y a
la permanencia de los cargos vy
funciones.

La reduccion de fricciones entre el
personal, puesto que la distribuciéon de
autoridad y la asignacion especifica de
responsabilidades evita interferencias y
superposiciones que casi siempre
originan roces.

La racionalidad, puesto que toda la
organizacion se estructura y funciona
para alcanzar sus objetivos.

La constancia, en tanto que las
decisiones se repitan mientras se den
las mismas circunstancias.

FUENTE: Elaboracion tesis Jorge Luis Chavez Fuentes

Responde a una administracion
jerarquica, vertical y rigida en donde las
decisiones son tomadas desde arriba.
Excesiva normatividad o reglamentos
que condiciona 'y dificulta la
discrecionalidad en el trabajo.

Primacia de las normas, a través de las
cuales una cupula ejerce control
permanente.

El burocratismo (excesivo papeleo)
constituye una entropia del sistema que
genera lentitud, favoritismos y otros
vicios.

Al despersonalizar las relaciones, la
persona se convierte e simple recurso,
por ello es inflexible y cerrada al
cambio.

Por ser demasiado verticalista, resulta
contraria a la competitividad vy
cooperacion propias de la
horizontalidad caracteristica, de las
organizaciones modernas.
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ENFOQUE SISTEMICO. Toda la accion educativa puede concebirse

como un proceso mediante el cual los diversos elementos

(profesores, materiales, alumnos, curriculo, otros.) se organizan e

integran para hacerlos interactuar armonica y coordinadamente en

aras del logro de los objetivos educativos.

Un sistema viene a ser un conjunto de elementos interrelacionados e

interdependientes que interactian para alcanzar determinados

propdsitos, constituyendo un ente total concreto o abstracto. Un

sistema puede desagregarse 0 agregarse, sucesivamente, en

sistemas de menor o mayor complejidad, constituyendo subsistemas

0 supra sistemas, respectivamente.

ELEMENTOS:

Optner®considera los siguientes elementos de un sistema:

o Objetos o0 parametros: constituidos por los insumos —proceso-
producto-el control y el regulador.

o Atributos: las propiedades o caracteristicas que se asignan a
los objetos.

o Relaciones o vinculos: mantienen unidos a los elementos y sus

respectivos atributos.

CRITICAS AL ENFOQUE SISTEMICO

Pese a las evidentes ventajas que ofrece el enfoque sistémico en la
concepcion tedrica y en la conduccion de entidades educativas, adn
persisten algunos puntos de vista que pretenden disminuir su valor o

rigor metodoldgico.

Se dice que por ejemplo que esta concepcion mecaniza al hombre y
lo convierte en un ser dependiente del sistema. Esta objecion parte
del punto de vista que este enfoque estd orientado al trabajo
industrial que privilegia la productividad expresado en términos

puramente cuantitativos.

%60pter, Stanford. Analisis de sistemas para empresas y solucion de problemas industriales. México: Editorial
Diana S.A. 1968.
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También se cuestiona la aplicacion sistémica al campo educativo,
por el notorio desfase existente entre el ambiente y el entorno social
tan dinamico y cambiante que exige productos (alumnos egresados)
gue el sistema educativo no puede satisfacer, dado que es bastante
estatico, lento, aun renuente al cambio. Concluimos entonces que se
sigue educando en funcibn de ambientes pasados, porque los
sistemas educativos no  proporcionan  mecanismos de

retroalimentacion constantes, rapidos y depurados.

De otro lado se objeta también que siendo el alumno un ser humano
no puede ser objeto de manipulacion o ser procesado como un
insumo, por lo mismo, tampoco puede ser considerado como un
producto, en tanto que un egresado de cualquier nivel no puede ser
considerado como producto final, dada su condicién de educabilidad
a la que alude el principio de educacion permanente.

Por dltimo, diremos que estas objeciones probablemente tengan
algun sentido si se aplican al nivel macro sistémico, pero no resisten
mayor analisis si se les lleva al nivel institucional, en donde gracias a
los mecanismos de descentralizacion es posible identificar sistemas

autorregulables y adaptables al cambio que buscan ser competitivos.

ENFOQUE GERENCIAL

PLANEAMIENTO EDUCATIVO. - Es el proceso de ordenamiento
racional y sistematico de actividades y proyectos a desarrollar,
asignando adecuadamente los recursos existentes, para lograr los
objetivos educacionales.

METODOS? .- Los métodos de la planificacion educativa dependen
del enfosque que se da a la educacion con relacion a su influencia o
impacto sobre el desarrollo nacional. Los mas utilizados son:

o De las previsiones de mano de obra (o de recursos humanos).

Segun este método la educacion se orienta a la preparacion de

2’puelles, Manuel y otros. Elementos de administracion educativa. Espafia: Ministerio de Educacién, 1986
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la mano de obra necesaria para el proceso productivo.
Mediante la planificacion se busca satisfacer los requerimientos
de las demandas sectoriales y las necesidades ocupacionales
futuras (educacién y empleo)

De la demanda social (0 método cultural). Trata de precisar la
demanda futura de educacion de la sociedad, propiciando la
igualdad de oportunidades educacionales.

De la relaciébn educacion- rendimiento. Tiene en cuenta el
namero de personas instruidas y el nimero de alumnos que
terminan los estudios en los diversos grados, relacionandolos
directamente con la produccién nacional de bienes y servicios
(enfoque eficientista).

De las cantidades globales. Establece una correlacion entre las
necesidades de ensefianza individual y social, con criterios
extraidos de estudios empiricos sobre la situacion de la

educacion en otros paises (educacion comparada).

Adicionalmente se puede mencionar enfoques de otros autores? que

orientan y dan sentido a la planificacion educativa, entre ellos.

Planificacion integral, que plantea la integracion o
compatibilizacion entre el planeamiento educativo y el
planeamiento general del desarrollo econémico y social.

Planificacion participante, que propugna la intervencion
responsable, consciente y critica de la poblacién organizada,
en especial de los comprometidos en su ejecucion y de sus

beneficios.

PRINCIPIOS#

2Schiefebein,E. Planificacion de la educacion. Teorfas, técnicas, procedimientos y casos. Buenos Aires. El

Ateneo, 1975
2]bidem.
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El proceso de planificacion educativa se orienta por algunos

principios, entre ellos:

Racionalidad: puesto que como proceso racional responde a
una secuencia logica, producto del razonamiento del
planificador.

Prevision: todo planeamiento es para el futuro, en base a
informacion histérica.

Universalidad: se refiere a que el plan debe contener de
manera integral las actividades de las diversas éareas o
unidades orgéanicas de la institucion.

Unidad: entendida como la necesidad de que toda la entidad
debe tener un plan Unico que oriente su desarrollo integral,
armonico y coordinado, es decir, sistémico.

Continuidad: la planificacion es un proceso permanente de

prevision, ejecucion y revision constante.
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CAPITULO il

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.1.1 Andélisis e interpretacion de la encuesta los docentes

CUADRO N.° 01. Capacitacion del director

Si 02 06.3
No 30 93.7
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando

Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 93.7% de los docentes encuestados sefiala que no ve al director
con la capacitacion necesaria para conducir la institucion educativa,
dado que ellos no han percibido avances significativos en la gestion

en estos ultimos afios, opinién que se corrobora con la del director.

CUADRO N.° 02 Existencia de un plan estratégico

Si 00 00
No 32 100
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando

Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El cuadro N.° 02 nos muestra que: el 100% de los docentes
encuestados sefiala que no hay un plan estratégico para superar las
dificultades en existen en la institucion, lo cual esta corroborada en

la pregunta anterior que el director no tiene la capacidad necesaria
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para elaborar e implementar los documentos normativos de la

gestion.

Las respuestas de los docentes muestran que la conduccion de la
institucién educativa no estd encaminada hacia una educacion de

calidad

CUADRO N° 03 Opinion sobre los lineamientos directivos y
apoyo permanente del director

1. Totalmente de acuerdo 02 06.3
2. Parcialmente de acuerdo 23 71.8
3. Indiferente 04 12.5
4. Parcialmente en desacuerdo 03 09.4
5. Totalmente en desacuerdo 00 00.0

TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 71.81% de los docentes estan parcialmente de acuerdo con los
lineamientos directivos y apoyo permanente del director, el 12.5% le
es indiferente y un 06.3% esta totalmente de acuerdo a los
lineamientos y apoyo permanente del director en la conduccion de la
institucion educativa. Los resultados obtenidos de la pregunta
aplicada a los docentes podemos inducir que los lineamientos y
apoyo permanente del director en la conduccion de la institucion

educativa.
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CUADRO N° 04 Existe estrategias alternativas para afrontar

problemas comunes de la institucion

Si 0 10
No 32 100
TOTAL 32 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

Para el 100%, de los docentes encuestados no existen estrategias
alternativas para afrontar los problemas internos, por lo que mal se
sigue demostrando la no existencia de documentos normativos de
gestion y la falta de capacidad y liderazgo del director para buscar
alternativas de solucién con el apoyo de otras instituciones del medio
local o regional lograr remontar los problemas de gestion pedagogica
e institucional que afronta la institucion.

CUADRO N.° 05 Es posible superar el clima institucional en la

institucion educativa

Si 31 96.9
No 01 03.1
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 96.9% de los docentes es consciente que es posible superar. las
deficiencias y dificultades del clima institucional, el 07.6% sostiene

que no.
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Los docentes estan de acuerdo que es posible superar la actla
clima, la que se puede lograr mediante el planeamiento estratégico

prospectivo

CUADRO N.° 06 Cree gue es necesario una capacitacion en:

Gestion 02 06.3
Modelos de gestion 22 68.7
Elaboracién de PEI 06 18.7
Otros instrumentos de gestion 02 06.3

TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 68.7% de docentes sefialan que si estaria dispuesto a participar
en una propuesta de capacitacion sobre modelos de gestion para
mejorar las condiciones de la Institucion Educativa, el 18.7%
participaria en elaboracion del PElI y 06.3% en capacitacion en

gestion

Si tenemos en la conduccién de la institucion educativa depende la
gestion, y segun Casassus gestion es la capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la
organizacion considerada, los docentes no relacionan que la

conduccion de una institucion educativa esta ligada a la gestion.

CUADRO N.° 07.- El director ejerce liderazgo en su funcién.

Si 04 12.5
No 28 87.5
TOTAL 32 100.0
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 87.5% de los encuestados afirma que no predomina el liderazgo
educativo en la gestion del director y el 12.5% dice que el director si

ejerce liderazgo educativo.

Si el liderazgo educativo es “La capacidad para guiar y dirigir con
efectividad, es uno de los requisitos claves para ser administrador
excelente™’., entonces podemos afirmar que en la Institucion
Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva
del Campo”, los Olivos, el director no ejerce liderazgo impidiendo que

se cumpla con una conduccion eficiente y eficaz.

CUADRO N.° 08 Modos de dirigir del director la Institucidon
Educativa

Direccion autoritaria 03 09.4
Direccion indiferente 27 84.3
Direccion democratica 02 06.3

TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 84% de los docentes afirman que el modo de dirigir que
predomina en su Institucion es la direccion es indiferente, el 06.3%
gue es una direccion democratica y un 09.4% sostiene que es

autoritaria.

Los modos de dirigir se entienden como la forma de actuar o
comportarse de una autoridad, quien es el que decide y conduce a
su Institucion. Los modos de dirigir son: autocratica, indiferente y

democratica.®’. El resultado determina que la direccion de la

30 Calero, M. (s.f) Gestién Educativa. Lima: Ediciones Abedul EIRL 2da Edicién Actualizada
31 Calero, M. (s.f) Gestidn Educativa. Lima: Ediciones Abedul EIRL 2da Edicidon Actualizada.
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Institucion educativa es indiferente, lo que determina que la
conduccién de la misma esta mal encaminada.

CUADRO N.° 09. El director delega funciones a su personal

Si 03 09.4
No 29 90.6
TOTAL 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 90.6% de los encuestados dicen que el director no delega

funciones y 09.4% afirma que si delega.

Si entendemos que la delegacion de funciones, “es el acto por el
cual se otorga la autoridad, el poder y la responsabilidad al
subalterno, en grado suficiente como para que éste desempefie
funciones en representacion de quien las delega”.®?. Estos
resultados demuestran que la conduccién de la institucion educativa

es deficiente.

CUADRO N.° 10 Se organiza el trabajo en equipo

oportunamente.
Si 01 03.2
No 31 96.8
TOTAL 32 100.0

Fuente:
Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando
Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El cuadro N.° 09 muestra que el 96.8% de los docentes respondieron
gue el director no organiza el trabajo en equipo oportunamente y

03.2%. manifesto que si organiza.

32 Alvarado, O. (1999) Gestién Educativa. Lima: Fondo de Desarrollo Editorial. Pag. 127.
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El trabajo en equipo “es aquel que realizan sus miembros; en él
todos subordinan sus intereses personales a la nocién de equipo”.33
Y los resultados de la pregunta induce a pensar que la gestién en la
Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando

Villanueva del Campo”, los Olivos, es deficiente

CUADRO N.° 11 Hay coordinacion y consenso en el trabajo
administrativo.

] Si 04 12.5
L No 28 87.5
f TOTAL 32 100.0

1
te: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 79% de los docentes encuestados respondieron que no existe
coordinacion ni consenso en el desarrollo del trabajo administrativo
en la I.LE; no se dan acuerdos entre ellos, ni se organizan; lo que
dificulta el proceso de gestion y desarrollo de la I.E. asi mismo no se

logra los objetivos propuestos.

CUADRO N.° 12 Obstaculos en el desarrollo de las funciones

Falta de recursos materiales 02 06.2
Los directivos no respetan las 03 09.4
labores

Falta de comunicacion con los 19 59.4
directivos

Exclusion y favoritismo 03 09.4
Falta de liderazgo directivo 05 15.6
Total 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano

“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

33 MANES, J. (1999). Gestion Estratégica para Instituciones Educativas. Chile: Ediciones Granica de Chile S.A. Pag. 91
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El cuadro N.° 12 nos muestra que los docentes sobre los obstaculos
en sus funciones; el 59.4% expresan que no pueden cumplir sus
funciones a cabalidad por falta de comunicacion con los directivos;
09.4% porque los directivos no respetan las labores, el, 09.4%
sostiene que es porque se da la exclusion y favoritismo, el 15.6% es
por la falta de liderazgo directivo; el otro 06.3%% expresa que hace

falta de recursos materiales.

CUADRO N.° 13 Cumplimiento de Objetivos

Siempre 02 06.3
A veces 02 06.3
Nunca 28 87.4
Total 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

El 87.4% de encuestados expresa que nunca se cumplen los
objetivos trazados. 15.4% dice que a veces se cumplen estos
objetivos, a diferencia de 15.4%, que manifiesta que siempre se

logran los objetivos trazados

Segun los resultados de la pregunta sobre si los objetivos trazados
por los dirigentes administrativos no se cumplen, este dato muestra
gue la conduccion de la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano Armando Villanueva del Campo de los

Olivos, es deficiente.

CUADRO N.° 14 Existe descentralizacién de la autoridad y las
actividades administrativas

Siempre 02 06.3

A veces 03 094
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Nunca 27 84.3

Total 32 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano

“Armando Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

Sobre si el director descentraliza su autoridad y las actividades
administrativas, el 84.39% de los docentes manifestaron que nunca
lo hace, 09.4% dicen que a veces y un 06.3% sostuvieron que

siempre lo hace.

Descentralizar la autoridad y las actividades administrativas permite
una gestion mas dinamica y democratica y los resultados muestran
gue, en la Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano

Armando Villanueva del Campo de los Olivos “, esto no se produce

CUADRO N.° 15 Se enfrentan los problemas administrativos

Involucrando al personal. 03 094
Imponiendo 6rdenes. 23 71.8
Capacitando en forma general. 04 125
Realizando sesiones de trabajo. 02 06.3
Fuente:
Total 32 100.0
Encuesta

aplicada a los docentes de la I.LE. N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva
del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

La Administracién Institucional enfrenta los problemas imponiendo
ordenes 71.8%, el 09.4% sostiene que involucra al personal docente,
12.5% dicen que captando en forma general y un 06.3% sostiene

gue se hacen sesiones de trabajo.
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Esto desencadena incomodidad entre los docentes de la Institucion,

ya que no se toma en cuenta las opiniones y proposiciones de éstos

frente a cualquier problema institucional o educativo, este es otro

elemento que nos permite afirmar la deficiente conduccion de la

gestion en la Instituciéon Educativa N.° 2022 del Asentamiento

Humano Armando Villanueva del Campo de los Olivos.

Cuadro N.° 16 Relacién entre docentes y Directivos.

! Muy Buena. 00 00.0
e Buena. 02 06.3
n Regular. 03 09.4
' Mala. 25 78.0
) Muy Mala. 02 06.3

Total 13 100.0

E

ncuesta aplicada a los docentes de la I.E. N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando

Villanueva del Campo”, los Olivos el 21 de mayo de 2016

Sobre las relaciones entre directivos y docentes, el 78.0% de los

docentes manifiestan que es mala, el 09.4% dicen que regular, un

06.3% sostiene que es buena y otro 06.3% manifiestan que muy

mala

3.2 Andlisis de la entrevista aplicada al

educativa.

director de

la Institucién

De las preguntas hechas al director se infiere que no esta capacitado para

conducir la institucion de acuerdo a las nuevas tendencias en la gestion de

centros educativos, aduciendo que la direccidn es por encargaturas, pero

gue sélo lo encargan a él por ser mas antiguo en la institucion. A esto hay

gue agregarle que existe poco apoyo de la comunidad educativa en la

gestion, como por ejemplo profesores que no quieren dar mas de sus

veinte y cuatro horas aduciendo que sélo por esas horas los pagan; padres

de familia que matriculan a sus hijos y no se preocupan mas por ellos o por

la institucion, a esto también hay que agregarle la falta de documentos que
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3.3.

3.4

orienten la gestidén de la institucién y por dltimo la distancia a la que se
ubica la institucién es otra dificultad.

También se aprecia que la gran mayoria de docente con contribuyen a la
solucién de los problemas suscitados en la gestidon, pasando como meros
observadores, y a esto hay que agregar la no existencia o intento de hacer
alguna alianza con otra institucion que afronten los mismos problemas y asi

poder afrontar los problemas de la institucion.

Andlisis de la ficha de observacion a los documentos normativos de la
gestion.

Se puede concluir fehacientemente la no existencia de ningin documento
normativo de gestion en la en la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los
Olivos. Por lo cual se infiere que es uno de los principales problemas que

afronta la institucion.

Estrategias para desarrollar los procesos de gestion en la institucion
educativa N.° 2022 — Asentamiento Humano Armando Villanueva del
Campo del Distrito de los Olivos - Lima.

PRESENTACION

Las presentes estrategias implican una serie de actividades, donde cada
una de ellas, se desarrolla a través de acciones, cada cual con sus
respectivas y diversas actividades que requieren la participacion activa y
cooperativa de todos los agentes que participan dentro de la institucion

educativa.

Asi mismo se detallan conceptos y definiciones para clarificar los temas
gue se van a tratar encada taller a desarrollar, cuenta ademas con los
objetivos, la metodologia detalla por taller orientada esta hacia la correcta
aplicacion de dichas estrategias propuestas con mirar a mejorar la gestion

educativa y por ende la calidad educativa.
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Las estrategias a desarrollan se fundamenta en la teoria del planteamiento
estratégico prospectivo, explicadas a través de la teoria de la planificacion
estratégica y la teoria de la planificacién prospectiva

Asi mismo la gestion estratégica toma como uno de los aspectos
importantes al trabajo en equipo referido a la colaboracion de todos con
una visién compartida acerca de las concepciones y principios educativos
gue se quiere establecer. Propicia en los docentes su participacion activa y
el rompimiento de su egocentrismo. La creatividad e innovacion son
capacidades requeridas en todas las entidades productivas y de servicio y
en el plano de la gestién cobra importancia porque debe ser desarrollado
en los directivos, docentes y estos a su vez desarrollarlo en los procesos
de gestion para lograr una eficiente labor.

Las estrategias de gestion responden a la preocupaciéon de todos los
agentes de la comunidad educativa de nuestra institucion, ya que siendo
nuestro objetivo principal brindar una educacion de calidad a nuestros
estudiantes que participan en nuestro diario quehacer educativo y siendo la
gestion la encargada de orientar el proceso en el cual se busca el
desarrollo integral de la persona permitiéndole participar activamente

dentro de la sociedad.

Es por ello que resulta indispensable implementar en la gestion, estrategias
gue inciten la adquisicion de habilidades y capacidades tanto en los
docentes como en los directivos que forman parte del sistema educativo;
los primeros para que hagan suyos y lo hagan parte de su personalidad
gue los ayude a planificar y organizar una gestion activa y dinamica
tomando en cuenta los nuevos parametros que impone la sociedad actual,
y los segundos para que puedan formar y desarrollar una personalidad
dinamica, activa y puedan desenvolverse acertadamente dentro y fuera de

su contexto social.

3.4.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION.

Objetivo General:
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Desarrollar y adoptar estrategias de gestion para optimizar la calidad
educativa, en la Institucion Educativa N.° 2022 — Asentamiento
Humano Armando Villanueva del Campo del Distrito de los Olivos -
Lima, en su maxima expresion.

Conocer la importancia de la planificacion estratégica prospectiva

FUNDAMENTOS TEORICOS:

LA PLANIFICACION DESDE EL ENFOQUE PROSPECTIVO O DE
LA INNOVACION.

En esta corriente tedrica, la planeacién se utiliza como un
estratégico para la construccion del futuro que se desea, para
disefar e inventar nuevos futuros. Warren Ziegler considera que la
planeacion "busca la preparacion para el futuro y puede también
servir como instrumento para cambiar ese futuro”.

La planeacion es un proceso que se dirige hacia la produccion de
uno o mas estados futuros deseados y que no es probable que
ocurran a menos que se haga algo al respecto.

Aprovechar las oportunidades, prever las dificultades, tener una
vision global del contexto, mantener el equilibrio propio del ambito
desde el que se planifica la existencia de un proceso colectivo de
avance, establecer mecanismos de implicacién de los destinatarios,

romper la resistencia al cambio y comprometerse con la ejecucion”.

PROSPECTIVA Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.3

Saber lo que sucedera en el futuro ha sido, es, y sera una de las
grandes aspiraciones de la humanidad. Sin embargo, conocer el
futuro no es nuestra intencion. Pero si podemos pensar qué actos
realizados en el presente podran influir en los acontecimientos que
ocurriran en el futuro, con el fin de complementar el planeamiento
tradicional. Uno de los desafios mas apasionantes que nos plantea

el futuro es que nos invita a plantearnos cOmo seran esas

3 http://megatendencias2008ula.blogspot.com/2008/05/prospectiva-y-plan-estrategico.html
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situaciones y circunstancias que no conocemos, Yy cOmo nos

comportaremos frente a ellas.

LA PROSPECTIVA

La Prospectiva surge con Gaston Berger en 1958, que funda en
Francia el Centro Internacional de Prospectiva. Con este nombre
presenta a una disciplina con un método que se propone "construir
el porvenir, pues el porvenir no deriva linealmente del pasado, sino
gue resulta de una mezcla de suposiciones y orientaciones".

Bajo este contexto, la Prospectiva es la accion de percibir el futuro,
gue se diferencia del diagndstico tradicional de las situaciones
presentes en que no busca resolver un estado determinado, sino

gue explora un espacio de posibilidades diversas.

PLANEAMIENTO PROSPECTIVO

Definiremos ahora cuales son los pasos a seguir y las

"herramientas” que se utilizan. Desde la dptica de sus

procedimientos, el analisis prospectivo puede descomponerse en los

siguientes pasos:

1. Cuadro de Situacion. Analisis de la situacion actual, que
permitira caracterizarla en sus posibilidades presentes.

2. Desarrollo de la actitud prospectiva, que buscara definir y
acotar al futuro probable.

3. Lareflexion prospectiva, que confrontara a ese futuro probable
con la situacion actual a fin de establecer los cambios en
funcion de ese futuro.

4. La programacidén prospectiva, que articulara las acciones y
operaciones a realizar para transformar la situacion real en la

propuesta desarrollada en el futuro probable (deseado).
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GRAFICO DE LA PROPUESTA

4 N

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS DE GESTION
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N.° 2022 — ASENTAMENTO HUMANO
ARMANDO VILLANUEVA DEL CAMPO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS
- LIMA.

v

ESTRATEGIAS DE GESTION PARA DESARROLLAR LOS
PTROCESOS GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

N L J
/ FUNDAMENTOS TEORICOS \
PLANEAMIENTO PROSPECTIVO. - Es la accion de percibir el futuro,

explora un espacio de posibilidades diversas
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. - Cumple con la misiébn de
proporcionar un apoyo metodoldgico, poner fecha y orden a la
tarea estratégica.

igs y

ESTRATEGIA N.° 01: Originalidad y cambio




ESTRATEGIA N.°01: ORIGINALIDAD Y CAMBIO

Definicion de originalidad: Es una idea nueva para iniciar 0 mejorar un

producto, proceso o servicio.

Definicion de cambio: Es una propiedad del hombre, es una actitud o un

conjunto de actitudes ante la vida, involucra cualidades no solo

intelectuales, sino emocionales y sociales.

Obijetivo general

Al finalizar la estrategia, los docentes comprenderan la importancia de

desarrollar la capacidad de originalidad y cambio.

Metodologia

Haciendo uso de la técnica lluvia de ideas, dan a conocer sus
saberes previos.

En forma individual dan respuesta a:

s ¢ Qué innovaciones harias en tu institucion educativa?

s ¢ Qué innovaciones harias en tu aula?

s ¢ Qué innovaciones harias con tus estudiantes?

% ¢Qué ha considerado para realizar estas innovaciones?

Dan a conocer al pleno sus inquietudes.

Intercambian opiniones, ideas de las inquietudes expresadas.

Se entrega material impreso para reforzar sus conocimientos
“Originalidad”. “ABRE TUS CANALES DE COMUNICACION” Anexo N.°
04

Realizar la lectura individual del texto impreso.

En grupo plantean nuevas ideas para promover la capacidad
originalidad.

Democraticamente eligen las mas relevantes.

Realizan la mejora del texto impreso entregado.

Lo socializan.
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Medios y materiales

o Hojas impresas.
o Lapiceros.
Evaluacion.

Los participantes asumen el compromiso de desarrollar innovaciones

con mucha creatividad para mejorar la gestion pedagogica.

ESTRATEGIA N.° 02 TRABAJO EN EQUIPO.
Definicion de trabajo en equipo: Es el método que busca la plena

cooperacion y ayuda que es la esencia del trabajo en equipo.

El trabajo en equipo facilita y enriquece el trabajo de las docentes.
Estos equipos pueden organizarse de diferentes formas y para
diferentes fines. El tamafio de los equipos varia de acuerdo con tipo de

actividades que se realiza.

Objetivo general
Al finalizar la estrategia, las docentes reconoceran la importancia del
trabajo en equipo, y asi se pueda realizar desde el inicio la planificacion

del trabajo. realizar.

Metodologia

o Dinamica de animacion: “Creando un personaje”.

o Reflexionan sobre la dinamica.

o Se entrega una hoja impresa, trabajan la hoja impresa.

iPodemos hacerlo!
) Por grupos dan a conocer:

X ¢, Qué dificultades han tenido al realizar el trabajo?

X3

A

¢, Qué facilidades han tenido al realizar el trabajo?

X3

A

¢,Cudl es la importancia del trabajo realizado?

Llegan a conclusiones elaboradas por todos.
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o Entrega de material impreso: “Trabajo en equipo”.
o Realizan la lectura y socializan sus opiniones.

Medios y materiales

o Hojas impresas.

o Plumones — Lapices.

o Papelotes.

Evaluacién

o Realizan una coevaluacion

ESTRATEGIA N.° 03: ENUNCIADO DE OBJETIVOS.

Definicibn de objetivo: Un objetivo es una situacion deseada que la
institucion intenta alcanzar, es una imagen que la institucion educativa

pretende para el futuro.

Objetivo general
Al finalizar la estrategia, los docentes conoceran la importancia que

tiene la formulacion, evaluacion de los objetivos para la institucion.

Metodologia

o Dinamica de animacion

o Reflexion de la dinamica.

o Entrega de material impreso: Importancia de los objetivos.

o Se les pedira que realicen una lectura individual del material
impreso.

o En grupo se les pedira que dialoguen sobre la lectura.

o Se le pedira que elaboren un ordenador grafico.

o Luego procederan a que cada integrante de grupo exponga sobre
sus conclusiones.

o Se les pide que en grupo formulen objetivos tomando en cuenta

los propésitos de su institucion.
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o Dar a conocer al pleno de los objetivos planteados.

o Evallan cada uno de los objetivos y los reformulan si es
necesario.
o Explicar la importancia que tienen los objetivos en la

organizacion.

Medios y materiales

o Material Impreso.
o Papelotes-Plumones.
Evaluacién

Los participantes escriben, aspectos positivos del taller, aspectos para

mejorar finalmente realizan sus sugerencias.

ESTRATEGIA N.° 04 CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS.
Definicion de problema: Es definido como aquella situacion que causa
algun tipo de malestar debido a que no se sabe encontrar la solucion

adecuada o eficaz.

Objetivo general

Al finalizar la estrategia, los docentes habran dado solucién a
problemas planteados y reconoceran su importancia.

Metodologia

o Dinamica.

o Entrega de texto impreso TAO DE LOS LIDERES — Anexo N.° 05

o Formulan la moraleja

o Responden:

o ¢, Qué actitudes favorables hay en el relato?

o ¢, Qué actitudes desfavorables hay en el relato?
o ¢, Qué actitudes debid ensefiar y desarrollar?

o Socializan sus opiniones.

o Se entrega el material impreso y lo leen.

o Se plantea un problema por grupo
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o En grupo: dan solucion al problema haciendo uso de estrategias.

o Socializan sus trabajos
o Se extrae una solucién conjunta.
o Se complementa el material con sus aportes.

Medios y materiales

o Hojas impresas.
o Papel sdbana

o Plumones.
Evaluacién

Cada participante se avalla de 1a 5, justificando porqué se otorga esa

nota.

CRONOGRAMA DE ACCIONES

resolver problemas

01. Originalidad y Cambio | X | X 4 horas Investigadora
02. Trabajo en equipo 5 horas Investigadora
03.Enunciado de objetivos 4 horas Investigadora
04. Capacidad para )

4 horas Investigadora
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES:

En el proceso de gestion de la Institucion Educativa N.° 2022 del
Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los
Olivos-Lima, existe una deficiente conducciéon de la institucion educativa, lo

gue se demuestra con los resultados de la encuesta a los docentes

La guia de observacion dirigida a los documentos de gestion y la entrevista al
director. Corroboraron la deficiente conduccion de la gestion en la Institucion
Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del

Campo”, Distrito de los Olivos-Lima.

El planeamiento estratégico prospectivo como base teorica para desarrollar
las estrategias de gestion a base de la participacion activa de directivos y
docentes, es una estrategia innovadora que permite superar la deficiente

conduccion de la Institucion Educativa

La propuesta de las estrategias para la gestion a base del planeamiento
estratégico prospectivo, permite el disefio de cuatro estrategias, que
ordenados sistematica y metodologicamente permite un cambio cuantitativo y
cualitativo y un actuar responsable y planificado de la Institucién Educativa
N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”,

Distrito de los Olivos-Lima
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES:

Los Directivos de la Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano
‘Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos-Lima, deben
programar periodicamente cursos de capacitacion y actualizacion sobre los

procesos de gestion y busca la participacion plena de los docentes

Los Directivos de la Institucion Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano
“Armando Villanueva del Campo”, Distrito de los Olivos-Lima, deben tomar
conciencia de la necesidad e importancia del trabajo en equipo, como base del
proceso de gestion e ir desarrollando una cultura organizacional que conlleve

a una educacion de calidad

Difundir los talleres de gestion, entre la comunidad educativa de la Institucion
Educativa N.° 2022 del Asentamiento Humano “Armando Villanueva del
Campo”, Distrito de los Olivos-Lima, para su aplicacion y practica en beneficio

de una mejor formacioén de los estudiantes
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ANEXO 01
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N.° 2022 DEL
ASENTAMIENTO HUMANO “ARMANDO VILLANUEVA DEL CAMPOQO”, DISTRITO
DE LOS OLIVOS- REGION LIMA

1.- ¢ Cémo Director Ud. ¢ Ha recibido capacitacion sobre gestion educativa?

3.- ¢Nota predisposicion del cuerpo docente de participar en la solucion de los

problemas que afronta su gestion?

4.- ¢Ha realizado alguna alianza estratégica con otras instituciones pares para

enfrentar problemas conjuntos?

Asentamiento Humano “Armando Villanueva del Campo”, los Olivos junio 2016
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ANEXO 02

FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA EXISTENCIA DE DOCUMENTOS
NORMATIVOS DE LA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N.° 2022 DEL
ASENTAMIENTO HUMANO “ARMANDO VILLANUEVA DEL CAMPO”, DISTRITO
DE LOS OLIVOS- REGION LIMA

La Institucién cuenta con PEI

La Institucion cuenta con PCI

La institucion cuenta con RI

La institucién cuenta con MOF

La institucién cuenta con PAT

Hay relacién y coherencia entre el PEI-PCI
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ANEXO N.° 03
ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N.° 2022 DEL
ASENTAMIENTO HUMANO “ARMANDO VILLANUEVA DEL CAMPO”, DISTRITO
DE LOS OLIVOS- REGION LIMA, SOBRE SITUACION ACTUAL DE LA GESTION.

Estimado colega. - La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion
sobre los procesos de gestion que prevalecen en Nuestra Institucidn, sus repuestas
seran valiosas toda vez que se trata de mejorar el proceso de gestion institucional,
para tender a una educacion de calidad y pertinente a nuestra zona, te pedimos que
tus respuestas sean las mas veraces posibles, por tu colaboracién te estaremos
agradecidos.
INDICACIONES. - Marca con un aspa (X), la alternativa que consideres que
representa tu opinion con respecto a la pregunta
1.- ¢Cbomo docente Ud. ha percibido que el director esta capacitado en gestion
institucional estratégica?
a) Si b) No
2.-  ¢Su institucion educativa cuenta con un plan estratégico para superar
limitaciones y problemas educativos de sus docentes y alumnos?
a) Si b) No

3.- ¢Los lineamientos directivos es positiva y de apoyo permanente?

Totalmente de acuerdo ()
Parcialmente de acuerdo ()
Indiferente ()

Parcialmente en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

4.- ¢Existen estrategias alternativas para afrontar problemas comunes de la
institucion educativa en el contexto local y regional?
a) Si b) No

5.- ¢Hay las condiciones de clima institucional para superar las limitaciones y
deficiencias de su institucion educativa?
a) Si b) No
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07.-

08.-

09.-

10

11

12.-

13

14

Estaria Ud. Dispuesto a participar en una propuesta de capacitacion sobre

a) Gestion ()
b) Modelos de gestion estratégica ()
c) Elaboracion del PEI ()
d) Otros instrumentos de gestion ()

Predomina el Liderazgo Educativo en el Director? SI NO

a) Si b) No

¢,Cual es el Modo de Dirigir a su Institucion Educativa
Direccion autocratica ()

Direccién indiferente ()

Direccion democratica ()

¢ El Director Delega Oportunamente Funciones a su Personal?
a) Si b) No

Organiza el Trabajo en Equipo Oportunamente

a)Si  b) No
¢ Existe coordinacion y consenso en el trabajo administrativo?
a) Si b) No

¢ Por qué no puede cumplir sus funciones a cabalidad?
Falta de recursos materiales ()
Los directivos no respetan las labores

Falta de comunicacion con los directivos

Exclusion y favoritismo

N N N N
SN N’ N NS

Falta de liderazgo directivo
¢Los dirigentes administrativos cumplen con los objetivos establecidos?
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

¢.Se descentraliza la autoridad y las actividades administrativas?
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()
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15.-

16.

¢, Como se enfrenta los problemas administrativos?

Involucrando al personal
Imponiendo 6rdenes

Capacitando en forma general.

()
()
()

Realizando sesiones de trabajo ( )

¢ Como son las relaciones entre trabajadores (docentes) y directivos?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

)
)
)
)
)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N.° 04
LECTURA: “ABRE TUS CANALES DE COMUNICACION”

La mejor herramienta que puedes utilizar para comunicarte con otra persona es seguir
hablando con ellos, no importa sobre qué. Las relaciones importantes dependen en gran
medida del hecho de mantener abiertos los canales de comunicacién. Intenta hablar con tus
padres sobre las cosas cotidianas como una forma de mantener la conexiéon. Esto no
significa que se lo tengas que contar absolutamente todo. En lugar de ello, desplaza el
centro de atencion hacia ellos para cambiar de tercio: preguntales como les ha ido en el dia,

como ellos suelen hacerlo contigo.

Juan de quince afios comprob6 en carne propia como la falta de comunicacion puede
desembocar en problemas. Cuando Juan mencioné que estaba pensando participar en la
obra de teatro del instituto, su madre se paso varias semanas preguntando sobre el tema.
Juan se sinti6 agobiado con las preguntas y la presion que él mismo se habia impuesto para
hacer un buen trabajo. El queria guardarse algunos detalles y no queria explicarle a su
madre coOmo se sentia, lo cual fue levantando un muro que se interpuso en la confianza de

ambos.

La intencién de la madre no era presionarlo sino demostrarle su apoyo, lo cual no fue
percibido por Juan. Al no hablar sobre ello el malentendido se fue haciendo méas grande.
Cuando Juan dejé de contarle sus cosas a su madre, ella asumié que tenia algo que ocultar

y empezé a establecer limites con él.

Una alternativa mejor por parte de Juan habria sido contarle a su madre que se sentia
presionado. Es posible que sus padres lo hubieran comprendido muy bien y también tolerar

su sentido de independencia.
Asi la comunicacién estard en tus manos y cuanto mas te comuniques con tus padres sobre

tus actividades, incluso sobre cosas aparentemente irrelevantes, les haras pensar y les

demostraras que eres lo bastante maduro y responsable para tomar tus propias decisiones.
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ANEXO N.° 05
LECTURA: TAO DE LOS LIDERES - JOHN EIDER

Toda conducta se compone de opuestos o polaridades. Si hago algo una y otra vez, mas y
mas, aparecera su polaridad.

Por ejemplo, la lucha por embellecerse afea a una persona, y tratar de ser amable con
demasiado esfuerzo es una forma de egoismo.
Cualquier conducta decidird con exceso su opuesto: la obsesion de vivir sugiere

preocupacion de morir.

La verdadera sencillez no es facil. ¢Hace mucho o poco tiempo desde que nos vimos? El

jactancioso probablemente se siente pequefio e inseguro.

El que quiere ser primero termina ultimo. Sabiendo como funcionan las polaridades, el lider
sabio no empuja para que las cosas ocurran, sino que permite que el proceso se despliegue

por si mismo.

El lider ensefia mas por el ejemplo que predicando a los demas como deberian ser. El lider
sabe que las constantes intervenciones bloquean el proceso del grupo.
El lider no insiste para que las cosas salgan de una manera determinada. El lider sabio no

busca ni mucho dinero ni mucha alabanza. Sin embargo, halla bastante de ambas.

SER UNO MISMO
El lider sabio no hace despliegues de santidad ni otorga titulos de buena conducta. Ello
crearia un clima de éxitos y fracasos. Lo cual origina competencia y envidias. Lo mismo

ocurre al enfatizar el éxito material:

Aquellos que tienen mucho se ponen codiciosos, y aquellos que tienen poco se hacen

ladrones.
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El lider sabio presta cuidadosa atencion a toda conducta. Asi el grupo se abre a mas y mas
posibilidades de conducta. La gente aprende mucho cuando esta abierta a todo y no solo a
imaginar lo que agrada al maestro.

El lider muestra que el estilo no es sustituto de la sustancia; que el conocimiento de algunos
hechos no es mas poderoso que la sabiduria sencilla; que crear una impresion no es mas

importante que actuar desde el centro de si mismo.

Los participantes aprenden que la accion efectiva surge del silencio y de una clara
conciencia de existir. En lo cual hallan una fuente de paz. Descubren que una persona con
los pies en la tierra hace lo que necesita hacer con mayor eficacia que la persona que solo
esta ocupada.

Igualdad de trato

La ley natural es ciega, es la justicia imparcial. Las consecuencias de la propia conducta son
ineludibles. Ser humano no es excusa. El lider sabio no pretende proteger a la gente de si

misma.

La luz consciente brilla igual sobre lo agradable que sobre lo desagradable. La gente no esta
mejor que el resto de la creacion. El mismo principio esencial de los seres humanos lo es
igualmente de todo.

Ni tampoco es una persona o un pueblo mejor que el resto de la humanidad. EI mismo
principio estd en todas partes. Una persona vale tanto como otra. ¢Por qué jugar a los

favoritos? Todo demuestra la ley.

El hecho que Dios no sea una cosa no significa que sea nada. Se necesita un poco de

humanidad.

Sabiéndolo, el lider no pretende ser especial. El lider no murmura de otros ni pierde su
aliento discutiendo sobre los méritos de teorias opuestas.
El silencio es una gran fuente de fuerza.

El lider sabio es como el agua
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Considera al agua: el agua limpia y refresca todas las criaturas sin distincién y sin juicio; el
agua, libre y sin miedo, profundiza. Bajo la superficie de las cosas el agua es fluida y

sensible; el agua sigue a la ley libremente.

Considera al lider: el lider trabaja en cualquier situacién sin quejarse, con cualquiera persona
o tema que se le presenta; el lider actia de manera que todos se beneficien y sirve bien sin
cuidarse del salario; el lider habla sencilla y honestamente e interviene para arrojar luz y

crear armonia.

De mirar el movimiento del agua, el lider aprende, en la accién, el momento propicio lo es
todo. Como el agua, el lider se somete. Porque el lider no empuja, el grupo no se resiente ni
resiste.

Un buen grupo

Un buen grupo es mejor que un grupo espectacular. Cuando los lideres se convierten en
superestrellas, el maestro apaga su ensefianza. Son muy pocas las superestrellas que
tienen sus pies en la tierra. La fama engendra fama, y a poco, las superestrellas se ven

arrastradas por si mismas.

Entonces se descentran y se destruyen. El lider sabio se instala a trabajar bien y luego deja
gue otros ocupen el sitio. El lider no arrebata éxitos por que no necesita fama. Un ego

moderado demuestra sabiduria.

Liderato imparcial

¢, Puedes meditar entre asuntos emocionales sin tomar partido ni escoger favoritos? ¢Puedes
respirar libremente y permanecer relajado aun en presencia de apasionados temores y
deseos? ¢ Has aclarado tus propios conflictos? ¢Has limpiado tu propia casa?

¢,Puedes ser amable con todos los bandos y dirigir al grupo sin dominarlo?

¢,Puedes permanecer abierto y receptivo ante cualquier tema que surja?

¢, Puedes mantener tu paz cuando has hallado la solucién y los demas aun luchan por
descubrirla?

Aprende a mandar como quien imparte un alimento.

Aprende a mandar sin ser posesivo.

Aprende a ayudar sin que se note.
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Aprende a mandar sin restringir.
Todo esto lo puedes hacer si permaneces imparcial, Iicido y con tus pies en la tierra.
Esto contra aquello

No pierdas de vista el principio Unico: Como funcionan todas las cosas. Cuando se pierde
este principio y falla el método de la meditacién acerca de un proceso, el grupo se hunde en
discusiones intelectuales sobre lo que podria haber ocurrido, sobre lo que debia haber
ocurrido, sobre lo que tal o cual técnica podrian haber hecho. Pronto el grupo se peleara y se

deprimira.

Una vez que abandonas el camino de la conciencia simple entras en el laberinto de las
agudezas, de las competencias, y de las imitaciones. Cuando una persona olvida que la
creacion es una unidad, la lealtad se dispersa hacia todos secundarios como la familia, la
aldea, o la empresa.

Nacionalismos, racismos, clasismos, sexismos: todos surgen cuando se pierde la conciencia

de la unidad. La gente toma partido y favorece a este contra aquel.
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