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RESUMEN

Nuestra investigacion tiene como objetivo Disefiar un Modelo de Gestion de
Calidad Total para mejorar los Procesos de Direccion y Control en la Gestion
Educativa de la Institucion Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” —
Tumbes.

Para ello aplicamos una guia de observacion, encuestas, entrevistas y
testimonios. Luego de haber terminado esta parte procedimos a examinar el
problema a la luz de las teorias de la Calidad Total de Edwards Deming, Edwards,
y la Administrativa de Henry Fayol, que sirvieron de fundamento a la propuesta
Modelo de Gestidon de Calidad Total para mejorar los Procesos de Direccion y
Control en la Gestion Educativa de la Institucion Educativa N° 013 “Leonardo

Rodriguez Arellano” — Tumbes.

Los resultados confirman que en nuestra realidad problematica, existen
inadecuados procesos de direccion y control que afectan la gestion educativa,
debido a la incapacidad del director para desarrollar adecuadamente su rol, lo
cual se evidencia en la carencia de liderazgo institucional, en una mala gestion
de los curricular y de los recursos, ademas el director no general un clima

organizacional positivo.

Concluimos como logros de la investigacion, haber confirmado la hipoétesis,
haber dado cuenta de la naturaleza del problema y haber relacionado la base

tedrica con la propuesta, o sea, haber justificado el problema de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Modelo de Gestion de la Calidad Total, Procesos de

Direccion y Control, Gestion Administrativa.



ABSTRACT

Our research aims to design a model of Total Quality Management to Improve
Processes Management and Control in Educational Management of School No.

013 "Leonardo Rodriguez Arellano" - Tumbes.

For this we apply an observation guide, surveys, interviews and testimonies. After
finishing this part we proceeded to examine the issue in light of the theories of
Total Quality Edwards Deming, Edwards, and Administrative Henry Fayol, who
served as a basis for the proposed model of Total Quality Management to improve
Management processes and Control in Educational Management of School No.

013 "Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes.

The results confirm that in our problematic reality, there are inadequate processes
of direction and control that affect the educational management, due to the
director's inability to properly develop his role, evidenced by the lack of
institutional leadership, poor management of The curriculum and resources, in

addition to the general manager a positive organizational climate.

We conclude as research achievements, have confirmed the hypothesis, have
realized the nature of the problem and have related the theoretical basis to the

proposal, that is, have justified the research problem.

KEY WORDS: Total Quality Management Model, Management and Control

Processes, Administrative Management.



INTRODUCCION

La gestion educativa es una disciplina de desarrollo reciente. Es en los afios
sesenta que, en Estados Unidos, se empieza a hablar del tema; en los setenta

en el Reino Unido, y en los ochenta en América Latina.

Cae por su propio peso el decir que la gestidon educativa busca aplicar los
principios generales de la gestion al campo especifico de la educacion. Pero no
es una disciplina tetrica, muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la
cotidianidad de su préactica. En la actualidad, esta practica esta muy influenciada
por el discurso de la politica educativa. Por lo tanto, la gestion educativa es una
disciplina en la cual interactian los planos de la teoria, de la politica y de la

practica.(Casassus,...)

A proposito, la posible solucién del problema gueda formulada de la siguiente
manera: ¢El Disefio de un Modelo de Gestion de Calidad Total mejorara los
Procesos de Direccion y Control en la Gestion Educativa de la Institucion

Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes?

Objeto de estudio: Proceso de Gestion Educativa; y como campo de accion:
Modelo de Gestion de Calidad Total mejorara los Procesos de Direccidn y
Control en la Gestién Educativa de la Institucion Educativa N° 013 “Leonardo

Rodriguez Arellano” — Tumbes.

El mismo tiene como objetivo general: Disefiar un Modelo de Gestidon de Calidad
Total para mejorar los Procesos de Direccion y Control de la Gestion Educativa
de la Institucién Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellan” — Tumbes.; y sus
objetivos especificos: Caracterizar el proceso de direccion y control que se
ejercen en la |.E.; Identificar el rol del Director en la |.E.; y Elaborar el Modelo de

Gestion de la Calidad Total en relacion al propdsito de la investigacion.



La hipotesis: “Si se Disefia un Modelo de Gestion de Calidad Total sustentado
en las teorias de Edwards Deming y Henry Fayol, entonces se mejoraran los
Procesos de Direccion y Control en la Gestion Educativa de la Institucion

Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes”.

Para el logro del objetivo metodolégicamente aplicamos una guia de observacion
y una guia de encuesta a los agentes involucrados en la investigacion. Asimismo
hemos aplicado entrevistas estructuradas. También recurrimos a los métodos

cualitativos, o sea, a la entrevista en profundidad y al recojo de testimonios.

El esquema capitular de nuestra tesis esta definido por capitulos.

En el capitulo | realizamos el andlisis del problema de estudio. Comprende la
ubicacion geogréfica, breve descripcibn de la I.LE. La evolucion historica
tendencial del objeto de estudio. La situacion histérica contextual del objeto de

estudio. Metodologia empleada.

En el capitulo Il concretizamos el marco tedrico, el cual esta comprendido por el
conjunto de trabajos de investigacion que anteceden al estudio y por la sintesis
de las principales teorias que sustentan la propuesta, asi tenemos: La Teoria de

la Calidad Total de Edwards Deming y la Teoria Administrativa de Henry Fayol.

En el capitulo Ill analizamos e interpretamos los datos recogidos de la guia de
observaciéon y encuesta. Luego, elaboramos la propuesta fundamentada en las
teorias de nuestra base tedrica. La estructura de la propuesta como eje
dinamizador esta conformada por tres talleres, cada uno con sus respectivas

tematicas.

Finalmente, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

El propésito de nuestro primer capitulo es la justificacion cuantitativa y cualitativa
del problema de investigacion haciendo ver su naturaleza mixta. Se suma la
metodologia de investigacion, esto es, el tipo de investigacion, el universo y

muestra de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1.1. UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Departamento de Tumbes.

Tumbes es un departamento del Peru situado en el extremo noroeste del
pais. Esta circunscripcion esta limitada al oeste y norte con el Océano
Pacifico (Golfo de Guayaquil), al sur con el departamento de Piura y con
territorio ecuatoriano por el este y sureste. La region comprende la estrecha
planicie costera en el oeste y los Cerros de Amotape en el norte, dominados
por el bosque seco ecuatorial, y los manglares y bosques tropicales del
norte. Por su clima tropical y variedad de ambientes, posee atractivos
turisticos como las playas de Punta Sal, Puerto Pizarro y Zorritos, asi como
las areas protegidas del Santuario Nacional Manglares de Tumbes, el
Parque Nacional Cerros de Amotape y la Reserva Nacional de Tumbes.
(INEI 2016).

El lugar donde hoy se sitGa la region de Tumbes, en tiempos preincas estuvo
habitado por grandes etnias de agricultores, cazadores y comerciantes.
Entre estos grupos humanos, destacé la cultura TUMPIS. Sus pobladores

llegaron a ser los navegantes mas consumados de la costa peruana.



Ademas, sobresalieron por sus trabajos de tallado de valvas de moluscos
(de la especie spondyllus pictorum). (INEI 2016).

El clima de la region de Tumbes es céalido, humedo tropical y semi seco
tropical, con una temperatura promedio de 27 °C. La temperatura maxima
en verano es de 40 °C en (mayor a ésta si el evento El Nifio esta presente)
y minima de 18 °C en las noches de los meses de invierno. La temperatura
raramente baja durante el dia de los 26 °C. En los meses de primavera y

otofio la temperatura oscila entre los 30 °C y 21 °C. (INEI 2016).
El departamento de Tumbes se divide en tres provincias: (INEI 2016).

Provincia Capital Poblacion (INEI)

Contralmirante Zorritos 16914
Villar

Segun censo 2007 la region tiene una poblacion de 200 306 habitantes.
(INEI 2016).
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FUENTE: INEI extraido de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0437/Libro.pdf

Institucién Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano”

La Institucién Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes,

fue creada el 15 de Abril del afio 1966, gracias a que el Ministerio de

Educaciéon, emitid la Resolucion N° 1506. La inauguracién e inicio de

labores se realizé el 17 de mayo de 1966, con 204 alumnos de ambos sexos,

distribuidos en seis secciones; la bendicion del local estuvo a cargo del

extinto Monsefior Jorge Castillo Vidal y la entrega de llaves la realiz6

Eduardo Arrieta Ojeda en su condicion de Comandante General de la

Primera Division Ligera, al sefior Supervisor de Educacion, Ginobran de

Vidalén Valdivia.



1.2.

Actualmente la Institucion cuenta con 34 ambientes, de las cuales 24 son
aulas, direccion, secretaria, biblioteca, CRTA-AIP, 4 servicios higiénicos, un
ambiente de educacion fisica, laboratorio (Secretaria Docente de la I.LE. N°

013 “Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes).

EVOLUCION HISTORICO TENDENCIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO.

En este punto de la investigacion se tomara en cuenta el enfoque historico
contextual que va de lo general o lo particular; contextualizados desde la
realidad mundial hasta nuestro objeto de estudio actual”. Y las tendencias,
“que son caracteristicas del objeto, es una regularidad no explicita, son las
caracteristicas del objeto de estudio”. (OYAGUE & SEVILLA, 2006)

La vida escolar consiste, basicamente, en actividades Administrativo-
Pedagdgicas, tales como planificacién, organizacion, direccién, supervision,
evaluacion, presupuesto, atencion a empleados, alumnos, padres, etc.,
todas las cuales son atendidas por personal diverso, pero guiados siempre
por la Direccion, que constituye la gestora, la gerencia, la administracién y

liderazgo del centro escolar.

Es reconocida la necesidad de una direccion en los centros escolares, cuya
persona que la ejerza seré la responsable del éxito o fracaso de la gestion
de la organizacion, es decir, el Director es la primera autoridad del centro y
el responsable inmediato de administrar la prestacion del servicio educativo,
conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de

Educacién Publica.

Por lo anterior, se concluye que la funcién directiva es muy compleja, y

exigente, fundamentalmente en conocimiento, habilidades y destrezas



gerenciales, experiencia, liderazgo, conducta apropiada y flexibilidad. Por lo
tanto, un centro escolar solo sera eficiente en la medida que lo sea su

Director.

La conceptualizacién del termino Direccidn surgié en los albores del siglo
XX, por lo que existen en la respectiva bibliografia un sinndmero de
enfoques sobre la definicibn de tal termino. He aqui algunas de ellas,

referidas a lo escolar: (www.cipes.org).

- Es la responsable del correcto funcionamiento, organizacion, operacion
y administracion de la escuela y sus anexos.

- Es el conjunto de actividades encaminadas a organizar y coordinar la
actividad general del centro, asi como enfilar positivamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los discentes.

- Ladireccion es un sistema de dinamizacion, apoyo y acompafiamiento a
la actuacion pedagdgica e institucional.

- Es el proceso patrticipativo, planificado y organizado por medio del cual
el Director, como lider pedagdgico y gerente del centro educativo, guia,
motiva, involucra y rinde cuentas a la comunidad educativa, de tal
manera que todos los esfuerzos y voluntades estén en funcién de lograr
mejores aprendizajes.

- Desde la perspectiva organizativa: "La direccion es una funcion propia
de los 6rganos de gobierno, asi como un agente unipersonal de la
administracion, elegido y nombrado por ella”.

- Desde la perspectiva técnica: "La direccion es elaborar, ejecutar y

evaluar las actividades del centro educativo"

En la administracion son importantes los procesos de planificacion,
gestion, seguimiento y evaluacion (control), entendidos como medidores o

indicadores para la direccion escolar, constituyendo uno de los grandes



aportes administrativos, que permiten tener una vision de la situacion que

se desea controlar (Cons Rodriguez, Néstor, 2004).

Asi mismo todo el proceso administrativo tiene un soporte en la
organizacién escolar: Los equipos de trabajo, como el conjunto de personas
organizadas formalmente para lograr una comunicacion efectiva alrededor
de la tarea, transmitiendo informacion, canalizando problemas, proponiendo
mejoras y soluciones que conducen a consolidar la calidad en el servicio

(www.concytec.gob.pe).

La necesidad de gestionar adecuadamente una institucion educativa es
mas que palpable, el hecho de coordinar esfuerzos pedagoégicos, recursos
materiales, recursos financieros, personal e informacion, requiere de un

manejo administrativo tecnificado para mejorar sus resultados.

La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los
afos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina.
Es por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente. Por ello, tiene un
bajo nivel de especificidad y de estructuracién. Por estar en un proceso de
blusqueda de identidad y ser alin una disciplina en gestacion, constituye un

caso interesante de relacion entre teoria y practica (www.lie.upn.mx).

Todos los modelos de direccion y gestién de centros educativos del entorno
europeo estan inmersos en procesos de cambios diversos en su globalidad
o de forma parcial. En la mayoria de los casos son ajustes a una realidad
cambiante tanto de sus sociedades como de las necesidades de adaptacion

a nuevos tiempos.

Podemos agrupar los diversos modelos en dos categorias: el modelo

“electivo-selectivo” con su diversidad propia de paises mas



descentralizados y el modelo “administrativo-burocratico” mas propio de los
paises centralizados. Evidentemente, este agrupamiento es general ya que,
como se ha explicado anteriormente, son muchas las variables que
intervienen, pero si hay dos aspectos coincidentes, en grado distinto, en
todos los paises: la democratizacidén en la toma de decisiones y la busqueda
de modelos eficaces de gestion. La democratizaciéon en la toma de
decisiones supone un mayor grado de colegialidad y una mayor
participacion de la Comunidad Educativa. Hemos de sefialar, sin embargo,
que este inicio de introduccion de la participacion sélo afecta, de momento,
a determinados sectores de la Comunidad Educativa como son los
docentes. Esta participacion va acompafiada de una mayor autonomia de
los centros que, paulatinamente, afecta a la organizacion pedagdgica y

aspectos administrativos como la gestion econdémica (Armas, M. 1998).

En cuanto a la busqueda de modelos eficaces de gestion, todos los modelos
tienden a ello: unos mas que otros. Los paises anglosajones, en general,
han apostado por un modelo gerencial, mas cercano a los fines
empresariales, inmerso en el sistema de libre mercado con una fuerte
competitividad entre los centros donde lo Gnico que cuenta son los

resultados.

No podemos olvidar que ningun Sistema Educativo es mejor ni peor que
otro; es el que es como resultado de su historia y evolucién. Lo mismo
ocurre con los modelos de direccion y gestion: Todos buscan la mejor
férmula para su funcionamiento y ninguno, tampoco, es mejor o peor. Es el
que es, con sus virtudes y sus defectos y, como tal, los tenemos que

percibir.



ALVAREZ (1991)

>
>
>

Modelos centralista funcional
Modelo centralista participativo
Modelo descentralizado de mercado

VILLA Y GARCIA (2003)

>

>
>
>

Direccion buro- profesional
Direccion gerencial

Direccidn- participativa

Direccion pedagogica- profesional

ESTRUCH (2004)

>

>
>
>

Modelo francés de seleccién funcional

Modelo britanico de seleccion de directores gerentes

Modelo escandinavo de seleccién para el liderazgo pedagdgico
Modelo portugués de eleccién de un director no profesional

MORENO (1997)

>

>
>
>

Modelo politico profesional

Seleccion del director interna — externa al centro

Eleccion o seleccion

Acceso abierto so6lo al personal de centro o a cualquier otro docente

con requisitos

FUENTE: Modelo de Direccién en Europa.

En América Latina existe una rica tradicion en el campo de la gestion. Al

respecto, los cambios ocurridos son significativos y se pueden identificar

varias etapas. Para contextualizar el estudio de la gestién educativa en

América Latina, hace una lectura histérica en la que divide el proceso de



construccion y reconstruccion de la gestion en el campo de la administracion
y hace referencia a cinco enfoques que han prevalecido en la region:
(CASSASUS. 2000)

e Enfoque Juridico, que domind la gestion durante el periodo colonial con
caracter normativo y su pensamiento deductivo.

e Enfoque Tecnocratico, del movimiento cientifico, gerencial y burocratico
de la escuela clasica de administracion desarrollada a inicios del siglo XX
a la luz de la légica econdmica que caracterizd el proceso de
consolidacion de la Revolucién Industrial.

e Enfoque Conductista, de la escuela psicoldgica de los afios treinta y
cuarenta del siglo pasado que utilizé la teoria del sistema social en la
organizacion y gestién de la educacion.

e Enfoque Desarrollista, de naturaleza modernizadora, concebida por los
autores extranjeros en el &mbito de la teoria politica comparada que
florecio en la posguerra.

e Enfoque Sociol6gico, de los autores latinoamericanos de las Ultimas
décadas, preocupados con la concepcién de teorias sociolégicas y
soluciones educativas para satisfacer las necesidades y aspiraciones de

la sociedad latinoamericana.

La administracion moderna de Instituciones Educativas en América Latina
ha puesto fuerte énfasis en los principales productores del servicio o de
“‘mercancia educativa”, se destinan fuertes capitales para la capacitacion
del personal docente, con el fin de ampliar sus capacidades pedagdgicas,
mejorar el trato con los miembros de la comunidad educativa, elevar la

autoestima y motivarlos para que se proyecten dentro de la institucion.

En occidente se dieron las primeras condiciones historicas para que se

desarrolle dicho proceso y surgieron factores que obligaron a las



Instituciones Educativas a transformarse utilizando herramientas de gestion
empresarial, siguiendo la légica de las empresas productoras de bienes y

de servicios (www.elprisma.com).

El Perd no puede escapar a los profundos cambios que se estan dando en
el mundo y en especial en América Latina, lugar en la que se esta
modificando el eje de articulacion entre el Estado y la Sociedad Civil, a
través de un rol mas prominente de los mercados que, en caso de la
educacion son especialmente limitados y complejos ( Gomez Gallardo
Marina, 2010).

En este escenario, el Sistema Educativo adquiere a la vez un valor critico y
estratégico de la calidad de su accion, actualizacion y desarrollo de las
capacidades humanas, dependen de gran medida del acceso definitivo a la
modernidad y el afianzamiento de la democracia como medio de vida. Para
qgue el Sistema Educativo pueda jugar un papel estratégico debe superar
restricciones actuales, algunas de las cuales radican en el ambito de lo

institucional y en sus deficiencias en materia de organizacién y gestion.

Hay quienes entienden por gestion, el manejo de recursos vy, al tratar la
gestién educativa dan prioridad en dicho manejo a los recursos humanos,
vale decir, a los docentes; hay quienes, también al enfocar la gestion
educativa como manejo de recursos, dan prioridad a la asignacién de
recursos financieros. También hay quienes postulan que para la
transformacion de la gestion educativa en el Per( es necesario superar la

concepcion pedagdgica de la educacion.
Otros entienden por gestion educativa el manejo del conocimiento, creen

que la gestion de una escuela se debe dedicar a desarrollar el uso del

conocimiento, el cultivo de actitudes interpersonales de convivencia
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equitativa, al tener como eje de la accion educativa el aprendizaje y no la

ensefianza, o sea, el de promover la construccion del propio aprendizaje.

Hay también quienes identifican gestion como administracion, hasta
considerarlo sinGnimos, pero la gestion se encuentra en la creacion y
direccion hacia el futuro, construyendo las condiciones para que ese futuro

Se concrete.

En resumen, se define a la gestion educativa como una funcion dirigida a
generar y sostener en el centro educativo, las estructuras administrativas y
pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza democrética,
equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo

nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo.

En el Perl, esos factores asociados al éxito de las transformaciones
educativas logran un desempefio muy bajo. Tenemos un Ministerio de
Educacion fuertemente centralizado en decisiones y recursos, pero con un
débil liderazgo, que norma en demasia, utilizando un lenguaje muy diferente
al de los profesores y directores, sin planes de largo plazo, con un 90% de
personal contratado y sin una carrera publica atractiva para trabajadores,
docentes y administrativos que reconozca el mérito y que tenga en la
rendicion de cuentas y la evaluacion, las herramientas para capacitar y

definir la permanencia de aquellos mas eficientes y comprometidos.

La percepcion generalizada de una crisis profunda de la escuela publica
contribuye a la persistente renuencia a cumplir con compromiso como los
establecidos en la Constitucion de 1980, de asignar no menos del 20% del

presupuesto publico a Educacion o, recientemente, de incrementar
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1.3.

anualmente en 0,25% del PBI la participacion del presupuesto de

Educacién, segun lo aprobado por el Acuerdo Nacional.

Es parte de las actitudes de desconfianza respecto de lo que la
administracion educativa puede hacer para mejorar la educacién y que lleva
a que la inversion por estudiante sea una de las mas bajas de América

Latina.

Siendo la administracion uno de los soportes de la transformacién
educativa, deberia someterse a la recreacion de sus estructuras, personal,

procedimientos y resultados.

SITUACION HISTORICO CONTEXTUAL DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Es denominado también estado del problema, es la explicacién de como se
manifiesta el problema en el contexto de estudio, en otras palabras describe
las caracteristicas que tiene el problema en la institucion o ambito de
estudio.

En la I.LE. N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano® de la ciudad de Tumbes,
existen inadecuados procesos de direccion y control que afectan la gestion

educativa, debido a :

Carencia de liderazgo institucional: El liderazgo es fundamental
para la gestion de la |.E., ya que incorpora habilidades y competencias que
permiten dar direccionalidad y coherencia al proyecto educativo institucional

de la misma.
El liderazgo es visto en el marco de la buena direccién como el desarrollo

personal y profesional de un Director y equipo directivo, orientado a

coordinar los esfuerzos de la comunidad educativa que conduce. En ese

12



sentido, las competencias involucradas en este dominio se demuestran
principalmente en la capacidad del Director y equipo directivo de orientar a

los actores escolares al logro de las metas del establecimiento.

Sin embargo, el Director no tiene esta capacidad ya que el Director y equipo
directivo nunca ejercen liderazgo y nunca administran el cambio al interior
de la escuela (15), el Director y equipo directivo nunca comunican sus
puntos de vista con claridad y nunca entienden las perspectivas de otros
actores (20), el Director y equipo directivo nunca aseguran la existencia de
informacion util para la toma de decisiones oportuna y la consecucion de
resultados educativos (20), el Director y equipo directivo nunca son capaces
de administrar conflictos y resolver problemas (18), ademas el Director y
equipo directivo nunca difunden el proyecto educativo y aseguran la
participacion de los principales actores de la comunidad educativa en su
desarrollo (22) (Ver cuadro N° 01).

“A la fecha no toma conciencia el Director de su rol de lider, esto lo refleja
en su conformismo, pasividad, trabajo rutinario a la deriva e incapacidad
para transformar su |.E., y conseguir los logros deseados. Los encuestados
aseguran que no predomina en su Director algun estilo de liderazgo”.
(Testimonio docente de la I.E. N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” —
Tumbes, Junio 2015).

Inadecuada gestién curricular: La Gestion Curricular es central en el
desarrollo de una buena direccién y control institucional, en el sentido que
el objetivo ultimo de todo establecimiento educativo es el aprendizaje de sus
alumnos y por ende de la implementacion y evaluacion del curriculum. En
ese sentido, las competencias contenidas en esta area dan cuenta de la
manera por la cual el Director debe asegurar el aprendizaje efectivo en las

aulas del establecimiento que conduce, considerando su propia cultura y
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proyecto educativo. Especificamente, los criterios de este dominio son los
necesarios para que el Director y equipo directivo promueva el disefio,
planificacion, instalacion y evaluacion de los procesos institucionales
apropiados para la implementaciéon curricular en aula, de aseguramiento y
control de la calidad de las estrategias de ensefianza, y de monitoreo y

evaluacion de la implementacién del curriculum.

A propésito, los participantes (directivos y docentes) manifestaron que la
gestién curricular en la I.E. no es de las mejores, pues el Director y equipo
directivo nunca conocen los marcos curriculares de los respectivos niveles
educativos, el marco de la buena ensefianza y los mecanismos para su
evaluacion (19), el Director y equipo directivo nunca organizan
eficientemente los tiempos para la implementacion curricular en aula (24),
el Director y equipo directivo nunca establecen mecanismos para asegurar
la calidad de las estrategias didacticas en el aula (25), y el Director y equipo
directivo nunca aseguran la existencia de mecanismos de monitoreo y
evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (26). (Ver
cuadro N° 01).

“No posee un modo especifico para ejercer su cargo directivo, carece de
iniciativa, creatividad y confiabilidad de lo que dice para ser apoyado por sus
colegas. Esto determina que la I.E., no responda a las necesidades y
expectativas de su comunidad” (Entrevista en profundidad a docente de la
I.LE. N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes, Junio 2015).

‘La Direccion Institucional se realiza de manera tradicional, con
desconocimiento de un liderazgo, falta de un modo para ejercer su cargo
jerarquico, no delega funciones; escasa verificacion de documentos de

gestion pedagogica y administrativa, no se organiza el trabajo en equipo y
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existe escaso monitoreo de las sesiones de aprendizaje que desarrollan los
docentes” (Entrevista en profundidad a docente de la I.E. N° 013 “Leonardo

Rodriguez Arellano” — Tumbes, Junio 2015).

Inadecuada gestion de los recursos: En la direccion de la gestion
educativa, la gestion de los recursos se refiere a los procesos directivos de
obtenciodn, distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo

del establecimiento educativo.

En particular, los criterios relativos a la gestion de personas consideran
acciones destinadas a la implementacion de estrategias de mejoramiento
de recursos humanos, desarrollo del trabajo en equipo y la generacion de
un adecuado ambiente de trabajo. La gestion de recursos materiales y
financieros, hace referencia a la obtencién de recursos y su adecuada
administracion con el fin de potenciar las actividades de ensefianza, los
resultados institucionales y los aprendizajes de calidad para todos los
estudiantes.

Sin embargo, los resultados del recogo de informacion evidenciaron la mala
gestion de los recursos en la I.E. El Director y equipo directivo nunca
administran y organizan los recursos del establecimiento en funcion de su
proyecto educativo institucional y de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes (18), el Director y equipo directivo a veces desarrollan iniciativas
para la obtencién de recursos adicionales, tanto del entorno directo como
de otras fuentes de financiamiento, orientados a la consecucion de los
resultados educativos e institucionales (20), el Director y equipo directivo
nunca motivan, apoyan y administra el personal para aumentar la efectividad
del establecimiento educativo (19), el Director y equipo directivo nunca

generan condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento,
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seleccion, evaluacién y desarrollo del personal del establecimiento (17) (Ver
cuadro N° 01).

“No existe una buena gestidén a partir de que no se involucra a todos en el
proceso de planeacion, organizacion, direccion, evaluacion, toma de
decisiones, resolucion de conflictos, definicién e identificacion de retos y
oportunidades de desarrollo estratégico que se da en toda organizacion
educativa” (Testimonio docente de la I.LE. N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano” — Tumbes, Junio 2015).

“‘No delega oportunamente funciones a su personal, haciendo que él se
sature con el trabajo y no pueda cumplir en el tiempo indicado los objetivos
previstos, le falta tomar decisiones” (Entrevista a docente de la I.E. N° 013

“Leonardo Rodriguez Arellano” — Tumbes, Junio 2015).

El Director no es un agente generador de un climaorganizacional sano:
El clima organizacional es uno de los factores que mas aporta al buen
funcionamiento de una escuela; y, al mismo tiempo, es uno de los factores
en los que el Director y equipo directivo puede influir mas directamente. Un
buen clima laboral favorece la motivacion y el compromiso de la comunidad

educativa en el aprendizaje organizacional.

En ese sentido, el dominio de gestion del clima organizacional y convivencia
persigue relevar el rol del Director en la generacidbn de climas
organizacionales adecuados para potenciar el proyecto educativo y los
logros de aprendizaje de los estudiantes. Los criterios considerados en este
ambito de accion directiva, promueven la colaboracion al interior del
establecimiento y la conformacién de redes de apoyo al mismo en su

entorno
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Sin embargo, el Director y equipo directivo nunca promueven los valores
institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el establecimiento
para el logro de sus metas (14), el Director y equipo directivo solo a veces
promueven un clima de colaboracion entre el establecimiento educacional y
los docentes (17), el Director y equipo directivo nunca garantizan la
articulacion de la definicion del proyecto educativo institucional con las
caracteristicas del entorno (26), el Director y equipo directivo nunca se
relacionan con instituciones de su comunidad, para potenciar el proyecto
educativo institucional y los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
generando redes de apoyo pertinentes (29) y finalmente, el Director y equipo
directivo solo a veces informan a la comunidad los logros y necesidades del
establecimiento (25) (Ver cuadro N° 01).

Los procesos de comunicacion, participacién e integracién son
deficientes: El 72% de participantes encuestados manifestoé que el Director
no promueve la participaciéon de docentes para la toma de decisiones, y el
28% de participantes sefialo lo contrario. Esta situacién confirma las
deficiencias existenten en la direccion y control de la I.E. (Ver cuadro N° 12).

La mala comunicacion y la desintegracion afecta el desempefio académico
y administrativo. El 84% de los participantes encuestados expresa que no
hay comunicacion e integracién en la Institucion, mientras que el 16%

sefala lo contrario. (Ver cuadro N° 13).

No se cumple con los objetivos institucionales, y el proceso de control
es deficiente: El 81% de participantes encuestados sefala que los
directivos no promueven y cumplen con los objetivos insitucionales,
mientras que 19% indico lo contrario. Lo cual evidencia la deficiente

doreccion y control que se da en la |.E. (Ver cuadro N° 09).
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1.4.

El proceso de control no se desarrolla de manera adecuada en la I.E., asi lo
afirman el 72% de participantes encuestados mientras que el 25% indica lo

contrario (Ver cuadro N° 16).

No existe consenso ni buenas relaciones entre directivos y docentes:
El 66% de participantes encuestados manifesté que no existe consenso
entre directivos y docentes en el desarrollo de actividades insitucional y el
34% sefala lo contrario. Los resultados evidencia la débil comunicacion e
integrcion en la gestion de la I.E. (Ver cuadro N° 07).

Las relaciones que se desarrollan entre directivos y docentes no son buenas
asi lo sefiala el 62% de los participantes encuestados, mientras que el 38%

sefala lo contrario. (Ver cuadro N° 14).

De esta manera logramos justificar el problema de investigacion de un modo
cuantitativo y cualitativo bajo la légica de un esquema integrador

reconociendo su naturaleza mixta.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA.

El trabajo esta disefiado en dos fases: En la primera hemos considerado el
diagnéstico situacional y poblacional que nos permiti6 seleccionar las

técnicas de investigacion.
En la segunda fase hemos desagregado las variables, haciendo hincapié en
la variable independiente que guarda relacion con la elaboracién de la

propuesta.

La investigacion adopto el siguiente disefio:
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Ob=servacion de las
dificultades de Teoria que da
la realidad sustento

- - al modelo
Mejoramiento de la

realidad observada

Propuesta

| T

P

Fuente: Elaboracién Propia.

Disefio Analitico:

El plan de accion para el desarrollo del presente trabajo, consistio en las

siguientes etapas que se detallan a continuacion:

Primera Etapa: Andlisis tendencial del desarrollo del proceso de gestion

educativa, nivel internacional, en Latinoamérica y en el Peru. Para ejecutar

esta tarea, se utilizé el método historico-légico.

Segunda Etapa: Diagnostico en el ambito de estudio, para lo cual se utilizd

el método de medicion, con el manejo instrumental de un cuestionario

administrado a los participantes, la que se aplicé en una sola oportunidad.

Tercera Etapa: Disefar y fundamentar el Modelo de Gestion de Calidad

Total con apoyo de los métodos de modelacion y dialéctico, con el propésito

de establecer las relaciones y regularidades de

componentes, esto es, justificar la solucion del problema.

1.4.1. Poblacion y Muestra

los procesos vy
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Poblacion: Esta constituido por 2 directivos, 30 docentes, esto es, por
todos los trabajadores de nuestro &mbito de estudio.

U =32 Participantes.
Muestra: La seleccion del tamafio de la muestra guarda relacion con el
tamafio de la poblacién, y como es homogéneo y pequefio estamos frente
a un caso de universo muestral.

n = U = 32 Participantes.

1.4.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas Instrumentos

Guia de observacion

Observacion | Pauta de registro de observacién

Guia de entrevista

Entrevista Pauta de registro de entrevista

Pauta de registro de encuesta

Testimonio Grabacion
Redaccion

Encuesta Guia de encuesta

Pauta de registro de encuesta

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Se ocupa de los antecedentes de esudio respecto a nuestro problema de
investigacion a fin de identificar vacios, los mismos que deben ser llenados por
los aportes de nuestra investigacion, Se agrega la base tedrica, o sea, las teorias
gue fundamentan la propuesta, las mismas que fueron elegidas por su afinidad
al problema de investigacion; luego el marco conceptual que nos sirvio para

construir nuestra jerga expositiva.

2.1. ANTECEDENTES

HUARIPATA, J. (2011). Modelo de Gestion Educativa de la Institucion
Superior Pedagégico Publico “Hno. Victorino Elorz Goicochea” de
Cajamarca, para brindar un servicio de calidad, durante el afio 2006. Tesis
gue fue presentada para obtener el Grado Académico de Maestro en
Ciencias de la Educacion con Mencion en Gerencia Educativa Estratégica.
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”,

Lambayeque, Peru. Lleg6 a las siguientes conclusiones.

La propuesta del modelo de gestion en términos tedricos es el resultado del
andlisis de diversos autores, buscando coincidencias y resolviendo
divergencias unido a la experiencia y la vivencia en la Institucion que ha
permitido percibir algunas debilidades que son necesarias fortalecerlas para
el correcto funcionamiento de la misma. Esto dependera del liderazgo que
ejerza el 6rgano directivo y jerarquico, de una buena comunicacion y
participacion, y la adecuada constitucion y esfuerzo de los equipos de
trabajo (HUARIPATA, J. 2011).

21



VARGAS, D. (2010). En su tesis “Gestion Pedagogica del Trabajo Docente
a través de Grupos Cooperativos”. Tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion, Lima: llego
a las siguientes conclusiones: La gestion pedagdgica del trabajo en grupo
docente se valora y practica el trabajo cooperativo como estrategia de
gestion pedagdgica de procesos;

Las dificultades de la gestion pedagdgica del trabajo de los grupos docentes
se expresan en: las limitaciones a la ejecucion del proceso de evaluacion y
monitoreo a los docentes por las autoridades; el uso indebido del tiempo
destinado a horas efectivas de aprendizaje en la preparacién de numerosas
actividades institucionales; la falta de iniciativa en el desarrollo de la
investigaciones, limitaciones a la investigacion y la falta de comunicacién de
resultados de estas investigaciones; Los logros de la gestion pedagdégica del
trabajo docente a través de grupos cooperativos son: la reflexion sobre la
practica para el mejoramiento de los procesos de gestion pedagdgica, el
desarrollo del clima y de la cultura institucional. Dicha reflexion promueve el
mejoramiento de la gestion pedagdgica del trabajo docente alcanzandose
niveles de desarrollo.

ELERA, R. (2010). En su tesis “Gestion Institucional y su Relacion con la
Calidad del Servicio en una Institucion Educativa Publica de Callao”
concluyé que: Entre la gestion institucional existe relacion significativa con
la calidad del servicio educativo, con una correlacion positiva pero en un
nivel medio. expresando que los usuarios internos y externos evidencian
satisfaccion en un nivel medio por el servicio que estad brindando la
institucion; Existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad
del servicio educativo con un coeficiente de correlacién positiva débil, segun
la percepcion de los docentes, alumnos y padres de familia; La relacion es

significativa entre la capacitacion del personal y la calidad del servicio
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E: Imagen de google

educativo, segun los docentes, alumnos y padres de familia . Pero en forma
similar a los otros casos se da con un coeficiente de correlacion positiva dé
bil.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming.

William Edwards Deming (14 de octubre de
1900 - 20 de diciembre de 1993) fue un
estadistico estadounidense, profesor
universitario, autor de textos, consultor y difusor
del concepto de calidad total. Su nombre esta
asociado al desarrollo y crecimiento de Japdn
después de la Segunda Guerra Mundial. Su
obra principal es Out of the Crisis (1986). (Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial.)

Las ideas de Deming se recogen en los Catorce Puntos y Siete
Enfermedades de la Gerencia, en los cuales afirma que todo proceso es
variable y cuanto menor sea la variabilidad del mismo, mayor sera la
calidad del producto resultante. En cada proceso pueden generarse dos
tipos de variaciones o desviaciones con relacion al objetivo marcado
inicialmente: variaciones comunes Yy Vvariaciones especiales. Solo
efectuando esta distincién es posible alcanzar la calidad. Las variaciones
comunes estan permanentemente presentes en cualquier proceso como
consecuencia de su disefio y de sus condiciones de funcionamiento,
generando un patron homogéneo de variabilidad que puede predecirse vy,
por tanto, controlarse. Las variaciones asignables o especiales tienen, por
su parte, un caracter esporadico y puntual provocando anomalias y

defectos en la fabricacion perfectamente definidos, en cuanto se conoce
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la causa que origina ese tipo de defecto y por tanto se puede eliminar el
mismo corrigiendo la causa que lo genera. El objetivo principal del control
estadistico de procesos es detectar las causas asignables de variabilidad
de manera que la Unica fuente de variabilidad del proceso sea debido a

causas comunes 0 no asignables, es decir, puramente aleatorias.

La filosofia Deming se enfoca en descubrir mejoras en la calidad de los

productos y servicios:

A mayor calidad, menores costos = mayor productividad.

A partir de su experiencia, desarrollé sus famosos 14 principios para que
la administracién conduzca a la empresa a una posicion de productividad
y competitividad y estos estdn formados por cuatro elementos:

https://lyanetag.weebly.com/121-deming.html.

v Apreciaciéon de un sistema
v" Conocimiento sobre la variacion
v" Teoria del conocimiento

v" Psicologia

Los fundamentos del pensamiento de Deming se resumen en que la
calidad es la base de una economia sana, ya que las mejoras a la calidad
crean una reaccion en cadena que al final genera crecimiento en el nivel
del empleo. El concepto de calidad presenta una dificultad grande para las

empresas: en principio es un concepto subjetivo.

Definia el control de calidad como “La aplicacién de principios y técnicas

estadisticas en todas las etapas de produccién para lograr una
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manufactura econdémica con maxima utilidad del producto por parte del

usuario” (maestrosdelacalidadop100111.blogspot.pe).

Los 14 puntos de Deming para lograr la Calidad Total: (Itlow, Howards
S. y Shelly J. 1993).

1. Crear constancia de propdésitos para la mejora de productos y
servicios mediante la innovacién, la investigacion y la basqueda

de la mejora constante.

Se recalca un compromiso con el mejoramiento de la calidad. Para esto
se debe asignar recursos para la innovacion y para el nuevo disefio de
productos y servicios, también se tiene que proveer recursos para
capacitacion, educacion e investigacion siempre con el fin de mejorar
la calidad. Pero si la administracion superior carece de perspectiva a
largo plazo, no asignara recursos racionalmente; por eso, se debe
tener siempre en mente que la empresa perdurara en el negocio en el
futuro. Mas que pensar en hacer dinero se debe pensar en lo dicho
anteriormente “mantenerse en el negocio” y brindar empleo por medio
de la innovacién, la investigacion, la mejora constante y el
mantenimiento. Los administradores que siguen la filosofia de Deming

se ocupan de los problemas de hoy y mafiana.

Constancia en el propdsito significa:

Innovacion.

Investigacion e instruccion.

Mejoramiento continuo del producto y del servicio.

Mantenimiento de los equipos y nuevas ayudas para la produccion.
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2. Adoptar una nueva filosofia.

El fundamento de la filosofia de Deming es la calidad, su importancia,
como mejorarla y sus beneficios. Adoptar la nueva filosofia es sinébnimo
de adoptar una “conciencia de calidad”, es decir, no debemos cometer
el error de los norteamericanos quienes toleran demasiado la mano de
obra deficiente y el mal servicio a los clientes, necesitamos una nueva

actitud donde los errores y el negativismo sean inaceptables.

3. Dejar de confiar en el control de calidad tradicional, dejar de

confiar en la inspeccidon masiva.

La inspeccion masiva consiste en revisar los articulos sin tener en
cuenta cémo fabricarlos mejor, como racionalizar el proceso. La
inspeccidon masiva nos dice indirectamente que se espera encontrar
errores y defectos. "Las empresas tipicamente inspeccionan un
producto cuando éste sale de la linea de produccion o en etapas
importantes del camino, y los productos defectuosos se desechan o se

reelaboran”.

4. No basarse en los precios sino en la calidad.

Los departamentos de compras suelen funcionar siguiendo el orden de
buscar al proveedor de menor precio. Este punto analiza la necesidad
de otorgar contratos comerciales segun el criterio de la calidad y
también teniendo en cuenta el precio. Cuando escogemos proveedores
Gnicamente tomando en cuenta el precio estamos equivocandonos de
camino porque significaria administrar para el fracaso, en cambio
cuando tomamos en cuenta la calidad y el precio estamos

administrando para el éxito.
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Mejorar constantemente y por siempre el sistema de produccion

y servicios.
El Dr. Deming dice: “Mejorar constantemente el sistema significa
reducir continuamente el desperdicio y mejorar continuamente la

calidad en todas las actividades”.

Hay cuatro maneras de mejorar la calidad de productos y servicios:

Innovacién de Productos y Servicios.

Innovacion de los Procesos que crean los Productos y Servicios.

Mejoramiento de Productos y Servicios actuales.

Mejoramiento de los Procesos existentes.

Instituir la capacitacion

“Con mucha frecuencia, a los trabajadores les ensefian su trabajo otros
trabajadores que nunca recibieron una buena capacitacion. Estan
obligados a seguir instrucciones ininteligibles. No pueden cumplir bien
su trabajo porque nadie les dice cdmo hacerlo”. Este punto nos indica
que la administraron tiene la tarea de ayudar a la gente mediante la
capacitacion, los empleados requieren de herramientas y conocimiento
adecuados para la realizacion de su labor, asi se lograra que los

empleados avancen y mejoren constantemente.

Instituir el liderazgo.

“Un Lider reconoce las destrezas, los talentos y las habilidades de los

gue trabajan con él. No es un juez. Debe saber cuando alguien esta
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fuera del sistema y tomar la accion adecuada. Saber quién necesita
ayuda y proveerla. Mover la gente a posiciones donde puedan
contribuir y asegurarse gque son entrenados correctamente. Un Lider
sabe como mejorar el Sistema en el cual él y su gente trabajan, no
amenaza ni implora. Trata de crear en todo interés y reto en el trabajo,
y alegria para realizarlo. Un lider ensefia con paciencia. Un gerente sin
paciencia no es un lider’. Este punto se enfoca en la tarea del

supervisor, la cual consiste en verificar el mejoramiento incesante.

Eliminar el temor e inculcar seguridad en la gente.

El temor emana de una sensacién de impotencia ante alguien o algo
gue ejerce control sobre aspectos importantes de nuestra vida, puede
ser por medio de un administrador o por medio de la organizacion. El
temor puede causar trastornos fisicos y fisioldgicos como erupciones
de la piel, aceleracion de la frecuencia cardiaca, aumento de la presion
sanguinea, etc. Muchos administradores utilizan su poder de intimidar
en vez de esforzarse por eliminar el temor en la organizacion, piensan
que la mejor manera de lograr que los demas hagan bien su trabajo es
aplicar el poder coercitivo, por esto, los trabajadores deducen que si no
cumplen con lo asignado se les sancionara. Esto a su vez entorpece
su desempefio y es contraproducente tanto para el empleado como
para la organizacion. El hecho de tener poder sobre alguien no significa

gue el subalterno deba temerle al jefe.
Eliminar las barreras que impiden el trabajo en equipo.
"Muchas veces los departamentos o las unidades de la empresa

compiten entre si o tienen metas que chocan. No laboran como equipo

para resolver o prever los problemas, y peor todavia, las metas de un
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departamento pueden causarle problemas a otro". Las organizaciones
no se crean con barreras. Una entidad nueva comienza con un espiritu
de equipo, unidad y cooperacién; sin embargo, estas actitudes se
desvanecen pronto a medida que surgen problemas de comunicacion,
competencia y temor. Las barreras impiden la buena marcha de un
proceso, y todos en el proceso se ven perjudicados. Cuando existen
barreras en el sistema, hay mas piezas por rehacer y los costos
aumentan mientras que la calidad y la satisfaccion de la clientela

decaen.

10.Eliminar los lemas, exhortaciones (slogans) y las metas a los

trabajadores.

La determinacion de metas, lemas, los carteles se han extendido tanto
que ya la aceptamos como una manera positiva de motivar a los
empleados y de mejorar el despefio. En realidad el efecto es todo lo
contrario. El Dr. Deming dice: “Las metas son necesarias para usted y
para mi, pero las metas que se fijan para los demas, sin ofrecer una
guia que lleve a la meta, son contraproducentes. Generan frustracion
y resentimiento. El mensaje que llevan a todos es que la administracion

esta descargando sus responsabilidades sobre la fuerza laboral.”

11.Eliminar el concepto de cuota numérica (no la calidad sino la
cantidad)
“"Las cuotas solamente tienen en cuenta los numeros, no la calidad ni
los métodos. Generalmente son una garantia de ineficiencia y alto
costo. La persona, por conservar el empleo, cumple la cuota a

cualquier costo, sin tener en cuenta el perjuicio para su empresa".
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12.Remover las barreras que impiden el orgullo por un trabajo bien
hecho. (Howards S. y Shelly J. 1998).

"La gente desea hacer un buen trabajo y le mortifica no poder hacerlo.
Con mucha frecuencia, los supervisores mal orientados, los equipos
defectuosos y los materiales imperfectos obstaculizan un buen
desempeiio. Es preciso remover esas barreras "Los equipos, los
materiales, las herramientas, los métodos y las técnicas defectuosas le
impiden al trabajador hacer bien su labor y sentir satisfaccién por su
desemperio. Esto se explica porque los trabajadores ahora no buscan
solamente una buena remuneracion, sino también buscan sentirse bien
con la labor que realizan, buscan sentir que pueden hacer articulos
buenos que les permitan sentirse orgullosos de la capacidad que tienen

para realizar su tarea.

13.Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion.

La educacion y la recapacitacion seran necesarias para ensefiarles a
las personas sus nuevos trabajos y sus nuevas responsabilidades,
preparar empleados para los cargos del mafiana y evitar el desanimo.
El Dr. Deming dice: “El mejoramiento de la productividad significa que
para algunas lineas de trabajo se necesitaran menos empleados. Pero
al mismo tiempo, se necesitaran mas personas en otras lineas. La
educacién y la capacitacion prepararan a las personas para los nuevos

cargos y para las nuevas responsabilidades”.

14. Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion.

Para llevar cabo la mision de lograr la calidad se necesitara un grupo

especial de la alta administracion como un plan de accion. Muchas
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veces los administradores del nivel intermedio son quienes se enteran
de lo importante que es alcanzar la calidad y los administradores del
nivel superior ignoran esto. Piensan que ya saben todo lo que
necesitan saber. Se aferran a la idea de que “los que saben, saben”.
Por esto los administradores del nivel intermedio tienen que persuadir
a la administracion superior para que se comprometa con la filosofia;

de lo contrario, no habra esperanza de cambio.

2.2.2. Teoria Clasica de La Administracion de Henry Fayol.

Se gradud en ingenieria de minas a los 19
afios en el afio 1860 e ingres6 a una
empresa metalurgica y carbonifera, donde
desarroll6 toda su carrera. A los 25 afios fue
nombrado gerente de las minas y a los 47
ocupd la gerencia general de la Compagnie

Commantry Fourchambault et Decazeville,

FUENTE: Imagen de google que entonces se hallaba en situacion dificil.
Su administracién fue muy exitosa. En 1918 entregd la empresa a su
sucesor, en una situacion de notable estabilidad

(es.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol).

Henry Fayol, es para algunos el autor mas distinguido de la Teoria
Administrativa. Sefialé que la Teoria Administrativa se puede aplicar a
toda organizacion humana (universalidad). Se le considera el padre del
proceso administrativo y creador e impulsador de la division de las areas

funcionales para las empresas.

Los primeros trabajos de Henry Fayol representan la Escuela de la Teoria
del "Proceso Administrativo”. En el afio de 1916 publico el libro
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Administration Industrielle et Générale (Administracion Industrial y
General). El libro compendiaba sus opiniones sobre la administracion

adecuada de las empresas y de las personas dentro de éstas.

Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:

v Planificacion: Disefiar un plan de accién para el mafiana.

v" Organizacion: Brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha
del plan.

v Direccién: Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el
propésito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

v' Coordinacion: Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacién y se resuelvan los problemas.

v Control: Garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado
y ejecucién de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.

Mas importante aun, Fayol creia que la administracion se podia ensefiar. Le
interesaba mucho mejorar la calidad de la administracién y propuso varios
principios para orientar el quehacer administrativo, los que se muestran a

continuacion:

Division del trabajo.

Autoridad y responsabilidad
Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccion.

Interés general sobre el individual.

Justa remuneracion al personal.

AN NNV VU N NN

Delegacion vs. centralizacion.
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Jerarquias.

Orden.

Equidad.

Estabilidad del personal.

Iniciativa.

AN N N N NN

Espiritu de equipo.

Fayol aclaré que estos principios administrativos no son de ninguna manera
rigidos, ya que en diversas situaciones, se requiere hacer uso del criterio
personal y la mesura. Lo mas importante es que constituyen guias
universales que en cualquier tipo de organizacion humana se pueden

aplicar.

Es sobre todo conocido por sus aportaciones en el terreno del pensamiento
administrativo. Expuso sus ideas en la obra Administracion Industrial y
General, publicada en Francia en 1916. Tras las aportaciones realizadas
por Frederick Winslow Taylor en el terreno de la organizacién cientifica del
trabajo, Fayol, utilizando una metodologia positivista, consistente en
observar los hechos, realizar experiencias y extraer reglas, desarroll6 todo
un modelo administrativo de gran rigor para su época. En otra de sus
obras, La Incapacidad Industrial del Estado (1921), hizo una defensa de los
postulados de la libre empresa frente a la intervencion del Estado en la vida

econdémica (Fayol, Henri. 1916).

El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales:
La division del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la
formulacién de los criterios técnicos que deben orientar la funcién
administrativa. Para Fayol, la funcion administrativa tiene por objeto

solamente al cuerpo social, mientras que las otras funciones inciden sobre
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la materia prima y las maquinas, la funcion administrativa solo obra sobre el
personal de la empresa. Fayol resumi6 el resultado de sus investigaciones
en una serie de principios que toda empresa debia aplicar: La division del
trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la
centralizacién, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo

en equipo, la iniciativa, el interés general.

Hizo grandes contribuciones a los diferentes niveles administrativos.
Escribi6 Administracion industrielle et générale, el cual describe su filosofia

Yy sus propuestas.

Las seis funciones basicas de la empresa
Fayol dividié las operaciones industriales y comerciales en seis grupos:
(Fayol, Henri. 1916).

% Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de
servicios de la empresa.

% Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e
intercambio.

% Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

% Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccién y
preservacion de los bienes de las personas.

% Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros
balances, costos y estadisticas.

% Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las
otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa, siempre encima de

ellas.
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Principios de la Administracion

Ademas es considerado el fundador de la Escuela Clasica de Administracion

de Empresas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y

establecio6 los 14 principios de la administracion:

1.

Division del trabajo: Especializacién de las tareas de las personas para
aumentar la eficiencia.

Division del trabajo: Especializacidon de las tareas de las personas para
aumentar la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: El gerente es la autoridad, es el derecho
de dar 6rdenes y el poder de esperar obediencia de los empleados; la
responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e implica el
deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre si.
Disciplina: Obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto
de las normas establecidas.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un soélo
superior. Es el principio de la autoridad Unica.

Unidad de direccién: Asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los
intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.
Remuneracion del personal: Debe haber (en cuanto retribucion)
satisfaccion justa y garantizada para los empleados y para la
organizacion.

Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica

de la organizacion.

10.Cadena escalar: Linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas

bajo. Es el principio de mando.

11.0rden: Debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en

su lugar, es el orden material y humano.
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2.3.

12.Equidad entre blancos y negros: Amabilidad y justicia para conseguir
la lealtad del personal.

13.Estabilidad del personal: La rotacion tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizaciéon. Cuanto mas tiempo permanezca una
persona en un cargo, tanto mejor para la empresa.

14.Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
éxito.

15.Espiritu de equipo: La armonia y union entre las personas constituyen

grandes fortalezas para la organizacion.

MARCO CONCEPTUAL

Modelo de Gestion de la Calidad Total

Podemos definir el modelo de gestion de la calidad total como una filosofia
de gestion cuyo obijetivo ultimo es suministrar productos con un nivel de
calidad que satisfaga a nuestros clientes y que simultaneamente consigan
la motivacion y satisfaccion de los empleados, gracias a un proceso de
mejora continua en los procesos de la organizacion y a la participacion de
todas las personas que forman parte de la organizacion o que se relacionan
con la misma de forma directa. (GONZALES 2010)

El desarrollo de la Calidad Total a escala internacional ha dado lugar a la
aparicion de varios modelos de Excelencia en la Gestion. Estos modelos
estan preparadpos para sercir como instumento de autoevaluacién para las

organizaciones.
Procesos de Direccion y Control

Direccion, dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la

motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
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organizacion. (Recuperado de https://www.gestiopolis.com/proceso-

administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/)

Control, es la funcidn que se encarga de evaluar el desarrollo general de
una empresa. (Recuperado de https://www.gestiopolis.com/proceso-

administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/)

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la habilidad de utilizar los recursos disponibles
para lograr las metas u objetivos de la empresa. Los principios para
gestionar de forma efectiva un negocio son: planeacion, organizacion,

direccién y control.

La gestibn administrativa para una empresa es muy importante porque
contribuye a llevar un proceso légico y ordenado que permita cumplir planes,
plazos y obtener resultados. Aunque parece claro su aporte, ¢ para qué sirve
la gestion administrativa en una empresa? A continuacion algunos
beneficios que puedes obtener si las llevas a cabo correctamente.
(Recuperado de http://minegocio.tigobusiness.com.gt/blog/gestion-
administrativa)
CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA

INTRODUCCION

Los referentes empiricos resultantes del trabajo de campo se analizaron e

interpretaron 'y constituyen la justificacion cuantitativa del problema de

investigacion. Se lee también la propuesta, aporte original de nuestra tesis que

comprende 7 pasos, tres talleres y cada uno de ellos 9 partes, total 34 partes.
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.1.1. Resultados de la Guia de Observacion.

Cuadro N° 01: Guia de Observacion
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Fuente: Guia de Observacion aplicada a directivos y docentes de la |.E. N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano”
— Tumbes, Junio 2015.
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Andlisis:

La buena direccion intenta reconocer el complejo rol del Director y los
docentes que cumplen funciones directivas y técnicopedagdgicas en la
actualidad, que es ejercer con propiedad el liderazgo y gestién del
establecimiento educativo que dirige. Este rol implica asumir nuevas
responsabilidades tales como animador pedagoégico, mediador, motivador,
comunicador y gestor de medios y recursos; ademas de generar procesos
de sensibilizacion y convocatoria para trabajar en colaboracion con otros,
en el logro de aprendizajes educativos de los alumnos y de resultados

institucionales.

Sin embargo, la direccion y control de la I.E. N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano® se da de una manera deficiente ya que respecto a la dimension
de liderazgo la guia de observacién aplicada mostro que el Director y
equipo directivo nunca ejercen liderazgo y nunca administran el cambio al
interior de la escuela (15), el Director y equipo directivo nunca comunican
sus puntos de vista con claridad y nunca entienden las perspectivas de
otros actores (20), el Director y equipo directivo nunca aseguran la
existencia de informacion util para la toma de decisiones oportuna y la
consecucién de resultados educativos (20), el Director y equipo directivo
nunca son capaces de administrar conflictos y resolver problemas (18),
ademas el Director y equipo directivo nunca difunden el proyecto educativo
y aseguran la participacion de los principales actores de la comunidad

educativa en su desarrollo (22).

Por otro lado, respecto a la dimensiéon curricular, el Director y equipo
directivo nunca conocen los marcos curriculares de los respectivos niveles
educativos, el marco de la buena ensefianza y los mecanismos para su

evaluacion (19), el Director y equipo directivo nunca organizan
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eficientemente los tiempos para la implementacion curricular en aula (24),
el Director y equipo directivo nunca establecen mecanismos para asegurar
la calidad de las estrategias didacticas en el aula (25), y el Director y
equipo directivo nunca aseguran la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados
de aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (26).
Respecto a la dimensidén gestion de recursos la guia de observacion
mostro que el Director y equipo directivo nunca administran y organizan
los recursos del establecimiento en funcién de su proyecto educativo
institucional y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes (18), el
Director y equipo directivo a veces desarrollan iniciativas para la obtencién
de recursos adicionales, tanto del entorno directo como de otras fuentes
de financiamiento, orientados a la consecucion de los resultados
educativos e institucionales (20), el Director y equipo directivo nunca
motivan, apoyan y administran el personal para aumentar la efectividad
del establecimiento educativo (19), el Director y equipo directivo nunca
generan condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento,

seleccidn, evaluacién y desarrollo del personal del establecimiento (17).

Respecto a la dimension clima insitucional y convivencia, el Director y
equipo directivo nunca promueven los valores institucionales y un clima de
confianza y colaboracién en el establecimiento para el logro de sus metas
(14), el Director y equipo directivo solo a veces promueven un clima de
colaboracién entre el establecimiento educacional y los docentes (17), el
Director y equipo directivo nunca garantizan la articulacion de la definicion
del proyecto educativo institucional con las caracteristicas del entorno
(26), el Director y equipo directivo nunca se relacionan con instituciones
de su comunidad, para potenciar el proyecto educativo institucional y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, generando redes de apoyo

pertinentes (29) y finalmente, el Director y equipo directivo solo a veces
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informan a la comunidad los logros y necesidades del establecimiento
(25).

3.1.2. Resultados de la encuesta

Cuadro N° 02

Liderazgo del Director

32
22 68
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano” — Tumbes, Junio 2015.

Andlisis:

El liderazgo educativo es la capacidad para guiar y dirigir con efectividad,
es uno de los requisitos claves para ser administrar idoneamente una
organizacién, sin embargo, el 68% de participantes encuentados
manifesté que el Director no muestra capacidad de liderazgo y el 32% de

participantes manifiesta lo contrario.

Cuadro N° 03
Modos de Dirigir su Institucién Educativa

20 62
12 38
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la |.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“~ Tumbes, Junio 2015.



Andlisis:

Los modos de dirigir se entienden como la forma de actuar o comportarse
de una autoridad, quien es el que decide y conduce a su Institucion. El
62% de los participantes encuentados afirma que el modo de direccion
que se darrolla en su |.E. es autocratica , solo el 38% de los gestores indico

gue se desarrollaba de forma democratica.

Cuadro N° 04
Delegacion de Funciones

31
22 69
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Analisis:

El 69% de los particpantes encuestados indica que el Director no delega
oportunamente funciones a su personal, mientras que el 31% manifiesta
lo contrario. Lo cual evidencia claramente la debilidad de la gestion

insitucional respecto a la direccion y control.
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Cuadro N° 05
Trabajo en Equipo

44
18 56
32 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la |.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano“—
Tumbes, Junio 2015.

Analisis:

El trabajo en equipo es aquel que realizan sus miembros; en el que todos
subordinan sus intereses personales a la nocion de equipo. El 56% de
participantes sefialo que el Director no fomenta el trabajo en equpo,

mientras que el 44% indico lo contrario.

Cuadro N° 06
Motivacién de los Participantes

41
19 59
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Andlisis:

La motivacién representa un aspecto importante en la gestidon educativa,
por ello el Director como cabeza de la I.E. debe motivar a los docentes
para que éstos se desempefien 6ptimamente en sus funciones, pero el
59% de participantes encuestados sefalo que los directivos no motivan a
los docentes para optimizar su desempefio y el 41% indico lo contrario.
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Cuadro N° 07
Consenso entre Directivos y Docentes

34
21 66
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“~ Tumbes, Junio 2015.

Analisis:

El 66% de particiapantes encuestados manifesté que no existe consenso
entre directivos y docentes en el desarrollo de actividades insitucional y el
34% sefala lo contrario. Los resultados evidencian la débil comunicacion

e integrcion en la gestion de la I.E.

Cuadro N° 08
Gestion de los Recursos

4 12
28 88
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano“— Tumbes, Junio 2015.
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Andlisis:

El 88% de participantes encuestados manifestdé que no existe adecuada
gestion de los recursos de la I.LE. y el 12% manifest6 lo contrario, como
sabemos la gestion de los recursos es importante en la I.E. ya que de ello
depende el éxito de la organizacion.

Cuadro N° 09

Cumplimiento de Objetivos

19
26 81
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.LE. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“~ Tumbes, Junio 2015.

Analisis:

El cuadro N° 09 muestra que el 81% de particiapantes encuestados sefiala
que los directivos no promueven y cumplen con los objetivos
insitucionales, mientras que 19% indico lo contrario. Lo cual evidencia la

deficiente doreccioén y control que se da en la |.E.



Cuadro N° 10
Gestion del Clima Organizacional

28
23 72
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.LE. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Analisis:

Los directivos de la I.E. deben propiciar un clima organizacional adecuado
de manera que favorezca el desempefio de los actores educativos, sin
embargo, el 72% de participantes manifiesta que el Director no busca

generar un clima oganizacional adecuada y solo el 28% afirma lo contrario.

Cuadro N° 11

Gestion Curricular

10 31
22 69
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Analisis:



El 69% de participantes encuestados sefiala que el Director no promueve
el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion de los procesos
institucionales apropiados, y el 31% de participantes afirma lo contrario.
Los resultados evidencian las deficientes capacidades del Director en el

desarrollo de su rol.

Cuadro N° 12
Participacion Institucional

9 28
23 72
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“~ Tumbes, Junio 2015.

Andlisis:

El 72% de participantes encuestados manifestd que el Director no
promueve la participacion de docentes para la toma de decisiones, y el
28% de gestores sefalo lo contrario. Esta situacion confirma las

deficiencias existenten en la direccion y control de la I.E.

Cuadro N° 13

Comunicacion e Integracién en la |L.E.

16
27 84
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano“— Tumbes, Junio 2015.
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. Andlisis:
La mala comunicacion y la desintegracion afecta el desempefio académico
y administrativo. El 84% de los participantes encuestados expresa que no

hay comunicacién e integracion en la Institucion, mientras que el 16%
sefala lo contrario.

Cuadro N° 14

Relacion entre Directivos y Docentes

12 38
20 62
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Analisis:
Las relaciones que se desarrollan entre directivos y docentes no son

buenas, asi lo sefala el 62% de los participantes encuestados, mientras
que el 38% sefala lo contrario.

Cuadro N° 15
Rol del Director

41
19 59
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.E. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez
Arellano“— Tumbes, Junio 2015.
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Analisis:

El 59% de participantes encuestados manifiesta que el Director no
comprende los conceptos de motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacion,
mientras que el 41% indica lo contrario, por tanto, nos damos cuenta de que el
Director no desarrolla adecuadamente su rol de direccion y control debido al

limitado conocimiento y manejo del mismo.

Cuadro N° 16

Proceso de Control

8 25
24 72
32 100

FUENTE: Encuesta aplicada a directivos y docentes de la I.LE. Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano“— Tumbes, Junio 2015.

Andlisis:
Segun el cuadro N° 16 el proceso de control no se desarrolla de manera
adecuada en la L.E. asi lo afirma el 72% de participantes encuestados,

mientras que el 25% indica lo contrario.

3.2. MODELO TEORICO



Taller N° 01
“Gestion Educativa
en la LE”

Promover la reflexion
en los directivos vy
docentes sobre el
cumplimiento de su rol
en relacion a
educacion de calidad.

OBJETIVOS

Taller N° 02: “La
Gestion Educativa
y la comunidad
educativa”

Conocer la importancia de
la organizacion, para
mejorar la Gestion
Educativa en la Institucion
Educativa Ne©° O3
“Leonardo Rodriguez
Arellano“— Tumbes..

Taller n°03: “Me
identifico con mi
LE.”

Promover los procesos
de comunicacion =
integracion entre
directivos y docentes.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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3.2.1. Realidad Problemética

El Pert no puede escapar a los profundos cambios que se estan dando
en el mundo y en especial en América Latina, lugar en la que se esta
modificando el eje de articulacion entre el Estado y la Sociedad Civil, a
través de un rol mas prominente de los mercados que, en caso de la
educacion son especialmente limitados y complejos. En este escenario, el
Sistema Educativo adquiere a la vez un valor critico y estratégico de la
calidad de su accién, actualizacion y desarrollo de las capacidades
humanas y dependen del acceso definitivo a la modernidad y el
afianzamiento de la democracia como medio de vida. Para que el Sistema
Educativo pueda jugar un papel estratégico debe superar restricciones
actuales, algunas de las cuales radican en el ambito de lo institucional y
en sus deficiencias en materia de organizacion y gestion (Gémez Gallardo,
Marina. 2011).

La educacién no es ajena al presente y por esta razon, el sistema
educativo nacional enfrenta importantes desafios para dar respuestas
oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los
ciudadanos del siglo XXI. Tales desafios estan siendo solventados por las
comunidades educativas mediante la implementacion de procesos
modernos de administracion escolar, como la gestién educativa,

principalmente la estratégica

Es asi que direccion, control, movilizacion de recursos (personas, tiempo,
dinero, materiales, etc.), implica la planificacion de acciones, la distribucion
de tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar proceso. Por ello
cualquier accion de gestion debe orientarse al por qué y para qué de la
actuacion, lo que determina su origen en una necesidad especifica, y, una

vez justificada, su articulacién operativa, que exige la determinacion de
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3.2.2

3.2.3

personas idéneas para la tarea y la caracterizacion de ambitos y

modalidades de actuacion.

Los directores de las Instituciones Educativas manifiestan las necesidades
de consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los
temas administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino
desarrollando opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo

cultural en la comunidad.
Mejorar la calidad de la educacion es una demanda permanente en la
mayoria de los paises del mundo. Las miradas estan puestas en los

sistemas educativos y cada vez mas se adelantan reformas para

responder a los desafios y necesidades de la época.

Objetivo de la Propuesta

Disefiar un Modelo de Gestion de la Calidad Total para mejorar los
Procesos de Direccion y Control en la Gestion Educativa de la Institucion
Educativa la N° 013 “Leonardo Rodriguez Arellano® — Tumbes.

Fundamentacién

Fundamentos Tedricos

Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming: No es suficiente tan
s6lo resolver problemas, grandes o pequefios. La direccién requiere
formular y dar sefiales de que su intencion es permanecer en el negocio,

y proteger tanto a los inversionistas como los puestos de trabajo.
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Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol: El Modelo
Administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: La
division del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la
formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcion
administrativa. Fayol resumié el resultado de sus investigaciones en una
serie de principios que toda empresa debia aplicar: La division del trabajo,
la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la
centralizacion, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el trabajo

en equipo, la iniciativa, el interés general.

Fundamento Administrativo

Para que una IL.E. funcione bien, se necesita que la organizacion
administrativa en cuanto a funciones, forma y estructura este ordenado
adecuadamente. Se menciona de esa manera a Max Weber en su Teoria
de la Burocracia, que en sus caracteristicas encuentra el maximo orden
de la organizacion, por lo que es necesario una organizacion consolidada
por normas escritas, que se base en la division sistematica del trabajo,
gue establece el cargo segun el principio jerarquico, que fija reglas y
normas técnicas para el desempefio de cada cargo, que selecciona a las
personas sobre la base del mérito y la calificaciébn y no admite las
preferencias personales, que sus recursos estén libres de cualquier
control externo y que se caracteriza por la profesionalizacion de sus

participantes.

Como se puede ver el término organizacion tiene sus origenes en el
campo empresarial, pero estas mismas teorias que fundamentan la
organizacién y las funciones administrativas dentro de una empresa,

también son trasladadas y aplicables al Sector Educativo.
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3.2.4.

Fundamentacion Pedagdqgica

Es necesario que el docente tome conciencia de la labor que desempefia,
para tal efecto es necesario que se capacite y actualice permanentemente;
que coordine, planifique y organice los objetivos con sus respectivas
actividades en su trabajo pedagdégico, y de esta manera no caer en la

improvisacion y salir de la mediocridad en su desempefio.

Por otro lado, es necesario que la administracion educativa, tenga su rol
bien definido, porque éste influye muy notoriamente en el trabajo

pedagogico que realizan los docentes.

Esta influencia implicar4 que los docentes no solo mejoren su quehacer
educativo, sino que contribuyan a que la administracion de la Institucién

Educativa sea eficiente, y por ende a la calidad educativa.

Estructura de la Propuesta

El Modelo de Gestion de Calidad Total esta estructurado por tres talleres,
los cuales estdan conformados por el resumen, la fundamentacion,
objetivos, temética, metodologia, evaluacién, conclusiones vy

recomendaciones.
Sabemos que los talleres dentro del modelo es una formulacién racional

de actividades especificas que tienen como finalidad cumplir los objetivos
de dicho Modelo.

55



TALLER N°01: “GESTION EDUCATIVA EN LA L.E.”

Resumen

Sabemos que en la administracion educativa son importantes los procesos
de planificacion, gestion, seguimiento y evaluacién (control), entendidos
como medidores o indicadores para la direccion escolar, constituyendo
uno de los grandes aportes administrativos, que permiten tener una vision

de la situacién que se desea controlar.

El Director de la I.E. manifiesta la necesidad de consolidar y asegurar la
supervivencia de las mismas vy trabajar los temas administrativos, no
basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una opcion para
apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.

En un escenario direccionista, marcado por las directrices, las 6rdenes y
las imposiciones, no resulta tarea facil caracterizar la actuacion directiva
en la escuela, sus problemas, sus posibilidades y la actuacion de sus
sujetos. Ello porque, pocas veces, se dice y se reclama del directivo que

produzca una concepcion estratégica de la I|.E.

Fundamentacién

Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming; la filosofia de Deming es
la calidad, su importancia, cdmo mejorarla y sus beneficios. Adoptar la
nueva filosofia es sindnimo de adoptar una “conciencia de calidad”. La
direccion requiere formular y dar sefales de que su intencidn es
permanecer en el negocio, y proteger tanto a los inversionistas como los

puestos de trabajo.
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Objetivo

Promover la reflexion en los directivos y docentes sobre el cumplimiento

de su rol en relacién a educacion de calidad.

Anélisis Tematico

Tema N°01: ;Somos Actores del Problema?

De lo que se trata en el planteamiento de este taller es que los

participantes reflexionen acerca de la problematica en Gestidn

Administrativa y Educativa de la |.E. a través de los siguientes pasos:

Contextualizacion

Recuperacion de conocimientos

[ Planteamiento de la problemética

Revision, retroalimentacion e
intearacion de concentos.

Relacion, aplicacion, retroalimentacion,
integracion, conclusiones y
comentarios.

FUENTE: Elaborado por el Investigador.
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Tema N°02: ¢ Conceptualizamos la Gestién Educativa?

Revisamos conceptos sobre Gestion Educativa y respondemos a la

interrogante ¢ Como definiria gestion? Mediante la lluvia de ideas.

*Capacidad de articular los recursos de que se dispone de

Movlltzacion de Recursos manera de lograr lo que se desea’.

*Generacién y mantencidn de recursos y proceses en una

Priorizacion de Procesos o n C
organizacion, para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra’.
Interaccién de los miembros *Capacidad de arlticﬂlar representaciones mentales de los miembros
de una organizacién”.
“Esla capacidad de generar y mantener Comversationes
Comunicacion para la acaién’.
Procesos que vinculan la gestion “Un proceso de aprendizaje de b adecuara relacidn entre estructura,
al aprendizaje estrategia, ssternas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiones,

tarite hacia e interior de 2 organizadon como hada el entoma”.

FUENTE: www.minedu.gob.pe.

Sabiendo que pueden coexistir rasgos de varios modelos de gestion,
analice su Institucion Educativa e identifique las caracteristicas que
definen el modelo de gestidén que se estd dando. Esta pregunta debe ser
contestada por usted y un equipo de docentes y directivos de la Institucion.
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FUENTE: http://www2.minedu.gob.pe/oaae/xts/manual_directores_unesco.pdf

Tema N°03: Planeamiento Estratégico.

A. Mediante la lluvia de ideas recuperamos los saberes previos respecto

a la pregunta ¢Cuales son los componentes del planeamiento

estratégico?

- Se organiza la informacion dada por cada grupo.
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- Exposicion del fundamento tedrico mediante un power point sobre los
componentes del planeamiento estratégico.

- Dialogan y aportan argumentativamente sobre la exposicion.

B. Exposicion de caracteristicas del planeamiento estratégico a traves de

un power point.

- En equipos comentan y realizan un cuadro comparativo de
planeamiento estratégico y gerencia estratégica.
- Presentan sus trabajos y lo exponen.

- Sacan conclusiones y discuten sus controversias.

C. Mediante una exposicion dialogo se explican los procedimientos del

dominio de uno mismo.

- Realizan algunas técnicas del control de emociones y proponen
otras.

- Sacan conclusiones y las representan.
Después se pedira a los participantes del taller que construyan

instrumentos a utilizar dentro de la |.E. para mejorar procesos educativos

y administrativos.
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Organizacidn de los
TECUTSOs existentes

i Integracion
' : yeoordinaion  UUGHORT:
m HECKH de actividades Ias tareas

Toma de
decisiones

FUENTE: http://www2.minedu.gob.pe/oaae/xts/manual_directores_unesco.pdf

Metodolégia

Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos
planteamos seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada
tema propuesto.
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e Motivacion.
Introduccion e Comunicacion de los objetivos de la reunion.
e Repaso y/o control de los requisitos.
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Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller

Mes: Julio, 2015.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por

Tema N° 3

Tema N° 2

Temas Tema N° 1
08:00
09:30

10:00

11:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Por ser el taller de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de
evaluacion, el disefio de esta evaluacidbn demanda tener en cuenta los
objetivos del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.
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] Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron.

2. Respondieron a las expectativas.

3.Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de
actualizacion.

Il. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1.-Le permitio familiarizarse con el tema.
2. Le ofrecio actualizarse en la tematica.
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller.
4. Respondieron a sus expectativas.
Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que
profundizaran més fue.

El tema mas util fue:

SI
SI
SI

SI
SI
SI
SI

lll. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en
forma logica y organizada

2. La utilizacion de recursos didacticos ha
sido:

3. El manejo de grupo por parte del
expositor fue:

4. EI dominio del tema por parte del
facilitador fue:

5. El dominio practico del facilitador fue:

Sl

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO

REGULAR | MALO

REGULAR @ MALO

REGULAR | MALO

REGULAR @ MALO
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Conclusiones

1. Es necesario que directivos y docentes tengan conocimiento del proceso de
gestion educativa, de esta menera se optimizara el proceso de control y
direccion institucional.

2. Ladireccion y control educativo exige conocimiento tedrico y practico.

Recomendaciones

1. Capacitacion permanente en tematicas relacionadas con la direccion y

control.

2. Implementar en la gestion educativa los objetivos del taller.
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TALLER N°02: “LA GESTION EDUCATIVA Y LA COMUNIDAD
EDUCATIVA”

Resumen

Los procesos de la gestibon dan una direccionalidad integral al
funcionamiento del servicio educativo para satisfacer las necesidades de
los diferentes miembros de la comunidad educativa y de otras instituciones
vinculadas a ella, con miras a “conseguir los objetivos institucionales,
mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa”, a
fin de ofrecer un servicio de calidad, “y coordinar las distintas tareas y
funciones de los miembros hacia la consecuciébn de sus proyectos
comunes”. Para ello debemos incentivar a la organizacion y el liderazgo
en la |.E. para impulsar el desarrollo (Amarate, 2000).

Fundamentacion

Este taller se fundamenta en la Teoria de la Calidad Total de Edwards
Deming, no es suficiente tan soélo resolver problemas, grandes o
pequefios. La direccion requiere formular y dar sefiales de que su
intencibn es permanecer en el negocio, y proteger tanto a los

inversionistas como los puestos de trabajo.

Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol, el modelo
administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: La
division del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la
formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcion

administrativa.

Objetivo
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Conocer la importancia de la organizacion, para mejorar la Gestion

Educativa en la Institucion Educativa N° 013 “Leonardo Rodriguez

Arellano® — Tumbes.

Anélisis Tematico

Tema N°01: Conociendo el ciclo DEMING.

Este ciclo tiene los siguientes momentos: PLANIFICAR -HACER-
VERIFICAR- ACTUAR (PHVA).

Es a través de la aplicaciéon de este ciclo que la direccién de una
Institucion Educativa planifica, organiza, dirige, controla y da
seguimiento a la gestion escolar, optimizando la utilizacion de los
recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos disponibles
(Koontzetal. 1983).

Este taller permitira reflexionar sobre los procesos que se dan en la
I.LE., para ello los participantes deberian de conocer el ciclo para poder

plasmarlo en el desarrollo de su Institucion.

Teniendo en cuenta lo trabajado anteriormente, identifique un proyecto
gue desee implementar y ubiquelo en una de las dimensiones de la
gestién educativa. Luego aplique el ciclo PHVA, especificando lo que

haria en cada paso.
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PLANIFICAR

CICLO DE
DEMING

FUENTE:

4 ACTUAR

© Reflexion y andlisis (s
construye el conocimientn)
Ajuste-Acaidn correctiva,

oS¢ inicia nuevamente ¢l
ciclo de mejoramsente
cantinue.

3 VERIFICAR

o Educar y formar.

o Hacer lo planificado.
o Recoger datos.
oEjecutar |a tarea.

http://www?2.minedu.gob.pe/oaae/xts/manual_directores_unesco.pd

1 PLANIFICAR

© Definir metas.

o Defenir los métodes para
alcanzar las metas.

o{(Qué hacer?

oi{dmo hacerlo?

o(Qué, como, para qué. para
quitn, cudndo, cuinto?

2 HACER

oEducar y formar.
oHacer lo planificado.
o Recoger datos.
oEjecutar la tarea.




Tema N°02: Hablando de Organizacion.

A.

Recuperamos saberes previos mediante las preguntas ¢Qué

entiendes por organizacién? ¢ Cual es el proceso de una organizacién?

- Presentan y leen sus respuestas.
- Se da el sustento tedrico del sistema organizacional. Desarrollan dos

ideas de la exposicion.

. Exposicién a través de un power point sobre la organizacién gerencial:

Definicion, diferencias entre planificacion y ejecucion.

- Realizan preguntas al expositor sobre el tema.
- En equipos determinan las bondades de las ocho etapas del cambio
exitoso.

- Exponen sus trabajos.

Exposicion dialogo sobre las aptitudes sociales y sus competencias.

- Determinan cuales son las aptitudes positivas y negativas de las
diversas conductas sociales en su Institucion.

- Exponen sus trabajos fundamentando su posicion respecto a la
organizacion.

- Observan el power point: “El secreto para ser feliz”.

- Expresan sus ideas, reflexiones y compromisos.
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Tema N°03: Gestidn Institucional.

A. En forma grupal y utilizando la técnica de la lluvia de ideas responden

a la pregunta ¢ Qué es la gestion educativa y cuéles son sus principios?

- Se sistematiza las respuestas.
- Se da el sustento tedrico de la gestion educativa y los principios
orientadores de ésta.

- Redactan sus conclusiones, sugerencias y Compromisos.

B. Presentamos la silueta de una persona (lider) y pedimos que en forma

grupal escriban tres cualidades que debe tener un lider.

- Exponen sus aportes y promovemos el comentario.

- El formador completa algunas cualidades méas de ser necesario.

C. Mediante el dialogo recuperamos saberes previos sobre liderazgo.

Exposicion del fundamento tedrico de liderazgo.

Dialogo argumentativo sobre el tema.

Escriben en forma individual tres ideas sobre lo expuesto.

Exponen sus trabajos y comentan indicando como se han sentido.

Metodologia:
Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos
planteamos seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada

tema propuesto.
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¢ Motivacion.
Introduccién e Comunicacion de los objetivos de la reunion.
¢ Repaso y/o control de los requisitos.
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Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller

Mes: Agosto, 2015.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por
Temas

08:00

09:30

10:00

11:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Por ser el taller de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de
evaluacion, el disefio de esta evaluacidbn demanda tener en cuenta los
objetivos del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.
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1. Se cumplieron. Sl NO
2. Respondieron a las expectativas. Si NO
3. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de SI NO

actualizacion.

1. Le permiti6 familiarizarse con el tema. SI NO
2. Le ofrecio actualizarse en la tematica. Sl NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller. SI NO
4. Respondieron a sus expectativas. SI NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran més fue.

El tema mas util fue:

1. Las actividades fueron expuestas en SI NO
forma logica y organizada

2. La utilizacién de recursos didacticos ha  BUENO | REGULAR = MALO
sido:

3. El manejo de grupo por parte del expositor =~ BUENO  REGULAR =~ MALO
fue:

4. El dominio del tema por parte del BUENO = REGULAR & MALO
facilitador fue:

5. El dominio préactico del facilitador fue: BUENO  REGULAR MALO
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Conclusiones

1. Esimportante que el proceso de direccion y control de la I.E. este en relacion
con la organizacion y planificacion de la misma.

2. Para desarrollar una Gestion Educativa con direccion y control optimo, el
Director debe estar debidamente capacitado.

Recomendaciones

1. Aplicar el taller en la I.E. a fin de mejorar los procesos de direccion y control,

por ende la Gestion Educativa.

2. Hacer de la IE una institucion lider, con docentes y directivos capacitados en

el desarrollo de sus funciones.
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TALLER N°03: “ME IDENTIFICO CON MI IL.E.”

Resumen

En el medio laboral institucional todo acontecimiento se vuelve objeto de
un sistema de sentimientos, ideas, creencias, expectativas, que convierte
los hechos en simbolos y que distinguen el comportamiento "bueno” o
"malo” y el nivel social "superior® o “inferior". Cada hecho, actitud o
decision es objeto de un sistema de sentimientos de aprobacion, rechazo,
neutralidad o resistencia. Hechos, actitudes y decisiones comportan
siempre valores sociales ("buenos” o "malos") y pasan a tener un
significado social. Algunas de esas ideas y creencias representan mas de
lo esperado en una situacion determinada: Pueden conducir a la
cooperacion o a la confusion, dependiendo de como se interpreten y

apliguen.

El taller permitira desarrollar en los participantes la capacidad para
estructurar socialmente su medio laboral; asi mismo sentar las bases para

que se dé la integracion entre pares y grupo de trabajo.

Fundamentacién

Teoria Clasica de la Administracién de Henry Fayol: La preocupacién era
aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y disposicion de
los 6rganos componentes de la organizacion (departamentos) y de sus
relaciones estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en
la neuroanatomia (funcionamiento) de la organizacion. En este sentido, el
enfoque de la corriente anatémica y ecologista es un enfoque progresivo
al de la administracion cientifica: De arriba hacia abajo (de la direccion

hacia la ejecucién) del todo (organizacién) hacia sus partes componentes
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(departamentos). Predominaba la atencion en la estructura organizacion,
con los elementos de la administracion, con los principios generales de la
administracion, con la departamental. Ese cuidado con la sintesis y con la
vision global permitia una mejor manera de subdividir la empresa bajo la
centralizacion de un jefe principal. Fue una corriente eminentemente
teodrica y “administrativamente orientada”. El énfasis en la estructura es su

principal caracteristica.

Objetivo

Promover los procesos de comunicacion e integracion entre directivos y

docentes.

Anélisis Tematico

Tema N° 01: Fomentando el Consenso entre Directivos y Docentes.

De lo que se trata es generar decisiones de forma creativa y constructiva.
Hacemos grupos de cuatro personas. Uno de los grupos nos ayuda a
mantener las normas de la actividad y procurar que se cumplan. En un
punto central colocamos tantas cartulinas como grupos de trabajo, una
barra de pegamento, un rotulador, un periédico y una revista, un par de
tijeras. Consignas de partida (se dicen a todos los participantes): Cada
grupo habra de hacer una obra artistica plastica representando una casa,
un sol grande, una montafia y una persona. Todas las partes del collage
han de estar pegadas a la cartulina y rotulado al menos el titulo. Sélo se
podra utilizar el material que el Facilitador cologue en la mesa central.
Tenemos 10 minutos para realizar la actividad. Antes de cumplirse los 10

minutos se han de entregar los collages a la Facilitadora.
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Una vez hechos los grupos y dadas las consignas generales, se les da un
tiempo antes de comenzar el trabajo para repartir los roles especificos de
cada grupo, que se organicen y se asigne qué parte va a realizar la
observacion. Si hay mas de tres grupos ocupados con el collage, podemos
darles roles repetidos. Hay que hacer especial hincapié en que nadie se
puede salir del papel asignado. Una vez explicados los roles a todos los

grupos, se coloca el material en el centro y se da la sefial de inicio.

Roles especificos:

FUENTE: Imagen de Google
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Tema N°02: La Comunicacion en la Gestion Educativa.

A. En equipos representan mediante un sociodrama la funcién, el rol de

la comunicacion.

Comentan sobre las representaciones realizadas.

Analizan una separata con contenidos de la funcion, el rol de la

comunicacion.

Por equipos redactan ideas principales de la funcién, rol y perfil del

Director.

Exponen sus trabajos.
B. Exposicidon y practica de pautas metodoldgicas para la formacion de

buenos comunicadores (lideres).

- Establecen compromisos para su formacién personal.

- En forma andénima lo escriben y pegan en la silueta presentada de
“soy un lider”.

C. Observan un power point sobre las caracteristicas de la comunicacion.

Comentan la importancia de la comunicacién, para realizar trabajos

de innovacion.

Entregamos fotocopias del proceso de la comunicacion para cada

equipo para que lo analicen y expliquen al macro grupo.

Proponen temas de comunicacién a partir de su practica directiva o

pedagdgica.

Establecen compromisos personales de los talleres desarrollados.
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Tema N° 03: La Habilidad de Saber Escuchar.

“Si ponemos cuidado en escuchar a las personas que nos rodean, sera
mas facil que encontremos soluciones a las dificultades que tenemos con
ellas”. En este taller de lo que se trata es comprender la importancia de
demostrar a la otra persona que le estamos escuchando. Podemos
ensefiar alguna fotografia de personas que se estd escuchando cuando
hablan. Preguntamos si saben cuales son las sefiales de que la otra
persona nos esta escuchando y hablamos sobre ello:

www.Slider.com.pe).

1. Mirar a la otra persona.

2. Postura adecuada en direccién al otro.

3. Movimientos afirmativos de cabeza.

4. Gestos de la cara que manifiestan interés.

5. Preguntas sobre lo que nos estan contando, si es preciso.

Les preguntamos si han visto esto en las personas que les escuchan a
ellos. Si ellos hacen eso cuando escuchan. Comentamos cOmMo nos
sentimos cuando otra persona nos escucha y cdmo nos sentimos cuando
no nos escucha. Qué hacemos cuando nos esforzamos en escuchar a otra
persona. Animamos a algunas personas a que escenifiqguen estas

actitudes.
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FUENTE: Elaborado por el Investigador.
Metodolégia

Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos
planteamos seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada
tema propuesto.

e Motivacion.
Introduccion e Comunicacion de los objetivos de la reunion.
e Repaso y/o control de los requisitos.




Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Septiembre, 2015.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por

Temas Tema N° 1 Tema N° 2
08:00
09:30

10:00

Tema N° 3

11:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller
Por ser el taller de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de
evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en cuenta los objetivos

del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.
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I. Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Sl NO

2. Respondieron a las expectativas. Sl NO

3. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de Sl NO
actualizacion.

II. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1.-Le permitio familiarizarse con el tema. Sl NO
2. Le ofrecio actualizarse en la tematica. Sl NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller. Sl NO
4. Respondieron a sus expectativas. Sl NO

Contenidos y Temas (Responder )
El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que
profundizaran mas fue.

El tema mas util fue: |

lll. Desempefio del Facilitador (Marca con una X))

1. Las actividades fueron expuestas en SI NO
forma l6gica y organizada
2. La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO | REGULAR | MALO
sido:
3. El'manejo de grupo por parte del expositor | BUENO | REGULAR | MALO
fue:
4. EI dominio del tema por parte del| BUENO | REGULAR | MALO
facilitador fue:
5. El dominio préactico del facilitador fue: BUENO | REGULAR | MALO




Conclusiones

1. Una buena organizacion genera sentimiento institucional, enriquece el mundo

interior de los participantes.

2. El saber escuchar reivindica la funcién social del oido y aproxima a los

participantes logrando un mejor desenvolvimiento laboral.

Recomendaciones

1. EIl Director debe ser un buen actor de la orquesta social, a fin de que todos

cumplan sus obligaciones institucionales.

2. La comunicacion aproxima a los participantes y permite canalizar objetivos y

propésitos institucionales.

3.2.5. Cronograma
3.2.6. Presupuesto

Elaboracion de
los Talleres

Taller |

Septiembre

2S| 3S

Taller Il

1S

2S

S

1S

2S

3S

Taller
11

Evaluacion final
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Recursos Humanos

Requerimiento Costo
Individual
1 Capacitador S/ 300.00 S/.900.00
Total S/ 900.00

Recursos Materiales

Requerimiento Costo
Individual
96 Refrigerios S/ 5.00 S/ 480.00
80 Papel sabana S/ 0.50 S/ 40.00
350 Copias S/0.10 S/ 35.00
Otros
S/600.00
TOTAL S/ 1155.00
Resumen del monto solicitado
Recursos Humanos S/ 900.00
Recursos Materiales S/ 1155.00
Total S/2055.00

3.2.7. Financiamiento de los Talleres

Responsable: INFANTES APOLO, Carolina Leonor.
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CONCLUSIONES

1. Los problemas de direccidon y control se reflejan en el desarrollo de Gestion
Educativa, vale decir, en la gestion de los recursos fisicos y humanos. El
Director de la I.E. no realiza una labor adecuada de direccién y control,
perjudicando el desarrollo institucional.

2. Las teorias de Edwards Deming y de Henry Fayol permitieron estructurar la
propuesta en relacion a objetivos, temario y fundamentacion de cada taller.
Las teorias fueron identificadas en mérito a la naturaleza del problema de

investigacion.

3. La hipotesis quedo debidamente confirmada mediante el recojo de
informacion, esto es, se caracterizd y se describi6 el problema de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Directivos y docentes deben promover los valores institucionales y un clima

de confianza y colaboracion para el logro de sus metas.

El Director debe gestionar los recursos de la |.E. en relacion a los objetivos

institucionales.

La propuesta debera ejecutarse en la I.E. para superar la problemética

isnitucional.

La socializacion de la propuesta a otros contextos educativos permitira

evaluar su nivel de eficacia.
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ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

GUIA DE OBSERVACION

Responsable: ...

ESCALA: 1= Siempre 2= A veces 3= Nunca

Indicador 1 2 3 TOTAL
Dimensidn: Liderazgo

El Director y equipo directivo ejercen liderazgo y
administran el cambio al interior de la escuela.

El Director y equipo directivo comunican sus puntos
de vista con claridad y entienden las perspectivas de
otros actores.

El Director y equipo directivo aseguran la existencia de
informacion util para la toma de decisiones oportuna
y la consecucién de resultados educativos.

El Director y equipo directivo son capaces de
administrar conflictos y resolver problemas.

El Director y equipo directivo difunden el proyecto
educativo y aseguran la participacion de los
principales actores de la comunidad educativa en su
desarrollo.
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Dimension: Gestién Curricular

El Director y equipo directivo conocen los marcos
curriculares de los respectivos niveles educativos, el
marco de la buena ensefianza y los mecanismos para
su evaluacion.

El Director y equipo directivo organizan
eficientemente los tiempos para la implementacién
curricular en aula.

El Director y equipo directivo establecen mecanismos
para asegurar la calidad de las estrategias didacticas
en el aula.

El Director y equipo directivo aseguran la existencia de
mecanismos de monitoreo y evaluacion de la
implementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional

Dimension: Gestion de Recursos

El Director y equipo directivo administran y organizan
los recursos del establecimiento en funcion de su
proyecto educativo institucional y de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

El Director y equipo directivo desarrollan iniciativas
para la obtencion de recursos adicionales, tanto del
entorno directo como de otras fuentes de
financiamiento, orientados a la consecucion de los
resultados educativos e institucionales.

El Director y equipo directivo motivan, apoyany
administra el personal para aumentar la efectividad
del establecimiento educativo.

El Director y equipo directivo generan condiciones
institucionales apropiadas para el reclutamiento,
seleccion, evaluacion y desarrollo del personal del
establecimiento.
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Dimensidn: Clima Institucional y Convivencia

El Director y equipo directivo promueven los valores
institucionales y un clima de confianza y colaboraciéon
en el establecimiento para el logro de sus metas

El Director y equipo directivo promueven un clima de
colaboracion entre el establecimiento educacional y
los docentes.

El Director y equipo directivo garantizan la articulacion
de la definicién del proyecto educativo institucional
con las caracteristicas del entorno

El Director y equipo directivo se relacionan con
instituciones de su comunidad, para potenciar el
proyecto educativo institucional y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, generando redes de
apoyo pertinentes.

El Director y equipo directivo informan a la comunidad
los logros y necesidades del establecimiento.



ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

GUIA DE ENCUESTA

Lugaryfecha........ccoiiiii e

Apellidos y nombres del encuestador.............ccccvieviiiiiciiiiiiniennnn.

Cddigo A: Procesos de Direccion y Control

1. ¢El Director muestra capacidad de liderazgo educativo?
Si
No

2. ¢Cual es el modo de dirigir a su Institucién Educativa?

Direccion autocratica

Direccioén indiferente

Direccidon democréatica

3. ¢El Director delega oportunamente funciones a su personal?
Si
No
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. ¢El Director fomenta el trabajo en equipo?
Si
No

. ¢ Los directivos motivan a los docentes, para optimizar su desempefio?
Si

No

. ¢Existe consenso entre directivos y docentes en el desarrollo de actividades
institucionales?
Si
No

. ¢ Existe adecuada gestion de los recursos en la |.E.?

Si
No

. ¢ Los directivos promueven y cumplen con los objetivos institucionales?
s ]
No .

. ¢El Director busca generar un clima organizacional adecuado?

Siempre

A veces

UL

Nunca
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10. ¢El Director promueve el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion de
los procesos institucionales apropiados?

Si.

No

11. ¢El Director promueve la participacion de docentes para la toma de
decisiones?
Si
No

12.¢;Hay comunicacion e integracion en su |.E.?
Si
No

13. ¢Existe una buena relacion entre directivos y docentes?
Si

L]
No I:I

14. EIl Director comprende los conceptos de motivacion, liderazgo, guia,
estimulo y actuacion.
Si
No

15. El proceso de control se desarrolla de manera adecuada en la L.LE. para

efectuar la toma de decisiones correctas.

Si [ ]

No
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ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

GUIA DE ENTREVISTA (Director y

Docentes)
Edad:.. .o 723 (o M
L0 o [ 1 PP
Lugary fechade laentrevista:............coooiiiiii

Cddigo A. Procesos de Direccion y Control

1. ¢Como considera Ud. el modelo de direccion y control que se desarrolla en la
l.LE.?

2. ¢Como considera el proceso que se desarrolla para planificar, organizar,
dirigir, controlar, decidir?
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4. ¢Se tiende a armonizar los conflictos humanos que garantizan el

funcionamiento de la |.E.?

Cddigo B. Modelo de Gestion de Calidad Total

5. ¢Qué opinion le merece el llevar a cabo un Modelo de Gestion de Calidad
Total?
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