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RESUMEN

En el presente trabajo denominado “Estrategias psicopedagdgicas
activas para mejorar la comunicacion interpersonal en los estudiantes
del cuarto grado “A” de educacion primaria de la Institucién Educativa N°
11124, “Nuestra senora de la Paz”; urbanizacion las Brisas, distrito y
provincia de Chiclayo, region Lambayeque” se plantea un conjunto de
talleres ludico-pedagodgicos con los cuales se tiende a contribuir a la
mejora de la comunicacion y de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes. Se asume que el afecto indefectiblemente constituye el
estado esencial en los humanos; todos tenemos la sensaciéon que la
especie humana necesita una gran cantidad de afecto contrariamente a
otras especies. En ese sentido la comunicacién y el afecto van juntos en
las relaciones interpersonales. La comunicacién es, por tanto, un
proceso fundamental y determinante de toda relacién social, es el
mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion
entre las personas. La muestra poblacional es de 27 estudiantes del 4°
grado “A”; el tipo de investigacion es propositivo, correlacional, no
experimental;, el trabajo se sustenta en la teoria de las relaciones
interpersonales de Carl Rogers; y la comunicacion y las relaciones
interpersonales segun Matilde Garcia y Garcia. Entre los resultados se
tiene, que con respecto a las habilidades basicas de comunicacion
interpersonal el 41% de los encuestados manifestd que nunca habla en
publico sin dificultad; el 33% de los encuestados manifestd que rara vez
con los demas es muy abierto y cordial. Entre las conclusiones se tiene,
que los talleres “el respeto en la comunicacion con los demas” y la
‘comunicacion no verbal” permiten que el estudiante no sdlo valore la
importancia que tiene la comunicacion interpersonal, sino que a su vez
fomente optimas relaciones interpersonales y el desarrollo de los valores
morales con sus pares.

Palabras clave: Estrategias psicopedagdgicas activas, talleres

educativos, comunicacion interpersonal, relaciones interpersonales



ABSTRACT

In the present work called "Active psychopedagogical strategies to
improve interpersonal communication in the students of the fourth grade™
A "of primary education of the Educational Institution No. 11124," Our
Lady of Peace "; Las Brisas urbanization, district and province of
Chiclayo, Lambayeque region "a set of playful-pedagogical workshops is
proposed with which it tends to contribute to the improvement of
communication and interpersonal relationships among students. It is
assumed that affection inevitably constitutes the essential state in
humans; We all have the feeling that the human species needs a great
amount of affection contrary to other species. In that sense
communication and affection go together in interpersonal relationships.
Communication is, therefore, a fundamental and determining process of
all social relationships, it is the mechanism that regulates and that, after
all, makes the interaction between people possible. The population
sample is 27 students of the 4th grade "A"; the type of research is
proactive, correlational, not experimental; the work is based on Carl
Rogers' theory of interpersonal relationships; and communication and
interpersonal relationships according to Matilde Garcia and Garcia.
Among the results we have that with respect to the basic skills of
interpersonal communication, 41% of the respondents stated that they
never speak in public without difficulty; 33% of respondents said that
rarely with others is very open and cordial. Among the conclusions we
have, that the workshops "respect in communication with others" and
"non-verbal communication” allow the student not only to value the
importance of interpersonal communication, but also to foster optimal
interpersonal relationships and the development of moral values with
their peers.

Keywords: Active psychopedagogical strategies, educational

workshops, interpersonal communication, interpersonal relationships



INTRODUCCION

La comunicacion interpersonal es una de las actividades humanas en el
cual se enfatiza la relacion con el otro, se privilegia la comprension con
el que se habla, no el entendimiento de lo que se dice, de alli que la
comunicacion sea indefectiblemente social. Como dice Costumero
(2007:4), la comunicacion es imposible de ser pensada sin
personalizacion, intimidad, empatia y confianza; gesta por tanto una
comunicacién interpersonal y ésta no tiene que darse necesariamente
mediante la proximidad fisica, sino mas bien en funcion de una
proximidad afectiva que se recrea desde una posicion ética. De esta
apreciacion se infiere que la comunicacion educativa no soélo es una
mera relacion fisica o intelectual entre profesor y estudiante; sino, que va
mas alla, a lo afectivo, a lo humano. La comunicacioén es, por tanto, un
proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es el
mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion

entre las personas” (Costumero; 2007:5)

Segun Matilde Garcia y Garcia (1994) la comunicacion interpersonal
comienza casi siempre con un aspecto superficial y se hace cada vez
mas complejo en la medida que los individuos se ayuden mutuamente a
satisfacer sus necesidades y ascienden las expectativas sobre la
posibilidad de la relacion en funcién de que pasen méas tiempo juntos.
Estas autoras dicen que la comunicacion interpersonal se hace mas
penetrante en proporcién y ascenso, en la medida que pasa por las

fases de conocimiento, amistad e intimidad.

Por su lado, Carl Rogers (1995) dice que a través del proceso educativo
se debe promover actitudes positivas en el alumnado, es por ello
conveniente desarrollar mas practicas educativas que promuevan la
comunicacion interpersonal entre pares, se debe desarrollar y fomentar
las habilidades sociales, asi como el aprendizaje cooperativo y la
inclusion de estos alumnos en sus grupos de trabajo. Rogers (1995)

afirma que el centro de la escuela no es el maestro, tampoco el



programa, el centro de la escuela es el nifio. Dice que el maestro debe
ser guia, sostén consejero, comparfiero, que respete y ayude al nifio a
formar su personalidad en desarrollo. Rogers (1995) dice que, muy por
el contrario, en el actual sistema educativo, el maestro es el que tiene el
poder, el estudiante el que obedece. El autoritarismo es la politica
aceptada en el salén de clase. La confianza esta reducida al minimo. Se
gobierna mejor a los sujetos (los estudiantes) manteniéndolos en un
estado de miedo intermitente o constante. La democracia y sus valores
son ignorados y burlados en la practica. En el sistema educativo no hay
lugar para la persona completa, solo para lo intelectual. Lo afectivo, lo
humano, el didlogo participativo queda excluido en el proceso educativo

actual.

Como ejemplo de esta problematica la tenemos en los estudiantes de
cuarto grado “A” de educacién primaria de la Institucion Educativa N°
11124 “Nuestra Sefiora de la Paz”, ya que presentan dificultades para
comunicarse entre sus pares. Para comunicarse mayormente lo hacen a
través de palabras y gestos negativos que contribuyen a que el receptor
responda de la misma forma y en ocasiones de manera violenta o con
palabras soeces llegando a las agresiones; pues la mayoria de
estudiantes provienen de lugares donde es frecuente la violencia: PJ
Virgen de Paz, Los Olivos, José Carlos Mariategui, etc. Ademas,
provienen de hogares disfuncionales con muchos problemas familiares y
su nivel socioeconémico es bajo. Cuando un estudiante expresa a otra
sus ideas, los demas suelen burlarse de lo que dice; los estudiantes en
si tienen problemas para comunicar sus pensamientos, ideas,

sentimientos y deseos a sus pares.

Es en este escenario en que se plantea el siguiente problema: ¢En qué
medida las estrategias psicopedagdgicas activas contribuyen a mejorar
la comunicacion interpersonal en los estudiantes del cuarto grado “A” de
educacién primaria de la Institucion Educativa N° 11124, “Nuestra
sefiora de la Paz’; urbanizacion las Brisas, distrito y provincia de

Chiclayo, regiéon Lambayeque?.
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Como objeto de estudio se plantea: El proceso de ensefianza-
aprendizaje en relacion con la comunicacion interpersonal en el nivel
primario. Campo de accion: estrategias psicopedagodgicas activas en
los estudiantes del cuarto grado “A” de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 11124, “Nuestra sefiora de la Paz”; urbanizacion

las Brisas, distrito y provincia de Chiclayo, region Lambayeque

Los objetivos del presente trabajo de investigacién lo constituyen:
Objetivo general: Proponer estrategias psicopedagogicas activas para
mejorar la comunicacion interpersonal en los estudiantes del cuarto
grado “A” de educacion primaria de la institucion educativa N° 11124
Nuestra sefiora de la Paz, Urbanizacion Las Brisas. Distrito de Chiclayo,
provincia Chiclayo, regién Lambayeque

Objetivos especificos.

e Diagnosticar el nivel de comunicacién interpersonal que presentan
los estudiantes del cuarto grado “A” de educacion primaria de la
institucion educativa N° 11124 en su desarrollo de la competencia
comunicativa interpersonal.

e Fundamentar teéricamente las estrategias psicopedagogicas activas
con las teorias de Carl Rogers y Matilde Garcia Garcia.

e Elaborar estrategias psicopedagégicas activas para los estudiantes
del cuarto grado “A” de educacion primaria de la institucién educativa

N° 11124 Nuestra sefiora de la Paz, Urbanizacién Las Brisas.

La hipotesis planteada es la siguiente: Si se disefian estrategias
psicopedagodgicas activas sustentados en la teoria de Carl Rogers y las
relaciones interpersonales de Matilde Garcia y Garcia, entonces es
posible mejorar la comunicacién interpersonal en los estudiantes del
cuarto grado “A” de educacion primaria de la institucién educativa N°

11124 Nuestra sefora de la Paz, Urbanizacion Las Brisas.

El presente informe de tesis est4 organizado en tres capitulos: En el
primer capitulo se presenta el diagndéstico de la realidad provincial y se
presentan las principales caracteristicas del problema de investigacion.

11



Ademas, se presenta un resumen de la metodologia utilizada en la
investigacion. En el segundo capitulo se presentan los fundamentos
tedricos utilizados relacionados con el problema de investigacion. En el
tercer capitulo se presenta la propuesta, sus fundamentos, su modelo
tedrico. Finalmente presentamos las conclusiones, las recomendaciones,

la bibliografia y los anexos correspondientes.

La autora

12



CAPITULO I:

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

13



1.1

En este primer capitulo se propone una descripcion de la provincia de
Chiclayo en diversos aspectos como: histoéricos, climatoldgicos, socio-
culturales, para lo cual se ha tomado como referencias la pagina web:
www. Turismo Lambayeque y el INEI. También se describe el problema
de investigacion. En otra parte del capitulo se presenta una descripcion

de la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion.

UBICACION GEOGRAFICA

La Institucibn Educativa N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz’ se
encuentra ubicada en la Urbanizacion Las Brisas, en la provincia de
Chiclayo, especificamente en la calle: Sor Ana de los Angeles, limita por
el norte con la Urbanizacion Santa Alejandrina, por el sur con la calle
Juan Pablo II, por el este con la calle ElI Prado y por el oeste con el
pueblo joven Los Olivos.

CROQUIS DE UBICACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CALLE JUAN PABLO I

L
o}
S

Institucion Educativa N° 11124
o}
L
- — ] |
URBANIZACION SANTA \Y;
ALEJANRINA o
S

Fuente: Elaborado por la autora
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1.2.

BREVE DESCRIPCION DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

1.2.1. Antecedentes Histéricos.

Chiclayo se dice, viene de Chidayep o Chiclayoc, que esencialmente son
vocablos mochicas, cuyo significado es “verde que cuelga”
(probablemente el chinche o cipche), otra versién desde el punto de vista
etimoldgico, en lengua mochica, son las palabras semejantes a Chiclayo,
por ejemplo: Chiclayap o Chekliayk, que quiere decir “lugar donde hay
ramas verdes”. Chiclayo conocida como “la capital de la amistad” fue
creada en 1825 por el General Simén Bolivar, desde su creacion hasta
1835 estuvo integrado a la provincia de Lambayeque. Chiclayo como
provincia fue creada el 18 de abril de 1835, durante la gestion del alcalde
José Leonardo Ortiz, quien lideraba los intereses de los pobladores del
lugar durante los inicios de la era republicana. Chiclayo, se encuentra
ubicado en la parte noreste en la provincia de su nombre, ubicada entre
los rios Reque y Lambayeque. Limitada por el norte, con los distritos de
de Lambayeque, José Leonardo Ortiz y Picsi por el norte, por el este con
Pomalca; en tanto que en el sur con Monsefu y la Victoria y por el Oeste

con Pimentel.

Lend@aTEQUE

Regidon de Lambayeque
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La Ciudad de Chiclayo logré su independencia un 31 de diciembre de
1820, el acta de libertad fue suscrita en parte por Antonio Chimpén y
Joaquin Navarro regidores nativos, y por Felipe Torres, Valentin Castro
regidores espafioles y por ultimo por el alcalde de la Ciudad de Chiclayo

Santiago de Burga.

1.2.2. Aspectos Socioculturales De La Provincia De Chiclayo

Geografia

Chiclayo es una de las areas urbanas mas importantes del Pera. El
suelo de la provincia es mayoritariamente llano, con suave pendiente
gue se va elevando de Oeste a Este. Aqui se distinguen ligeras
ondulaciones y elevaciones formadas por continuas acciones aluviales,
de los vientos o el hombre. Los terrenos de cultivo han sido objeto de
una intensa labor de nivelacion para facilitar el riego. La llanura se
interrumpe tanto en las partes proximas a la costa, como en las medias
por los cerros aislados como Cruz del Perdon, Cerropon, Cruz de la
Esperanza, Boro y en las mas alejadas, ubicadas en los distritos de
Chongoyape, Oyotun, hacia la parte final de los contrafuertes andinos.
La principal y méas extensa region natural es la Chala o Costa,
comprendida entre los 0 m. y 500 msnm., en tanto la Yunga Maritima, es
pequefia y corresponde a los contrafuertes andinos ubicados en los

distritos de Chongoyape, Oyotun y Nueva Arica.

Actualmente, Chiclayo es una de las areas urbanas mas importantes del
Perd. Comprende 6 distritos urbanos: Chiclayo, La Victoria, Leonardo
Ortiz, Pimentel, Pomalca y Reque. La extension de la Provincia de
Chiclayo es de 3, 288.07 Km2, donde la mayor parte de su superficie
se encuentra en la zona costeray esta conformada por 20 distritos.
Chiclayo es actualmente la cuarta ciudad mas grande, después de Lima,

Arequipa y Truijillo. La ciudad tiene una poblacién de 738.000.
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Clima

Por estar la ciudad de Chiclayo situada en una zona tropical, cerca del
Ecuador, el clima deberia ser caluroso, humedo, y lluvioso; sin embargo
su estado es sub-tropical, de temperatura agradable, seca y sin lluvias;
esto se debe a los fuertes vientos denominados "ciclones" que bajan la
temperatura ambiental a un clima moderado durante casi todo el afio,
salvo en los meses veraniegos en los cuales la temperatura se eleva, lo
cual es aprovechado para veranear en sus balnearios como Puerto Eten
y Pimentel. Periddicamente, cada 7, 10, 15, afios se presentan
temperaturas elevadas, con lluvias regulares y aumento extremado del

agua de los rios.

Turismo

A nivel turistico la provincia de Chiclayo cuenta con una interesante
gama de atractivos arqueoldgicos, entre los que podemos reconocer:
Murales de Ucupe

-Complejo arqueoldgico de Huaca Rajada y Sipan

También podemos encontrar hermosos atractivos ecolégicos, entre los
gue se puede mencionar:

Reserva ecologica de Chaparri

Santuario historico Bosque de Pomac

Junto con lo anterior en Chiclayo asimismo existen lugares para el
turismo cultural, en sus diferentes museos como el Museo Nacional de
Sican conocido también como Casa de la Luna, donde se comprenden
restos hallados en Batan Grande; también se encuentra el Museo
Nacional Tumbas Reales de Sipan, en el que se exhiben las riqguezas
halladas en las tumbas del sefior; otro museo es el Argueoldgico de
Bruning donde se presentan restos dejados por las culturas que
habitaron la zona desde hace 5 000 afios. Igualmente, importante que
los anteriores es el Mercado Artesanal de Monsefl como un punto para
el turismo vivencial, en la que el interesado podra adquirir los famosos
bordados hechos por los pobladores y en el que incluso se puede

observar el uso de hilos de oro y plata.
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Gastronomia

Entre los platos destacados estan: cebiche, arroz con pato, cabrito a la
chiclayana con loche (un zapallo precolombino natural de la zona),
espesado de choclo molido con carne de pecho de res y arroz amarillo,
carne seca, manias, batea en zarza, causa a la ferrefafana, tortilla de
raya, langoraya (una variable de la tortilla de raya hecha con
langostinos), pancas de lifes ahumados, pellejito de cerdo en zarza,
cebiche de caballa salada, cebiche de conchitas saladas, sudado de
conchitas, rellena (especie de morcilla pero de mayor tamafo y
suavidad, condimentado con hierbas y especias), chirimpico, patita de
cerdo en zarza, migado, chicharron de pescado y filetes, parihuela

chiclayana.

1.2.3. Resefia Historica De La Institucion Educativa N°11124 “Nuestra
Sefiora De La Paz”

Frontera de la Institucién Educativa N° 11124- Las Brisas

1.2.4. Antecedentes Histéricos

La Institucion Educativa Primaria y Secundaria de Menores No0.11124
“‘Nuestra Sefora de la Paz”, fue creada por R.D.N°.0529, de fecha 08 de
abril del aflo 1986, sin embargo, en el afio 1984 inicia su labor utilizando
momentaneamente una casa alquilada en lo que hoy es parte de la

urbanizacién Las Brisas. Posteriormente en el afio 1991 mediante R. D.

18



N° 0475 de fecha 26 de marzo se amplia el servicio al nivel secundario
de menores, mientras que, con R.D.N0.2311 de fecha 22-10-1994 toma
la denominacion de Colegio Nacional de Primaria y Secundaria de
Menores “Nuestra Sefiora de la Paz” gracias a la gestion del ex —

Director Profesor Ariel Zelada Rodas.

Nuestra Institucion Educativa, cuenta con un &rea de terreno de 10300
metros cuadrados el cual fue donado por ENACE, el mismo que hoy es
propiedad del Ministerio de Educacion ya que se encuentra inscrito en
Registro Publico mediante Ficha Registral N° 3791 donde se encuentra
construido la actual infraestructura educativa distribuidos en 05
pabellones de los cuales 04 estan construidos en dos niveles, donde
actualmente contamos con 19 salones de clase. Durante el tiempo que
viene prestando sus servicios educativos dicha institucion educativa ha
desarrollado diferentes eventos positivos, pero también han ocurrido
algunos eventos negativos y para conocimiento de la comunidad
educativa, enumeramos algunos de ellos: En el afio 1994, gracias a la
participacion directa del Ministerio de la Presidencia, se construyd la
nueva Infraestructura educativa y al mismo tiempo se implementé con

mobiliario, laboratorio de CC. NN, torno y maquinas de coser.

En 1995, con participacion activa de los docentes del nivel primaria,
nuestros alumnos de dicho nivel participaron a nivel nacional con el
Proyecto denominado “Los Derechos del nifio en el aula” donde fuimos
ganadores. Entre los afios 1997 al 2002 se pas6 por una crisis de
ruptura de relaciones humanas entre el personal docente, administrativo
con el personal directivo, terminando con la toma del local escolar por
parte de los alumnos y padres de familia, esto motivado por algunos
docentes conflictivos, encabezado por el profesor Wilmer Diaz
concluyendo con la Renuncia de la ex Directora Profesora Nélida De la

Piedra Urpeque.
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En el 2000 por los mismos conflictos en el interior de nuestra I.E,
repercutio a que se pierda la donacioén de los alimentos para nuestros
alumnos por parte de PRONAA. La actual administracién ha iniciado con
las gestiones, por lo cual se espera contar nuevamente con dicho
beneficio. En el 2007, gracias a la gestibn emprendedora del actual
director de nuestra I.E profesor Santos Claudio Leonardo Barboza,
previo convenio tripartito entre el Gobierno Provincial de Chiclayo,
Programa A Trabajar Urbano y nuestra Institucion Educativa, se
construy6é un local para servicios mdltiples en segundo nivel y Areas
Verdes en un area de 3600 metros cuadrados. En el afio 2008 gracias a
la gestion del director se ha logrado conseguir por parte de PRONAA los
desayunos escolares para todos los alumnos del Nivel Primaria,
consistente en leche de vaca y pan fortificado.

1.2.5. Plana Docente

-El nivel primario cuenta con 22 docentes nombrados, de los cuales 19
son mujeres y 3 son hombres; el nivel secundario cuenta con 23
docentes nombrados, de los cuales 12 son mujeres y 11 son hombres,
haciendo un total de 45 docentes.

-Los docentes en un 87% son licenciados en Educacion, 06% cursan
estudios de Maestria, 06 % poseen el grado de maestro, 04 % cursan

Doctorado en educacion

1.2.6. Caracteristicas De Los Estudiantes

-Entre los aspectos socioculturales que podemos destacar de los
estudiantes es que el 90 % de ellos provienen de pueblos jévenes, como
Cerropon, San Julio, Espiga de Oro, Virgen de la Paz, Cruz del Perdon,
09 de octubre, La Molina, José Carlos Mariategui, cuyas familias son de
bajo recursos econémicos y mucho de ellos son de extrema pobreza.
Mientras que el 10 % de alumnos provienen de la misma Urbanizacion
Las Brisas, cuyos padres de familia por lo menos cuentan con un trabajo
estable. La I.LE cuenta con 35 secciones, 19 en primaria y 16 en

secundaria, las cuales estan distribuidas en 2 pabellones.
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-La poblacién estudiantil consta de 600 alumnos, de los cuales 310 se
encuentran matriculados en el nivel primario (de lero a 6to grado) y 290
en el nivel secundario (de lero a 5to).

-Los estudiantes de nivel primario estudian en el turno mafana y los del

nivel secundario lo hacen en la tarde.

1.2.7. Infraestructura

-La ILE. esta construida de material noble y cuenta con un area de
terreno de 10300 metros cuadrados aproximadamente, el cual esta
dividido en 05 pabellones, 04 de los cuales estan construidos en dos
niveles, donde actualmente contamos con 19 salones de clase.

-Un laboratorio de CC. NN

-Un local para servicios multiples en segundo nivel y Areas Verdes en un
area de 3600 metros cuadrados.

-Se ha logrado conseguir por parte de QALI WARMA los desayunos
escolares para todos los alumnos del Nivel Primaria, consistente en
leche de vaca y pan fortificado, para lo cual se cuenta con una cocina y
los implementos necesarios para la preparacion de dichos alimentos.

-Inadecuado mobiliario e insuficiente.

1.2.8. Misién

Somos una Institucion Educativa estatal inclusiva del nivel primario y
secundario, que promueve la formacién integral de los educandos,
preparandolos para la vida, utilizando metodologias activas en un
enfoque constructivista. Docentes idoneos que laboran dentro de un

buen clima organizacional.

1.2.9. Vision

La ILE “Nuestra Sefiora de la Paz” al 2015, es lider, en la Region
Lambayeque, con infraestructura moderna, equipada con: mobiliario,
material multimedia, audiovisual, equipos de laboratorio, biblioteca

actualizada y talleres operativos. Docentes capacitados, alumnos
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1.3.

competitivos, creativos, criticos, emprendedores que sepan resolver sus
propios problemas. Padres de familia comprometidos con la educacion
de sus hijos. Ofrecemos una educacién basada en el trabajo productivo,
ecoldgico y cultura de paz cimentada en valores como: respeto a la
dignidad humana, responsabilidad, solidaridad, veracidad, cultura de
limpieza e higiene personal, que permitan mejorar su modo de vida y por

ende la transformacion social.

SURGIMIENTO DEL PROBLEMA.

Los primeros estudios de la comunicacion interpersonal de acuerdo a
Knapp (2002), se pueden ubicar desde principios de siglo pasado con
los estudios realizados por el socidlogo aleman Georg Simmel (1968),
posteriormente otros socidlogos y psicologos han trabajado en el analisis
de las interacciones en la vida diaria. El origen de la comunicacion
interpersonal, epistemoldégicamente se puede aseverar que radica desde
la creacion misma del hombre, puesto que la necesidad de comunicarse
con alguien propicia la creacibn de su acompafante y asi
sucesivamente. De tal manera que desde ahi se parte que el hombre es
un ser social por naturaleza, necesita convivir, interactuar, enviar y
recibir mensajes, etc. La comunicacion en si es una necesidad implicita
a la naturaleza humana y a su propia supervivencia. A esto se le conoce
como el instinto gregario, que remite al término griego “greg” que
significa rebafo, esto explica la necesidad de conformar y hallarse en
grupos logrando sobrevivir, pero también para intercambiar ideas,
opiniones, emociones, sentimientos, etc.

(http://es.thefreedictionary.com/gregario)

Conceptualmente, la comunicacion interpersonal es aquella en la que se
enfatiza la relacion con el otro, se privilegia la comprension con el que se
habla, no el entendimiento de lo que se dice. Dicha relacion dice Romeu,
(2015). es imposible de ser pensada sin personalizacion, intimidad,
empatia y confianza; gesta por tanto una comunicacién interpersonal y
ésta no tiene que darse necesariamente mediante la proximidad fisica,

sino mas bien en funciébn de una proximidad afectiva que se recrea
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desde una posicion ética. Afirma Romeu, (2015) que los seres humanos
establecen relaciones con los demas por medio de interacciones que
pueden calificarse como procesos sociales. La comunicacion es, por
tanto, un proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es
el mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la

interaccion entre las personas.

Berger y Luckmann (1976) sostienen que el estudiante al dejar de lado la
generacion epistemologica de la comunicacion y la generacion de
conocimientos y los procesos de comunicacion, pierde el contacto con la
definicion primogénita de comunicacion, no la reconoce como parte de
su quehacer de la interaccion diaria en la vida cotidiana. Como dice
Lozano (1996) se consolida una tendencia, de que las teorias nutren a la
formacion del profesional de la comunicacion de masas (Lozano, 1996)
dejando de lado el hecho de que la comunicacién es un concepto mucho

mas profundo y amplio que el de informacion.

Al respecto, Garcia, (2013:53) sostiene que la comunicacién
interpersonal es una parte esencial de la actividad humana y maxima
representante de las relaciones que establecemos con los otros. La
comunicacion interpersonal la define Garcia (2013) como el encuentro
cara a cara entre dos personas que sostienen una relacion de
interdependencia a través de un intercambio de mensajes que proceden
de sefales tanto verbales como no verbales. Asi, la comunicacion, como
fundamento de la interacciébn social, es el principio béasico de las
relaciones sociales. Todo ello pone de manifiesto que la comunicacion,
antes que nada, es un proceso social articulado en torno al fenémeno de

compartir, de poner en comun y de vincular.

Asi mismo, Redmond (1995), asume que, desde la perspectiva de las
habilidades sociales o competencias para la comunicacion interpersonal,
se han desarrollado muchas teorias que investigan sobre el concepto de
competencias de comunicacion interpersonal, asi como los estudios que

tratan de identificar las competencias o habilidades que la persona debe

23



de poseer para ser un efectivo o competente comunicador interpersonal
el modelo relacional de competencias. Entre las diversas teorias que
abordan la comunicacion interpersonal desde la 6ptica de habilidad
social o competencia, tenemos el “modelo de etapas de interaccidon en
las relaciones” de Mark L. Knapp y Anita L. Vangelisti; las teorias de la
Adaptacion interpersonal que se abocan a explicar porque cada uno de
los individuos envueltos en una interaccion social alteran sus conductas
verbales y no verbales en respuesta de las acciones del otro (Berger,
2005).

Galindo (2005:145) manifiesta que la comunicacion constituye una
categoria poli-semantica, al no ser su estudio privativo de una ciencia en
particular, sino de varias, cOmo, por ejemplo, lalinglistica,
la antropologia social, la sociologia, la antropologia, etc., entre otras. En
cada una se le estudia de acuerdo con su objeto peculiar y en
correspondencia con el enfoque o modelo cientifico adoptado. Dice
Galindo (2005:146) “que la comunicacion humana ha sido motivo de
atencion de diversas disciplinas, sin embargo, a partir de la segunda
mitad del siglo XX, el deslumbramiento del hombre hacia los recién
surgidos medios electrénicos de comunicacion induce a que la nocién de
comunicacion empiece a circular en el @mbito académico, ubicandose,
por supuesto, en la ecologia de los medios electrénicos de difusion de
informacion, dejando detras a su antecedente humanista, se enfilo en la
carrera deslumbrante de la radio, el cine y la television”. De a acuerdo a
ello, afirma Galindo, la comunicacion va perdiendo su rol protagénico
humanista por el de la avasalladora informatica y la comunicacion

electrénica de la vida moderna.

Martin Barbero, (1990) y Garza, (2005) asumen que, en América Latina,
dentro del campo académico de la comunicacion, se ha privilegiado la
investigacion de las tecnologias de la comunicacion e informacion,
dejando en segundo término a la comunicacién publica y organizacional,
practicamente sin dedicar espacio a la comunicacion interpersonal; como

dice Martin Barbero (1990) existe una marcada tendencia al “Medio
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centrismo”. Por su lado, Garza, (2005), desde un analisis exploratorio
indica que la gran mayoria de las investigaciones y publicaciones
dedicadas al area de la comunicacién estan dirigidas al estudio de los
medios tecnoldgicos de comunicacion, dejando de lado el estudio del
nivel primario de la comunicacion: el interpersonal, el de raices

humanas.

Soci6logos como Parsons, Guiddens, manifiestan que en el mundo las
relaciones interpersonales son deficientes, lo cual origina una respuesta
violenta entre los seres humanos u ocasiona una ruptura de las
relaciones entre pares dentro de las diversas Instituciones y fuera de
ellas. En el campo educativo desde la sociologia de la Educacion, se
destaca que a causa del manejo inadecuado de la comunicacion
interpersonal ha surgido que muchos estudiantes no se puedan integrar
a su grupo social provocando por ello una serie de conflicto internos
como externos. No debemos olvidar que debido a que las personas son
el eje central de la comunicacién, los comportamientos que éstas
adopten en situaciones particulares de interacciéon pueden, en algunos

casos, obstaculizar la comunicacion interpersonal y en otros, favorecerla.

Maria Dolores Céceres, José A. Ruiz San Roman y Gaspar Brandle
(Universidad Complutense de Madrid - 2009) en un estudio realizado a
360 jovenes universitarios de diversas disciplinas profesionales usuarios
de Internet, se puso en evidencia que el proceso de digitalizacién afecta
no solo a los sistemas de acceso e intercambio de informacion, sino
también, a las relaciones intersubjetivas y a la comunicacién
interpersonal entre los mismos jovenes. Los autores afirman que el
Internet, Messenger, Facebook, etc. estan influyendo en gran medida en
la comunicacién con el entorno de amigos, conocidos y familiares y
empiezan a tener una relevancia notable méas allad de la comunicacion
interpersonal. Si bien el recurso al uso de Internet para la realizacion de
determinados actos funcionales (compras, gestiones de caracter
practico, tramites con la administracion), incluso buscar pareja o hacer

amigos, puede tener evidentes beneficios: ahorro de tiempo y dinero en
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1.4.

desplazamientos, acceder a una amplia y variada informacién sobre
productos, etc. algunos autores, como Bauman (2007:30-33) apuntan
efectos secundarios (0 “dafios colaterales”) que derivan de dichas
interacciones: discapacidad social, falta de habilidades sociales
relacionales o dificultad para tratar con seres humanos reales, entre

otros.

De los diversos conceptos que se infieren sobre este campo, resulta
ineludible legitimar a la comunicacién interpersonal como parte del
campo social y académico de la comunicacion. Sobe ello, Berger y
Luckmann (1976) asumen que la inter-subjetividad, no se reduce al
encuentro cara a cara, sino que se amplia a todas las dimensiones de la
vida social. Al pensar, sentir, emocionar, actuar, etc. Afirman que la vida
cotidiana implica un mundo ordenado mediante los significados
compartidos por la comunidad, donde en el encuentro del sujeto con otra
conciencia, con otro sujeto en un espacio intersubjetivo, va

constituyendo el mundo en su propia perspectiva.

MANIFESTACION Y CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

La educacion es una de las principales preocupaciones en todos los
paises del mundo, que apuntan a un verdadero desarrollo. Sin embargo,
existe un notable deterioro en su proceso en los paises de menor
desarrollo como es el caso del Perl, donde los gobiernos de turno dejan
0 posponen su mejoramiento a través del tiempo. Sin embargo, en estos
ultimos afos, se ha dado una serie de Reformas para elevar la calidad
educativa, a través del Plan de Mejoramiento de la Educacién y otros
similares. Se ha priorizado el implementar una serie de Capacitaciones
en base a concepciones constructivistas-cognitivas, pero se esta
descuidando en como tratar los problemas mayoritarios que presentan

los estudiantes en las Instituciones Educativas Publicas.
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Olga Espinoza Ccorifiaupa, (2016); en su trabajo denominado
“‘Mejorando nuestras relaciones interpersonales con mayor comunicacion
educativa 31521 “Jesus Ospina Diaz” en Pampas, Huancavelica dice
gue entre las causas del problema es que no todos los centros
educativos se sienten comprometidos en el logro de una educacién de
calidad generando asi la desorganizacibn y un clima institucional
desfavorable. En el afio 2012, en el marco del programa de Sistema de
Mejora, se realiz6 una encuesta de andlisis de contexto con los docentes
responsables en el area social, en la cual encontraron que, en la
Institucidn existia poca comunicacion de padres a hijos, para ello los
responsables de andlisis de contexto realizaron talleres con
profesionales (psic6logos) que de alguna manera coadyuvé a que los
padres inicien mejor comunicacion con sus hijos. Olga Espinoza
Ccorifiaupa, (2016); en la dimension pedagodgica encontrd6 como
problema el poco apoyo de los Padres de familia hacia sus hijos, falta de
identidad de algunos docentes con su institucion, se cuestiona sobre mal
trato de los directivos y algunos docentes (castigo a los estudiantes
fisico y psicologico. Olga Espinoza Ccorifiaupa, (2016) encontré6 que
existe poca comunicacion de padres a hijos, docentes que maltratan
psicolégicamente a los estudiantes; y uno de los problemas que afecta el
rompimiento de las buenas relaciones es el que las normas que regian

en la institucion no estan dadas para todos por igual.

Por otra parte, Jiménez Calderdn (2011) sostiene que en la mayoria de
las instituciones educativas de Perl se puede identificar la escasa
comunicacién que existe entre los agentes de la comunicacién (profesor-
estudiante). De acuerdo a su estudio denominado “comunicacion en el
proceso de aprendizaje” Jiménez Calder6én (2011) manifiesta que el
profesor desconoce estrategias dindAmicas y convierte su trabajo en una
rutina, y no se esfuerza por mejorar. Manifiesta que existe una falta de
iniciativa para crear estrategias de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes, asi mismo, existe una falta de empatia para comunicarse
con ellos. Afirma que de acuerdo a varios estudios existe una

comunicacion vertical, la misma que ocasiona desinterés del alumno por
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aprender y por comunicarse, influyendo en el rendimiento académico. Si
existe un deficiente uso de estrategias comunicativas en el aula,

entonces el desarrollo integral del alumno también sera deficiente.

En esta perspectiva, Betsy Quispe Fuentes (2008), manifiesta que uno
de los problemas que se presentan en los estudiantes tanto del nivel
primario como secundario, en las instituciones educativas del Peru es la
escasa 0 deficiente comunicacion oral que presentan impidiéndoles
comprender el didlogo y por tanto la comunicacion que es esencial en el
proceso de aprendizaje. Dice que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje existe una deficiente concepcion del concepto, significado e
importancia de la comunicacion interpersonal, esta habilidad social no es
considerada ni desarrollada como aquella en la que se enfatiza la
relacion con el otro, se privilegia la comprensién con el que se habla, no
el entendimiento de lo que se dice. Como dice Romeu (2015) la
comunicacion interpersonal es imposible de ser pensada sin
personalizacion, intimidad, empatia y confianza; manifiesta que ésta no
tiene que darse necesariamente mediante la proximidad fisica, sino mas
bien en funcion de una proximidad afectiva que se recrea desde una

posicion ética.

Esta problematica se evidencia en los estudiantes de cuarto grado “A” de
educacion primaria de la l.e.N° 11124 “Nuestra Sefora de la PaZz’,
debido a que los estudiantes presentan dificultades para comunicarse
entre sus pares, pues lo hacen a través de palabras y gestos negativos
gue contribuyen a que el receptor responda de la misma forma y en
ocasiones de manera violenta o con palabras soeces llegando a las
agresiones; pues la mayoria de estudiantes provienen de lugares donde
es frecuente la violencia: PJ Virgen de Paz, Los Olivos, José Carlos
Mariategui, etc. Ademds, provienen de hogares disfuncionales con
muchos problemas familiares y su nivel socioeconémico es bajo. Cuando
un estudiante expresa a otra sus ideas, los demas suelen burlarse de lo
gue dice; los estudiantes en si tienen problemas para comunicar sus

pensamientos, ideas, sentimientos y deseos a sus pares
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1.5.

METODOLOGIA EMPLEADA
1.5.1. Disefio De Investigacion
La presente investigacion es de tipo propositivo, correlacional y no

experimental. El esquema de investigacion es el siguiente:

Donde:
M, es la muestra de trabajo, y

O, el conjunto de datos seleccionados.

El diagndstico situacional utiliza este tipo de disefio. Por ejemplo, si
deseamos indagar un conjunto de caracteristicas sobre habilidades de
los estudiantes de una Institucion Educativa relacionadas con el

desarrollo para la vida, podemos recurrir a este tipo de disefio.

1.5.1. Poblacion Y Muestra

La poblacion y muestra a la cual estad dirigida la investigacion son
coincidentes, estd conformada por los estudiantes del cuarto grado “A”
de educacion primaria de la I.E. N°11124 Nuestra Sefiora de la Paz-
Chiclayo entre mujeres y varones, haciendo un total de 27 estudiantes,
presentando las siguientes caracteristicas: Diferentes condiciones
socioecondmicas y culturales. Provienen en su mayoria de los pueblos
jovenes aledafios (85%) y en menor niamero de la Urbanizacién Las
Brisas (15%). Sus edades fluctian entre 9y 11 afios de edad
Distribucion de la poblacién del cuarto grado de educacién primaria

delal. E. N° 11124 Nuestra Sefiora de la Paz —Chiclayo

NUMERO PORCENTAJE
SEXO %
VARONES 12 45
MUJERES 15 55
TOTAL 27 100

Fuente: Némina de Matricula: 2017
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La seleccion del tamafio de la muestra guarda relacion con el tamafio del

universo, el cual es homogéneo y pequefio. N=n

1.5.2. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Materiales: Los materiales son:

-Material impreso: Son de gran importancia porque nos permitié realizar
los conceptos y contenidos de la presente investigacion

-Material audiovisual. Son importantes porque ayudaron a mejorar el
proceso enseflanza - aprendizaje en los estudiantes y las diferentes
actividades que se realicen durante el desarrollo de la investigacion.
-Computadora: Es importante porque nos permitié digitar todo nuestro
trabajo de investigacion

-Camara fotografica Es importante porque nos permitio registrar las

evidencias respectivas durante la realizacion del presente trabajo.

1.5.3. Técnicas

a.- Técnicas de gabinete. - Sirve para organizar y sistematizar la
informacion recabada; para eso se aplicaron como instrumentos: fichas
bibliograficas, textuales, comentario y de resumen, cuadros y gréficos
estadisticos.

b.- Técnicas de campo. - Cuestionario, encuesta; Escala de Lickert,
elaborado en funcion de dos variables de estudio y categorias:

habilidades sociales y comunicacion interpersonal

Para que el resultado de la investigacion presente objetividad, durante el

proceso de estudio se utilizaron los siguientes métodos:

a.- Método descriptivo. Nos brinda la presentacion descriptiva de los
datos, con una explicacibn que permite evaluar los factores que
determinan las dificultades en las relaciones interpersonales.

Método empirico: este método permite evidenciar el problema y nos

guia para llevar adelante la investigacion utilizando la muestra.

30



b.-Método historico comparativo: permite estudiar la evolucion

tendencial del objeto de estudio.

c.-Método analitico sintético: permite editar datos bibliogréficos,

elaborar la propuesta y marco tedrico.

Método Estadistico descriptivo: permite contrastar la hipotesis y medir

el logro de los objetivos.
Analisis estadisticos de los datos

Estadistica Descriptiva. - Se empleo el andlisis de frecuencia, cuadros
estadisticos, media aritmética.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1.

En esta parte se presentan los fundamentos teoricos utilizados en las
estrategias  psicopedaglgicas activas y en la comunicaciéon
interpersonal; las mismas que se sustentan en las relaciones
interpersonales desde la perspectiva de Carl Rogers; y la comunicacion

y las relaciones interpersonales de Matilde Garcia y Garcia.

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Rosales Marengo, Fernando Félix; 2010; La percepcion del aula en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa del
Callao; Universidad San Ignacio de Loyola. Escuela de Postgrado; Tesis
para optar el grado académico de Maestro en Educacién en la Mencién
de Evaluacién y Acreditacion de la Calidad de la Educacion. Lima;
Conclusiones. El autor determina que un bajo porcentaje de los
estudiantes perciben un clima de aula positivo mientras que un alto
porcentaje de estudiantes perciben un clima de aula negativo. De alli
gque se puede decir en general que la atmosfera en el aula es
marcadamente negativa y no presenta condiciones basicas para el
aprendizaje. En cuanto al clima de aula los estudiantes del segundo afio
de secundaria lo perciben en un porcentaje levemente positivo, en
comparacion a los otros grados. Mientras que los estudiantes del primer
afio de secundaria lo perciben ligeramente positivo, pero en un nivel
menor que los otros grados. Los estudiantes del tercer y cuarto afio
presentan un clima de aula acentuadamente negativo. En el contexto
imaginativo mide el grado de creatividad e innovacion, y sefiala que un
bajo porcentaje de estudiantes perciben un clima de aula positivo y un
gran porcentaje perciben un clima de aula negativo, es decir, que la
creatividad es rigida y tradicional. Si se llegara bajar este indice de
rigidez y lo tradicional, lo més probable es que la relacién de estimulo

profesor — alumno llegue a tener un indice mucho mas positivo.

En lo que respeta al resultado obtenido en el contexto interpersonal, la

cual es de amistad y confianza entre profesor—-alumno, un bajo
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porcentaje de estudiantes siente la cercania de sus profesores, sin
embargo, un alto porcentaje de estudiantes percibe un clima de aula
negativo lo cual indica que los estudiantes no encuentran que los
profesores estén cerca de ellos. Estos estudiantes probablemente no
tienen en sus padres, ni en sus familias ese grado de confianza y

cercania y los encuentra en sus amigos.

Flores Mamani, Emilio; Garcia Tejada, Mario Luis; Calsina Ponce,
Wilber Cesar; y Yapuchura Sayco, Angelica. 2016; Las habilidades
sociales y la comunicacién interpersonal de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Antiplano de Puno. Conclusiones: Los
resultados de la investigacion precisan que existe correlacion entre las
Habilidades Sociales y la comunicacién interpersonal positiva intensa.
Los indicadores de la variable Habilidades Sociales, cuyas opiniones de
los estudiantes califican como Frecuentemente, tienen correspondencia
con las respuestas a la variable Comunicacion Interpersonal, cuyas
opiniones, también, califican como Frecuentemente; y, en ambos casos
les siguen en porcentaje las respuestas Algunas Veces. Las habilidades
sociales de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano son
relativamente buenas, pues los indicadores de estas se practican de
modo Frecuente, excepto que hablan con dificultad, no se unen
facilmente a conversaciones y no expresan facilmente sus emociones,
sentimientos y opiniones, pues solo lo hacen algunas veces, e incluso
rara vez. La comunicacion interpersonal de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano es relativamente buena, pues revelan
gue sus indicadores se practican de modo frecuente, aunque manifiestan
sinceridad en lo que dicen y hacen, les importa que los demas creen
esto Siempre, al tiempo que también son observadores de las
expresiones faciales de los demas. Pero solo algunas veces desarrollan
conexiones con los demas y establecen pocas relaciones con personas
importantes e influyentes. De modo general, a través de los resultados

de las encuestas aplicadas para determinar las habilidades sociales y la
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comunicacioén interpersonal se demuestra que, si existe una correlacion

positiva intensa entre estas dos variables.

Farfan Suarez, Manuel Augusto; 2008; Tesis: Influencia del programa
“‘Aprendemos Juntos” en el fortalecimiento del desarrollo socio
emocional de los nifios y nifas inclusivos; CEBE “Jesus Nazareno’
Chulucanas; para obtener el Grado de Magister en Educacion.
Conclusiones. El autor en su diagndéstico encontr6 que antes de la
aplicacion del programa los nifios se caracterizaban por ser retraidos
temerosos, su desarrollo socio emocional se ve influido por el grupo de
amigos y por el que “diran de mi” y con la aplicacion del programa
“‘Aprendemos juntos” se ha evidenciado mejoras en las dimensiones de
un adecuado nivel de socializacion, y en el nivel de asertividad se logré

establecer amistad y la capacidad del nifio para aceptar a otros amigos.

Espinoza Ccoriflaupa, Olga; 2016; Mejorando nuestras relaciones
interpersonales con mayor comunicacion educativa 31521 “Jesus Ospina
Diaz” Pampas — Tayacaja - Huancavelica. Conclusiones. Todas estas
acciones hicieron que los sujetos de la educacion de esta Institucion
cambien a una actitud positiva, todo en bien de la mejora de los
aprendizajes, para ello se observa los resultados eficientes. Asi mismo el
cambio que se dio en la comunidad educativa con mayor énfasis fue a
partir de las normas emanadas por el Ministerio de Educacion donde
resaltan los compromisos de Gestidbn Escolar principalmente el
compromiso que se refiere a la Gestion de Convivencia Escolar en la
Institucién Educativa (clima Institucional) Nuestra proyecciéon futura es,
gue todos debemos estar comprometidos con la educacion de nuestros
estudiantes, tanto directivos, docentes, administrativos y padres de
familia, desarrollando una comunicacion asertiva para garantizar las
buenas relaciones interpersonales. Asi, alcanzaremos la vision que nos
hemos trazado como Institucion Educativa para brindar un buen servicio

a la comunidad Pampina.
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2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. Las Relaciones Interpersonales Desde La Perspectiva De Carl
Rogers.
Carl R. Rogers (1995) fundamenta su pensamiento centrado en las
“relaciones interpersonales y la facilitacion de un proceso de aprendizaje
auténtico” La hipotesis central de este enfoque puede ser descrita de
forma breve. Se trata de que la persona tiene en ella misma amplios
recursos para la comprensién de si misma, para modificar su auto-
concepto, sus actitudes, sus acciones y comportamientos, aunque para
poder acceder a ellos y aprovecharlos se requiere un entorno en el que

se provean unas determinadas actitudes.

El aspecto relacional se sitia en el eje del enfoque, es lo que permite
crear un puente hacia la otra persona y llegar ahi donde se necesite.
Son las relaciones con personas significativas las que pueden
desplegarse con estas condiciones que facilitan un clima del crecimiento,
y so6lo asi podra la persona funcionar plenamente. Para Rogers, la
relacion de ayuda debia definirse por estas actitudes facilitadoras: la
congruencia o0 autenticidad, la aceptacion o0 mirada positiva

incondicional, y la comprensién empatica.

Rogers trata de revivir la vieja pretension Socratica: “no ensefiar, sino
alumbrar conocimientos”, la cual sefiala como principal objetivo
educativo “el descubrimiento propio de algun nuevo saber’. Rogers
(1995) afirma que el centro de la escuela no es el maestro, tampoco el
programa, el centro de la escuela es el nifio. Dice que no se trata de
modo alguno dejar al nifilo exento de una cierta direccidon psicoldgica-
personal, o didactica-instructiva, ya que el maestro debe ser guia, sostén
consejero, compafero, que respete y ayude al nifio a formar su

personalidad en desarrollo.
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Desde la perspectiva de Rogers se pude afirmar, que el sistema
educativo es la mas influyente de todas las instituciones, superando a la
familia, a la iglesia, al gobierno, en lo que se refiere a su capacidad de
moldear y transformar la politica interpersonal de la persona en
desarrollo. Mediante la realizacion educativa, se lleva a cabo la
realizacion personal y terapéutica entre cada uno de los miembros que
de ella forman parte; a la vez, que el sujeto se reconoce a si mismo
como superior a cualquier objeto de estudio, a toda idea preconcebida

0 impuesta desde el exterior.

Estos y otros factores lo llevaron a Rogers (1995) a afirmar:

a.- “Pienso que cualquier cosa que pueda ensefarse a otra persona es
relativamente intrascendente y ejerce poca o ninguna influencia sobre la
conducta”.

b.- “Cada vez estoy mas convencido de que soOlo me interesa el
aprendizaje capaz de influir significativamente sobre la conducta”

c.- “He llegado a sentir que el Unico aprendizaje que puede influir
significativamente sobre la conducta es el que el individuo descubre e
incorpora por si mismo”

d.- “El aprendizaje basado en el propio descubrimiento, la verdad
incorporada y asimilada personalmente en la experiencia, no puede
comunicarse de manera directa a otro”

e.- “Los resultados de la ensefianza son intrascendentes o bien daninos”

Consideramos que es aqui donde radica el éxito de la concepcion
educativa centrada en la persona, la cual surgid, como una fuerte
reaccion contra el directivismo, en cierto modo, identificado con la
pasividad del educando; y contra la superioridad del saber muerto, que
recaia sobre la persona categorizandola como apta o deficiente en el
aprendizaje. Hasta el momento hemos visto como la terapia no-directiva
gue nacié como protesta ante la perspectiva diagnostica y prescriptiva
gue prevalecia en aquella época, influye dando vida a la nueva

concepcion educativa centrada en la persona.

37



Para tal alumbramiento fue necesario que Rogers, se diera cuenta del
cierto grado de inutilidad existente de técnicas tradicionalistas como los
métodos conductistas; que siguiendo el pensamiento de Schmuck y
Schmuck (1999) dicen que han "provisto a los educadores de una
tecnologia Gtil para ensefiar cierto tipo de habilidades, pero sus metas
educativas elitistas y la técnica del refuerzo han contribuido a desdibujar
el desarrollo de las relaciones de la persona total y las transacciones yo-
tl entre profesores y alumnos". Ya que como sefialan Schmuck y
Schmuck (1999), en definitiva, esta preponderancia del terapeuta y del
maestro en la comunicacion interpersonal mostraba, primeramente, que
el proceso educativo se centraba "principalmente sobre un objeto que
debe ser transformado en lugar de sobre una persona que debe ser
aceptada”. Y, en segundo término, reflejaba una actitud o politica
educativa de indole autoritaria o directivista, que se caracterizaba por las
siguientes notas: El maestro es el poseedor del conocimiento, el
estudiante es el recipiente. La conferencia, (0 clase expositiva) es el
medio a través del cual se deposita el conocimiento en el recipiente; y el
examen, es la forma de medir la cantidad de conocimientos que este ha

recibido; estos son, los elementos centrales de este tipo de educacion.

Rogers (1995) dice “el maestro es el que tiene el poder, el estudiante el
gue obedece. EIl autoritarismo es la politica aceptada en el salén de
clase. La confianza esta reducida al minimo. Se gobierna mejor a los
sujetos (los estudiantes) manteniéndolos en un estado de miedo
intermitente o constante. La democracia y sus valores son ignorados y
burlados en la practica. En el sistema educativo no hay lugar para la
persona completa, soélo para lo intelectual" La Ensefianza Centrada en la
Persona o corriente no directiva en educacién va a consistir, por una
parte, "en facilitar un clima apropiado en el que el estudiante asuma la
responsabilidad de la educacion y libere sus capacidades de
autoaprendizaje”, y, por otro lado, este proyecto psicopedagdgico va a
tener como objetivo fundamental ayudar a los educandos "en la toma de

decisiones y en la comprension de si mismos
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2.2.2. La comunicacion y las relaciones interpersonales segun
Matilde Garcia y Garcia.

La comunicacion humana desde la disciplina antropoldgica es una
necesidad personal que presupone participacion, diversidad, algo
poseido solidariamente por varias personas, al menos dos, e implica al
mismo tiempo unidad, cierta concordancia o fusion de las partes para
formar un todo: al menos unas de ellas 0 ambas hacen donacion de algo
al otro. Segun Matilde Garcia y Garcia (1994) las caracteristicas de la
comunicacion son:

a.-Relacion entre personas,

b.-Participaciéon mutua,

c.-Entrega, y referencia al ser-si-mismo.

Es elemento humano, analogo al aprendizaje, aplicable a variados
procesos dinamicos en el interior del ser del hombre. La apertura,
recepcion y reciprocidad que configuran la comunicacion hacen posible
el proceso educativo como clave de personalizacién y socializacion
creadora. Como dice Jaspers (1958): "El ser-si-mismo Unicamente
puede realizarse en comunicacidén con otro ser si mismo. Solitario, me
hundo en la sorda taciturnidad ..." Ser hombre y ser en comunicacion
son la misma cosa; el hombre no puede realizarse sélo, en su interior

esta la busqueda del otro.

Jaspers (1958) dice que una comunicacién obijetiva, en la que el hombre
se relaciona con otro y le considera pieza manejable, automatica, sin
contenido de donacién, e impersonal, viviran juntos, pero no conviviran,
constituiran una colectividad, pero no una comunidad. Dice Jaspers que
esta es la relacibn mas frecuente en los contactos sociales. Es
comunicacion imperfecta, pero ella puede transformarse en acicate para
alcanzar la verdadera comunicacién. Dice Jaspers (1958) que en la
comunicacion subjetiva, el hombre no se despersonaliza en relacion con

los demas, al contrario, muestra su disponibilidad para con el otro en

39



virtud de su libertad y autonomia. Las personas relacionadas son

detectadas en un clima de amor, de simpatia y de afecto.

2.2.3. Lacomunicaciéon educativa

Matilde Garcia y Garcia (1994) dice que la comunicacién esti
intimamente implicada en el proceso educativo. El educando recibe el
perfeccionamiento de que carecia, por la doble via del desarrollo natural
y la educacion; completa la obra de la naturaleza en el crecimiento y la
evolucién, para "tallar la estatua moral del hombre" (J. Zaragueta, 1953).
La comunicacion educativa mas elemental y verificable es la instructiva,
aungue no la mas perfecta. El educador que se precie de tal, debe
facilitar la comunicacion auténtica, cooperando a la personalizacion y

socializacion de sus alumnos.

El educador es comunicador en experiencias, vivencias, donaciones
existenciales, a través de las cuales el educando dirige su propio auto-
educarse. Matilde Garcia y Garcia (1994) dice que en esta dinamica que
constituye el proceso educativo el maestro promueve y crea recursos
didacticos cognoscitivos y valorativos centrados en los alumnos,
despertando aptitudes y actitudes comunicantes de personalizacion y
socializacion. Fruto de esta relacion humana es el dialogo espontaneo,
vivo y sincero. Es comunicacidon intersubjetiva, propicia al
desenvolvimiento de la relacion existencial. Sigue la via de la afectividad
en un clima de simpatia, sentimiento y amor en el respeto a la condicion

de sujeto del otro.

2.2.4. ¢Qué es lacomunicacién interpersonal?

La comunicacion interpersonal es simbdlica, verbal y no verbal,
multifuncional, transaccional, reveladora y que puede ser intencionada y
no intencionada. Casi todos concuerdan en que responde a
necesidades, esta influida por factores ambientales y exige feedback.
Hasta aqui, sincronizan los preocupados por el tema. Los investigadores
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M. Prieto, N. lllan y P. Arndiz (1995) explican que las personas basan los
resultados de la comunicacion en tres niveles de datos; culturales,
sociolégicos y psicoldgicos, opinan que, durante los momentos iniciales
de la interaccion, tienden a basar su proceder comunicativo en el
conocimiento de la cultura en que se comunican; hablan de deportes, de
las ciudades en las que han estado, e incluso de la temperatura. Si
continlan en interaccién, los comunicantes pasaran de los datos
culturales a los socioldgicos, lo que es tanto como decir que basaran su
comunicacién en el conocimiento de sus grupos de referencia
respectivos. Sin embargo, para los autores mencionados, no es
suficiente esta relacion interpersonal, sino que implica que los actos de
un individuo para comunicarse se basan en el conocimiento de las

actitudes, creencias, valores y cualidades psicoldgicas del interlocutor.

Por otra parte, J. L. LOpez Aaranguren (1967) consideran que la
comunicacién se hace interpersonal cuando los individuos se sienten a
gusto compartiendo su humanidad. Hay que entender que la
comunicacion interpersonal implica predicciones, intentos de influir y
sentirse placenteros, comodos al compartir la humanidad, y que

frecuentemente tiene lugar cara a cara.

Lera, M.J. (2003) estima que "la comunicacién es interpersonal cuando:
Las conductas comunicativas estan orientadas a la satisfaccion de
necesidades que no se pueden llenar sin beneficio para otros seres
humanos, son necesidades personales e interpersonales, - Las
conductas comunicativas contribuyen a mantener una relacion
interpersonal gratificante. - Las conductas comunicativas estan dirigidas
a facilitar el crecimiento de la relacion. Para lograr la comunicacion
interpersonal no es suficiente conocer lo que "es"; hay que meditar sobre
el proceso para hacerla "efectiva", porque de educar y lograr la

individualizacién e internalizacion se trata.
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2.3.

BASES CONCEPTUALES.

2.3.1. Lacomunicacién interpersonal

La comunicacion interpersonal es aquella en la que se enfatiza la
relacion con el otro, se privilegia la comprension con el que se habla, no
el entendimiento de lo que se dice. Segun Costumero (2007:4), dicha
relacion es imposible de ser pensada sin personalizacion, intimidad,
empatia y confianza; gesta por tanto una comunicacién interpersonal y
ésta no tiene que darse necesariamente mediante la proximidad fisica,
sino mas bien en funcién de una proximidad afectiva que se recrea
desde una posicidn ética. Los seres humanos establecen relaciones con
los demas por medio de interacciones que pueden calificarse como
procesos sociales. (Romeu, 2015). La comunicacion es, por tanto, un
proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es el
mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion

entre las personas" (Costumero; 2007:5)

De acuerdo a Boqué, Alguacil y Pafiellas, (2011) “la funcion principal de
la comunicacion es mejorar las relaciones interpersonales mediante la
mejora de la comprension mutua. Ademas de otras funciones, como
captar la atencion, cautivar al interlocutor, convencer realizar alguna
accion”. “Saber que es posible y necesario exteriorizar lo que se siente
es tan importante como saber que el otro estd dispuesto a ver y
escuchar los mensajes emocionales, verbales y no verbales, que se
producen” (Izquierdo, 2000:146).

2.3.2. Proceso de la comunicacién interpersonal

El proceso, desarrollo, sucesion, transcurso del tiempo, que todos estos
sinbnimos admite, es la comunicacion interpersonal ordenada y
secuencial. Comienza casi siempre con un aspecto superficial y se hace
cada vez mas complejo en la medida que los individuos se ayuden
mutuamente a satisfacer sus necesidades y ascienden las expectativas

sobre la posibilidad de la relacion en funcién de que pasen mas tiempo
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juntos. Segun Matilde Garcia y Garcia (1994) la comunicacion
interpersonal se hace mas penetrante en proporcion y ascenso, en la

medida que pasa por las fases de conocimiento, amistad e intimidad.

Una relacion interpersonal satisfactoria depende de si nosotros y
nuestros interlocutores estamos psicolégicamente comodos con el grado
en el que nos ayudamos a satisfacer nuestras necesidades y con el nivel
de interaccidbn que significa nuestra relaciébn. Podemos tener una
relacion satisfactoria y gratificante en cualquier punto de este continuum
desde el conocimiento a la intimidad. Hay que sefialar que los primeros
encuentros de comunicacion interpersonal, con frecuencia estan
influidos por predicciones basadas en variables predominantemente no
verbales. A menudo se basan en experiencias anteriores, y los primeros
comentarios durante el encuentro se conducen a identificar puntos en
comun entre los dos interlocutores. Maxima muy a tener en cuenta al
ensefiar: "partir de lo conocido a lo desconocido”, "de lo concreto a lo
abstracto”.

2.3.3. Etapas de la comunicacion interpersonal

Matilde Garcia y Garcia (1994:11) plantea que la secuencialidad o
continuum en la busqueda de nuestra identidad personal, en el proceso
auto-creador, se realiza en etapas.

a.- La comunicacion no verbal es cuando tratamos a extrafios en el
intento de satisfacer una necesidad personal o interpersonal, tenemos
pocos datos para ir mas lejos del significado que da el entorno y los
datos de las personas con las que. entramos en contacto. Los intentos
de comunicacion en este conocimiento los utilizamos como predicciones

para nuestra conducta comunicativa y dar significado a la de los demas.

b.- Otra fuente de informacion para buscar a los demas es la apariencia
fisica, clave que esta contenida en el entorno, lo mismo que el lenguaje
del cuerpo y la mirada: ayudan a decidir sobre las formas que son mas
apropiadas para la comunicacion. Son aspectos que todo profesor
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estima/n reciprocamente con sus alumnos, en sus mismos contactos de

relacion.

2.3.4. Inicios de la comunicacion interpersonal

De acuerdo a Matilde Garcia y Garcia (1994:11) dice que nos decidimos
a comunicar en la medida que confiamos en la interpretacion de las
claves no verbales que hemos observado. Las experiencias previas en
un entorno concreto o similar vinculan a la forma en que tratemos de
iniciar la comunicacion. Por ejemplo, si conocido un ambiente, nos
encontramos acogidos o0 aceptados, es una invitacibn a establecer
relacion con aquella mirada personal que nos encontré interesantes o
atractivos. En cambio, si nuestra interpretacion ha sido incorrecta a
causa de escaso contacto o aceptacion, quizd rehusemos nuestra
comunicacioén con el "otro". Matilde Garcia y Garcia (1994:11) manifiesta
gue la practica de las normas sociales sirve de soporte para iniciar una
comunicacioén. Ahora bien, si estas referencias son genéricas por su
cualificacion en la relacion educativa, hay que considerar la naturaleza y
psicologia infantil, en su desarrollo, evoluciébn y ambiente social del

escolar.

2.3.5. El “factor incertidumbre” en la comunicacidon interpersonal

Segun C. lIzquierdo (2000) cuando las personas se encuentran por
primera vez surgen grandes preguntas. Preguntas que pueden ser Utiles
entre los comunicantes porque: a.- Segun se van conociendo reducen la
incertidumbre que sentian antes de iniciar la transaccién comunicativa.
b- Pueden ser capaces de conquistarse mutuamente en virtud de
intereses comunes (A partir de este momento, al volver a su "yo", en su
hogar, probablemente evalGan la relacion intrapersonal, centrandose
posiblemente en la compatibilidad de las necesidades: si son favorables
entre ellos, o entre ellos y su tarea, conducen a la satisfaccion mutua y a
una coexistencia armoniosa. De aqui la importancia de la motivacion

didactica, despertando el interés y satisfaccién del escolar por saber
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como aprender. Un paso mas que apunta a las expectativas
intrapersonales. Dice C. lzquierdo (2000) que, si se perciben
positivamente y creen en las posibilidades de su relacion, sus
comunicaciones serviran para acentuar los factores positivos que
reciprocamente estiman. En cambio, si las expectativas son negativas
en la situacion- educativa, el maestro ha de reconducir la situacion
conociendo las estrategias didacticas y la vivencia personal del
educando. La autenticidad, sinceridad, responsabilidad y amor del
profesor hacia su misién, unido a la técnica y arte de educar, son

favorables a la relacion interpersonal.

2.3.6. Relaciones Interpersonales y su importancia

Las relaciones interpersonales, dentro de la practica social, son
conductas especificas requeridas para lograr competentemente una
convivencia emocionalmente estable. Se trata de un conjunto de
comportamientos aprendidos que se ponen en juego en la interaccion
con otras personas. De acuerdo con Prieto, lllan y Arnaiz (1995:2),
centrandose en el contexto educativo, las relaciones positivas incluyen
conductas vinculadas con los siguientes aspectos, todos ellos
fundamentales para el desarrollo emocional del individuo:

a.-Las conductas interpersonales (aceptacién de la autoridad, destrezas
conversacionales, conductas cooperativas, etc.)

b.-Las conductas relacionadas con el propio individuo (expresién de
sentimientos, actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética, etc.)
c.-Conductas relacionadas con la tarea (trabajo independiente, seguir
instrucciones, completar tareas, etc.)

d.-La aceptacién de los compafieros.

M. C. Boqué, M. Alguacil, yP. Pafellas (2011) sefalan que las
relaciones interpersonales y la habilidad para manejarlas estan
presentes en todos los ambitos de nuestra vida. Estas son conductas
concretas que nos permiten sentirnos comodos en diferentes situaciones
y escenarios, asi como obtener una gratificacion social. Hacer nuevos
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amigos y mantener nuestras amistades a largo plazo, expresar a otros
nuestras necesidades, compartir nuestras experiencias, empatizar con
las vivencias de los demas y defender nuestros intereses, son sélo
ejemplos de la importancia de estas habilidades. Por el contrario,
sentirse incompetente socialmente nos puede conducir a una situacion

de aislamiento social y sufrimiento psicologico dificil de manejar.

Todas las personas de acuerdo a M. C. Boqué, M. Alguacil, y P.
Pafiellas (2011) necesitamos crecer en un entorno socialmente
estimulante pues el crecimiento personal, en todos los ambitos, necesita
de la posibilidad de compartir, de ser y estar con los demas, como lo son
la familia, los amigos, los comparieros de clase y los colegas de trabajo.
Basta recordar los esfuerzos que, tanto desde el ambito educativo como
desde el entorno laboral, se realizan para favorecer un clima de relacion
optimo que permita a cada persona beneficiarse del contacto con los

demas, favoreciendo asi un mejor rendimiento académico o profesional.

2.3.7. Relaciones interpersonales entre los alumnos

Las relaciones personales son cruciales para nuestro desarrollo como
personas. Segun Lera (2003), en una primera instancia los seres
humanos percibimos las interacciones sociales que se dan en nuestro
entorno, siendo las relaciones con nuestros progenitores y cuidadores
nuestros primeros modelos. Posteriormente se amplia el contexto y
aparecen otros modelos: familiares y conocidos, otros nifios y los medios
de comunicacién. De acuerdo a V. Caballo (1988) para poder aprender
de estas interacciones se necesita experimentarlas mas que percibirlas.
Con el tiempo todo lo vivido ayudara a la persona a generar sus propias
estrategias que le serviran a la larga para desenvolverse mejor en

diferentes situaciones que se le presenten.

46



2.3.8. Competencia comunicativa interpersonal.

La competencia comunicativa interpersonal segun Villa y Poblete (2007),
es la capacidad de relacionarse de manera adecuada y positiva con las
demas personas haciendo uso apropiado del dialogo donde se tenga la
posibilidad de expresar lo que se piensa y se siente, y escuchar al otro
con agrado en busqueda de acuerdos comunes. Por su parte, Aglero
(2012) define esta competencia como un proceso en el cual las personas
se comunican de manera activa y cada uno reflexiona, valora, y expresa
de manera verbal (se refiere a las palabras) y extra-verbalmente
(caracteristicas de la voz y expresiones faciales) sus pensamientos,
ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias. Consiste, en
resumidas cuentas, en desarrollar la capacidad de interaccién entre las
personas en un entorno con voluntad hacia una buena comunicacion

verbal y no verbal.

2.3.9. Las actividades ludicas

Para iniciar un acercamiento con las actividades ludicas, que esta
investigacion implementd, se tiene en cuenta lo expuesto por Bonilla
(1997), quien refuta el hecho de que lo Iudico se refiera o se relacione
exclusivamente con el juego; este autor afirma que todo juego puede ser
lddico, pero que la dimension ladica no se reduce al juego, va mas allg;
segun él, la ludica es la necesidad que tiene el ser humano de expresar
sus emociones, sentimientos y pensamientos a través de la risa, el grito,
el llanto, el goce, entre otras expresiones y puede sacarlas a flote a
través de actividades que le generen diversion, entretencion,
esparcimiento, placer; por lo cual, las actividades ludicas pueden ser
ilimitadas y el juego es tan solo una de ellas. Teniendo en cuenta lo

anterior, se consideran oportunos los planteamientos de

2.3.10. Actividades lGdicas inmersas en el desarrollo humano.

Diaz (2001), al referirse al fendmeno ladico, expresa que se manifiesta

en diversas formas de expresion cultural como por ejemplo en las
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expresiones folcloricas y artisticas, en las competencias, en el juego
infantil, en los carnavales, entre otros. Lo cual deja claro el hecho de que
la ludica no se reduce Unicamente al juego como tiende a pensarse, ni
tampoco a la infancia; es decir, que el acto ludico esta presente en las
diversas etapas de la vida del ser humano. Al respecto, Baez (2012)
asume que a través de las actividades ludicas, se pueden practicar
lenguajes simbdlicos que permiten la comunicacién verbal y no verbal, y
desarrollar actividades culturales como la danza, el teatro, las
manualidades, y las representaciones simbdlicas de la realidad en las
cuales se expresan imaginarios culturales que posibilitan la expresion
emocional: aserto que valida las préacticas lidicas como una estrategia
gue puede llegar a posibilitar la competencia comunicativa interpersonal

en los educandos.

Con respecto a las practicas ladicas en la cotidianidad del ser humano,
Diaz (2001) expresa que tienen un fin determinado, pues segun él, estas
son representaciones simbdlicas de la realidad que expresan
imaginarios ideoldgicos y culturales, recreadas en diferentes acciones
gue producen y desarrollan en cada individuo maneras propias de
diversion, de encontrar el placer y alegria, en las cuales los sujetos que
las reproducen satisfacen necesidades emocionales y buscan el
reconocimiento de si mismos. Jiménez, Dinello y Motta (2001) por su
lado consideran que las practicas ladicas estan presentes en el
desarrollo de los individuos, siendo parte activa de la construccion del
ser humano, ya que se relacionan con la necesidad de comunicarse, de
sentir, de expresarse y producir en los seres humanos emociones que se
pueden orientar hacia el entretenimiento, la diversion, el esparcimiento,
gue lo llevan a gozar, a reir, a gritar. Por ende, dichas actividades hacen

parte de la naturaleza del ser humano.

2.3.11. Definicion de Taller

El taller desde un punto de vista pedagogico; se trata de una manera de
ensefiar y de aprender mediante la realizacion de algo; y dicha
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realizacibn se lleva a cabo con la participacion activa de sus
participantes (docentes y estudiantes). En el taller se aprende haciendo
en equipo; es decir, de manera conjunta. Otra mirada acerca de la
definicion del taller la plantea Parra (2003), al afirmar que es un lugar
donde se construye o repara algo y realiza una analogia del concepto al
campo pedagodgico, afirmando que el taller se debe concebir como un
tiempo o un lugar donde se desarrollen actividades practicas que
permitan de alguna manera la vivencia, la reflexion y la
conceptualizacidbn o expresado de otra manera; el taller, segin esta
autora, se debe crear para posibilitar el pensar, el sentir y el hacer. Por

lo tanto, es pertinente pensar en el taller como estrategia didactica.

2.1.1. El taller como estrategia didactica.

El taller se considera una estrategia didactica, ya que posibilita la
ensefianza y el aprendizaje a través de la interaccioén, la comunicacion, y
la accion; se encuentra inmerso dentro de la metodologia did4ctica de la
pedagogia activa, pues se centra en la persona que aprende y en el
hecho de aprender haciendo. Rodriguez (2012) acerca del taller como
estrategia para aprender, ensefiar e investigar; concibe al taller como
una practica pedagodgica centrada en actividades especificas que se
constituyen en el desarrollo de habilidades y competencias para la vida.
En este sentido, la autora plantea la conveniencia de utilizar el taller en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero también motiva su
implementacion en la investigacibn educativa, ya que permite la

recoleccion, interpretacion y sistematizacion de informacion.

Defiende el taller como estrategia multifuncional, considera la pertinencia
del taller como actividad de aprendizaje compartido y como estrategia
para investigar sobre la interaccion en el aula. Ademas, expresa que la
educacién y la escuela deben generar espacios para la interaccion social
en el marco de situaciones de comunicacién en las cuales se promueva
la libre expresion de las opiniones, la aceptacion de diversos puntos de

vista, el didlogo y la divergencia. Por lo tanto, se hace necesario
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adecuarlo al contexto escolar, haciendo del aula un lugar propicio para

su implementacion metodoldgica.

En consecuencia, el taller permite situaciones de aprendizaje aptas de
ser observadas, registradas y analizadas; para percibir con ello, el
sentido de las acciones e interacciones en el contexto del aula; por lo
cual, es conveniente como estrategia didactica en esta propuesta
investigativa, ya que constituye una alternativa viable en la escuela, la
cual permite conectar el aprendizaje y el desarrollo de competencias
como la comunicacion interpersonal a través de diversas actividades
ludicas para el mejoramiento de la comunicacién en los nifios de manera

gradual, autbnoma y responsable.

Segun Gutiérrez (2009), el taller debe permitir que sus actores-
profesores y educandos- trabajen de manera ardua y conjunta para
conseguir a través de la participacion, un objetivo comun a través de un
proyecto formativo cuyos resultados pueden llegar a ser impredecibles.
Ademas, considera que el taller debe incluir espacios de reflexion que
posibiliten momentos basicos de la comunicacién e interaccion como
parte del proceso y faciliten la resolucion de dificultades que se puedan

presentar durante su implementacion.

50



CAPITULO llI:

RESULTADOS Y DISENO DE LA
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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3.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Tabla 1:
Habilidades basicas de comunicacion interpersonal

Categorias Siempre Frecuente  Alguna @ Raravez Nunca  Total

mente vez
N % N° % ‘N° % ‘N° % ‘N° %‘N° %

Al  relacionarme | 09 | 33 | 08 30 |03 11 |07 |26 |00 |00 |27 | 100
con los demas rio
y sonrié de modo
natural y
espontaneo

Me saludo con los | 07 |26 | 11 41 | 05 18 |03 |11 (01 |04 |27 | 100
demas cortés vy
amablemente
Hablo en publico | 03 |11 | 03 11 |05 18 |06 |22 |10 |37 |27 |100
sin dificultad
Con los demas |05 |18 |04 15 | 04 15 |09 |33 (05 |18 |27 | 100
soy muy abierto y
cordial

Me comporto tal | 07 |26 | 04 15 |07 26 |08 |30 |01 (04|27 |100
como soy, de

modo sincero,
justo, sin  ser
impulsivo ni
pasivo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del 4to grado “A” de educacién primaria
de la I.E. N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz” Urb.Las Brisas- Chiclayo.

Interpretacién:

-En la tabla N° 01 sobre las habilidades basicas de comunicacion
interpersonal en los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria
de la institucién educativa N° 11124 “Nuestra Senora de la Paz”; en lo
respecta a la pregunta sobre si al relacionarme con los demas rio y
sonrié de modo natural y espontaneo, el 33% respondioé que siempre.
-Acerca de la pregunta de si se saluda con los demas cortés y
amablemente, el 41% manifestd que frecuentemente.

-El 37% de los encuestados manifestd que nunca habla en publico sin
dificultad.

- El 33% de los encuestados manifestd que rara vez con los demas es

muy abierto y cordial
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-El 30% de los encuestados dice que rara vez se comporta tal como soy,

de modo sincero, justo, sin ser impulsivo ni pasivo

Tabla 2:
Habilidades de amistad

Categorias Siempre Frecuente | Alguna | Raravez | Nunca
mente vez

N° % N° %‘N°‘% ‘N° % N° %
Generalmente, 06 |22 |04 15 |05 |18 04 |15 (08 |30 |27 |100
refuerzo y aliento
positivamente a
los otros
Tengo buena | 07 | 26 | 06 22 |06 |22 08 |30 (00 |00 |27 |100
iniciativa para
realizar cualquier
actividad con los
demés
Me uno | 05 |18 | 08 30 |04 |15 06 |22 |04 |15 |27 |100
facilmente al
juego con otros
Tengo la mejor | 04 |15 | 03 11 (05 |18 04 |15 |11 |41 |27 |100
predisposicién
para ayudar a los
demas
Coopero y |03 |11 |05 18 (04 |15 06 |22 |09 |33]27 100
comparto muchas
cosas con mis
amigos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto grado “A” de educacién
primaria de la I.LE. N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz” Urb.Las Brisas- Chiclayo.

Interpretacién:

-Concerniente a la tabla 02 acerca de las habilidades de amistad, el 30%
manifiesta que nunca generalmente, refuerza y alienta positivamente a
los otros.

- El 30% rara vez tiene buena iniciativa para realizar cualquier actividad
con los demas.

-El 30% de los encuestados manifiesta que frecuentemente se une
facilmente al juego con otros.

-El 41% nunca tiene la mejor predisposicion para ayudar a los demas.

-El 33% manifiesta que nunca coopera y comparte muchas cosas con

Sus amigos.
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Tabla 3:
Habilidades de interacciéon conversacional

Categorias Siempre | Frecuente  Alguna | Raravez | Nunca
mente

Mayormente inicio | 04 | 15 | 05 18 04 |15 |06 |22 |08 |30 |27 |100
las
conversaciones
Mantengo sin| 04 |15 | 02 07 05 |18 |06 |22 |10 |37 |27 | 100
dificultad
cualquier
conversacion
Cuando deseo | 01 |04 |03 11 03 |11 |04 |15 |16 |59 |27 |100
terminar  alguna
conversacion  sé
cémo hacerlo
Si veo que otros | 02 | 07 | 03 11 04 |15 (04 |15 |14 |52 |27 | 100
conversan, me
uno a ellos sin
dificultad
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto grado “A” de educacién
primaria de la I.LE. N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz” Urb.Las Brisas- Chiclayo.

Interpretacion:

-En la presente tabla N° 03 sobre las habilidades de interaccion
conversacional de los estudiantes del cuarto grado de educacion
primaria de la institucion educativa N° 11124 “Nuestra Sefora de la Paz”
Urbanizacion Las Brisas de la ciudad de Chiclayo; en lo respecta a la
pregunta sobre si mayormente inicia las conversaciones, el 30% de los
estudiantes encuestados manifesté que nunca.

-El 37% de los estudiantes encuestados manifestd que nunca mantiene
sin dificultad cualquier conversacion.

-El 59% manifestd que cuando desea terminar alguna conversacion no
sabe como hacerlo.

- El 52% de los encuestados manifiesta que, si ve que otros conversan,

no se une a ellos sin dificultad.
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Tabla 4:
Sentimientos y emociones en la comunicacién interpersonal

Categorias Siempre Frecuente Alguna @ Raravez Nunca | Total
mente vez
N° % N° % N° %‘N° % N°%HN°%
Demuestro 04 |15 | 06 22 |03 11 |04 |15 |10 |37 |27 |100
seguridad y

determinacién en
mis relaciones con

los demas

Expreso 03 |11 |04 15 | 05 18 |07 |26 |08 30|27 |100
facilmente mis

emociones a los

demas

Prefiero no ocultar | 01 | 04 | 03 11 |02 07 |02 |07 |19 |70|27 | 100
a nadie mis
verdaderos
sentimientos
Mayormente 03 |11 |04 15 |05 18 |05 |18 |10 |37 |27 | 100
expreso mi
opinién (en clase,
en reuniones, etc.)
Definitivamente 02 [ 07 |03 11 | 06 22 |04 |15 |12 |44 |27 | 100
defiendo mis
propios derechos
y respeto los de
los demas
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto grado “A” de educacién
primaria de la I.LE. N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz” Urb.Las Brisas- Chiclayo.

Interpretacién:

-En la presenta tabla 04, el 37% manifiesta que no demuestro seguridad
y determinacion en sus relaciones con los demas

- El 30% de los estudiantes encuestados manifiesta que no expresa
facilmente sus emociones a los demas.

El 70% de los estudiantes encuestados manifiesta que no prefiero
ocultar a nadie sus verdaderos sentimientos.

-El 37% de los estudiantes manifiesta que mayormente nunca expresa
su opinién (en clase, en reuniones, etc.).

- El 44% de los estudiantes manifiesta que definitivamente nunca

defiende los propios derechos y respeto de los demas
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Tabla 5:

Comunicacion e influencia interpersonal

Categorias Siempre Frecuen Alguna @ Raravez Nunca

temente vez
N° % [ N° | % |[N° | % % N° %
Es facil para mi |03 |11 |05 |18 |05 18 |05 |18 |09 |33 |27 |100
establecer una

relacion

armoniosa con los

demas

Tengo la|05 |18 |06 |22 |03 11 |05 |18 |10 |37 |27 |100
capacidad de

hacer que Ila
mayoria de las
personas se
sientan a gusto
cuando estan
cerca de mi
Soy <capaz de |04 (15 |03 (11 |05 18 |06 |22 |09 |33 |27 100
comunicarme con
facilidad y
efectividad
Tengo la habilidad | 05 |18 |06 |22 |03 11 |05 |18 |10 |37 |27 |100
de agradar a la
gente

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto grado “A” de educacién

primaria de la I.LE. N° 11124 “Nuestra Sefiora de la Paz” Urb.Las Brisas- Chiclayo.

Interpretacioén:
-Respecto a la tabla 05 sobre la comunicacion e influencia interpersonal
el 33% de los estudiantes encuestados manifiesta que nunca es facil

establecer una relacién armoniosa con los demas.

- El 37% manifiesta que no tiene la capacidad de hacer que la mayoria

de las personas se sientan a gusto cuando estan cerca de él/ella.

- El 33% manifiesta que no es capaz de comunicarse con facilidad y

efectividad

- El 37% de los estudiantes encuestados manifiesta que no tiene la
habilidad de agradar a la gente.

56



3.2.

DISENO DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS ACTIVAS PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERPERSONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL
CUARTO GRADO “A” DE EDUCACION PRIMARIA, INSTITUCION
EDUCATIVA N°11124 NUESTRA SENORA DE LA PAZ,
URBANIZACION LAS BRISAS.

3.2.1. Presentacion

Una de las probleméticas de mayor ascendencia en las instituciones
educativas de nuestro pais, lo constituye la agresividad, la violencia
escolar, la pérdida de valores, etc. problemas que de alguna forma estan
asociados con la carencia o dificultades en la comunicacion
interpersonal y en el desarrollo de las relaciones interpersonales entre
los estudiantes en particular. En este escenario, la presente
investigacion tiene por objetivo proponer como estrategias
psicopedagodgicas a un conjunto de 06 talleres ludico-pedagdgicos para
mejorar la comunicacion interpersonal de los estudiantes del cuarto

grado “A” de educacion primaria de la institucion educativa N° 11124.

3.2.2. Objetivos

General.

Mejorar la comunicacion interpersonal a través de la propuesta de
estrategias psicopedagodgicas en los estudiantes del cuarto grado “A” de
educacion primaria de la institucién educativa N° 11124 Nuestra sefiora
de la Paz, Urbanizacién Las Brisas. Distrito de Chiclayo, provincia

Chiclayo, region Lambayeque

3.2.3. Objetivos especificos.
e Evaluar a través de un diagnéstico la comunicacion interpersonal en
los estudiantes del cuarto grado “A” de educacion primaria de la

institucion educativa N° 11124.
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o Disefiar talleres “El respeto en la comunicacion con los demas” y “La
importancia que tiene la comunicacién interpersonal”’, que fomenten
el valor de las relaciones interpersonales con sus pares

e Fomentar la importancia del trabajo y la reflexion en equipo a travées
del taller “la comunicacion no verbal” a fin de optimizar la atencién en

los gestos y la concentracion de los estudiantes

3.2.4. Justificacion

La competencia comunicativa interpersonal es una necesidad en el
contexto institucional, ya que se pretende la educacion integral de los
educandos. Por lo tanto, es pertinente disefiar e implementar estrategias
psicopedagodgicas que generen y posibiliten la educabilidad del manejo
de las relaciones interpersonales, de la comunicacién asertiva y el
manejo de conflictos que permitan establecer un didlogo constructivo
para poder llegar a acuerdos justos entre los estudiantes, donde se
permita la argumentacion, el respeto y saber escuchar. Se considera que
este estudio podria servir para elaborar una estrategia didactica
innovadora que posibilite el desarrollo de la competencia comunicativa
interpersonal de los educandos de otros centros educativos primarios
gue les permita a su vez superar inconvenientes que surjan en el
interactuar de la escuela, y desarrollar habilidades para escuchar,
reflexionar, comprender y respetar la postura de los demas, llegar a
acuerdos y comunicarse de manera adecuada a través de la

comunicacion interpersonal.
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3.2.5. Modelo tedrico de la propuesta

Modificaciones en:
Auto-concepto de la persona
Actitudes
Acciones

Comportamientos t

Aspecto relacional

Entorno

social

Tesis centrales de Carl Rogers:

“El dnico aprendizaje que puede influir
significativamente sobre la conducta es el que el
individuo descubre e incorpora por si mismo”

‘El aprendizaje basado en el propio
descubrimiento, la verdad incorporada Yy
asimilada personalmente en la experiencia, no
puede comunicarse de manera directa a otro”

Tesis centrales de M. Garcia y Garcia:
a.-Relacién entre personas,
b.-Participacion mutua,

c.-Entrega, y referencia al ser-si-mismo.

Matilde Garcia y Garcia (1994)

2

d.-La comunicacion no verbal esta intimamente
implicada en el proceso educativo.

e.-El educador que se precie de tal, debe
facilitar la comunicacion auténtica, cooperando
a la personalizacion y socializacion de sus
alumnos.

Estrategias
psicopedagdgicas
activas

4 _ )
Estrategia |
“El respeto en la
comunicacion con los
demas”

\_ J
4 )
Estrategia Il
“La comunicacion no
verbal”

\_ J
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3.2.6. Procedimiento metodoldgico.
-Para el desarrollo del proceso se describen algunos momentos de este

estudio:

a.- Inicialmente se realiza la solicitud de permisos a la autoridad de la
institucion educativa y a los padres de familia de los estudiantes a través

de cartas de autorizacion

b.-Luego, se realiza una sesion de interaccion con toda la poblacion
muestral de los 27 estudiantes del cuarto grado “A” de educacion
primaria, durante cuarenta minutos con el fin de explicar los pormenores
y explicacion de los talleres a desarrollar y solicitarles su plena

colaboraciéon con las mismas.

c.- Se proponen 06 talleres. (2) centrales denominados: La importancia
del respeto en la comunicacién con los demas; y la comunicacion no
verbal; y (4) talleres ludicos-pedagogicos denominados: “El respeto en la

LEIN 13

comunicacién con los demas y la “comunicaciéon no verbal” “evaluando
mi forma de comunicacion®, “para comunicarnos hay que saber
escuchar”, “la comunicacién asertiva” a fin de contribuir a la mejora de
las relaciones interpersonales y los valores morales de los estudiantes,
en razon de entender con conviccidn su rol protagonico en su

comunicacion con sus pares.

d.- Los talleres en mencion se desarrollaran secuencialmente en el
transcurso de mes y medio. Para lo cual se debera seleccionar el dia y

horas adecuadas, previa autorizacién institucional.

e.- Cada taller se desarrollara durante una sesion de clase por semana;

cada sesion tendra un espacio de tiempo de 180 minutos.

Cuando se implementen los talleres operativamente se sugiere disefar y
realizar un registro sistematico de los estudiantes participantes a través
de una rejilla de observacion de los comportamientos y actitudes
desarrolladas por cada uno de los integrantes de la muestra poblacional;
con un minimo de dos observaciones por cada estudiante, a fin de

comparar la valoracion antes y después de la implementacion. Luego de
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organizar, analizar, y discutir los datos teniendo en cuenta las categorias
de analisis; se presentara un reporte descriptivo con los principales

hallazgos y reflexiones contrastadas con fundamentos teoricos.

3.2.7. Plan de intervencién:
Se desarrollan 02 estrategias psicopedagogicas activas a través de dos
talleres centrales: “El respeto en la comunicacién con los demas; y “la

comunicacion no verbal”.

ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS ACTIVAS:

a.- EL RESPETO EN LA COMUNICACION CON LOS DEMAS
Comprende:

-La técnica de observacion

-La lluvia de ideas

-La autocritica

b.- LA COMUNICACION NO VERBAL
Comprende:

-La observacion del video

-El Trabajo en equipo

-Participacion inter-equipos

-La reflexién en equipo
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TALLER 01: Actividades. ) )
“EL RESPETO EN LA COMUNICACION CON LOS DEMAS”

a.-La observacion del video: Se optimiza la atencion, la concentracion, el
entendimiento, la reflexion acerca del bien y el mal, los valores morales: asertividad, la
empatia.

b.-La lluvia de ideas: Opinidn sobre el video, participacion activa del grupo, desarrollo
de la asertividad y la empatia.

c.-Trabajo en equipo: Desarrollo de comprension lectora, la reflexién respecto a la
lectura, desarrollo de la asertividad (tarjeta e disculpas)

d.-La lluvia de ideas (El dia en que gloria cambid): Participacion activa del grupo,
desarrollo del pensamiento argumentativo, la reflexién, interpretacién, andlisis, plantear
preguntas y resolverlas.

e.- La autocritica (Muro del perdén): Desarrollo del valor de la empatia, de la
tolerancia, de la reflexion acerca de sus actitudes, de sus comportamientos.

TALLER 01

La importancia del respeto en la comunicaciéon con los demas

1.- Observa el video “La nifia que no se sentia mal cuando actuaba mal’
https://lwww.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRxI

2.- Desarrollo de lluvia de ideas acerca de la moraleja o ensefianza que deja éste video.

3. Los estudiantes en grupos de 4 realizaran la lectura de la historia “El dia en que gloria
cambid”. Reflexionan acerca de ella y luego elaboran una tarjeta de disculpas.

“El dia en que gloria cambié”
-Habia una nifia que le ponia apodos a todas sus compafieras de clase, los demas nifios
se burlaban de las que un tenian sobrenombre, colocado por Gloria.

-Un dia, sus compafieras que cansadas por los muchos apodos que les habia puesto
Gloria, se reunieron y se pusieron de acuerdo para colocarle toda clase de apodos
también a ella. Cuando la encontraron, la llamaron con muchisimos sobrenombres y
apodos le decian: (cuatro lamparas, gafufa, plato de lentejas, mona destefiida, chiquita,
flacuchenta...) en fin, todo lo que se les ocurrié que correspondiera con las caracteristicas
fisicas de Gloria. La nifia inmediatamente se puso a llorar, se mostré muy disgustada por
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todo lo que le decian y se fue a dar quejas a la maestra. Cuando la Profesora las reunio,
sus comparneras dijeron:

-"Senforita, lo que pasa es que en Catequesis oimos la explicacion del Evangelio: Amar a
los otros, como a si mismo y pensamos que Gloria necesitaba ver como se ama ella a si
misma. Por eso, nos reunimos y quisimos ensefarle que como no le gusta que le pongan
apodos, pues tampoco debe ponernos a nosotras todos los sobrenombres que nos ha
puesto".

-Ese dia entendi6 Gloria que a todos les gusta que los respeten y, llorando prometié no
volver a hacerlo

4. En forma grupal se desarrolla una lluvia de ideas sobre:

¢Por qué y para que se reunieron las comparieras de Gloria?

¢, Qué significa amar al préjimo como a si mismo?

¢Alguna vez se han sentido irrespetados? ¢ Donde? ¢ Cuando? ¢ Por qué?
Segun esto, ¢cOmMo se respeta a los demas?

¢,Por medio de la comunicacién verbal podemos herir a los demas?

5.- Empleando hojas de colores, cartulinas, dibujos, recortes, colores, marcadores,
elaborar de forma individual una tarjeta o carta pidiendo disculpas a un compafiero(a) al
cual hayas irrespetado de alguna manera u ofendido en alguna ocasion. Cada estudiante
coloca sus trabajos en el muro del perdén

TALLER 02: ACCIONES

“LA COMUNICACION NO VERBAL”

a.-La observacion del video: Se optimiza la atencion en los gestos, la concentracion,
b.- Trabajo en equipo: Reflexidon en grupo, la participacion activa, la expresion corporal
en la comunicacién de algo, inferencia del mensaje transmitido a través del gesto.

c.- Trabajo de equipo: Desarrollo de las actitudes organizativas. Practicando: “Imitando al
mimo”. Desarrollo de valores de empatia, afectividad, la comunicacién corporal, desatacar
la importancia de la comunicacion corporal.

d.- Participacion inter-equipos: Competencia de las adivinanzas, desarrollo de la
reflexion, del cambio de actitudes, la interrelacién entre pares.

e.- Lareflexién en equipo: Los gestos y la comunicacion
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TALLER N° 02
LA COMUNICACION NO VERBAL

1.- Ver el video: “ El mimo que restaur6 su corazon”
https://Iwww.youtube.com/watch?v=F73McmeU_bw

2.- Reflexién en plenaria acerca de la importancia de los gestos y la expresion corporal al
comunicar.

¢, Qué hacen los mimos?, ;Como se comunican?

¢, Cual es el mensaje que quisieron expresar los mimos, qué pasé?

¢Entendi lo que querian expresar?

¢Algan compafero ha roto tu corazon, cuenta una experiencia personal? ¢ Consideras que
la comunicacién no verbal es importante, por qué?

3.- En el salén se organizan dos grupos de estudiantes para trabajar en equipo.

eCon la ayuda de materiales como pintura blanca y negra para la cara, lapices
delineadores, desmaquillador, papel higiénico un espejo entre otros. Los estudiantes se
magquillaran como mimos.

eCada equipo prepara una presentacion de mimos, con la que se representara, diferentes
situaciones valores, acciones y emociones relacionadas con la comunicacién como:
eValores: libertad, responsabilidad, sinceridad, honestidad, humildad, respeto, amistad,
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tolerancia.

sAcciones: Escuchar, dialogar, pensar, entender, respetar, discutir, observar, hablar,
opinar, oir.

e Emociones: Amor, aburrimiento, alegria, angustia, culpa, miedo, odio, paciencia, tristeza,
mal genio, verglienza, calma, preocupacion, entre otras.

4.- El equipo contrario debe adivinar lo que se esta representando. Al adivinar cada
situaciébn se hard una reflexion sobre la importancia de mantener esa actitud o de
mejorarla para comunicarnos y convivir con los demas...

5.- Reflexién grupal:

¢ ;Es divertido comunicarse de otras formas como lo hacen los mimos?

¢ ; Como te sentiste al comunicarte sin poder hablar?

¢ ¢ Es facil comunicar lo que sentimos, pensamos 0 queremos Unicamente con nuestro
cuerpo? ¢ porqué?

¢ ; Como lograron comunicarse sin hablar?
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CONCLUSIONES

1. Se evidencia en los estudiantes de cuarto grado “A” de educacién
primaria de la Institucion Educativa N° 11124 “Nuestra Sefiora de la
Paz’, dificultades para comunicarse entre sus pares; ya que lo hacen a
través de palabras y gestos negativos que contribuyen a que el receptor
responda de la misma forma y en ocasiones de manera violenta o con
palabras soeces. Cuando un estudiante expresa a otra sus ideas, los
demas suelen burlarse de lo que dice; los estudiantes en si tienen
problemas para comunicar sus pensamientos, ideas, sentimientos y
deseos a sus pares.

2. Las estrategias psicopedagodgicas activas propuestas fomentarian la
competencia comunicativa interpersonal en los estudiantes del cuarto
grado “A” de educacion primaria de la institucién educativa N° 11124
Nuestra sefiora de la Paz.

3. La estrategia psicopedagogica centrada en “El respeto en la
comunicacién con los demas” destaca la importancia que tiene la
comunicacion interpersonal, y el valor de las relaciones interpersonales
con sus pares.

4. La estrategia psicopedagdgica centrada en “la comunicacién no verbal”
promueve la importancia del trabajo y la reflexiébn en equipo a fin de

optimizar la atencion en los gestos y la concentracion de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1.- El presente trabajo de investigacion es importante para el proceso de
ensefianza-aprendizaje porque contribuye a que el maestro promueva y
cree recursos didacticos, cognoscitivos y valorativos centrados en los
alumnos, despertando aptitudes y actitudes comunicantes de
personalizacion y socializacion, a través del dialogo espontaneo, vivo y

sincero.

2.- Consideramos que es importante que este tipo de trabajos sobre la
comunicacién y relacion interpersonal se desarrollen y fomenten en
todos las instituciones educativas del pais, tomando en cuenta los

diversos contextos sociales, culturales y geogréficos.
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Anexo 1:
Talleres Ludicos Activos

UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO” - LAMBAYEQUE
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO-SOCIALES Y EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
INSTITUCION EDUCATIVA N°11124 “NUESTRA SENORA DE LA PAZ”

TALLERES LUDICOS ACTIVOS

Objetivos: A través de los siguientes talleres complementarios (4) el
objetivo es contribuir al desarrollo de las habilidades pro-sociales de la
comunicacion, de las relaciones interpersonales y de los valores morales
de los estudiantes, como la asertividad y la empatia de los estudiantes
del cuarto grado de primaria, de la Institucion Educativa N° 11124

“‘Nuestra Sefiora de la Paz” de la Urbanizacion Las Brisas, Chiclayo.

TALLER 03

¢, Qué es la comunicacién y cuales son sus elementos?
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1.- Ver video ¢Qué es la comunicacion y cuéles son sus elementos? con mucha
atencion. https://www.youtube.com/watch?v=J8GG2HKhiV4

2.- Observar el video animado “un problema de comunicacion”
https://lwww.youtube.com/watch?v=WLC-9c1VViIiE

3.- Los nifios se organizan en grupos de 4 estudiantes para responder de manera
oral los siguientes interrogantes:

.MENSAIJE _

Lo que se dice

- i
B .'\ ” 3
> - S Y -
W =% Sistema de signos Spe
empleado <3 —

‘\.’& ¥ DR o s

EMISOR ‘@Mﬂl RECEPTOR

Tiene voluntad de Recibe el mensaje y lo

comunicar y emite un Medio para transmitir » descodifica.

mensaje codificado.

"CON EXTO

Situacién o circunstancias en las que se emite el
mensaje

¢, Qué personaje hace el papel de emisor?

¢, Qué personaje hace el papel de receptor?

¢ Las dos cumplen con el papel de emisor y receptor?

¢ En qué contexto ocurre la comunicacién?

¢, Cudl crees que fue el problema de comunicacién entre estas dos chicas?
-Nombra los diferentes codigos que utilizaron para poder comunicarse y
entenderse

-Crees que es importante saber comunicarse con los demas ¢ Por qué?

4. En grupo, elaborar una cartelera donde se plasmen algunos consejos para
poder llevar a cabo una adecuada comunicacion con los demas.

5. Un integrante del grupo pasa al frente a socializar la cartelera, luego pegaremos
las carteleras en el salén de clases.

TALLER 04
Evaluando mi forma de comunicacion
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https://www.youtube.com/watch?v=J8GG2HKhiV4

1.-Observar el video “ La asertividad”
https://www.youtube.com/watch?v=QSvd5EIiUQ8

2. Cada nifio reflexiona de manera personal, acerca de su manera de comunicarse
con los demas compafieros del colegio, teniendo en cuenta las caracteristicas de
la comunicacion Agresiva, pasiva y asertiva

3. La docente explica a los nifios que en la mesa hay tres animales que identifican
cada uno de los tipos de comunicacion.

Agresiva: Ledn

Asertiva: Delfin

Pasiva: Tortuga

4. Los estudiantes deben elaborar una tarjeta en cartulina, la cual debe llevar su
nombre completo, el animal que representa su forma de comunicacién y algunas
caracteristicas personales de cada uno al comunicarse

5. Luego de que todos terminen con la elaboracién de las tarjetas, la pegaran con
cinta en un lugar visible para los demas y caminaran por todo el salén.

6. Cuando la docente diga: “Animales a sus jaulas”, los nifios deberan agruparse
por tipo de comunicacién para reflexionar:

- Crees que todos estan en la jaula correcta o hay alguien que segun tu criterio no
pertenezca a ese grupo, de ser asi, ubicarlo en el grupo adecuado.

- Dialogar en el grupo ¢ Por qué eligio ese tipo de comunicacion?

- ¢ Qué caracteristicas personales hacen que tengas ese tipo de comunicacién?

- ¢ Crees gue te comunicas adecuadamente con los demas, por qué?

- En el grupo de las tortugas y leones, hacer la reflexién y el compromiso personal
de mejorar la comunicacion con el grupo y aprender a ser asertivo

7. Se realiza una plenaria final para escuchar las opiniones de los nifios acerca del
taller.

TALLER 05
Para comunicarnos hay que saber escuchar
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1. Ver el video, “El valor de saber escuchar”
https://lwww.youtube.com/watch?v=Vdbwtm1VNSw

2. Ver video “El Chango y la Chancla, un problema de comunicacién”
https://www.youtube.com/watch?v=q1T2IvEk5sw

3. Los niflos se numeran del 1 al 5 y organizan los grupos segun el numero
indicado

4. En el grupo reflexionan acerca del video observado, teniendo en cuenta la
siguiente guia:

Grupo:
Integrantes:

¢ ;Crees que Chango y Chancla tenian un problema de comunicacion, cual?

¢ ¢ Qué hicieron Chancla y Chango para solucionar su problema?

¢ ¢/ Cudl fue la actitud de Chancla con Chango, crees que fue adecuada y por qué?

¢ Consideras que Chancla escuch6 y tuvo en cuenta lo propuesto por Chango,
épor qué?

¢ En el colegio te ha ocurrido algo parecido a este video, comenta publicamente
una experiencia similar donde se ejemplifique la deficiencia en la escucha con tus
amigos o compafieros.
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¢ Escribe algunos consejos para aprender a escuchar a los demas

5. Un delegado del grupo socializa las respuestas de los tres Ultimos puntos de la
guia.

5. Valoracion de la actividad por parte de los nifios

TALLER N° 06
¢ Qué es la comunicacion asertiva?

COMUNICACION ASERTIVA

Es la expresion
de sentimientos
o la respuesta
oportuna clara,
honesta y
directa que
respeta la
posicion propia
y la de los
demas .

1.- Ver el videos acerca de “La asertividad”, ¢ Sabes lo qué es?, j Eres asertivo?
https://lwww.youtube.com/watch?v=-GYCQVo0jl5Q
https://www.youtube.com/watch?v=dY-QkRgXqqE

2. Ver el video “La nifia que grita todo el tiempo”
https://lwww.youtube.com/watch?v=XJPPVMox0RQ

3.- El grupo en pleno realizara la reflexion sobre los videos:

-¢,Cual es el tono de voz que se debe tener al dialogar o comunicarnos son los
demas?

-¢ ES necesario gritar, para que nos escuchen?

-Nombra algunas caracteristicas de personas que se comunican de manera
asertiva para tenerlas siempre presentes
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4. Los estudiantes se organizan en grupos de 4 estudiantes para desarrollar la
Actividad “El espejo de mi realidad” El grupo representara una situacion escolar
vivida u observada, en la cual no se llevé a cabo una comunicacion asertiva.

5. Los estudiantes realizaran una representaciéon o dramatizacién improvisada de
la situacidn escogida y explicaran por qué no hubo comunicacién asertiva en este
caso, dando una alternativa de solucién.

Problema 1. Carlos, es el nifio mas grande del salén y con frecuencia intimida y
amenaza a Sofia con golpearla si no le da las onces, Sofia es una nifia callada y
con baja auto-estima, la cual le tiene mucho miedo y no le cuenta nada a nadie
para evitar que Carlos la golpee, y todos los dias se queda sin onces.

Problema 2. Sergio es un nifio académicamente excelente; pero con frecuencia
dice groserias a sus comparieros y los agrede fisicamente dandoles patadas, y
pufios porque no hacen lo que él quiere, cuando €l quiere y como €l lo quiere.

Problema 3. Catalina es una nifia muy mandona, que siempre quiere que las
demas chicas jueguen o hagan lo que ella dice, cuando alguien opina o propone
un juego diferente, se enoja bastante y pide que el grupo ya no sean mas amigas
de esa nifla y la sacan del grupo.

Problema 4. En un grupo de trabajo Carlos se comprometi6é a traer la cartelera
terminada para que la profesora la calificara. Carlos y su mama trasnocharon
haciendo el trabajo, pero en la mafiana por el afan Carlos olvidé la cartelera.
Cuando lleg6 al sal6n todos los chicos del grupo se enfadaron con él por su
irresponsabilidad y discutieron fuertemente.

Problema 5. Divan se enojé con su maestra, pues ella amablemente le solicitd
gue se organizara el uniforme, ya que habia lIzada de Bandera y no podian usar
otras prendas diferentes a éste (el uniforme), pues el coordinador regafia a las
docentes si los nifios no se uniforman adecuadamente. La reaccion de Divan fue
grosera, le subié los hombros a la profesora y se fue iracundo y llorando.

Problema 6. Los nifilos deben hacer fila para ir al comedor y Federico tiene la
mala costumbre de colarse en la fila, motivo por el cual ha tenido inconvenientes
frecuentemente con todos los nifios que se encuentran adecuadamente en la fila.
A tal punto de agredirse verbalmente por medio de groserias y fisicamente por
medio de empujones y patadas.

Problema 7. Willy, es un nifio al cual le encantan las bromas, entre mas pesadas
mejor, un dia Sara se iba a sentar en su puesto, y a él le parecio divertido correrle
la silla hacia atras, de tal manera que Sarita call6 redondita al piso. La nifia
enojada se levanto furiosa y lo agarr6 a golpes

Problema 8. En el salén hay un nifio que no tiene buenos habitos de higiene,
pues la verdad a él no le gusta bafiarse; por su mal olor, los companieritos del
salén no lo integran a las actividades del grupo y lo rechazan frecuentemente.

Problema 9 La profesora Elizabeth deja jugar a los nifios del salén con un balén
cuando no hay hora de Educacién fisica, pero hay dos nifios que siempre se
pelean y agreden verbalmente, motivo por el cual la profe prefiere que todos dejen
de jugar y vuelvan al salén a clase.
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Problema 10 Cuando los nifios de 402 salen a jugar a la cancha, los nifios se
apoderan del espacio, dejando sin lugar en la cancha a las nifias, situacion que
molesta y enfada a algunas de las nifias que deben ir a jugar a la zona verde,
donde esté prohibido jugar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO” - LAMBAYEQUE

Anexo 2:

Modelo de Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO-SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

INSTITUCION EDUCATIVA N°11124 “NUESTRA SENORA DE LA PAZ”

Habilidades basicas de comunicacion interpersonal

Categorias Siempr | Frecuente | Alguna | Raravez | Nunca Total
e mente vez
N° | % |[N° |% |[N° |% |[N° |[% |[N° |% |N°|%
Al relacionarme con los
demas rio y sonrié de modo
natural y espontaneo
Me saludo con los demés
cortés y amablemente
Hablo en puablico sin
dificultad
Con los deméas soy muy
abierto y cordial
Me comporto tal como soy,
de modo sincero, justo, sin
ser impulsivo ni pasivo
Habilidades de amistad
Categorias Siempr | Frecuente | Alguna | Raravez | Nunca Total
e mente vez
N° 1% |[N° | % |N° |[% N° | % |N°|% |N°|%

Generalmente, refuerzo y
aliento positivamente a los
otros

Tengo buena iniciativa para
realizar cualquier actividad
con los demas

Me uno facilmente al juego
con otros
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Tengo la mejor
predisposicién para ayudar
a los demas

Coopero y comparto
muchas cosas con mis
amigos

Habilidades

de interaccidon conversacional

Categorias

Siempr
e

Frecuente
mente

Alguna
vez

Rara vez

Nunca

Total

N° | %

N° %

N° | %

N° | %

N° | %

N° | %

Mayormente  inicio las

conversaciones

Mantengo sin dificultad
cualquier conversacion

Cuando deseo terminar
alguna conversacién sé
coémo hacerlo

Si veo que otros conversan,
me uno a ellos sin dificultad

Sentimientos y emociones en la comunicacion interpersonal

Categorias

Siempr
e

Frecuente
mente

Alguna
vez

Rara vez

Nunca

Total

N° | %

N° %

N° %

N° | %

N° | %

N° | %

Demuestro  seguridad vy
determinacion en mis
relaciones con los demas

Expreso facilmente  mis
emociones a los demas

Prefiero no ocultar a nadie
mis verdaderos
sentimientos

mi
en

Mayormente
opiniobn  (en
reuniones, etc.)

expreso
clase,

Definitivamente defiendo
mis propios derechos vy
respeto los de los demés

Comunicacion e influencia interpersonal

Categorias

Siempre

Frecuen
temente

Alguna
vez

Rara vez

Nunca

Total

N° | %

N° | %

N° %

N° | %

N° | %

N° | %

Es facil para mi establecer
una relacion armoniosa con
los demas

Tengo la capacidad de
hacer que la mayoria de las
personas se sientan a gusto
cuando estan cerca de mi

Soy capaz de comunicarme
con facilidad y efectividad
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