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RESUMEN

La presente Tesis tiene la finalidad proponer un programa de gestion institucional basado en la
teoria de la relaciones humanas de Elton Mayo, la teoria del capital social de Coleman, Putnam y
Bourdieu vy la teoria de las expectativas de Victor Vroom, para mejorar la participacion de los
padres de familia en los procesos escolares de la Institucion Educativa N° 10126 “Nuestra Sefiora
de Fatima” del distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque. La investigacion es de tipo
descriptiva propositiva. Para recoger informacion respecto a la participacién de los padres de
familia en el proceso escolar se aplic una encuesta a una muestra de 129 padres de familia de la
IE. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima”.

De la informaci6n analizada se pudo concluir que la participacion de los padres de familia, tanto en
la gestion administrativa como en la pedagdgica es escasa, llega a un bajo nivel informativo, y en
el nivel resolutivo es simplemente la elecciéon de un delegado que los represente. También se
puede observar que en la institucion educativa los padres de familia participan en la gestién
pedagdgica pudiéndose inferir que algunos estan mas preocupados por la formacién de sus hijos,
donde los padres si tienen una participacion mas activa es en la eleccién de sus representantes en
la APAFA, en cambio en el CONEI la participacién es minima, viéndose que su participacion es
ausente, por ello se recomienda Impulsar un programa de gestién institucional para promover una
mayor participacion de los padres de familia. Como resultado de esta Tesis debo concluir que el
aporte servird como aporte a le gestion educativa y como base y consulta para el apoyo a los
docentes y profesionales en general, pues estoy segura de que estan siempre en busqueda de

nuevos conocimientos para su mejora continua.

Palabras clave: gestion institucional, participacion de padres de familia, proceso escolar
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to propose an institutional management program based on the theory
of human relations of Elton Mayo, the theory of social capital of Coleman, Putnam and Bourdieu
and the theory of expectations of Victor Vroom, to improve the participation of parents in the school
processes of the Educational Institution No. 10126 "Our Lady of Fatima" of the district of Jayanca,
province of Lambayeque. The investigation is of a descriptive, proactive type. To collect information
regarding the participation of parents in the school process, a survey was applied to a sample of
129 El parents. N° 10126 "Our Lady of Fatima".

From the analyzed information it was possible to conclude that the participation of parents, both in
administrative and pedagogical management is scarce, reaches a low level of information, and at
the decision level is simply the choice of a delegate to represent them. It can also be observed that
in the educational institution parents participate in pedagogical management, being able to infer
that some are more concerned with the education of their children, where parents do have a more
active participation in the election of their representatives in the school. APAFA, however in the
CONEI participation is minimal, seeing that their participation is absent, so it is recommended to
promote an institutional management program to promote greater participation of parents. As a
result of this thesis | must conclude that the contribution will serve as a contribution to educational
management and as a basis and consultation for the support of teachers and professionals in
general, because | am sure that they are always looking for new knowledge for continuous

improvement.

Keywords: institutional management, participation of parents, school process
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas se ha producido un incremento significativo de las relaciones de las
escuelas con las comunidades, lo cual sin duda representa un reto importante para la educacion
actual. El principal problema radica en el hecho de que en general la institucion educativa y sus
docentes no estan preparados para trabajar mancomunadamente con las comunidades. El papel
que adoptan los y las lideres es clave para eliminar las barreras que generan exclusion de los
padres de los planteles, y por ello se considera que tienen un rol fundamental para conseguir
instituciones en donde impere el liderazgo efectivo. Los docentes son quienes tienen, en ultima
instancia, el potencial de impedir o favorecer medidas que trabajen a favor de la inclusion. Por ello,
el buen liderazgo requiere de saber potenciar una cultura de la inclusion para la justicia social
partiendo de supuestos, principios, creencias y valores que se vinculen con la accién pedagégica

de la institucion.

El problema de investigacion radica que en la Institucion Educativa N° 10126 “Nuestra Sefiora de
Fatima” del distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque, se observa una escasa participacion de
los padres de familia en el proceso escolar de sus hijos, que se manifiesta en la apatia a participar,
poca motivacion, desinterés por la educacién de sus hijo, debido a las inadecuadas estrategias

institucionales para convocarlos, ocasionando un servicio educativo de mala calidad.

La investigacion se planted como objetivo general proponer un programa de gestion institucional
basado en la teoria de la relaciones humanas de Elton Mayo, la teoria del capital social de
Coleman, Putnam y Bourdieu y la teoria de las expectativas de Victor Vroom, para mejorar la
participacion de los padres de familia en los procesos escolares de la Institucion Educativa N°

10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” del distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque.
Los objetivos especificos fueron los siguientes:

v' Realizar un diagnéstico para determinar el nivel de participacién de los padres de
familia en el proceso escolar de sus hijos.

v'Identificar las principales caracteristicas de participacién de los padres de familia en
el proceso escolar

v Disefiar un programa de gestién institucional para mejorar la participacion de los

padres de familia en el proceso escolar de sus hijos.
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La hipétesis a defender es: si se disefia y propone un programa de gestion institucional basado
en la teoria de la relaciones humanas de Elton Mayo, la teoria del capital social de Coleman,
Putnam y Bordieu Yy la teoria de las expectativas de Victor Vroom, entonces se lograra mejorar la
participacion de los padres de familia en los procesos escolares de la Institucion Educativa N°

10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” del distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque.

El objeto de estudio es el proceso de gestion institucional y el campo de accién el proceso de

disefio del programa de gestion institucional
Esta investigacion esta estructurada en tres capitulos de la siguiente manera:

- El capitulo | contiene el andlisis del objeto de estudio, en este capitulo se recoge la
informacion general acerca de la evolucidn historica tendencial del objeto de estudio, las
caracteristicas actuales del objeto de estudio y la metodologia empleada durante el

proceso de investigacion.

- El capitulo Il se desarrolla las diversas teorias que constituyen la base de la propuesta

tedrica de la investigacion.

- El capitulo lll. En este capitulo se presenta el analisis de los resultados de la investigacion,
y la presentacion de la propuesta tedrica como un aporte fundamental para que la gestion

educativa sea més eficiente y eficaz en el logro de objetivos.

Como parte final del informe de investigacidn, aparecen las conclusiones generales obtenidas a
partir del diagnostico realizado sobre el nivel de participacion de los padres de familia, asi como la
evaluacion de la propuesta. De igual manera, se plantean algunas sugerencias de indole

metodoldgica.
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'J

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

11  UBICACION GEOGRAFICA
La Institucion Educativa N° 10126 “NUESTRA SENORA DE FATIMA” se encuentra ubicada en el

Distrito de Jayanca, provincia y Departamento de Lambayeque, con una extension superficial de
147.23 m2,

Aproximadamente a 200 metros de la carretera Panamericana norte.

1.1.1. Limites

Por el Norte : Con propiedad de terceros, con 86.60 ml.
Por el Sur . Con jirbn Huamachuco
Porel Este  : Con eljiron Elias Aguirre

Porel Oeste : Con el camino vecinal.

1.1.2. Reseia Historica

La Institucion Educativa N°10126 “NUESTRA SENORA DE FATIMA” de la ciudad de Jayanca no
cuenta con Resolucion de Creacion, pero si se cuenta con Resolucion Ministerial 1108 del afio
1971. Por antiguos ciudadanos se sabe que nuestra Institucion Educativa, funcionaba desde el
afio 1912 como Escuela fiscal de Mujeres N° 2117, contaba con local propio funcionaba en casa
de familias, es por eso que algunas alumnas estudiaban en un local y otras en otro local siendo
uno de ellos el Alto Peru. Este local era estrecho y estaba mal ubicado, este problema fue hasta

mediados de noviembre del afio 1949.

En el afio de 1949, los Diputados Antonio Monsalve y Manuel Burga solicitaron al congreso de la
Republica una partida de dinero para la compra del local. Esta gestion fue de mucho éxito porque
se llego a recibir el dinero que fue de veinte mil nuevos soles (20 000.00); pero el valor era de 23
mil soles propiedad de la familia ODAR; que en aquellos afios era molino de arroz, los herederos

Odar donaron el dinero faltante, asi la Escuela de Mujeres pudo tomar posesion de su nuevo local
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a mediados de noviembre del afio 1949, siendo la Directora la profesora Emperatriz Cusquén
Mendoza hasta 1953, desde el afio 1912 hasta el afio 2001 ha sido dirigida por doce Directores y
del afio 2002 hasta la fecha se encuentra como Directora nombrada con Resolucion Directoral
Regional Sectorial N°0192-2002CTAR.LAM/ED. Del 05 de febrero del 2002 la Lic. MELCHORA A.
CHUNGA VERA.

Por la antigliedad la Escuela se fue deteriorando, razon por la cual el comité Regional de Defensa
Civil con oficio N°258-2002-CRDC.LAMB/P-DC, lo declard inhabitable. La familia fatimina, protestd
con pancartas ante las Autoridades del Ministerio de Educacion para que se construya nuestra I.E.
recibiendo el apoyo de la Prensa Escrita. Tuvimos que salir de las aulas viejas y acondicionar
aulas de paredes de carton. Gestionamos ante las Autoridades de INFES para que nos apoyen
con aulas prefabricadas, posteriormente nos reubicamos con las aulas prefabricadas en los
terrenos de las familias: Maco, Solis y familia Purisaca, ubicadas en la calle Grau cuadra 07, aqui

estuvimos dos afos.

La Directora, Consejo Directivo, Profesora Olga Mercedes Maco Calderén, viajaron en forma
reiterada a la ciudad de Lima para agilizar los tramites hasta conseguir la construccién total de
nuestra |.E. El 04 de febrero del afio 2006 se colocd la primera piedra y el 07 de Octubre del

mismo afo se estuvo recibiendo la nueva infraestructura.

Hoy en dia al cumplir nuestro Centenario, tenemos una moderna infraestructura, contando 25

profesores y 3 administrativos bajo la Direccién de la Lic. Melchora Aguedita Chunga Vera.

1.2 EVOLUCION HISTORICA TENDENCIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

Es evidente como la continua participacion de los padres en la educacion formal de sus hijos se
ve, a nivel mundial, como la base de los esfuerzos por reformar el sistema escolar. Existe un
notable consenso entre los educadores, los padres y el publico en general sobre el hecho de que
los nifios aprenderan mas y las escuelas mejoraran si se puede hacer que los padres se dediquen
mas a la educacion formal de sus hijos. Al respecto, Epstein (2002) ha resumido los estudios
sobre la participacion de los padres en la educacion de sus hijos y sugiere que "los alumnos de
todo nivel sobresalen mas en sus esfuerzos académicos y tienen actitudes mas positivas respecto
a la escuela, aspiraciones mas altas y otros tipos de comportamiento positivos si tienen padres
que se preocupan, alientan a sus hijos y se involucran en su educacién formal." (Citado por
SEDL, 2005)
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Dentro de esta perspectiva se puede sefialar que la participacion de los padres de familia siempre
ha sido un asunto importante para los educadores, pero varia en la manera en que han
respondido las escuelas. Algunas escuelas tratan el compromiso de la comunidad como una idea,
otros lo toman en serio y desarrollan los planes para involucrarlos. Ahora la participacion de los
padres de familia y de los miembros de la comunidad se ha vuelto tan importante para el éxito de
la escuela como lo son la planeacion de una leccion, la instruccion en el salon de clase y la
evaluacion Lo mas importante de todo esto, es comprometer a estas comunidades para mejorar la
educacion publica. Los esfuerzos para mejorar la escuela tienen mayor peso cuando los padres de
familia y los miembros de la comunidad poseen un entendimiento sobre éstos. Si no hay esa
participacion por parte de todos los miembros de la comunidad en las decisiones que afectan a la

educacion publica a veces resultan en apatia, desconfianza o confrontacion.

Atendiendo a estas consideraciones en Latinoamérica, los docentes, directores y ministros de
educacién saben que el interés y la participacion de los padres de familia en el aprendizaje de su
hijo pueden tener un efecto profundo en el éxito del hijo en la escuela, es por ello, que cuando los
padres de familia y los miembros de la comunidad no se involucran en las escuelas, los
estudiantes no manifiestan los mejores resultados en el aprendizaje ni en la gestién escolar , son

reiteradas las inasistencias a la escuela y suele acrecentarse la tasa de desercion escolar.

De alli, pues que, las escuelas que no suelen involucrar a los padres de familia y a los miembros
de la comunidad, carecen de la integracion y de las debidas relaciones con los representantes.
Asimismo, los padres de familia que no ayudan con las tareas, ni los miembros de la comunidad
que no se involucran en los eventos de la escuela o toman decisiones junto con los maestros y
directores desconocen como mejorar la gestion educativa y el aprovechamiento del estudiante.
Algunos suelen participar voluntariamente como auxiliares del maestro 0 como acompafiantes
para los viajes culturales o colaboran con los grupos de la comunidad en el apoyo para la escuela,

pero ello no es suficiente.

Dentro de este mismo orden de ideas Garcia (2000) sefiala que existen bases para lograr que los
padres participen mas activamente en el rendimiento académico del nifio; distingue dos grandes
enfoques: el primero lo prioriza en el nucleo familiar individualizado y el segundo lo ubica en el

entorno que incide en el desarrollo del nifio.
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Por lo tanto, hay que dotar a los padres de conocimientos psicopedagdgicos y de esa forma
desarrollar sus capacidades educativas y mejorar los métodos de interaccion con los hijos y con

los educadores.

Se ha considerado que para integrar a los padres de familia con éxito en las decisiones que
afectan a su escuela se requiere de mucho trabajo, pero vale la pena los resultados a largo plazo.
Involucrar a los padres de familia y a los miembros de la comunidad que son dificiles de atraer se
requiere de un fuerte enlace con los lideres de la comunidad, seguido por compromisos, el
desarrollo de la confianza y el establecimiento de buenas relaciones. Se precisa, antes que nada,
de un mejor conocimiento acerca de las barreras que podrian afectar las buenas intenciones de
los educadores, y la inclusion de esta concientizacion cultural en sus iniciativas para atraer a los
padres de familia y miembros de la comunidad. Resulta claro que los educadores ahora tienen que

ser expertos culturales, pues de alguna manera son los llamados a difundir la misma.

En el Peru, el énfasis en la participacion de los padres de familia en la escuela ha cobrado
especial importancia durante la transicion democratica iniciada luego del gobierno de Alberto
Fujimori, presidente del Peru del afio 1990 al afio 2000. La Ley General de Educacion, aprobada
por el Congreso Peruano en el afio 2003 (Ley General de Educacion N° 28044), enfatiza la
necesidad de fomentar la participacion de los padres de familia en las cuestiones relacionadas con

la escuela.

El tema de la participacién de los padres de familia en la escuela ocupa un lugar central en los
debates educativos recientes, asi como es considerado condicién necesaria para garantizar una
administracion mas transparente y democratica de las escuelas. Se sostiene también que ciertas
formas de participacion de los padres de familia pueden tener un impacto positivo sobre el

aprendizaje de los nifios.

Hasta la fecha, los padres de familia parecen no entender el rol que desempafian dentro de las
escuelas y la manera como su apatia causa estragos en la formacién de sus menores hijos. Al
parecer, por mas intentos que se hagan aun no se ha logrado disefiar las mejores estrategias que
permitan fomentar la participacién de los padres de familia, de manera que puedan contribuir a

mejorar el aprendizaje y el rendimiento de nifias y nifios.
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Para el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), la participacion dinamica,
colaborativa e incluyente de la familia en la educacion es uno de los principales factores para el
éxito académico de los alumnos y una variable fundamental para el desarrollo social de las

comunidades.

El sistema educativo institucional aporta a los nifios conocimientos, habilidades, actitudes y
valores; pero la funcién educativa mas potente reside en la labor diaria de los padres, madres y
cuidadores, es porello que generar un vinculo estrecho entre la familia y la escuela es una

prioridad.

La participacion es posible y deseable pero a su vez necesita apoyos: tiempo, formacion de todos

los participantes, materiales guia, apoyo técnico y administrativo.

1.3 CARACTERISTICAS ACTUALES DEL OBJETO DE ESTUDIO

Promover la participacion del padre de familia en el proceso escolar es un tema que ha cobrado
mayor importancia a través del tiempo; pues cada dia es mas notorio el ausentismo y/o poco

interés de los padres por las actividades de sus menores hijos dentro de las escuelas.

En investigaciones hechas recientemente, se dio a conocer que el padre de familia actual cuenta
con mejores condiciones para la educacién de sus hijos: no paga matriculas ni pensiones, no
compra textos y tiene espacios para participar en los procesos escolares. Sin embargo, es escasa
su participacion en la vida escolar, lo que incide en el bajo rendimiento académico y en los

resultados formativos de sus hijos.

La realidad problematica observada empiricamente me conlleva a deducir que los padres de
familia no estan motivados para el cumplimiento de su rol como actor educativo, lo que repercute

en los resultados y la calidad de la educacion de sus hijos en la Institucion Educativa.

Frente a esta situacion ;Qué se puede hacer? en este sentido cabe resaltar la ausente
participacion de los padres de familia las cuales pudiesen repercutir de manera negativa en el
logro y objetivos propuestos en la gestion educativa, por lo que es importante considerar la

capacidad de liderazgo por parte de los entes educadores.

El problema de investigacion radica que en la Institucion Educativa N° 10126 “Nuestra Sefiora de

Fatima” del distrito de Jayanca, provincia de Lambayeque, se observa una escasa participacion de
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los padres de familia en el proceso escolar de sus hijos, que se manifiesta en la apatia a participar,
poca motivacion, desinterés por la educacidn de sus hijos, debido a las inadecuadas estrategias

institucionales para convocarlos, ocasionando un servicio educativo de mala calidad.

Es asi que el problema de investigacion queda formulado de la siguiente manera ;,Coémo debe ser
la estructura de la propuesta de un programa de gestion institucional, basado en la teoria de las
relaciones humanas de Elton Mayo, la teoria del capital social de Coleman, Putnam y Bourdieu y
la teoria de las expectativas de Victor Vroom para mejorar la participacion de los padres de familia
en los procesos escolares de la ILE. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima”, Distrito Jayanca -

Lambayeque?

1.4 METODOLOGIA

1.4.1. Tipo de estudio.

Descriptivo, propositivo

1.4.2. Disefo de estudio

Donde:

O : Observacion de la participacion de los padres de familia

X Propuesta de un Programa

1.4.3. Poblacion y Muestra
La poblacion esta integrada 430 padres de familia que integran la 1.E. N® 10126"Nuestra Sefiora

de Fatima” del distrito de Jayanca, Departamento de Lambayeque

Para el recojo de la informacién se procedié a elegir una muestra del 10% de la poblacion a
estudiar, dicha muestra comprende 129 padres de familia, teniendo en cuenta que la muestra

escogida fue de tipo aleatoria.
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1.4.4.

1.4.5.

Método de investigacion
Hipotético — deductivo

Materiales, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: Se aplicd en forma individual y total a los padres de la I.E.N°10126 “Nuestra
Sefiora de Fatima” para proponer el Programa de gestion institucional para mejorarla

participacion de los padres de familia en los procesos escolares.

Entrevista: Para tal efecto de la recoleccién de datos se selecciond como técnica la
entrevista y como instrumento el cuestionario el cual se aplicd en forma personal a cada
padre por parte del investigador, considerandose como medios efectivos para la
recoleccion de datos reales sobre el presente estudio siendo el objetivo la obtencién de
informacién acerca de la participacion de los padres de familia, con la finalidad de proponer

El Programa de gestion institucional.

Observacion: Se tuvo en cuenta la poca participacion de los padres de familia durante las

actividades programadas y desarrolladas por la I.E.

Diagnéstico: Se utilizé para tener en cuenta las condiciones de cada padre de familia y el

nivel de informacion de la Direccion.

Programa: Es un conjunto de actividades, estrategias de gestién institucional debidamente
organizadas, sistematizadas, planificadas para ejecutar en forma secuencial y asi poder

brindar un buen ejercicio para la participacion activa por parte de los padres de familia.
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21 ELTON MAYOY LAS RELACIONES HUMANAS

Elton Mayo, mostrd una nueva vision acerca de los métodos de estudio en, cuanto a la relacion de
los trabajadores con su labor y la forma de mejorar las condiciones de trabajo, su investigacion
buscaba conseguir una mejor comprension de las relaciones humanas buscando como objetivo

principal motivacion del hombre

Mayo hizo su primer informe de manera detallada en el afio de 1933 de un experimento que se
realiz6 en las instalaciones de la Western Electric Company, seguido de informes posteriores, en
los que se hacia especial énfasis en la importancia de las agrupaciones sociales y del trabajo en

equipo, asi como del trabajo individual, y las situaciones adecuadas para el desarrollo de este.

Posteriormente en los estudios de Hawtrone y Whitehead, Mayo enfoc6 sus estudios hacia los
factores sociales que afectaban el grupo sobre el cual se estaba trabajando, posteriormente, los
informes de Mayo, se enfocaron a lo relacionado con la conducta grupal, donde hace explicito su
desacuerdo con Max Weber en cuanto a la importancia que tiene la informalidad en las empresas,

y hace el estudio de comportamiento tanto formal e informal en las organizaciones.

Esta corriente humanistica, expresada por Mayo surge en un momento historico, cuando se
comienza a reevaluar lo expresado por Taylor respecto a lo que se define en este mismo trabajo
como el hombre econémico, y el hombre maquina por un lado y la despersonalizacion de las
funciones expresada por Max Weber, el aumento vertiginoso en la aparicién de sindicatos y la

inconformidad expresa por las ya "desarrolladas industrias de principios de siglo".

21.1. Concepcion del Hombre en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones humanas

El trabajo de Elton Mayo se fundamenté en el hombre, las condiciones de trabajo y todos los
procesos y sucesos de caracter social, que tienen algun tipo de influencia en el proceso
administrativo, este conjunto de factores llamado motivacion es lo que segun él fundamenta un

adecuado desarrollo de la labor.
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Aunque en su obra no hace una critica directa a Frederick Taylor y a Max Weber, inicialmente
muestra su desacuerdo con los "sistemas tradicionales de administracion" ya que excluian segun

él, el factor humano, de un elemento social, como lo es la empresa.

En su trabajo hace referencia a que las relaciones en la organizacion, deben evolucionar, al mismo
ritmo que evoluciona la tecnologia, ya que, de no ser asi, se afectaria inevitablemente el desarrollo
social. En su Obra “Problemas Sociales En Una Sociedad Industrial” Mayo resalta, que la
estabilidad del comparierismo es tan importante como las habilidades técnicas y de conocimiento
generando lo que denomind como "ambiente adecuado de trabajo", donde expresa la necesidad

de "llevarse bien" con sus compafieros de trabajo.

El hombre segin Mayo, es un ser social, que necesita de interactuar con otros en un espacio,
hace una critica bastante fuerte a lo que se refiere a la educacién, que enfatiza mas en los
problemas técnicos y deja de lado la par humana propiamente dicha. E | constante cambio al que
estan sometidas todas las industrias, es otro factor que tiene repercusién en la deshumanizacion
del trabajo; para el autor de este trabajo, tanto el flujo de asociaciones personales y de
procedimientos técnicos, hace que el hombre comience a perder la asociacion diaria con otros que

no le permite adquirir habilidades para interactuar con ellos.

Otra faceta que expresa Mayo en su trabajo es la interdependencia, donde explica que el
ambiente laboral pasa de ser estable a adaptable y que si no existe esta caracteristica es muy

complicado lograr el fin Ultimo de las organizaciones: el fin social.

Para concluir, en su obra, Mayo explica que se debe propender por generar en el hombre
habilidades sociales que permitan desarrollar sus habilidades fisicas, psicolégicas y conceptuales

al momento de desarrollar su actividad, la cual debe ser gobernada por su pensamiento.

2.1.2. Concepcion de la comunicacion en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones
humanas

El proceso de comunicacion segun Mayo es fundamental para el desarrollo, tanto de la labor, asi
como de la persona, sin reservas, clara y directa, en uno de los apartes de su obra hace la
siguiente cita "En verdad, hemos ido mas allé de ese estado de organizacion humana, en el cual la
comunicacién asegura la colaboracién efectiva ain sin tener alguna relacion previa establecida";

situacion que desde el punto de vista del autor refleja la necesidad de que la comunicacion
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independientemente a quien vaya dirigida se convierte en un factor de vital importancia en los

procesos.

Indica en sus estudios también, que la habilidad social se muestra como una capacidad para
recibir comunicaciones de los demas y responder a las actitudes e ideas de otros de manera de

promover una participacion simpatica en una tarea comun.

En el desarrollo del estudio que se realiz6 en Hawtrone Mayo, hace referencia a monografias,
sobre las cuales él destaca las diversas formas como los empleados expresaban las ideas, y como
generalmente hacian relaciéon a la comunicacion informal para el desarrollo de determinados

procesos.

Uno de los procesos en los cuales Mayo profundizé, fue el relacionado con las entrevistas, donde
destacaba la importancia que las entrevistas, pregunta respuesta, no eran el método méas acertado
para conocer lo que un obrero u operario queria expresar, adicionalmente sé a que se prestaba, a

que las respuestas fueran acomodadas a lo que el superior quisiera oir, por ello segun

Mayo la manera mas adecuada de entrevista, consiste en la de hablar libremente, obviamente
guardando el secreto profesional, para esto, en su trabajo establecié algunas pautas, para hacer
las entrevistas donde destacaba, que el entrevistador deberia escuchar, lo que la persona quiere
decir, lo que no quiere decir, y lo que no puede decir sin ayuda, lo que conduce a una

comunicacion clara y concisa.

Otro factor importante que menciona mayo, es el hecho de esclarecer lo que el receptor, esta
transmitiendo, por medio de contra preguntas, pero guardan do cuidado en esclarecer, pero sin
afiadir o confundir, la prudencia en el manejo de la informacién es otro factor determinante que no

debe ser divulgado publicamente.

Por ultimo indica que la funcién del supervisor, antes de des un elemento represivo, es de apoyo,
Una comunicacion adecuada por parte del supervisor conduce a una ejecucion apropiada de las
instrucciones, generando beneficios, tanto para la organizacion en términos de produccion, asi

como para la parte social que es enriquecida por el intercambio de ideas.
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2.1.3. Concepcion de la administracion en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones
humanas

Para Mayo la administracion es el instrumento que permite a la sociedad cumplir dos objetivos
principales: el primero que es la satisfaccion de las necesidades materiales y economicas, y la

segunda, el mantenimiento de la colaboracion espontanea en cualquier organizacion.

Mayo critica que los procesos administrativos desarrollados estan enfocados hacia el logro de la
eficiencia dejando en un segundo plano lo referente a la cooperacion y al desarrollo de la labor en
un ambiente 6ptimo, donde se cumpliria Unicamente el primer objetivo que para Mayo tiene la

administracion.

Una de las principales observaciones que hace Mayo en sus estudios es la relacion que tienen los
niveles de ausentismo, desercion y huelgas, con deficiencias las cuales en gran parte tienen su
origen en un deficiente proceso administrativo, e indica que uno de los temores de todo

administrador es que la paz, pueda acarrear un retorno al caos social.

En sintesis, Mayo se refiere a la administracién como el elemento compensador entre el desarrollo
técnico, y el desarrollo social, que ubica el equilibrio en la creacién de los procedimientos y

acciones necesarios para el desarrollo.

Teniendo en cuenta las habilidades y destrezas de cada uno de los implicados, pero

adicionalmente logrando su desarrollo y fortaleza personal.

21.4. Concepcion de la autoridad en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones humanas.

Al analizar los estudios de Elton Mayo, la autoridad se desprende de la confianza y del trato,
aunque en ninglin momento desconoce que ésta también se genera a partir del nivel del cargo, del
conocimiento del oficio, y del nivel socio cultural que tengan los individuos dentro de la

organizacion.

Una de las principales observaciones que Mayo hace en su obra, esta directamente relacionada
con la manera de dar las ordenes, previo conocimiento de la labor, lo que hace mas facil el

proceso de instruccion y de conocimiento inicial de la labor.

La autoridad al desprenderse del conocimiento y de la confianza, mas no de la imposicién, hace

que los resultados mejoren, esto se refleja en aumento de factores como la productividad y el
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compromiso, lo que en Ultimas genera mayores beneficios para la compafia, lo que Fayol

denomino, como ambiente adecuado de trabajo.

Para terminar la parte de autoridad, Mayo en sus escritos hace referencia a lo siguiente:

a) Las sociedades humanas se rigen por leyes naturales que no se pueden alterar
aunque se quisiera, se requiere entonces si un mecanismo que las regule, a este

mecanismo regulador se le da el nombre de ley o norma.

b.) En ninglin momento ni las leyes, ni las normas, se oponen a la libertad humana y
mucho menos puedan afectar las relaciones que surgen acuerdo a los intereses de

cada persona, por lo tanto, personas y normas, deben coexistir en armonia.

c.) Por tanto, para asegurar un orden social, se requiere que las normas que rigen el
desarrollo de las actividades del hombre, no se conviertan en una traba, por lo tanto
se debe evitar la intervencion, que es lo que hace la autoridad convencional, y se
debe propender por el convencimiento, lo que va acorde con el desarrollo y la

iniciativa personal.

Teniendo esto en cuenta, vemos que la autoridad para Mayo aunque es necesaria, también debe

ser dada por el convencimiento y teniendo en cuenta los intereses individuales

2.1.5. Concepcion de la racionalizacion en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones
humanas.

Elton Mayo en las diversas organizaciones, donde realizé sus estudios, determind que las
condiciones de trabajo deben ser adecuadas para el desarrollo de una labor eficiente; de 1933 a
1943 en el estudio que hizo en Hawtrone llegé a la conclusion que no es necesaria sola la
habilidad del individuo para el desarrollo de una efectiva labor, sino lo es también una ubicacion,

caracteristicas y conocimiento racional de su trabajo.

Para Elton Mayo los gerentes deben tener un informe semanal de las actividades que realizan sus
empleados en la fabrica, no solo involucrando su productividad, sino otros factores como: estado
de salud, condiciones de trabajo, niveles de fatiga, donde se pueda sacar alguna relacién de como

estos factores influyen en los resultados finales de un proceso productivo
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A partir de este concepto expresada por Mayo, se demuestra la importancia yla necesidad del
conocimiento que deben poseer los gerentes y/o directivos de las condiciones de sus empleados
al momento de realizar una labor o gestion especifica, al momento de planear, organizar y dirigir,

todos los procesos de una manera racional.

2.1.6. Concepcion de la tecnologia en el enfoque de Elton Mayo y las relaciones humanas

Mayo en su obra Problemas sociales de una civilizacién industrial® muestra a la tecnologia como
un elemento nocivo para las relaciones de las personas generando lo que denomina como
"Ruptura social" que lleva a que si la industria hace parte de una sociedad, no se puede concebir
que la tecnologia como elemento fuertemente ligado al desarrollo de la industria, genere una

ruptura social.

En sus escritos Mayo hace referencia a los estudios desarrollados por Emile Durkheim quien en
sus estudios sobre el suicidio, demostr6 que en las regiones de Francia donde la industria técnica
se habia desarrollado con rapidez, habia aparecido una peligrosa desunion social que disminuia
toda colaboracién individual o de grupo, situacién que llevo a Mayo a plantear que el répido
avance de la ciencia y de la tecnologia puso fin al sentimiento individual de identificacién con el

grupo, de satisfaccion en el trabajo.

Aunque no niega la importancia de la tecnologia, como factor fundamental para el mejoramiento
de la productividad, también recalca el hecho de que no es el Unico factor que la afecta, y propone

la necesidad de humanizar actividades en las cuales se involucre la tecnologia

2.1.7. Laescuela del comportamiento como complemento a las relaciones humanas

La teoria del comportamiento en el concepto del autor, aunque se desprende de las relaciones
humanas, hace mas énfasis en cuanto al comportamiento de las personas se refiere, las teorias
de la motivacion que se conocen han producido un efecto grande en las practicas administrativas,
Por ejemplo, la teoria de Maslow y la teoria de la jerarquia de las necesidades de Herzberg
cuando define los factores higiénicos y los de satisfaccion, que son quizas los mas conocidos y
son un elemento importante dentro de la Teoria General de la administracion La teoria
comportamental surge de un grupo de psicologos y socidlogos que confiaban en el método

cientifico para el estudio del comportamiento organizacional.
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A diferencia de los tedricos del movimiento de las relaciones humanas, los tedricos de la ciencia
conductual se enfrascaron en una investigacion objetiva del comportamiento humano en las
organizaciones. Procuraron en forma cuidadosa que sus creencias personales no intervinieran en
su trabajo. Lucharon por desarrollar disefios rigurosos de investigacion, que otros cientificos
pudieran repetir. Al hacerlo asi esperaban construir una ciencia del comportamiento

organizacional.
En conclusion: La teoria de las Relaciones Humanas segun Elton Mayo estudia la:

e organizacidén como grupos de personas,

e Hace énfasis en las personas

e Seinspira en sistemas de Psicologia

e Delegacidn plena de autoridad

e Autonomia del trabajador

e Confianzay apertura

e Enfasis de las relaciones humanas entre los empleados

e Dinamica grupal e interpersonal

El experimento de Hawthorne marcd, el surgimiento de una nueva teoria administrativa basada en
valores humanisticos, las conclusiones iniciales del experimento Hawthorne introducen nuevas
variables en el ya enriquecido diccionario de la administracion: la integracion y el comportamiento

social.

Dentro de este enfoque humanistico se abre un marco mayor de los investigadores: la propia
civilizacién industrial, que lleva a las empresas a preocuparse solo por su supervivencia financiera
y la necesidad de una mayor eficiencia para alcanzar las ganancias previstas. En consecuencia,
todos los métodos convergen a la eficiencia y no a la cooperacion humana ni, mucho menos, a
objetivos humanos. De alli que el conflicto al interior de la empresa (objetivos de la organizacion
contra los objetivos individuales de los participantes).Siendo indispensable conciliar un equilibrio

en organizacion industrial: en la funcién econdmica y social.
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2.2 TEORIA DEL CAPITAL SOCIAL.

El capital social es un concepto de reciente y creciente aplicacion en los estudios sobre el
desarrollo. Se refiere a una realidad menos tangible que el capital humano (conocimientos) o el
capital fisico (bienes materiales), pero resulta también decisivo para la actividad productiva, la

satisfaccion de las necesidades personales y el desarrollo comunitario.

Los principales tedricos lo han definido de la siguiente manera:

Bourdieu por ejemplo admite que existen diferentes tipos de capitales, validos para diferentes
campos. Asimismo admite la capacidad de conversion de los capitales, es decir, la posibilidad de

invertir un tipo de capital para obtener otro a cambio.

Veamos la definicién de Bourdieu: “Conjunto de los recursos actuales o potenciales vinculados a la
posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y
de reconocimiento mutuo (...) destinadas a la institucionalizacion o la reproduccién de relaciones

sociales utilizables directamente, a corto 0 a largo plazo (... ) (Bourdieu, 1980. Pp. 83-85)

Es decir, el capital social esta asociado a la pertenencia del agente a un grupo social determinado,

y se basa en el reconocimiento de una estructura de relaciones.

Segun Ramirez (2005) “Bourdieu vio en la pertenencia a un grupo o una red de relaciones por
parte de los individuos un requisito indispensable para la existencia del capital social. A diferencia
del capital econoémico y cultural en posesion de las personas, que podian ser perfectamente
inteligibles desde el individuo, el capital social demandaba la existencia de un grupo o una red

duradera de relaciones sociales”.

En esta definicion de capital social se reconocen cuatro elementos esenciales segin Ramirez
(2005):

a) La pertenencia a un grupo, que segun Bourdieu, podrian ser un club selecto, una familia o
la aristocracia, los cuales se caracterizan por su institucionalizacion y por la posesion de

limites precisos que los definen y les otorgan distincion.
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b) La existencia de relaciones de intercambio material y simboélico en su interior, mediante los
‘consumos apropiados” que sus miembros realizan para simbolizar una “vida burguesa”.
Estos intercambios presuponen conocimiento y reconocimiento mutuo.

c) Los recursos de dicho grupo, que Bourdieu ejemplifica como “palabras, regalos, muijeres,
etc.”. Los recursos o beneficios materiales pueden ser los favores que surgen de
relaciones provechosas, mientras que los recursos o beneficios simbélicos surgen, por
ejemplo, de la pertenencia a un grupo selecto.

d) Su grado de institucionalizacion, que se asume por la “adopcién de un nombre comun” o
por un “acto de institucionalizaciéon”. Para Bourdieu la institucionalizacién es una
caracteristica central del capital social, de forma que las relaciones sociales difusas o la
simple sociabilidad entre conocidos no puede considerarse como generadora de capital

social.

Otro de los tedricos del capital social es Robert Putnam quien define a este tipo de capital como:
‘las caracteristicas de la organizacién social, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la coordinacion y la cooperacion para un beneficio mutuo” (Putnam, 1995) citado por
(Urteaga, 2013.p 45).

La confianza requiere de reciprocidad, la cual es la norma mas importante del capital social, y
puede ser de dos tipos: especifica (0 equilibrada) y difusa (o generalizada). La reciprocidad
especifica se da cuando se intercambian objetos o bienes que poseen un valor equivalente en un
momento especifico, mientras que la reciprocidad difusa implica una relacién de intercambios
sostenida en el tiempo, los cuales, si bien pueden no ser equivalentes, se espera que asi lo sean a
largo plazo. Se considera a éste Ultimo tipo el apropiado para la generacion de capital social ya
que permite que las personas cooperen para beneficios mutuos (Millan y Gordon, 2004, citado por
Cacciutto, 2010).

Las redes de compromiso civico son redes sociales horizontales, es decir, que sus miembros
tienen status y poder equivalentes. Estas implican compromisos y obligaciones mutuos entre los

ciudadanos, favoreciendo la generacion de normas que fomentan la cooperacion.

Ademas, el autor caracteriza a la comunidad civica como aquella que posee compromiso civico,
solidaridad, confianza y tolerancia elevados, y ademas impulsa el asociacionismo en la vida

publica (Putnam, 1993 citado por Ramirez, 2005)
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Para medir dichas comunidades, Putnam formulé un indice de civismo, el cual permite medir su
desarrollo institucional y econdmico, de modo que las comunidades civicas serian aquellas que
poseen mayor capital social, ya que cuentan con redes asociativas y sus habitantes se encuentran

comprometidos en los asuntos publicos (Ramirez, 2005).
Por su parte James Coleman defini6 el capital social por su funciéon como:

“‘Una variedad de diferentes entidades, con dos elementos en comun: todas ellas consisten de
algun aspecto de las estructuras sociales y facilitan la realizacién de ciertas acciones para los
actores (sean personas o actores corporativos) dentro de la estructura” (Coleman, 2000) citado por
(Cacciutto, 2010. P 58).

Esta definicidn plantea las siguientes cuestiones:

1. Laaccion social esta conformada por interacciones.
2. Las relaciones generan interdependencia de actores.

3. Las interacciones generan una estructura para aquellos que participan en ella.
Segun Ramirez (2005) Coleman distingue algunas formas del capital social como:

v’ Obligaciones y expectativas, lo cual se relaciona con la confianza que tiene una persona
de que, luego de haber contribuido positivamente con otra, ésta le devuelva dicho favor. A
su vez, esto genera en la persona favorecida, la obligacion de retribucién, dependiendo
dicho cumplimiento del nivel de confianza y de la extension de las obligaciones adquiridas.
De esta manera, el caracter obligatorio implica un crédito o recurso, es decir, un capital a
favor de los actores que participan de una estructura de reciprocidad.

v’ Potencial de informacién, ya que las relaciones sociales contribuyen a disminuir el costo
de la obtencién de informacion para personas o grupos, permitiendo la realizacién de
acciones derivadas de dicha informacién en forma mas eficiente.

v Normas y sanciones efectivas, que generan un ambiente de confiabilidad al favorecer o
restringir determinados comportamientos, priorizandose las normas colectivas por sobre

las individuales.
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v" Relaciones de autoridad, que implican la transferencia de un actor hacia otro, de sus
derechos de control sobre determinadas acciones, los cuales pasan a formar parte del
capital social del actor que los recibe.

v' Clausura de las relaciones (0 “closure”), que se entiende como la existencia de vinculos
suficientes entre cierta cantidad de personas, es importante para el capital social en tanto
permite la observancia de normas y la creacion de reputacion entre las personas para
participar de intercambios.

v’ Caracter apropiable de la organizacién, es decir, la capacidad que poseen
determinadas organizaciones para lograr propésitos distintos a aquel por el cual fueron
constituidas. Para que la apropiacion pueda generarse, se requiere de la eficiencia de la
organizacién y que la misma tenga identificados los siguientes elementos: disefio de las
obligaciones y expectativas, responsabilidad de los miembros y de la autoridad y normas y

sanciones para regirlos.

A diferencia de Bourdieu, Coleman afirma que el capital social es de caracter publico, es decir, se
encuentra en las redes sociales, sin ser propiedad de ninguno de sus miembros en particular y
ademas todos ellos pueden beneficiarse de él, a pesar de que el esfuerzo para crear el capital
social haya sido de otros (Forni et al. Citado por Cacciutto, 2010). Esta caracteristica de

inalienabilidad, hace que se diferencie del capital fisico o humano.

En conclusion podemos decir que hay ciertas discrepancias entre los tedricos mas importantes en
términos de la definicion del capital social pero también existen muchas coincidencias en torno al

concepto.

En lineas generales:

El capital social es definido por su funcién, no es una entidad simple o aislada, sino una trama de
diferentes entidades con dos caracteristicas en comun: son parte de algin aspecto de la
estructura social y facilitan ciertas acciones de los individuos integrados a dicha estructura. Se
crea mediante las relaciones interpersonales, las cuales cambian para facilitar la accién. Es menos
tangible que el capital fisico y humano y no es una entidad fisica. Es fruto de la acumulacion por la
repeticion del intercambio y se basa en la confianza. El capital social y las instituciones no son lo

mismo, pero estan interrelacionadas, y a mayor confianza en las instituciones mayor sera el capital
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social. Ambas se parecen en el problema de la confianza, aunque para el capital social el

problema de la confianza es critico. (Saiz y Jiménez, 2008. P. 256)

2.3 TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS DE VICTOR VROOM.

Garcia (2008), Trechera (2005) y Valdés (2005) sefialan que esta teoria 0 modelo de la motivacion
fue elaborada por Victor Vroom, quien considera que las personas se motivan a realizar cosas y
esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si creen en su valor, si estan
seguras de que lo que haran contribuira a lograrla y si saben que una vez que alcancen la meta
recibiran una recompensa, de tal manera que el esfuerzo realizado ha valido la pena. Garcia
(2008) explica:

En mayor detalle, la teoria de Vroom sefiala que la motivacién de las personas para hacer algo
estard determinada por el valor que asignen al resultado de su esfuerzo (ya sea positivo 0
negativo), multiplicado por la confianza que tienen de que sus esfuerzos contribuiran

materialmente a la consecucion de la meta (p. 11).

Para Vroom (1964), la motivacion es el resultado de tres variables: valencia, expectativas e
instrumentalidad. La valencia se refiere al valor que la persona aporta a cierta actividad, el deseo o
interés que tiene en realizarla. Las expectativas se definen como las creencias sobre la
probabilidad de que un acto ird seguido de un determinado resultado. La instrumentalidad se
refiere a la consideracion que la persona hace respecto de que si logra un determinado resultado,
este servira de algo. De acuerdo con lo anterior, si una persona no se siente capaz, piensa que el
esfuerzo realizado no va a tener repercusion o no tiene interés por la tarea, no tendra motivacion

para llevarla a cabo.

Porter y Lawer elaboraron un modelo de motivacion mas completo basado en la Teoria de las
expectativas de Vroom (Garcia, 2008) que propone que el desempefio en la realizacion de tareas
o el cumplimiento de metas esta determinado esencialmente por el esfuerzo aplicado. También,
influye la habilidad de la persona, sus conocimientos y destrezas para realizar el trabajo y su
percepcion de lo que es la tarea requerida. El desempefio permite obtener recompensas
intrinsecas, tales como la sensacion de logro o autorrealizacidn, y recompensas extrinsecas, como

el prestigio.
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2.4 GESTION EDUCATIVA.
2.4.1. Concepto y modelos de gestion en términos generales

Antes del tratamiento teorico correspondiente del enunciado gestién educativa, es pertinente

definir el concepto de gestion.

La gestion puede entenderse como el sistema de actividades estratégicas y planificadas que se
realizan guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas para lograr determinados fines o metas.
Estos fines, metas o propdsitos, pueden ser perseguidos por personas, instituciones o empresas,

tanto publicas como privadas.

Las actividades estratégicas, sefialadas lineas arriba y que se traducen en la forma de conducir
las empresas y organizaciones, varia en atencidn a diversos factores, como son tiempo, espacio,
contexto, concepcion del mundo, de la vida y del hombre, y de ello fluye precisamente los modelos
de gestidn que conocemos hasta la actualidad. Como afirma Robert QUINN y otros respecto a la
evolucion de los modelos de gestion: “Nuestros modelos y definiciones de la gestiéon contintuan
evolucionando a medida que cambian los valores de la sociedad, se modifican las perspectivas y
nacen nuevos modelos de gestidn, la fuerza impulsora de estos modelos no estd solamente en
escritos de los académicos, y de los escritores mas conocidos, ni en los directivos que introducen
una nueva practica eficaz, ni en las fuerzas técnicas, sociales o politicas del momento. Tales

modelos nacen de la interaccién compleja entre todos estos factores”.

Ademas de los nuevos valores y otros aspectos referidos por el autor citado, también influyen en la
generacion de nuevos modelos de gestion, la concepcion filosoéfica y las tendencias contextuales
del pensamiento cientifico del hombre en un momento dado. Siguiendo los estudios realizados por
Robert QUINN y otros, vamos a analizar los cuatro modelos de gestion conocidos durante el Siglo

XX, los cuales estan registrados por la historia de la humanidad.
Veamos a continuacion los planteamientos de cada uno de estos modelos.

A.  PERIODO 1900-1925, MODELOS DEL OBJETIVO RACIONAL Y DE LOS PROPOSITOS
INTERNOS

Estas dos décadas y media del reciente siglo pasado, se caracterizd por un manifiesto

crecimiento productivo de las empresas capitalistas, teniendo como aditivos la abundancia
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de recursos, la mano de obra y la practica de la politica econdmica de “Laissez Faire y

Laissez Passer”, dejar hacer y dejar pasar.

Por esos tiempos, en que se empieza a explotar el petréleo y a desarrollar sus aplicaciones
en el campo industrial, se hace presente, el genio creador y el entusiasmo cientifico de

economistas como
Russell CROWEL, Henry FORD y Frederick TAYLOR.

El aporte invalorable de estos personajes, tanto en la economia como en la industria, es que
preparan las condiciones para los perfiles, de los modelos de gestién: El modelo del objetivo

racional y el modelo del proceso interno.
B. MODELO DEL OBJETIVO RACIONAL

Este modelo se caracteriza por tener como criterio de medicién de la calidad de gestion de
las empresas a la productividad y los beneficios. El fundamento de este modo de enfocar la
gestion es la teoria de medios-fines basicos, segun la cual una buena direccién conduce a
Optimos resultados con alto nivel de produccion. La atencién principal del gerente se dirige

enfaticamente a los procesos de determinacion de metas, el analisis racional y la accion.

Segun Robert QUINN E. y otros, “Si un empleado con veinte afios de antigiiedad solo esta
produciendo a un 80% de eficiencia, la decisién correcta es evidente: reemplazar al
empleado por otro que produzca al 100% de eficiencia. En el modelo de objetivo racional, el
valor ultimo es el logro y la optimizacion de los beneficios. La tarea del directivo es ser un
director y productor severo estable y duro”. El simbolo, que identifica a este modelo de

gestion es el ddlar.

C. MODELO DEL PROCESO INTERNO
Si bien, este modelo aparece en la historia social y econémica del mundo, en la segunda
década del Siglo XX, es con los trabajos de Max WEBER y Henry FAYOL, que se

consolidaron y se difundieron estas ideas, hacia las siguientes décadas.

Los criterios de evaluacion de la calidad de la gestion son la estabilidad y la continuidad.
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Este modelo también se basa en la teoria de los medios-fines pero bajo la interpretacion de
que la rutina genera estabilidad. Los procesos que considera muy importantes son la
definicion de responsabilidades, la medida, la documentacién y el mantenimiento de
registros, “El clima organizativo es jerarquico, y todas las decisiones estan matizadas, las
normas, estructuras y tradiciones existentes. Si desciende el nivel de eficiencia de un
empleado, se aumente el control, mediante la aplicacién de diversas politicas y
procedimientos. En este modelo, el valor ultimo es el flujo eficiente del trabajo y la tarea del
mando es actuar como monitor y coordinador estructurado”. El simbolo de este modelo de

gestion es la pirdmide.

D. PERIODO 1926-1950: EL MODELO DE LAS RELACIONES HUMANAS

Dos grandes acontecimientos marcaron la vida social, econdmica y politica de este periodo:

e Lacaida de la bolsa de valores en 1928 y

e La Segunda Guerra Mundial.
Estos hechos reorientaron las proyecciones futuras de aquel entonces.

En este fragmento histérico de la humanidad, la economia alternativamente florecié, decayd
y se recuper6. El desarrollo cientifico, se hizo presente en diversas ramas de la produccién
y la economia. El modelo del objetivo racional continu6 y se afianzé6 mas el del proceso
interno, gracias a los trabajos de FAYOL y WEBER. Muy pronto, cambios sociales y

econdmicos exigieron nuevos modelos de gestion.

El crecimiento y consolidacion de los movimientos sindicales, acarred una serie de cambios
dentro de la sociedad y exigid mejores tratos para el trabajador, tanto en la economia
(salario), como en las condiciones de trabajo (seguridad, higiene, etc.). La industria

manufactura, orienta sus objetivos a la produccion de bienes de consumo.

La produccion en serie de bienes electrodomésticos, fue una caracteristica de la economia,

al final de este periodo.

En la vida de los obreros se observaba ya no solo una preocupacion por sobrevivir, sino

también por la diversion, ya no se realiza horas extras, y la sumision al patron o empresario
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era menos. Estas circunstancias convertian a los modelos del objetivo racional y del
proceso interno en obsoletos. En estas consideraciones surge el modelo de las relaciones
humanas, al finalizar la primera mitad del siglo XX, que se caracteriza por promover la

practica de valores socioéticos como: compromiso, union y moral.

La teoria que la sustenta es la de medios-fines, pero interpretado como: la participacion

genera el compromiso.

Los procesos mas relevantes en este modelo son: la participacion, la resolucion de

conflictos, la creacion de consensos. El simbolo de este modelo es el circulo.

PERIODO 1951-1975: EL MODELO DE SISTEMAS ABIERTOS

Los presupuestos historicos de este modelo, podemos resumirlo en los siguientes hechos:
Liderazgo manifiesto de Estados Unidos en el sistema capitalista, la lucha de Estados
Unidos por mantener el liderazgo, el embargo del petréleo, tendencia hacia la inflacién y la

depresion.

Endeudamiento del gobierno norteamericano, afianzamiento de la industria japonesa en el
mercado internacional. La industria automovilistica norteamericana fue perdiendo peso
frente a la industria automovilistica japonesa, transito de una economia de productos a una

economia de servicios.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico experimenta un cierto grado de aceleracion. La

television pasa a ser un instrumento necesario para acceder a la informacién.

En esta época de transformaciones y recontextualizacion de modelos de gestidon “los
valores sociales también cambiaron drasticamente. Los afios cincuenta fueron afios de
valores convencionales. Motivados por la guerra del Vietnam, los sesenta fueron afios de
civismo y conmociones, se cuestionaba toda autoridad o institucion. Al llegar los afos
setenta, resultd evidente la necesidad de un cambio social, comenz6 a aflorar una

orientacion mas individualista y conservadora”. 17
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En estas condiciones sociales, politicas y culturales surge el modelo de sistemas abiertos.
El reto es enfrentarse a un contexto econémico ambiguo y competitivo, los criterios para

medir la calidad de la gestion son: la capacidad de adaptacion y el apoyo externo.

Tienen como basamento tedrico, el enunciado medio-fines bajo la interpretacion de que la
adaptacién e innovacién continua, lleva a la adquisicién y mantenimiento de los recursos
externos. Considera como procesos centrales mas importantes: la adaptacion politica, la
solucidn creativa de problemas, la innovacion y la gestion del cambio. El simbolo de este

modelo de gestidn es la ameba.

F.  PERIODO: 1976- AL PRESENTE: EL MODELO DE LAS HIPOTESIS “AMBOS/Y”

Por estos afios las corporaciones norteamericanas empiezan a presentar problemas criticos
respecto a la calidad, la innovacion y la productividad, que cada vez era menos, la industria
japonesa se sobrepuso sobre la estadounidense, la politica econémica de Reagan y los
postulados seudo éticos conservadores terminaron por neutralizar las proyecciones de la

“Gran sociedad”.

La industria capitalista de entonces, apertura un mayor acceso al trabajo calificado, y menos

empleo del trabajo fisico.

Respecto a la situacion de los sindicatos y las estrategias de las organizaciones
empresariales, QUINN y otros nos dicen: “Los sindicatos tuvieron serios contratiempos a
medida que las organizaciones lucharon por reducir personal y aumentar al mismo tiempo la
calidad, la seguridad en el trabajo se convirtid en tema reincidente en los nuevos temas,
tales como las absorciones y reducciones de planilla. Un mando medio tenia que esforzarse

para hacer el trabajo que antes hacian dos o tres”.

Los cambios que experimentaba la sociedad era vertiginoso, las corporaciones necesitaban
conocer nuevas estrategias para afrontar los problemas diversos que ocasionaba un mundo
tan inestable y fluctuante, la palabra de moda segun el autor citado en el parrafo anterior
eran: excelencia, calidad, orientacion al cliente, urgencia, mejora permanente, cultura y

liderazgo transformacional e integral.
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De los modelos analizados, puede deducirse, que estos, existen y coexisten no siempre
aislados sino convergiendo segun las exigencias de mercado cada vez mas cambiante, que

afronta al mundo empresarial capitalista.

2.4.2. Naturaleza y caracteristicas de la gestion educativa.
2.4.2.1. Definicion.

La gestion educativa como aspecto fundamental de la educacién juega un rol importante en
la conduccion y realizacion de las actividades, que van a conducir al logro de las metas y
objetivos previstos en el sistema educativo. En tal sentido, la gestién educativa puede
definirse como el conjunto de actividades y diligencias estratégicas guiadas por
procedimientos y técnicas adecuadas para facilitar que las instituciones educativas logren

sus metas, objetivos y fines educacionales.

Mientras que la administracién educativa es el sistema de teorias, categorias y conceptos
que describen y explican toda la temética de la organizacién, conduccién y direccion de la
educacién, la gestion de la educacion, es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas
que permiten llevar a la practica la teoria explicativa de la conduccién de la educacion, en
otras palabras son las estrategias concretas que posibiliten administrar el desarrollo de la

educacion.

2.4.2.2. Caracteristicas.

= Es un proceso dinamizador
La gestion educativa como conjunto de procedimientos y técnicas, hace posible no
solamente la conduccidn de las empresas e instituciones educativas, sino que también

les proporciona, los mecanismos adecuados para su constante cambio de innovacion.

= Es un proceso sistematico
Los procedimientos, técnicas, instrumentos y estrategias de gestion educativa,
constituyen en un conjunto de elementos que estan conexionados entre si, e

interactian para lograr los propdsitos y fines de las instituciones educativas.
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= Es un proceso flexible
Como sistema de estrategias, métodos y técnicas, posee un alto grado de flexibilidad,
en tanto, debe adaptarse a las diversas caracteristicas sociales y culturales que rodea

a la institucion educativa.

=  Se sustenta mas en la coordinacion que en la imposicion
La coordinacion es una herramienta clave en la conduccién y direccidén de las
instituciones educativas, por tanto, una buena gestion basada en esta estrategia,
tendra definitvamente mayor éxito que aquellas que toman la imposicién y la

arbitrariedad como practica permanente.

2.4.3. Enfoque y desarrollo de la gestion educativa.
243.1. Enfoque sistémico de la gestion educativa.
Para comprender mejor los diferentes enfoques de la gestion educativa, es necesario

explicar puntualmente, que es un sistema y cuales son sus componentes.

Concepto de sistema

En términos generales sistema puede definirse como el conjunto global y unitario de
elementos que interactian dinamicamente para lograr determinados propésitos. Por
ejemplo en un Ministerio hay personas (profesionales, técnicos y auxiliares) que interactan,
infraestructura y equipos tecnol6gicos, materiales, etc. Que en conjunto permiten alcanzar

objetivos y propdsitos previamente definidos.

En opinién de Otoniel ALVARADO OYARCE “El enfoque de sistemas como categoria
analitica, permite por un lado la representacidn mental de un sistema mediante el uso de
modelos para efecto de analisis del todo o de las partes en interaccidn con el analisis de
sistemas, identificando problemas y posibles soluciones, a efecto de lograr el
mantenimiento, la regulacion o el desarrollo del propio sistema. Por otro lado en alguna
circunstancia permite concebir nuevos modelos de sistemas que aun no existen, es decir,

invenciones”.
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Tipo de sistemas

Los sistemas atendiendo a determinados criterios, como por ejemplo la participacion o no
del hombre en su existencia, pueden agruparse en dos rubros: Sistemas naturales y

Sistemas artificiales.
a) Sistemas naturales

Son los que existen en la naturaleza real y concretamente, sin que para ello, sea necesaria
la participacion del hombre, es decir, existen independientemente de la voluntad del

hombre. Estos son: sistemas fisicos y sistemas biologicos.

a.1. Sistemas fisicos
Se caracterizan por ser inalterables en el tiempo. Ejemplo: sistemas atdmicos, sistema

solar, el ciclo del agua, etc.

a.2. Sistemas bioldgicos.
Son poco estables y de duracion limitada, ejemplo: sistema visual, sistema circulatorio,

sistema reproductor, etc.
b) Sistemas artificiales

Son sistemas que han sido elaborados por el hombre para cumplir determinados fines y

propdsitos. Se dividen en: sistemas artificiales fisicos y sistemas artificiales sociales.

b.1. Sistemas artificiales fisicos
Son aquellos que el hombre los elabora, con elementos fisicos concretos, por ejemplo:

un reloj, un sistema de audio, sistema de suspension de automdvil, etc.

b.2. Sistemas artificiales sociales
Son aquellas que estan constituidas por conjunto de personas, para lograr
determinados fines. Ejemplo: sistema educativo, sistema de salud, sistema de control

de personal, etc

Clases de sistemas

Los sistemas por su nivel de jerarquia pueden agruparse en: supersistemas y microsistemas.
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a) Supersistemas
Son aquellos que poseen gran complejidad en la organizacion de sus elementos. Ejemplo:

sistema solar, sistema social, el sistema ecoldgico, etc.

b) Microsistemas
Son aquellos que poseen poca complejidad en la organizaciéon de sus componentes.

Ejemplo: un centro educativo, un club social, una universidad, etc.

243.2. Postulados del enfoque de sistemas respecto a la gestion educativa.

Luego de conocer aspectos esenciales de los sistemas en general, ya estamos preparados

para analizar los postulados del enfoque de sistemas respecto a la Gestion Educativa.

Citamos a CHADWICK para sustentar tedricamente el enfoque sistémico de la Gestidn
Educativa. Segun este autor, respecto a los elementos del Sistema Educativo nos dice que

son |os siguientes:

a) Estructura: Es el ordenamiento fisico o conceptual que conforma el sistema.

b) Entradas: Son elementos que ingresan al sistema, procedentes del ambiente, muchos
de ellos se consumen en el proceso o se incorpora al producto, por los que se les llama

también insumos.

c) Procesos: Es el conjunto de acciones que transforman los insumos y dan como
resultado los productos. Estos procesos pueden ser mentales, como pensar, planear,
aprender; mecanicos como: operar una maquina y mental mecanico como probar,

escribir, etc.

d) Salidas: Son el resultado del procesamiento o transformacion de las entradas, las
salidas del sistema, al igual que las entradas, pueden adoptar la forma material

(personas o cosas), energia o informacion.

e) Retroalimentacion (feek-back, retroaccion o transformacion): Es la funcion de
control y regulacién del sistema mediante el retorno de informacioén, que permite
mantener en mente, o modificar o cambiar las operaciones con el fin de lograr

productos compatibles con los patrones de referencia preestablecidas.
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f) Ambiente: Todo sistema se desenvuelve en un ambiente constituido por objetos y
fendmenos ajenos a él, con los que esta en permanente interaccion, modificandolos o

siendo modificado por ellos.

Segun el enfoque de sistemas la educacion es un sistema, que tiene todos los elementos
que CHADWIK describe, es decir, tiene una estructura, una entrada, un proceso, una

salida, una retroalimentacion y un ambiente o contexto social donde se desarrolla.

La estructura del Sistema Educativo Peruano estaria formada por todos los componentes
tanto fisicos como abstractos, como niveles, modalidades, programas curriculares,
especificaciones de edades, perfiles, etc. que tienen estrecha relacion con los fines y

objetivos nacionales.

En la entrada que comprende los insumos se considera a los docentes, la infraestructura,
los alumnos, el curriculo, las politicas, el perfil real, los contenidos, etc. Cada uno de estos

insumos, interactuan entre ellos para lograr los objetivos educacionales.

Los procesos educativos dentro del enfoque de sistemas serian los procesos académicos o
pedagdgicos, tales como el proceso de planificacién, el de implementacién, el de
organizacion, el de ejecucion y el de evaluacién. Y los procesos de gestion administrativos

serian el proceso de planificacién, direccion, ejecucion y control.

Las salidas en el sistema educativo estan conformadas por los egresados con un perfil
académico, como resultado de los procesos empleados, los insumos necesarios y
requeridos. Ejemplo: alumnos con mayores capacidades, habilidades, conocimientos y

actitudes.

En el plano educativo, a las acciones que se realizan después de la evaluacion de los
insumos, procesos, y del producto en si, y que tiene como proposito reajustar el perfil del
egresado de un determinado nivel o grado, se denomina retroalimentacion, y consiste en
volver a desarrollar el proceso, mediante acciones estratégicas mas precisas, puntuales y

pertinentes.
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El ambiente seria el contexto social de donde provienen los insumos y el destino de los
productos. Sin duda, este ejerce fuerte influencia en cada uno de los componentes del

sistema educativo.

243.3. Analisis critico del enfoque sistémico de la gestiéon educativa.

Como todo enfoque, el sistémico tiene sus ventajas y desventajas, veamos qué aspectos

son materia de criticas permanentes.

Con respecto a la formacion del hombre, posee una tendencia a la mecanizacion y al

desarrollo del potencial critico, la creatividad y la capacidad de gestion.

Las exigencias sociales, asi como el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el mundo son
dindmicos, mas por el contrario los sistémicos tienden a ser estaticos, por ello, no existe
consonancia entre ambos factores. El alumno como ser humano con voluntad y capacidad

de raciocinio, no debe ser considerado como un insumo ni como un producto.

243.4. Enfoque gerencial de la gestion educativa.

Este enfoque se caracteriza por considerar en el desarrollo del proceso educativo a los
procesos de gestion, tales como planificacion, organizacién, direccién y control. El
desarrollo adecuado de cada uno de estos procesos tiene como proposito lograr los

objetivos educacionales previstos.

A) Proceso de planificacion

Concepto
En el proceso de planificacién, entendido este, como el conjunto de actividades coordinadas

guiadas por estrategias dinamicas, y asistidas por recursos para lograr propositos
educativos se toma en cuenta: Los métodos a emplearse, los principios rectores, los tipos
de planes que se emplearan, los niveles en que se actuaran asi como las bondades de la

planificacion estratégica y la necesaria evaluacion de la planificacion.

En opinion de Otoniel ALVARADO OYARCE, la planificacion “es el ordenamiento racional y
sistematico de actividades y proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente los

recursos existentes, para lograr los objetivos educacionales”.
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En la planificacion los elementos mas importantes que siempre se toman en cuenta son:

actividades, recursos y estrategias, todos ellos orientados a lograr fines educacionales.

Para referimos a los métodos que se emplean en la planificacion educativa segun este
enfoque vamos a citar a PUELLES Manuel y otros, quienes dicen que los mas utilizados

son:

e El método de las previsiones de mano de obra (recursos humanos).- Segun este
método la educacion se orienta a la preparacion de la mano de obra necesaria para
el proceso productivo, mediante la planificacion se busca satisfacer los
requerimientos de las demandas sociales y las necesidades ocupacionales futuras,

(educacién y empleo).

¢ De la demanda social (o método cultural).- Trata de procesar la demanda futura de

educacién de la sociedad, propiciando la igualdad de oportunidades educacionales.

e El método de la relacion educacion rendimiento.- Tiene en cuenta el numero de
personas instruidas y el numero de alumnos que terminan los estudios en los
diversos grados, relacionados directamente con la produccién nacional de bienes y

servicios (enfoque eficientista).

e El Método de las cantidades globales.- Establece una correlacion entre las
necesidades de ensefianza individual y social, con criterios extraidos de enfoques

empiricos sobre la situacién de la educacion en otros paises (educaciéon comparada).

Principios
Los principios rectores que rigen la planificacion educativa en el enfoque gerencial son:

a. Racionalidad. - El proceso de planificacion se realiza mediante el pensamiento
logico gradual y coherente y ello se expresa en la secuencia y coherencia de cada

una de sus etapas y las actividades que en ella se realizan.
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b. Prevision. - El plan educativo en sus diversos niveles supone prever o considerar

con anticipacion lo que se va hacer y aquello que se va a lograr en el futuro.

c. Integral. - Esta caracteristica supone que el plan debe considerar todo las areas del

programa y prever las actividades a realizar.

d. Unidad. - Significa que el plan elaborado debe constituir un cuerpo de actividades y

previsiones unico, de tal manera que no existan planes paralelos.

e. Factibilidad. - El plan debe ser posible de ejecutar y no contener actividades o

pretensiones imposibles de lograr.

f. Flexibilidad. - La ejecucién del plan debe ir adaptdndose a las condiciones y

circunstancias reales del entorno socio cultural del lugar donde se realiza.

g. Objetividad. - El plan debe ser elaborado con propdsitos reales y de acuerdo a las

necesidades y objetivos de la poblacion y comunidad educativa.

h. Secuencial. - Cada uno de las etapas del plan deben cumplirse en orden, es decir,
una tras de otra, de tal manera que las metas cumplidas en unas favorece el logro en

las ofras.

En la planificacién educativa, segun este enfoque los principios rectores constituyen los
criterios y pilares fundamentales que guian la prevision y desarrollo de todo el trabajo de las
instituciones educativas, que tiene como orientacion y propdsito lograr las metas y fines
trazados en el plan de Desarrollo Educativa Institucional, en relacion directa con los grandes

objetivos nacionales y las aspiraciones sociales y econdmicas de la poblacion.

En el enfoque gerencial de la educacion como aplicacion de los principios y postulados de la
planificacion estratégica, (en las instituciones educativas) se trabajan con el PCC (Proyecto

Curricular de Centro) y el PDI (Proyecto de Desarrollo Institucional).

El PCC es entendido como instrumento dinamico y articulador de todas las actividades
educativas que realizan docentes y alumnos, para lograr sus objetivos de aprendizaje y de
desarrollo escolar y que a su vez sirve de guia o patrén de referencias para las decisiones

didacticas especificas.
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En opinion de ANTUNEZ, S. y otros el PCC es “el medio o instrumento que permite a los
ensefantes insertar su responsabilidad y su actuacion didactica dentro de un conjunto mas
amplio, posibilitando que la tarea personal en un aula, grupo o clase se articule

constantemente en un marco mas general, de cuya definicidn ha sido protagonista”.

Segun el Ministerio de Educacion, el PCC “es un instrumento de planificacion y gestion
pedagdgica que concreta las intenciones educativas institucionales que permite dar la

direccionalidad a los docentes en su practica didactica®“.

Sus componentes son: la caracterizacion de la realidad educativa, los objetivos curriculares,
las competencias, el plan de estudios, los disefios curriculares diversificados y los

lineamientos referidos a las estrategias metodoldgicas y la evaluacioén.

Otra herramienta tecnoldgica valiosas que se emplea en el Enfoque Gerencial es el PDI
(Proyecto de Desarrollo Institucional) que seguin ALVARADO OYARCE, “es un documento
orientador producto de un proceso de reflexion colectiva que postula basicamente el perfil del
centro educativo en términos de un patron axioldgico de los perfiles (alumnos y docentes) y
enfoques pedagogicos pertinentes, asi como los objetivos y estratégicos de desarrollo
institucional a mediano y largo plazo. Y segln el mismo autor los propositos del PDI son los

siguientes:

+ Canalizar aspiraciones, intereses e inquietudes de la comunidad educativa.

+ Definir el marco doctrinal o ideario.

+ Establecer los valores del Centro Educativo.

+ Perfilar el tipo de alumno estableciendo principios pedagdgicos e indicadores.

+ Perfilar el tipo de docentes que comande el centro educativo a la luz de nuevas
propuestas pedagdgicas.

+ Verificar los criterios y procesos pedagogicos.

+ Ser un referente de la tarea educativa administrativa.

El enfoque en estudio considera una etapa muy importante en el proceso de la planificacion,

como es la evaluacion. Esta tiene como propositos definidos y predeterminados, valorar y
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medir la eficacia y efectividad de todas las actividades, programas ejecutados en el periodo

de tiempo establecido.

Los resultados de la evaluacion del proceso representan una fuente de datos muy valiosa
para corregir y reajustar lo realizado, Igualmente contiene valor técnico muy dtil en la

formulacion de futuros planes de desarrollo.

B) Proceso de organizacion

Otro de los componentes claves que forman parte estratégica del enfoque gerencial de la

gestion educativa es la organizacion.

«» Conceptualizacién

La organizaciéon como proceso que sigue a la planificacién tiene como propésito, distribuir y
dosificar racionalmente las actividades que se van a realizar, y asimismo designar
responsabilidades y asignar los recursos de manera eficiente para lograr las metas lo mas

acertadamente posible.

Robert QUINN y otros nos dicen que la organizacion “es el proceso de dividir el trabajo en
componentes manejables y de asignar las actividades para lograr con la mayor eficiencia
posible los resultados deseados. En otras palabras, si la planificacion ofrece las herramientas
para decidir ‘donde desea ir' y cual es la mejor forma de llegar ahi, la organizacion le ofrece
las herramientas para realmente llegar alli”. Sin duda, la organizacién, en opinion de diversos
autores, permite de manera metddica y eficiente alcanzar la meta, que la institucién se ha

propuesto lograr.

+¢ Principios organizacionales

La organizacion como todo proceso orientado a facilitar la realizacién de metas mediante
distribucion de recursos, tanto humanos, como logisticos, también se guia por principios

rectores.

Segun KAST, Freenon E. y ROSENZWELG, Yames E., los principios que orientan a toda

organizacion son: “La especializacion organizacional y la division del trabajo, el de jerarquia,

44
Propuesta de un Programa De Gestion Institucional para Mejorar la Participacion de los Padres de Familia en los Procesos

Escolares de la |.E. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” Del Distrito De Jayanca™- 2013



el de autoridad, responsabilidad y obligacion, el de mano de obra, de control, el de Linea y
Staff”.26

«» Componentes organizacionales

Los componentes organizacionales que se articulan e interactuan para facilitar el logro de las
metas y objetivos de la organizacion son: los Organigramas, el Manual de Organizacién y

Funciones, el Manual de Procedimientos Administrativos, y el Reglamento Interno.

a) Los organigramas
Son representaciones graficas de los elementos que componen la estructura de la

organizacion. Pueden ser: estructural, funcional y nominal.

a.1. Organigrama estructural
Representa a los organismos de gobierno de la institucién, en forma coherente

y jerarquizada, sin especificar nombres ni funciones.

a.2. Organigrama funcional
Es la representacion gréfica de los érganos y unidades, describiendo la funcién

que compete a cada uno de ellos.

a.3. Organigrama nominal
Es el que presenta el nombre de los respectivos responsables de cada 6rgano

de mando, en el organigrama estructural.

a.4. Organigrama mixto
Es el que combina el organigrama estructural con cualquiera de los demas

organigramas descritos lineas arriba.

b) El manual de organizacién y funciones
Es el componente organizacional que tiene como proposito describir y definir con
precision y claridad las funciones que le toca desempefiar a cada uno de los elementos

de la estructura organizativa de la institucion.

c) El manual de procedimientos administrativos
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Es el instrumento técnico que describe y detalla cada uno de los pasos que debe seguir
la persona interesada, en el resultado de una actuacién o acto administrativo. Sefiala

ademas quien debe realizar los respectivos procedimientos.

Se ilustra con flujogramas para una mejor orientacion del personal.

d) El reglamento interno

Es un instrumento normativo, basado en normas de mayor jerarquia como son: la
Constitucion, las leyes, los decretos, las resoluciones, y sus respectivos articulos, etc.
Sefialan y detallan los deberes y derechos, asi como las responsabilidades y

atribuciones de las personas que trabajan en la institucién educativa.
Otoniel ALVARADO OYARCE al respecto nos dice:

‘Este documento debe contener los derechos de vacaciones, licencias, remuneraciones,
permisos, estimulos ascensos, capacitacion y bienestar en general, en tanto que en el
rubro de obligaciones, se debe precisar ademas de las responsabilidades propias del
cargo, acapites, referentes, al registro y control de asistencia, la jornada y horario de

trabajo, las tardanzas, faltas y sus respectivas justificaciones.

Un aspecto relevante de este reglamento es el referido a las obligaciones y al régimen

disciplinario, donde se indican las faltas y sanciones y sus mecanismos de aplicacion”.

Efectivamente el Reglamento Interno, constituye un instrumento guia que norma'y regula
las actividades de los miembros de una institucién publica y privada, teniendo como fin

que las metas y objetivos se logren dentro del respeto de las normas y leyes vigentes.

C) Proceso de direccion

Concepto

La direccion dentro del enfoque gerencial supone la conduccién de la organizacion, basados
en un conjunto de decisiones acertadas para promover la participacion de todos los

administrativos en la marcha exitosa de la empresa o institucion.
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Es necesario distinguir nitidamente la autoridad del director, debe tener como sustento la
capacidad de liderazgo, de tal manera que los administrados cumplan sus deberes

funcionales entusiastamente.

En la direccion de las organizaciones o instituciones, es necesario emplear una serie de
técnicas y estrategias pertinentes a cada contexto social imperante, y esto conllevara sin
duda, a optimizar los esfuerzos y el logro de las metas previstas. Como sefiala: THOMPSON
A. y STRICKLAND, A.J. “Una buena estrategia y su adecuada implantacion son las sefias

mas confiables de una buena direccion”

Respecto al concepto de direccion, Otoniel ALVARADO OYARCE nos dice: “Es la tarea
mediante la cual el administrador se relaciona con sus subalternos para ejercer su autoridad
sobre ellas a través de una serie de herramientas o técnicas que son inherentes a quien

obtenga un cargo gerencial o directivo”.
C.1. Cualidades que debe tener un buen director

v’ Capacidad de liderazgo
Ser capaz de convencer e inducir a los administrados a una lealtad y obediencia

incondicional.

v’ Capacidad para tomar decisiones acertadas
La decision que tome siempre deben ser los mas adecuados y con resultados

favorables a la institucién.

v’ Capacidad de control total de los administrados
Supone que el director posee los conocimientos cientificos y técnicos para supervisar

el funcionamiento de todas las areas e instancias correspondientes.

v" Ser flexible
Debe ser permeable y comprensivo frente a las diversas vicisitudes que puedan

presentarse en la administracion del personal.

v' Ser critico y emprendedor
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El director debe ser capaz de disefiar estrategias, adecuadas, para cada objetivo y
meta que va cumplirse, e igualmente debe emprender acciones pertinentes para la

marcha de la empresa o institucion.

v' Ser sincero y leal ante los administrados
Significa esto que, cuando las circunstancia asi lo exijan, debe actuar con la verdad,

defendiendo siempre a las personas que integran la institucion.

v Mantener y demostrar siempre el principio de autoridad
El director de la institucion debe demostrar en todo momento que posee autoridad, y

que ésta es necesaria para la buena marcha de la institucion.

v’ Capacidad de perfeccionamiento y renovacion frente a los cambios
El director es la persona que siempre esta en constante cambio y renovacién de sus

conocimientos para aplicarlos en beneficio de la institucion.
C.2. Principios de direccion que deben guiar la instituciéon educativa

Segun Otoniel ALVARADO OYARCE los principios que deben guiar la direccion de

una institucién son:

> Principio de amortizacion de metas
Segun este principio, las metas de la institucién educativa deben lograrse teniendo
en cuenta las expectativas de todos los integrantes de la comunidad educativa, es
decir, de los profesores, alumnos, padres de familia, administrativos, el gobierno, la

poblacién y la sociedad.

> Principio de compatibilizacion de objetivos
Segun este principio las metas personales de los miembros de la institucion
(referidos a los beneficios) deben estar en armonia con las metas institucionales

(produccion), con el propésito de optimizar el éxito de la institucion.

» Principio de motivacion
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El personal que labora en la institucion sin duda, para un mejor desempefio de su
funcion o labor requiere de una buena motivacion, de ello se deduce que aquel que

esté mejor motivado, trabajara y producira mejor.

PIERO J.M. y PRIETO F., respecto a la motivacién para el trabajo nos dice: “Existe
una dinamica de interaccion entre la persona y su trabajo, que vendria determinada
tanto por las demandas y recursos que plantea el trabajo, como por las demandas y
recursos que la persona posee y que intenta satisfacer y aplicar en su trabajo.
Cuando mayor sea el ajuste entre las caracteristicas y objetivos del trabajo y de la
persona, mayor seré el ajuste entre las demandas y recursos que ofrece el trabajo y
la persona, cuyo resultado seria de beneficio tanto personales (recompensa
valorada, satisfaccién laboral, autoestima, autodeterminacion, estatus, etc), como

laborales, (mejora de la calidad y cantidad de trabajo)”.

» Principio de liderazgo
El liderazgo es la capacidad que tiene el director para convencer, guiar, conducir y
dirigir de manera eficaz y optima a los miembros de la institucion, generando en
ellos un sentimiento de lealtad y entrega total e incondicional sin necesidad del peso

obligacional de los mismos.

Segun LEPELEY M.T. “Liderazgo es la ciencia de conducir una organizacion de la
situacion actual a una situacién futura, comparativamente mejor, donde las

personas son el principal factor de cambio”.

Del texto citado, se deduce que este principio guia al director y le posibilita el logro
de los objetivos y metas institucionales, ya que quien esté convencido y satisfecho

con su trabajo, se desempefiara mejor que aquel que no lo esta.

» Principio de las buenas decisiones
Este principio orienta a la direccion, para que esta se haga, tomando decisiones
adecuadas, acertadas y efectivas y para ello se requiere l6gicamente que el director
posea conocimientos cientificos y técnicos necesarios y la experiencia gerencial
suficiente. Las decisiones, para que sean adecuadas deben tener como resultado

beneficios que favorezcan a la institucion.
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> Principio de la eficacia de la delegacion
Es necesario y pertinente que el director dirija y conduzca la institucion con la
participacién decidida de las personas de su confianza, delegando en ellos
responsabilidades y atribuciones que considere conveniente y reservando para él,

aquellas que solo pueda ejercerlas personalmente.

La delegacion de funciones y responsabilidades, es considerada sin duda, una
accion estratégica muy necesaria para lograr las metas institucionales, por ello es
pertinente tomar en cuenta ciertos elementos o factores que optimicen esta

decision.

> Principio de la supervision directa
El director debe estar en contacto permanente con los administrados, de tal manera
que le sea viable, observar, valorar y evaluar las funciones y responsabilidades que
cumplen cada uno de ellos. Esto debe hacerse de manera directa, amigable y

orientadora.

» Principio de comunicacion efectiva
La comunicacién es fundamental en la convivencia institucional, en tal sentido, ella
debe ser clara, precisa y oportuna, de tal manera que todos entiendan y

comprendan las responsabilidades y funciones que les toca desempefiar.

» Principio de cambio continuo
El dinamismo, que debe caracterizar al director, y que conduce al cambio
permanente de las condiciones fisicas y tecnologicas de la institucion es
sumamente necesario, ya que de ello depende desarrollar una buena direccion para

lograr las metas y fines que se persigue.

D) Toma de decisiones

Una de las tareas claves y fundamentales que debe realizar el director de una institucion o
empresa educativa, es sin duda la toma de decisiones. Decidir sobre lo mas conveniente, o lo
mas adecuado para lograr los fines y objetivos de la empresa o institucion es la accién

suprema que debe afrontar todo directivo.
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La razon o razones que motiva al directivo tomar una determinada opcion, que constituya la
mas conveniente para la empresa o institucion, supone tomar en cuenta una serie de

condiciones y requisitos que caracterizan a un buen lider.

En la gestion de empresas e instituciones educativas reviste gran importancia el tema de la
toma de decisiones, asi como el liderazgo de calidad. Al respecto Juan GALLEGOS
ALVARES nos dice: “Quien enfrenta hoy el reto de dirigir una institucion educativa, mas que
un administrador tendra que ser necesariamente un Lider Educativo, para lograr resultados
optimos en las condiciones en que vivimos; se deduce que no basta con reunir los requisitos
necesarios para el cargo, ni acumular una larga trayectoria docente y directiva, sino también
una visién que trascienda los parametros del centro educativo. El sistema educativo necesita
directores-lideres que combinen los procesos de calidad con los procesos de aprendizaje y
sean movilizadores del cambio pedagdgico, pues las actitudes conservadoras ya son factores
limitantes; quienes no se esfuerzan por cambiar su estructura mental de jefe a lider, jamas

podran optimizar sus logros de gestion y accion educativa”.32

Tomar una buena decision es sindnimo de un liderazgo de calidad. La historia de los
negocios y corporaciones demuestra la existencia de relevantes y connotados lideres, que
con sabias decisiones condujeron al éxito a las empresas que tuvieron bajo su conduccién.
Asi por ejemplo tenemos al ex presidente y director de General Electric Company John F.
Welch, Jr., que en un articulo publicado en la década del 90 en la revista Fortime, plantea

seis normas para una gestion y decision eficaz.

—_

Afrontar la realidad tal como es, y no como desearia que fuese.
2. Sea sincero con todos.

3. Lidere en lugar de gestionar.

4. Cambie antes de que se vea obligado a hacerlo.

5. Sino cuenta con una ventaja competitiva no compita.

6. Controle su propio destino, de lo contrario otros lo haran. Como puede apreciarse
de un breve analisis, éstas normas resultan significativas y de mucha utilidad para
orientarnos en la conduccion de las empresas y sobre todo en la toma de

decisiones.
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El director debera tomarlas en cuenta al decidir sobre un asunto de envergadura significativa
para la empresa. Su no observancia puede ocasionar errores irreparables para el éxito y el

desarrollo previsto.

La toma de decisiones en una empresa o institucion conlleva inevitablemente a guiarnos por
un conjunto de pasos, pautas u orientaciones que se han obtenido como producto de la
experiencia alcanzado en afios por directivos muy calificados. Al respecto ODIORNE,

George, en forma acertada nos recomienda los siguientes pasos:

1. Utilice su motivacién interior.- El punto de partida es mantener una actitud mental
positiva. Acostumbrese a enfocar las tareas con energia y de forma positiva. “Bastante

bueno”, no debe satisfacerle nunca.

2. Céntrese en las tareas mas importantes.- Es necesario aprender a separar lo trivial, lo
distorsionado y las oportunidades para detenerse en las tareas realmente importantes que
deben hacerse en primer lugar. ODIORNE, G. How managers make happen. 1982, citado

por QUINN R. y otros en Maestria en gestion de organizaciones. 1995 pag. 34

3. Sea obstinado.- La persistencia y la paciencia son cruciales frente a la inercia. Sin
embargo paciencia no significada pasividad. La obstinacién llevada a extremos puede

considerarse como crueldad.

4. Sea un Pygmalién positivo.- Contagie el deseo de la excelencia, es decir, como utilizar

eficientemente la iniciativa que poseen los demas.

5. Catalice la accion inteligente. Actividad y hacer deben concentrarse en torno a metas y

objetivos claramente especificados y realistas.

Las decisiones, como premisas inevitables y como elementos dinamizadores para la gestion
de toda empresa o institucion supone, en los directivos involucrar diversos aspectos, tales

como sociales, psicologicos, econémicos y profesionales.

Asi por ejemplo, en lo social, el director debe conocer la realidad social que rodea a la
empresa o institucion. En lo econdmico debe ponderar las repercusiones de ganancias o
pérdidas que generara la decision que se tomara; en lo psicolégico que comprende tanto lo
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racional l6gico como lo afectivo emocional. El primero supone un conocimiento amplio,
profundo y real de la teoria que describe y explica todo lo relacionado con la gestion de la
educacion; y el afectivo emocional la buena predisposicion, la creatividad, mentalidad
positiva, asi como una actitud optimista para facilitar el logro de las metas y objetivos

empresariales.

En relacion a la toma de decisiones y su importancia Otoniel ALAVARADO OYARCE
sefiala: “El estudio de las decisiones se efectia en dos vertientes: desde un enfoque
eminentemente cuantitativo, conocido como la teoria de las decisiones, que comprende un
conjunto de métodos matematicos: programacion lineal, simulacion, Montecarlo, teoria de
colas, teorias de juegos, arbol de decisiones, técnicas estadisticas, etc., integrando la
ingenieria de la investigacion operativa. De otro lado se realiza desde un enfoque no

matematico, inscrito en el método cartesiano de solucién de problemas”.

El mismo autor citado, con respecto a los elementos que deben considerarse para que la
decisidn a tomar sea eficaz y pertinente y contribuya de manera dptima al logro de las metas

y objetivos de la empresa o institucion nos propone los siguientes:

El tiempo: Toda decision tiene que ser oportuna.
Los hechos: no todos son de igual magnitud, naturaleza o complejidad.

La autoridad: De que se esta investido para resolver una situacion.

D N N NN

La opinion autorizada: de personas talentosas que conocen ampliamente la

situacion o problema, ante quienes se puede acudir en busca de consejo ayuda.

En esta misma direccion, de busqueda de una diversidad de elementos o condiciones
preponderantes para la toma de una buena decision Jim CALANO y Jeff SALZMAN nos

presentan las claves oportunas para la toma de decisiones, que son nueve:

1) Sea consciente de que puede fracasar.- Toda decisidn conlleva un cierto elemento de
riesgo, lo cual implica un potencial de fracaso. Si dedicamos nuestro tiempo a

preocuparnos por no fracasar, nos resultara muy dificil tomar una decision.

2) Sea consciente de que puede cambiar su decision.- Esta comprensién por si misma

puede eliminar gran parte de la tensién inherente a la toma de decisiones. Muchas
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decisiones no solamente pueden cambiarse sino que son revocables. Cuando se

oponga a una decision, sea consciente de que no puede tener la seguridad total.

3) No ponga demasiado énfasis en los hechos o informacién.- No convierta el analisis
en fin, en lugar de utilizarlo como medio. Este problema se deriva de la educacion
formal, en la que los hechos eran aquello que memorizamos y en base a lo cual nos
examinaban. En el mundo real, casi nunca tenemos suficiente informacion para tomar

una decision.

4) Confie en sus sensaciones, en su intuicion y su idea de lo que es correcto. Con
frecuencia, se critica severamente la intuicién.- De hecho los directivos deben
tomarse muy en serio la intuicion. Los presentimientos no son espontaneo tienen su
base en nuestra experiencia y en nuestro estilo de toma de decisiones. Preguntese si

cree que eso es lo correcto.

5) Obtenga datos de sus colegas y de otras personas cuyas opiniones respeta.
Pregunte a los demas (asociados, colegas, jefes y amigos) su opinion sobre su
decisién. Mientras es usted el que toma la decision y acepta la responsabilidad de la

misma, resulta util conocer las opinién de los demas.

6) Utilice expertos externos cuando sea necesario. En temas serios, en lo que haya
mucho en juego, no improvise tomado decisiones rapidas. Una llamada al profesional
indicado (p. e., mentor, director, financiero o cualquier otro asesor) puede facilitarle la

informacion que le ayudara a que la decision correcta sea mas evidente.

7) Genere el mayor numero posible de soluciones. Busque una hoja de papel,
mantenga consigo mismo una sesion de bombardeo de ideas y enumere todas las

posibles soluciones que se le ocurran, por muy disparatadas que le parezcan.

8) Haga de abogado del diablo. Elimine todos los resultados medios y céntrese en los
extremos. Piense en el mejor y el peor resultado de su decision. ;Cuanto esta

dispuesto a arriesgar?
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9) Posponga la decision. Si la situacion asi lo exige, no dude en retrazar la decision. “No
voy a decidirlo ahora mismo”, es ya una gran decision. Lo importante, es se

consciente de los costes que puede ocasionar es retrazo de la decision.

2.5 PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA.

2.5.1. Antecedentes de la participacion de los padres de familia en las escuelas.

La investigacion educacional de los dltimos 30 afios ha demostrado inequivocamente que el
involucramiento positivo de los padres con el colegio de sus hijos mejora su rendimiento, refuerza
su autoestima, mejora su comportamiento y aumenta su asistencia escolar. Al respecto Karen
Mapp y Leon Lynn sostienen en el boletin "The Harvard Education Letter" de setiembre/octubre de
1997, que hay que potenciar las estrategias que logran involucrar a los padres con el quehacer
escolar de sus hijos, que sigue siendo muy escaso. Cita por ejemplo el estudio nacional en
alumnos de 8vo. grado que en 1990 mostrd que mas de la mitad de los padres no fueron a reunion
alguna de padres durante el afio escolar. Otro estudio similar de Joyce Epstein, de la Universidad
John Hopkins, mostré que la mayoria de los padres jamés participan directamente en actividades

escolares de sus hijos.

El tema de la participacién de los padres de familia en la escuela ocupa un lugar central en los
debates educativos recientes, asi como es considerado condicién necesaria para garantizar una
administraciéon mas transparente y democratica de las escuelas. Se sostiene también que ciertas
formas de participaciéon de los padres de familia pueden tener un impacto positivo sobre el
aprendizaje de los nifios. En el Peru, el énfasis en la participacion de los padres de familia en la
escuela ha cobrado especial importancia durante la transicion democratica iniciada luego del
gobierno autoritario de Alberto Fujimori, presidente del Peru del afio 1990 al afio 2000. La Ley
General de Educacién, aprobada por el Congreso Peruano en el afio 2003 (Ley General de
Educacion N° 28044), enfatiza la necesidad de fomentar la participacién de los padres de familia

en las cuestiones relacionadas con la escuela.

2.5.2. Conceptualizacion de participacion.

La participacion en un sentido amplio se entiende como un proceso de implicacion de personas y
grupos, en cuanto sujeto y actores, en las decisiones y acciones que les afectan a ellos 0 a su

entorno.
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Dentro del sistema educativo, la participacion implica la colaboracion activa segun los distintos
modelos y grados- en el planeamiento, gestion, desarrollo y evaluacién del proceso educativo de
todos los elementos personales que intervienen en dicho proceso. (Diccionario de Ciencias de la

Educacion, Diagonal / Santillana, 1983).

La participacion de los padres y de la comunidad circundante se inscribe en el nivel organizativo
del centro escolar y en su interaccion dindmica con las fuerzas y agentes personales y sociales
que conforman la comunidad educativa, cuya gestion y cooperacion suele realizarse de forma
directa a través de los 6rganos colegiados de direccion y de las asociaciones de padres y madres
de alumnos y otros agentes sociales del entorno. Tendencias Pedagdgicas 9, 2004 « José Maria

Parra Ortiz

El interés de los padres en las decisiones y acciones que involucra el sistema educativo constituye
un derecho y un deber, en la medida en que se establece que padres y madres son los primeros

educadores de sus hijos, siendo la escuela colaboradora en esta funcién esencial de la familia.

La participacion de las familias en la gestion y gobierno de los centros educativos permite
potenciar un clima de didlogo y de colaboracion entre ambos microsistemas en beneficio del

rendimiento académico y humano de sus hijos y alumnos.

Numerosas investigaciones y experiencias destacan la incidencia positiva que tiene el
establecimiento de alianzas de compromiso y colaboracién entre familias e instituciones

educativas en el mejoramiento de la calidad de la educacion (Avila y Reca, 1998).

La participacién de los padres en la institucion educativa puede adquirir distintas funciones,
contenidos y responsabilidades dependiendo del grado de implicaciéon considerado. Suelen

distinguirse cinco niveles posibles de participacion en orden creciente ( Flamey y otros, 1999):

1. Informativo. Constituye el nivel minimo de participacion y se refiere a la disposicion por
parte de la escuela, de suministrar informacion clara y precisa sobre el sentido de la
educacion para cada uno de los agentes y estamentos del sistema; acerca del Proyecto
Educativo del Centro, planes y programas en ejecucion; derechos y deberes de cada
uno de los actores del sistema; mecanismos formales e informales para la comunicacion

y coordinacion entre los agentes; reglas, normativas y mecanismos de control; proceso
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educativo y de aprendizaje de los nifios, entre otros. Estas constituyen las demandas

mas recurrentes de los padres.

La escuela también informa sobre los cambios y decisiones mas importantes que vayan
ocurriendo en el afio escolar, asi como mantiene informados a los padres sobre las
situaciones relacionadas con el rendimiento y conducta del nifio, particularmente en lo
que respecta a sus logros académicos. De los padres se espera iniciativa para
demandar esta informacion y confianza para entregar informacion relevante a los
educadores sobre aspectos relacionados con el crecimiento y desarrollo del nifio o bien
sobre aquellos cambios o situaciones especiales que ocurran en el grupo familiar y que

pueden tener consecuencias sobre el proceso educativo del escolar.

2. Colaborativo. Constituye el nivel mas comin de participacion y se refiere a la
cooperacion de los padres, en actividades tales como: actos o eventos escolares de
caracter social; ayuda en la reparacion de infraestructura, equipamiento escolar y
material didactico; apoyo y mediacion pedagdgica para la adquisicidn de nuevos
conocimientos, habitos y valores en el hogar y eventualmente a nivel de aula; disciplina
de los nifios en el hogar y el centro educativo; ayuda en la gestién administrativa
(recaudacion de fondos para inversién, etc.). 168 « Tendencias Pedagégicas 9, 2004 La

participacion de los padres y de la sociedad circundante en las instituciones educativas

3. Consultivo. Para este nivel se requiere la puesta en practica, por la escuela o la
asociacion de padres, de instancias de consulta sobre diversos temas: programas de
innovacion, fuentes de financiacién complementaria, relaciones para el intercambio de
experiencias con otros centros, extension del asociacionismo mediante federaciones y

confederaciones de padres de alumnos, etc.

Hay que diferenciar entre aquellas instancias donde la escuela no esta obligada a
ejecutar las decisiones sugeridas y aquellas otras donde éstas se incorporan al proceso
mayor de toma de decisiones de la escuela. Es importante, ademas, que estos
mecanismos se constituyan sobre la base de opciones abiertas, evitando alternativas

predefinidas por las instancias de mayor poder en la escuela.
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4, Toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y recursos. En un primer
subnivel consiste en incorporar, con derecho a voz y voto, a uno 0 mas representantes
del estamento de los padres en las instancias maximas de toma de decisiones del centro
educativo: Consejo Escolar de Centro, Comision Econémica, Comision de Convivencia,

Comisién de Admision de Alumnos, efc.

5. Control de eficacia. Este nivel les otorga a los padres, un rol de supervisor del
cumplimiento del Proyecto Educativo del Centro y de la gestién de la institucion
educativa. Requiere de la existencia de los niveles anteriores y de la superacién de la
percepcion, por parte de profesores y directivos, de los padres como una " amenaza"
para pasar a considerarlos como interlocutores validos y con derecho a aportar desde su

mirada opiniones, sugerencias y acciones para contribuir al mejoramiento de la escuela.
¢En qué consiste la participacion de los padres de familia?

Segun Ley General de Educacion en su Art. N° 54. La familia es el nucleo fundamental de la
sociedad, responsable en primer lugar de la situacidn integral de los hijos. A los padres de

familia, 0 a quienes hacen sus veces, les corresponde:

a) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar un trato respetuoso de sus derechos
como personas, adecuado para el desarrollo de sus capacidades, y asegurarles la

culminacion de su educacion.

b) Informarse sobre la calidad del servicio educativo y velar por ella y por el rendimiento

académico y el comportamiento de sus hijos.
c) Participar y colaborar en el proceso educativo de sus hijos.

d) Organizarse en asociaciones de padres de familia, comités u ofras instancias de
representacién a fin de contribuir al mejoramiento de los servicios que brinda la

correspondiente Institucion Educativa.

e) Apoyar la gestion educativa y colaborar para el mejoramiento de la infraestructura y al
equipamiento de la correspondiente Institucion Educativa, de acuerdo a sus

posibilidades.

58
Propuesta de un Programa De Gestion Institucional para Mejorar la Participacion de los Padres de Familia en los Procesos

Escolares de la |.E. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” Del Distrito De Jayanca™- 2013



Como se ha mencionado, el marco que establece la nueva ley de educacion pone énfasis en
la participacion de los padres de familia en la escuela. Las expectativas de las escuelas sobre
la participacion de los padres de familia, con frecuencia, son entendidas en términos de su
cooperacion en actividades concretas para recaudar fondos o para mejoramiento de la
infraestructura; o para que los padres de familia reciban informacién sobre temas especificos

mediante charlas.

Sin embargo, el vinculo entre dichas actividades y el rendimiento de los nifios rara vez es

explicito.

Las siguientes citas ilustran como algunos padres de familia entienden su participacion en las

escuelas de sus hijos

Como veremos a continuacion, junto con su colaboracion en actividades especificas, la otra
forma principal de participacién de los padres de familia es mediante su asistencia a charlas
organizadas por la escuela sobre temas mas o menos pertinentes. Sin embargo, aquellas a
menudo estan lejos de promover una mejor comprension de los procesos educativos. La
tendencia a entender asi la participacion esta generalizada no solo en el Perd, sino en toda la
region (UNESCO - OREALC 2004). Las escuelas rara vez piden a los padres de familia que

den su opinion sobre cuestiones

LEY N° 28628, Ley que Regula la Participacion de las Asociaciones de Padres de

Familia en las Instituciones Educativas Publicas.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 3: Participacion en el proceso educativo:

Los padres de familia participan en el proceso educativo de sus hijos de modo directo;
también lo hacen de manera institucional, a través de las asociaciones de padres de familia

de las instituciones educativas publicas y los consejos educativos institucionales.

Los servidores y funcionarios del Ministerio de Educacion, direcciones regionales de
educacion y unidades de gestion educativa local, asi como el personal directivo y jerarquico

de las instituciones educativas apoyan a las asociaciones de padres de familia sin interferir en
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sus actividades; salvo que éstas pongan en peligro el normal funcionamiento de las

instituciones.

CAPITULOII
DE LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

ARTICULO 4.- Definicién

La Asociaciéon de Padres de Familia (APAFA) es una organizacién estable de personas
naturales, sin fines de lucro, de personeria juridica de derecho privado y puede inscribirse en
los Registros Publicos. Es regulada por el Codigo Civil, en lo que sea pertinente, la Ley
General de Educacion, la presente Ley y su estatuto en los aspectos relativos a su
organizacion y funcionamiento. La APAFA canaliza institucionalmente el derecho de los

padres de familia de participar en el proceso educativo de sus hijos.
ARTICULO 5.- Integrantes

En la Asociacion de Padres de Familia participan los padres de familia, tutores y curadores de
los estudiantes de la institucién educativa publica, de acuerdo a los requisitos sefialados en

esta Ley y su reglamento.
ARTICULO 6.- Atribuciones
La Asociacion de Padres de Familia ejerce las siguientes atribuciones:

+ Directamente: Participar en el proceso educativo de los hijos de sus asociados, buscando
la inclusion de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades.

+ Colaborar en las actividades educativas que ejecuta la institucién educativa, promoviendo
un clima armonioso favorable para el aprendizaje.

+ Vigilar la distribucion oportuna y el uso adecuado del material educativo que utilizan los
estudiantes.

« Velar por la mejora de los servicios, infragstructura, equipamiento, mobiliario escolar y

materiales, tanto educativos como ludicos.
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+ Gestionar la implementacion de programas de apoyo alimentario; de salud fisica y mental;
de deportes, orientacion vocacional y de otros servicios que contribuyan al bienestar de
los estudiantes.

* Recibir informacion sobre el manejo administrativo, financiero y econdmico de la
institucion educativa.

+ Denunciar, ante los 6rganos competentes las irregularidades que se produzcan en las
instituciones educativas.

+ Participar, a través de veedores, en los procesos de adquisicion de bienes y servicios que
se realicen en las instituciones educativas y en los comités especiales que se constituyan
en los organos intermedios de gestion descentralizada, en el marco de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y demas normas vigentes.

*  Proponer estimulos para los estudiantes, personal docente y administrativo que logren un
desempefio destacado en las instituciones educativas.

+  Brindar informacién y rendir cuenta documentada a los asociados.

+ Participar, a través de sus representantes, en el Consejo Educativo Institucional.

* Organizarse en instituciones de grado superior para formar parte de los 6rganos de
participacion, concertaciéon y vigilancia ciudadana previstos en la Ley General de
Educacion.

+ Otras que establezca su reglamento.

+ Através de su representante en el CONEI:

+ Participar en la formulacién y ejecucién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en el
Plan Anual de Trabajo (PAT), con excepcion de los aspectos técnico-pedagdgicos.

+ Participar en el comité de evaluacion para el ingreso, ascenso y permanencia del personal
docente y administrativo de la institucién educativa, de conformidad con las normas que
emite el Ministerio de Educacion y las instancias intermedias de gestion, en concordancia
con los criterios y procedimientos que establezca el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

« Apoyar los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa
previstos en la Ley General de Educacion y en la ley especifica sobre la materia.

+ Participar en el proceso de auto evaluacion de la institucion educativa.

+ Vigilar el acceso, la matricula oportuna y la asistencia de los estudiantes, en la institucion

educativa.
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+  Cautelar el cumplimiento de los derechos y principios de universalidad, gratuidad, equidad
y calidad en las instituciones educativas publicas.

+ Vigilar el adecuado destino de los recursos de la institucion educativa y de aquellos que,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la Asociacion de Padres de
Familia, estén comprometidos con las actividades previstas en el Plan Anual de Trabajo.

+  Colaborar con el Director para garantizar el cumplimiento de las horas efectivas de clase,
del niumero de semanas lectivas y de la jornada del personal docente y administrativo.

+ Propiciar la solucion de conflictos que se susciten en el CONEI, priorizando soluciones

concertadas, frente a quejas o denuncias que no impliquen delito.

CAPITULO Il
DE LOS PADRES DE FAMILIA

Articulo 12: Deberes

Los deberes de los padres de familia, tutores y curadores son los siguientes:

e Educar a sus hijos, tutelados y curados.

e Contribuir a que en la institucién educativa exista un ambiente adecuado que beneficie
el aprendizaje y permita la formacién integral de los estudiantes.

e Estarinformados sobre el rendimiento académico y la conducta de sus hijos.

e Apoyar la labor educativa de los profesores.

e Colaborar y participar en las actividades educativas programadas por el Director y los
docentes.

e Cuidary preservar los bienes de la institucién educativa.

e Cumplir con las obligaciones previstas en el estatuto de la APAFA.

e Denunciar, ante los 6rganos o autoridades competentes, a los integrantes de los
organos de la APAFA que incurran en irregularidades.

e Colaborar con las actividades que realicen las instituciones educativas en funcién del
PEI.

e Velar por que las instituciones educativas brinden las facilidades indispensables que
requieran los estudiantes con discapacidad.

e Velar por la probidad y transparencia de la gestion institucional.
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e Velar por el cumplimiento del derecho a la educacion de calidad de los estudiantes.

e Otros que establezca el reglamento.
Articulo 13.- Derechos
Los padres de familia, tutores y curadores tienen derecho a:

e Elegir la institucion educativa y participar en el proceso educativo de sus hijos,
tutelados o curados.

e Recibir informacidn sobre los niveles de aprendizaje y conducta de sus hijos, tutelados
y curados.

e Participar en la APAFA y en los drganos de concertacion, participacion y vigilancia
ciudadana previstos por la Ley General de Educacién, conforme al articulo 6, numeral
1, inciso |).

e Recibir informacion de la gestion de la APAFA.

e Fiscalizar, directamente o a través del Consejo de Vigilancia, la gestion administrativa,
financiera y econdmica de la APAFA.

e Elegir y ser elegidos en los cargos de los Organos de Gobierno, Participacion y de
Control de la APAFA, de acuerdo al estatuto y al reglamento de elecciones.

e Denunciar, ante los érganos competentes, las irregularidades encontradas en las
instituciones educativas.

e Ser atendido en las instituciones educativas por las autoridades, personal
administrativo y docente, en horarios de atencién al publico, sin afectar el normal
desarrollo de las actividades académicas.

e Participar en la elaboracidn, gestion, implementacion y seguimiento del Proyecto
Educativo Institucional y del Plan Anual de Trabajo, conforme a lo establecido en el
articulo 6, numeral 2, inciso a).

e Planificar y desarrollar, con las instituciones educativas, campafias constantes de
informacién, capacitaciéon y prevencion, en defensa de los derechos del nifio y del

adolescente.

Otros que establezca el estatuto.
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Causas de la Baja Participacion de los Padres en Los Centros Educativos

La participacion de los padres en los centros escolares es de gran importancia para la
educacién de los alumnos/hijos, puesto que, como sabemos, una buena educacién del nifio y
socializacion se realiza a través de la colaboracion entre ambos partes, siendo una educacion
conjunta. Pero actualmente, la participacion de los padres en los centros escolares es muy
pobre. Hoy dia, se les presta situaciones en las que pueden participar como son por ejemplo
el Consejo Escolar, las Organizaciones de padres y madres, y las tutorias con el profesor
correspondientes. Pero jimplican éstas como deberian de hacerlo a los padres? Las causas

dela baja participacidn de los padres en los centros educativos pueden ser:

Actualmente, tanto el padre como la madre trabajan gran cantidad de tiempo para sustentar
econdmicamente a la familia, por lo que no poseen el suficiente tiempo para poder dedicarse

integramente a la educacion de sus hijos, y por tanto no participan de ello en los centros.

Los padres tienen baja representacion en los colegios, pues solo tienen acceso a la
modificacién y a la mejora de la organizacién del centro, en decisiva, al Proyecto Educativo,
un pequefio porcentaje de los componentes de la AMPA. Esto puede desmotivar a muchos

padres, haciéndoles pensar que su implicacién en los colegios apenas es util.

Muchos colegios ven a la familia como un impedimento, un “enemigo” para la educacioén y
colaboracion con el centro. Y esto deberia verse al contrario, como de suma importancia para
la gestion de los centros educativos. Por lo que el tener esta vision negativa, hace que se les

dé aun menso responsabilidades con respecto al centro.

Hay padres que entienden que el colegio debe ser Unicamente quien eduque y ensefie a sus
hijos, siendo su funcién Unicamente pasiva, sin colaborar en esto. Los padres pueden mostrar
desmotivacion ante la participacion en el colegio, pues pueden poseer poca formacién y como
consecuencia realizar pocas aportaciones al centro, sin saber entonces cémo poder

participar.

Los padres ven a los profesores como "sabelotodo que siempre les sefialan sus
deficiencias" y los profesores ven a los padres como "ignorantes en educacion que

afectan negativamente la crianza de sus hijos".
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También hay problemas para poder coincidir en los horarios y encontrar el tiempo
libre para que los padres puedan asistir al colegio. Ademas existe la sensacion en los

padres de que al colegio no le interesa escuchar sus opiniones.

Importancia de la familia en la educacion de sus hijos.

La importancia del papel desempefiado por los padres en la educacion de sus hijos es
incuestionable. En continuo interés, entusiasmo y compromiso de los padres es fundamental

para éstos.

La familia es considerada como el primer agente educador y el hogar como la antesala de la
escuela que pone el cimiento educacional hasta que el nifio esté en condiciones de ir al

colegio llevando consigo el fiel reflejo de lo que es su hogar.

"Si reunimos a todas las familias existentes tenemos la sociedad. Cualquier clase de
entrenamiento ocurrido dentro de la familia individual, quedara reflejado en la clase de
sociedad conformada por estas familias y las instituciones como escuelas, iglesias, negocios

y gobierno son, en todo sentido, extensiones de las formas familiares a las no familiares"

¢Cual es el rol de los padres en la formacion de sus hijos?

El padre y la madre de familia son por ley natural y por la Constitucion los primeros
educadores de sus hijos, y los responsables por su crianza. Deben acompafiarlos a lo largo
de su desarrollo y una etapa esencial esta en la vida escolar. Por eso, los padres deben tener
‘voz y voto” en las decisiones escolares que afectan a sus hijos. Es decir, tener una
participacion activa en la marcha institucional, y eso incluye la evaluacion del director y los

profesores.

Jamas permitiria que uno de mis hijos esté en manos de un profesor que lo maltrate. ;Por
qué no se les da ese derecho a todos los padres de familia de la escuela publica? A los
padres les dicen “Paguen su cuota de APAFA y déjennos en paz” y limitense a venir a las
(tediosas) asambleas. Por eso no me sorprende la apatia de muchos padres de no querer

meterse en las APAFAS o ir a las asambleas. La legislacion debe mejorar.
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2.5.3. Estrategias para mejorar la participacion de los padres de familia.

Conceptos de Estrategia:

El articulo Estrategias Educativas y Didacticas en la Educacion Superior de la Revista
Pedagégica Universitaria. Volumen 9, numero 5, 2004, nos presentan varios conceptos de
estrategia, aunque de antemano cabe aclarar que la palabra estrategia no existe desde un
comienzo dentro del &mbito de la pedagogia o la gestion, pues esta era una palabra de la
estructura militar que con el progreso deportivo, empresarial y politico se ha inclinado a otros
aspectos del desarrollo de la humanidad. “El vocablo estrategia proviene del griego
estrategia, de estrategas, general, que significa el arte de dirigir (M. De Toro, 1968 y P.
Foulquié, 1967), plan de accion ordenado a un fin determinado, destreza, habilidad para

dirigir un asunto (F.Alvero, 1976)” (Torricella Morales, 2007)

Las estrategias son el como de los proyectos son aquellas actividades que permiten alcanzar
o realizar cada proyecto estratégico.” (Serna Gémez, 2003, p 246) Chaffee (1985) dice que
la estrategia es multidimensional y situacional, ademéas de que hay tres conceptos a los que
refiere. A pesar de esta divergencia conceptual, la estrategia sirve a las organizaciones para
manejarse en entornos cambiantes.

La estrategia es, en esencia, ‘“la anticipacion del cambio y la generacion de alternativas para
enfrentarlo, y la definicion de un futuro deseado y el plan para hacerlo realidad”. Es ‘la
manera en que la corporacion, se esfuerza por distinguirse en forma positiva, de sus
competidores; empleando sus puntos relativamente fuertes, para lograr mejor satisfaccion de
las necesidades de los clientes” (Zapata Guerrero, 1990, pp. 17-18; la segunda es cita de
Ohmae).

Organizacion Estratégica

Vale la pena destacar, que el alineamiento institucional es imprescindible. Esa relacion
permanente que debe existir entre todos los niveles de gestion en una institucion es la que
hace que la comunicacion fluya de manera bilateral como muestran mas adelante las graficas
sobre Alineamientos estratégicos. Cada persona como capital humano debe experimentar un
sentimiento de innovacion que se concretiza en la vision compartida, “El alineamiento
estratégico es el proceso mediante el cual una organizacion construye una visién compartida

y la hace realidad en la gestion diaria de la empresa.
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Serna, propone tres tipos de o categorias de alineamiento:
a. Vertical.
b. Horizontal.
c. Integral.

El proceso de comunicacion o de relaciones interpersonales que se vive en una institucion
educativa debe desarrollarse en varios sentidos. Para la consecucidn de la vision y de la meta
debe trabajarse desde las directivas hasta el personal docente y administrativo. Podriamos

decir que esta informacién fluye de manera lineal y jerérquica, de arriba hacia abajo.

“El alineamiento Vertical es el conjunto de programas y acciones que una organizacién
realiza para lograr que sus colaboradores conozcan e incorporen la estrategia de la empresa.
Por ejemplo: talleres y eventos especiales son estrategias comunmente utilizados para lograr

esta primera etapa de una vision empresarial compartida.” (Serna Gémez, 2003. P 254)

‘ Estrategia ‘

Procesas Cliente

| Colaboradores ‘

En el momento de la ejecucion de la estrategia las necesidades y expectativas vendrian
siendo manejadas en forma integral: se conoce al equipo de gestion o coordinador, los
docentes y estudiantes al igual que sus necesidades y expectativas por lo tanto se propone
un alineamiento horizontal para que la informacién pueda fluir en doble sentido, pero en esta

ocasion se tiene en cuenta la comunicacion con los pares.

‘El Alineamiento horizontal, busca compatibilizar los procesos con las necesidades y
expectativas de los clientes. Para ello las empresas definen la cadena del valor del negocio,

identifican sus procesos clave y los de soporte y los integran con las necesidades y
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expectativas del cliente. Conocer al cliente es un punto relevante de estos procesos de

mejoramiento de procesos.” (Serna Gémez, 2003. P 255).

Ahora bien, el tipo de organizacion integral de una institucion educativa permite que todos sus
estamentos trabajen de manera integral y cooperativa, los administrativos, los docentes, las
directivas y los estudiantes deben comprender que esos esfuerzos son para el logro de las
actividades planeadas. Ninguna actividad debe estar por fuera de lo planeado. Las
actividades no planeadas, como las que en ocasiones envia la Secretaria de Educacion, pero
que no se encuentran dentro del plan operativo, deben llevar el visto bueno del consejo
directivo quienes deben darle un direccionamiento y ubicarlo dentro de los proyectos ya
establecidos, aunque no deben forzarse estos procesos. “El Alineamiento integral es el que
relaciona o integra la estrategia, los procesos, los colaboradores y los clientes. El
alineamiento vertical y el horizontal no logran la integralidad que requiere una empresa o
institucion. Cuando una organizacién hace esfuerzos en el logro de solamente uno de los
alineamientos, se desgasta y no alcanzan todos los esfuerzos para tener una sola orientacion
y objetivos.” (Serna Gémez, 2003. P 255)

) Estrategia .
.-'"---H-- -H-h'\""-.
Procesos \
Clients
Colaboradores e

(Sema Gomez, ZDUET“'---
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

3.1.1. Participacion de los padres de familia

GRAFICO N° 01
Afos de permanencia de los padres de familia en la institucion educativa

u 1 afio

B 2 afios
¥ 3 afios
B 4 afos

® mas de 4 afos

Fuente. Elaboracion Propia

Del grafico se puede observar que la permanencia de los padres de familia en la institucion
educativa encuestada es mayor a los tres afios, por lo cual se puede inferir que ellos conocen los
mecanismos de participacion de los padres de familia en la institucién educativa a la cual

pertenecen en otras palabras conocen cual es la cultura institucional.

Por otro lado, se puede visualizar en el grafico el nivel de instruccién de los padres participantes
en la investigacion. El 45% es de nivel instruccidén secundaria, 22% tiene estudios superiores
(técnico) y solo el 13% tiene un nivel de instruccidn primaria. Esto nos puede dar a entender que
los padres participantes tienen un grado de comprensién que significa asumir una responsabilidad

y tomar una decision.
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GRAFICO N° 02
Nivel de instruccion de los padres de familia en la institucion educativa.

W Primaria
W Secundaria
¥ Técnico

W Universitario

Fuente. Elaboracion Propia

GRAFICO N° 03
Porcentaje de padres de familia que han participado en estamentos de la I.E.

RCONE
WAPAFA
u Comité de aula

B Ninguno o NRP

Fuente. Elaboracion Propia

De los padres de familia encuestados se puede observar que la mayor parte de ellos (71%) no ha
participado en ninguno de los estamentos de participacion establecidos en la reglamentacion del
Ministerio de Educacion. Y el 15% de ellos ha participado en los comités de aula, en cambio en el
Consejo Educativo Institucional apenas lo ha hecho el 6%.
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Es decir que la mayor parte de los padres de familia participantes de la investigacion no ha tenido
experiencia de participacion en la gestion educativa institucional, pero si lo ha hecho en los

comités de aula.

3.1.2. Nivel de Participacion de los Padres de Familia en la Gestion Educativa Institucional.

Segun los niveles de participacion mencionados por gubbins y berger (2002) y adaptada a las
caracteristicas propias de nuestro pais, se puede afirmar que el nivel de participacion de los
padres de familia en la gestion administrativa institucional llega a un nivel informativo, esto quiere
decir que solamente los padres son informados de las acciones de la gestidn administrativa no

asumiendo ningun tipo de responsabilidad ni decision.

GRAFICO N° 04

Nivel de participacion de los padres de familia en la gestiéon administrativa.

B RESOLUTIVO

B INFORMATIVO
® CONTROLADOR
m COLABORATIVO
B No participa

¥ No responde

Fuente. Elaboracion Propia

Sin embargo de manera general, en el aspecto de CONEI y APAFA, el nivel de participacion es
resolutivo eligiendo ellos los representantes que vigilaran la gestidn administrativa del centro

educativo.

Pero si bien esta participacion porcentualmente es baja (ver anexo) llegando apenas a un 6 %, se
puede llegar a ver que hay un porcentaje de participacion superior al 50% la participacion es nula

0 no respondieron.
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Asimismo, se visualiza que en el aspecto econdmico es minima su nivel de participacidn en cuanto
al aspecto colaborativo, solamente el 8% de los padres de familia colaboran lo cual representa a
10 de 129 de ellos.

En cuanto al manejo de los documentos de gestidn educativo institucional como son el Proyecto
Educativo Institucional, Plan curricular del Centro, el Reglamento Interno y el Plan anual del centro

la participacion es nula.

En cuanto al nivel de participacion de los padres en la gestién pedagdgica es un poco mayor
llegando a niveles de informacién de 22% respectivamente pudiéndose visualizar que la no
participacion y el no conocer o responder llega a un 56%, lo cual significa que la mayoria de los

padres de familia no participa.

GRAFICO N° 05

Nivel de participacion de los padres de familia en la gestion pedagdgica

B RESOLUTIVO

N INFORMATIVO
® CONTROLADOR
m COLABORATIVO
M No participa

¥ No responde

Fuente. Elaboracion Propia

Se puede visualizar que los padres de familia tienen una misma percepcion sobre su participacion,
dandole un poco méas de importancia a las acciones de tipo pedagogico que administrativo. En

ambos casos predomina el nivel informativo seguido del nivel resolutivo.

También se puede observar que la participacion de los padres de familia en la gestiéon pedagdgica
es un poco mayor que en la gestion administrativa dado que el porcentaje de no participacion y no
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respuesta son de 46% y 10% respectivamente por eso se puede corroborar porque el 15% de los
encuestados ha asumido alguna responsabilidad dentro del comité de aula.

3.1.3. Formas de Participacion de los Padres de Familia en la Gestion Educativa
Institucional.

Se puede observar que la forma de participacién de los padres de familia en la gestién
administrativa es solamente de asistencia (10%), como menciona Winkler (1997), es la forma méas
basica de injerencia donde solamente los padres asisten a las reuniones sin tomar ningun tipo de
responsabilidad. De la misma manera los padres de familia en la gestién pedagogica cumplen un

papel de asistencia llegando a un 17%.

GRAFICO N° 06

Formas de participacion de los padres de familia en la gestion administrativa

# Votando

B Asistiendo

# Opinando

® Brindando servivio
¥ No participa

# No respondio

Fuente. Elaboracion Propia

Si bien la forma de participacién de los padres de familia tanto en la gestién administrativa y
pedagogica son similares, los porcentajes son un poco mayores en las acciones pedagdgicas, se
puede apreciar que estan preocupados por las acciones de formacion que se les brinda a sus hijos

y cémo ellos pueden intervenir.

73
Propuesta de un Programa De Gestion Institucional para Mejorar la Participacion de los Padres de Familia en los Procesos

Escolares de la |.E. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” Del Distrito De Jayanca™ 2013



GRAFICO N° 07
Formas de participacion de los padres de familia en la gestion pedagdgica.

M Votando

W Asistiendo

® Opinando

® Brindando servicio
B No participa

¥ No respondio

Fuente. Elaboracion Propia

Algunos de los encuestados manifiestan que no hay participacion de ellos en la mayoria de los
indicadores de gestién administrativo pero si lo hacen en gestiéon pedagdgica a lo que refiere de

los comités de aulas (ver anexo).

3.1.4. Fuentes de Informacion de los Padres de Familia en la Gestidon Institucional.

Como menciona Bonnete (1995) sobre las fuentes de informacion pueden ser formales e
informales, esto va depender de quién es el que transmite la comunicacion. Si esta es vertida por
un directivo o por un miembro de la APAFA se considera una informacion de fuente formal pero

cuando la comunicacién es realizada por el hijo o por otro padre de familia la fuente es informal.

En base a este planteamiento se puede observar que la fuente de informacién que se utiliza hacia
los padres de familia sobre los aspectos de participacion en cuestiones de la gestion administrativa
es de manera formal llegando hasta un 40%, ya que, la informacion es dada por parte de los
directivos de la institucion educativa o de la APAFA mientras que la informacion con referencia a

los aspectos pedagogico son realizados de manera informal (59%)
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GRAFICO N° 08
Fuentes de informacién de los padres de familia en la gestion administrativa

B FORMAL - DIRECTIVO

B FORMAL - APAFA

# INFORMAL - Hijo

¥ INFORMAL- Padre de familia

¥ No respondio

Fuente. Elaboracion Propia

Esto quiere decir que la comunicacion entre los responsables de la institucion educativa
encuestada y los padres de familia es directa y respetando las fuentes originales de la gestion
administrativa, mientras que en la gestién pedagodgica se puede apreciar que la fuente de

informacion es informal.

GRAFICO N° 09

Fuentes de informacion de los padres de familia en la gestion pedagégica

8 FORMAL - DIRECTIVO

# FORMAL - APAFA

¥ INFORMAL - hijo

¥ INFORMAL - Padre de familia

# No respondio

Fuente. Elaboracion Propia
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Se puede observar que la informacion sobre la eleccion del miembro representativo de los padres
de familia al consejo educativo institucional es realizada formalmente sin embargo la participacion
de los padres en la eleccion de su representante no es acorde con la misma informacion que

recibe ya que la mayor cantidad de gente considera que no tiene una participacion.

En el 2005 el Ministerio Educacion ha estipulado la participacion de los padres de familia en la
gestion institucional, a través del Consejo Educativo Institucional (CONEI) establecido en la
Directiva N° 008-2003-VMGI, otorgando la eleccién de un representante para ese estamento. A
pesar de que los encuestados reconocen que tienen la suficiente informacion de manera formal
por parte del director de la Institucion Educativa y son convocados de manera formal para que

participen en los procesos educativos.

3.1.5. Tipos de Comunicacion que Utilizan los Padres de Familia en la Gestion Institucional.

Los procesos de convocatorias o invitacion para la participacion de los padres de familia se
pueden dar de diferentes formas, para Ramirez (2002) puede ser de grupo a grupo, de persona a
grupo o de persona a persona, pero para la presente investigacion solamente se planteara dos: de

grupo a persona o de persona a persona.

En el proceso de investigacién podemos observar que en la institucion educativa el tipo de
comunicacién para convocar a los padres de familia para la participacion en la gestion educativa
institucional especialmente en la gestion administrativa es de grupo a persona, mientras que en la

gestion pedagogica es de persona a persona.

Como manifiesta Allan en Gento (1994), para que haya una participacion efectiva debe haber una
comunicacion directa entre los agentes que intervienen en la gestion institucional, asi como una
informacion eficiente de los mismos. En la encuesta, realizada se puede observar que la
comunicacién es de manera formal y son convocados para participar por los directivos y padres de
familia para los aspectos de gestién administrativa y por los profesores para la gestion pedagdgica
Son los padres de familia quienes toman la decisién de no participar o hacerlo a un nivel basico,

solamente de informacion.
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GRAFICON° 10

Tipos de comunicacion que utilizan los padres de familia en la gestion administrativa

B GRUPO - PERSONA
B PERSONA - PERSONA
® No lo convocan

® No respondio

Fuente. Elaboracion Propia

GRAFICO N° 11

Tipos de comunicacion que utilizan los padres de familia en la gestion pedagégica

B GRUPO - PERSONA
B PERSONA - PERSONA
# No lo convocan

® No respondio

Fuente. Elaboracion Propia
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3.2. PROPUESTA TEORICA

TEORIA DEL CAPITAL SOCIAL
COLEMAN, PUTNAM Y BOURDIEU

TEORIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS DE ELTON MAYO

TEORIA DE LAS
ESPECTATIVAS DE VROOM

- Motivacidn . Confianza -
- Relaciones sociales Asociatividad - Expectativas
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MEJORAR LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN
LOS PROCESOS ESCOLARES
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3.21 TITULO:
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE GESTION INSTITUCIONAL PARA MEJORAR LA
PARTICIPACION DE LOS PADRES DEAMILIA EN LOS PROCESOS ESCOLARES DE
LA IE N° 10126 “NUESTRA SENORA DE FATIMA” DEL DISTRITO DE JAYANCA,
PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, ANO 2013

3.2.2. DATOS INFORMATIVOS

Institucion educativa : I.E. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima”

Ubicacion : Distrito De Jayanca, provincia de Lambayeque
Destinatarios : 430 padres de familia.
Responsable : Melchora A. Chunga Vera

Janina Paola Elias L6opez

Temporalizacion : 6 meses

3.2.3. PRESENTACION
El presente programa de gestion institucional esta dirigido a un grupo de 430 padres de
familia de la Instituciéon educativa N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” del Distrito De

Jayanca, provincia de Lambayeque.

Comprende el disefio de cuatro mddulos dividido en 16 talleres debidamente secuenciados
en relacion a las necesidades que surgen a partir del diagnostico realizado. De igual manera
se disefian estrategias seleccionadas en funcién de las metas que se esperan lograr y
sustentadas en la teoria de las relaciones humanas de Elton mayo, la teoria del capital

social de Coleman y la teoria de las expectativas de Vroom.

3.24. FUNDAMENTACION
- TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS DE ELTON MAYO

El trabajo de Elton Mayo se fundamenté en el hombre, las condiciones de trabajo y todos
los procesos y sucesos de caracter social, que tienen algun tipo de influencia en el proceso
administrativo, este conjunto de factores llamado motivacion es lo que segun él fundamenta

un adecuado desarrollo de la labor.
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Aunque en su obra no hace una critica directa a Frederick Taylor y a Max Weber,
inicialmente muestra su desacuerdo con los "sistemas tradicionales de administracion” ya

que excluian segun él, el factor humano, de un elemento social, como lo es la empresa.

En su trabajo hace referencia a que las relaciones en la organizacion, deben evolucionar, al
mismo ritmo que evoluciona la tecnologia, ya que de no ser asi, se afectaria
inevitablemente el desarrollo social. En su Obra “Problemas Sociales En Una Sociedad
Industrial” Mayo resalta, que la estabilidad del compafierismo es tan importante como las
habilidades técnicas y de conocimiento generando o que denomino como "ambiente
adecuado de trabajo" , donde expresa la necesidad de "llevarse bien" con sus comparieros

de trabajo.

El hombre segun Mayo, es un ser social, que necesita de interactuar con otros en un
espacio, hace una critica bastante fuerte a lo que se refiere a la educacion, que enfatiza
mas en los problemas técnicos y deja de lado la par humana propiamente dicha. E |
constante cambio al que estan sometidas todas las industrias, es otro factor que tiene
repercusion en la deshumanizacion del trabajo; para el autor de este trabajo, tanto el flujo
de asociaciones personales y de procedimientos técnicos, hace que el hombre comience a
perder la asociacion diaria con otros que no le permite adquirir habilidades para interactuar

con ellos.

- TEORIA DEL CAPITAL SOCIAL

El capital social es definido por su funcién, no es una entidad simple o aislada, sino una
trama de diferentes entidades con dos caracteristicas en comun: son parte de algun aspecto
de la estructura social y facilitan ciertas acciones de los individuos integrados a dicha
estructura. Se crea mediante las relaciones interpersonales, las cuales cambian para
facilitar la accién. Es menos tangible que el capital fisico y humano y no es una entidad
fisica. Es fruto de la acumulacion por la repeticion del intercambio y se basa en la confianza.
El capital social y las instituciones no son lo mismo, pero estan interrelacionadas, y a mayor
confianza en las instituciones mayor sera el capital social. Ambas se parecen en el
problema de la confianza, aunque para el capital social el problema de la confianza es
critico. (Saiz y Jiménez, 2008. P. 256)

80
Propuesta de un Programa De Gestion Institucional para Mejorar la Participacion de los Padres de Familia en los Procesos

Escolares de la |.E. N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” Del Distrito De Jayanca™- 2013



3.25.

3.2.6.

- TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS DE VROOM

En mayor detalle, la teoria de Vroom sefala que la motivacion de las personas para hacer
algo estara determinada por el valor que asignen al resultado de su esfuerzo (ya sea
positivo 0 negativo), multiplicado por la confianza que tienen de que sus esfuerzos

contribuirdn materialmente a la consecucion de la meta (p. 11).

Para Vroom (1964), la motivacion es el resultado de tres variables: valencia, expectativas e
instrumentalidad. La valencia se refiere al valor que la persona aporta a cierta actividad, el
deseo o interés que tiene en realizarla. Las expectativas se definen como las creencias
sobre la probabilidad de que un acto ird seguido de un determinado resultado. La
instrumentalidad se refiere a la consideracion que la persona hace respecto de que si logra
un determinado resultado, este servira de algo. De acuerdo con lo anterior, si una persona
no se siente capaz, piensa que el esfuerzo realizado no va a tener repercusion o no tiene

interés por la tarea, no tendré motivacion para llevarla a cabo.

OBJETIVOS

3.2.5.1. OBJETIVO GENERAL
Elevar el nivel de compromiso de los padres de familia en los procesos escolares de sus
hijos en la Institucién educat3.iva N° 10126 “Nuestra Sefiora de Fatima” del Distrito De

Jayanca, provincia de Lambayeque

3.2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia de su involucramiento en el
proceso escolar de sus hijos.
- Mejorar las relaciones humanas entre padres de familia, docentes y directivos.
- Fortalecer el capital social de los padres de familia.

- Proponer procesos de planeamiento estratégico y operativo

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

3.2.6.1. MATRIZ DE ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
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DENOMINACION DE LOS MODULOS META HORAS
LECTIVAS
MODULO I proceso de sensibilizacion a los padres de familia 03 Talleres 12
MODULO II: cultura organizacional 04 Talleres 16
MODULO III: trabajo cooperativo 03 talleres 0
MODULO IV: planeamiento estratégico y operativo 06 talleres 24
82




3.2.6.2. MATRIZ DE CAPACIDADES E INDICADORES DE LOGRO

MODULOS

CAPACIDADES

INDICADORES DE LOGRO

MODULO I:
proceso de sensibilizacién a
los padres de familia

Padres de familia reconocen la importancia de involucrarse en
los proceso escolares

Padres de familia reconocen la importancia de involucrarse en los procesos
escolares.
Padres de familia més cercanos a sus hijos

MODULO II:
cultura organizacional

Padres de familia comprenden la importancia de la cultura
organizacionalenla . E.

Padres de familia con alto sentido de pertenencia
Padres de familia comprometidos con los valores institucionales
Padres de familia con relaciones humanas fortalecidas

MODULO IiI:
trabajo cooperativo

Confianza en el equipo de trabajo para delegar
responsabilidades y se desenvuelvan de manera adecuada.

Padres de familia Cumplen con las norma y reglas establecidas de la
organizacion

Compromiso de los padres de familia para realizar y cumplir con las tareas
asignadas

MODULO IV:
planeamiento estratégico y
operativo

Padres de familia conocen los procesos de planeamiento
estratégico y operativo

Padres de familia valoran la importancia de su participacion en
el disefio de instrumentos de gestion estratégica y operativa

Padres de familia participan en el disefio de los planes estratégicos y
operativos

Padres de familia comprometidos para alcanzar la vision y realizacién de la
mision institucional

Padres de familia participan en 6rganos consultivos y de apoyo a la
organizacion
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3.2.6.1. MATRIZ DE CONTENIDOS, ESTRATEGIAS DIDACTICAS, RECURSOS Y HORAS LECTIVAS

: HORAS

MODULOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS LECTIVAS
Cartillas

MODULO I: Videos

' Roles de los padres de familia en la Estrategias participativas, trabajo en equipo. Papelotes
Proceso de iy .
R educacion de sus hijos. Juego de roles. Plumones 12
sensibilizacion a los PR ; .
" Participacion ciudadana Sociodrama Cinta Maskentape
padres de familia L
Proyector multimedia
Laptop
Cartillas
Estrategias participativas, trabajo en equipo Videos
. , Cultura: concepto, dimensiones ' ' Papelotes
MODULO II: o Juego de roles.
o Valores organizacionales : Plumones 16
Cultura organizacional " . Sociodrama .
Habilidades sociales . : Cinta Maskentape
Lluvia de ideas o
Proyector multimedia
Laptop
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- HORAS
MODULOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS LECTIVAS
Elabora una lista de tareas como padre en relacion a | Cartillas
Fuerzas Impulsores y restringentes del la formacion de sus hios. Videos
. , : P y g Elige las que puedes delegar porque implican seguir | Papelotes
MODULO Il trabajo en equipo - o . .
Trabaio cooperativo | Equinos efectivos de frabai un procedimiento, te implican tiempo valioso o Plumones 12
) P quipos etect J aquéllas en las que tienes menos habilidades. Cinta Maskentape
Delegacion Eficaz . L
Selecciona a la persona adecuada para cada tarea. | Proyector multimedia
Comunica al resto del equipo tu decisién. Laptop
Planeamiento estratégico: estructura, Cartillas
. _ componentes. , S . , Videos
MODULQ IV: \dentidad organizacional Estrategias participativas, trabajo en equipo. Papelotes
Planeamiento . . - Juego de roles.
L Diagnostico estratégico e Plumones 24
estratégicoy L Técnica del museo .
. Propuesta estratégica : ) Cinta Maskentape
operativo I . N Lluvia de ideas e
aneamiento operativo: objetivos, metas, Proyector multimedia
actividades Laptop
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3.2.7. METODOLOGIA

La capacitacion e involucramiento a los padres de familia para fortalecer su participacién en
los procesos escolares esta organizado de la siguiente manera:

El plan de capacitacién y sensibilizacién estd organizado en cuatro modulos con una
duracion aproximada de 6 meses y dividido en 16 Talleres de capacitacion y sensibilizacién
con una duracién de 64 horas cronoldgicas

Los talleres se desarrollaran cada 15 dias los fines de semana segun disponibilidad horaria

de los padres de familia en bloques tematicos de 4 horas lectivas.

La metodologia a emplear Valora la experiencia de los participantes y fomenta la reflexion y
sistematizacion de sus practicas; promueve el intercambio de ideas y experiencias entre
pares mediante dindmicas vivenciales, presentaciones, debates en los talleres, y elaboracion
de trabajos de aplicacién. Estimula la capacidad critica, creativa y propositiva,

indispensables para la gestidn, a través de la elaboracién de trabajos grupales.

3.2.8. EVALUACION

La evaluacion es un proceso permanente y formativo durante el desarrollo de la
capacitacion. Se espera que cada modulo sea evaluado a través de una variedad de
actividades e instrumentos que permitan valorar las competencias y desempefios que se

espera lograr.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v Si bien los padres de familia no participan en los procesos de formulacion del PEI, PAT vy
Reglamento interno, si reconocen que son convocados para participar y reciben la informacion
debida sobre los procesos antes mencionados, esto podria significar que ellos son los que
deciden el no tomar parte en estos aspectos de la gestion institucional o que no consideren que

es importante.

v En el aspecto de gestién pedagogica, el nivel de participacion, la forma de participacion, fuentes
de informacién y convocatoria son similares y que la no participacion es un porcentaje menos
que en la gestiéon administrativa lo cual nos permite concluir que los padres de familia toman un
poco mas importancia a los aspectos de los procesos de ensefianza-aprendizaje que a los

administrativos.

v" En cuanto al nivel de comunicacion, se puede observar que en la gestién institucional la
comunicacion de la convocatoria es de manera personal o grupal dependiendo las acciones a
tomar y la informacién que reciben es de manera formal. Mientras que en la gestion pedagdgica
la comunicacién es de manera personal y la informacion es recibida de manera informal, esta
diferencia no se ve reflejada en el nivel de participacién de los padres de familia en la gestion
institucional, ya que, en ambos solo llega a un nivel de informacion. Por lo cual se puede inferir

que el nivel de comunicacién no influye en el nivel de participacion de los padres de familia.
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RECOMENDACIONES

v’ El Director debe ser quien propone, gestiona y lidera, organiza y concerta las estrategias
educativas fomentando la participacion activa con los padres de familia; en las relaciones
interpersonales y formas de relacionarnos afectuosa y efectivamente con los mismos y los
demas entes educativos para construir un clima agradable que permita el desarrollo del

liderazgo, la comunicacidn, manejo de conflictos y la cooperacidn en equipo.

v Mejorar y elevar la participacién de los padres de familia a través de la sensibilizacion constante
de las estrategias de gestion, conservar una buena relacion ética personal y profesional, crear
el interés y concentracion en los objetivos y contenidos de las asambleas, orientar y asesorar a
los padres de familia para el buen desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de sus

hijos.

v Instar a los padres a ser parte del planeamiento y la toma de decisiones en la Institucion
Educativa, es decir, incluir a los padres como participantes al hacer planes para eventos
especiales relacionados con la educacién, al tomar decisiones escolares, y al organizar
actividades escolares y de apoyo a través de CONEI, APAFA , equipos de accién escolar, y

otros grupos y organizaciones de la I.E

v Fomentar buenas relaciones interpersonales, esto facilitaria mas la buena participacion de los
padres de familia, por que se construye climas agradables abiertos y efectivos en sus

conversaciones a través de la comunicacion.
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ANEXO T

Encuesta de participacion de los padres de familia en la gestion
institucional
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ENCUESTA DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

Estimado (a) madre/ padre de familia:

Mis primeras palabras sirven para expresarle un saludo cordial y a la vez
manifestarle mi agradecimiento por aceptar tomar parte de mi encuesta la cual
muestra su preocupacion y deseo por la mejora de la Institucién educativa, en la

cual se encuentra sus hijo(s)

La presente encuesta que es anbnima, nace la inquietud por conocer la
participacion de los padres de familia en la gestion educativa y como se da dicha
participacion, por lo que solicitaré responda con un (x) dentro del paréntesis

segun sea su consideracion

DATOS GENERALES

INSTITUCION EDUCATIVA:

SEXO M( ) F( ) EDAD FECHA:

NUMERO DE HIJOS QUE ESTUDIAN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA:

1. Desde hace cuanto tiempo pertenece a la Institucion educativa:
) 1 afio

) 2 afios

) 4 afios

(

(

( ) 3 afios
(

( ) mas de 4 afos

2. ¢Cual es el nivel de instruccién maximo alcanzado por Ud.?

( ) Primaria
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( ) Secundaria
( ) Técnico

( ) Universitario

3. Enla Institucién educativa, ¢, Cuales de los siguientes estamentos se han
conformado?
( ) El Consejo Educativo Institucional

( ) Asociacion de padres de familia
( ) El Comité de aula
(

) Ninguno de las anteriores

4. ¢Ha pertenecido a algunos de los estamentos mencionados en la pregunta

N° 03?

( ) El Consejo Educativo Institucional
( ) Asociacion de padres de familia

( ) El Comité de aula

( ) Ninguno de las anteriores
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INSTRUCCION: Lee detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con un aspa (x) de acuerdo a
su participacion en la Institucién Educativa en la alternativa que considere mas conveniente para Usted.

5.-Indique la forma como Ud. Participa en este centro educativo con relacién a los siguientes rubros (Marque una sola opcién)

Gestion institucional Votando Asistiendo Opinando Brindando No participa
servicios

La eleccion de los delegados para el Consejo Educativo Institucional

La eleccion de los miembros de la APAFA

La asamblea de padres de familia

Las actividades de mejoramiento de infraestructura de la I.E

La planificacion de actividades econémicas de L Institucién educativa

La elaboracion del Proyecto Educativo Institucional

La elaboracion del diagnostico para el Proyecto Curricular Institucional

La elaboracion de los reglamentos internos de la Institucion educativa

La elaboracion del Plan Anual de Trabajo

Las actuaciones por las fechas del calendario civico escolar

La eleccion del comité de aula

Las reuniones que convoca el tutor de aula

Las reuniones para ver las actividades extracurriculares a desarrollar en el
aula

Las reuniones sobre los avances de sus hijos en las clases

El apoyo para la elaboracion de materiales que necesitan los profesores
para el desarrollo de las clases.

La decision sobre los temas que se les debe ensefiar a sus hijos.
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6. ¢Quién de la(s) persona (s) que le informa sobre las siguientes actividades (marque una sola opcion)

Gestion institucional Directivos APAFA Hijo(S) Otro padre o madre
de familia

La eleccion de los delegados para el Consejo Educativo Institucional

La eleccion de los miembros de la APAFA

La asamblea de padres de familia

Las actividades de mejoramiento de infraestructura de la |.E

La planificacién de actividades econdmicas de L Institucion educativa

La elaboracion del Proyecto Educativo Institucional

La elaboracion del diagnéstico para el Proyecto Curricular Institucional

La elaboracion de los reglamentos internos de la Institucion educativa

La elaboracién del Plan Anual de Trabajo

Las actuaciones por las fechas del calendario civico escolar

La eleccion del comité de aula

Las reuniones que convoca el tutor de aula

Las reuniones para ver las actividades extracurriculares a desarrollar en el
aula

Las reuniones sobre los avances de sus hijos en las clases

El apoyo para la elaboracion de materiales que necesitan los profesores para
el desarrollo de las clases.

La decision sobre los temas que se les debe ensefiar a sus hijos.
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¢ Quién es la persona que lo convoca a las siguientes reuniones? (Marque una sola opcion)

Gestién institucional Consejo Director APAFA Profesores No lo
Educativo convocan
Institucional

La eleccion de los delegados para el Consejo Educativo Institucional

La eleccion de los miembros de la APAFA

La asamblea de padres de familia

Las actividades de mejoramiento de infraestructura de la I.E

La planificacion de actividades econdmicas de L Institucion educativa

La elaboracion del Proyecto Educativo Institucional

La elaboracion del diagnéstico para el Proyecto Curricular Institucional

La elaboracion de los reglamentos internos de la Institucion educativa

La elaboracion del Plan Anual de Trabajo

Las actuaciones por las fechas del calendario civico escolar

La eleccion del comité de aula

Las reuniones que convoca el tutor de aula

Las reuniones para ver las actividades extracurriculares a desarrollar en el
aula

Las reuniones sobre los avances de sus hijos en las clases

El apoyo para la elaboracion de materiales que necesitan los profesores
para el desarrollo de las clases.

La decision sobre los temas que se les debe ensefiar a sus hijos.
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ANEXO 2

Tablas de nivel de participacion de los padres de familia en las acciones de

gestion educativa institucional
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NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN AS ACCIONES DE GESTION EDUCATIVA
INSTITUCIONAL
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS ACCIONES PEDAGOGICAS
Nivel 18 19 11 13 12 14 13 15 7 6 22 19 20 24 15 14
Resolutivo
Nivel 28 30 32 43 44 45 42 44 32 18 38 32 36 34 39 18
Informativo
Nivel 12 10 15 16 13 08 11 09 26 22 14 13 14 19 0 0
controlador
Nivel 13 11 8 10 10 10 09 12 12 14 10 11 11 16 16 13
colaborativo
No participa 52 48 52 43 43 49 39 47 49 55 37 46 39 36 59 62
No responde 6 11 11 5 7 03 15 02 3 14 8 8 9 0 0 22
TOTAL 129 | 129 | 129 | 129 | 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129
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ANEXO 3

Tablas de formas de participacion de los padres de familia en las

acciones de gestion educativa institucional

a00
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FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LAS ACCIONES DE LA GESTION

INSTITUCIONAL
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ITEM

Votando

Asistiendo

Opinando

Brindando

servicio

No participa

No responde

TOTAL
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ANEXO %

Tablas de fuentes de informacion sobre las actividades de gestion

educativa institucional

LWate)
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL
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ANEXO b

Tablas de tipo de comunicacion que tiene los padres de familia en la

participacion de la gestion educativa institucional
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TIPOS DE COMUNICACION QUE TIENEN LOS PADRES DE FAMILIA EN LA GESTION EDUCATIVA

INSTITUCIONAL
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