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RESUMEN

El 2 de octubre de 2010, con la emision de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y
Defensa al Consumidor se reconocié a los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos como autoridad unipersonal encargada de resolver controversias que,
por su materia 0 cuantia, debian ser investigados en un via agil y célere. Dichos

organos iniciaron sus funciones el 1 de diciembre de 2010.

Ha transcurrido mas de ocho afios de su entrada en vigencia; por lo que se ha creido
conveniente realizar esta tesis, la misma que tiene por objetivo evidenciar la mejora
en la proteccion al consumidor por medio de la creacion del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del

Indecopi Lambayeque (OPS).

En la Regién Lambayeque, durante el periodo 2010 — 2018, la mayor carga en
materia de proteccion al Consumidor recay0 ante el OPS, en tanto ha tramitado 6081

procedimientos.

En el referido periodo el OPS ha dilucidado el mayor nimero de controversias en

materia de consumo, en tanto ha resuelto 6095 procedimientos.

Asimismo, cabe indicar que el OPS ha cumplido con resolver los procedimientos
presentados ante su instancia dentro del plazo legal establecido (30 dias habiles) e

incluso en un plazo menor.

Palabras claves: Consumidor, Proveedor, Indecopi, Procedimiento Sumarisimo, Via

Procedimental, Autoridad Administrativa, Autoridad Unipersonal.



ABSTRACT

On October 2, 2010, with the issuance of Law N° 29571, Consumer Protection and
Defense Code, the Resolutive Organ of Summary Procedures were recognized as sole
proprietorship responsible for resolving disputes that, due to their subject matter or
amount, should be investigated in an agile and quick. These organs began their

functions on December 1, 2010.

More than eight years have passed since its entry into force; for what | have
considered convenient to carry out this research work, which aims to demonstrate the
improvement in consumer protection through the creation of the Resolute Organ of
Consumer Protection Summary Procedures of the Regional Office of Indecopi
Lambayeque (OPS).

In the Lambayeque Region, during the period 2010 - 2018, the greatest burden in

terms of consumer protection fell to OPS, while it has processed 6081 procedures.

In the aforementioned period, OPS has elucidated the largest number of consumer

disputes, while it has resolved 6095 procedures.

Likewise, it should be noted that OPS has complied with resolving the procedures
presented before its instance within the established legal period (30 business days)

and even in a shorter period.

Keywords: Consumer, Provider, Indecopi, Summary Procedure, Procedural way,
Administrative authority, sole proprietorship.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo evidenciar la mejora en el
sistema de proteccion al consumidor a raiz de la creacion del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del
Indecopi Lambayeque (OPS).

Antes de la creacion de dicho Organo Administrativo Unipersonal la Unica via para
dilucidar controversias en materia de consumo recaia en las Comisiones de
Proteccién al Consumidor de la Sede Central y en las Adscritas a las Oficinas
Regionales que contaban con dicha delegacion, a través del denominado

procedimiento ordinario, cuyo plazo maximo de tramitacion es de 120 dias habiles.

Sin embargo, y gracias a la emision de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, algunos supuestos por materia o cuantia deben ser
tramitados, via procedimiento sumarisimo, ante los OPS; entre ellos, el de la Oficina
Regional del Indecopi Lambayeque; el cual ha dotado de celeridad al Sistema de
Proteccién al Consumidor al haber resuelto el mayor nimero de controversias en

materia de consumo, y en un plazo menor al plazo legal establecido (30 dias habiles).
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CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1. Aspectos de la problematica

1.1. Realidad problemética

En el Pery, la proteccion al consumidor se ha venido construyendo teniendo como
punto de partida la Economia Social de Mercado, Régimen Econémico adoptado por
nuestro pais desde la Constitucion Politica de 1979.

En 1991, se emitid el Decreto Legislativo N° 716, Ley de Proteccién al Consumidor,
la cual se constituyé como la primera norma que buscaba salvaguardar los derechos
de los consumidores frente al accionar de los proveedores de los diversos productos y

servicios que se ofrecen en el mercado.

Bajo la vigencia de dicha norma, el 24 de noviembre de 1992, se creo el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
— Indecopi, el cual tiene como finalidad promover y garantizar la leal y honesta
competencia; asi como la proteccion de la propiedad intelectual. Para ello,

administrativamente, el Indecopi se ha organizado en Comisiones y Direcciones.

En esa misma linea, la Constitucién Politica del Per( de 1993, en su articulo 65°,
garantiza la defensa de los consumidores y usuarios; reconociéndoles su derecho a la

informacidn, salud y seguridad.

En octubre del 2010, el Ejecutivo promulgo la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, el cual establecia la creacion del procedimiento
sumarisimo, como una via célere y &gil para dilucidar controversias dentro de una

relacion de consumo.
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El 1 de diciembre de 2010, iniciaron sus funciones los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor en las oficinas
desconcentradas del Indecopi, entre las cuales encontramos a la Oficina Regional del
Indecopi Lambayeque. Hasta antes de dicha fecha, la autoridad administrativa en
materia de consumo recaia Unicamente en las Comisiones de Protecciéon al
Consumidor de la Sede Central y en las que se encuentran adscritas a las Oficinas

Regionales que cuenten con dicha delegacion.

Desde dicha fecha, la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque implementd el

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos.

1.2 Planteamiento del problema

Han pasado ocho afios desde la puesta en marcha del procedimiento sumarisimo en
nuestra regién; por lo que resulta necesario mostrar la evolucién de la proteccion al
consumidor bajo dicho procedimiento; asi como descubrir las oportunidades de
mejora que permitan disminuir la llamada “Asimetria Informativa”.

1.3 Formulacién del problema

¢En qué medida la creacion del procedimiento sumarisimo ha coadyuvado a la

proteccion efectiva del consumidor de la region Lambayeque?

1.4 Justificacion e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion, trata sobre la evaluacion del nivel de mejora que
la proteccién del consumidor lambayecano ha tenido a raiz de la implementacion del

procedimiento sumarisimo del Indecopi.

Las investigaciones realizadas sobre este tema, han sido debidamente revisadas y

forman parte de la bibliografia del presente trabajo.
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Hasta antes de la emision de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, el Procedimiento Ordinario era la Unica via procedimental
administrativa para resolver controversias entre consumidores y proveedores; sin
embargo, en la actualidad, y gracias a la mencionada norma, el Sistema de Proteccion

al Consumidor del Indecopi comprende ademas el Procedimiento Sumarisimo.

He creido conveniente realizar este trabajo en vista que, desde la implementacion del
procedimiento sumarisimo, la carga procesal de dicho érgano de la Oficina Regional
del Indecopi de Lambayeque, ha ido en ascenso, lo cual reflejaria el papel
preponderante que ha ejercido para el fortalecimiento del sistema de proteccion al

consumidor.

En la doctrina nacional han surgido diversas posturas acerca del Procedimiento
Sumarisimo de Proteccion al Consumidor del Indecopi; y para despejar cualquier
duda al respecto se cuenta con la bibliografia necesaria que permitird arribar a
conclusiones fundamentadas, logrando con ello ampliar los conocimientos

relacionados con esta rama del derecho: La Proteccion al Consumidor.

Por otro lado, este trabajo de investigacion tendra también como objeto el analisis de
la labor desempefiada por el Indecopi, ente administrativo que tiene a cargo la
supervision del respeto de los derechos de los consumidores; asi como su facultad de
imponer sanciones de caracter administrativo en aquellos casos, donde se haya

acreditado alguna infraccion al Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor.

Asimismo, el presente tema de investigacion busca la obtencion del Titulo de Maestra

en Derecho con mencion en Derecho Empresarial.
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2. Objetivos
2.1. General
Evidenciar la mejora en la proteccion al consumidor por medio de la creacion del
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
implementado en la region Lambayeque.

2.2. Especificos

v Delimitar y dar a conocer los derechos de los consumidores reconocidos en

nuestra legislacion, que permitira crear una adecuada cultura de consumo.
v Contribuir a la formacién de verdaderos consumidores, dandoles a conocer sobre

los mecanismos de proteccion que ofrece el Indecopi dentro de una relacion de

consumao.

3. Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis 1:

La creacion del procedimiento sumarisimo ha coadyuvado a la proteccion efectiva

del consumidor de la regién Lambayeque, en tanto:

1. La mayor carga procesal resolutiva en temas de consumidor de la Oficina Regional del

Indecopi de Lambayeque recae en la via sumarisima.

2. Los ciudadanos de la region Lambayeque han dilucidado las controversias suscitadas

dentro de una relacion de consumo ante un organo célere y agil.
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Variable Independiente:

- Si la mayor carga procesal resolutiva en temas de consumidor de la Oficina Regional

del Indecopi de Lambayeque recae en la via sumarisima.

Variable Dependiente:

- Entonces el procedimiento sumarisimo ha llegado a un mayor ndmero de

consumidores, coadyuvando al fortalecimiento del sistema de proteccion al

consumidor en la regién Lambayeque, al ofrecerle una via agil y célere.

4. Marco metodoldgico

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion: Basica - aplicada

Disefio de la contrastacion de Hipdtesis

El método a utilizar es el método cientifico, en sus dos planos: descriptivo y analitico.

4.2.1. Plano Descriptivo: En este plano se reconstruira teéricamente el objeto de
estudio o problema; todo ello a partir de los datos obtenidos; en el presente trabajo el
problema esta direccionado a investigar la proteccion al consumidor lambayecano en
el procedimiento sumarisimo del Indecopi; cuyo procedimiento ha coadyuvado al

fortalecimiento del Sistema de Proteccion al Consumidor.

4.2.2. Plano Analitico: En este plano se analiza y evalua la relacion causal entre las
variables; en primer lugar, se realizara dicho analisis entre la variable independiente y
la variable dependiente; que he tenido a bien elegir para el desarrollo del presente

trabajo.



4.3.

4.4.
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Poblacion y muestra.

4.3.1.Poblacion

Operadores del Derecho, funcionarios de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, Consumidores y proveedores con expedientes resueltos en el area

correspondiente al procedimiento sumarisimo, funcionarios de Indecopi.

4.3.2.Muestra

Se realizara una muestra no paramétrica por conveniencia, debido a que para
poder determinar el nivel de eficiencia del Procedimiento sumarisimo se debera
analizar Unicamente procedimientos que hayan llegado hasta el final del
procedimiento sin un acuerdo entre las partes que lo concluya de manera

anticipada sin pronunciamiento de fondo.

En el caso de los operadores del derecho y funcionarios de Indecopi, se
realizara la técnica de la entrevista. Asimismo, se tendra en cuenta los reportes

de expedientes tramitados en materia de proteccion al Consumidor.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. TECNICAS: Se utilizaran las siguientes técnicas:

- Fichaje: esta técnica consiste en la utilizacién sistematica de las fichas de

extraccion y recopilacion.

Para la presente investigacion, esta técnica sera utilizada para registrar por
escrito los datos de identificacion como las ideas y criticas que me
proporcionen las distintas fuentes de informacion a las que se pueda tener

acceso para la elaboracion de mi tesis de maestria.
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- Laentrevista: esta técnica se utiliza para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista, la entrevista se puede plantear en

forma individual o en grupos.

Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para
establecer una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es

fundamental en el transcurso del estudio.

Esta técnica serd aplicada a los funcionarios de la Oficina Regional del

Indecopi de Lambayeque.

4.4.2. INSTRUMENTOS:

- Para la técnica del fichaje, el instrumento a utilizar es la ficha; teniendo en

cuenta su clasificacion.

- Para la entrevista; se elaborara una guia de entrevista dirigida a funcionarios de

la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque.
CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del Problema
2.1.1. Directos
He creido conveniente realizar este trabajo en vista que, desde la implementacion del
procedimiento sumarisimo, la carga procesal de dicho érgano de la Oficina Regional
del Indecopi de Lambayeque, ha ido en ascenso, lo cual reflejaria el papel

preponderante que ha ejercido para el fortalecimiento del sistema de proteccion al

consumidor.


http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev

2.1.2.

2.2.
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Asimismo, se debe tener en cuenta que los plazos de tramitacion de los
procedimientos en la via sumarisima han permitido cumplir su naturaleza agil y

célere.

Indirectos

Al respecto Calle (2002), afirma que el derecho del consumidor no es sino la
respuesta juridica de proteccion a la situacién que ostenta el consumidor en una
determinada relacion de consumo, la cual es aquella en donde existe una perfecta
informacion sobre el objeto materia del contrato, pues puede darse el caso de que este
se encuentre en una posicién desventajosa en cuanto al conocimiento de las

caracteristicas relevantes del bien que adquiere.

Por su parte, Baca (2013), sefiala que el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, a diferencia de las normas que la precedieron, tiene un afan
globalizador; destacando entre sus principales novedades las siguientes: (i) una
regulacion més completa de las clausulas abusivas en los contratos de consumo, lo
que plantea su concordancia con lo dispuesto en el Codigo Civil; (ii) el
fortalecimiento del arbitraje de consumo como forma de solucion de controversias
entre proveedores y consumidores; (iii) la modificacion del procedimiento
sancionador, mediante la creacion de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de proteccion al consumidor (OPS), como una instancia para resolver
los procedimientos de un modo mas expeditivo; y (iv) la introduccion y exigencia a

todos los establecimientos comerciales de un libro de reclamaciones.

Base tedrica

2.2.1. Protecciéon al Consumidor
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2.2.1.1. El marco constitucional de los derechos del consumidor

La Constitucion Politica del PerG es la Carta Magna sobre la cual reposan los pilares
del Derecho, la justicia y las normas del pais. Esta controla, regula y defiende los
derechos y libertades de los peruanos y organiza a los poderes e instituciones
politicas. Fue redactada por el Congreso Constituyente Democratico tras el autogolpe
y la subsecuente crisis constitucional de 1992. Fue aprobada mediante el referéndum
de 1993, durante el gobierno de Alberto Fujimori, aunque los resultados han sido

discutidos por algunos sectores, es actualmente la base del sistema juridico del pais.

Desde su establecimiento como Republica, el Peru ha tenido 11 Constituciones. Esta
ley fundamental es la base del ordenamiento juridico nacional: de sus principios
juridicos, politicos, sociales, filosoficos y econdmicos, se desprenden todas las leyes
de la Republica. La Constitucion prima sobre toda ley, sus normas son inviolables y

de cumplimiento obligatorio para todos los peruanos.

La Constitucién Politica del Perd, en su articulo 65° sefiala que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. A fin de cumplir dicho deber, el articulo 18°
de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece el deber
de idoneidad de los proveedores, mientras su Subcapitulo 111, el cual comprende los
articulos 124° al 127°, regula el procedimiento sumarisimo en materia de proteccion

al consumidor.

La Sala Primera del Tribunal Constitucional, mediante Sentencia del 24 de marzo de
2004, recaida en el Expediente N° 0858-2003-AA/TC, sefiald que el Estado ha sido
instituido al servicio de los derechos fundamentales. El Estado, en efecto, tiene, en

relacion con los derechos fundamentales, un “deber especial de proteccion”.

En el ordenamiento constitucional peruano todas las leyes, reglamentos y sus actos de
aplicacion, deben interpretarse y aplicarse de conformidad con los derechos

fundamentales. En ese sentido, los derechos constitucionales, en cuanto valores


http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_Constituyente_Democr%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Autogolpe_de_1992
http://es.wikipedia.org/wiki/Autogolpe_de_1992
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Refer%C3%A9ndum_constitucional_de_1993_(Per%C3%BA)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Refer%C3%A9ndum_constitucional_de_1993_(Per%C3%BA)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Alberto_Fujimori
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_constitucionalismo_peruano
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materiales del ordenamiento, tienen una pretension de validez, de modo que tienen la

propiedad de “irradiarse” y expandirse por todo el ordenamiento juridico.

Por otro lado, resalta que si sobre los derechos constitucionales, en su dimensién
objetiva, s6lo se proclamard un efecto de irradiacion por el ordenamiento juridico,
pero no se obligara a los 6rganos estatales a protegerlos de las asechanzas de terceros,
entonces su condicion de valores materiales del ordenamiento quedaria desprovista de

significado.

De acuerdo con la sentencia del Tribunal Constitucional arriba citada, la Constitucion
Politica del Per( establece un régimen de proteccion plena a los derechos de los
consumidores y consagra el sistema econémico como un medio para la realizacion de
la persona humana y no como un fin en si mismo. En tal sentido, los intérpretes de la
legislacion deben cuidar que la misma no pierda su verdadera finalidad o, lo que es lo
mismo, deben cuidar que los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién

no gqueden desprovistos de significado.

Es un principio de interpretacion aceptado que las normas con rango de ley deben ser
interpretadas a la luz de la Constitucidn, en observancia estricta del principio de
supremacia constitucional contemplado en el articulo 51° de la Constitucion Politica
del Perl. De este modo, el contenido de los articulos 18°, 124° al 127° de la Ley
N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor debe ser implementado a
la luz del articulo 65° de la Constitucion Politica del Perl, de los derechos
fundamentales garantizados en ésta y del deber especial del Estado de proteccion de

los referidos derechos fundamentales.

Esta norma sefiala que los derechos fundamentales también vinculan las relaciones
entre privados, de manera que quienes estan Illamados a resolver controversias que, en
el seno de esas relaciones se pudieran presentar, han de resolver aquéllas a través de

las normas juridicas que regulan este tipo de relaciones entre privados, pero sin
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olvidar que los derechos fundamentales no son bienes de libre disposicién, y tampoco

se encuentran ausentes de las normas que regulan esas relaciones inter privatos.

En tal interpretacion de las reglas del derecho privado, el érgano competente no
puede perder de vista que, tratdndose de negocios juridicos en los que se insertan
determinadas clausulas generales de contratacion, el ejercicio de la libertad
contractual y la autonomia privada carece de uno de los presupuestos funcionales de
la autonomia privada; particularmente, del sujeto mas debil de esa relacion
contractual. Y es que no se puede afirmar, sin negar la realidad que, en los convenios
suscritos por un individuo aislado, con determinados poderes sociales, o entre
personas que tienen una posicion de poder econdémico o de otra indole, existe una

relacion de simetria e igualdad, presupuesto de la autonomia privada.

Por ultimo, sefiala que los derechos también vinculan a los privados, de modo que, en
las relaciones que entre ellos se puedan establecer, éstos estan en el deber de no
desconocerlos. Por cierto, no se trata de una afirmacion voluntarista de ese Tribunal,
sino de una exigencia que se deriva de la propia Norma Suprema, en cuyo articulo
103° enfaticamente ha sefialado que constitucionalmente es inadmisible el abuso del

derecho.

Para el Tribunal Constitucional es claro que los acuerdos contractuales, incluso los
suscritos en ejercicio de la autonomia privada y la libertad contractual de los
individuos, no pueden contravenir otros derechos fundamentales, puesto que, por un
lado, el ejercicio de la libertad contractual no puede considerarse como un derecho
absoluto y, de otro, pues todos los derechos fundamentales, en su conjunto,
constituyen, como tantas veces se ha dicho aqui, ni mas ni menos, el orden material

de valores en los cuales se sustenta todo el ordenamiento juridico peruano.

En este supuesto, el deber especial de proteccion de los derechos no se traduce en una
proteccion frente a terceros, sino de una labor garantista de los mismos Organos

estatales frente a las restricciones de los derechos y libertades fundamentales
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aceptadas voluntariamente por la parte contratante mas débil; es decir, en aquellos
casos en los que los presupuestos funcionales de la autonomia privada no estan

suficientemente garantizados.

Puede observarse que, los negocios juridicos -sobre todo aquellos celebrados en el
marco de la contratacion masiva- no pueden servir como instrumentos para restringir
derechos, alegando que dichas restricciones fueron voluntariamente aceptadas. Una
consecuencia de esta constatacion es que las autoridades estan obligadas a garantizar
que los derechos legalmente reconocidos prevalezcan sobre los mecanismos de
restriccion de dichos derechos, sin importar que intenten presentarse como

voluntariamente aceptados.

En relacion a la normatividad vigente en nuestro ordenamiento juridico, resulta
necesario plantear antes del andlisis correspondiente los siguientes antecedentes

normativos:

El Decreto Legislativo N° 716.

El derecho de los consumidores tiene su antecedente en las normas que los juristas
plasmaron en los diversos Cddigos, y en leyes especiales como aquellas referentes a
las condiciones generales de contratacion, -Ilamese la lesion u otras figuras juridicas-,
la responsabilidad del vendedor, a través de la eviccion y saneamiento, o, como en
aquellos otros casos en que el Estado ha intervenido en proteccion de la parte mas
débil como es el caso de la protecciéon al arrendatario urbano. Los intereses en
conflicto han variado de Optica; en los Codigos se protege al comprador, al
arrendatario, etc, como sujeto individual dentro de una relacion contractual propia del
derecho privado. Este interés en conflicto trasunta, deja de ser un interés privado para

convertirse en publico, de la colectividad, que el Estado debe proteger.
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De aqui parte el cuestionamiento o por asi decirlo del nacimiento de un Derecho de
los consumidores, que algunos tratan de recoger para justificar el origen del derecho

econdmico, y otros encuadran dentro del nuevo derecho comercial.

Polo (1981), sefiala que el derecho del consumidor est& orientado a la proteccion de
su derecho a la salud y a la seguridad; el derecho a defenderse de la publicidad
engafnosa; el derecho a exigir cantidades y calidades pactadas; el derecho de
informacion sobre los productos, los servicios y sus caracteristicas, sobre el contenido
del contrato y sobre sus medios de proteccion y defensa; el derecho a la libertad de
eleccién y a la igualdad en la contratacion; el derecho a intervenir en la fijacion del
contenido del contrato, el derecho de no someterse a las clausula abusivas; el derecho
a reclamar judicialmente por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los
contratos; el derecho a la indemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos; el derecho
a asociarse para la proteccion de sus intereses; el derecho, como usuarios, a una
eficaz prestacion de los servicios publicos, e incluso a la proteccion del medio
ambiente. Esta tendencia proteccionista al consumidor ocasiona como contrapartida
la existencia de normas limitativas a la actividad empresarial. Aguilera (1981), sefiala
que el desamparo en que, frente a productores y distribuidores, se encontraban los
consumidores, procedia, sustancialmente, de la falta de adecuacion de los
instrumentos legislativos y administrativos para la defensa de unos intereses, que

cada vez mas, se considera dignos de proteccion.

De dicho contexto nace el Decreto Legislativo N° 716, norma general sobre la
proteccién al consumidor; y que ademas demuestra que nuestro legislador se decant6
por un sistema punitivo, basado en una responsabilidad objetiva del proveedor; tal es
asi que dicha norma no reconocia expresamente la posibilidad que la autoridad
administrativa otorgue medidas correctivas, competencia que le fue conferida a través
de la Ley N° 27311 del 18 de julio del 2000, Ley del Fortalecimiento del Sistema de
Proteccion al Consumidor. Esta Ley trajo consigo la necesidad de dictar el primer
Texto Unico Ordenado de Normas que regulan el Sistema de Proteccion al
Consumidor, dictado mediante Decreto Supremo N° 039-2000-ITINCI.
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El Decreto Legislativo N° 716, define como consumidor o usuario a las personas
naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales
productos o servicios. Bajo esta Optica no es consumidor el intermediario de
productos, sino el usuario o consumidor final del producto. El intermediario se
encuentra ubicado como el proveedor a que alude el mismo articulo 3° del Decreto
Legislativo 716 cuando define como tal a la persona natural o juridica que fabrica,
elabora, manipula, acondiciona, mezcla, envasa, almacena, prepara, expende o

suministra bienes o presta servicios a los consumidores.

La ley define también a los distribuidores, y los equipara a los comerciantes, y les
exige para su consistencia la habitualidad, requisito caracteristico del comerciante, y
ademas precisa que, para ser tal, no es necesario desarrollar la actividad en

establecimiento abierto al pablico.

Llama la atencion también que la ley en la definicién de importador haga alusion
también a la habitualidad y no lo defina como comerciante. Lo tradicional es
identificar al comerciante individual como aquel sujeto que se dedica al comercio

habitualmente, en forma profesional y que realiza el comercio para si, no para otro.

Desde este punto de vista tradicional del derecho comercial, el importador habitual
sera un comerciante, y se le aplicara las normas del Cédigo de Comercio. Debemos
entender entonces que para efectos de la aplicacién de las normas de proteccion al
consumidor se ha introducido nuevos parametros para diferenciar al comerciante de

aquel que no lo es.

Por otro lado, este cuerpo normativo contempla ademas la proteccion del derecho a la
salud y seguridad de los consumidores y a la Proteccion a los intereses econdmicos
mediante el trato equitativo y justo en toda transaccién comercial, y a la proteccién
contra métodos comerciales coercitivos o que impliquen desinformacion o

informacion equivocada sobre los productos o servicios.
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En materia del derecho de consumidor, el art. 30 del Decreto Legislativo 716
sefialaba que el derecho a la reposicién del producto o la devolucion de la cantidad
pagada en exceso que no responda a la medida o al contenido, se exigira dentro del

plazo de diez dias habiles en que se advierte la deficiencia del producto.

Cuando se analiza la responsabilidad, se trata siempre el supuesto de la
responsabilidad sin culpa, que se traduce en la responsabilidad del fabricante de un
bien que produce dafio por defecto de ésta, con independencia que lo conociera o lo
pudiera conocer. Se trata de una responsabilidad objetiva. En la legislacion comun no
encontramos esta responsabilidad, salvo en la parte referente a la responsabilidad
extracontractual del Derecho Comudn, pero no de una forma directa de

responsabilidad.

Por su parte, el art. 32 del Decreto Legislativo 716, en su ultimo péarrafo, obliga
solidariamente a los diversos proveedores de un producto que cause dafio a la
integridad fisica de los consumidores. Al margen de ello, en nuestro Cadigo Civil

queda abierta la posibilidad de la responsabilidad extracontractual.

El Decreto Legislativo N° 1045

En junio del 2008, se promulga y publica el Decreto Legislativo N° 1045, Ley
Complementaria del Sistema de Proteccion al Consumidor.

Un aspecto positivo del DL 1045 es el haber establecido que los consumidores
podran desvincularse de un contrato de la misma manera, lugar y medios en que fue

celebrado, como dice el inciso b) del articulo 18.

Lo anterior quiere decir que, si nos aceptaron celebrar un contrato por teléfono,

entonces podremos desvincularnos por teléfono.
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Ya era tiempo de que se norme sobre la incomprensible costumbre de aceptarnos el
contrato de algun servicio con sélo una Ilamada telefonica, pero para ponerle fin no
aceptaba el mismo medio, el teléfono, sino que exigian al usuario ir hasta sus
oficinas, claro esta, a esperar una larga cola de personas, y encontrarnos frente a un

panorama de falta de personal para atender al publico.

No obstante tener aspectos positivos, a la ley de proteccion al consumidor le faltaba

otorgar un debido resarcimiento al consumidor por el perjuicio causado.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion al Consumidor.

El alcance y la cantidad de modificaciones realizadas a la Ley a través del Decreto
Legislativo N° 1045, hizo necesaria la aprobacion de un nuevo Texto Unico
Ordenado, lo cual se produjo a la emisién del Decreto Supremo N° 006-2009-PCM,
publicado el 30 de enero de 2009. Cabe sefialar que esta norma preveia en su articulo
1° que estan sujetas a su ambito, todas las personas naturales o juridicas, de derecho
publico o privado, que se dediquen en establecimientos abiertos o en forma habitual,
a la produccion o comercializacién de bienes o a la prestacion de servicios en el

territorio nacional.

La vigencia de esta norma fue efimera, al quedar derogada con la entrada en vigencia
de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; es decir, el 2
de octubre de 2010.

Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

El 2 de setiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial EI Peruano, la Ley
N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Dicha norma entraria en
vigencia a los treinta dias de su publicacién; es decir, el 1 de octubre de 2010; con
excepcion de los articulos 36 y 37 que entraron en vigencia ciento ochenta (180) dias
calendario después. El subcapitulo 111 del capitulo 111 del titulo V sobre el
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procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al consumidor entré en vigencia
el 1 de diciembre de 2010.

Para Sarria (2011), el Codigo constituye un instrumento innovador para la proteccién
de los derechos de los consumidores, en tanto se introducen por primera vez las
politicas publicas y los principios sobre los cuales se deberén aplicar e interpretar las
disposiciones contenidas en la referida norma. Asimismo, en el articulo 135° se
reconoce al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPI) como la Autoridad Nacional de
Proteccion al Consumidor, la cual deberd velar por el cumplimiento de las normas del

Cadigo.

El referido Cadigo establece las normas de proteccion y defensa de los consumidores,
instituyendo como un principio rector de la politica social y econémica del Estado la
proteccién de los derechos de los consumidores, dentro del marco del articulo 65 de
la Constitucion Politica del Per( y en un régimen de economia social de mercado,
establecido en el Capitulo | del Titulo 1ll, Del Régimen Econémico, de la
Constitucion Politica del Perd.

Asimismo, el presente Cddigo tiene la finalidad de que los consumidores accedan a
productos y servicios idéneos y que gocen de los derechos y los mecanismos
efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas y préacticas que afecten sus legitimos
intereses. En el régimen de economia social de mercado establecido por la
Constitucion, la proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor,

de acuerdo a lo establecido en el Codigo.

Con la entrada en vigencia del Codigo, se derogaron las normas anteriormente

descritas.
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Modificatorias a la Ley N° 29571, Coddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

Ley N° 29888, publicada el 24 junio 2012:

Al respecto, la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
Servicios Publicos del Congreso de la Republica emitié una nota de prensa, en la que
sefialan que, con la promulgacion de la referida Ley, los Bancos no podran modificar
las tasas pactadas; debiendo informar a los usuarios con mayor transparencia en

operaciones de crédito y ahorro.

El autor de la Ley, el Congresista Jaime Delgado; quien en ese entonces se
desempefiaba como presidente de la Comision de Defensa del Consumidor, manifestd
que la norma establece que los bancos no podran modificar la tasa fija pactada en los
créditos y depdsitos a plazo fijo, salvo que éstas sean favorables al usuario. Y, en el
caso de resolucién de contratos no podré exigirse el pago del monto adeudado en un

solo acto.

La norma, dispone también que las entidades bancarias y financieras deben informar
a los usuarios, en forma clara y destacada, la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA)
en el caso de operaciones que realicen con tarjetas de crédito y sistema revolvente vy,
la Tasa de Rendimiento Anual (TREA) en el caso de operaciones de ahorro, a fin de
que los consumidores cuenten con informacion real y puedan efectuar comparaciones
de los diversos productos del sistema bancario y financiero antes de tomar una

decision de consumo.

Por su parte, Durand (2012) en su blog de la Pontificia Universidad Catélica del Per(
sefiala que esta Ley dispone que las empresas bancarias y financieras brinden mayor
y mejor informacion sobre tasas de interés y la forma como éstas son comunicadas a
los usuarios, definir la procedencia de los denominados costos administrativos y otras

comisiones 0 gastos, gastos, mantenimiento, etc. Destacando los siguientes puntos:


http://spijlibre.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A2204be1$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_29888-A1$3.0#JD_29888-A1
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- Prohibe modificaciones contractuales no consultadas, asi como publicidad
engafiosa o poco clara, que afecten la economia de los hogares que acuden
al sistema con la ilusién de obtener financiamiento para mejorar su calidad
de vida.

- Las entidades del sistema financiero estaran obligadas a destacar en su
publicidad y en sus contratos la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) de
los créditos, asi como la Tasa de Rendimiento Efectivo Anual (TREA) de
los depositos.

- Se autoriza a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a
ordenar las categorias de las comisiones existentes, de tal forma que
correspondan a servicios efectivamente brindados y tengan justificacion
técnica.

- Y se prohibe a las empresas del sistema financiero usen las
denominaciones “sin costo” o “libre” en cuentas de ahorro o dep6sitos que

si acarrean un costo.

Ademas de ello, resalta la importancia de la norma, indicando que esta pone al Per(
como un abanderado en la defensa de los consumidores, dado que su normatividad
esta de acuerdo con las tendencias actuales de las legislaciones de avanzada que
otorgan una proteccion eficiente y adecuada para el principal protagonista del

mercado, el consumidor.

Durand (2012) indica que la Ley responde a las recomendaciones que incluso desde
el afio 2002 hiciera la Comunidad Andina sobre la armonizacion de las normas
basicas que regulan a los prestadores de servicios financieros y de los esquemas
comunitarios de proteccion al consumidor de este tipo de servicios conforme los
estandares internacionales y la realidad social, econdmica, politica y juridica de cada

pais de la region.
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Articulo Unico de la Ley N° 30046, publicado el 20 de junio 2013

Esta norma reconoce el derecho del consumidor, que acceda a cualquiera de las
modalidades del servicio de transporte de pasajeros, a endosar o transferir sus
boletos; asi como a postergar sus viajes; ello bajo las condiciones inicialmente

pactadas.

Para los supuestos de transferencia de boleto, la norma exige al pasajero receptor
identificarse y, con una anticipacién minima de 24 horas a la fecha y hora del viaje,
comunicarlo a la empresa del servicio de transporte. En dicho caso, el pasajero solo
asumira los gastos que impliquen la emision del nuevo boleto, importe que no debera

superar el costo efectivo de dicha emision.

Cuando nos encontremos ante el panorama en el que un consumidor adquirié boletos
de ida y vuelta o boletos para destinos multiples y no pudiera usar alguno de los
tramos, puede utilizar los destinos o tramos siguientes. En este Gltimo caso, la norma
ha establecido una excepcidn; en los supuestos en que el consumidor cuente con otra
reserva o boleto para la misma ruta entre las fechas comprendidas en el boleto cuyo

tramo desea preservar.

Para el Congresista, Agustin Molina (2013), esta ley sera beneficiosa para los
usuarios del transporte en general y particularmente en el servicio aéreo, en la medida
que las empresas de todo tipo de transporte ya no podran incluir en sus boletos o
tickets la clausula abusiva carente de justificacion por la cual dejaban sin efecto el

boleto de regreso cuando el pasajero no habia hecho uso del boleto de ida.

Por su parte, Karolina Kira Kriete Urruchi, en su articulo titulado: “Las
modificaciones al Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en el periodo
parlamentario 2011-2016 y las modificaciones que quedaron Pendientes” concluye
que la Ley 30046, establecio que en caso de que el consumidor adquiera boletos de
ida y vuelta o boletos para destinos o tramos multiples y no hiciera uso de alguno de


http://spijlibre.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A22c7abe$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_L30046-AU$3.0#JD_L30046-AU
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los tramos, tiene el derecho a utilizar los destinos o tramos siguientes, quedando
prohibido que los proveedores dejen sin efecto este derecho. La Unica razon por la
cual la empresa podria dejar sin efecto este derecho sera cuando el pasajero tenga otra

reserva o boleto en la misma empresa para la misma ruta y la misma fecha.

Decreto Legislativo N° 1308: Publicado el 30 diciembre 2016

Tras la emision de esta norma, se observa que su objetivo es que los ciudadanos
obtengan una solucion méas eficaz a sus controversias en materia de consumo,

recibiendo un pronunciamiento rapido y oportuno por parte del Indecopi.

Dentro de las mejoras implementadas encontramos la posibilidad de concluir de
manera anticipada procedimientos, en los casos en que un consumidor y proveedor
solucionen su controversia via conciliacion, mediacion, transaccion o cualquier otro
acuerdo, decidiendo desistirse del procedimiento; salvo que se verifique afectacion a

terceros.

Asimismo, se ha hecho hincapié en la facultad de la autoridad administrativa de
declarar la improcedencia del inicio de un procedimiento sancionador cuando se
incumplan los requisitos legales o cuando el problema ya haya sido resuelto entre las

partes antes del inicio del procedimiento.

Por otro lado, establece como atenuante de sancion el hecho de que los proveedores
se allanen a la denuncia o reconozcan su infraccion. Ello no resultara aplicable en los

casos de discriminacion, actos contrarios a la vida y la salud y sustancias peligrosas.

Otro de los cambios contemplados en la norma que alcanza al procedimiento
sumarisimo es la eliminacion del recurso excepcional de revision ante la Sala
Especializada de Proteccion al Consumidor del Indecopi, lo cual tenia como finalidad

denotar de mayor celeridad a los procedimientos en dicha via.
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En la misma linea de promover la solucion rapida de conflictos en materia de
consumo, se ha aprobado que las multas coercitivas (aquellas aplicadas por
incumplimiento del mandato del Indecopi) no sean apelables. Por otro lado, para
enfatizar el cumplimiento de los acuerdos conciliatorios entre las partes, se ha
establecido que los proveedores que los incumplan podran ser multados hasta con 200
UIT.

Articulo Unico de la Ley N° 30534, publicado el 10 de enero 2017

Ley que modifica los articulos 76, 77 y 80 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, para fortalecer la proteccion del consumidor de bienes y

servicios inmobiliarios.

Este Cadigo contiene un capitulo que regula los productos o servicios inmobiliarios.
En el articulo 76 se sefiala que, en toda publicidad escrita del bien inmueble futuro de
primer uso, las promotoras inmobiliarias y las empresas constructoras de unidades

inmobiliarias deben consignar la informacion establecida en el articulo 77.

El citado articulo 76 fue modificado por Ley N°30534, ello con la intencion de
resolver los problemas de asimetria informativa que caracteriza el sector por su
propia complejidad. Asimismo, el articulo 76 indica que, en atencion al derecho a la
informacion del consumidor, éste deberia ser informado sobre las caracteristicas del
inmueble que esta adquiriendo, como su area, el proceso de titulacion, materiales
empleados, etcétera. El articulo 77, en su numeral 1, regula la informacion minima,
veraz y clara que los proveedores deben brindar a sus clientes, con ello se refiere a la
siguiente informacion: identificacion del proveedor inmobiliario, del representante
legal, direccion completa del inmueble, teléfono de contacto, direccion de correo
electronico o pagina web; la descripcién del inmueble, cantidad de unidades
inmobiliarias y caracteristicas relevantes tales como el area exclusiva y comun; los
antecedentes del proveedor y su comportamiento en el mercado de productos y

servicios inmobiliarios; la existencia de la Central de Informacion de Promotores


http://spijlibre.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A264066e$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_30534uy$3.0#JD_30534uy
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Inmobiliarios y/o Empresas Constructoras de Unidades Inmobiliarias; del registro de

infracciones y sanciones por el incumplimiento de las disposiciones del Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor; la existencia del portal “Mira a quién le

compras”; los canales de atencion de quejas, reclamos o denuncias ante las

autoridades competentes.

Decreto Legislativo N° 1390, Setiembre de 2018

Publicado el 5 de setiembre de 2018, el cual recoge las siguientes modificaciones:

Se ha consignado expresamente el factor ‘“consentimiento” para las
llamadas y/o correos electrénicos enviados por los proveedores para
ofrecer sus servicios o productos. EI consentimiento deber& ser previo,
informado, expreso e inequivoco y podra ser revocado a solicitud del
consumidor. Dicho agregado se debe a la necesidad de cumplir con lo

establecido por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Se ha precisado que los procedimientos seguidos ante el Indecopi son dos:
Procedimientos Sancionadores y Procedimientos de Liquidacion de Costas
y Costos.

Si los proveedores subsanan o corrigen sus conductas que son calificadas
como infracciones antes que se les notifique la resolucion de Imputacion de
Cargos, las denuncias que se les interponga en razén a dichas conductas
son declaradas como improcedentes; sin embargo, la improcedencia no sera
aplicable para los casos de discriminacion y en los que se considere que ha

existido un riesgo de la vida, salud o seguridad de las personas.

Se reconoce el derecho de los proveedores de formular allanamiento o
reconocimiento de las conductas que se le imputan a titulo de cargo; en

dicho caso, el Indecopi debera emitir una Resolucion de determinacion de
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responsabilidad, pudiendo sancionar con amonestacion a aquellos
proveedores que reconozcan su responsabilidad o se allanen al momento de

presentar sus descargos.

- Se ha precisado que el procedimiento por el cual se sanciona a una
Asociacion de Consumidores, por el incumplimiento del articulo 154 del
Caodigo de Proteccion de Defensa del Consumidor, es un procedimiento

sancionador por infraccion a las normas de proteccion al consumidor.

- Se determina que el incumplimiento de medidas cautelares sera de
competencia de los Organo Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos.
Anteriormente no se encontraba contemplada la competencia para conocer

estas denuncias.

Ley N° 30908, publicada el 23 de enero de 2019; el cual incorpora el articulo 90-
A del Cddigo:

Con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 30908, las entidades del sector
bancario y financiero entregaban a sus clientes el listado de los notarios con lo que
operaban para concretar el desembolso de los diferentes tipos de préstamos que

ofrecian, asi como para la contratacion de servicios financieros.

Sin embargo, esta ley ha definido las condiciones que deberan reunir
los notarios elegidos por los usuarios del sistema financiero; tales como, contar con
herramientas e infraestructura fisica y tecnoldgica que les permita acceder a la

informacidn registral sobre los bienes, derechos 0 mandatos y poderes.

Asimismo, sefiala la obligacion de los notarios de contar con el servicio de
verificacion biométrica para consultas en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil - RENIEC, servicio de publicidad registral en linea de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), un sistema de
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identificacion de extranjeros, direccion electronica corporativa y personal de atencion

al cliente bajo la conduccién de un abogado colegiado.

Ademas, se les exige a las notarias que hagan publico, a través de todas sus
plataformas de informacion, los requisitos necesarios para el trdmite notarial, los

precios de sus servicios y el tiempo aproximado de atencion.

Por su parte, los colegios notariales del pais seran los responsables de tener una
relacion actualizada de los notarios que cumplan con estos requisitos en cada
jurisdiccion. En dicha relacion, deberan incluir los datos de contactos y los precios de
los servicios de cada notaria, con la finalidad de facilitar la eleccion de los usuarios

de la banca.

Por otro lado, en el caso de la compra de un inmueble, el cliente hipotecario debera
escoger la notaria que se encuentre en la provincia donde se encuentre ubicado el

inmueble.
No obstante, la ley contempla algunas excepciones a esta limitacion como, por
ejemplo, cuando en la provincia en que se ubique la vivienda no existan notarios que
cumplan con los requisitos exigidos o, cuando los que participan en el trdmite no
puedan trasladarse por razones de salud.

2.2.2. El consumidor y el proveedor, como agentes del mercado

Definicién y alcances

Consumidor, juridicamente es aquel que adquiere bienes o contrata servicios,

con total independencia del uso que les dé.

Es toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza productos o servicios

como destinatario final en una relacién de consumo o en funcién de ella,
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equiparandose a esto, las demés personas expuestas a las relaciones de consumo.
Por otra parte, si bien quedan fuera de este concepto aquellos que, sin
constituirse en destinatario final, adquieren, almacenan, utilizan o consumen
productos o servicios con el fin de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de terceros, tal circunstancia no
excluye de la regulacion a quienes con ellos contratan cuando el destino de la

produccién es el consumidor.

En palabras de Lasarte (2010), el consumidor es aquel “sujeto de mercado que
adquiere bienes o usa servicios para destinarlos a su propio uso o satisfacer sus
propias necesidades, personales o familiares [...] El consumidor pretende
hacerse con el valor de uso de lo adquirido, sin intencion alguna de emplearlo o
integrarlo en su propia actividad laboral o profesional; es decir, no pretende
utilizar directamente lo adquirido para obtener a su vez otros bienes o servicios.
En el sentido expresado, pues, el consumidor se limita a participar en la ultima
fase del proceso econémico gozando, usando o disfrutando un determinado bien
de acuerdo con sus caracteristicas y su naturaleza, pero sin integrarlo en
actividad productiva alguna”.

Al respecto, el numeral 1 del articulo IV de la Ley N° 29571, considera como
consumidor:

“Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan
como destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales,
en beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un
ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se considera
consumidor para efectos de este Codigo a quien adquiere, utiliza o disfruta
de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su
actividad como proveedor.

Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria
informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o servicios
que no formen parte del giro propio del negocio.

En caso de duda sobre el destino final de determinado producto o servicio,
se califica como consumidor a quien lo adquiere, usa o disfruta ”.

La referencia a los “destinatarios finales” en el Codigo limita la nocion de
consumidor Unicamente a aquellas personas naturales o juridicas que puedan ser

consideradas como “consumidores finales”.
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De acuerdo a lo establecido en el Codigo, ésta se aplica a todas las personas
naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que se dediquen en
establecimientos abiertos al publico, o en forma habitual, a la produccién o

comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios en el territorio nacional.

En virtud de la norma antes expuesta, la Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor del Indecopi, tal y como lo indica la Resolucion N° 035-2019/SPC-
INDECOPI del 7 de enero del 2019, la cual concluye lo siguiente:

(i)  En el caso de personas naturales o juridicas, se debe constatar que estas no
actuaron dentro del &mbito de una actividad empresarial o profesional y
que el producto adquirido o servicio prestado no esté normalmente

destinado para los fines de su actividad como proveedor; vy,

(i)  En el caso de microempresarios, se debe verificar que:

(@) el administrado sea un microempresario;
(b) el producto o servicio materia de denuncia no forme parte del giro
propio del negocio; y,

(c) el usuario se encuentre en una asimetria informativa.

Asimismo, el Colegiado sefial6, en relacion con el supuesto planteado en el
acapite (ii) del parrafo precedente que, los tres (3) requisitos antes mencionados

deben ser concurrentes.

En cuanto al requisito referido a que los productos o servicios contratados no
deben formar parte del giro del negocio de la microempresa para que ésta
califigue como consumidor, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

considera en este tipo de casos que:
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(i)  Por “productos o servicios que forman parte del giro propio del negocio”,
debe entenderse a aquellos (aparte de los productos y servicios ofrecidos
por el propio microempresario en el mercado) inherentes a la actividad
econdémica desarrollada por el microempresario, esto es, absolutamente
imprescindibles para que la misma se desenvuelva, tales como: (a) la
materia prima y/o materiales fabricados que sirven de insumos para
fabricar determinados productos, o (b) las maquinarias o instrumental

necesarios para prestar determinados servicios; y,

(i)  Constituyen “productos o servicios que no forman parte del giro propio del
negocio” aquellos que pese a ser complementarios y facilitar la actividad
econdmica del microempresario, no son imprescindibles para el desarrollo
de la misma. Es el caso de los servicios transversales a todo esquema
productivo o de comercializacion, como por ejemplo los servicios de

publicidad, transporte de mercaderias o determinados servicios financieros.

El Cddigo ha definido como proveedor a aquellas personas naturales o juridicas,
de derecho publico o privado, que de manera habitual fabrican, elaboran,
manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden,
suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los

consumidores. En forma enunciativa y no limitativa se considera proveedores a:

Distribuidores o comerciantes. - Las personas naturales o juridicas que venden o
proveen de otra forma al por mayor, al por menor, productos o servicios
destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en

establecimientos abiertos al publico.

Productores o fabricantes. - Las personas naturales o juridicas que producen,
extraen, industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su

provision a los consumidores.
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Importadores. - Las personas naturales o juridicas que importan productos para

su venta o provision en otra forma en el territorio nacional.

Prestadores. - Las personas naturales o juridicas que prestan servicios a los

consumidores.

Asi, no son proveedores aquellos que venden bienes o prestan servicios de
manera ocasional, como podria ser el caso de aquella persona que vende un auto

usado o0 una casa de su propiedad.

En cuanto al criterio de habitualidad, se debe tener presente que incluso en el
caso que la persona no realice sus actividades en establecimientos abiertos al
publico, si ésta realiza la actividad de manera comun y reiterada, serd
considerado proveedor. Asimismo, dicho criterio no esta ligado a un nimero
predeterminado de transacciones que deben realizarse para presumir la
habitualidad. Por el contrario, la habitualidad a la que se refiere el Cdodigo se
encuentra referida al supuesto en que pueda presumirse que alguien desarrolla la

actividad para continuar en ella.

De otro lado, la Sala ha considerado que aquellas personas, naturales o juridicas,
que presten servicios intermediarios a otras que contraten directamente con los
consumidores deben ser entendidas también como proveedores de los mismos
frente a los consumidores o usuarios de ellos. Ello quiere decir que aquellas
personas naturales o juridicas que presten servicios que a Su vez se incorporen o
complementen los servicios que otras personas naturales o juridicas prestan
directamente a los consumidores, también deben ser consideradas como
proveedores, aun cuando el consumidor no haya contratado directamente con
ellas, tal y como lo indica la Resolucién N° 454-1999/TDC de fecha 27 de
diciembre de 1999 en el Expediente N° 470-97-CPC.
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En el mismo sentido, se debe considerar que la definicion de proveedor no solo
se circunscribe a quien finalmente vendi6 el bien o servicio, sino a cada uno de
los intervinientes en la cadena produccion — consumo, entendiéndose por ésta al
conjunto de personas juridicas o naturales, de derecho publico o privado, que
facilitan el traslado de un producto o servicio desde el fabricante hasta el
consumidor final, en el territorio nacional. Si bien los integrantes de la cadena
produccién — consumo cumplen roles distintos, la responsabilidad por infraccion
a la Ley dependera del fabricante, del importador, del distribuidor, del prestador

y de todos aquellos intervinientes en dicha cadena, segun sea el caso.

Deberes y Derechos

Al respecto cabe precisar que el deber de un proveedor trae consigo el

nacimiento de un derecho para con el consumidor.

Por su parte, el articulo 1° del Codigo reconoce a los consumidores los siguientes

derechos:

a. Derecho a una proteccion eficaz respecto de los productos y servicios
que, en condiciones normales o previsibles, representen riesgo o peligro

para la vida, salud e integridad fisica.

b. Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y
facilmente accesible, relevante para tomar una decision o realizar una
eleccion de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para

efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

c. Derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos y en particular
contra las clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivos,
cualquier otra préactica analoga e informacion interesadamente equivoca

sobre los productos o servicios.



42

Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a
no ser discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinidn, condicion econdmica o de cualquier otra indole.

Derecho a la reparacion o reposicién del producto, a una nueva
ejecucion del servicio, o en los casos previstos en el presente Codigo, a

la devolucion de la cantidad pagada, segun las circunstancias.

Derecho a elegir libremente entre productos y servicios idoneos y de
calidad, conforme a la normativa pertinente, que se ofrezcan en el

mercado y a ser informados por el proveedor sobre los que cuenta.

A la proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces,
céleres o &giles, con formalidades minimas, gratuitos o no costosos,
segun sea el caso, para la atencion de sus reclamos o denuncias ante las

autoridades competentes.

Derecho a ser escuchados de manera individual o colectiva a fin de
defender sus intereses por intermedio de entidades publicas o privadas
de defensa del consumidor, empleando los medios que el ordenamiento

juridico permita.

Derecho a la reparacion y a la indemnizacion por dafios y perjuicios
conforme a las disposiciones del presente Cédigo y a la normativa civil

sobre la materia.

Derecho a asociarse con el fin de proteger sus derechos e intereses de

manera colectiva en el marco de las relaciones de consumo.

Derecho al pago anticipado o prepago de los saldos en toda operacion de

credito, en forma total o parcial, con la consiguiente reduccion de los
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intereses compensatorios generados al dia de pago y liquidacion de
comisiones y gastos derivados de las clausulas contractuales pactadas
entre las partes, sin que les sean aplicables penalidades de algun tipo o

cobros de naturaleza o efecto similar.

La normativa de proteccion al consumidor en el procedimiento sumarisimo.

La Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

La Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en su
articulo 124° establece la creacion de un procedimiento especial de proteccion al
consumidor de carécter célere o agil para los casos en que se requiera por la
cuantia o la materia discutida, para ello, el Consejo Directivo del Indecopi
crearia 6érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al
consumidor, que se encuentran adscritos a las sedes de la institucion a nivel
nacional u oficinas regionales en las que exista una Comision de Proteccion al

Consumidor o una comision con facultades desconcentradas en esta materia.

Por su parte, el articulo 125° del Cadigo, sefiala las competencias asignadas a
cada organo resolutivo de procedimientos sumarisimos de protecciéon al
Consumidor como primera instancia administrativa: denuncias cuya cuantia,
determinada por el valor del producto o servicio materia de controversia, no
supere tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT); mediante la Resolucién
Final N° 1210-2018/PSO-INDECOPI-LAM del 28 de diciembre de 2018, el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor
de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque dio por concluido el
procedimiento administrativo sancionador iniciado en contra de una empresa de
transportes por la pérdida de equipaje; teniendo en cuenta que el costo del

servicio ascendi6 a S/40.00; es decir, no supera las 3 UIT.
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Asi como aquellas denuncias que versen exclusivamente sobre incumplimientos
de acuerdos conciliatorios, mediante la Resolucion Final N° 090-2019/PSO0-
INDECOPI-LAM del 22 de enero de 2019, el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque sancion6 a una inmobiliaria por haber

incumplido un acuerdo conciliatorio.

Lo mismo sucede con la falta de atencion a reclamos, tal y como lo podemos
apreciar en la Resolucion Final N° 1057-2018/PSO-INDECOPI-LAM del 15 de
noviembre del 2018; a través del cual el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi
de Lambayeque dio por concluido un procedimiento administrativo sancionador

iniciado por falta de atencion a reclamo.

En lo referente a los requerimientos de informacion podemos ver en la
Resolucion Final N° 0972-2018/PSO-INDECOPI-LAM del 22 de octubre del
2018; que el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque dio por
concluido un procedimiento administrativo sancionador iniciado por falta de

atencion a un requerimiento de informacion.

En ese mismo sentido los casos de métodos abusivos de cobranza, tal y conforme
se verifica en la Resolucion Final N° 0116-2019/PS0-INDECOPI-LAM del 30 de
enero del 2019; a través del cual el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi
de Lambayeque dio por concluido un procedimiento administrativo sancionador

iniciado por utilizacion de métodos abusivos de cobranza.

Y también en los casos de demora en la entrega del bien o producto, tal y como
lo podemos ver en la Resolucion Final N° 0731-2019/PSO-INDECOPI-LAM del
5 de julio del 2019; a través del cual el Organo Resolutivo de Procedimientos
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Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi
de Lambayeque dio por concluido un procedimiento administrativo sancionador
iniciado por demora en la entrega de un producto, indistintamente la cuantia del

mismo.

Respecto a la falta de entrega del producto, podemos citar la Resolucion Final N°
1163-2018/PSO-INDECOPI-LAM del 14 de diciembre del 2018; a través del cual
el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque dio por
concluido un procedimiento administrativo sancionador iniciado por falta de

entrega de un producto, con independencia de su cuantia.

Asimismo, se establecio sus competencias para conocer los procedimientos por
incumplimiento de medida correctiva, como en la Resolucion Final N° 1159-
2018/PSO-INDECOPI-LAM del 14 de diciembre del 2018, o lo referente al
incumplimiento de medida cautelar; sin embargo, cabe precisar que, desde la
delegacion al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi Lambayeque para resolver
incumplimientos de medidas cautelares, hasta junio del presente afio, no ha

tramitado expediente alguno bajo dicha materia.

Respecto al incumplimiento de liquidacion de costas y costos, se debe tener en
cuenta la Resolucion Final N° 035-2019/PS0-INDECOPI-LAM del 9 de enero
del 2019. Por dltimo, en lo referente a la liquidacion de pago de costas y costos,
resulta pertinente traer a colacion la Resolucion Final N° 0974-2018/PS0-
INDECOPI-LAM del 22 de octubre del 2018.

Ademas de ello, dejo en claro que, a través del procedimiento sumarisimo, no es
viable la tramitacion de denuncias que involucren reclamos por productos o
sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato diferenciado, servicios

médicos, actos que afecten intereses colectivos o difusos y los que versen sobre
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productos o servicios cuya estimacion patrimonial supera tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) o sean inapreciables en dinero.

Por otro lado, establecié que la Comision de Proteccién al Consumidor del
Indecopi o la Comision con facultades desconcentradas en esta materia, segun
corresponda, constituyen la segunda instancia administrativa del procedimiento
sumarisimo; indicando que la resolucién que emita la correspondiente Comision
agota la via administrativa y puede ser cuestionada mediante el proceso

contencioso administrativo.

El articulo 126° del Cddigo, establece como reglas para la tramitacion del

procedimiento sumarisimo de proteccion al consumidor, las siguientes:

a. Debe tramitarse y resolverse en un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles por instancia en observancia de las normas que establece el
presente Cddigo, incluyendo las que prevén infracciones y habilitan la
imposicion de sanciones, multas y medidas correctivas siendo de aplicacion
supletoria las disposiciones del Procedimiento Unico previsto en el Titulo
V del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacidn del Indecopi en todo aguello que no contradiga su naturaleza

y celeridad.

b. Se ofrecen Unicamente medios probatorios documentales con la
presentacion de la denuncia, el escrito de descargos, el recurso de apelacion
0 en su absolucion, segin corresponda, sin perjuicio de la facultad de la
autoridad para requerir, de oficio, la actuacion de algun medio probatorio

de naturaleza distinta.

Finalmente, el articulo 127 del Codigo sefiala que el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor se encuentra a cargo

de un jefe, que cuenta con autonomia técnica y funcional, que es designado por el
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Consejo Directivo del Indecopi y que resuelve en primera instancia
administrativa los procedimientos sumarisimos iniciados a pedido de parte, de
conformidad con la presente disposicion. Para su designacion y remocién son de
aplicacion las normas del Decreto Legislativo nam. 1033, que regulan la

designacion y vacancia de los comisionados.

Directivas que regulan el procedimiento sumarisimo en materia de

proteccion al consumidor.

Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECORPI

Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los articulos 124° al
127° del Cdédigo, se emitid la Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI,
Reglas complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo en materia de

proteccién al consumidor.

En palabras de Sarria (2011), la Directiva restringe el &mbito de aplicacion del
Procedimiento Sumarisimo, a aquellos casos caracterizados, porque su materia
no es muy compleja y/o su cuantia es menor y para ello sefiala expresamente cual
es el tope maximo de la cuantia y cudles son las materias permitidas; sin
embargo, existen supuestos que no son tan evidentes en los cuales se deberan
aplicar reglas para determinar la competencia de los OPS por materia y por

cuantia.

La mencionada Directiva sefialaba expresamente que en el caso que se
identifique en una misma denuncia hechos de competencia de los OPS como de
la Comision, el expediente, deberd ser tramitado por este dltimo, via

procedimiento ordinario.

Asimismo, se establece que los principios procesales aplicables al Procedimiento

Sumarisimo son los siguientes: (a) celeridad; y, (b) preclusion; sin perjuicio de
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los principios generales previstos en el articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Respecto a los plazos, la referida Directiva sefialaba que el plazo de tramitacion
de los procedimientos en la via sumarisima de 30 dias habiles, se contabilizaba
desde la fecha de presentacion de la denuncia o de su subsanacion, de ser el caso,

hasta la fecha de emision de la Resolucién Final.

En segunda instancia y en via de revision, el plazo se computaba desde la fecha
de recepcidn de los actuados, hasta su pronunciamiento final.

De otro lado, la Directiva ha establecido para las partes los siguientes plazos:

= Siete dias habiles improrrogables para la presentacion de descargos en
primera instancia.

= Cinco dias héabiles para la absolucion de traslado del recurso de
apelacion en segunda instancia.

= Cinco dias habiles para imponer recursos de apelacion o de revision.

En relacién a los medios probatorios que se admiten en el procedimiento, la
Directiva estipulaba que las partes podran ofrecer Unicamente pruebas
documentales, tal y como lo podemos apreciar en la Directiva N° 004-2010/DIR-
COD-INDECORPI, se entiende por documentos todo escrito u objeto que sirve
para acreditar un hecho, tales como impresos, fotografias, reproducciones de
audio o video incluyendo los productos materia de denuncia, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 233° y 234° del Codigo Procesal Civil. Se consideran
medios probatorios de esta naturaleza los escritos que registran los resultados de
informes periciales, informes técnicos, testimonios e inspecciones, siempre que
sean presentados como documentos al momento de su ofrecimiento por las
partes. Esta disposicion resulta ser relativa cuando se les concede a las partes la

oportunidad de ofrecer medios probatorios de naturaleza diferente a la
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documental; siempre que dicho pedido se encuentre debidamente motivado y
presentado en el momento previsto; es decir, con la presentacion de la denuncia o

los descargos, dependiendo de quien ofrezca el medio probatorio.

Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECORPI

A través de la Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECOPI, se establecieron
modificaciones, incorporaciones y derogd diversas disposiciones de la Directiva
N° 004-2010/DIR-COD-Indecopi, a fin de que permita la aplicacion eficaz del
procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al consumidor previsto en el
Sub Capitulo 111 del Capitulo 111 del Titulo V de la Ley N° 29571 - Cédigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

Entre sus principales alcances podemos mencionar los siguientes:

- Son de aplicacion los principios establecidos en el articulo IV del Titulo
Preliminar y en el articulo 230° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

- En los procedimientos referidos a falta de devolucion de dinero; cobros
indebidos, no autorizados 0 en exceso; operaciones dinerarias no
reconocidas; o0, situaciones similares en las que corresponda al proveedor
entregar dinero al consumidor; para determinar la cuantia que permita
asignar competencia a un 6rgano resolutivo de procedimientos sumarisimos
de proteccion al consumidor, se tomaré en cuenta el monto reclamado por el

consumidor.

- La implementacion de la llamada Evaluacién Previa de la denuncia; la cual
consistia en determinar si se contaba con indicios suficientes de la comision

de una infraccién que sea de competencia de dicho érgano resolutivo y si se
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cumplia con los requisitos establecidos en el TUPA, para el inicio del

procedimiento administrativo sancionador.

Respecto a los plazos, establecio que el plazo maximo de tramitacion del
procedimiento sumarisimo es de treinta (30) dias habiles por instancia:

a) En primera instancia el plazo se computara desde la fecha de notificacion
de la resolucién de imputacién de cargos, hasta la fecha de emision de la

resolucion final.

b) En segunda instancia y en via de revision el plazo se computa desde la
fecha de recepcién de los actuados por parte de la comisién o del
tribunal, segun sea el caso, hasta la fecha de emision de la resolucion

final.

Para los administrados, regian los siguientes plazos maximos:

a) Para la presentacién de descargos en primera instancia, siete (7) dias
habiles, no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de la

notificacion de la resolucién de imputacion de cargos.

b) Para la absolucion del traslado del recurso en segunda instancia, cinco (5)
dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de la

notificacion de la apelacion.

c) Para interponer recursos de apelacién o de revision, cinco (5) dias habiles,
no prorrogables sin excepcién alguna, contados a partir del dia siguiente

de notificada la resolucion a impugnar.

Se le delegd al organo resolutivo de procedimientos sumarisimos de

proteccion al consumidor competencia para conocer en primera instancia,
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procedimientos administrativos sancionadores por infracciones al articulo 5°
del Decreto Legislativo N° 807 en las que incurran los terceros en la etapa de
evaluacion preliminar de la denuncia, asi como los administrados durante el

tramite de los procedimientos administrativos sancionadores a su cargo.

- La facultad del OPS de continuar con el procedimiento aun cuando se
presente algin desistimiento o conciliacion, sin perjuicio de considerarlas
como atenuantes al momento de graduar la sancion y, asimismo, que la
inasistencia del proveedor a la audiencia de conciliacion convocada por el
Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) podra ser considera como

agravante de la sancion pecuniaria.

Directiva N° 003-2014/DIR-COD- INDECOPI

A través de la Directiva N° 003-2014/DIR-COD-INDECOPI, se modifica e
incorpora diversos articulos del Texto Unico Ordenado de la Directiva que
aprueba el Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccién al Consumidor

previsto en el Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor.

Entre sus principales alcances podemos mencionar los siguientes:

- En la etapa denominada Evaluacion Previa de la Denuncia, se puede
formular requerimiento; si se verifica el incumplimiento de los requisitos del
TUPA o resulta necesario un mayor sustento o precision de los hechos
denunciados. Dicho requerimiento otorgara al denunciante o interesado un
plazo improrrogable de 2 dias para su absolucion, bajo apercibimiento de
archivar la denuncia. Este requerimiento s6lo podra formularse una vez, bajo

responsabilidad del funcionario encargado de dicha etapa.

- En esta etapa, se requerira al administrado denunciado para que en un plazo

méaximo de siete (7) dias habiles cumpla con acreditar, mediante documento
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de fecha cierta, la existencia de un acuerdo conciliatorio, que incluya el
desistimiento de la denuncia, en cuyo caso se declarard que no amerita el
inicio de un procedimiento sancionador en su contra.

Con ello se buscaba promover la conciliacion, como Mecanismo Alternativo

de Solucion de Conflictos.

- Las resoluciones de los Organos Resolutivos que ponen fin al procedimiento
sumarisimo no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. Una
vez que la resolucion quede consentida, el Organo Resolutivo remitira al
Area de Cobranza Coactiva, la respectiva solicitud de ejecucion en la cual

deje constancia de tal situacion.

Directiva N° 02-2016/DIR-COD-INDECOPI

En agosto del 2016, se aprueba la Directiva N° 02-2016/DIR-COD-INDECOPI
que modifica diversos articulos y dispone la derogacion de los anexos del Texto
Unico Ordenado de la Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en

materia de Proteccién al Consumidor.

Entre sus principales alcances podemos mencionar los siguientes:

- La naturaleza apelable de las resoluciones que imponen multas coercitivas,

garantizando el debido procedimiento administrativo.

- Las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos que ponen fin al procedimiento sumarisimo y las que imponen
multas coercitivas no requieren de una declaracion de consentimiento

expreso.

- El archivo de la denuncia por incumplimiento de requisitos o carencia del

debido sustento, es inapelable, de conformidad con lo establecido con el
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numeral 2 del articulo 206 de la Ley del Procedimiento Administrativo

General. La comunicacién del archivo se emitird mediante carta.

Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI

El 15 de mayo de 2017, entrd en vigencia la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-
INDECORPI, Directiva que regula el Procedimiento Sumarisimo en materia de
proteccién al consumidor previsto en el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, teniendo en consideracion las modificaciones efectuadas a esta
norma por el Decreto Legislativo 1308 publicado con fecha 30 de diciembre de
2016. Dicha directiva dejo sin efecto la Directiva N° 004-2010/DIR-
CODINDECOPI y sus modificatorias contenidas en la Directiva N° 001-
2013/DIR-COD-INDECOPI, la Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECOPI, la
Directiva N° 003-2014/ DIR-COD-INDECOPI y la Directiva N° 02-2016/DIR-
COD-INDECORPI.

Entre sus principales alcances podemos mencionar los siguientes:

- Se elimina el recurso de revision que se tramitaba ante la Sala Especializada
en Proteccion al Consumidor del Indecopi; es decir, con el pronunciamiento,
via apelacion, de la Comision de Proteccion al Consumidor o de la Comision
con facultades desconcentradas en esta materia, se agota la via
administrativa, y puede ser cuestionada mediante el proceso contencioso

administrativo ante el Poder Judicial.

- El plazo con el que cuenta el OPS para pronunciarse (30 dias habiles) se
contabiliza desde la fecha de notificacion de la resolucion de imputacion de
cargos, hasta la fecha de emision de la Resolucion Final. En caso, el
procedimiento administrativo sancionador se haya iniciado contra varios
denunciados, el plazo se computa desde la fecha de notificacion al ultimo de

éstos.
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Si bien, desde la creacion del OPS se habia establecido el pago de una tasa
administrativa como requisito de admisibilidad de una denuncia que amerite
el inicio de un procedimiento sancionador, se especificd que el denunciante
podria acreditar dicho pago, no solo adjuntando el respectivo comprobante,
sino también sefialando el numero o codigo de operacion que figura en este;

asi como indicar la fecha en que realiz6 el pago.

En caso se interponga una denuncia por consumos no reconocidos
autorizados mediante la firma de una orden de pago, ésta debera dirigirse
tanto contra la entidad financiera emisora de la tarjeta, como contra el
establecimiento comercial donde se realiz6 la transaccion cuestionada, que
tuvo a su cargo la verificacion de la identidad del titular del medio de pago.
Si el denunciante desea excluir de su denuncia a algun proveedor, debera

indicarlo expresamente.

Se implement6 la etapa denominada Calificacion de Denuncia, la cual se
realiza en el mismo acto de su presentacion. En caso de verificarse el
incumplimiento de alguno de sus requisitos, se otorgara al denunciante un
plazo improrrogable de dos (2) dias habiles para su subsanacion, bajo

apercibimiento de ser declarada inadmisible.

En cualquier estado e instancia del procedimiento, el Jefe del Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos o la Comision podran declarar la
conclusion anticipada del procedimiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 107-A del Cadigo.

Amplio el plazo para interponer el recurso de apelacion, de cinco (5) dias
habiles a quince (15) dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia

siguiente de notificada la resolucion a impugnar.
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Directiva N° 001-2019/DIR-COD-INDECOPI

La Directiva N° 001-2019/DIR-COD-INDECOPI modifica la Directiva
N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI y Directiva N° 006-2017/DIR-COD-
INDECORPI.

Entre sus principales alcances podemos mencionar los siguientes:

- Se le asigné como competencias al OPS, los incumplimientos de medidas
cautelares; asi como la demora y falta de entrega del producto, con

independencia de su cuantia.

- En caso se ordenen medidas correctivas o el pago de costas y/o costos, la
Resolucién Final establecera la obligacién a cargo del proveedor de acreditar
el cumplimiento de lo ordenado. En caso contrario, actuard de oficio e

impondré multa coercitiva por incumplimiento del mandato.

- El allanamiento o reconocimiento no impiden al 6rgano resolutivo evaluar la

procedencia de los hechos materia de denuncia.

2.2.4. El procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al consumidor.

Las controversias suscitadas en materia de consumo pueden iniciarse en la Comision
de Proteccion al Consumidor (CPC), via ordinaria (120 dias habiles) o en los Organos
Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor (OPS), via
sumarisima (30 dias habiles). Estos Gltimos son materia de estudio en el presente

acapite.

El OPS es un drgano unipersonal que resuelve los procedimientos de oficio como
consecuencia de una denuncia de parte. Para ello, debe tenerse en cuenta las

competencias que les han sido asignadas, las mismas que se encuentran recogidas en el
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articulo 125° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; asi como en sus
modificatorias.

La creacion de los OPS responde a lo establecido en el numeral 6 del articulo VI del

Cadigo, el cual se encuentra referido a las Politicas Publicas:

Articulo VI: Politicas Publicas

() N N .

6. El Estado garantiza mecanismos eficaces y expeditivos para la solucion de
conflictos entre proveedores y consumidores. Para tal efecto, promueve que los
proveedores atiendan y solucionen directa y rapidamente los reclamos de los
consumidores, el uso de mecanismos alternativos de solucion como la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje de consumo voluntario, y sistemas de autorregulacion;
asimismo, garantiza el acceso a procedimientos administrativos y judiciales agiles,
expeditos y eficaces para la resolucion de conflictos y la reparacion de dafos.
Igualmente, facilita el acceso a las acciones por intereses colectivos y difusos. (...).

En los procedimientos sumarisimos, el Indecopi privilegié la aplicacion de los
principios procesales de celeridad y preclusion; ello en atencién a su naturaleza
sumarisima y agil; mas aun si el plazo de tramitacion con el que cuenta dicho érgano es
de 30 dias habiles, contabilizado desde la notificacion de la resolucion de imputacion

de cargos al presunto infractor hasta la emision de la resolucién final.

El mismo plazo resulta aplicable para las Comisiones de Proteccidn al Consumidor de
la Sede Central o las que se encuentran adscritas a las Oficinas Regionales, quienes, via
apelacion, evalGan el pronunciamiento de los OPS, contabilizado desde la fecha de

recepcion de los actuados hasta la emision de la resolucion final.

Con la emisién del pronunciamiento por parte de la Comisién, se da por agotada la via

administrativa.

De otro lado, se han establecido para las partes los siguientes plazos maximos:
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- Cinco dias habiles improrrogables para la presentacion de descargos en primera
instancia; y para la absolucién de traslado del recurso de apelacion en segunda

instancia.

- Quince dias habiles para interponer recurso de apelacion. Dicho recurso es el Unico

recurso contemplado en el procedimiento sumarisimo.

Las normas emitidas en mérito al procedimiento sumarisimo no han identificado
expresamente sus etapas; sin embargo, por fines didacticos, realizaré una descripcion
de las fases por las que transcurre un procedimiento administrativo sancionador

iniciado ante el OPS, tal y conforme se muestra a continuacion:

La primera Etapa, se denomina Etapa Previa, la cual tiene las siguientes caracteristicas:

- Presentacion de la Denuncia: el administrado presenta por escrito su denuncia,

cumpliendo para ello con los requisitos establecidos en el TUPA del Indecopi.

- Calificacion de la denuncia: Un funcionario designado por el Jefe del OPS realiza
la evaluacion de la denuncia, verificando el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad; y de ser el caso, formula un requerimiento, el cual es notificado al
administrado al momento de la presentacion de su denuncia; y debera ser absuelto
en el plazo de dos (2) dias habiles desde su formulacion. Si el requerimiento no es

absuelto se declarard inadmisible la denuncia.

- Verificacion de requisitos de procedencia: se verifica si el OPS resulta competente
para dilucidar controversia (articulo 125° del Codigo y sus modificatorias); y en
caso no resulte tener competencia se deriva el expediente al area competente a
través de un documento interno y se emite una carta al denunciante, informandole

de la derivacion de su denuncia y la causa de la misma.
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- Asimismo, se verifica los requisitos de procedencia contemplados en el articulo
108° del Codigo; y de presentarse alguno de estos, se emitira la respectiva

resolucion de improcedencia.

La segunda etapa la denominaremos Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador: Se emite la resolucion de inicio, en el que se consignan las conductas
imputadas a titulo de cargo, el marco legal infractor; asi como el derecho a formular

descargos, cuyo plazo vence a los cinco (5) dias habiles desde su notificacion.

En dicho acto, la autoridad administrativa podra formular requerimiento y citar a las
partes a una audiencia de conciliacién, lo cual ademéas podria darse hasta antes de

emitir resolucidn final.

La tercera etapa se podria denominar como Etapa Resolutiva: A partir de la
notificacion al denunciado o al Gltimo de estos, si se trata de mas de un proveedor, se
contabiliza el plazo de treinta (30) dias habiles con el que cuenta el OPS para emitir
pronunciamiento. La resoluciéon final dispondra el archivo del procedimiento, su
improcedencia o la infraccion a las normas de proteccién al consumidor, en este Gltimo
supuesto se podra ordenar medidas correctivas e imponer sancion al proveedor

denunciado.

Dicha resolucion debera ser notificada a las partes en un plazo maximo de cinco (5)

dias hébiles desde su emision.

Por ultimo, tenemos una cuarta etapa, la cual la podemos definir como Etapa Post
Resolutiva: Una vez emitida la resolucion final por parte del OPS, las partes cuentan
con un plazo de quince (15) dias habiles para formular apelacion, el cual sera
concedido, siempre que se cumpla con los requisitos legales establecidos. Luego de
ello se remite el expediente a la Comision de Proteccion al Consumidor que

corresponda, con cuya resolucion se da por agotada la via administrativa.
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Si la presentacion del recurso de apelacion se realiza de manera extemporanea, se

declararé su improcedencia.

De no formularse recurso impugnatorio alguno, la resolucion del OPS se declara

consentida.

Si la resolucion emitida por el OPS o por la Comision; segun sea el caso, impone una
sancion pecuniaria al proveedor denunciado y esta ha quedado consentida o firme, se
remitira la multa al Area de Ejecucion Coactiva del Indecopi; siempre que no haya
cumplido con dicho pago.

Las competencias asignadas al procedimiento sumarisimo, puede dividirse en los

siguientes puntos:

- Por la naturaleza de los intereses en juicio: Intereses Individuales.

- Por razon de la cuantia: Valor del producto o servicio, hasta 3 UIT.

= La cuantia NO se define por el valor de la medida correctiva solicitada por el

denunciante.

= En los casos referidos a cobros indebidos, no autorizados o en exceso u
operaciones dinerarias no reconocidas, se tomara en cuenta el monto reclamado

por el consumidor.

= A las medidas correctivas dictadas por el OPS no se les aplica este tope.

- Por razén de la materia, denuncias que versen exclusivamente: Falta de atencion a
reclamos, falta de atencion a requerimientos de informacion, métodos abusivos de
cobranza, demora y falta de entrega de productos sin tener en cuenta su valor,

procedimientos de ejecucion (Incumplimientos de Medidas Correctivas — IMC,
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Incumplimientos de Acuerdo de Conciliacion — IAC, Liquidacion de Costas y
Costos — LCC, Incumplimiento de pago de Costas y Costos — ILCC e

Incumplimientos de Medidas Cautelares — IMCa).

- Otros: Procedimientos administrativos sancionadores por infracciones a los articulos
5°y 7° del Decreto Legislativo N° 807, pero sin perjuicio de ello, resulta necesario
precisar que, en la via sumarisima, no se tramitan: (i) procedimientos iniciados por
denuncias que involucran reclamos por productos o sustancias peligrosas, (ii) actos
de discriminacion o trato diferenciado, (iii) Servicios médicos (que se mantengan
bajo competencia de Indecopi, segin DS 26-2015-SA), (iv) Actos que afecten
intereses colectivos o difusos; y, (v) Actos que versen sobre productos o servicios

cuya estimacion patrimonial supera 3 UITs o sean inapreciables en dinero.

En su oportunidad la Sala de la Competencia N° 2 del Indecopi, hoy Sala Especializada
en Proteccion al Consumidor, esquematizd los filtros que deberia realizar la
administracién para determinar si resultaba ser competente o no para dilucidar la
controversia en materia de consumo que se le estaba poniendo de conocimiento, tal y
como se puede verificar en la Resolucion N° 1232-2012/SC2-INDECOPI del 25 de
abril de 2012.

Estas reglas, a decir del Colegiado, no se aplican conjuntamente, sino que operan como

una suerte de filtro:



Procedimiento Ordinario
Comisién

Procedimiento Sumarisimo
OPS

Primera Regla:
Por la naturaleza

- Conductas que afectan
intereses particulares.

- Conductas que afectan intereses
particulares.

de los intereses | - Conductas que afectan

en juicio intereses  difusos 0
colectivos.

Segunda Regla: | Denuncias que versan | Denuncias que versan sobre:

Por la materia | sobre: - Requerimientos de informacién.

involucrada - Productos o sustancias | - Métodos abusivos de cobranza.
peligrosas. - Demora en la entrega del
- Actos de discriminacién producto.
o trato diferenciado. - Incumplimientos de medida
- Servicios Médicos. correctiva.

- Incumplimiento de Acuerdo
Conciliatorio.

- Incumplimiento de liquidacion
de costas y costos.

Tercer Regla:
Por Razon de
Cuantia

- No apreciables en dinero.
- Valor mayor a 3UIT.

- Menor a 3 UIT.

Fuente: Ver Resolucién N° 1232-2012/SC2-INDECOPI del 25 de abril de 2012.
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Sin perjuicio de ello, cabe precisar que, si bien el esquema detallado precedentemente

se realiz6 con anterioridad a las modificaciones legislativas del Codigo de Proteccion

y Defensa del Consumidor, considero que este resulta aplicable, en tanto solo

corresponderia agregar las recientes competencias asignadas al OPS, al filtro o regla

respectivo.

Derechos de los consumidores en el procedimiento sumarisimo

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor reconoce una serie

de derechos a los consumidores, cuya afectacién podria tramitarse en la via

sumarisima, siempre que se cumplan las reglas de competencia descritas en el

numeral precedente.
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Sin perjuicio de ello, resulta pertinente desarrollar dos derechos de los consumidores:
idoneidad e informacion, en virtud de los cuales se ha construido el Sistema de
Proteccion al Consumidor, considerados como las dos caras de una misma moneda,

en la medida que se encuentran interrelacionados.

IDONEIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

Sobre ello, el articulo 18° del Codigo establece lo siguiente:

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera 'y lo
que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e
informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a
su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. Las
autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de

responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

La idoneidad del bien o servicio debe ser, en principio, analizada en abstracto, esto es
considerando lo que normalmente esperaria un consumidor razonable, salvo que de
los términos acordados o sefialados por el consumidor se desprenda algo distinto. Si
las condiciones y términos expresos (contenidos en los documentos, envases, boletas,
recibos, garantias, o demas instrumentos a través de los cuales se informa al
consumidor) no sefialan algo distinto, se presume que el producto es idéneo para los
fines y usos previsibles para los cuales normalmente éstos se adquieren en el
mercado, considerando las condiciones en las cuales los productos fueron adquiridos
0 los servicios contratados. Sin embargo, el proveedor podria limitar esta obligacion

si es que informa que vende el bien al consumidor en condiciones distintas a las que
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se derivan de la garantia implicita. Por ejemplo, si informa al consumidor claramente
que no ofrece ninguna garantia por el bien, o si limita temporalmente la obligacion de
garantia, o si excluye cierto tipo de problemas de la obligacién de garantia o si ofrece
garantias expresas que excluyen expresamente las garantias implicitas o cualquier

otra limitacion similar.

En estos casos, respondera en los términos ofrecidos expresamente, siempre y cuando
dichos términos y condiciones hayan sido conocidos o conocibles por el consumidor

razonable usando su diligencia ordinaria.

Sin embargo, si bien es cierto que el proveedor puede limitar la garantia implicita de
los productos o servicios que pone a disposicion de los consumidores, es cierto

también que tal limitacion no puede ser arbitraria.

En efecto, nuestro Cddigo Civil sanciona con nulidad aquellas estipulaciones que
excluyan o limiten la responsabilidad por dolo o culpa inexcusable del deudor o lo
hagan en los casos en que se hayan violado obligaciones derivadas de normas de
orden publico.

El andlisis de idoneidad, si bien se basa en la idea de asimetria informativa, no se
hace partiendo de la idea de quién cuenta con mejor informacién, sino también de
quién estd en mejor posicion de contar con la misma. Sin embargo, es evidente la

relacion que ello tiene con la obligacion de informar.

Para determinar qué es lo que el consumidor esperaba recibir es necesario reconstruir
un modelo ideal de bien o servicio que adquirio dadas las circunstancias de dicha
adquisicion. El analisis de idoneidad pasa por la reconstruccion de este bien o
servicio que hubiera esperado el consumidor para luego compararlo con el bien o
servicio que recibio en la realidad. EI modelo de idoneidad se construye sobre la base

de tres premisas o pilares: la garantia implicita, la garantia expresa y la garantia legal.
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Por su parte, el articulo 19°; respecto a la obligacién de los proveedores sefiala que el
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos;
por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo
que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad
comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida dtil
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

El articulo sefiala cuatro supuestos de responsabilidad de los proveedores: i) la
idoneidad y calidad de los productos y servicios, ii) la autenticidad de las marcas y
leyendas, iii) la veracidad de la propaganda comercial, y iv) la informacion sobre la

vida til y contenido de los productos.

En lo que respecta a la normativa aplicable en el &mbito de proteccion al consumidor,
el deber de idoneidad es un concepto basico que, primero, determina cuél es la
responsabilidad del proveedor en los productos y servicios que pone a disposicion de
los consumidores en el mercado, y segundo, reafirma el enfoque de la proteccion al
consumidor definido por la libertad contractual y de contratar del consumidor

razonable.

Los consumidores y los proveedores en el libre juego de la oferta y la demanda
determinan los niveles de calidad de los productos y servicios. Asi, un consumidor
que desea ir a una fiesta hawaiana por Unica vez en su vida podra decidir adquirir una
camisa floreada de calidad C, mientras que el mismo consumidor podra optar por una
camisa de calidad superior para acudir al matrimonio de un familiar. Esto, porque a la

segunda camisa le podré dar, posteriormente, otros usos.

Finalmente, el consumidor elige una determinada calidad de acuerdo a sus
particulares intereses a satisfacer, mientras que los proveedores ofrecen las calidades
que se les demanda. Al respecto, la normativa de proteccion al consumidor no

impone al proveedor el deber de brindar un determinado nivel de calidad en los
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productos o servicios que comercializa. En este aspecto, es, finalmente, el mercado

quien la determina.

Sin embargo, el proveedor si tiene el deber de cumplir con el nivel de calidad a que se
comprometié en su oferta. Los productos o servicios deben responder a los usos y
fines para los cuales fueron fabricados o ideados, de acuerdo a lo que esperaria un
consumidor razonable. Por tanto, el deber de idoneidad consiste en que el proveedor
es razonable por la correspondencia entre la calidad ofertada y la calidad que recibe el

consumidor en su adquisicion.

De esta forma, no es necesario establecer contractualmente una garantia para que el
proveedor sea responsable por la falta de idoneidad. EI deber de responder existe per

se al haber comercializado el producto o servicio.

Es pertinente precisar que la idoneidad se establece, ademas de tener en cuenta los
usos y fines previsibles del producto o servicio, tomando en consideracion las
circunstancias que rodean la adquisicion como son el lugar de la compra, el precio, la
informacion brindada por los vendedores o consignada en el rotulado, la presentacién
del producto, entre otros, los cuales son elementos que definen el alcance de la

garantia implicita.

Asi, por ejemplo, una adquisicion en un establecimiento formal tendra una garantia
implicita de mayor alcance que una con respecto a la adquisicion en un informal,

porque el proveedor formal esta vendiendo, ademas del producto, seguridad.

Como se ha mencionado, los productos y servicios tienen una garantia implicita,
determinada por sus usos y fines previsibles. Sin embargo, nada obsta que, en el libre
juego de la oferta y la demanda, el proveedor establezca una garantia expresa que,
con términos y condiciones distintas, excluya la garantia implicita. De esta manera,

en una garantia expresa el proveedor podria limitar su responsabilidad.
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El hecho que exista una garantia implicita o una garantia expresa no implica que el
proveedor sea siempre responsable. Se puede dar que el desperfecto haya sido
causado por un factor no atribuible al proveedor como puede ser el caso fortuito o
fuerza mayor, el acto de un tercero o la negligencia del propio consumidor, lo cual
genera una ruptura del nexo causal. Asi, a nivel de carga probatoria, una vez que el
consumidor ha acreditado el desperfecto del producto o servicio, corresponde al

proveedor demostrar que ese hecho no le es atribuible.

INFORMACION

En efecto, el Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece como
derecho del consumidor, recibir de los proveedores toda la informacién necesaria
para tomar una decision o realizar una eleccion adecuada en la adquisicion de
productos y servicios, asi como para efectuar un uso o consumo correcto de los
productos o servicios. Por su parte, el proveedor esta obligado a consignar en forma
veraz, suficiente, apropiada muy facilmente accesible al consumidor o usuario, la

informacion sobre los productos y servicios ofertados.

Sin embargo, a menudo existe informacion que por mas que leamos detenidamente,
dada su naturaleza, necesita una explicacibn mas sencilla que la que pueda

consignarse en las clausulas redactadas previamente.

Sefialamos al inicio que el Estado busca intervenir lo menos posible en las relaciones
que entablen, en este caso, proveedores y consumidores y que deben actuar sélo para

corregir las distorsiones que puedan presentarse o se evidencien en el mercado.

Si la intencion es mantener el equilibrio de la situacion de las partes, la mejor forma
es mediante la informacion con que cuente el consumidor al momento de contratar. El
Estado no debe intervenir ni regular el como va a decidir las partes, sino por el

contrario, crear mecanismos para gque cuenten con todas las herramientas necesarias



67

para tomar una decision adecuada mediante el acceso facil y oportuno a la

informacion relevante, y asi, prever todas las situaciones que pueden presentarse.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que buscamos consumidores que se informen
adecuadamente, por lo que no debe dejarse de lado buscar incentivos para que el

consumidor asuma su responsabilidad de leer lo que firma.

En tal sentido, la infraccion al deber de informacion se produce cuando el proveedor
no informa al consumidor o cuando, habiendo informado, no lo hace de manera

adecuada o suficiente.

La obligacion del proveedor de brindar informacion al consumidor no debe
interpretarse al extremo de considerar que debe brindar toda la informacién
disponible respecto del producto o servicio ofrecido, puesto que los costos que ello
conllevaria resultarian excesivamente altos para el proveedor quien, a su vez, tendria

que trasladarlos al consumidor a través del precio de venta.

El proveedor tiene la obligacion de dar al consumidor, cuando menos, aquella
informacidn necesaria para que decida libre y adecuadamente informado qué es lo
gue conviene a sus intereses econdémicos. Asimismo, en caso que haya una variacién
en las condiciones, la obligacién de informar se extiende también al periodo de
ejecucion y cumplimiento del contrato. Ello debido a que el consumidor requiere de
dicha informacion para hacer un uso adecuado del servicio o, eventualmente, decidir

no continuar con la relacion y escoger contratar con otros prestadores del mismo.

De acuerdo al criterio desarrollado por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del Indecopi, el consumidor a pesar de ser quien mejor sabe qué le
interesa, no necesariamente tiene a su disposicion la informacién que le permita
adoptar las decisiones mas convenientes. En consecuencia, existe un problema de

asimetria informativa entre proveedores y consumidores que puede llegar a generar
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distorsiones que sitlen al consumidor en la incapacidad de elegir soluciones

adecuadas.

En efecto, los proveedores como consecuencia de su experiencia en el mercado,
suelen tener mayor y mejor informacion sobre los productos y servicios que venden.
Ello trae como consecuencia que ciertas practicas puedan distorsionar

excepcionalmente el funcionamiento del mercado.

En términos econdmicos, la asimetria informativa eleva los costos de transaccion en
el mercado; es decir, aquellos en los que las partes deben incurrir para llegar a
celebrar un contrato que satisfaga de la mejor manera posible los intereses de ambos

y tienda a maximizar la utilidad social.

Casi todos los problemas de aplicacién de las normas de proteccion al consumidor
pueden verse resumidos en dos grandes categorias. La primera se refiere a los
problemas de informacion en si misma; y la segunda a los problemas de idoneidad.
En realidad, los problemas de idoneidad y de informacién pueden ser considerados
como las dos caras de la misma moneda. La idoneidad es la falta de coincidencia
entre lo que el consumidor espera y lo que realmente recibe. Pero, a su vez, lo que el

consumidor espera depende de la cantidad y calidad de informacién que ha recibido.

A primera impresion los casos de idoneidad no tendrian nada que ver con
informacidn, pero ello no es exacto. Si se parte de que el proveedor suele tener mayor
informacidn sobre los bienes y servicios que ofrece en el mercado, podria advertirse
que se encuentra en mejor posicion para tomar precauciones sobre en qué condiciones
puede ofrecer un bien o servicio idoneo. Si él disefia el bien o servicio y finalmente lo
suministra, la informacién con que cuenta le permite saber qué medidas debe adoptar
para ofrecer lo que un consumidor que actta con responsabilidad esperaria, dadas las

circunstancias de dicha adquisicion.
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Los problemas de informacion en si misma, son entendidos como los casos en que el
proveedor omite brindar informacion relevante o la brinda de manera defectuosa, de
tal modo que impide que el consumidor evalle correctamente la contratacion del bien
0 servicio a adquirir; o que, habiéndolo adquirido, realice un uso adecuado del

mismo.

El derecho a la informacién es el principal derecho de los consumidores. En una
sociedad como la nuestra que se fundamenta en la libertad del individuo para tomar
sus propias decisiones y donde las transacciones se regulan por una economia de libre
mercado, la informacion al alcance de todos es un elemento esencial para el

funcionamiento de nuestro modelo social.

Es un hecho que el consumidor es quien mejor sabe qué es lo que desea para
satisfacer sus intereses. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones no tiene
conocimiento propio de la informacion que le permita adoptar la decision mas
conveniente dentro del abanico de alternativas que le ofrece el mercado. Y aqui vale
la pena hacer una precision. Para que el modelo liberal funcione (el individuo en
mejor posicion para forjar su propio destino) es vital que el consumidor esté en

capacidad de adoptar la decision que mas le beneficie.

La fuente de informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios que se
ofrecen en el mercado se encuentra en los proveedores mismos. Ellos, al manejar el
proceso productivo de los bienes y servicios que ofrecen, poseen toda informacion

sobre sus caracteristicas.

Como se podra suponer, la informacion respecto a un producto o servicio puede ser
cuantiosa y costosa. La pregunta entonces es qué informacion es la que el proveedor
debe poner a disposicion del consumidor de forma tal que éste se encuentre en aptitud
de decidir sin que el cargo de transmitir la informacion eleve significativamente los

costos de los productos o servicios.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. La Proteccién al Consumidor

El 24 de noviembre de 1992, mediante Decreto Ley N° 25868, se cre6 el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual - INDECOPI. Dicha

entidad se encuentra adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Entre las funciones principales del Indecopi encontramos el promover la leal y honesta

competencia y el de proteger toda forma de propiedad intelectual.

El 23 de agosto de 1993, a través de la Decision del Directorio Institucional, se creo la Oficina
Regional del INDECOPI de Lambayeque.

Mediante Resolucién de la Presidencia del Directorio de Indecopi N° 062-2001-
INDECOPI/DIR del 18 de julio del 2001 se conformé la Comision Delegada de Proteccidn al
Consumidor — Zona Norte que operara en la Oficina Descentralizada de Lambayeque, con
competencia para conocer procedimientos administrativos por infraccion a los derechos del
consumidor que se inicie en el departamento; es decir, a partir de dicha fecha, la Unica
autoridad administrativa encargada de dilucidar controversias en materia de consumo recaia

unicamente en la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi Lambayeque.

Para efectos del presente trabajo de investigacion tendremos en cuenta los datos estadisticos
(procedimientos iniciados y concluidos) del periodo 2005 - 2010, en tanto el 2 de setiembre de
2010 se emitio la Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, norma que

fortalecio el Sistema de Proteccion al Consumidor, y cred el Procedimiento Sumarisimo.

Asimismo, resulta pertinente traer a colacién algunas nociones del procedimiento ordinario de

proteccion al consumidor:
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- Unica via procedimental para resolver controversias dentro de una relacion de
consumo; asi como para tramitar procedimientos de ejecucion: Incumplimiento de
Medidas Correctivas (IMC), Incumplimiento de Acuerdo Conciliatorio (IAC),
Incumplimiento de Acuerdo Conciliatorio SAC (IAC SAC), Liquidacion de Costas y
Costos (LCC) e Incumplimiento de Costas y Costos (ILCC).

- Plazo legal: 120 dias habiles.

- Lasegunda instancia administrativa recaia en la Sala de Defensa de la Competencia del
Indecopi hasta el afio 2008; afio en que se cred la Sala de Defensa de la Competencia
N° 02 del Indecopi. Dicho 6rgano colegiado contaba con un plazo similar al de la
Comision de Proteccién al Consumidor para emitir pronunciamiento (120 dias

habiles). Su resolucion daba por agotada la via administrativa.

A través del Decreto Supremo N° 107-2012-PCM se aprob6 la nueva organizacion
funcional y administrativa del INDECOPI, y con ello la conformacion de la Sala

Especializada en Proteccion al Consumidor.

En el referido periodo, se presentaron 3437 procedimientos. Dicha informacion fue
brindada por Ana Leyva Wong, Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional

del Indecopi Lambayeque.

3.2. El Procedimiento Sumarisimo

El 2 de octubre de 2010, con la emision de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor se reconocié a los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos como autoridad unipersonal encargada de resolver controversias que, por su
materia o cuantia, debian ser investigados en un via agil y célere. Dichos 6rganos iniciaron

sus funciones el 1 de diciembre de 2010.
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Ha transcurrido méas de ocho afios de su entrada en vigencia; por lo que he creido
conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, el mismo que tiene por objetivo
evidenciar la mejora en la proteccion al consumidor por medio de la creacion del Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor en la region

Lambayeque.

Antes de ello, resulta necesario recordar las materias asignadas al procedimiento

sumarisimo por el Codigo de Proteccion al Consumidor y sus modificatorias:

- Por la naturaleza de los intereses en juicio: Intereses Individuales.

- Por razon de la cuantia: Valor del producto o servicio, hasta 3 UIT.

- Por razon de la materia, denuncias que versen exclusivamente: Falta de atencion a
reclamos, falta de atencion a requerimientos de informacion, métodos abusivos de
cobranza, demora y falta de entrega de productos sin tener en cuenta su valor,
procedimientos de ejecucion (Incumplimientos de Medidas Correctivas — IMC,
Incumplimientos de Acuerdo de Conciliacién — IAC, Liquidacion de Costas y
Costos — LCC, Incumplimiento de pago de Costas y Costos — ILCC e
Incumplimientos de Medidas Cautelares — IMCa)

- Otros: Procedimientos administrativos sancionadores por infracciones a los articulos
5°y 7° del Decreto Legislativo N° 807.

3.3.  LaProteccion al Consumidor Lambayecano a través del Procedimiento Sumarisimo

Durante el periodo 2010 — 2018, ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, se han presentado en total 6081 procedimientos, disgregados en denuncias

(4918) y procedimientos de ejecucion (1163). Tal y conforme se muestran a continuacion:



Afio | Tipo de Procedimiento Presentados
2010 | Denuncias 10
Procedimientos de Ejecucion: 4
2011 | Denuncias 191
Procedimientos de Ejecucion: 65
2012 | Denuncias 326
Procedimientos de Ejecucion: 115
2013 | Denuncias 472
Procedimientos de Ejecucion: 153
2014 | Denuncias 545
Procedimientos de Ejecucion: 168
2015 | Denuncias 707
Procedimientos de Ejecucion: 132
2016 | Denuncias 745
Procedimientos de Ejecucion: 183
2017 | Denuncias 911
Procedimientos de Ejecucion: 191
2018 | Denuncias 1011
Procedimientos de Ejecucion: 152

Fuente: Oficina Regional del Indecopi Lambayeque
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De los datos esquematizados en el cuadro anterior, se concluye que ante el Organo

Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion de la Oficina Regional del

Indecopi de Lambayeque:

= E| ndmero de denuncias ha ido en incremento de hasta un 1000%, teniendo en

cuenta que en los afios 2010 y 2018 se presentaron 10 y 1011 denuncias;

respectivamente.

= El nimero de procedimientos de ejecucién han incrementado en un 3700%; pese a

que en los afios 2015 y 2018 se produjo, respecto a su afio anterior, una reduccién

de 36 y 39 procedimientos de ejecucion; respectivamente.

Por su parte, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque con

Delegacion en materia de proteccion al Consumidor en el mismo periodo ha tramitado 3792

procedimientos; disgregados en 2113 denuncias y 1679 apelaciones (Fuente: Oficina

Regional del Indecopi de Lambayeque).



De lo anteriormente sefialado se verifica lo siguiente:
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= En la Region Lambayeque, durante el periodo 2010 — 2018, la mayor carga en

materia de proteccion al Consumidor recae ante el Organo Resolutivo de

Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor, en tanto ha tramitado

6081 procedimientos.

3.4.  Procedimientos concluidos por el OPS ORI Lambayeque

Durante el periodo 2010 — 2018, ante el Organo Resolutivo de Procedimientos

Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de

Lambayeque, se han resuelto en total 6095 procedimientos, disgregados en denuncias

(4929) y procedimientos de ejecucién (1166). Tal y conforme se muestran a continuacion:

Afo | Tipo de Procedimiento Resueltos
2010 | Denuncias 5
Procedimientos de Ejecucion: 0
2011 | Denuncias 181
Procedimientos de Ejecucién: 60
2012 | Denuncias 330
Procedimientos de Ejecucion: 120
2013 | Denuncias 481
Procedimientos de Ejecucion: 148
2014 | Denuncias 527
Procedimientos de Ejecucion: 165
2015 | Denuncias 703
Procedimientos de Ejecucion: 134
2016 | Denuncias 778
Procedimientos de Ejecucion: 187
2017 | Denuncias 909
Procedimientos de Ejecucion: 183
2018 | Denuncias 1015
Procedimientos de Ejecucion: 169

Fuente: Oficina Regional del Indecopi Lambayeque
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De los datos esquematizados en el cuadro anterior, se concluye que ante el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion de la Oficina Regional del Indecopi de

Lambayeque:

= El nimero de denuncias resueltas ha ido en crecimiento, teniendo en cuenta que en

los afios 2010 y 2018 se resolvieron 5y 1015 denuncias; respectivamente.

= El ndmero de procedimientos de ejecucion resueltos ha incrementado; pese a que en
los afios 2015 y 2018 se produjo, respecto a su afio anterior, una reduccion de 31y

14 procedimientos de ejecucion; respectivamente.

Por su parte, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque con
Delegacion en materia de proteccion al Consumidor en el mismo periodo ha resuelto 4620
procedimientos; disgregados en 3576 denuncias y 1044 apelaciones (Fuente: Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque).

De lo anteriormente sefialado se verifica lo siguiente:

= En la Region Lambayeque, durante el periodo 2010 — 2018, el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor ha dilucidado el
mayor numero de controversias en materia de consumo, en tanto ha resuelto 6095

procedimientos.

3.5. Plazo de tramitacion del Procedimiento Sumarisimos en la Regién Lambayeque

Durante el periodo 2010 — 2018, ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, como se ha indicado, ha resuelto en total 6095 procedimientos; sin embargo,
para efectos de la presente investigacion resulta necesario revisar el tiempo de tramitacion

de dichos procedimientos, y con ello verificar: (i) si se ha cumplido con el plazo legal
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establecido (30 dias habiles); vy, (ii) si se ha dotado o no de agilidad y celeridad el sistema

de proteccion al consumidor.

El plazo promedio de tramitacion de los procedimientos concluidos por el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque se mostrara a continuacion:

Afo | Plazo (dias habiles)
2010 8
2011 22
2012 20
2013 23
2014 20
2015 17
2016 15
2017 15
2018 18

Fuente: Oficina Regional del Indecopi Lambayeque

De los datos esquematizados en el cuadro anterior, se concluye que el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién de la Oficina Regional del Indecopi de

Lambayeque:

= Durante el periodo 2010 — 2018, el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque ha cumplido con resolver los procedimientos presentados ante su
instancia dentro del plazo legal establecido (30 dias habiles).

= En el referido periodo el plazo de tramitacién de procedimientos ha oscilado entre 8

y 23 dias habiles; es decir, 22 y 7 dias habiles menos que lo establecido.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

- Antes de la emision de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, la dnica autoridad administrativa con facultades para resolver
controversias en materia de consumo era la Comisién de Proteccién al Consumidor y
las Oficinas Regionales que contaban con dicha delegacion; entre las cuales, se ubica

la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque.

- En el periodo 2005-2010, ante la Oficina Regional de Indecopi Lambayeque con
delegacion en proteccion al consumidor se presentaron 3437 procedimientos; entre los

cuales se incluian los llamados procedimientos de ejecucion.

- Durante el periodo 2010 — 2018, y bajo la vigencia de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, se presentd ante el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del
Indecopi de Lambayeque, un total de 6081 procedimientos, disgregados en denuncias
(4918) y procedimientos de ejecucion (1163).

- La Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque con Delegacion en
materia de proteccion al Consumidor en el mismo periodo ha tramitado 3792

procedimientos; disgregados en 2113 denuncias y 1679 apelaciones.

- En la Region Lambayeque, durante el periodo 2010 — 2018, la mayor carga en materia
de proteccion al Consumidor recae ante el Organo Resolutivo de Procedimientos

Sumarisimos de Proteccion al Consumidor, en tanto ha tramitado 6081 procedimientos.

- Durante el periodo 2010 — 2018, ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, se han resuelto en total 6095 procedimientos, disgregados en denuncias
(4929) y procedimientos de ejecucion (1166).
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Por su parte, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque con
Delegacion en materia de proteccion al Consumidor en el mismo periodo ha resuelto

4620 procedimientos; disgregados en 3576 denuncias y 1044 apelaciones.

En la Region Lambayeque, durante el periodo 2010 — 2018, el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor ha dilucidado el mayor
nimero de controversias en materia de consumo, en tanto ha resuelto 6095

procedimientos.

Durante el periodo 2010 — 2018, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque ha
cumplido con resolver los procedimientos presentados ante su instancia dentro del
plazo legal establecido (30 dias habiles). Dicho plazo ha oscilado entre 8 y 23 dias

habiles; es decir, 22 y 7 dias habiles menos que lo establecido.
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CONCLUSIONES

Antes de la emision de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, la dnica autoridad administrativa con facultades para resolver
controversias en materia de consumo era la Comision de Proteccion al Consumidor y
las Oficinas Regionales que contaban con dicha delegacion; entre las cuales, se ubica

la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque.

La mencionada Ley establecia la creacion de un procedimiento especial de proteccion
al consumidor de caréacter célere o agil para los casos en que se requiera por la cuantia
o la materia discutida. Para ello, a partir del 1 de diciembre de 2010, se implementaron
los 6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccién al consumidor a
nivel nacional y en la Oficina Regional del Indecopi Lambayeque, verificandose —
durante el periodo estudiado (2010 — 2018) una mejora al Sistema de Proteccién al
Consumidor, en tanto la mayor carga en materia de proteccion al Consumidor recae
ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor; y los casos tramitados ante dicha instancia han sido resueltos dentro de
un plazo promedio menor al legalmente establecido, el cual es de treinta (30) dias

habiles.

Ley N° 29571, Cddigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor reconoce una serie de
derechos al consumidor; sin perjuicio de ello, en la presente investigacion se ha
desarrollado solo dos de estos: idoneidad e informacion, derechos que han coadyuvado
a la construccion del Sistema de Proteccion al Consumidor, y son considerados como
las dos caras de una misma moneda, al estar directamente relacionados; permitiendo

asi crear una adecuada cultura de consumo.

El Sistema de Proteccion al Consumidor del Indecopi ofrece a los consumidores dos
vias para la tramitacién de controversias: Comisiones de Proteccion al Consumidor, a

través del procedimiento ordinario, y los Organos Resolutivos mediante el llamado
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procedimiento sumarisimo. Cada una de estas instancias asume su competencia de

acuerdo a la materia o cuantia discutida.
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RECOMENDACIONES

Desde la implementacién del Procedimiento Sumarisimo en la Oficina Regional del
Indecopi de Lambayeque, si bien se ha evidenciado una mejora en la proteccion al
consumidor, al haber brindado a los consumidores una via &gil y célere para dilucidar
las controversias suscitadas dentro de las relaciones de consumo que entablan; resulta
necesario que se continten fortaleciendo las competencias técnicas y personales de los
funcionarios puablicos; més aun si como hemos visto, la carga procesal que asume

dicho 6rgano va en crecimiento.

La Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor reconoce una serie
de derechos al consumidor; ademéas de ello establece como politica publica la
necesidad de formular programas de educacién escolar y capacitacion para los
consumidores; por lo que resulta oportuno recomendar que se incluya en el curriculo
educativo temas relacionados a la Proteccion al Consumidor; y asi formar
consumidores informados de sus derechos y capaces de adoptar una decisién de

consumo responsable.

Con la finalidad de fortalecer el Sistema de Proteccion al Consumidor; el Estado
debera promover, alin mas, los llamados mecanismos de autocomposicion de conflictos
(conciliacion, mediacion y arbitraje); asi como de sus beneficios, de tal manera que el
ciudadano cuente con mayores vias y/o alternativas para dar solucién a sus

inconvenientes de consumo.
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ANEXO 1: REPORTE DE EXPEDIENTES

PROCEDIMIENTOS INGRESADOS OPS ORI

LAMBAYEQUE
2010 -2018
Afo Tipo de Procedimiento Presentados
2010 Denuncias 10
Procedimientos de
. - 4
Ejecucion:
2011 Denuncias 191
Procedimientos de
. s 65
Ejecucion:
2012 Denuncias 326
P(oced_lr,m.entos de 115
Ejecucion:
2013 Denuncias 472
P(oced_lr,m.entos de 153
Ejecucion:
2014 Denuncias 545
P(oced_lr,m.entos de 168
Ejecucion:
2015 Denuncias 707
P(oced_lr,nllentos de 132
Ejecucion:
2016 Denuncias 745
P(oced_lr,m.entos de 183
Ejecucion:
2017 Denuncias 911
Proced_lr,m.entos de 191
Ejecucion:
2018 Denuncias 1011
Proced_lr’m.entos de 152
Ejecucion:
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 6081
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PROCEDIMIENTOS RESUELTOS OPS ORI

LAMBAYEQUE
2010 - 2018

Afio Tipo de Procedimiento Resueltos
2010 Denuncias 5
Procedimientos de Ejecucion: 0
2011 Denuncias 181
Procedimientos de Ejecucion: 60
2012 Denuncias 330
Procedimientos de Ejecucion: 120
2013 Denuncias 481
Procedimientos de Ejecucion: 148
2014 Denuncias 527
Procedimientos de Ejecucion: 165
2015 Denuncias 703
Procedimientos de Ejecucion: 134
2016 Denuncias 778
Procedimientos de Ejecucion: 187
2017 Denuncias 909
Procedimientos de Ejecucion: 183
2018 Denuncias 1015
Procedimientos de Ejecucion: 169
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 6095

86



87

ANEXO 2: CUADRO DE MODIFICACIONES DE LA LEY N° 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ARTICULO AFECTACION JURIDICA FECHA DE

AFECTADO PUBLICACION

Art. 58, literal €) del | MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018

numeral 58.1 N° 1390

Art. 66, Num. 66.7 MODIFICADO por el Articulo Unico de la Ley N° 30046 |20-06-2013

Art. 76 MODIFICADO por el Articulo Unico de la Ley N° 30534 |10-01-2017

Art. 77 MODIFICADO por el Articulo Unico de la Ley N° 30534 |10-01-2017

Art. 80 MODIFICADO por el Articulo Unico de la Ley N° 30534 |10-01-2017

Art. 82 MODIFICADO por el Articulo 1 de la Ley N° 29888 24-06-2012

Art. 83 MODIFICADO por el Articulo 1 de la Ley N° 29888 24-06-2012

Art. 84 MODIFICADO por el Articulo 1 de la Ley N° 29888 24-06-2012

Art. 90-A INCORPORADO por el Articulo Unico de la Ley N° 23-01-2019
30908

Art. 94 MODIFICADO por el Articulo 1 de la Ley N° 29888 24-06-2012

Art. 106 MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018
N° 1390

Art. 108, literal f) del | MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018

segundo parrafo N° 1390

Art. 112, numeral 3 | MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018

del tercer péarrafo N° 1390

Art. 125, primer y MODIFICADOS por el Articulo 1 del Decreto Legislativo | 05-09-2018

segundo parrafo N° 1390

Art. 130 MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018
N° 1390

Art. 131, numeral MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018

131.1 N° 1390

Art. 154, segundo MODIFICADO por el Articulo 1 del Decreto Legislativo |05-09-2018

parrafo N° 1390

FUENTE: Sistema Peruano de Informacién Juridica
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http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27e9c56$cid=peru$t=document-frame.htm$an=JD_13901$3.0#JD_13901
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIO DEL INDECOPI

1. Antes de la emision de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor ¢Cuél era la Unica via procedimental para dilucidar controversias en
materia de consumo? ¢Qué competencias y facultades ha mantenido dicha via?

Con la emision del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en agosto de
2010, se fortalece el sistema dotandolo de mayor agilidad, al incorporar un
procedimiento de caracter célere para los casos de cuantia que no superan la tres (03)
Unidades Impositivas Tributarias o por la materia discutida sea aplicable,
estableciendo como plazo legal de atencion de cada caso treinta (30) dias habiles.

Antes de la emision del Codigo se contaba con un procedimiento ordinario, el cual era
aplicable para todos los casos sin distinguir cuantia, ni materia; asimismo, establece
hasta la fecha un plazo de ciento veinte (120) dias habiles.

Entre las competencias y facultades de la Comision de Proteccion al Consumidor del
Indecopi o la respectiva comision con facultades desconcentradas a cargo del
procedimiento ordinario se encuentran las siguientes: conocer denuncias que
involucren reclamos por productos o sustancias peligrosas, actos de discriminacion o
trato diferenciado, actos que afecten intereses colectivos o difusos y los que versen
sobre productos o servicios cuya estimacion patrimonial supera tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias o son inapreciables en dinero. La Comision tiene facultades
para dictar medidas cautelares, imponer sanciones y multas coercitivas, dictar medidas
correctivas y ordenar el pago de costas y costos.

Finalmente, es importante sefialar que la Comisién se constituye en la segunda
instancia administrativa respecto del procedimiento sumarisimo.

2. ¢Me podria brindar datos estadisticos de la carga procesal que manejaba la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque con delegacion en
proteccion al consumidor durante el periodo (2005-2010); es decir, antes de la
implementacion del procedimiento sumarisimo?

Expedientes ingresados en dicho periodo: 3437
3. Desde la creacion de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor hasta diciembre del 2018 ¢ Cuantos procedimientos han

iniciado y resuelto como primera instancia?

Expedientes resueltos 2010 a 2018: 3576
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4. Usted, como Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional del
Indecopi de Lambayeque con delegacion en proteccion al consumidor, me podria
indicar ¢Cuantas apelaciones han tramitado y resuelto como segunda instancia,
durante el periodo 2010-20187?

Apelaciones ingresadas: 1679
Apelaciones resueltas: 1044

5. ¢Considera usted que las vias procedimentales implementadas por el Indecopi
(Ordinaria y Sumarisima) para dilucidar controversias en materia de consumo
han coadyuvado a la proteccion del consumidor lambayecano?

Considero que la implementacion del procedimiento sumarisimo ha fortalecido el
sistema de proteccion al consumidor, pues ha permitido la emision de
pronunciamientos con mayor agilidad en los casos con menores cuantias y materias
previstas como por ejemplo incumplimientos de acuerdos conciliatorios, falta de
atencion a reclamos y requerimientos de informacion, métodos abusivos de cobranza,
demora y falta de entrega del producto, incumplimiento de medida correctiva,
incumplimiento de medida cautelar e incumplimiento y liquidacién de pago de costas y
costos.

La vigencia de un procedimiento ordinario y sumarisimo definitivamente coadyuva a la
proteccion de los consumidores en general y es una garantia que brinda el estado sobre
el acceso a los ciudadanos a sistemas administrativos agiles y a mecanismos de
proteccion de sus derechos a través de las instancias administrativas correspondientes,
en el marco de un sistema integrado de proteccién al consumidor tal como se establece
en las politicas publicas previstas en el Cédigo.

Sin perjuicio de ello, considero que la proteccion a los consumidores es una politica
transversal y dindmica que requiere que se siga fortaleciendo con el aporte de todos.

Ana Leyva Wong
Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi
Lambayeque
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ANEXO 4: DIRECTIVAS EMITIDAS EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
SUMARISIMO



DIRECTIVA N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI

REGLAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO

EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Lima, 11 de noviembre de 2010

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

2.1.

2.2,

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

OBJETO

La presente Directiva tiene por objeto establecer reglas complementarias que
permitan la aplicacién eficaz del Procedimiento Sumarisimo en materia de
Proteccion al Consumidor previsto en el Sub Capitulo Il del Capitulo Il del
Titulo V de la Ley N° 29571 - Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Para los efectos de la presente Directiva:

Todas las referencias al Cddigo se entienden referidas a la Ley N° 29571 -
Cadigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor.

Todas las referencias al Procedimiento Sumarisimo se entienden referidas al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccién al Consumidor previsto en
el Codigo.

Todas las referencias a los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor se entienden referidas a los 6rganos
previstos por los articulos 124° a 127° del Cddigo.

BASE LEGAL

Ley N° 28571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual - INDECOPI.

Decreto Legisiativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
INDECOPI.

Decreto Supremo N°009-2009-PCM, Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.

Ley N°® 27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Legislativo N° 768, Cddigo Procesal Civil,



3.1.

3.1.4.

3.2

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO

Competencia de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor

El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor es competente para conocer exclusivamente, en primera instancia
administrativa, denuncias que versen:

a) Por razén de cuantia: sobre productos o servicios cuyo valor, segun lo
contratado u ofertado, sea de hasta tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

b) Por razén de materia: sobre requerimientos de informacion; métodos
abusivos de cobranza; demora en la entrega de un producto;
incumplimiento de medidas correctivas; incumplimiento de acuerdos
conciliatorios; vy, liquidacién e incumplimiento de costas y costos.

La competencia territorial que corresponde a cada Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor es la misma que
corresponde a la Comisidn de Proteccion al Consumidor o a la Comisién con
facultades desconcentradas en esta materia que constituye su segunda
instancia administrativa; y, que se encuentra adscrita a la misma sede de la
institucion u oficina regional.

En aquellos casos en que una denuncia involucre no solamente materias que el
articulo 125° del Cddigo ha reservado al Procedimientoc Sumarisimo, sino
también otras materias, dicha denuncia debera tramitarse por la via
procedimental ordinaria que corresponda y ante [a Comision competente,
segun lo previsto en los demas procedimientos determinados por el Capitulo [l
del Titulo V del Cédigo.

Los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Prateccion al
Consumidor que, en el ejercicio de sus funciones, hayan conocido hechos que
pudieran ameritar el inicio de un procedimiento de oficio por iniciativa de la
autoridad informaran sobre el particular a la Comisidon que estimen competente.
Sobre la base de dicha informacion, la Comision correspondiente podra ejercer
sus facultades para desarrollar investigaciones preliminares e iniciar de oficio,
por propia iniciativa, alguno de los demas procedimientos previstos en el
Capitulo Il del Titulo V del Cédigo.

En caso se encuentren en tramite un procedimiento cuyo inicio se ha producido
por iniciativa de una Comision y un procedimiento iniciado por denuncia de
parte ante un Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor, que versen sobre los mismos hechos, estos deberan
acumularse para su tramitacion ante dicha Comisidn mediante la via
procedimental ordinaria que corresponda.

Supuestos fuera del ambito de aplicaciéon del Procedimiento Sumarisimo
2



3.3.

V.

4.1.

4.2

4.2.1.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 125° del Cédigo, se encuentran
fuera del ambito de aplicacion del Procedimiento Sumarisimo las denuncias
que involucren reclamos por productos o sustancias peligrosas, actos de
discriminacion o trato diferenciado, servicios médicos, actos que afecten
intereses colectivos o difusos, asi como productos y servicios cuyo valor, segin
lo contratado u ofertado, supere las tres (3) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) o sean inapreciables en dinero.

Instancias administrativas en el Procedimiento Sumarisimo

El Procedimiento Sumarisimo puede involucrar ires instancias. La primera
instancia corresponde al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor. L.a segunda instancia corresponde, en via de
apelacion, a la Comisién de Proteccion al Consumidor ¢ a la Comisién con
facultades desconcentradas en esta materia, que se encuentre adscrita a la
misma sede de la institucién u oficina regional a la que corresponde el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que
haya actuado como primera instancia. De ser el caso, la tercera instancia
corresponde, en via de revision, a la Sala competente en materia de Proteccion
al Consumidor del Tribunal del INDECOPI.

PROCEDIMIENTO SUMARISIMO

Principios

Sin perjuicio de los principios generales previstos en el articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
se debe priorizar la aplicacién de los siguientes principios procesales:

a) Celeridad: El Procedimiento Sumarisimo debe tramitarse con la mayor
agilidad posible, evitandose incurrir en dilaciones o actuaciones que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, sin que ello
releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento.

b} Preclusion: El Procedimientc Sumarisimo estd constituido por un conjunto
de actos procedimentales sucesivos y definidos, dandose por concluida
cada etapa y fase procedimental ya extinguida, en consideracion de la
naturaleza célere de este procedimiento. La aplicacién del principio de
preclusién no impide la aplicacién del principio de impulso de oficio y del
principio de verdad material previstos por el articulo 1V del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Determinacién de la cuantia

La cuantia estd determinada por el valor del producto ¢ servicio materia de
controversia, el mismo que no debera superar las tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), segtn lo contratado u ofertado, teniendo en cuenta la unidad
vigente a la fecha de presentacién de la denuncia. Para efectos de la
determinacién de la competencia del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidon al Consumidor, la cuantia no se define por el valor
de la medida correctiva solicitada en la denuncia.

3



4.2.2.

4.2.3.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2

4.4.3.

En denuncias referidas a falta de devolucién de dinero; cobros indebidos, no
autorizados o en exceso; operaciones dinerarias no reconocidas; o, situaciones
similares en las que corresponda al proveedor entregar dinero al consumidor;
para determinar la cuantia que permita asignar competencia a un Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor, se
tomara en cuenta el monto reclamado por el consumidor.

El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor tiene atribucion para disponer, ademas de la sancidn que
corresponda a determinada infraccion, medidas correctivas que puedan
superar la cuantia a la que se refiere el numeral 4.2.1, por concepto de
intereses devengados, valor de reposicidn o conceptos similares.

Inicio del Procedimiento Sumarisimo

El Procedimiento Sumarisimo se inicia de oficio, por denuncia de parte, lo que
le otorga una condicidn trilateral que no aitera la naturaleza sancionadora de
dicho procedimiento.

En el Procedimiento Sumarisimo no es obligatoria la intervencién de abogado
y, en consecuencia, no es requisito de admisibilidad para la denuncia,
descargos, recursos y demas actos procesales que estos se encuentren
autorizados por letrado.

La solicitud de medidas cautelares podra plantearse con la presentacion de la
denuncia y, en este caso, serda merituada en la admision a tramite.

Medios probatorios

Se entiende por documentos todo escrito u objeto que sirve para acreditar un
hecho, tales como impresos, fotografias, reproducciones de audio o video
incluyendo los productos materia de denuncia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 233° y 234° del Cédigo Procesal Civil. Se consideran medios
probatorios de esta naturaleza los escritos que registran 1os resultados de
informes periciales, informes técnicos, testimonios e inspecciones, siempre que
sean presentados como documentos al momento de su ofrecimiento por las
paries.

Las partes Unicamente podran ofrecer medios probatorios documentales con la
presentacion de la denuncia y con la presentacion del escrito de descargos,
segun corresponda, sin perjuicio de la facultad que corresponde a la autoridad
para requerir, de oficio, la actuacidn de algin medio probatorio de naturaleza
distinta, de conformidad con lo establecido en el literal b) del articulo 126° del
Cadigo.

Procede ofrecer medios probatorios en el recurso de apelacion o en su
absolucion, siempre que estos se refieran a hechos nuevos, entendiéndose por
tales a aquellos sucedidos con posterioridad a la denuncia o a los descargos,
segun corresponda; y, que sean pertinentes para resolver sobre 10s extremos
de la controversia. El ofrecimiento de medios probatorios a que se refiere este
numeral no debe implicar la ampliacion de la denuncia sobre hechos distintos
de los que son objeto del procedimiento. En todo caso, el Organo Resolutivo de

4



4.4.4,

4.5,

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.6.

Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor informara sobre
hechos que pudieran ameritar el inicio de un procedimiento de oficio por
iniciativa de una Comisidn, a aquélla que estime competente, de conformidad
con lo sefialado en el numeral 3.1.3 de la presente Directiva.

En caso de que la parte denunciante o la parte denunciada considerasen
necesaria la actuacion de medios probatorios de naturaleza distinta a la
documental para el debido ejercicio de su derecho de peticion o de defensa,
respectivamente, deberan solicitarlo de manera fundamentada, al momento de
formular su denuncia o descargos, a efectos de que la autoridad evalle el
gjercicio de la facultad que le confiere el literal b) del articulo 126° del Codigo y
ordene su actuacién de ser pertinente y procedente.

Plazos de tramitacion

Dada la naturaleza especial del Procedimiento Sumarisimo, sus plazos se
computan en dias habiles, de lunes a viernes salvo los dias feriados o no
laborabies, sin perjuicio de lo dispuesto por normas de aplicacion especial.

El plazo maximo de tramitacion del Procedimiento Sumarisimo es de freinta
{30) dias habiles por instancia:

a) En primera instancia el plazo se computara desde la fecha de presentacion
de ia denuncia o su subsanacion, de ser el caso, hasta la fecha de emisién
de la Resolucion Final. El plazo para la subsanacion de una denuncia es de
dos (2) dias, no prorrogables, contados desde el dia siguiente de la
notificacién de la resolucion que requiere la subsanacion de la denuncia.

b) En segunda instancia y en via de revision el plazo se computa desde la
fecha de recepcion de los actuados por parte de la Comisién o del Tribunal,
segun sea el caso, hasta la fecha de emisién de la Resolucidn Final.

c) El plazo maximo para elevar los actuados de una instancia a otra es de fres
(3) dias habiles.

El plazo maximo para determinar la admisibilidad de la denuncia es de cinco (5)
dias habiles.

El plazo maximo para verificar la admisién de los recursos de apelacion o de
revision, incluyendo la oportunidad del recurso, es de tres (3) dias habiles.

Para las partes rigen los siguientes plazos maximos :

a) Para la presentacion de descargos en primera instancia, siete (7) dias
habiles, no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la denuncia e imputacién de cargos.

b) Para la absolucién del traslado del recurso en segunda instancia, cinco (5)
dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de la
notificacidn de la apelacion.

¢) Para interponer recursos de apelacion o de revision, cinco (5) dias habiles,
no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de notificada la
resolucion a impugnar.

Suspensién del procedimiento



V.

5.1.

5.2,

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

La suspensién del procedimiento procede en los supuestos comprendidos en &l
articulo 85° del Decreto Legisiativo N° 807. Excepcionalmente, también podra
suspenderse el procedimiento por un plazo maximo de diez (10) dias habiles
en los siguientes casos:

a) Cuando resulte nacesario notificar a un administrado fuera de la provincia
donde se ubique la oficina regional a la que se encuentre adscrita un Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor.

b) Cuando la parte denunciada deba ser notificada por publicacién.

¢) Cuando se presente un supuesto de recusacién o abstencion del Jefe del
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccidon al
Consumidor.

d) En caso deban actuarse medios probatorios distintos a los documentales,
conforme a lo previsto en los numerales 4.4.2 y 444 de la presente
Directiva.

APELACION Y REVISION

Actos susceptibles de ser impugnados

Son susceptibles de impugnacion las resoluciones que ponen fin a la instancia,
las que se pronuncian sobre el dictado de medidas cautelares y las que
suspenden el procedimiento por las causales previstas en el articulo 65° del
Decreto Legislativo N° 807, en los siguientes términos:

a) La impugnacion procede con efectos suspensivos salvo en el caso de la
impugnacién de medidas cautelares y en el caso del recurso de revision,
ello sin perjuicio de la facultad afribuida a la Sala competente en materia de
Proteccién al Consumidor del Tribunal del INDECOPI por el ultimo parrafo
del articulo 125° del Cédigo.

b) Laimpugnacién de medidas cautelares se tramitan en cuaderno separado.

Recurso de apelacion

El recurso de apelacién se resuelve teniendo en consideracion los medios
probatorios que obren en el expediente, incluyendo aquellos que se ofrezcan
en el recurso de apelacion conforme a lo establecido en la presente Directiva,

Recurso de revision

El recurso de revisidn es de puro derecho, no cabe la adhesion ni la actuacion
de pruebas. Este recurso se presenta ante la Comision correspondiente, la cual
verificara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, incluyendo la
oportunidad del recurso.

La Sala competente en materia de Proteccién al Consumidor dei Tribunal del
INDECOPI evalla la procedencia del recurso verificando si la pretension del
recurrente plantea la presunta inaplicacion o la aplicacion errénea de las
normas del Codigo; o, la inobservancia de precedentes de observancia
obligatoria; notificando a las partes dicha decisidn. Si dicha Sala declara la
procedencia del recurso, en el mismo acto, podra disponer la suspension de la
ejecucion de la resolucion recurrida.
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5.3.3.

5.3.4.

5.4,

VL

6.1.

Conjuntamente con la notificacién de procedencia, la Sala competente en
materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECOP! informara a
las partes que la causa esta expedita para ser resuelta, fijando la fecha |imite
para estos efectos. En este periodo podra convocarse a audiencia de informe
oral si las partes lo han solicitado o de oficio a criterio del Tribunal, quien puede
desestimar motivadamente tal solicitud en el mismo acto en que se pronuncie
sobre el recurso de revision.

El pronunciamiento del Tribunal es irrecurrible en via administrativa. La
improcedencia del recurso tampoco puede cuestionarse a través de un reclamo
en queja.

Agotamiento de la via administrativa
La resolucion de la correspondiente Comision o, de ser el caso, de la Sala

competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del
INDECOPI agota la via administrativa.

FACULTADES DE LA AUTORIDAD, ABSTENCION, RECUSACION Y
QUEJA

Para efectos de la tramitacion de los procedimientos a su cargo, el Jefe del
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor cuenta con las facultades conferidas a una Comision en el Titulo |
del Decreto Legislativo N° 807 y las conferidas a un Secretario Técnico en el
articulo 24° del mismo Decreto Legislativo, que resulfen compatibles con la
naturaleza de los Procedimienfos Sumarisimos. Asimismo, cuenta con las
facultades siguientes:

a) Dictar medidas cautelares de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109°
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

b) Disponer la delegacién de firma en funcionarios del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 65° y 72° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

¢) Citar a audiencia Unica para escuchar a las partes 0 a sus representantes,
asi como para actuar algin medio probatorio, cuandc [o considere
necesario para el esclarecimiento de los hechos objeto de la denuncia. Esta
prerrogativa incluye la posibilidad de resolver el caso en este mismo acto,
notificando de ello a las partes o a sus representantes, de manera
inmediata.

d) Emitir la Resolucion Final, imponiendo sanciones o multas coercitivas a los
proveedores que infrinjan las normas contenidas en el Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, segun corresponda, asi como
ordenar las medidas correctivas y el pago de las costas y costos del
procedimiento, entre otros mandatos dentro del marco de sus atribuciones.

e) Conceder y denegar el recurso de apelacion.

f) Declarar consentidas las resoluciones cuando corresponda.

g) Otras que se le encomienden o le correspondan para el debido
cumplimiento de sus funciones.



6.2

6.3.

VIL.

La abstencion y la recusacién del Jefe del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Protecciéon al Consumidor se rige por los
articulos 88° a 94° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y por la Directiva del INDECOPI que aprueba el Procedimiento de
Abstencién y Recusacion, teniendo en cuenta que el procedimiento para elio se
rige por los numerales 1.8, 1.9, 2.2, 2.3 y 2.5, asl como por el literal ¢) del
numeral V.2 de dicha Directiva, Para efectos de estos procedimientos, se
considerara como superior jerarquico inmediato a la Comisién de Proteccion al
Consumidor o a la Comision con facultades desconcentradas en esta materia,
que se encuentre adscrita a la misma sede de la institucion u oficina regional a
la que corresponde dicho Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor vy, luego de ella, a la Sala competente en materia
de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECGOPI.

La queja por defectos de tramitacién del procedimiento a cargo del Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor se
presenta ante la Comisién de Proteccién al Consumidor o la Comisién con
facultades desconcentradas en esta materia, que se encuentre adscrita a la
misma sede de la institucién u oficina regional a la que corresponde dicho
drgano vy se rige por el articulo 158° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y por la Directiva de la materia.

VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia desde el 1 de diciembre de 2010.
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RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 298-2013-INDECOFHCOD

Lima, 3 de diciembre de 2013

CONSIDERANDO:

Que, en el Subeapitulo 11 det Capitulo #f del Titulo V de la Ley N° 29571 - Cadigo de Protecéion y Defensa del Consunidor
se establece un Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al Consumidor con la finalidad de brindar a los

-constmidores un mecanismio célere para-la soluclon de las conlioversias suigidas con los proveedores de bienes y
sarvicios, para los casos en fue elio s¢ fequiera’por razdn de la cuantia o la maleria discutuds;

Que, en virud a o dispuesty en el articulo 125° del Codigo de Protecddn y Defensa del Consumidor, mediante
Hesolicion de fa Presidencia del Consejo Directive del Indecopi N® 159-2010-INDECOPICOD, el Consejo Direclivo del
INDECOP] aprob ks Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI que establece las Reglas Complementarias aplicables
al Procedimiento Suriarisime en materia de Proteccion al Censumidor, la misma que fue publicada en ‘el Diario Oficial £l
Peruano can fecha 14 de noviembre de 2010,

Gue, medianie Resolucian de ta Presidencia del Consajo.Directivo del Indecopi N° 026-2013-INDECOPICOD, el Consejo
Dirgctivo det INDECOP! aprobé la Directiva N? 001-2013/DIR-COD-INDECGPI, & través de fa cunl se modificd Ia Directiva
N® (04-2010/DIR-COD-INDECOY, ’

Que; mediante Informe N° 517-2013/GSF, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion presentd ante &l Consejo Directivo
del Indecopi el proyecto de modificacion de ia Direcliva N° 004-2010/DIR-CODINDECOP, atendiendo al incremento de
las denuncias presentadas y de los procedimientos que, enaplicacion de éste, se inician ante fos érganos resolutivos de
procedimignios sumarsimos;

Qui, asimismo, -atendiendo & qus ta Directiva, N* 004-2010/DIR-COD-INDECOP| ha side modificada en una anterior
oportunidad, restlia convenierite la aprobacion de un Texto Unico Ordenado que facilite sis aplicadion;

Estando al acuerda adoplado por ¢l Consejo Directivo del Indecopi en sesién de fecha 11 de noviembre de 2013, y,

De cp_nfo_rrnidad,con lo establecido en los Iiterales iy h_) del numeral 7.3 det arficulo 7° de 1a Ley de Organizacién y
Funeiones del indecopt, aprobada por el Decrefo Legislative N® 1033;

RESUELVE:

Articulo Unico,- Aprobar 1a Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECOP! que modifica, incorpora y deroga diversos
arficiios de la Directiva No 004-20DIR-COD-INDECOPI, que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccitn af Consumider, asl como el Texte Unice Ordeniado gue recoge las
modificaciones. efectuadas por la Directiva N® 007-2013/DIR-COD-INDECOPY, las mismas que entraran en vigencia a
partir del. 01 de enero de 2014 y que forman parte integrante de Ia presente Resclucidn.

Regisfrese, comuniguese y publiquese.

HEBERT TASSANO VELAOCHAGA
Presidente del Consejo Direclivo

L OBJETO

Establecer modificaciones, ncamoraciones y derogar diversas disposiciones de la Direciiva N° 004:2010/DiR-COD-
INDECOFI, & fin de gue permita la aplicacion eficaz del Procedimiento Sumarisimo ‘en maleria de, Protaccion al
Consuniidor previsto efi &f Sub Capitulo 1l del Capitulo Il del Titulo V de la Ley N° 29571 - Cddigo de Proteccion y
:Defensa det Consumidor, L )

En ese senfide sSe fodifican los siguientes articulos: 3,11 primer parrafo, 3.1.1 Iterai b}, 3.1.1 segundo pérafo, 3.1.2,
3:1.3,314, 41,422 43 epigrate, 4311, 432, 433, 44 epigrafe, 44.1,4.4.2, 44.3, 4.5 epigrale,; 45.1,45.2, 453,
46,47, 51 literal ¢}, 6.1 literales d) y 1), y el numeral Vil de la Directiva N* 004-2010/DIR-COD-INDECOP1.

Asimismo, se incorporan los articulos 3.1.1 tercer pamafo, 3.1.5,3.4,4.34, 435 43.6,4.3.7, 438, y 4.8 dela Directiva
Ne 004-201/DIR-COD-INDECOP], asf como los Anexos Nos. 1, 2, 3y 4 de ésta.

Finalmente, se derogan los siguienies articulos: 444, 454, y455
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Hn. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 Modificaciones

‘Modifiquese los siguientes articulos: 3.1.1 primer pamafo, 3.1.1 literal b), 3.1.1 segundo parafo, 3.1.2, 3.1,
422 43 epigrate, 43.1,4.3.2, 433, 44 eplgrafe, 441,442, 443, 45 epigrafe, 45.1,4.52, 453, 4,
Titerales d) y f) de ta Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI, en los siguientes términos:

‘3.4. Competenciade jos Organos Resolutivos da Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor

3.1:1. £l 'Crganc Resolutivo de Procadimiéntos Sumar{simos deé Proteccién al Consumidor es competente
pera conccer exclusivamenie, en primera instancia  administrativa, procedimientos adminjsiralivos
sancionadores iniciados como consecuencia de denuncias presentadas por denunciantes interesados que
versen:

()

b}  Por razén de materia: sobre requerimientos de informacion; métodos abusivos de. cobranza; demora en

) Ia entrega de un prodictol incumplimiento de medidas comectivas dictadas & favor del tercero interesado

en Un procedimients denvado de una denuncia; incumplimisnto de acuenrdos conciliatorios; v, liquidacion e
incumplimiento de costas y costos.

La compelencia toritorial que comesponde a cada Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
e Proteccion gl Consemidar s la misina que coresponde a la Comision de Proteccion al Consumidor
0 @ la Camision con facultades desconcentradas en esta materia gue consfituye su segunda instancia
administrativa; y, que se encuénira adscrita a la misma sede de la insklucion u oficina regional.

3.4.2. En agquelios casos en que & procedimiento iniciado involucra no solamente materdas que el articulo 125° del
‘Cédige ha resérvado al Procedimiento Sumiarisimo, sino también olras materias, dicho procedimiento debera kamitarse
por Ia via procedimental ordinaria que comesponda y ante la Comisian competente, segin lo previsto en fos demas
procedimientos determinados por el Capitulo 1l del Titulo V del Codigo.

3.1.3. Los Organos Resolulivos de Procedimientos Sumarisimas de Proteceitn a) Consumidar que, en el ejercicio de
sus furicionies, hayan conocido Hechos que pudieran ameritar el inicio de un procedimignto por iniciafiva de la autoridad,
informaran de inmediato sobre el particular a Ia Comision competente. Sobre la base de dicha informacion, ia Comision
comespondiente podrd ejercer sus Tacultades para desarrcliar invesligaciones prelimingres s iniciar por propia iniciativa,
aiquna de los procedimientos previstos en ef Capitulo 1lf del Tiiuio V det Cadigo.

3.1.4. En caso se encuentre en’ ramite un procedimiento cuyo inicio se ha preducido por inicialiva de una Comision
y un procedimiento iniciado por un Organo Resolutive de Procedimientos Sumarisimos de Proteccidn al Consumidor,
que versen sobre los mismos hechos, dicho dfgano remitira lo actuado de inmediato a la Comision, quien efectuara la
respecliva acumilacion, de conformidad con Jo establecido en el arficufo 149° de la Ley det Procedimiento Administrativo
General. ’ ' )

4.4, Principios

Son de aplicacion los principios establecidos en el afticulo 1 del Titulo Preliminar y en ef articuto 230° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimisnto Administrativo General.

4.2, Determinacion de la cuantia
()

4.2.2. In los procedimientos referidos a falta de devolucidn de dinero; cobros indebidos, no aulorizados o en
exceso; operaciones dinerarias no_reconocidas; 0, siuaciones similares en las que corresponda al proveedor
entregar dinero-al cansuinider, para determinar la cuantia que permita asignar compelencia a un Organo Resolutivo
de Proqca!dimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor, se tomara en cuenta el monto reclamado por el
CONSUWMcor.

(3

4.3. Evaluacion previa de la denuncia

431 Presentada la denuncia, se proceders a st evaluacion prefimingr en'un plazo no mayor de 05 dias, la misma que
estard a cargo del personat gue para iales efectos designe él Jefe def Organe Regolutive de Procedimicntos Sumarisimos
de Proteccion at Consumidor, La evaluacion tendfé por cbjeto determinar si se cienta con indicios suficientes de la
comision de una infraccién que sea de compelencia de dicho organo resolulivo 'y sise cumple con los requisitos
establecidos en ef TUPA, para el inicio del procedimiento administrativo sancionador.

4.3.2 Si de tu evaluacion de la denuncia se determina que 6l Organo Resolulivo-de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor gie recibio la denuncia fio es compelente para tonocerla, todo'lo aduado serd remilido
de inmedialo at orgaino compstente. conforme al riumeral 1 de! articulo 827 'de la' Ley del Progedimiento Administrativo
General.

4.3.3. En caso de incumplimiento de los requisitos del TUPA o de requerirse mayor sustento o precision de los hechos
denunciados, por parte del denunciante inferesado, se otorgard un plazo improrrogable de 2 dias para su acreditacion,
bajo apercibimiente de archivar la denuncia. La denuncia se sustenta en prueba documental, salvo que el denunciante
ststente debidamente Ia necesidad de otra clase de medic probatorio, situacién que sera evaluada por la autoridad, en
virfud de lo establecido en e inciso b) del articulo 126° ded Cddigo.
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4.4, inicie del Protedimiento Sumarisimo

‘4.4, Bl Procedimiento Siimarisimo se infcia de.oficio como consecuencia de una denuncia de denunciante interesado,
de conformidad con lo dispuesto en el articuto 107° del Codigo.

442 Enel Prol:edlmiento ‘Sumarisime no es obligaloria 1a intervencian de abogado y, en consecuencia, no es requisito
‘para la presentacion de'la denuncia, descargos, madios. impugnatorios ni demas acios pro:edimentales gue estos se
- encuentren aittorizados porletrado.

44.3. La solictud dé medida cautetar podrd plantearse en cualquier etapa del procedimiento. Si se formula con la
presentacion de la denuncia, sera merituada en la resolucion de inicto del procedimiento administrativo sancionador.

4.6, Medios probaterics

4.5.1.'Se entiende por documentos. todd escrito u objeto-que’ sive pdra acreditar un hecho, tales como imprasos,
fotografias, reproducciones de audic o video incluyendo los productos materia de denuncia, ‘de conformidad con Io

“ dispuesto en'los articulds 233" y 234° del Codigo Procesal Civil. Se consideran niedios pmbatonos de esta naturaleza los
escrilos que registran fos resultados de informes pericisles, informes iécnicos, testimonios e inspecciones, siempre que
seai preseniados como documentos al momenlo de su ofrecimiento por las pades

4.5.2. Los medios probatorios que sustenten los argumenitos de descargo serdn docunientales, sin perjuicio de laTacultad
que comesporde s ia autoridad para requerr “de oficio, 1a aciuacian de alglin medio probatcno de naturaleza distinta, de
conformidad con lo establecido en ¢l literal bi del articulo 126° del Cadigo.

453 FEn taso el adminisiiade considere necesatia la acluacion de medios probatorios de naturaleza distinta a 1a
documental para ¢ debido ejercicio de defensa, deberd solicitarlo de manera fundarentads, al momento de fonmular sus
descargos, a efecios di gue ia autoridad evaiue ol gjercicio de la facuitad que fe confiere el ‘iteral b} del articulo 126° del
Codigo y otdens st actiacitn. e ser perfinente y piocedente,

4.86. Plazos de tramitacién

4.6.1. Dada la naturaleza especial del Procedimiento Sumarisimo, sus plazos se computan en dias habiles, de lunes a
viernes, salvo los dias feriados o no laborables, sifi perjuicio de to dlspuesto por normas de aplicacion espeaal

Las plazes concedidos a los administrados no'son promogables; los escritos presentados fuera de plazo seran merituados
en cuanio a su'pertinencia por el Organe Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor.

416:2. El plazo maximo de framitacién del Procedimiento Sumarisima'es deirdinta (30} dias habiles por instanicia:

a} En primera inslancia el plazo se compularé desdefa fecha de natificacion de la fesolucién de lmputacu)n de
. €argos, hasta Ia fecha de emisitn de la Resolucion Final.
b}  E£nsequndd instancia y en via de revision el plazo se computa desde lafecha de recepcmn de los actuados
por parfe de la’ Comigion o 'de! Tribunal, segin sea el ¢asa, hasta fa fecha de emision de ja Resolucion
Final.
c) Fl plazo maxime para elevar los dctuados de una instancia a olra s de tres (3) dias habiles.

4.6.3.El pEazo mfximo para Verificar 1a admision de 1os.recursos de apelacion o de revisidn, incluyendo la oporfunidad
"det recurso, 'es de fres (3) dias habiles.

-4:6.4. Para ios administrados, 1igen los siguientes plazos maximos:

a} Para la presentacion de descargos en primera instancia, siete {7 ) dias hablfes no prorrogables contados a
partir del dia siguisnte de Ja nofificacion de la rasolucion de lmputacmn de cargos.

b}  Para la absolucion def frastado del recurso en segunda tnstancia, cinco (5) dias hébiles, no prorrogables,
comados a parfir del dia siguiente de la nofificacion de la apalauon

€} Pam mierponer recursos de apelacién o de revision, cinca (5} dias habiles, ne primrogables sin éxcepcitn
alguna, cantados a partir de! dia siguiente de notificada la resolucién a impugnar.

A.7. Suspension del procedimiento

La suspension del procedimiento procede en los supuestos comprendidos en el aﬂiculo 65° del Decreto L egislativo N°
807. Excepcionalmente, también podra suspemierse el procedimiento por un plazo méxiino de diez {10) dias habiles en
los siguientes casos?

‘a)  Cuandg resOite necesario notificar a un administrado fuera de fa provincia donds se ubique la oficina regicnal
) a la que se encuénire adscrito un Organe Resofutivo de Procedimientos Sumaristmos de Proteccion. al
Consumidor.
b Cuando & admiristrado deba ser nofificado por publicacion.
c Cuando sa presente un supuesto de. recusacidn o abstencién del Jefe del Organc Resolutive de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccian al Consumidor.

En cds0 deban actuarse medios probatorios distintos a los documentales o formularse fequerimientos a lerceros,
conforme alo plewstn #n la presente Direcliva.

En los casos que sea nacesario disponer fa realizacion de informes técnicos, el plazo de suspension sera de quince (19)
dias habies, e cual podrd ser promrogado por un plazo similar por causas debidamente fundamentadas.

8.1, Actos susceptibles de serimpugnados

(-}
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€)  No pracede la apelacion del deninciante imeresado, respecio de la sancion impuesta por el Organo
Resolutivo de Procedimientos Suinaifsimos de Protecaon al Consumidor

64.{.)

8) Emifr la Resolucion Final, determinando segin comesponda: i) la no existencia de infraccion y archivo
cormespondiente; i) imponiendo sanciones a los proveedores que infrinjar fas normas contenidas en el Codigo de
Proteccion.y Defensé del Consumidor, i) ordenar las. medidas coreciivas 1&3 resutten aplicables; iv) ordenar el
pago de costas y costos def procedimiento; entre ofros mandatos denfro del marco de sus afribuciones.

En caso se ordenen medidas comectivas, fa resolucion final establecerd fa obligacion a cargo dél proveedor de

acreditar el cumplimiento de lo ordenado, bajo apercibimicnto do imponer mufta cocrcitiva por mcurmplimicnto

de mandato.

{.) :

f} Comunicar a la Comision de Proteccion al Consumidor competente las resoluciones que contengan
medidas correcfivas de alcance general, a efectos de que evaliie la periinencia de verificar de oficio su
cumplimiento..

22 Incorporaciones

Incorporese los siguientes articutos: 3,1.1 tercer parrafo, 3.1.5, 34, 434, 435 438,437, 4.3.8, y 4.8 de Ia Directiva
N° 004-2010/DIR-COD-INDECOP!, asi como sus anexos Nos. 1, 2, 3y 4, en los sigiientes términos:

3.4. Competencia de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumider
B

Asimismo, ¢f Organo Resolufivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién @) Consumidor es competente para
conocer en primera inistancia, procedimientos administrativos sancionadores por infracciones al arliculo 5° del Dacreto
Legislative Na. 807 en las que incuiran los ferceros en la etapa de evaluacion prefiminar de la denuncia, asi come los
administrados durante & {ramite de Yos procedimientos administrativos sancionadores a su cargo.

{3

3.1.5 La auloridad administrativa continuara con el procedimiento aun cuando sa presente el desisfimiento o conciliacion,

-sin perjuicio de considerar dichas circunstancias como atenuantes al graduar la sancion, de.conformidad con.el articulo
1120 del Codigo. Adicionalmente, do confonmidad con lo establecido en ¢l numeral § del articulo del referido articulo 112°
del Cadigo, la inasistencia & ia audiendia de conciliation convocada por el Servicio de Atencion ‘al Clisdadano (SAC),
podrd ser considerada una circunstancia agravante. i

34 Otras reglas procedimentales

‘Sold resultan aplicabies al procedimiento sumarisimo las disposiciones es%ab_iec_idas en los literales a), d), e} y f) det
‘articulo 24° v articulos 27°..28%, 32°; 33° y 65%el Decreto Legislativo N® 8G7.

A.3. Evaluacién previa de Ja denuncia
)

4 3.4 Siconcluido¢l plazo die evaluacion preliminar establecide en el numersal 4:3.1 o luego de cumplir el denunciante con

1o dispuestt an ¢l numeral 4.3:3, se deternina que Jos Inedios probatofids que sustentan los hechos denunciados obrdn
-en poder del administrado denunciado ¢ de un tercero, el funciopario a cargo de fa evalGadon formulara el respectivo
requetimiento, bajo apércibimiento de inicio de un piocedimiento administrative sanciohador en su contra, de conformidad
con Io esfablédido én el articilo 5° del Decrelo Legislativo No. 807:

435 1 aevaluacion de la dermcid e investigaciones que corespondan, posteriores ala evaluacion preliminar efectuada,
deberan realizarse en un Plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir def vencimignto del plazo sefialado en el
numeral 4.3.1 ¢ desde la subsanacion de ld denuncia prevista en‘el numerat

4.36. El archivo de 1a denuncia por incunplimiento de requisitos o carencia del debido sustento, es inapelable, de
‘tonfoimidad con lo establecido con et numeral 2 det arliculo 206° de la Ley del Procedimiento Administrativo Gerieral. La
comunicacién del archivo se émitird médiante carta, de conformidad con of Anexo 1.

437 En casola dénuncia amente et inicio de.un procedimiento administrativo sancitnador, e} personal asignado para su
‘gvaluacion greliminar elaborara un proyecto de resolucion, de corformidad con el Anexo 2, el mismo que serd suschito por
el Jefe del Organo Resolifivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consuriidor, de considerarlo pertinente,
-dentro dél plazo maximo de 15 dias hdbiles, referido en ei pumeral 4.3.5.

'4.3.8. Se declarara que la denuncia no amerita el inicio del procedimiento sandionador cuando se considere. que el
‘denunciante no fiene ta calidad de consumidor, o que ef denunciado no es proveedor o que no existe una‘relacion de
_consumo. En dicho supuesto ¢ personal asignado para su evaluacion elaborara un proyecto resolucion, de corfonmidad
“con el Anexo.3; 8l mismo que Sera suschto porel jefe del Organo Resolutivo @e Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion'al Constimidor, dé considerario pertinente, dentro del plazo miximo referido en el numeral anterior. Dicha
resolucion es apelable por el denunciante.

4.8, Consentimiento de las resoluciones finales

Las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos que ponen fin al procedimiento
sumarisimo no vequieren de una declaracién de consentimienfo expreso. Una vez qué la resolucion quede
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consentida, el ORPS remitira al Area de Cobranza Coacliva, |a respecfiva solicitud de ejecucion en la cuat deje
constanicia de-tat siluacion.

ANEXO 1
MODELQ DE CARTA DE ARCHIVO DE DENUNCIA
CARTA N XxXXXXXX
oo, XX de oo de 20xx
Sefior
XX
JOOKXX
000K~

De mi consideracién:

Me dirijo a Usted con relacion 4 la denuncia que presentd el xx de o000 de 20xx en conlra de Xxxxxx, por prasunta
infracaién a las normas de Proteceion al Consunyidor, a la cual se asignd el N® oo 201x/PSX.

Alrespecto, ydodelaevaluacion deladocumentacion presentada, seha determinado que debidoala falta de 00000060000
su denuncia no cumple con los requisitos establecidos en &l Toxto Unico de Procedimisritos Adiinistrativos-TUPA del
INDECOPY, lo cual impide su evaluacion para determninar el inicio del procedimiento sancionader.

Por elio, en aplicacion del articulo 125.4° y 125.5° de la Ley del Procedimiento Administrativo General', se ha dlspuesto
el archivo de su denuncia. No obstante, usted podra requerir el reembolso de la tesa abonada para su presentadon,
medianie solicitud dinigida & la Gerendia tie Adminisiracion y Finanzas del INDECOPL.

Sin peruicio de lo anferior, se deja a salvo su derecho de volver a presentar su denuncia, una vez cumplidos todos los
Tequisitos astablecidos por el TUPA del INDECOPIL.

Alenlamente,

XXXXKX
F 4444
-Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccién al Consumidor N®xx

' LEY N* 27443, LEY DEL PROCEDIAENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Hetiento 125 Observaciones a docsrerdscidn prasentada

-]
125.4 Transcurrido el piazo Sin qua ocurma b subsanacidn, mmmmmﬁaammmp:mh&!asoﬁumdurmmmyladewelvemnwsrmmﬂusmmel
Interesado se apersone a reclamaties, reembolsandole 6 monto te los dérechos te ramitacitn qua hublese ahionado.
1255 Si la docunentaciin presentada no se ajusta a 1o regueride impidiendo la confinuacion del procedindentty, bcua:porsvnahmkzamyﬂoseradvaﬁdupoﬂaunidad
de racapcidn al momento de su presentackn, asi como S resullam necesara una actuacita del adménistrado para confinuar con el procedmiento, la Administracion, por
uzmvez,debemenﬂazzrmmmamnsm a!indequemaﬁcelasubsanaummwndiaﬂe Mieniras es1é pendiente ticha subsanacin son aplicables
tas regids establacidss en ks rumerales 126.3.1y 126:3 2. De rio Subsandr dportunamente fo Fequends resuila de aplicadion fo dspuesto en ef arficulo 191
£ ests casorio restifa apécable fa queja @ que se refiere &l numerdl 128 2 del ardouto 126, sawquiammenp!amnuevam}ealamwmaﬁndeque
alectie subsanationes addonales.

ANEXO 2
MODELQ DE RESCLUCION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

EXPEDIENTE  N° :xxx-201%/PS_

INTERESADO i

DENUNCIADO i o _ _ ,

MATERIA. * TNICI0 DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
RESOLUCION N° :

. ocde 00000% de 20X
L HECHOS
1. Mediante gserito del  de  de 201, subsanado mediante escrito de fecha __ de __de 201_, el{la) safior(a)

hizo de conpcmiéiio de fa autondad a través de una denuncia en contra de __, 1as sugu:entes presuntas
infracciones de fa Ley NP 20571, Codigo de Proteccién y Defensa det Consumidor (en adelante ef Cédigo):

{Solo enumerar las hecho(s) denunciado(s} que se imputarin como infracciones).

2. Fl(l.a) sefior(a} __ presents los medios probatorios documentales qus obran de foja oo a foja xd del expediente,
vy adicionalmente ofrecitisolicitd que se actien los siguientes medios probatorios no documentales:
{Enumerar los medios probatorios no documentales presentados y/u ofrecidos por el denunciante
interesado, cuando correspondal.
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3.

.

10

Eiffaysefior{a)__selickoqie __(indicarun resimenpuntual sefialando qué solficits &l interesado comio medida
correctiva). Asimismo, solicitd que se ordene &) pago de las costas y costos derivatos del procedimiento.

IMPUTACION DE CARGOS DERIVADOS DE LA DENUNCIA

£l Organc Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién at Consumidor {en adelants, el OPS), es
competente para conocer, en pnmera instanicia-administrativa, denuncias por presuntas infracciones al Codi igo de
Proteccion y Defensa daf Consumldor conionne & ia competenua que Je ha sido siribiida por el articulo 125° del
referido cuerpo legall, ¥ lo establecido en la Resolucion N° 026-2013-INDECOPYCOD, la misma que agrueba la
divisién termafica de la competencia resolutiva de los OPS dé la sede ceritral.

En tal sentido, los héchos denunciados se encuentran bajo fa competencia de este Organo Resolutivo de
Precedamlentos Sumérisimos por rezon de cuahtia/materia v del nndlisis realizado coresponde ¢l inicio del
présente procedimiento por lds presuntas infracciones que a continuacion se detalian:

&)
{Ii)
ik}
AMPLIACIGHN DE CARGOS {cuando proceda)

Do la revision de ls denunda v medios probatorios que obran en el expediente se:aprecia que ademas de

las prestnfas infracciones: antes refeﬁdas ........... {identificar hechoj........., 10 cual también podria constituir
{identifiear pogible infraccion)..............

En atondién @ ello, {d@rnbién ccn‘espnnde 1mputa; cargos confra fidentificar proveedor) por este (esios)

hechofs).

INCLUSION DE GFICIO DE OTROS ADMINISTRADOS {cuands proceda)

Ladenuncia fue presentadaencontrade............. Jdebidoaque............... Sinembargo, de la revision del expediente
y de o5 medios probatarios gue Torman parte de los actuados, se observa que {identificar proveedor(es)

inciu:do{s) de ‘oficio ¥ describir conducta realizada o su pamc:pacmn ‘en los hechos), por o gue también

podria tener responsabilidad en Jos hechos denundados,

En.atencitn a elio, comesponde imputar cargos en el presente procedimiento & . ... por las presuntas

infracciohes que.a- conlinuacion se detallan:

i

fh

i

REGUERIMIENTO DE INFORMACION (cuahdo proceda)

Aefecios de contar con mayores elementos que sirvan para la resolucion defi mhva del preserite procedimiento, el
CPS requiere lo siguiente:

LEY #° 24571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIBOR.

Artieuto 105%- Audotitad Lo

EllnsﬁtutuNaamalGene{ensachh ﬂompetemaydela?mtmndelapwpiedadlﬁelecﬁml {Indecopi}slaaﬂm@dmnmmetenuapemmydealmnaﬁmal
parammueriasyesm(asnhmsesa s disposiciones contéhidas 80 el pesente Codigo, asi coma par m'ponerlassancmes y:neddasmrecﬁvasmtableadas
en el presents capitido, cmmameﬁ'ek)!.egﬁ?aﬁmmﬂn 1033, Ley de Ormmzaddnychimdeﬂndecw [ichd competencia solo puéde ser negada oando ela
rﬂyasndoaslg\ﬂ:kaoseaweaﬂvordeohaorgamsmpormm\aexprmmrargnﬂeiey

Articulo-) 24% Grganis résohitives de procedimisntos sumarnisimos de piotescltn al Gonstmidor
Aeﬁec!nsdees!ablecerunpmoedrrlemowpedaidepmtecumalcnmwmdotdemderneierenégilpmhsmﬁsmqweﬁosereqnera por la cuantia ¢ |4 maleria
disculi®s, £ Consejo Directvo del lidecop! tred Brgangs resofulivos. de proced mienias sumarisimos de prolsccbn al edrssumidor, que se encuentran adscrilos alas sedes
delammiuumamefnaﬂaﬁluoﬁc&\asregmmenmsqwexﬁizmaemsmderMnaiCmmmoummﬁnmnmmdesmmen&eta
malena.

Ariledn 125% Competentia de fos drganos resolutives de procedimientos sumarisimos de-proteccion & consumidorCada drgang resolutivo de protedimiantos
sumarisimos 6 protection a Consizidor es compelente para conocer, eft pmen Ratandia adminisiraiva, Senuncias cuya tuantia, demnadap(xe!vakxdalpmdudu
a servicio materia de controversla, R supere tres 1) Linkdades impositivas Tributarias (UITY; ast como aquelias denuncias que versen exclust ta sobre

e informickn, métodos abusivos de cobrnza y Semora en i3 entreqa del produclo, can indegendencia de 54 cuantia, ASITESTIO, ﬁmeimlepaanmﬂm’ mpnnm
instancia, denancias por cumplmishilo de medida comeciva, incumpliméento de actierdo concliaforie & icumpfnkentn y Bguldacin de costas y costos. No puede conocer
denixicias que invohiren redamos por producios o sustancias peligrosas, aclos de tistriminacion o trate lerenciado, senvicios médioos, actas que aleclen miereses
mlemmodmybsqueversensou‘emdudasusemausmyaesmmn patrmmkisupera&es{a) Umﬂa&eslmposﬁzvas't‘rmdanas um usonmpmdabiesm
dnae. (.} .

DECRETS SUPREMO N“ AGT- 22 PCH, APRUEBAN MODIFICACIONES At REGLAMENTO DE ORGAKIZACIGN ¥ FUNCIONES DEL INSTTTUTO NACIONAL DE
[EFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTEEECTUAL - INDECGPI

Articalo 43-8%- Auituiciones generales da Jos (rganas Resolutivos de Procedimisntos Sumarisimas ds Proteccion al Consumidor def INDECOP!

(-

Paaerecbsdelammdabsmmmnsamcago elJefedelOsgamRadubwderﬁmm{os&mmmmsderieménalcmwnﬁdormmlaoon

mmmammmemnmlmmmeystaﬁvowcrye«anmasﬂwmmaagwﬂm aslmmmnmp(mfadesamwdasm

Sea'ek;noTecrmeneEammﬂ‘deEmadui}wehLegﬂam siernpre que remlﬁenmﬂpﬂm)!esmmamsezademmmsmsm

DECRETD LEGISLATIVO N° 807, LEY SOERE FAGULTADES, NORMAS Y ORGAMIZACION DEL INDECOP! FACULTADES DE LAS COMISIONES ¥ GFICINAS DEL

BOECOP

Artiufe 2 5in que la mﬁemlmgawammaﬁmmmbn Dfidia o Sala el Tribunal del INDECOP! fenie las siguientes facuitades.

3

a Eﬁwammnmommmeemm&m. inchiyendo fbros conlables y socketarios, fos comprobantes de pago,
comespondencia comesrial y las registros mugnétioos Incluyendo, £n este £aso , los programas que fueran necesarios para 54 lectura; asf como soficitar informacidn
referida a la organizacion, fos negocios, ef acdonariado y 1a estruciura de propledad de las empresas. |}

Articuba 24°.- £ Secrefario Téerico se encargard de la tramitacidn de) procedimiento. Para efk, memaooﬂlassagumieﬁfammadﬁ

£

g !.EevaracaboIasinspeu:imeﬁeizwwsﬁgadunaneuasaﬂasparautorgarmaymelemnbsdepma_hmrﬁsm,asxmhsﬁscaﬁzacim%que,desereccaso,
se corterhplen en disposiciones legdles y reglamentarias que considere pertinenies o que sean rqueridas por la Comision. {..)




508482 % NORMAS LEGALES Vhenes 6 dieiog o 008

B___ (administrado)

iy _ ;- )

Y,

iy __

11 E requerimiento deberd Ser absuelio en el plazo improiTegable de siete (7} dias habiles, contado a partir det dia
siguiente de nofificeda Ia resalucion.

VI. RESOLUCION

_PRIMER®: Iniciar un procedimiento administrativo sancionadar & xoxxx y 2 10X (8/ case corresponda) por presunta
infraccion a o establedido-en ¢l (los) articulo(s) del. Codigo de Proleccion y Defensa del Consumider (incluir ef articule en
rotg ai p[e) en tanto que {no habriafhabria) XXo0xx..

Elfios) admlmstrado{s} deberén presemar sus descargos y los medios probatorios que los sustenten, en un plazo no
mayor a siefe (7) dias habiles:contddos desde la-nolificacion.

SEGUNDO: Incomporar al sipediente fa denunda de fecha )ouuxy poner en conodimiento de s y de xxx (identificar a
-caga uno de fos adminisirados por sus nombres: denunciante inferesade y denunciados} todo lo actuado en el marco de
dicha denuncia {de fojas %% a fojas xx).

TERCERO: Requerira ___ {identiﬁcara cada administrado por su nambre) que cumpla(n) con:

). Fijardomicilio procesal para el procedimianto, de conformidad con el literat 1 det articulo 442° del Cadigo Procesal
Civil;

(i) Preseniar los documentas quie acrediten su inscripcion en los Regisiros Pablicos y los poderes de su representante

) legal en el presente procedimiento; fcuando proceda).

?ii; Sefialar el namero del Docummiento Nacional de Identidad; (cuando se trate de persona natural)

iv} :Sefialar el numera de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)s

CUARTO: Infoirear a Ias parles que el articulo 110° del Cadiga® faculta sl Organo Reschitivo de Procedimientos
Sumarisimos a calificar fas Infracciones de Ia referida norma como leves, graves o muy ‘?raves € Imponer sanciones gue
var: desde una ariionesiacian hasta-una mlta. por un makimo de 450 Unidades impositivas Tributarias, sin parfjiicio de
{as medidas correctivas, reparadoras ¥ complementarias, que puedan ordenarse de acuerdoalo eshpulado en el articulo
114° de 1a reférida nOImar.

QLHNTO Requerira ______ {identificara cada adminjstrado por su nembre), 51 ostenta la cafidad de micro o pequefia
empresa ¥ para efecios da.la aplicacion del articuls 110* del Cédigo en case la denuricia sea declarada fundada, que
conjuntamente ton sus descargos presente(n) la siguiente informacion:

(i}  Cértificado de Inscripcion o de Reinscripcion vigente en el Registro Nacional de 1a Micro y Pequefia Empresa -
REMYPE, da acuerdo con Io establscido en el Titulo Vill del Reglamento de la Ley MYPE: y,

{i)) Docurentacion que acredite el monto al que ascendieron sus ventas anuales del jercicio] Inmediato anterior. Para

" tat efecto debera presentar ia declaracion jurada anual del Impuesto a ta Renta de dicho sjercidio o, en su defecto,

las declaradionaes jiradas menstales de los pagos & cuenta del Impuesto, segun corresponda & su Regimen

fribuiario.
(NOMBRE)
Organo Resgolutivo de Procedsmlentos Bumarisimos
de Proteccion al Cansumidor N°__
XXX xx

3 DECRETO LEGISLATIVO N° 842, LEY DEL REGISTRO ONICO DE CONTRIBUYENTES
Adticolo &% DE LA EXIGENCIA DEL NOMERO DE RUC
Todas Lis Enfidades dé la Adnitistracién Pibica, pindpaimenis las mencionadas en el Apladice def presente Dewrelo Legislaliva,  fos sulelos del Secir Privado
detaéadmenelmadoﬁ@aﬁeemeimnmda RUCenkspmoe@niertns actos woperaciones 4is 1 SUNAT sefinle, Ticho ndmiers deberd ser tonsignato en
mmmnmmmmmmmm&mysﬁm aﬂmmlosﬁommenhsqwsepmwﬂanpaamlmsmmmdmms ados u

Dperaciones.

1a veradidad del nimero informad sercomprobard Fequitiando 1 exhibidn def dbcurmento que acredits i instripcibn en ef RUC omediante la consulta por fos medios que
iaSUNAThabEﬂBpwaia!efem

La SUNAT mediante’ Résclicihn de Superintendencia, po&aampﬁaflaretamndelos mmu&mm"mmseneﬁemm:\pemﬁce

’ LEY W 26571, COIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Antieuio T16%- Sanciones administrativas
almmmmmmMMsawemm&mma“mnaﬂmmlawnymtasdah:ﬁiaammmmunwerﬂa(%mmm
Impositivas Tabutarias (UTT), ks cuales son calificadas. dé Ja sigulente manera:
a. lnfmmmmievesmnumammﬁmommmuﬁadehastadnmem(wum
b.  infracciones graves, Con uma muta de hasia ciento cincuenta (150) LT,
. Inframm&muygammnmmihdehastawaﬂwﬂmmetﬂaﬂﬁoum
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Eneimsodehsmmm&i,hmhmmﬁeswadmwdenio(l@%)delmmmuhmhmmmporellnfr‘ador relativos a todas sus

acﬁvi@deaemnﬁicas,mtrwpondeﬁ&ale}etmommedtammmd&heW&hmMmmewemmmammda

primera instancia; sieme qus 5t haya soreditado dichos ingréses, o se encusntra én una situackn de reincldenda ¥ el £350-00 verse sbbee 1a vida, salud o nlegidad do

a5 consuinidores. Pam ef easo de i35 pequalias empresas, fa mullanopuedewpemeivelrﬁeporoem{mmehsmlasommbtmasperabmp(uimﬁ-adnr

axﬁunﬂalosm@l&fmmhdosamte

Lawmmdaiasmlﬂsp«hsmmﬂevldasmdbmmtegﬂmmmsm Ley scbre Facuitates, Nomas y Organizaciin del indecopi, se rige por ko

atablecide en dicha nomma, Salve (isposkion dstinta del presente CAdg0..

Las sanciones adminisirativas son mweslassmpeqmadelasmddasmnmsqmudemeﬂmydehmhmwﬂopmdwepmd‘amrreeponder
s LEY N* 29571, COBIGG DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Artieuto TH".- Medida comectivas

Smpergu!dndehmadwnﬂa@ammmnﬁaﬂweeﬂmwummﬁHmalmmWw at Indecopt puede dictar, en calidad de mandatos, meddas

wrechvasmpamdoﬁsycuzrﬂecwﬂam& Lasmeddasmmcuvasrepmmmmamwmodem semgrs ¥ cuando Tean expresamente

mmmmmpaﬁhin-ﬂcnhmﬁﬁmmnmwgompmmmwhamm@d encargada del procedimindio.

| am iedidas comectivas reparadoras pusden tictarse 3 pedido da piarte o de ofido, Skmipe y cuandc sean expr eiformadas sob posibiidad en K notficadin

e zarga al proveeddt por 12 autoridad encérgada del procedimiento. )

| a5 Mmedis oorreciivas complementarias puaden diclarse de oficio o a pedide de parte,

Anticido 115" Medldas eoerectivas reparsdoras

1154 mmﬁmwmsmpammmmelmjmdemdmsmwpammemae&alasocasonadasaimrsuuﬁotwlamﬂam

atmirisativa & su estado anterior ¥ pueden consistir en erdenar s proveador infractor lo siguéente:

Rapaearpmmms

Canmmmmmdemnﬂcasosm&:mmmmm nianda ka reparaciin na sea posible 0 o resulte razenable segin las cirtunstandas.
Envega:unpmdﬂodebénﬁcascaradensﬁcas 0, ‘cikandd eslo o resulle posible, de simdlares caricterisheas, en los supuestos de pérdida o deterotd
ahmma!pmmdwyslemwe exisla infords gl constiniidor.

d anhme;ewtalapresmmunbbgaummmda ys &esomreststepmmeomseambﬁe otra da efectes equivalentes, induyendo presiaciones
Ginemrias,

&mwﬁmnepm%ammmhmsuousga&omsiegmowweﬂjmmesasumrgo

Wﬁmﬁmﬁmp&gmmramm més fos intereses legales cxrespondientes, cuaidde ja reparaciin, repasicin, o cumplimientn de fa
pmactnnuobbgadén seqi# 524 ol casa, mmulmpesﬂﬂeomsearazmablasegmiasmm#amies

g Enios sapuesios de pagos indobidos a én excess, devoliet esles monios, rmslosmta'mswnespommes

. Pagarbsgaﬁasﬁamidosporeimwmrpamndlgarhsmmmmasdehmhmnadmma

L mmmmam@mmmeqummmmmmm

F =]

mp

1162 Las meddds cormectivas reparadoms 1o pueden ser sofictadas e manera acumisativa conjanta, pudiendo planfearse de manera alternativa o subsidiarka, con
exmpcbnde!ametﬂiamdivasemiadaCo&gode?mlemmymmadeimmmdﬁaﬁh)quepmmm conjuntamenta con oira medida
comreciva, Cuaido los Grgancs competentes dal lmpwmmmmmummmampﬂma aplican et principio de congruencia
procesd. .

153 Las meddss correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquisy momendo hasts antes de 3a notificaciin da carga af proveedor, sin perjuicio de fa facultad de
&gcretaria ticrkia do t Comisibn &4 foquest ol eonsumidor 4l precisé la medida correctiva inalena de soliciiud. E1 consumidar puede variar su soficitud de medida
oomersva hasts antas 46 13 de03n 45 MIMA Instaneld, en cyo £a50 se confiere trastada 2 proveador para que formula su dascargo.

115.4 Corespande al consumidor que soiicila ef dictada de famedida coxrectiva reparadora probar fas consecuendias patimoniales directas @ inmediatas causadas por la
comésitn de la infraccitn adminisirativa,

155 Losbienesonmkmoﬁehdemﬂasme@vasrepmdommaﬂe@&swdm&rmhamwmmm salve mandato
distinio contenicia o I rescleciin, Aqsmmamnesonmmmaiedademmaddamcﬁvammm quepaaigmmhvoseenumlranenposesi&tdel
mdemplydebansawmaga&saiosmnsmﬁmesbmeﬁdados SO puestos ndsmsﬁumdeﬁtos )

156 Eexdrom de k) miﬁmfmalqmmdmaelmmﬁmenlndemammm mparadnraafawdelmnﬁnmdwmhmyeumejemmmmwn
hdispueﬁumeraﬁmsa&demmﬁgoﬁmalm mawzwaquedanwmnhdasowmmm&ﬁaenlavwadnms&am La jegitimidad para obvar en los
procesos Givis de ejectcion coresponda & los consurikiores beneficiaros con a medida correctiva

187 mmmmmmmmmmmmmmsa re:nn:r!asmmmmmmmmmdmemmmmmwhmmm
mnegtiamﬁduﬁahmymae{lanna!ualmmammhﬁa Mfmmmmm&hmwmmymumwemmm
wedesoﬁuﬂrmhviaymdnamtralmspmﬁeme No obsiante se descitents de I indempizaciin patrimonial aquella satisfaccion patrimonial dedutible que
eimmmnayamﬁaammemmdelcmadudema Imexiida correctiva reparadora e sede adiministiativa.

Aricudo 116 - Medidas correctivas complesneriarias

Lasntsdidasmrrecﬁvmmmplamuenenelobge(odarevettlrinsefectmdelamfmdamrfac&)raoemwees!asepwduzanuevamen%eeneihﬂumypzredm

set, enfre ofras, las siguientes:

8. madmmﬁmwnwamnamIasuﬁnhldéeinfoﬂnamnreqmﬂdaporelmmmﬁdnfmprewetﬁdvoreqﬂemumtogmmerdaamcmelpmdtm
sdminido o sevido confratado..

Mammngﬂ%lﬁdmd&s@eMnﬂdﬂMﬁﬁmdasmmaMsvasmeipmednﬁemo

El decomisi y destniieidn de 1a mercaderia, envases, envolturas o ebquetas..

En &aso de infraccones fouy gravés y de reindidencia ¢ refleranda;

maﬁmmmmtew&mmlwewummwm Comertial y e de servicios Porn plaro miRdimo de sais (B) meses.
‘Selcitar a ia sutoridad competente Ea inkabifitacion, impwaiopemmd&,dﬂpmmmfumﬂemmmhmmsmm

Publicacitn de avisos rectficalories o infoemativos en fa forma gue determing e Indecop!, tomanda en conskieracian los medios que resuften Jaéneos para revertiy
Yos efecios que el acto obéetn da sancidn ha ocasionado.

L D.zalquerohameédaoomtﬁmqm!engaeluhe(odemveﬂrhsefedosdelaomdtkﬁaiﬂ‘racbmue\aa:wewtasep':ﬂlzmmevmmleenelmhlro )

El indecopi estd ficuiedo pars sobctar & |a autoided municipal y policial of apayo respeclive par b ejécucitn de lns medidas comedtivas complementanias
comespordientes.

P oEERR o

ANEXC 3
MODELD DE RESOLUCION QUE DENIEGA EL INIC!IO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

RESOLUCION FINAL N° XXXX-201X/P8X
EXPEDIENTE T XXX-201X/PSX

AUTORIDAD : ORBANO RESCLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N°... (OPS)
XAXM0OO0C0D0OXX

ADMINISTRADO - XXX
%ﬁé_’;g}?ﬁi b :  IMPROCEDENCIA DE |NICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
T X00OO000RDI0ON000X

Lima, XOCO0000COXX de 201
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ANTECEDENTES

1. Medianie escrito dél _ de 08701, subsanado mediante escrilo de feche ___de ___ de 201_, el(ta) sefior(a)
.., hizo de conocimienio de la auteridad, a lravés de una denundia en conira de __, les siguientes presuntas
infracciones de 1a Ley N® 28571, Ctdigo de Proteccion y Defensa del Consumidor {en adelante el Cédigo):

{Enumerar las hecho(s} denuncia‘dofs)}.
ANALISIS
Ejemplo efi cast no gstente Ia condicién de consumidor final:

2. E Codigo define quiénes pueden ser considerados “sonsimidores o usuarios”, es decir, qué personas pueden
accader al nivel de.proteccion espedial que brinda la normativa sobre proteccidn al consumidor'. En ese sentido,
corresponde deteminar si es que el denunciante interesado puede ser catatogado como destinatario Tinal en los

términos establet_:idos &N las pormas de prqteccién y defensa sl consumidor.

3. El numersal 1° del articylp 1V det Codigo sefiala que-tienen la calidad de consumidores tas personas naturales o
juridicas que adquieren, usan o disfrutan un-producto o servicio en beneficic propio o de su enfomo familisr o
‘social; actuando asi en tin dmbilo gjeno a la actividad empresarial. Asimismo, se incluye an la misma categoria a
fes microempresarios gUe evidencien una sittacion de asimetria informativa con et proveedor respecto de aquellos
bienes gue no formen parte del giro prapio de su negotio. {...)

RESUELVE

PRIMERU: Dedlarar improcedenie el initio de un procedimiento administrativo sancionador en virtud de fa denuncia
presentada por XXX en confra de XXXX. '

SEGUNDO: .iInformar que fa presente resolucion liene vigencia desde «f dla de su noffficacion v no agota la via
“adminisirafivi. Fr tal sentido, e informa que de conformidad con lo dispuesto en el literal x} del numeral xxoxx del
Texta Unico Ordenadp de la Directiva gue establece las Reglas Complementarias aplicables al Procedimiento
Sumarisime en materia de Proteccién 8l Consuinidor de la Directiva aprokade mediante Resolucién N° JOXX-
2013-INDECOPYCOD, se establece’ un plazo de cinco (05} dias habiles para interponer recurso de -apelacion contra
Ia resolucion que pone fin al procedimiento’. Cabe!sefialar que dicho recurso debera ser presentado ante el Organo
Resplutiva de. Procedimientos -Sumarisimos de Proteccidn-al Consumidor N° X en un plazo maximo de cinco (5} dias
habiles contado a pariir del dia siguiente de su notificacion, caso contrario, In resolucian quedara consentida®.

KAHERARK

Jefe
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarigimos
de Proteccion aj Consumidor N° X

s LEY R 28571, COGO DE PROTECCHOK ¥ DEFEMSA DEL CONSUMIBOR
Acticuto V.- Definiciones
Para log efectes del presente Uddigo, se enfiende por:
1, Consumitorss o usutarits
1.1 L5 personis naturales o juidicas yue adguioren, uffizan ¢ disfrutan como destinatarios firales producins o servidics maleniales e tynaterales; en benafido proplo o
e 5 grupo famdliar o sodai, actizndo asi en un &mbito ajeno a ura adividad empresarial o profesional. No Se-considery tonsunider para efectos de este Cidigo a quen
adouiera, ufiiza o disfraf & un products o servico normalmente destinado para les fines de 5w actvidad tomo proveedor.
1.2 Los microempresarios qie evidancien una sifuacin de agmetrfa informativa ton el proveedor Tespedia de aquatios productos o senicios que no formen parie dal gro
prpio el negocio. .
1.3 En taso de thuda sehie el destino fnal de deferminado prodacis o sanvicn, 56 califics como consumidyr & Guien fo adquiere, usa b dsiuta.

2 LEY 2951, CODIGQ DE PROTECCION Y DEFENSA DEL, CONSURIDOR
PRIMERA.- Modificacin del articudo 38° del Decreta Legisiative mim. 807
Articulo 39 F tinico rectrso Enpugnative que puede iferponerse durante fa tramitacion del procedimientn es of de apelacidn, que procede dnicaments conira fa
resolucion gque pone fin a b Instancla, contra 42 resoludon que impoae mudtas y conlra la resolucin que dicla una medida cautelar. H Razo para interponer dicho
recurso es da cinon {5) dias hibiles. La apelacidn de resoluciones gue pone fin 3 [ stancta se concada con efecto suspensivo. L apelacki de INAS 56 coRCEAa ton
efecto suspensive, pero es ramiada en cuadeno separado; La apelacion de medidas caulelares se concede sin efecto suspensivo, ramitindose lambién en cuademo
separadc.

* LEY W 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMISTRATIVO GENERAL
Atticalo 2120 - Acto firrae
Ura vez venciios kos plams pari inferponer los recurs0s adminisirativos se perderd of derecho a articutarios quedanto fime etado,

ANEXGC 4
MODELC DE RESOLUCION FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

RESOLUCION FINAL N° XXXX-20XX/PSX
EXPEDIENTE o XXN-201XIPEX

AUTORIDAD : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N°... (OPS}
DENUNCIANTE
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ADMINISTRADO JO0OGOCOCOROO0OOM XX XXX .

MATERIA . PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR MEDIDAS CORRECTIVAS
. GRADUACION DE LA SANCION

ACTIVIDAD ¢ 3OO00OOORODNOCCCONXX

Lima, JX0008000000K de 20XX

1.

ANTECEDENTES

Mediarte Resolucion N xox, de. fecha xx de xoox de 201X e OPS inicié un procedirfiiento administrativo
sancionador en condra de J0eooaoeaoneeta por presunta (s) infraccion {(es) & lo establecido en el {los) articulo (s)
*x del Codigo de Proteccion y Defensa del Consurnidor (on adelante, of Codigo)..

£ xx de o de 201X, 00000000000000KKXRXKX presentd sus descargos manifestando o siguiente:

Xaooom
oexx
Y00

. ANALISIS

Marce Legal Aplicable

3.

(Dependeré de las presunlas nofinas infingidas.)

Presunta infraccion a analizar

4.

Medida Correctiva

b £n el articulo 114¢ del Codido se establece que, sin perjuicio de 1a sancidn adminisirativa que comesponda al
proveedor por una infraccidn a las nonmas de éste el INDECOP! puede dictar, en calidad de mandalos, medidas
comectivas reparadoras y complementarias.

8. tas medidas correctivas reparadoras tienen el objete de resarcir las consecuencias patrimoniales directas

e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion adminisirativa & su estado anterior.. Las medidas
comectivas complemeniarias ﬁenen 8] objeto de revertir los efectos de la conducta nfractora o evitar que esta se
progduzca nuevamente en el futuro”.

LEY N 28571, COBIGO OF PROTECEION ¥ DEFENSA DEL CONSEMIDOR
Arilcedo 135° Medidas comedtivas rapetadornss

1151 Lot mediias comectivas reparadors ienen ¢l objalo de resirdrlas ¥ ia patimoRiales directos & inmediatas deastaradas &1 Consumidar por ba Irfreceid
awn%mwymmwmodma%m;mhmum
a.  Repamr pioducins. X ) .
b Canboafpm&rﬁmpurmde 3é: 0 simila ot mhwmmpﬂeomm gniable segim las &3
o E&mmmﬂ&mdedﬂﬁwmnMo cisardo st ha resulte posible, de & en fos supsests deperﬁauddermmbieal
proveedor y siempre que exista nfents de consummidor, . .
d. queuﬂhyﬁmuo&gmmmmﬁysmmmuﬁem&knmwm&wakm quival: mluyemio ones di
2 C:mp&ume;emhtn&as . es gales o ionales a su cargo. .
L Devolverla pagads por él samidr, ms s & Tegales torrcspondieatis, uaids fa egamcion, reposition, o cumplimiento S la picstacion u

ﬁgmmswmdmmmihpmﬂeommamlewﬁaﬁm
4 &hmﬁmm&&nmew,wmmmmmm&hmmsmmﬂ
h.' Pmmmmmdmmmmwmklamﬁmnmﬁmm
Ofras soeckdis teparadoras andlogas de efectos Bquivalentss a bis antsiionds. . o )
1152 lasmeﬁasmrmchvxreparadorasmpndcﬂwmﬁumdasdemﬁ vulativa conjunia, pudienda planteare de manera altsmativa o on cion de la
rne:!ie!amnedwasmaladaenelImalh)wemmmmmmmmmcmm“mmwmmﬂhmwmmw
de una medidd crimestiva reparadors; aphican ef prntipio de congruenaia procesal.

1153 mmmﬁmﬂmwﬁmmﬁMMWrmmmmdeBMkwﬂ I, smperjaciode Js facultad de secretaria Yoonk
dela de reauest al eonsued quepmmselamecidamnewvammdesufmd Elmmdofpadewmmﬁamddemaﬁawmdmhmsamdela
dwsmdemmmma,mummmmﬁmmhdodmedamui:mkmdm

1154 Coresponde al consumidor que solisia of dictado de s mexdida cosrestiva reparadora probar ke imonidles trettas 6 nmediata das por ta corisitn de
a Infractite idministrativa. )

1455 Lot bienes o montos abislc de medidas pomectivis reparadoras son enbegados par & pi dor d e af ador que los redama, salvo mandata distinto contznido

mhrwﬂimhaelbshmomﬂnsnﬁlemdeuﬁM&mmmmmwmmmmmmmmklhm:ymwmma
o corsuniidores benefidados, mmhatﬁmuﬁmﬂem . .

156 B extremde fa reschecion fnal Gue ordena efeur nto de und medida oonscivi reparadora a feverdel idor consthaye o o nioie con o dispalesto en
dmmﬂc&:ﬁm?mcesdmlmmw“w‘“ lid: nauéah stado en kb viz sdminizirativa L3 legitimidadp ubratenhs iviles de ejecunion

spords 7 o5 o ficiados ton la medida vomectva reparadon. ' n

57 'mneﬁasmmmmmmdandmﬂosamhmmmdﬁ&memmmmduwhmmhmnm
hmﬁmﬂa@mymmmmmﬁ,mmgmmﬂd&h zacion por Jos dafice y perkicion que el r puede sofctar en la
,mpl&:ﬁioaﬂsﬁmlmwﬁm Noubc‘an?eseda&mm\hdehmm pmﬂmhmmm@k&wemdmmmmmdwoa
'mewwadﬂidadndemmﬁda et doca en sede adinistra

Li‘f K 571, COTIGO DE PROTECGION ¥ DEFENSA DEI. CONSUMIDOR

Articio 115%- Metlidis comrertivas complementaids

mmﬁemmﬁmmdmkwmrmdmﬁbmm&Momwmuwudmammeenefﬁdumypmdmweﬂtremras

jac &

a mdmmmmh ofitind da informacin requenida porel hidh shenmo‘equedi"_'- qucsiiErto guande relciin con el producto sdquiio 6 servida
ooviratado,

B, Dedarer hexgblenlas dédeulas fue hin sidd identificadas vorn bushins ea el procsdimiénto:

[ B decomizo y destrucadn e $ margadariz, envases, ervoliuras o stiquets.

d  Fncaso de infratciones may graves y de reincidencia o retlerancia;

: 0 Sokitarals autnidad corespondiente I clausira temporal del stab ndusiral 32 0 de servicoe por un plazn méndmo de seie (Bhmeses.
{0 Wahmmhmmmlnmﬂﬂnﬁ,HMmﬁmmdeh:a!wméehnﬁmnmm

e Publ rectifcatonos o vns 6n ka forma que d &l Indecopd, b 350 fos medss tun fesulten ik dneos para revertir os efectos que
ol axdo obieln de saincén Ka ocasionada.

3 (ka!qwokam_ecidacorreca\raq.:eiengaelnheiodemk&seﬁauasdelamxdudadmdnmnmmeeshummmmmdm
E Indecopi est facsitade para soficiter a ka autoridsd municipal y policial el apayo respecive para Ja slorudion de Jas medidas [ comespond
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7.

10.

1.

Asimismio, en of ardiculo 117° det Cadigo?, se establece que si el obligato a cumplir con un mandata del INDECOP!
éespectg a tina medida comecliva o a una medida cautetar no Io hace, se le impordra una multa por incumplimiento
e mandatos.

En el presente caso, seha verficado que-xeoooco, ha incumplido o establecido en el articulo xx del Codigo, por
lo que, para revertr los efecios de su condiucta, cmrespende ordenar como medida comrectiva lo siguisnte:

{H  Cuirpla con XX0000COOC0O0OOXK, en un plaze de XX dias habiles, contados a pariir del dia siguiente
de nofificada la presente resolucion; ,

(). Curpia con YYYYYYYY, en un plazo de XX digs habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resclucion;

El proveedor tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios qué acrediten el cumplimiento de
la{s) medida(s) coméctivals) en el plazo maximo de cinco (05) dias, contado & pariir det ventirhiento del plazo que
se plorga para su cumplimiento.

L.as medidas correctivas se dictan bajo apercnblmtento de imponer una multa coercitiva no menor de tres (03) UIT
por ineumplimianto da mandato, conforme se sefiala én el arficule 117 det Cédigo.

En su defecto, comespondera la aplication de |a multa astablecida en el articulo 117° del Cédigo, sin necesidad de
notificacion previa.

{£n vaso corresponda hacer feferéricia & las medidas coirectivas solicitadas por el denunciante interesado y las
razones por las cudles no se ordenany.

Graduacion de la sancién

12,

13.

Enel articulo 112* de] Codigo se establece los criterios que ta autoridad administrativa podr tomar en consideracion
para graduar la sancion que corresponde a un:-proveedor que ha infringido ias nomas a dicho cuerpo normativo,
Adicionalrmiente; Ia norma pravé circunstancias agravantes y alenuantes que se podran tomar en consideracion
pata ﬁjar ia sanclén

En este caso, comesponde foimar ent cuenta los siguieates criterios;

{i} DDOOCOEEXKNK

o en RN

LEY N° 295F1, COMGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Antfculo T17%- Mailtas coercitivas gor incuinphimiento de st
Sw{obﬁgaduaump&ommmnda!odellmmmamanﬁmmoaummmmmhm 52 | impone una mulla 15 menor de tres (3)
Urudadesinmstuvaﬂﬁbutanas(um E:msodepwsashraimmpﬁrﬂmmdemlqlemdehsmamﬁahsa fqua 58 reliere &l prmer paalo, e Indecopi puedke imponer”
ima nueva muita, &plicando sucesmmteetmmio de 1 (dima mutta mpuests hasta et lirnite de doscientas $200) Unidades Imposifivas Tributarias {UIT). La mufia que
mrmpuﬂaﬁebeserpagadademudetplaznéemﬁ)mashabﬁw wéncido ef cual se ordenia su eobrarza coactiva.

LEY N* 28571, COMIG0 DE PROTECCIEIN Y DEFENSA DEL GONSUMIBOR

Artizeda 132 - Critectos de gradaacion e las sanciones admiplstrativas

Ngraduaﬂasanczon elindemplpuede!ermmmmlderauon bssigumbsmw
Elmeﬁcmikﬂnespemdouob%mmpwlamﬁzadéndehmrm

i3 probabiidad de Gateccion te I inlterxion,

El dafio msidtante de fa infracaién.,

'Lasafedosqxelamaiﬂmcbrapueda?mbergmemdnmelmmdo
Laaawraezaddpa]uldncausadnum&aiedma!avﬂa salid, integridad o pabimonie do los consumidornes.
Ulyoss criferios que, dependiends del caso panicutar, S0 Consitiefe Bdacuao adopiar

S consideran circunstantios agravanfes cspeciles, las siguientes”

La reincidenda o incumplimiento reilerado, segin sea o caso.

1.a conducta ded infractor a bo kago def procedimientn que contravenga el grindipia de conducta procedimental,

.Cuando hwnﬁxﬂam!mduatﬂyapuestoennesgouocasmadudahalamd,iamaolasegmddwsumﬁm

Cuando & proveadar, tenfendo conocisiento de I conducia infracton, dejs de adoptar as medidas necosarias para evilar o mitkiar sus consecuendas.
Cuando b conducta infractor haya afectado el lnlerds coledtiva o difuso d fos consumidares:
Obasufmmiammdecaradeusbmsnemdmmwﬁmmsahsammmmntemmmdewmm&mmpaﬁwm

1 o e p B3 e

S consideran drounstancias atenuantes especiales, las slguientas:

1. anbsmmmmpmpmdelprweemrde}sdoumbninwtadowmprewmmmmmam con anterordad & ta nolificacién de fa
“imputackén de cargos. -

2 ummmmdpmem&mmmﬂamﬂamwmm&mhmmmmdawdm

3 _mazﬂnelpmeedxaaedﬂehaberowduducmlammEegaiwnpmrﬁummnmmummdelanismyhabermmmmamsmcesanaspaa
temedar fos efectos sdversos de lamisma;

4 l’m;mduelpmmedwam@iequewen!aconunprogmaeiechmpamelmpfmmhdehmguhmnmﬂmﬁhenelmnte&dgo para 1o cual se foma en

cuenia o sigdente:

Winvolucramient y respalda de partd de los principales direttivos de 1a emprosa @ dicho programa.

Que el programa Cuenta £on uma palitica y procedimientns destinados al cimplimiento de ks estputadiones contenidas en 2t Cddigo.
-meexiﬁmnmmmmmspa-aelmmamntoyedtmuondesupemnalenelmmmudetcwgo

Cue el programa cupnln 5on RecanisITs pata su monitoneo, auditoria y para el reporte de evenfiaies ncumplmientos.

“Quie cwentz con mecanismos para disaplinar intemamente los evenfuales incumpimientos a1 Cadigo.

Qe fos evertuales incanplimiendos son aislados y no obedeosn a una conducla reflerada,

eadom

5 Ofrascrounsiancias de caractenishicas o efecins equivalenies a fas anteformente mencionadas dependiendo de cada case particular.
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(i) Xroo0ooR000eK

{1} X00000GNHKNXXNIHXNK
{i_v) XRHXDOOCKKKKKAOO

14.. Deacuerdo conlaieyN® 27444, | ey def Procedimiento Administrativo General, 1a graduacion de la sancion se rige
por el principio de razonabifidad segan ef cual las autoridades deben prever que el gjefcitio de la conductainfractora
n fesulte mas favorable al administrado que el cuimplimiento del ordenamiento legal vigente. En consecuencia, la
sancion a ser impuésta debe generar incentivos para comegir [as acciones confranias al ordenamiento de proteccidn
al consumidor, correspendiendo’sancionar a xo¢ con unia amonestaciin/multa de oo UIT.

Costas v coatons del procedimiento

5. Etarticilo 70 del Decréto Legistativo 807, Ley sobre Facultades, Nofmasy Organizacién del INDECOPI* dispone que
es potestad de ordenar ef pago de los costos y costas en que hubiera incurrido la denunciante o el INDECOPI.

16. Enese sentido, unavez que se ponga fin a:la instancia administraliva, el denuncianie interesado podra solicitar
el reembolso de fos montos adicionales en que hubiese incunido para la tramitacion del presente procedimiento,
para lo.cual deberé presentar una solicitud de fiquidacion de costos, cuya evaluacion estard a cargo del Organo
Resolutivo de Procedimientes Sumarisimos competente. ’

17.  E administrado debera rummiplir en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contado a parfir del dia siguiente de
nofificada la presente resolucion, con pagar al denunciante interesado las costas dei procedimmiento fue a la fecha
astisnderi# la suma de S7.36,007.

“18. Db conisiderarlo pettinente, una vez que se panga fin a la instancia administrafive, ¢l denunciante interesado podra
soficitar el reembolso de Jos costos en que hubiese incurrido para la framitacion del presente procedimiento, para
lo cuat deberéa presentar una soficitud de liquidacion de coslos.

RESOLUCION.
EN CASC DE ARCHIVO

PRIMERO: Archiver el prasenie procedimiento administiativo. sancionador iniciado contra XXXX, en los extremos
teferidos a los incumplimientos de lo establecido en el {los) articulo(s} XXX def Cadigo-de Profeccion y Defensa del
Consarmnidor, pof los motives expuesto en la parle-considerativa de [a presente Resolucion.

SEGUNDU: informhar que la presente resoludon liene vigencia desde el dia de su notificacion y no agota 1a via
admirisirativa. En tal sentido,-se inforha que-de conformidad con lo dispuesto en e literal x) del numeral xxxx-del
Texto Unico Ordenado de la Directiva gue establece 1as Reglas Complementafias aplicables al Procedimiento
Sumarisimo en materia de Proteccion al Consumidor de fa Directiva aprobado mediante Resolucion N° XXX-
2073-INDECOPYCOD, s¢ establece un plazo de cinco {05) dias hébiles para interponer recurso de apelacion: contra
{d resolucion giie pone fin al procedimiento®. Cabe seffalar que dicho recurso debera ser presentado anfe ol Ordano
Resolutive de Procedimientos: Sumarisimos de Proteccion al Consumidor. N° X en unl plazo maxime de cinco (5) dias
habiles contato a partir del dia siguiente de su nolificacion, caso contrario, 1a resolucion quedard consentide®:

EN CASO DE SANCION
PRIMERO: Sancioriar a XX000CXX, con o {iooady UITY por haber incuitide ert infraccion a lo establecido en ef{los)

-articilafs) Joooo det Codigo de Protection ¥ Defensa del Consumider,-al haberse acredilado durante ol procedimiento
gie no Curnplid ton su-deber de J00000000aXGeHc.

* LEY DEL PROCEGIAENTO ADMINS TRATIVO GENERAL
Articule 230% - Principios dé la prlestad sanclonadory sdministrativa 7
13 polestad santionadora te fodas las entidades st regidd aditionalmento por los siguientes. principios espaciales:
-}
3. Razonalifidad - | 4 autisridédes deben prever que Ta Somision tte i3 conducta sanciorabie no resulte mas verlsjosa para ef infractor qua cumplir 35 normas infringidas
0 asumir 4 santidn; 2s] come que la deferminacida de Ja sancion Gonsidere aieros ome |2 exlstencia o 0 ge nencionalidad, o perjuicio causado, las dreunstanicias de
' comisidn de i Infraccin y 1a repeficiin en la comésion de infraccién. ()

s DECRETO LEGISLATIVO ¥ 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS ¥ ORGANIZACION DELINDECOPt
Artieuta T°.- En cugiquler procidimiento intenciose 56gusde ante el indecapi, la Comiskin 4 Oficina competente, adems de Inponier la sancin Que ooméspanda, podra
xideniat que el infracior asuing &1 page de las custas y costos del probesd en e haya incurido e denundiants 0 6 indecopl. En caso de incumplimiento de la orden de
pago de costas y costos def procest, tudlquier Gomisibn b Oficing dek Inderopl podri apticar las radias previstas en of indito b) del aticulo 38 del Decretd Legisiativo N*
8. :

: “Tasa comespandBenie: i teracho de presentacion e la denundia.

* LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIOR
PRIMERA.- Motification del articuto 38° del Decreto Legislativo ndm. BI7 )
Pirtiesifo 36° £ {nico recso Ifpugnalive. qiie pueds interpanersd durahe k3 ramitacion del procedimianto es el de apelacion, que procede Gnicamente coatra la
resolucsiit que pone & 2 ka instancia, contra I resolukidn Gue impone multas y conta la restlucion gue Ecla tno dkida cautetar. E1 plazo par interpories dicho
1eelrso es de clito {5} dias hibiles. 13 apelackih de resblutibnes qué pone i a ka nstangia se concede con efectn sispensive. La apelacia de multas se concede con
#feclo suspensive, pero &S amitada en cithderno Separado. La apelacidn da medidas caufelares se centeds sin efecle suspensivo, trandiandase tamblén en cyademo
separado.

* LEY N* 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Aticato 2129~ Acka imie:
Una vez vercidos ks piazos para interponer los Tecurses adminisirafivos se perderd o detecho a anicularios quedanda e ef aclo.

" Dicha canfidad deberd ser abonad en |a Tescreria del Insifito Nacional de Dafensa de la Competendia y de Pridection de la Propiedad Intelectust - INDECOP] - sita en
Cale La Prosa 104, San Borja.
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SEGUNDO: Informar a XXXXX que fafs) mita(s) debera{n) ser abonada(s} en ia Tesoreria del Instituto Nacional
de Defensa de la Compstencia y de Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOP! ¢ a través de deposito
en cuenta®: La multa sera rebajada en 25% si el administrado consiente la presente. resolucion y proceds &
cangetar la misma en un plazo no mayor a cinco (5} dias habiles contado a partir de ia nolificacion de la presenie
: gesoluciég,’-cbnfo'r!ne_a 1o establacido en el articulo 113° de la Ley N°® 28571, Codigo de Proteccién y Defensa del
onsiumidor.

TERCERD: Ordenar a joteook, tomo medida cormectiva [o siguiente:

1. compla con JOOOCOOCOCCEKXCON, en un plazo de XX dias habiles, contatdos a partir det dia siguiente de
rotificada la presenfe resclucion, v,

2. cumpla con YYYYYYYY, en un plazo de XX dias hébiles, cantades a partir def dis siguiente de nofificada la
presenie resolucién.

Para ello, XXXX debera acreditar-el cumplimiento de los sumerales @} y (i} dél presenle adiculo, ante aste Organo
Resolulivo en el plaze méximo de cince {05) dias, contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el(los) parralo(s)

_precedente(s), bajo-apercibimienio de imponer una mulia coerciliva de xxx {(xq) UIT por incumplimiento de mandato,
conformie & lo sefialado en ¢ articulo 117° def Codigo de Protectién y Defenisa del Consumidor, '

TERCERD: Infoimar gue 1a presente resolucion fiene vigencia desde el dia de su notificagion y no agola la via
administrativa. En tal sentido, $e informia que en el literal x) del numeral xxxx del Texto Unico Ordenado de la
Birectiva que éstablece [as Reglas Complemenitarias aplicables al Procedimiento Sumatrisimo en materia
de Proteccion al Consumidor de Ia Directiva aprobado mediarite Resolucion N° XXX-2013-INDECOPI/COD,
se establece un plazo de cinco (05) dias habiles para interpener recurso de apelacion confra la resolucion que
pone-fin al procedimiento™ . Cabe sefialar que dicho recurso debera ser presentade anta el Organo Resolutivo de
Procedimienitos Sumarisinios de Proteccion al Consumider N° X en un plazo méximo de cinco {5) dias habiles
contado a parlir def dia siguiente de su notificacion, caso conirarfo, la resolucion quedara consentida®.

CUARTO: Dispoher Ja inscripcion de 200000¢K en el Registra de Infracciones v Sanciones del INDECOP], una vez

que |a resolucion queds firie en Sede administrativa, conforme a lo.estabiecido en ef articulo 119 do la Ley N° 20571,
Codigo de Protetcitn v Defensa del Consurnidor.

JODOXEXXX
} ) ) Jete
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarizsimos
de Proteccion al Consumidor N° X

2.3 Derogacion
Derdguese Ios siguientes articulos de ia Directiva N° 004-2010/DIR-CODIINDECOPE 4.4 4,454, y 4.5.5.
Hi.  VIGENCIA
La presenie Directiva enira en vigencia el 01 de engro de 2014,

Los procedimientos en tramile & la fecha de enfrada en vigencia de la presente Directiva, continuarén rigiéndose por las
disposiciones bajo las tuales se iniciaron. ’

= Bl pago de multas  ravés de enfidades bancarias se efeduard (ricamente 8 través de las Siguientes cuentas comnies’

Cuenla Coriente N° 183-1852417-0-81 {Banco de Crédita del Perd)
Cuenta Corriente N° 193-1852416-0-71 {Banco de Crédio det Perl)

Una vez regizado & page, sivase ol ef comprobante 06 ingresa quie acrediie fa cancelacitn de 1a rrulta, para fines de achualizacin de fa deuda.

w LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DELCONSUMIDOR

PRIMERA.: Moificacion def anicilo 38° del Decreto Laglslativa mim, 807 ) )

Articvla 36, E1dnkd recurso imgiugnative que puedeinferponeme durante b tramitacidn def procediriéento es o de aptiacion, que procéde Unicaments conlra la

sesoluckn que pine, i @ k4 instancia, conta fa resolution que impane wias ¥ contra Ta resoluciin que dicta una medids éautelar, B phizg para interponer’ dicho
tecirso &5 de-cnco {8) dias hibiies. ta apéfadion de resoluciones que pone fin 4 1a nstancia 52 concede cor fecio stspensivo. La spelacion de mudias se conceds con
$Hcg SyBpensivd, piro es tramitada en cliademd sepitado; Ea Bpelacitn de medidas catelires 52 concedo Sin efectt Suspensivo, ramitindose tamekin en cuademo
separado.

u LEY N" 27444, LEY OFL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Artiodo 212° -Acto firme
Lina vez vencidos fos plazos paahigtpmeriosreuﬁus_adnﬁnlsh'aﬁvos sa perderd of deracht a arficulanes quadando Fme o acte.

o LEY N* 23754, CODIG( DE PROTECCIGE ¥ DEFENSA DEL CONSUMIBOR
Articuta 11°,- Registro de infraceiones y sanclones )
£l indecopi Beval un mdisfro de Infractibnes. ¥ sanclones & las disposiciones def presente Cidiga oon fa finafidad de contibesi @ ka fransparendia de las ransacciones enfre
proveedites Y consurmidores y orientar @ estos & b oma de sus dedslones e consume, Los proveedores que sedn sandonados mediants resotucitn firme en sede
adirinisitativa quedan automaticaments regisrados pot & lapso da cuatre (4) afies contados a pattir de la fecha de dicha resoludén.
La informécion def registro e de acceso pibico y gratuito.




RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DE

N ()8 -20144

Lima, 2+ d

CONSIDERANDO:

Que, en el Subcapitulo |ll del Capitulo 11 ¢
Proteccién y Defensa del Consumidor, se
materia de Proteccion a) Consumidor con |

L CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
NDECQOPI/COD

e junio de 2014

Hel Titulo V de la Ley N° 29571, Cédigo de
establece un Procedimiento Sumarisimo en
h finalidad de brindar a los consumidores un

mecanismo célere para la solucién de las
de bienes y servicios, para los casos en qu

controversias surgidas con los proveedores
ello se requiera por razoén de la cuantia o la

materia discutida;

Que, en virtud a lo dispuesto en el articulo 25° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, mediante Resolucién N° 159-2010-INDECOPI/COD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano con fecha 14 de noviembre de 2010, se aprobo la Directiva N° 004-
2010/DIR-COD-INDECOPI que establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccidn al Consumidor;

Que, mediante Resolucién N° 028-2013-INDECOPI/COD, publicada en el Diario Oficial
El Peruano con fecha 10 de febrero| de 2013, y Resolucion N° 298-2013-
INDECOPI/COD, publicada en el Diario Oficial El Peruano con fecha 06 de diciembre
de 2013, se aprobaron las Directivas NY 001-2013/DIR-COD-INDECOPI y N° 007-
2013/DIR-COD-INDECOPI, respectivamente, a través de las cuales se modificd la

Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPY;

Que, asimismo, por Resolucion N° 298-201
Ordenado de la Directiva que aprueba e
Proteccién al Consumidor previsto en
Consumidor;

Que, mediante Informe N° 199-2014/GEL-
el Consejo Directivo del Indecopi el proye
Ordenado, a fin de introducir mejoras en ¢
Proteccion al Consumidor, asi como proj
eficaz y expeditivo para la solucidn de coni
conformidad con la politica publica estableq
Prefiminar de la Ley N° 28571, Cédigo de R

Estando al acuerdo adoptado por el Conse
23 de junio de 2014, y,

De conformidad con lo establecido en los |
de la Ley de Organizacién y Funcione
Legislativo N° 1033;

INSTITUTQ NACIONAL DE DEFENSA DE 1.4 COMPETENG]

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima
E-mail: postmaster@indecopi.g

] Procedimienio Sumarisimo en Materia de
mover la conciliacién como un mecanismo

h
"

3-INDECOPI/COD se aprobé el Texto Unico
Procedimiento Sumarisimo en Materia de
el Cédigo de Proteccion y Defensa del

NDECOPI, la Gerencia Legal presentd ante
to de modificacion del referido Texto Unico

lictos entre proveedores y consumidores, de
ida en el numeral 6 del articulo VI del Titulo
roteccion y Defensa del Consumidor;

jo Directiva del Indecopi en sesidn de fecha

terales f) y h) del numeral 7.3 del aticulo 7°
5 del Indecopi, aprobada por el Decreto

|4 ¥ DE 1.4 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
K41 - Perti Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
b.pe | WWeb: wuww, indecopi.gob.pe




PERLJ | Presidencia
del Consejo de Ministros

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar la Directita N° 003-2014/DIR-COD-INDECOPI| que

modifica e incorpora diversos articulos del

Texto Unico Ordenado de la Directiva que

aprueba el Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccién al Consumidor previsto

en el Cédigo de Proteccion y Defensa
N° 298-2013-INDECOPI/COD, la cual entr

el Consumidor, aprobado por Resolucién
r4 en vigencia a partir del 14 de julio de

2014 y que forma parte integrante de la presente Resolucion.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima {1 - Perit Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: posrmasrer@indecapi.golg.pel Web: wunw.indecopi.gob.pe



PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

DIRECTIVA N° 003-2014IDIR«COD-I[~IDECOPI QUE MODIFICA E INCORPORA
DIVERSOS ARTICULOS DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA DIRECTIVA QUE
APRUEBA Ei. PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL

CONSUMIDOR, APROBADO POR RESPLUC?ON N° 298-2013-INDECOPI/COD

Lima, 23 de junio de 2014

I. OBJETO |

Establecer modificaciones e incorporacioneé de diversas disposiciones del Texto Unico
Ordenado de la Directiva que aprueba el’ Procedimiento Sumarisimo en Materia de
Proteccion al Consumidor previsto en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
aprobado por Resolucion N° 298-2013-INDECOPI/COD, a fin de que se permita la
aplicacién eficaz del Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccion al Consumidor
previsto en el Sub Capitulo 111 del Capitulo 1lf del Titulo V de fa Ley N° 28571 - Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

En ese sentido, se modifican los siguientes articulos: numeral 3.1.5 del articulo 3%
numerales 4.3.3, 4.3.5 y 4.3.8 del articulo 4°; literal ¢) del numeral 4.6.2 del articulo 4°;
numeral 4.7 del articulo 4% numeral 4.8 del articulo 4° v, literal a) del numeral 5.1 del
arficulo 5° del Texto Unico Ordenado de jla Directiva que aprueba el Procedimiento-
Sumarisimo en Materia de Proteccién al Consumidor previsto en el Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, aprobado por Re§olucién N° 298-2013-INDECOPI/COD.

Asimismo, se incorporan los numerales 4.3.9 y 4.3.10 del articulo 4° del Texto Unico
Ordenado de la Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en Materia de
Proteccién al Consumidor previsto en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
aprobado por Resolucion N° 298-2013-INDECOPI/COD.

il. DISPOSICIONES GENERALES
2.1 Modificaciones

Modifiguese los siguientes articutos: numeral 3.1.5 del articulo 3° numerales 4.3.3,4.3.5y
4.3.8 del articulo 4 literal c) del numeral 4.8.2 del articulo 4°; numeral 4.7 del articulo 4°;
numeral 4.8 del articulo 4°; y, literal a) del numeral 5.1 del articulo 5° del Texto Unico
Ordenado de la Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en Materia de
Proteccion al Consumidor previsto en el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
aprobado por Resolucién N° 298-2013-INDECOPI/COD, en los siguientes términos:

INSTITUTO NAGIONAL IDE DEFENSA DE 1A COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perti Tolf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-ntail: postmaster@indecopi.gob.pe | Web: wunw.indecopi.gob.pe



Presidencia .
del Consejo de Ministros

3.1 Competencia de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor

315 La autoridad administrativa continuara con el procedimiento aun cuando se
presente el desistimiento o conciliacion, sin perjuicio de considerar dichas
circunstancias como atenuantes al graduar la sancion, de conformidad con el
articulo 112° del Cédigo. Ello sin perjuicio de lo establecido en el numerai
4.3.9. Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en ef numeral 6 del
referido articulo 112° del Cébdigo, la inasistencia a la audiencia de
conciliacién convocada por el Servicio de Atencién al Ciudadano (SAQC),
podra ser considerada una circunstancia agravante.

4.3 Evaluacién previa de la denuncia

433 En caso de incumplimiento de los requisitos del TUPA o de requerirse mayor
sustento o precisién de los hechos denunciades, por parte del denunciante
interesado, se oforgard un plazo improrrogable de 2 dias para su
acreditacion, bajo apercibimiento de archivar la denuncia. Este requerimiento
s6lo podra formularse una vez, bajo responsabilidad del funcionario
encargado de la evaluaciéon previa. La denuncia se sustenta en prueba
documental, salvo que el denunciante sustente debidamente la necesidad de
otra clase de medio probatorio, situacién que sera evaluada por la autoridad,
en virtud de lo establecido en el inciso b) del articulo 126° del Codigo.

435 La evaluacibn de la denuncia e investigaciones que correspondan,
posteriores a la evaluacion preliminar efectuada, deberan realizarse en un
plazo méaximo de 15 dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo
sefialado en el numeral 4.3.1 o desde la subsanacion de la denuncia prevista
en el numeral 4.3.3.

438 Se declara que la denuncia no amerita el inicio del procedimiento
sancionador cuando se considere gue el denunciante no tiene la calidad de
consumidor, el denunciado ne es proveedor o no existe una relacién de
consumo, o si las partes hubieran flegado a un acuerdo conciliatorio, que
incluya el desistimiento de la denuncia, antes del vencimiento del plazo
otorgado en el numeral 4.3.9 de la presente Directiva. En dichos supuestos,
el personal asignado para su evaluacion elaborara un proyecto de
resolucion, de conformidad con el Anexo 3, el mismo que serd suscrito por &l
jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor, de considerarlo pertinente, dentro del plazo maximo referido en
el numeral anterior. Dicha resolucién es apelable por el denunciante.

4.6 Plazos de Tramitacion

4..6.2 El plazo méximo de tramitacién del Procedimiento Sumarisimo es de treinta
(30) dias habiles por instancia:
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¢) El plazo méaximo para elevar los actuados de una instancia a otra es de
cuatro (4) dias habiles.

4.7 Suspension del procedimiento

474 La suspension del procedimiento procede en jos supuestos comprendidos en
el artfculo 65° del Decreto Legislativo N° 807. Excepcionalmente, tambien
podra suspenderse el procedimiento por un plazo maximo de diez (10) dias
habiles en los siguientes casos:

a) Cuando el administrado deba ser notificado por publicacion. En ese
caso, la publicacién deberd efectuarse dentro del plazo otorgado por la
administracion, sin posibilidad de la emision del nuevo aviso, al que hace .
referencia el numeral 5.3 de la Directiva N° 001-2013/TRI-INDECOP!
que regula el Régimen de Notificacion de Actos Administrativos y otras
comunicaciones emitidas en los procedimientos administrativos a cargo
de los érganos resolutivos del INDECOPI. (...)

4.7.2 Procede la suspensién del procedimiento por un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, cuando la notificacién deba realizarse fuera del ambito de
competencia territorial de la oficina regional a ja que se encuentre adscrito un
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor, y sea necesario notificar un acto procedimental de necesario
traslado, tal como:

a) Imputacién de cargos;

b) Descargos;

¢) Requerimientos de informacion;

d) Reguerimiento para acreditar 12 existencia de un acuerdo conciliatorio
sobre la materia denunciada;

e) Puesta en conocimiento de medios probatorios;

f} Actos administrativos referidos a actuaciones probatorias o que se
pronuncien sobre la concesion o denegatoria de medidas cautelares.

4.7.3 En los casos que sea necesario disponer la realizacion de informes técnicos,
el plazo de suspensién seré de quince (15) dias habiles, el cual podra ser
prorrogado por un plazo similar, por causas debidamente fundamentadas.

4.8 Consentimiento de las resoluciones finales
Las resoluciones de los Organos Resolutivos que ponen fin al procedimiento
sumarisimo no requieren de una declaracion de consentimiento expreso.
Una vez que la resolucién quede consentida, el Organo Resolutivo remitiré al
Area de Cobranza Coactiva, |a respectiva solicitud de ejecucién en la cual
deje constancia de tal situacion.
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Actos susceptibles de ser impugnados

Ademas de las resoluciones referidas en el numeral 4.3.8, son susceptibles

de impugnacién las resoluciones que ponen fin a la instancia, las que se

pronuncian sobre el dictado de medidas cautelares y las que suspenden el

procedimiento por las causales previstas en el articulo 65 del Decreto

Legislativo N° 807, en los siguientes términos:

a) Laimpugnacién procede en los procedimientos sumarisimos con efectos
suspensivos salvo en el caso de la impugnacion de medidas cautelares
y la interposicién de un recurso de revision, sin perjuicio de 1a facuitad
atribuida a la Sala en el articulo 125° del Cédigo.

()

2.2 Incorporaciones

Incorpérese los numerales 4.3.9 y 4.3.10 del articulo 4° del Texto Unico Ordenado de la
Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccion al
Consumidor previsto en el Codigo de Protecciény Defensa del Consumidor, aprobado por
Resolucién N° 298-2013-INDECOPI/COD, en los siguientes terminos:

Evaluacion previa de la denuncia

Estando a lo dispuesto por el numeral 6 del articulo V1 del Titulo Preliminar y
del articulo 147° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor promover4 fa conciliacién, para ello, dentro del plazo establecido
en el numeral 4.3.1 anterior, se requerira al administrado denunciado para
que en un plazo maximo de siete (7) dias habiles cumpia con
acreditar, mediante documento de fecha cierta, la existencia de un acuerdo
conciliatorio, que incluya el desistimiento de la denuncia, en cuyo caso se
declarara que no amerita el inicio de procedimiento sancionador. Esta regla
es de aplicacién, incluso, luego de la imputacion de cargos siempre que el
acuerdo condiliatorio sea acreditado mediante documento de fecha cierta
anterior al inicio del procedimiento sancionador.

4.3.10 En caso no existiera acuerdo conciliatorio en los términos establecidos en el

parrafo 4.3.9 arnterior, en dicho plazo el proveedor podrad acreditar si ha
realizado una propuesta conciliatoria, la misma que podra ser evaluada por
el érgano resolutivo para los efectos establecidos en el articulo 112° del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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lil. VIGENCIA
La presente Directiva entra en vigencia et 14 de julio de 2014.

Los procedimientos en tramite a la fecha de entrada en vigencia de la presente Directiva,
continuaran rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron.
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De conformidad con el fiteral o) del articulo 10° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autaridad
Nacional del Servicio Civil, aprabade mediante Dacreto
Supremo N° 062-2008-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Arilcule Primero.- Formalizar, a partir del 20 de
julic de 2016, la aprobacidn de cargo de destino para la
asignacion de profesionales que conforman el Cuerpo de
Gerentes Plblicos, senalado a continuacion:

ENTIDAD
SOLICITANTE

Seguro Social de
Salud - ESSALUD

CARGO DE DESTINO

Gerente Central de la Gerencia Cendral de Seguros y
Prestaciones Econdmicas

Articulo Segundo.- Publicar en el diario oficial El
Peruano y en el Portal Institucional de SERVIR la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JUAN CARLOS CORTES CARCELEN
Presidente Ejecutivo

1422273-3

FE DE ERRATAS

RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO AD HOC N° 103-2016-SINEACE/CDAH-P

Mediante Oficic N° 252-2016-SINEACE/P el
Consejo Supetior del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa
solicita se publigue Fe de Erratas de la Resolucidn
de Presidencia del Consejo Directive Ad Hoc N°

103-2018-SINEACE/CDAH-P pubiicada en la edicién
del 18 de agosto de 2016

» En el quinto parrafo de la Resolucidn:
DICE:

“(...) Fuerza Aérea del Pert — Direccion de Sanidad
Base Aérea Las Patmas (...)";

DEBE DECIR:

“(...) Direccidn de Sanidad de la Fuerza Aérea del Peni
(.

» En el sexto parrafo de la Resolucién:

DICE:

“(...) Fuerza Aérea del Per( — Direccion de Sanidad
Base Aérea Las Palmas (...)",;

DEBE DECIR:
“(...) Direccién de Sanidad de la Fuerza Aérea del Perd

Ly

» En el tenor del Articulo 19, del apartado resolutive de
la Resolucion:

DICE:

“(...) Fuerza Aérea del Per — Direccidn de Sanidad
Base Aérea l.as Paimas {...)";

DEBE DECIR:

“{...) Direccion de Sanidad de la Fuarza Aérea del Perti

().
14223871

Aprueban la Dlrectlva N° 02-2016/DIR- COD-
INDECOPI que modifica diversos articulos
y dispone la derogacion de los anexos del
Texto Unico Ordenado de la Directiva gue
aprueba el Procedimiento Sumarisimo en
materia de Proteccién al Consumidor

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOFPI
N° 148-2016-INDECOPICOD

Lima, 19 de agosto de 2016

CONSIDERANDO:

Que, el Subcapitulo Il det Capitulo il del Titulo V de
la Ley N° 29571 - Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor establece un Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccion al Consumidor con la finalidad
de brindar a {os consumidores un mecanismo célere
para la solucidn de las controversias surgidas con los
proveedores de bienes y servicios, para los casos en
que ello se requiera por razén de la cuantia o la materia
discutida;

Que, los articulos 125 y 127 del Cdadigo de
Praoteccion y Defensa del Consumidor disponen que
el Consejo Directivo del Instituto Nacional del Defensa
de la Compstencia v de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - Indecopi debe aprobar y publicar la
Directiva que establezca regltas para la tramitacidn del
Procedimiento Sumarisimo gque resulten necesarias
para complementar ias reglas previstas en el Cddigo
para dicha via procedimental de naturaleza célere;

Que, mediante Resolucion de la Presidencia del
Consejo  Directivo  N°  159-2010-INDECOPI/COD,
publicada en el diario oficial El Peruano el 14 de noviembre
de 2014, el Consejo Directivo aprobt fa Directiva N°® 004-
2010/DIR-COD-INDECOPI, que establece las Reglas
Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccidn al Consumidar,

Que, madiante Resolucidn de la Presidencia del
Consejo  Directiva N°  028-2013-INDECOPICOD,
publicada en el diario oficial El Peruano el 10 de febrero
de 2013, el Consejo Diractivo aprobd la Directiva N° 001 -
2013/DIR-COD-INDECOPI, a traves de la cual se modificé
la Directiva N°® §04.2010/DIR-COD-INDECOP;

Que, mediante Resolucion de la Presidencia del
Consejo  Direclive  N°®  288-2013-INDECOPI/COD,
publicada en el diario oficial El Peruano el 6 de diciambre
de 2013, el Consejo Directivo aprobd la Directiva N°
007-2013/DIR-COD-INDECOPI que modifica, incorpora
y deroga diversos articulos de la Directiva N® 004-2010/
DIR-COD-INDECOPY; y el Texto Unico Ordenado (TUQ)
de la Directiva que aprueba e procedimiento sumarisimo
de proteccion al consumidar previsto en el Cédigo de
Proteccidn y Defensa del Consumidor;
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Que, mediante Resolucidn de Presidencia del Consejo
Directivo N° 108-2014-INDECOPIHCQOD, publicada en el
diario oficial El Peruano el 3 de julio de 2014, el Consejo
Directivo aprobd Ja Directiva N® 003-2014/DIR-CQD-
INDECOPI que madifica e incorpora diversos articulos
del Texto Unico Ordenado de la Directiva que aprueba
al Pracedimiento Sumarisimo en materia de Proteccidn
al Consumidor previsto en el Cddigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, aprobado por Resolucién N°
298-2013-INDECOPI-COD;

Que, mediante Informe N° 0019-2016/PS2-INDECOP!,
los drganos reselutivos de proteccidn al consumidor, la
Gerencia de Oficinas Regionales y el Area de Ejecucion
Coactiva han planteado la necesidad de modificar la
Directiva N° 007-2013/DIR-COD-INDECOPI a fin de (i)
precisar la naluraleza apelable de las resoluciones que
imponen multas coercitivas, y, (i) eliminar los anexos
incorporados al Texto Unico Ordenada de la Directiva
que aprueba el Procedimiento Sumarfsimo en materia
de Proteccion al Consumidor previsto en el Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobado por
Resolucion N° 298-2013-INDECOPI-CQD; can |a finalidad
de evitar que cada variacién en el texto de los mismos
implique una modificacion normativa;

Estando al Acuerdo N° 054-2016 adoptado por el
Consejo Directivo del Indecopl en sesidn de fecha 11 de
julio de 2018; v,

De caonformidad con lo establecido en [os literales f) y
h} del numeral 7.3 del articulo 7 de Ia Ley de Organizacion
y Funciones del Indecopi, aprobada por & Decreto
Legistativo N°® 1033;

RESUELVE:

Articule Unico.- Aprobar la Directiva N® 02-2016/DIR-
COD-INDECOPI que maodifica diversos articulos y dispone
la deragacion de los anexos del Texto Unico Ordenado de
la Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en
materia de Proteccién al Consumidor previsto en el Cddigo
de Proteccidn y Defensa del Consumidor, aprobado por
la Resolucién de la Presidencia del Consejo Direclivo N°
208-2013-INDECOPI/COD.

Ragistrese, comuniguese y publiquese.

HEBERT EDUARDO TASSANO VELAOCHAGA
Presidente del Consejo Directivo

DIRECTIVA N° 02-2016/DIR-COD-INDECOP!
QUE MODIFICA DIVERSOS ARTICULOS
Y DISPONE LA DEROGACION DE LOS ANEXOS
DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA DIRECTIVA
QUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, APROBADO
POR LA RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO N° 298-2013-INDECOPI/COD

l. OBJETO

Establecer modificaciones a los articulos 4.8, y
5.1 del Texto Unico Ordenado de la Directiva que
aprueba el Procedimiento Sumarisimo en materia de
Proteccion al Consumidor previsto en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo N°
298-2013-INDECOPI/COD; con la finalidad de precisar
la naturaleza apelable de las resoluciones que imponen
multas coercitivas, garantizando el debido procedimiento
administrativo.

Asimismo, derogar los anexos y modificar los articulos
4.3.6, 437 y 4.8.8 del Texto Unico Ordenado de la
Directiva que aprueba el Procedimiento Sumarisimo en
materia de Proteccién al Consumidor previsto en el Codigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobado por
Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N®
298-2013-INDECOPI/COD; suprimiéndose la referencia a
fos anexos; a fin de facilitar la modificacién y actualizacion
de los modelos de resoluciones y cartas que utilizan los
Organos Resolutivos de Procedimiento Sumarisimos de

Prateccién al Consumidor y as{ evitar que cada variacian
en el texto de los mismos impliqgue una modificacidn
normativa.

il. DISPOSICIONES GENERALES

2.1, Modificaciones a los articulos 4.8. y 5.1. del
Texto Unico Ordenado de la Directiva que aprueba el
pracedimients sumarisimo en materia de proteccion
al gonsumidor previsto en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Modiflquense los articulos 4.8 y 5.1 del Texto Unico
Ordenado de la Directiva que aprueba el procedimiento
sumarisimo en materia de proteccién al consumidor
previsto en el Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, aprobado por la Resolucién de la Presidencia
del Consejo Directivo N° 288-2013-INDECOPI/COD;
conforme al texto sigulente:

“4.8. Consentimiento de las resoluciones finales

Las resoluciones de los Organos Resolutivos
de Procedimientos Sumarisimos que ponen fin al
procedimiento sumarlsimo y las que imponen multas
coercitivas no requieren de una declaracién de
consentimiento expreso. Una vez que la resolucion
quede consentida, el ORPS remitira al drea de cobranza
coactiva, la respectiva solicitud de ejecucién en la cual
deje constancia de tal situacion.”

5.4, Actos susceptibles de ser impugnados

Son susceptibles de impugnacién las resoluciones
que ponen fin a la instancia, las que se pronuncian
sobre el dictado de medidas cautelares, las que imponen
multas coercitivas y las que suspenden el procedimienta
por las causales previstas en el articulo 65° del Decreto
Legislativo N° 807, en los siguientes términos: (...}

2.2, Derogacion de los anexos del Texto Unico
Ordenado de |a Directiva que aprueba el procedimiento
sumarisimo en materia de proteccién al consumidor
previsto en sl Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y modificacidn de los articulos 4.3.6,
437y 4.3.8.

2.21. Derdguense los anexos del Texto Unico
Ordenado de la Directiva que aprueba el procedimiento
sumarisimo en materia de proteccién al consumidor
previsto en el Cddigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor, aprebado por Resaolucién de la Presidencia
del Consejo Directivo N¢ 288-2013-INDECOPI/COD.

2.22. Madifiguense los articulos 4.3.6, 4.3.7 vy
4.3.8 del Texto Unico Ordenado de la Directiva que
aprueba el procedimiento sumarisimo en materia de
proteccion al consumidor previsto en el Cadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado paor
Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N°
298-2013-INDECOPHCOD; suprimiéndose la referencia a
los anexos; conforme al texto sigulente:

“4.3.6. El archivo de la denuncia por Incumplimiento de
requisitos o carencia del debido sustento, es Inapelable,
de conformidad con o establecido con el numeral 2 del
articulo 206 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General. La comunicacién del archivo se emitird mediante
carta”

"4.3.7. En caso la denuncia amerite el inicio de un
procedimiento administrativo sancionader, el personal
asignado para su evaluacion preliminar elaborara un
proyecto de resolucidn, el mismo que sera suscrito
por el Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidn at  Consumider, de
considerailo pertinente, dentro del plazo maximo de 15
dias habiles, referido en el numeral 4.3.5.%

“4.3.8 Se declara que ia denuncia no amerita el inicio
del procedimiente sancionador cuando se considere
que el denunciante no tiene la calidad de cansumidor, el
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denunciado no as proveador o no exisie una relacién de
consumo, o si fas partes hubieran llegado a un acuerdo
conciliatorio, que incluya el desistimiento de la denuncia,
antes del vencimiento del plazo otorgada en el numeral
439 de la presente Directiva. En dichos supuestos,
el personal asignado para su evaluacion efaborard un
proyecto de resolucion, el mismo que sera suscrito
por el jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al  Consumidor, de
cansiderarlo pertinente, dentro del plazo maximo referido
en el numeral anteriar. Dicha resolucién es apelable por
el denunciante.”

0. VIGENCIA

La presente Directiva enfra en vigencia al dia siguiente
de su publicacion en el diario oficial El Peruanc.

14223721

e

Aceptan renuncia y designan Director de
Certificacién Ambiental del Senace

RESOLUCION JEFATURAL
N® 084-2018-SENACE/

Lima, 29 de agosto de 2016
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N® 20968, se crea el Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles - Senace, como un organismo publico técnico
especializado, con autonomia técnica y personeria
juridica de deracho publico interno adscrito al Ministerio
del Ambiente;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27534, Ley que regula
la participacién del Poder Ejecutivo en el nombramiento
y designacién de funcionarios publicos, establace que
{a designacién de funcionarios en cargos de confianza
distintos a los comprendidos en el articulo 1 de la citada
Ley, se efectla mediante resofucién del Titular de la
Entidad,

Que, asimismo, el articulo 6 de la mencionada
Ley dispone que las resoluciones de designacion de
funcionarios en cargos de confianza surten efectos a partir
del dia de su publicacién en el Diario Oficial £l Peruano,
salvo disposicién en contrario que postergue su vigencia;

Que, el literai 1) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Senace, aprobado por
Decreto  Supremo  N°  003-2015-MINAM, establece
que corresponde al Jefe del Senace designar a sus
funcionarios de confianza;

Que, mediante Resolucion  Jefatural  N°
109-2015-SENACE/J se designa a la sefiora Milagros
del Pilar Verastegui Salazar en el cargo de Direclora
de Cerlificacidn Ambiental del Servicio Nacional de
Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles
- Senace;

Que, la citada funcionaria ha formulado su renuncia
al cargo que venfa desempefiando, por o que resulta
necesarioc emitir el acto que formaliza su respectiva
aceptacidn y designar al funcianario que desemperfie el
cargo de Director de Cerfificacion Ambiental del Serviclo
Nacional de Certificacion Amblental para las Inversiones
Sostenibles -Senace;

Con el visado de la Secretarfa General, de la Oficina
de Administracién y de Ja Oficina de Asesorla Juridica; v,

De conformidad con lo establecido en fa Ley N° 27594,
Ley que reguia la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacién de funcionarios piblicos; la
Ley N° 29968, Ley de creacidn del Serviclo Nacional de

Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles
- Senace; y, en uso de la atribucidn establecida en el
literal 1) del artlculo 11 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Senace, aprobado por Decreto Supremo
N® 003-2015-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aceptar la renuncia formulada por la
sefiora MILAGROS DEL PILAR VERASTEGUI SALAZAR
al cargo de Direclora de Certificacion Ambiental del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles - Senace, dandosele las gracias
por los servicios prestados.

Articulo 2.- Designar al sefor JULIO DOMINGO
BONELLIARENAS, en el cargo de Director de Certificacion
Ambiental del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental
para las Inversiones Sostenibles - Senace.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente
Resolucién Jefatural en el Diario Qficial El Peruano y en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace
(www.senace.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

PATRICK WIELAND FERNANDINI

Jefe del Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace

1422257-2

Dan por concluida designacién y designan
Asesora de la Alta Direccién del Senace

RESOLUCION JEFATURAL
N° 085-2016-SENACEN

Lima, 29 de agosto de 2016

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29968, se crea el Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las [nversiones
Sostenibles - Senace, como un organismo publico técnico
especializado, con autonomia técnica y personerfa
juridica de derecho publico Interna adscrito al Ministerio
del Ambiente;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27554, Ley que regula
{a participacion del Poder Ejecutive en el nombramiento
y designacién de funcionarios publicos, establece que
la designacion de funcionarios en cargos de confianza
distintos a los comprendidos en el articulo 1 de la citada
Ley, se efectla mediante resolucidn del Titular de la
Entidad;

Que, asimismo, el artfculo 6 de la mencionada
ey dispone que las resoluciones de designacion de
funcionarios en cargos de canfianza surten efectos a partir
del dia de su publicacién en el Diario Oficial Ei Peruano,
salvo disposicion en contrario que postargue su vigencia;

Que, el jiteral [} del artfculo 11 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Senace, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2015-MINAM, establece
que corresponde al Jefe del Senace designar a sus
funcionarios de confianza;

CQue, mediante Resolucidn Jefatural Ne
006-2016-SENACE/J se dasigna al sefior Carlos Fernando
Garcfa Pehavaz en el cargo de Asesor de la Alta Direccidn
del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las
Inversiones Sostenibles - Senace;

Que, resulia necesario emitir el acto de administracién
correspondiente a fin de dar por concluida la designacion
referida en el péarrafo precedente y designar a la
funcionaria que desempeiie el cargo de Asesara de la Alta
Direccién def Servicio Nacional de Certificacion Ambiental
para las Inversiones Sostenibles - Senace;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina
de Administracion y de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con [o dispuesto en la Ley N°
27594, Ley que regula la participacion del Poder
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Profesicnales, a los profesionales técnicos comprendidos
en el anexo que forma parte integranle de la presente
resolucion. Dicha ceitificacién tiene una vigencia de
cinco (05) afios, contados a partir de la publicacion de la
presente Resolucicn.

Articulo 2°.- Registrar en el “Registro Nacional de
Evaluadores de Campetencias Profesionales de Instilulos
y Escuelas de Educacién Superior”, a las personas
comprendidas en el arliculo 1° de la presente Resolucidn.

Articulo 3°%- Publicar la presente Resolucion en
el Diario Oficial El Peruano, asi como en el Portal Web
Institucional del SINEACE.

Registrese, comuniquese y publiquese.
PEREGRINA MORGAN LORA
Presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc
SINEACE

1513466-21

Aceptan renuncia de mlembro de la

Comisién Ad Hoc Transitoria
Procedimientos seguidos bajo el
N° 064-99

RESOLUGION DE LA PRESIDENCIA DEL

CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 074-2017-INDECOPI/COD

para
b.U

Lima, 24 de abril de 2017
CONSIDERANDO:

Que, conforme & lo establecido en el literal d) del
articlo 5° de la Ley de Qrganizacion y Funcionss del
Indecopi, aprobada por et Decreto Legislativo N® 1033, y el
literal ¢) del articule 5° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Indecopi aprobada por el Decreto Supremo
N® 009-2009-PCM y madificado por el Decretoe Supremo
N® 107-2012-PCM, el Consejo Directivo de la Institucién
se encuenira facultado para designar a los miembros de
las Comisiones de las dreas de competencia y propiedad
intelectual;

Que, mediante Resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N°® 095-2011-INDECOPVI/
COD publicada en et Diario Oficial El Peruano con
fecha 18 de junio de 2011, el Consejo Directive del
Indecopi designéd al sefor Ennque Félix Priori Santoro
como miembro de la Comision Ad Hoc Transitoria para
Procedimientos seguidos bajo el Decreto de Urgencia N°®
064-99;

Que, el sefior Enrique Félix Priori Santoro ha
presentado su renuncia a su condicién de miembro de la
Comisidn mencionada en el parrafo anterior;

Estando al Acuerdo N° 037-2017 adoptado por el
Consejo Directivo de la Institucion en sesién de fecha 17
de abril de 2017, v,

De confarmidad con los Incisos f) y h) del numeral
7.3 del articulo 7° de la Ley de Organizacién y Funclones
del Indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo N®
1033;

RESUELVE:

Articulo Unico.- Aceptar la renuncia presentada por
el sefior Enrique Félix Priori Santoro at cargo de miembro
de la Comisidén Ad Hoc Transitoria para Procedimientos
seguidos bajo el Decreto de Urgencia N° 064-99,

dandosele las gracias por los servicios prestados a la
Institucion.

Registrese, comunfquese y publiquese.

VO GAGLIUFF] PIERCECHI
Presidente del Consejo Directivo

1513606-1

Aprueban Directiva que regula el
procedimiento sumarisimo en materia
de proteccién al consumidor previsto en
el Caodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 075-2017-INDECOPI/COD

Lima, 24 de abril de 2017
CONSIDERANDOC:

Que, el literal 1) del articulo 5 del Decreto Legislativo
N 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecapi,
aprobada por el Decreto Legislativo N® 1033, y el literal o}
del articulo 5 del Reglamento de Organizacion y Funciones
det indecopi, aprobado por el Decreto Suprema N® 009-
2009-PCM y modificado por el Decrelo Supremo N°
107-2012-PCM, establecen como funciones del Consejo
Directivo del Indecopi, ademas de las expresamente
establecidas &n la referida Ley, aquellas otras que le sean
encomendadas por normas sectoriales y reglamentarias;

Que, los articulos 125 y 127 de la Ley N°® 28571,
Cédigo de Protecsion vy Defensa del Consumidor
disponen que el Consejo Directivo del Instituto Nacional
del Defensa de la Competencla y de la Proteccidn de la
Propiedad Intelectual - indecopt debe aprobar y publicar
la Directiva que establezca reglas para la tramitacién del
Procedimiento Sumarisimo que resulten necesarias para
complementar las reglas previstas en el Codigo para
dicha via procedimental de naturaleza célere;

Que, mediante Resolucién de la Presidencia del
Cansejo Diractivo del Indecopi N° 159-2010-INDECOPV
COD, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 14
de noviembre de 2014, el Consejo Diractivo aprobd
la Directiva N° 004 201 0/DIR-COD- INDECOPY, que
establece las Reglas Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccién al
Consumidor;

Que, mediante Resolucién de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 028-2013-INDECOPY
COD, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 10 de
febrero de 2013, el Consejo Directivo aprobhé [a Directiva
N° 001-2013/DIR-COD-INDECOPI, a través de la cual se
modifico la Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOP],

Que, mediante Resolucién de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 298-2013-INDECOPI/
COD, publicada en sl Diario Oficial Ei Peruano el 6 de
diciembre de 2013, el Consejo Directivo aprobd la Directiva
N°®007-2013/DIR-COD-INDECOP! que maodifica, incorpora
y deraga diversos articulos de la Directiva N° 004-2010/
DIR-COD-INDECOPY; y el Texto Unico Ordenado (TUO)
de a Directiva que aprueha el procedimisnto sumarisimo
de proteccidén al consuwmidor previsto en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor;

Que, mediante Resolucidon de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 108-2014-INDECOPY/
COD, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 3 de
julio de 2014, el Consejo Directivo aprobd la Direcliva N®
003- 2014!D|R COD-INDECOP| que madifica e incorpora
diversas articulos del Texto Unico Ordenado de la Directiva
gue aprueba el Procedimiento Sumarisimo en materia
de Proteccidn al Consumidor previsto en el Cédigo de
Protacciéon y Defensa del Consumidor, aprobado por
Resolucidn N° 288-2013-INDECOPI-COD,

Que, mediante Resolucion de Ja Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 148-2016-INDECOPY/
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COD publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de
agosto de 2018, o Consejo Directivo aprobd la Directiva
N° 02-2018/DIRCOD-INDECOPI que modifica diversos
articulog y dispone la derogacion de los anexos dal
Texto Unico Ordenado de la Directiva que aprueba el
Pracedimiento Sumarisimo en materia de Proteccidn
al Consumidor previsto en el Cadigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, aprobado por la Resolucién
de la Presidencia def Consejo Directivo del Indecopi N°®
268-2013-INDECOPI/COD;

Que, recientemente se ha emitido el Decreto
Legislativo N° 1246 que aprueha diversas medidas de
simplificacién administrativa; el Decreto Legislativo N°
1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y dercga la Ley N° 290860, ey
del Silencio Administrativo; el Decreto Legislative N°
1308 que modifica e incorpora disposiciones a la Ley N°
29751, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
y el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS que aprobd ef
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444;

Que, mediante Informe N° 006-2017/PS2-INDECOPI
se ha planteado al Consejo Directivo la necesidad de
establecer una nueva Direcliva que sustituya a la Directiva
N° 004-2010/DIR-COD-INDECOP] y sus modificatorias, a
fin de regular e procedimiento sumarisimo de proteccion
al consumidor en concordancia con las modificaciones
legislativas referidas en el parrafo anterior,

Que, atendiendo a lo expuestc, el Consejo Directive
ha considerado pertinente emitir una nueva Directiva
que regula el procedimiento sumarisimo en materia
de proteccion al consumidor previsto en el Cddigo de
Proteccidn v Defensa del Consumidor;

Estando al Acuerdo 032-2017 adoptado por el Consejo
Directivo de la Institucién en sesion de fecha 17 de abril
de 2017;

De conformidad con lo establecido en los fiterales f) y
h) del numeral 7.3 del articulo 7 de la Ley de Organizacion
y Funcicnes del Indecopi, aprobada por el Decreto
Lagislativo N° 1033;

RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Direstiva N° 005 - 2017/DIR-
COD-INDECOP| denominada "Directiva que regula el
procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al
consumidor previsto en el Codiga de Proteccidn y Defensa
del Censumidor®, la misma que forma parte integrante de
la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la Directiva en
ol portal electrénico del Indecopi http:fiwww.indecopi.geb.
pe y en el Diarto Oficial Ei Peruano.

Regisirese, comuniguese y publiquese.

VO GAGLIUFF! PIERCECHI
Prasidente del Consejo Directivo

DIREGTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

I. OBJETO

1.1. La presente Directiva tiene por objeto establecer
reglas complementarias que permitan la aplicacion eficaz
del Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccién al
Consumidor previsto en el Sub Capitulo Il del Capitulo 1l del
Fitulo V de la Ley 29571, Cadigo de Prateccidn y Defensa del
Consumidor, feniendo en consideracion las modificaciones
efectuadas a esta horma por el Decreto Legislativo 1308
publicado con fecha 30 de diciembre de 2016.

1.2. Para los efectos de la presents Directiva:

{i} Todas las menciones al Cddigo se entienden
referidas a la Ley 29571, Caodigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

(i) Tocdas las menciones al Pracedimiento Sumarisimo
se entienden referidas al Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccién al Consumidor previsto en el
Cadigo.

I, BASE LEGAL

2.1. Ley 29571, Cadigo de Prateccion y Defensa del
Consumidor. |

2.2. Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decrelo
Supremo 008-2017-JUS.

2.3. Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades,
Marmas y Organizacion del INDECOPI,

2.4. Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de
fa Competencia v de la Proteccion de la Propiedad
Intelectuat - INDECOPI.

2.5, Decrsto Legislativo 1246, que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

2,6, Decreto Supremo 009-2009-PCM, Reglamento
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia vy de fa Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPL

2.7. Texto Unico Ordenado del Cadigo Procesal Civil,
aprobado por Resolucién Ministerial 10-93-JUS, en cuanto
sea compatible con el régimen administrativo.

[. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO

3.1. Competencia de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos

31.1. El Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarfsimos es competente para conocer, en primera
instancia administrativa, procedimientos administrativos
sancionadores iniciados como consecuencia de denuncias
presentadas por consumidores que versen:

a) Por razdén de cuantia: sobra productos o servicios
cuyo valor, segun lo contratado u ofertado, sea de hasta
tres {3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT}.

b} Por razdn de materia: denuncias que versen
exclusivamente sobre falta de atencién a reclamos
y requerimienios de Informacién; métodos abusivos
de cobranza y falta de entrega del producto, con
independencia de su cuantia; incumplimiento de medida
correctiva, incumplimiento de acuerdo concifiatorio,
liquidacion de costas y costos e incumplimiento de pago
de costas ylo costos.

Asimismo, el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos es competente para conocer en primera
instancia, procedimientos administrativos sancionadores
por infracciones a los articulos 5y 7 del Decreto Legislativo
No. 807 en las gue incurran los administrados yfo terceros
durante el tramite de los procedimientos a su cargo.

3.1.2. En aquellos ¢asos en que la denuncia involucre
no solamente supuestos que el atticulo 125 del Cddigo
ha reservado al Procedimiento Sumarisimo, sino también
supuestos que corresponden a la via procedimental
ordinaria, dicho procedimiento deberd ftramitarse en
esta Ultima via y ante la Comisién competente, segdn lo
previsto en los demds procadimientos determinados por
el Sub Capilo Il del Capltulo 11§ del Tituto V del Cadigo.

3.43. EI Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos que, en &} gjerciclo de sus funciones, conozca
hechos que pudieran ameritar el inicio de un procedimiento
por iniciativa de fa autoridad, informard de inmediato sobre
el particular a la Comisidén campetente. Sobre |a base de
dicha Informacion, fa Comisién correspondiente podré
gjercer sus facultades para desarrollar investigaciones
preliminares e iniciar, por propia iniciativa, alguno de los
procedimientos previstos en el Capitulo [ del Titulo V del
Cuodigo, de acuerdo a su competencia.

3.2, Determinacidn de la cuantia
321, La cuantia estd determinada por el valor del

producto o servicio materia de controversia, el cual no
debera superar las tres {3)Unidades Impaositivas Tributarias
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(UIT), segtin lo contratado u ofertado, teniendo en cuenta
el valor de la unidad vigente a la fecha de presentacién
de la denuncia, Para efectos de |a determinacién de la
competencia del Organo Resolutive de Procedimientos
Sumar(simos, ta cuantia no se define por el valor de |a
medida correctiva solicitada en la denuncia.

3.2.2, En denuncias referidas a cobros indebidos,
no autorizados 0 en exceso U operaciones dinerarias no
reconocidas; para determinar la cuantia, se tomara en
cuenta el monto reclamado por el consumidor.

3.2.3. E! Organo Resolutivo de Precedimientos
Sumarisimos tiene atribucidn para disponer, ademas de
la sancién que corresponda a determinada infraccién,
tas medidas corractivas contempladas en el Cédigo, con
independencia de la cuantia a ia que se refiere el literal a)
def numeral 3.1.1 de la presente Directiva.

3.3. Supuestos fuera del ambito de aplicacién del
Procedimiento Sumarisimo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 125 del
Cadigo, se encuentran fuera del &mbito de aplicacion del
Procedimiento Sumarisimo, los procedimientos iniciados
por denuncias que involucten reclamos por productos
o0 sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato
diferenciado, serviclos médicos que se mantengan bajo la
competencia del INDECOPI de acuerdo con lo establecido
an el Decreto Supremo N° 026-2015-SA, actos que
afecten intereses colectivos o difusos y los que versen
sobre productos o servicios cuya estimacién patrimonial
supera tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o
sean inapreciables en dinero.

3.4. Instancias administrativas en el Procedimiento
Sumarisimo

El Procedimiento Sumarisimo se inicia en primera
instancia ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimaos.

La segunda instancia en via de apelacién, para todos
los procedimientos tramitados por el Organo Reselutivo
de Procedimienios Sumarisimos, corresponde a la
Comision de Proteccidn al Consumidor o a la Comision
con facultades desconcentradas en esla materia,

La Resalucidn de la Comisidn correspondiente agota
la via administrativa, y puede ser cuestionada mediante el
proceso contencioso administrative ante el Poder Judicial.

3.5. Plazos de tramitacion

3.5.1, Dada la naturaleza especial del Procedimiento
Sumarisima, sus plazos se computan en dias habiles, de
lunes a viemnes, salvo los dias feriados o no laborables,
sin perjuicio de lo dispuesto por normas de aplicacian
aspadcial.

Las plazos concedidos a fos administrados no son
prorrogables; los escritos presentados fuera de plazo
ser&n merituados en cuanto a su pertinencia por &l Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos,

3.5.2. El plazo maximo de tramitacién del Procedimiento
Sumarisimo es de reinta (30) dias hdbiles por instancia, salvo
que opere algune de los supuestos de suspension previstos
en el numeral 7.1 de |a presente Dirsctiva:

a) En primera instancia el plazo se computara desde
la fecha de notificacién de la resolucién de imputacion de
cargos al posible infractor, hasta la fecha de emision de la
Resolucién Final.

Tratandose de varios denunciades, el plazo se
computa desde la fecha de notificacian al Oitime de éstos.

b) En segunda instancia el plaza se computars desde
la fecha de recepcion de los actuados por la Comision,
hasta la fecha de emisién de la Resolucién Final.

3.6. Otras reglas procedimentales

Resultan aplicables al procedimiento sumarisimo las
disposiciones establecidas en los articulos 23, 27, 28,
29, 32, 33 y 65 de la Ley sobre Facultades, Normas y
Organizaciénh del INDECOPI, aprobada por Decreto
Legislativo BO7.

Asimismo, serdn de aplicacion al procedimiento
swmarisimo, en lo que no se encuentre regulado con

caracter espacial enla presente Directiva, las disposiciones
de la Direcliva que regula los Procedimientos en Materia
de Proteccién al Consumidor previstos en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor aprobada mediante
Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI.

En todo lo no previsto en [a presente Directiva y en las
disposiciones especiales, es aplicable al Procedimiento
Sumarisimo, de manera supletoria, el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo 008-2017-
JUS. La regutacién propia def Derecho Procesal Civit es
aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen
administrativo.

V. PROCEDIMIENTO SUMARISIMO
4.1. Postulacién del Procedimiento Sumarisimo

414, El Procedimiento Sumarisimo se inicla de
oficio como consecuencia de una denuncia de parte,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107 del
Cadigo. Asimismo, se inicia de oficio como consecuencia
de las infracciones referidas en los articulos 5y 7 dela Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacidn del INDECOPI,
aprobada por Decreto Legislativo 807.

4.1.2. EnelProcedimiento Sumarfsimo noes obligatoria
la intervencién de abogado y, en consecuencia, no es
requisito para la presentacién de la denuncia, descargos,
medios impugnatorios ni demas actos procedimentales
que éstos se encueniren autorizados por letrado.

4.1.3. La sclicitud de medida cautelar podra plantearse
en cualquier etapa del procedimiento.

4.2, Requisitos de la denuncia

421, Para la presentacién de denuncias y solicitudes
ante los Organos Resolutives de Procedimientos
Sumarisimos se deberad cumplir con el pago de |a tasa
administrativa que corresponda, de acuerdo con el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos.

El denunciante podra adjuntar el comprobante de pago
de la tasa administrativa o, sefialar el ntimero o cédigo de
operacitn que figura en el comprobante e indicar la fecha
en que realizd el pago.

422, La denuncia del procedimiento sumarisimo
por infraccidn a las normas de proteccion ai consumidor
debera contener:

a) Nombre (persona natural) o denominacion social
o razén social (persona juridica), nimero de DNI o
RUGC, domicilio real y, de ser el caso, domicilio pracesal
del denunciante y de su representanie, en caso no
comparezca por si mismo. En caso el denunciante se
apersone mediante un representante, copia simple Jegible
de la documentacion que acredite a este (itimo como tal,
o la identificacién del expadiente administrativo, tramite o
reclamo ante el INDECOPI en el cual fueron presentados
los poderes, Tratandose de poderes inscritos, bastaré la
declaracién jurada sobre la desighacion dal representante
legal y la vigencia del poder, y la identificacion de ta partida
y oficina registral donde conste su inscripcidn.

En caso la denuncia sea presentada por una
asociacion de consumidores en representacion
de los intereses individuales de uno o mas de sus
asociados, adicionalmente a lo antes indicado debera
presentar copia de los documentos que acrediten que
los representados son miembros de la asociacién o
que se encuentran debidamente facullados para
representarlos.

b) Nombre (persona natural) o denominacién social o
razén soctal (persona juridica), nimero de DNI o RUC,
y domicilio del proveedor denunciado. En el caso que
el denunciante ignore el domicilio actual del proveedor,
deberd adjuntar una Declaracion Jurada sefialando
que ha agotado las gestiones destinadas a conocer el
domicilio def mismo y aceptando gue, en caso la autoridad
administrativa tampoco consiga determinar su ubicacién,
asumira el costo de las notificaciones que correspondan
realizar por publicacién, conforme a lo establecido en
la Directiva sobre régimen de nofificacion de actos
administrativos y otras comunicacionas emitidas en los
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procedimientos administratives a cargo de los organos
resalutivos del INDECOPI.

c) Identificacién del bien o servicio per el cual se
denuncia y su valor, En el caso se denuncien cobros
indebidos, no autorizados o en excaso, o las operaciones
no reconocidas a las que se refiere el numeral 3.2.2 de
la presente Directiva, el denunciante deberd precisar el
monto reclamado.

d) Enumeracion de cada una de las infracciones por
las cuales se danuncia al proveedor, expuestas de manera
ordenada, clara y concreta. Para ello debera enumerar los
defectos en el producto o servicio, ademds de indicar fa
fecha de ocurrencia de cada infraccion.

@) Los hechos en que se sustenta cada infraccion,
expuestos de manera ordenada y precisa, y, cuando sea
posible, los fundamentos de derecho,

f) Expresién concreta de la medida correctiva
solicitada.

g} Los medios probatorios documentales que
sustenten cada alegacion,

h) L.a firma del denunciante o de su representante,

4.2.3. La denuncia por incumplimiento de medidas
correctivas, acuerdo conclliatorio o pago de costas ylo
coslos debera contener:

a) Los requisitos establecidos en los literales a), b} y h)
dal numeral 4.2.2 de la presente Directiva.

b} El ndimero del reclamo ante el Servicio de Atencidn
al Ciudadano del INDECOR| o el nimero del expediente
por infraccion a las normas de proteccién al coensumidor
en &l cual se celebrd el acuerdo conciliatorio, se dictd la
medida correctiva o se ordend el pago de costas y costos,
segln corresponda. Tratandose de otros acuerdos que de
forma indubitable dejen constancia de la manifestacidn
de voluntad expresa de las partes de dar por culminada
la coniroversia; o de laudo arbitral, y que no obren en
poder det INDECOPI, se debera adjuntar copia simple dsl
misma,

¢) La precision del incumplimiento en el que ha
incurrido el proveedor.

4.2.4. La solicitud de liguidacion de costas y costos
debera contener:

a) Los requisilos establecidos en los literales a), b) y h)
del numeral 4.2.2 de la presente Directiva.

b) El nimeroc del expediente por infraccién a las
normas de proteccion al cansumidor en el cual se ordend
el pago de costas y costos.

¢) Los medios probatorios documentales que acrediten
el desembolso de las costas y cosios solicitades,
debiendo fenerse en consideracion la Diractiva vigente de
la Sala Plena del Tribunal del INDECOPI que establece
reglas aplicables a los procedimientos para la liquidacién
de costas y costos ante los drganos resolutivos del
INDECOPI,

4.2.5, En ¢aso que el denunciante ostente la condicidn
de Microempresa, debera adjuntar a su denuncia:

a) Tratdndose de personas jurldicas, copla simple
de los documentos que acrediten su existencia y
reprasentacion, o la identificacién del expediente
administrativo, tramite ¢ reclamo ante el INDECOP1 en
el cual fueron presentados. Estos documentos podrén
ser sustituidos por |a declaracidn jurada del administrado
sobre la existencia de la persona juridica, la designacion
de su representante legal y la vigencia del poder, y la
identificacion de la partida y oficina registral donde conste
su inscripcién.

b) Copla simple de la docurmentacion que acredite su
condicién de micraempresa, de acuerdo con los requisitos
exigidos por fa legislacién sobre la maleria.

426. En caso se interponga una denuncia por
consumes no reconacidos autorizados mediante fa firma
de una orden de pago, ésta debera dirigirse tanto contra
la entidad financiera emisora de [a tarjeta, como contra el
establecimiento comercial donde se realizd la transaccidn
cusstionada, que tuvo a su cargo la verificacion de la

identidad del titular del medio de pago. Cada uno de
los proveedores deberd ser identificado conforme a lo
requerido en el literal b) del numeral 4,2.2 de la presente
Directiva.

Si el denunciante desea excluir de su denuncia a
algun proveedor, debera indicarlo expresamente.

4.3, Calificacién de la denuncia

4.3.4. En caso de verificarse el incumplimienio de
los requisitos de la denuncia, se otorgara al denunciante
un plazo improrrogable de dos (2) dias habiles para su
subsanacion, bajo apercibimiento de ser declarada
inadmisibie.

Tratdndose de denuncias presentadas ante una sede
del INDECOPI gue cuenta con un Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos adscrito a efla, y
siempre que la denuncia esté dirigida a ese drgano
resolutivo, |a verificacién de los requisitos serd realizada
en el mismo acto de presentacion de la denuncia, por
personal designado por el Jefe del Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarfsimos. En esa oportunidad,
se realizard el requerimiento de subsanacién que
corresponda.

En fos demas casos, la verificacion sera realizada en
el plazo maximo de fres (3) dias habiles contado a partir
de la recepcion de la denuncia por el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos al que va dirigida la
denuncia.

4.3.2. La falta de cumplimiento de los requisitos dara
lugar a la declaracién de inadmisibilidad de ja denuncia en
el plazo maximo de cinco (5) dfas habiles contado a partir
del vencimiento del plazo de subsanacion prevista en el
numeral 4.3.1 precedente.

433. En caso que el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos determine que no es
compsetente para conocer la denuncia porque ello es
competencia de ofro drgano funcional del INDECOPI,
entonces lo declarard en e! plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la
presentacién de la denuncia o del vencimiento del plazo
de subsanacion previsto en el numeral 4.3.1 de |a presente
Directiva., remitiendo en ef mismo acto los actuados al
drgano competente.

4.4, Improcedencia de la denuncia

Ademas de los supuestos de imprecedencia previstos
en el articulo 108 del Cddige, corresponde declarar la
improcedencia de la denuncia cuando esta verse sobre
los mismos hechos analizados en un procedimiento
en tramite cuyo inisio se predujo por propia iniciativa
de una Comision. En este caso, luego de declarada la
improcedencia, &l Organo Resolutive de Procedimientos
Sumarisimos remitira copia de fa denuncia a [a Comision
pertinente, en calidad de denuncia informativa.

En este supuesto, la misma resolucion que declara la
improcadencia de la denuncia dispondré la devolucion de
la tasa por derecho de tramite pagada por el denunciante.

4.5, Inicio del procedimiento

4.5.1. En caso la denuncia amerite el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, el Jefe del
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos,
emitira la resolucién correspondiente, denfro del plazo
maximo de cinco (5) dlas hébiles contado a partir del
dia siguiente de la presentacién de la denuncia o del
vencimiento del plazo previsto en el numeral 4.3.1 de la
presente Directiva, seglin corresponda.

452, El plazo para la presentacién de descargos
en primera instancia, es de cinco (5) dias habiles, no
prorrogables, contados a partir del dia siguiente de la
netificacion de 1a resolucion de Inicle de procedimiento.

4.,6. Medios probatorios

4.6.1. Se entiende por documentos a todo escrito
u objeto gue sirve para acreditar un hecho, tales como
impresos, fotografias, reproducciones de audio o video
incluyendo los productos materia de denuncia, de
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conformidad con lo dispusesto en los articulos 233 y 234 del
Cadigo Procesal Civil. Se consideran medios probatorios
de esta naturaleza los escritos que ragistran |os resultados
de informes periciales, informes técnicos, testimonios
e inspecciones, siempre gue sean presentados como
documentos al momento de su ofrecimiento por las partes.
4.6.2. Los medios probatorios que sustenten fos
argumentos de los administrades seran documentates,
sin perjuicio de la facultad que corresponde a la autoridad
para requerir, de oficio, la actuacién de algin medio
probatorio de naturaleza distinta, de conformidad con lo
establecido en el literal b) del articulo 126 del Cddigo.
4.6.3. En caso el administrado considere necesaria la
actuacién de medios probatarios de naturaleza distinta a
ia documental para el debido ejercicio de su derecho de
defensa, debera solicitarlo de manera fundameniada, a
efectos de que la autoridad evallie el ejerciciode la facultad
que le confiere el literal b) del articule 126 del Cddigo y
ordene su actuacian de ser periinente y procedente.

4.7. Suspension del procedimiento

La suspensidn del procedimiento procede en los
supuestos comprendidos en el articulo 65 de la Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI,
aprobada por Decreto Legislativo 807. Excepcionalmente,
también podra suspenderse el procedimiento en los
siguientes casos:

471, Por un plazo maximo de diez (10} dias
habiles, cuando el administrado deba ser notificado por
publicacion, la cual deberd efectuarse dentro del plazo
otorgado por la administracidn, sin posibilidad de la
emisién del nuevo aviso al gue hace referencia el numeral
5.5 de la Directiva 001-2013-TRI-INDECOP! que regula
el Régimen de Notificacion de Actos Administrativas y
olras comunicaciones emitidas en fos procedimientos
administrativos a cargo de los organos resolutivos del
INDECOPI.

4,7.2. Por un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
cuando la notificacién deba realizarse fuera del dmbito
de competencia territorial o de la provincia donde se
ubique la oficina a la que se encuentre adscrito un Organo
Resolulive de Procedimientos Sumarisimos, cada vez
que se deba notificar un acto procedimental de necesario
traslado, tal como.

a) Inicio de procedimiento;

b} Descargos;

¢} Requerimientos de informacion,

d) Puesta en conacimiento de medios probaterios;

e) Actos administrativos referidos a actuaciones
probatorias o que se pronuncien sobre ef otorgamiento o
denegatoria de medidas cautelares.

Este supuesta de suspensién no procede cuando
jas partes del procedimiento a las que va dirigida la
notificacion hayan fijado domicilio procesal a través del
sistema de notificacién electronica que implemente el
INDECOPI.

4.7.3. Por un plazo maximo de quince (18) dfas
habiles, cuando sea necesario disponer la realizacién de
informes técnicos, el cual podra ser prorrogado por un
plazo similar, por causas debidamente fundamentadas.

4.7 4. Por un plazo méximo de cinco (5} dias habiles,
en caso se deban actuar medios de prueba distintos a
los documentales, como diligencias de inspeccién o la
exhibicion de ptuebhas ante las partes.

4,7.5. Por un plazo maximo de diez (10) dias
habiles cuando se presente un supuesto de recusacion
o abstencion del Jefe del Organo Resolutivo de
Procedimientos  Sumarisimos de  Proteccidn  al
Consumidor.

4.8, Conclusién del procedimiento

4.8.1. En cualquier estado e instancia del
procedimiento, el Jefe del Organo Resolutive de
Procedimientos Sumar(simos o la Comisidn podran
declarar la conclusién anficipada del procedimiento,
de conformidad con o previste en el artleulo 107-A del
Cédigo.

482, El Procedimiento Sumarfsimo concluye en
primera instancia con la Resolucidn Final del Jefe del
Organc Resolutive de Procedimientos Sumarisimos
declarando la improcedencia de la denuncia; o |a
conclusién anticipada del procedimiento, o la existencia de
una infraccién, disponiendo la inscripcién del denunciade
en el Registro de Infractores, imponiendo una sancién
ylo dictando una medida correctiva yfu ordenando
el reemholso de las costas ylo costos a favor del
denunciante; o disponiendo el archivo del procedimiento
en casao no se verifigue una infracelidn.

4.8.3. En los casos que se verifique una infraccion
y corresponda imponer una sancién, la inasistencia a
la audiencia de conciliacidn convocada por el Servicio
de Atencidn al Ciudadano (SAC) o por la autoridad
administrativa durante la tramitacion del procedimiento,
podra ser considerada una circunstancia agravante, de
conformidad con lo establecido en numeral § del articulo
112 del Cadigo.

V. APELACION
5.1. Plazos

5.1.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion
es de guince (15) dias habiles, no prorrogables, contados
a partir del dia sigutente de notificada la resolucién a
impugnar.

5.1.2, El ptazo maximo para verificar & admisién
def recurso de apelacion, incluyendo la oporiunidad del
recurso, es de tres (3) dfas hébiles.

5.1.3. El plazo maximo para elevar los acluados a la
Comisién es de tres (3) dias hdbiles, contado a partirde la
recepcicn del (ltimo cargo de notificacion del concesorio
de la apelacion.

6.1.4. Para la absolucién del traslado del recurso en
segunda instancia, el plazo es de cinco (5) dias habiles,
no prorrogables, contados a partir del dia siguiente de [a
notificacion de la apelacion.

8.2, Actos susceptibles de ser impugnados

521, 8Son susceptibles de impugnacién las
resoluciones que ponen fin a la instancia y las que se
pronuncian sobre el dictade de medidas caulelares
sea concediéndolas ¢ denegdndolas, en los siguientes
érminos:

a) La impugnacién procede en los procedimientos
sumarisimos con efectos suspensivos, salvo en el caso
de la impugnacién de medidas cautelares otorgadas.

b) La impugnacion de medidas cautelares se tramita
en cuaderno separado.

§.2.2. No procede la apelacidn del denunciante
respecto de la cuantia de la multa Impuesta en cualquier
tipo de procedimiento iniciado amnte [os rganos
Resolutivos de Procedimientos Sumarfsimos.

5.2.3. No procede apelacion respecto de la imposician
de multas coercitivas, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 117 y 118 del Cddigo. Las resoluciones

- que imponen multas coercitivas causan estado y son

susceptibles de impugnacion en sede judicial mediante [a
accidn contencioso administrativa,

§.3. Resolucién de apelacion

5.3.1. El recurso de apelacién se resuelve teniendo
en consideracion los medios probatorios que abren en
el expediente, incluyendo aquellos que se ofrezcan en el
recurso de apelacidn y en |a absolucién de la apelacion,
conforme a lo establecido en la presente Directiva,

5.3.2. La resolucién de la correspondiente Gomisidn
agota la via administrativa.

VI. FIN DEL PROCEDIMIENTO

6.1. En el marco del Procedimiento Sumarfsimo,
las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos y Comisiones de Proteccién
al Consumidor gue ponen fin al procedimiento sumarisimo
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no requieren de una declaracion de consentimiento
expreso. En el caso de las resoluciones que impongan
una sancidn, una vez que la resolucién quede consentida,
gl drgano correspondiente emitird una Razon de Jefatura
o de Secretarla Técnica, segin correésponda, que daje
constancia de ella y remitird al Area de Ejecucién Coactiva
la respectiva solicitud de ejecucién, de ser el caso.

V]l. FACULTADES DE LA  AUTORIDAD,
ABSTENCION, RECUSACION Y QUEJA

7.1. Para efectos de la tramitacion de los procedimientos
45U cargo, el Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos cuenta con las facultades conferidas a una
Comisién en el Tilulo | de |a Ley sobre Facultades, Normas
y Organlzaclén del INDECOP!, aprobada por Decreto
Legislativo 807 y las conferidas a un Secretario Técnico en
el articulo 24 de la misma Ley, que resulten compatibles
con la naturaleza de los Procedimientos Sumarfsimos.
Asimismo, cuenta con las facultades siguientes:

a) Dictar medidas cautelares, de acuerdo con lo
dispuesto en &l articulo 109 del Codigo.

tg Disponer la delegacion de firma en funcionarios
del Organo Resolutiva de Pracedimientos Sumarisimos,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 74 y 81
de! Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo 006-2017-JUS.

¢) Citar a audiencia para escuchar a las partes o a
sus representantes, incluyendo la posibilidad de promover
ia conciliacion del conflicto, asi como para actuar algtn
medio probaterio, cuando lo considere necesario para el
esclarecimiento de los hechos objeto de fa denuncia. Esta
prerrogativa incluye la posibilidad de resolver el caso en
este mismo acto, notificando de ello a las partes o a sus
representantes, de manera inmediata.

d) Declarar la inadmisibilidad de la denuncia o emitir la
Resolucién Final, determinando segun corresponda: i) la
improcadencta de la denuncia; i) la conclusién anticipada
del procedimiento; iii) la existencia de infraccidn; iv)
la imposicién de sanciones o multas coercitivas a los
proveedores que infrinjan fas nomas contenidas en
el Cadigo; v) las medidas correclivas que resulten
aplicables; vi) la condena al pago de costas y costos
del prosedimiento; vii) el archivo del procedimierto por
inexistencia de infraccion; entre otros mandatos dentro
del marco de sus atribuciones,

e) En &l caso se ordenen medidas correctivas, la
Resolucion Final establecerd la obligacién a cargo del
proveedor de acreditar el cumplimiento de lo ordenado,
en caso contrario, el Jefe del Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos, a pedido expreso del
beneficiado con la medida carrectiva, impondra multa
coargitiva por incumplimiento de mandato en caso se
verifique el incumplimiento de lo apercibido.

f) Conceder o denegar el recurso de apelacion.

g) Ofras que se le encomienden o le correspondan
para el debido cumplimiento de sus funciones.

7.2. La abstencidn y |a recusaclon del Jefe del Organc
Resolutiva de Procedimientos Sumarisimos se rige por
los articulos 97 a 103 del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo 006-2017-JUS, y por la
Diractiva del INDECOPI que aprueba el Procedimiento
de Abstencién y Recusacién de los funcionarios de los
érganos resolutivos del INDECOPI.

7.3. lLa queja por defectos de tramitacién del
procedimiento a cargo del Organo Resoluiivo de
Procedimientos Sumarisimos se presenta ante la
Comisién de Proteccion al Consumidor que corresponda
y se rige por el articuio 167 del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimienta Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo (068-2017-JUS, y
por fa Directiva de Ja materia,

VL VIGENCIA

La presente Directiva entra en vigencia el 15 de
mayo de 2017 y as de aplicacion inmediata a todos los

procedimientos, incluso los que se encuentran en
tramite.

IX. DEROGACION

Déjese sin efecto [a Directiva N° 004-2010/DIR-COD-
INDECOPI y sus modificatorias contenidas en la Directiva
N° 001-2013/DIR-COD-INDECCPI, la Directiva N° 007-
2013/0IR-COD-INDECOP!, la Directiva N° 003-2014/
DIR-COD-INDECOPI y la Directiva N° 02-2016/DIRCOD-
INDECOP!, una vez entra vigencia la presente Directiva.

1513664-1

Modifican el Reglamento de los Procesos
de Titulizacion de Activos y el Reglamento
de Fondos de Inversion y sus Socledades
Administradoras

RESOLUCION sMv
N° 016-2017-8MV/01

Lima, 27 da abril de 2017
VISTOS:

El Ewpedients N* 2017011011 y los Memorandos
Conjuntos Nros. 1214 y 1512-2017-SMV/06/10/12 del 21
de marzo y 11 de abril de 2017, respectivamente, emitidos
por Ia Oficina de Asesoria Juridica, la Superintendencla
Adjunta de Supervision Prudencial y la Superintendencia
Adjunta de Investigacion y Desarrolls; asi como el
Proyecto de norma que modifica el Reglamento de los
Procesos de Titulizacian de Activos v el Reglamento de
Fondos de Inversion y sus Sociedades Administradoras
{en adetante, el "Proyecto”);

CONSIDERANDO:

Que, conforme al literal a) del articulo 1 de! Texto Unico
Concardado de la Ley QOrgénica de la Superintendencia
del Mercado de Valores, SMV, aprobadc mediante
Decreto Ley N* 26126 y madificado por Ley N° 29782,
Ley de Fortalecimiento de la Supervisién del Mercado
de valores (en adelante, Ley Orgénica), la SMV esla
facultada para dictar las normas legales que regulen
materias del mercada de valores;

Que, de acuerdo con el literal b) det articulo 5 de la
Ley Organica, &l Directorio de la SMV tiene por atribucion
la aprobaclén de la normativa del mercado de valorss,
mercado de productos y &) sistema de fondos colectivos,
as{ como aquella a que deben sujelarse las personas
naturales o juridicas sometidas a su supervision;

Que, mediante Resolucion CONASEV N° 001-97-
EFf94.10, se aprab¢ el Reglamento de los Procesos
de Titulizacion de Actives, el mismo que establece el
régimen aplicable a ias socledades titulizadoras y a
tos fideicomisos de titulizacién con valores colocados
mediante oferta publica,;

Que, con Resolucidn SMV N° 029-2014-SMV/01,
sa aprobé el Reglamento de Fondos de Inversion y sus
Saciedades Administradoras, el mismo que establece el
régimen aplicable a las sociedades administradoras de
fondos de inversion y los fondos de Inversién bajo su
administracién;

Que, las citadas resoluciones regulan los supuestos
bajo los cusles se constituyen ef “Fideicomiso de
Titulizacién para Inversion en Renta de Bienes Raices
- FIBRA" y el “Fondo de Inversién en Renta de Bienes
inmuebles - FIRBI, pattimonios cuyos certificados de
participacion son colocados por oferta plblica primaria y
cuya finalidad es la adquisicién o construccion de bienes
inmuebles que se destinen a su arrendamiento u a otra
forma onerosa de ¢esion en uso;
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Articulo 2.- Notificar la presente Resolucién a fa
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del
CONCYTEC, a la Direccion Ejecutiva de la Unidad
Ejecutora FONDECYT y a la Unidad de Seguimiento y
Monitoreo de la Unidad Ejecutora FONDECYT, para su
conocimiento y fines pertinentes.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de a presente
Resolucién en el Portal Institucional del CONCYTEC,
en la fecha de publicacion de la Resolucion en el Diario
Oficial "El Peruanao”,

Registrese, comuniquese y publiquese.

FABIOLA LEON-VELARDE SERVETTO
Presidenta

1753110-2

Aprueban la Directiva N° 001-2019/DIR
COD-INDECOPI, gue modifica la “Directiva
que regula el procedimiento sumarisimo
en materia de proteccién al consumidor
previsto en el Cdédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor” y la “Directiva
que regula los procedimientos en materia
de proteccion al consumidor previstos
en e} Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor”

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECT{VO DEL INDECOP]
N° 038- 2019-iINDECOPIICOD

Lima, 20 de marzo de 2019
VISTOS:

E| Informe N° 159-2018/DPC-INDECOPI, el Informe
N° 005-2019/DPC-INDECOPI, el Informe N° 940-2018/
GEL, el Informe N° 039-2019/GEL, el Informe N°031-
2019/GEG, v el informe N° 188-2019/GEL,; y,

CONSIDERANDO:

Que, el literal k} del articulo 5 de la Ley de
Organizacion y Funciones del [nstituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la
Propledad Intelectual (INDECOPI), aprobada por el
Dacreto Legislativo N° 1033 y sus medificatorias, v el
literal m) del articulo 5 del Reglamento de Crganizacién
y Funciones del INDECOPI, aprobado por el Decreto
Supremo N°® 009-2009-PCM y sus modificatorias,
establecen como funciones del Consejo Directivo
del INDECOP!, el expedir directivas que normen el
funcionamiento administrativo del INDECOPY;

Que, el literal I} del articulo 5 de la Ley de Organizacién
y Funciones del INDECOPI, aprobada por el Decreto
Legislativo N° 1033 y sus modiiicatorias, y el literal o) del
articulo 5 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del INDECOPI, aprobado por el Deacreto Supremo N°
009-2009-PCM y sus modificatorias, establecen como
funcianes del Consejo Directivo del INDECOPI, ademas
de las expresamente establecidas en la referida Ley,
aquellas otras que le sean encomendadas por normas
sectoriales y reglamentarias,

Que, el articulo 105 de la Ley N* 29571, Cddigo

de Proteccién y Defensa del Consumidor y sus
modificatorias, dispone que el Consejo Directivo del
INDECOP! emite las disposiciones para la gestién mas
eficiente de los procedimientos a cargo del Indecopi;

Que, fos articulos 125 y 127 de fa Ley N° 29571,
Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor y sus
modificatorias, dispenen que el Consejo Directivo del
INDECOP! debe aprobar y publicar la Direcliva que
establezca las reglas para la tramitacion del Procedimiento
Sumarisimo que resulten necesarias para complementar
lo previsto en el Cadigo;

Que, mediante Resolucién de la Presidencia del
Consejo Directivo det INDEGOP} N°075-2017-INDECQOPI/
COD, publicada el 28 de abrll de 2017 en ef Diario Oficial
"El Peruanc”, se aprobé la Directiva N° 005-2017/DIR-
COD-INDECOP] denominada “Directiva que regula el
procedimiento sumarfsimo en rnateria de proteccidn al
consumider previsto en el Cddigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor”;

Que, asimismo, mediante Resolucién de la
Presidencia del Consejo Directivo de} INDECOP| N°076-
2017-INDECOPHCOD, publicada el 2 de mayo de 2017
en &l Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd la Directiva
N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada "Directiva
que regula fos procedimientos en materia de proteccién
al consumidor previstos en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor”,

Que, posteriormente, mediante Resolucién de la
Presidencia del Consejo Directivo del INDECOP| N°
039-2018-INDECOPICOD, publicada ef 2 de marzo
de 2018 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd la
Directiva N° 004-2018/DIR-COD-INDECOP! que modifict
el numeral 4.3 de la Directiva N° 006-2017/DIR-COD-
INDECOP,

Que, asimismo, mediante Resolucién de |a
Presidencia del Consejo Directive del INDECOPI N°
096-2018-INDECOPI/COD, publicada el 31 de mayo
de 2018 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd la
Directiva N° §05-2018/DIR-COD-INDECOP| que modificd
el numeral 4.5.1 de {a Directiva N° 008-2017/DIR-COD-
INDECOPY;

Que, atendiendo a lo expuesto en los considerandos
precedentes y teniendo presente los informes emitidos
por los drganos técnicos de la entidad, mediante los
documentos de Vistos, el Consefo Directivo, mediante
Acuerdo N° 026-2018 del 26 de febrero de 2019, aprobd
ia modificacidon de las Directivas N° 005-2017/DIR-
COD-INDECOP! y N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI
y encomendé al Presidente del Consejo Direclivo la
emision de la resolucidn correspondiente;

Con el visto bueno de la Gerencia General, de [a
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién al
Consumidor vy de la Gerencia Legal; y,

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.2
del articulo 7 de la Ley de Organizacién y Funciones del
Indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo N°1033 v
en cumplimiento de las funciones otorgadas mediante
los literales ) y h) del numeral 7.3 del misma cuerpo
legislativo;

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N* 001-2019/DIR-
COD-INDECOP! que modifica las Directivas N* 005-
2017/DIR-COD-INDECOPI denominada "Directiva
gue regula el procedimiento sumarisimo en materia
de proteccion al consumidor pravisto en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”, aprobada por
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo
del INDECOPI N° Q75-2017-INDECOPI/COD, y N°
006-2017/DIR-COD-INDECOP! "Directiva que regula
los procedimientos en materia de proteccién al
consumidor previstos en et Cédigo de Proteccion vy
Defensa del Consumidor”, aprobada por Resolucién
de la Presidencia del Consejo Directivo def INDECOPI
N°076-2017-INDECOPICOD, la misma que forma
parte integrante de 1a presente Resolucion.

Articulo 2.~ Disponer gue la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor mantenga
debidamente actualizada la publicacion de las Directivas
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N°® 005-2017/DIR-COD-INDECOP| y N° 006-2017/DIR-
COD-INDECOP! en el Portal Institucional del Indecopl y
en el Portal del Consumidor,

Reglsirase, comuniguese y publiquese.

WO GAGLIUFFI PIERCECHI
Prasidente del Consejo Direclivo

DIRECTIVA N°® 001-2019/DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA QUE MODIFICA LAS DIRECTIVAS
N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI DENCMINADA
“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO
SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”,
APROBADA POR RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOP]

N° 075-2017-INDECOPICOD Y N° 006-2017/DIR-
COD-INDECOPI DENOMINADA “DIRECTIVA QUE
REGULA LOS PROGEDIMIENTOS EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN
EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR", APROBADA POR RESOLUCION DE
LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
INDECOPI N° 076-2017-INDECOPHCOD

[. OBJETO.

Modificar los numerales 3.1 y 7.1 de la Directiva N°
005-2017/DIR-COD-INDECOP!| denominada “Directiva
que regula el procedimiento sumarisimo en materia
de proteccién al consumidor previsto en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”, aprobada por
Resolucién de fa Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOPI N° 075-2017-NDECOPI/COD,

Asimismo, modificar los numerales 4.7 y 4.8 de la
Directiva N° 006-2017/DIR-COD-INDECOP! denominada
“Directiva que regula los procedimientos en materia
de proteccién al consumidor previstos en el Cdédigo de
Proteccion y Defensa de! Consumidor”, aprobada por
Resalucidn de la Presidencia del Consejo Directivo del
INDECOP] N° 076-2017-INDECOPI/COD.

Il. DISPOSICIONES GENERALES,

2.1. Modificacién de los numerales 31 y 7.1
de la Directiva N° 005-2017/0iR-COD-INDECOPI
denominada “Directiva que regula el procedimiento
sumarisimo en materia de proteccién al consumidor
previsto en el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor”.

Madifiquense los numerales 3.1 y 7.1 de la Direcliva
N° 005-2017/DIR-COD-INDECOP! denaminada “Diractiva
que regula el procedimiento sumarisimo en matleria de
prateccion al consumidor pravisto en el Cédigo de Prateccidn
y Defensa de! Consumidor”, aprobada por Resolucion
de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N°
075-2017-INDECOPI/COD, conforme al texto siguiente:

“3.1, Competencia de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos

3.1.1. El Organo Resolulive de Procedimientos
Sumnarisimos es competenle para conocer, en primera
instancia administrativa, procedimientos administrativos
sanclonadores iniciados como consecuencia de denuncias
presentadas por consumidores gue versen:

b) Por razéon de maleria; denuncias que versen
exclusivamente sobre incumplimientos de acuerdos
conciliatorios; falta de atencion a reclamos y requerimientos
de informacién; métodos abusivos de cobranza; demora y
falta de enirega del producto, con independencia de su
cuantfa; incumplimianto de medida correctiva a peticion
del beneficiario, incumplimientc de medida cautelar,
liquidacion de costas y coslos e incumplimiento de pago
de costas y/o costos.”

“vil. FACULTADES DE LA AUTORIDAD,
ABSTENCION, RECUSACION Y QUEJA

7.4. Para efsclos de la tramitacidn de los
pracedimientos & su cargo, el Jefe del Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos cuenta con las facultades
conferidas a una Comisién en el Titulo | de la Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacién del INDECOPI,
aprobada por Decreto Legislaliva 807 y las conferidas
a un Secretario Técnico en al articulo 24 de la misma
Ley, que resulten compatibles con [a naturaleza de los
Procedimientos Sumarisimos. Asimismo, cuenta con las
facultades siguientes:

e) En caso se ordenen medidas correctivas o el pago
de costas ylo costos, la Resolucién Final establecera
la obligacion a cargo del proveedor de acreditar el
cumplimiento de lo ordenado. En caso contrario, actuara
de oficlo e impondré multa coercitiva por incumplimienia
dei mandato.”

2.2. Modificacién de los numerales 4.7 y 4.8
de la Directiva N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI
denominada “Directiva que regula los procedimientos
en materia de proteccién al consumidor previstos en
el Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor”.

Modifiquense los numerales 4.7. y 4.8 de la Directiva
N° 008-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada “Directiva
que regula los procedimientos en materia de proteccion
al consumidor previstos en el Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor”, aprobada por Resolucion
de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N°
076-2017-INDECOPI/COD, conforme al texto siguiente:

“4.7. De los alcances del allanamiento o
reconocimiento de la infraccion

4.71. Para efectos de aplicar las figuras de
allanamiento  y  reconacimiento  previstas  como
eircunstancias atenuantes en el artfouio 112 del Cédigo,
los drganos resoiutivos en materia de proteccidn at
consumidor deben tener en cansideracion lo sigulente:

a) La figura del allanamiento y reconacimienio se
aplicard en los procedimisntos iniciados a instancia de
parte o por Iniciativa de la autoridad de conformidad con
lo dispuesto en ef Codigo y el literal a) del numeral 2
del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

{..

¢) El allanamiento o reconocimiento no impiden af
drgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos
materia de denuncia, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 108 del Codigo.

d) Cuando el proveedor reconoce las imputaciones
o se allana a las prelensiones del consumidor, se da
por conclulde el procedimiento con la resolucién de
determinacion de responsabilidad del proveedor respecto
a dichas prefensiones. En esos casos, se imponars la
sancion, se ordenaran las medidas correctivas, asi como
el reembolso de costas y costos, seglin corresponda en
cada caso. Asimismo, se dispondré la inscripcion del
denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones
del indecopi.

e) Guando el denunciado presente el allanamiento
o raconocimiento, dentro del plazo para realizar sus
descargos, se¢ podrd imponer una amonestacion,
asimismo, se dispondré la exoneracién de cosfos
del procedimiento, lnicamente, si alcanza todas las
pretfensiones del denunciante.

f) Cuando el denunciado presente el allanamiento
o reconocimiento, fuera del plazo para realizar sus
descargos o def plazo de prérroga concedido para elio,
se impondré una sancion pecuniaria, sin perjuicio de la
facuitad de aplicar los criterios atenuantes al graduar la
sancién. En estos casos, ho procede la exoneracion del
pago de los costos del procedimianto.”

“4.8. De las medidas correctivas

S.ﬁ‘se produce el incumplimiento del mandato por
parte del proveedor obligado, la administracion, a fin de
garantizar el cumplimiento de su decision, actuard de
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oficio & impondrd muita coercitiva por incumplimienio de
medida correctiva conforme a lo establecido en el numeral
4. 11 de la presente Diractiva.”

Il VIGENCIA,

L.a presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente
de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruanc’.

17523431

R . wm“ G Mﬁ%
Designan Director de Programa Sectorial 11l
de la Direccién de Supervisién de laSUNEDU

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 047-2019-SUNEDU

Lima, 22 de marzo de 2019
VISTO:

£l Informe N° (59-2019-SUNEDU-03-10 de la Oficina
de Recursos Humanos; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 12 de la Ley N° 30220 -
Ley Universitaria, se crea ta Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Unlversitaria - Sunedu como
un organismo pdblico técnico especializado adscrito
al Ministerio de Educacién, con autonomia técnica,
funcional, economica, presupuestal y administrativa, para
el ejercicio de sus funclanes. Tiene naturaleza juridica de
derecho publico interno y constituye pliego presupuestal;

Que, el literal f) del artlculo 14 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Sunedu, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU,
modificado por Decreto Suprema N° 006-2018-MINEDU,
dispone que elfla Superiniendente/a tiene enire otras
funciones, la de designar y remover a los directores de
los drganos de linea, drganos de administracion interna y
arganos desconcentrados de la Sunedu;

Que, el Cuadro para Asignacién de Personal
Provisional de la Sunedu, aprobado por Resoclucién
Ministerial N° 087-2015-MINEDU, y reordenado por
Resoluciones de Superintendencia N° 055-2017-SUNEDU
y N° 100-2018-SUNEDU, prevé el cargo estructural de
Director de Programa Sectorial lIf de la Direccidn de
Supervision de la Sunedu como cargo de conflanza;

Que, resulta necesario designar al Director de
Programa Sectorial Il de la Direccién de Supervisién de
la Sunedu;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de
Recursos Humanos y de ka Oficina de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Lay N° 27584, Ley
que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacién de funcionarios publicos;
la Ley N° 30220, Ley Universitaria; y, ¢l Reglamento de
Organizacién y Funclohes de la Sunedu, aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU, modificado por
Decreto Supremo N° 006-2018-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar, a partir del 23 de marzo de
2019, al abogado Fernando Alonso lLazarte Marifio,
en el cargo de Director de Programa Sectorial 1l de [a
Direccion de Suparvision de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria,

Articulo 2.~ Notificar la presente Resolucién a la
Secretaria General, a la Oficina de Recursos Humanos,

a la Direccién de Supervisién, y al abegade Fernando
Alonso Lazarte Marifio.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones
su publicacién en el Portal Instituclonal, el mismo dia de
su publicacién en el Diario Oficial Ef Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS MARTIN BENAVIDES ABANTO
Superintendente

175311241

ACTIVIDAD EMPRESARIAL DELESTADO

Acuerdos adoptados s
Empresas en las que FONAFE participa
como Accionista

S

ACUERDO DE DIRECTORIO
N° 002-2019/003-FONAFE

Se comunica que mediante Acuerdo de Directorio N°
002-2019/003-FONAFE, de facha 20 de marzo de 2019,
se aprobd lo siguiente:

Tomar conocimiento de larenunciz al cargo de Miembro
de Directario presentada por las siguientes personas,
dandoles las gracias por fos servicios prestados:

NOMBRE EMPRESA CARGO
JOCHAMOWITZ STAFFORD,

proaiint CORPAC DIRECTOR
LEGAROS VERTIZ, CARMEN FONDO

CECILIA MVIVENDA | PIRFCTORA
VALEGA NORIEGA, RICARDO Eﬁggo MYV | nerecTor
BUSTAMANTE DAWSCHN, JORGE PRESIDENTE
LUIS ANGEL SEDAPAL DIRECTORIO
TARAZONA MINAYA, JUAN

iy SEDAPAL DIRECTOR
AYALADE LAVEGA, MARIO  |SEDAPAL DIREGTOR
CELESTING

MAISCH MOLINA, GUILLERMO | SEDAPAL DIRECTOR
ERNESTO

RAYGADA SOMMERKAMP, JAIME |SEDAPAL DIRECTOR
EUGENIO

Designar como Miembro de Directorio a las siguientes
personas:

NOMBRE EMPRESA|  CARGO  |PROPONE
BALBUENA PALACIOS,
PATRICIAJACQUELYN  |CORPAC [DIRECTOR MTC
ARANIBAR OSORIO, PABLG | ACTIVOS |DIRECTOR Er
EOGAR MINEROS

ACUERDO DE DIRECTORIO

N° 001-2019/004-FONAFE

Se comunica que mediante Acuerdo de Directorio N°
001-2019/004-FONAFE de fecha 22 de marzo de 2018,
se aprobd lo siguiente:

Dasignar como Miembro de Directorio de la empresa
SEDAPAL, a propuesta del Ministerio de Vivienda,
Construccidn y Saneamiento, a las sigulentas personas:




