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RESUMEN

OBJETIVO: Describir el tipo de informacion que brindan los medios de comunicacion ante
casos de brotes de enfermedades infecciosas y la manera de autoinformarse de la poblacion a
través de Google ante los brotes.

MATERIALES Y METODOS: Se analizaron las caracteristicas de las noticias emitidas por
los principales medios de comunicacién web del Norte del Pert sobre Dengue, Sindrome de
Guillain- Barre y Covid 19 en el periodo 2019-2021. Las noticias fueron clasificadas seguin su
valoracion de la noticia (informativa, educativa y con elevada percepcion del riesgo de contagio
y muerte), alcance, fecha, por enfermedad y encuadre.

RESULTADOS: Se encontr6 que el mayor porcentaje de noticias fueron de caracter
Informativo con 55.63% Yy en segundo lugar el tipo NEPRCM con 36.62%. En el anélisis del
encuadre se encontré que el mayor porcentaje de noticias fue del tipo Casos con 40.49% vy el
menor porcentaje fue de Prevencion por MC con 0.35%.

CONCLUSIONES: La mayoria de las noticias fueron informativas sobre los casos de Dengue,

Sindrome de Guillain Barre y Covid 19.

Palabras claves: Sindrome de Guillain Barre; Medios de comunicacion; Dengue, Covid 19.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Describe the type of information provided by the media in cases of infectious
disease outbreaks and how the population can self-inform through Google in the event of
outbreaks.

MATERIALS AND METHODS: The characteristics of the news broadcast by the main web
media in Northern Peru about Dengue, Guillain-Barre Syndrome and Covid 19 in the period
2019-2021 were analyzed. The news was classified according to their assessment of the

news (informative, educational and with a high perception of the risk of contagion and death),
scope, date, by disease and frame.

RESULTS: It was found that the highest percentage of news was informative with 55.63%
and in second place the NEPRCM type with 36.62%. In the analysis of the frame, it was
found that the highest percentage of news was of the type Cases with 40.49% and the lowest
percentage was Prevention by CM with 0.35%.

CONCLUSIONS: most of the news were informative about the cases of Dengue, Guillain

Barre Syndrome and Covid 19.

Keywords: Guillain Barre syndrome; Media; Dengue, Covid 19.
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INTRODUCCION

La investigacion acerca de brote ha sido quizés el inicio de la Epidemiologia como ahora se le
conoce. Su estudio tiene por objetivo lograr orientar la toma de decisiones en los programas de

prevencién y control.*

Con el paso de los afos, los gobiernos y entidades internacionales han creado una lista de
protocolos en la materia, gracias a los cuales ha sido posible el alineamiento entre medios de
comunicacion (MC), gobiernos nacionales y organizaciones como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Este trinomio parecia tener
la capacidad suficiente para poder mantener informada a una poblacion impaciente y
angustiada, cambiar comportamientos y controlar los brotes.!

No obstante, durante las epidemias del siglo XXI, los protocolos creados hasta hace unos afios
quedan casi obsoletos. Ademas de incrementarse los riesgos para la generacion de los virus,
también se ha complicado la gestion de comunicacion alrededor de ellos. Ya no es suficiente
con las cartillas informativas o los anuncios publicitarios en medios tradicionales como la

television o la radio.?

Ademas, en la Gltima década del siglo XXI, la globalizacion y la tecnologia han desplazado en
cierto modo a los medios de comunicacién tradicionales, haciendo que el uso de las redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc.) permita un mayor alcance en menos
tiempo que la década pasada. En un eventual brote, las redes sociales y la web repercutirian de
manera significativa al momento de informarse. Es por ello por lo que es importante canalizar

la informacion por ser en su mayoria, de naturaleza tendenciosa®.
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Las enfermedades emergentes y reemergentes son de gran importancia para el Perd, ya que

sefialan al pais como un pais con alta tasa de incidencia en brotes dentro de Latinoamérica .

Estas representan un problema de salud muy serio dado el impacto, por su magnitud y su

severidad que se reportan a nivel mundial.®

El Peru estéa considerado dentro de los diez paises mas vulnerables, por su ristica geografia.
Tiene malas vias de acceso, ademas de una importante carencia de servicios de agua y desaguie
de millones de personas, centros de atencion médica antiguos y con una mala implementacion.
Y es gracias a esta situacion sanitaria pobre y deficiente, que favorece la creacion de caldos de
cultivos para la presencia de casos significativamente alta de diversos y numerosos agentes

patdgenos.®

Cuando ocurren fendmenos climaticos severos, que se presentan con mas frecuentes como los
del fendmeno de El Nifio, favorecen la aparicion de multiples patologias como el dengue, la
malaria y el sindrome de Guillain Barré, etc.® Como lo sucedido en el periodo 20 de Mayo al
27 de Julio del 2019 que fue el periodo de brote del sindrome de Guillain Barré, asi mismo en
febrero 2020 , el brote de Dengue que afectd a gran parte de la Macrorregion Norte , que se
expandio a otras regiones del Peri y se ha mantenido , presentandose nuevamente el 15 de
Octubre . De la misma manera el primer caso de COVID19 oficialmente notificado el 6 de

marzo del 2020, que posteriormente se convirtié en pandemia.

El Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades sefiala a la
Macrorregion Norte como una zona de alta tasa de brotes, es por ello por lo que los MC

deberian informar de manera adecuada las noticias relacionadas a brotes’.

13



En el sector salud los medios de comunicacion masivos tienen un papel con mucha
importancia®. Los problemas en salud pablica tienen un impacto inmediato en los MC, y en los
ultimos afios la prensa peruana ha cumplido un rol importante como difusor de brotes. Sin
embargo, poco a poco ha ido perdiendo seriedad en su redaccion, creando asi un ambiente

alarmista a la poblacion®*°

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como informan los medios de comunicacion ante casos de brotes de enfermedades infecciosas
y como se autoinforma a través de Google la poblacion de la Macrorregion Norte del Per( en

el periodo Enero 2019- Abril 20217

HIPOTESIS

Los medios de comunicacién en el Per(, ante la presencia de brotes de enfermedades
infecciosas informan en su mayoria noticias con elevada percepcion de riesgo de contagio o
muerte a la poblacion; generando asi un ambiente de histeria colectiva que perjudica a la Salud
Pablica en el tema de control y prevencion de brotes de enfermedades infecciosas. Mientras
que la poblacion a través de Google busca temas relacionados a la enfermedad como formas de

contagio, propagacion, etc.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir el tipo de informacion que brindan los medios de comunicacion ante casos de brotes
de enfermedades infecciosas y la manera de autoinformarse de la poblacion a través de Google

ante los brotes(Sindrome de Gullain Barre, Dengue y Covid 19).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Clasificar las noticias web de brotes de enfermedades infecciosas en la
Macrorregion Norte segun la valoracion de la noticia, durante el periodo Enero
2019- Abril 2021.

2. Clasificar las noticias web de brotes de enfermedades infecciosas en la
Macrorregion Norte segun el encuadre, durante el periodo Enero 2019- Abril 2021,
durante el periodo Enero 2019- Abril 2021.

3. Conocer através de la herramienta Google Trends la frecuencia de busquedas sobre
los brotes de enfermedades infecciosas, en la Macrorregion Norte durante el periodo
Enero 2019- Abril 2021.

4. Correlacionar el momento de la aparicidn de brotes de enfermedades infecciosas en
la Macrorregion Norte con las semanas epidemiolégicas, , durante el periodo Enero
2019- Abril 2021.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Palpan et al. En un anlisis descriptivo del 2013 titulado: ;Cémo informaron los medios de
comunicacion sobre la influenza AH1N1 en Per(? Evaluaron las caracteristicas de las noticias
emitidas por los medios de comunicacion del Pert sobre influenza AH1IN1 de julio a
septiembre del 2013. Se analizaron a diario MC escritos, radio, television e Internet. Las
noticias se clasificaron segun encuadre, valoracion (educativa, informativa y con elevada
percepcion del riesgo de contagio y muerte -NEPRCM) y alcance. Teniendo como resultados
que el encuadre de la noticia estuvo concentrado en casos de influenza seguido por las
acciones del MINSA/otras instituciones. El porcentaje preponderante de noticias fueron de
caracter informativo (73,7%), y solo el 7,5% fueron NEPRCM,; siendo estas ultimas las que
se presentaron con mayor frecuencia en diarios (9,0%) y television (9,4%). Durante el afio de

estudio, los MC, informaron de manera responsable.®

Granados et al. En un estudio descriptivo, transversal en el afio 2018 titulado: ¢Como
informan los medios de comunicacion web sobre el brote de Guillain- Barré en Per(?
analizaron las caracteristicas de las noticias sobre el sindrome de Guillain Barré (GB)
publicadas por los principales medios de comunicacion web del Pert desde mayo hasta Julio
del 2018. Las 179 noticias encontradas se clasificaron segin valoracion de la noticia
(informativa, educativa y con elevada percepcién del riesgo de contagio y muerte), alcance,
fecha y encuadre. En los resultados se report6 que el mayor porcentaje de noticias
pertenecieron a La Republica (18,4%) y fueron de indole informativo (25,7%), y las de menor

porcentaje fueron las de indole educativo (7,8%). En el andlisis del encuadre se reporté que
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el mayor porcentaje de noticias fue sobre reporte de casos de GB (56,4%), y el menor
porcentaje fue el desabastecimiento de medicamentos (2,2%). En el alcance por regiones, se
encontrd que Lima tuvo el mas alto porcentaje (22,9%), seguido por La Libertad (20,7%) y el
mes con mayor porcentaje de noticias reportadas fue mayo (09,2%). Concluyendo que la

mayoria de las noticias sobre los casos de GB fueron informativas.

Mejia et al. En un estudio transversal analitico y multicéntrico titulado: Percepcion de miedo
0 exageracion que transmiten los medios de comunicacion en la poblacion peruana durante la
pandemia de la COVID-19. Se realiz6 una encuesta virtual a 4009 personas, en 17 ciudades
del Perq, del 15-20 de marzo del 2020. Obteniéndose como resultados que los participantes
percibieron que los que exageraban la informacion fueron en primer lugar las redes sociales
(64 %), seguido de la television (57 %); ademas, manifestaron que los medios que aumentaron
la percepcion del miedo fueron en primer lugar la television (43 %), y en segundo lugar las
redes sociales (41 %). En cuanto a su familia/amigos, percibian que exageraban la situacion
(39 %) y generaban miedo (25 %). Concluyendo en que la percepcidn de la exageracion y
generacion de miedo en la poblacion fueron en mayor medida ocasionados por la television y

las redes sociales.*

Palpan et al. En un estudio estudio retrospectivo de la base de datos de la vigilancia de eventos
sanitarios en medios de comunicacion del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y
Control de Enfermedades del MINSA (CDC) en el 2017, titulado la vigilancia de los eventos
sanitarios a través de los Medios de Comunicacién en Per( buscé caracterizar los eventos y
brotes detectados por la vigilancia de eventos sanitarios a través de MC entre los afios 2013 y
2015. Se recolectaron 1638 noticias; de las cuales, el 60,3% estuvo representado por las

enfermedades infecciosas de notificacion obligatoria, siendo el tipo de diagnéstico/dafio mas
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frecuente. El estudio confirmd la gran importancia de la vigilancia de eventos sanitarios en
MC. Por otro lado, la mayoria noticias en su mayoria fueron de tipo informativo (66,7%)
evidenciando que en su mayoria los medios de comunicacion estarian cumpliendo la funcién
informativa, mientras que las noticias con tono alarmista fueron del 17,4%; estas noticias son
de importante observacion porque son propensas a ocasionar panico innecesario en la
poblacién debido a titulares inapropiados. Asimismo, las noticias alarmistas y educativas
(5,6%), aungue en porcentaje menor, han contribuido a elevar la percepcién de riesgo de la
poblaciony, a su vez, brindaron informacion preventiva o educativa sobre el evento difundido.

No se encontraron noticias en la categoria noticia educativa.*

BASE TEORICA

Brotes:

Un brote de enfermedad infecciosa es definido como la aparicion de una enfermedad que
generalmente no se prevee en una comunidad, region geografica o periodo de tiempo en
particular, o el aumento de manera significativa de casos en relacion con los valores

habitualmente observados. 12

Generalmente, una enfermedad infecciosa emergente implica que se propague de manera
rapida, amenazando la salud de la colectividad y, por lo tanto, requiere una accién

urgentemente priorizada para detener la enfermedad a nivel comunitario. >4

Los brotes forman parte de los problemas de salud publica que tienen un impacto inmediato
en medios de comunicacion, en los ultimos afios internet ocupa un lugar importante en ellos
debido a la gran rapidez y facilidad con que se transmite la informacién y siendo consultado

sobre todo por poblaciones de grandes ciudades, a través de paginas especializadas y de
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buscadores generales®. Ademas, los brotes son inevitables, frecuentemente impredecibles y el
entorno que los rodea es excepcional en la salud publica. Con frecuencia estos se caracterizan

por incertidumbre, confusion y sensacion de urgencia.'*

Los casos de un brote estan epidemioldgicamente relacionados. Dentro de la etiologia, el
mayor nimero de brotes en medicina se deben a causas infecciosas, aunque también pueden
existir agentes no infecciosos como téxicos o alimentos.'® La comunicacion, a través de los

medios de difusion en general, es otra caracteristica que forma parte del entorno del brote.*

Desafortunadamente, son innumerables los ejemplos de comunicacion frustrada que han
impedido el progreso del control de los brotes, han minado la confianza y la colaboracion de

la gente, y han prolongado de manera innecesaria la confusion econémica, social y politica.

Los medios de comunicacion son una de las formas con mayor eficacia y rapidez para
transmitir un mensaje .Son un nexo mediante el cual los distintos poderes de
la sociedad pueden ser atendidos. El fin primordial de los medios de comunicacién masiva
como la prensa, revistas, noticieros tanto de radio como de televisidn, cine, paginas web, redes
sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp ; es, justamente comunicar, pero segun su tipo
de ideologia pueden especializarse en informar, educar, transmitir, entretener, formar, opinar,

ensefiar, etc.®
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https://www.ecured.cu/Web

La Organizacién Mundial de la Salud y los brotes

La OMS resalta la importancia de los medios de comunicacion ante casos de emergencias
sanitarias y por eso recomienda desarrollar estrategias de comunicacion y mensajes con
eficacia para informar, educar y comunicar a la poblacion, y asi lograr concientizar a las
personas para que puedan tomar las pautas apropiadas antes, durante y después de una
pandemia y asi contribuir a la diminucion de la posibilidad de generar mensajes inadecuados
que solo generen alarma*®. Es por ello que considera esencial la necesidad de crear lazos con
los medios de comunicacion como instrumento clave para aminorar los efectos de las
emergencias plblicas sanitarias.®

OMS considera que es la oportunidad idonea de reconocer que la competencia en materia de
comunicacion ha tomado vital importancia para el control de los brotes epidémicos. Por este
motivo recomienda establecer buenas relaciones con los medios de comunicacion, no solo
para familiarizarlos con los temas en salud buscando transmitir mensajes que informen y
eduquen a la poblacion; sino, ademas, para evitar que estos difundan informacion inadecuada

que alarme a la poblacion

Normas de comunicacion de brotes epidémicos de la OMS

En el 2004, la OMS comenz6 a instaurar lineamientos de comunicacion, teniendo como base
evidencia cientificas y supeditadas a ensayos practicos, que promovian controlar de manera
rapida los brotes, disminuyendo la morbilidad y mortalidad de la poblacion.*

El paso inicial de este procedimiento ha sido la minuciosa inspeccion de la bibliografia sobre
comunicacion de riesgos; y los componentes de esta, que tenian pertinencia directa en lo que

se refiere a los brotes fueron reconocidos por la OMS*,
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Luego se obtuvieron ciertas caracteristicas que estaban muy asociadas con la eficacia en la

comunicacion o que, cuando estaban ausentes, se vinculaban con imperfecciones en la

comunicacion; siendo evaluadas posteriormente por especialistas en el control de brotes. La

consecuencia de este estudio se obtuvo una breve relacion Optimas précticas de

comunicacion*:

v

Confianza: el objetivo principal es comunicarse con la poblacion; de tal manera que se
promueva, mantenga o recobre la confianza. Es importante recalcar que esto se aplica a
todos los sistemas politicos, culturas y grados de desarrollo.

Anuncios tempranos: En el primer anuncio oficial acerca del brote se establecen los
criterios de la confianza.

Transparencia: necesaria para poder mantener la confianza de la gente mientras dura el
brote. Para esto se requiere que la comunicacion sea veridica, de facil comprension,
completa y se atenga exactamente a los hechos.

El publico: resulta imprescindible comprender al publico para que la comunicaciéon sea
eficiente. Esto implica conocer lo que la poblacion piensa y sus creencias.

Planificacién: Planificar la comunicacidn de brotes debe formar parte de la planificacion
de la gestidn de brotes desde el principio. Una planificacion prevista lograr capacita a

responder muy rdpidamente y de manera eficaz a un desafio inmediato.
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Brotes en el Peru

El Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades sefiala a la
Macrorregion Norte como una zona de alta tasa de brotes, es por ello por lo que los MC
deberian informar de manera adecuada estas noticias.

Dengue

El dengue es considerado un problema de salud publica en paises con climas tropicales y
subtropicales. El Per( ocupa el segundo lugar de la regiébn con mayor prevalencia en esta
enfermedad metaxenica. El dengue es una enfermedad endémica en zonas de la costa-norte y

de la selva peruana.’

Las manifestaciones clinicas suelen aparecer entre 3 a 14 dias; con un promedio de 4—7 dias
posterior a la picadura. Estos incluyen temperaturas elevadas (40C°) asociada a dos de las
manifestaciones siguientes: cefalea intensa, dolor retroocular, dolor muscular y articular,
nauseas, vomitos, o sarpullido.*®

Ni el dengue ni el dengue grave tienen tratamiento propio, pero el diagnostico temprano y la
posibilidad de ser atendido adecuadamente logran disminuir las tasas de mortalidad a menos

del 1%.18

Los casos de Dengue tras el Fendmeno del Nifio en el 2017 sefialaron a Lambayeque dentro
de las tres regiones a nivel nacional con mas casos de Dengue junto a Loreto y Madre de

Dios.?

En el Perq, hasta enero del 2021 se han registrado 4 256 casos de dengue, y estos son el doble

de casos que se reportaron durante el mismo periodo del 2019. Los departamentos de la selva
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peruana: Loreto, San Martin, Ucayali, Amazonas y Madre de Dios representan el 66, 21% de

los casos notificados. Amazonas es el departamento con mayor prevalencia de casos. 2

Asimismo, la prevalencia en el pais ha aumentado en un 34% en comparacion al afio pasado;
siendo mayores los porcentajes en 6 departamentos del pais: Cajamarca incrementé en 109
veces y Huanuco 107 veces, seguido de Ayacucho 28 veces, Amazonas 4,6 veces, Ucayali 4,1

veces, y Piura 3,2 veces.?°

En las ultimas 07 semanas los departamentos de Amazonas, Tumbes, Piura, Cajamarca, Lima
han tenido con frecuencia una alta incidencia.?°

Los brotes que permanecen activos y que han sido previamente notificados, todavia son los
correspondientes a los departamentos de Cajamarca (03), Amazonas (02), Lambayeque (02),

La Libertad (01), Loreto (01) y Piura (01).%°

Guillain Barré

El sindrome de Guillain-Barré (GBS) es la forma mas comun de paralisis flacida aguda a nivel
mundial?t. Es una polineuropatia inflamatoria aguda desmielinizante, que causa debilidad
muscular progresiva, flacidez y reflejos disminuidos o ausentes frecuentemente en

extremidades, hasta paralisis ascendente de presentacion bilateral.®2

Suele ir precedida por una enfermedad de las vias respiratorias superiores o gastrointestinal.
Ademas, ataca independientemente de la edad, pero con mayor frecuencia afecta entre los 30

y 50 afios.??
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Los rasgos mas resaltantes de este brote de Sindrome de Guillain Barré fueron la répida
dispersion en diferentes lugares, que afecto de manera predominante a adultos de la

presentacion clinica ascendente y en poca cantidad a la descendente.?

Su etiologia se asocia a la pobre y pésima realidad en salud del pais, favoreciendo asi el
crecimiento de microorganismos infecciosos, que tiene relacion con la clinica neurolégica que

se presenta posteriorimente.?

En el 2018 se declard la alerta epidemiologica “notificacion inmediata de casos de sindrome
de Guillain-Barre, paralisis flacidas y otros de sindromes neuroldgicos agudos en el Pert” por
el Centro Nacional de Epidemiologia, prevencion y control de enfermedades, dado que en La
Libertad se notificaron 15 casos en una sola semana epidemioldgica. Y su prevalencia era de
0,5 a 2 casos por cada 100000 habitantes, por lo que se esperaria tener 10 a 20 casos en todo
el afio en esa region, no obstante, en ese breve tiempo se presentaron 15 casos que motivo la

alerta.r®

En lo que va del afio 2021 se han notificado casos en la Macrorregion norte: Lambayeque (1),

Piura (4),La Libertad (5),Cajamarca (2) y Amazonas (1).%

Covid 19

Tras el brote de COVID-19 sucedido en Wuhan- China, empez6 a extenderse muy
rapidamente, con un incremento acelerado del nimero de casos y muertes. EI 30 de enero del
2020, el Director General de la OMS manifestd que el brote de COVID-19 era una emergencia
de salud publica de importancia internacional, de conformidad con el Reglamento Sanitario

Internacional .
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SARS COV2 puede manifestar sintomatologia leve similar a un cuadro de influenza.
Asimismo, el 81% de los casos son leves, 14% graves aproximadamente 5% son casos
criticos. Este virus afecta indistintamente de la edad, pero existe riesgo de un cuadro mas

severo que crece de manera gradual con los afios, a partir de los 40 afios.?®

Estudios previos nos muestran que tienen riesgo mas alto de padecer enfermedad grave
atribuida al coronavirus los adultos mayores y sobre todo aquellos que tengan patologias
previas (como enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus, enfermedades cronicas
respiratorias y el cancer).?®

En nuestro pais, el primer paciente con COVID-19 fue notificado el 6 de marzo del 2020 y
hasta el momento el coronavirus continta expandiéndose, y desde ese momento hasta el 19
de mayo de 2021 se han registrados 1 910 360 casos confirmados de COVID-19 y 67 253

defunciones.?®

Google Trends

£9%  ¢¢

Google ha creado una herramienta llamada Google trends capaz de analizar “qué”, “cuando”,

99 ¢¢

“cuanto”, “como” y “donde” se realizan las biisquedas mediante su buscador.?” Google Trends
es un instrumento de acceso libre, que fue creada para investigar las tendencias de los términos

claves en las busquedas.?®

Ademas, proporciona un indice que expresa la frecuencia con la que un determinado término
ha sido buscado; este indice se expresa en porcentaje con relacion al momento de maxima
busqueda. Los datos que arroja Google Trends no son datos absolutos, sino relativos pues

indican el grado de popularidad respecto a determinada palabra clave.?’
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
TIPO DE MEDIO DE
g NOMINAL
COMUNICACION WEB
TUMBES
PIURA
ALCANCE DE LA LAMBAYEQUE
LA LIBERTAD
NOTICIA NOMINAL
CAJAMARCA
SAN MARTIN
AMAZONAS
) CASOS
COMUNICACION VEDICINA
PREVENCION POR ESPECIALISTA
ENCU%DRE DE LA NOMINAL
NOTICIA MUERTE
PREVENCION POR MC
SINTOMAS
] NOTICIA INFORMATIVA
VALOE%?I%TIADE LA NOTICIA EDUCATIVA NOMINAL
NOTICIA CON ELEVADAD PERCEPCION DE
RIESGO DE CONTAGIO/MUERTE
AUTOINFORMACION | GOOGLE TRENDS BUSQUEDA RAZON




CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Es un estudio observacional de tipo prospectivo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Se realiz6 una busqueda diaria de todas las noticias web relacionadas a los brotes
de enfermedades infecciosas en la Macrorregion norte del Pert (Tumbes, Piura, Lambayeque,
La Libertad, Cajamarca, San Martin y Amazonas) y que fueron publicadas en los medios de
comunicacion web méas importantes y de mayor acceso del pais durante el periodo Enero 2019
—Abril del 2021.

Se revisaron las noticias publicadas por 38 diarios web: EI Comercio, La Industria, EI Popular,
El Nortefio, Peru 21, Diario expreso, Trome, Ojo, La Republica, El Correo, RPP, Exitosa
edicién norte, Correo, Region Lambayeque, Periddico luz verde, El Tiempo, Ahora, VVoces,
El informativo del pueblo, La Region, Tumbes 21, radio cutivali, Ahora Jaén, La chila

noticias, walac noticias, el dato Piura y Gobierno regional de Loreto.

Muestra: se tomé como muestra 284 noticias relacionadas a brotes de enfermedades
infecciosas en la Macrorregién Norte del Pert y que fueron publicadas en los medios de

comunicacion web, durante el Periodo de estudio Enero 2019 — Abril del 2021.
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CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de Inclusion

v Todas las noticias web relacionadas a brotes de enfermedades infecciosas que
hayan sido publicadas en la Macrorregion Norte y dentro del periodo Enero
2019 - abril del 2021.

v' Las noticias sobre brotes de enfermedades infecciosas cuya informacion se
tomé de la pagina web del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y
Control de Enfermedades o de la Gerencia Regional de Salud dentro del periodo
enero 2019- abril del 2021.

v Se incluira aquellas noticias de brotes de enfermedades infecciosas que se
encuentren dentro del listado de enfermedades de notificacion obligatoria del

MINSA.

Criterios de exclusion

v Todas las noticias web publicadas fuera del periodo Enero 2019-Abril 2021

v Noticias web publicadas sobre brotes fuera de la Macrorregiéon Norte.

v' Todas las noticias sobre brotes publicadas en prensa escrita, radio o television

durante el periodo Enero 2019-Abril 2021
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TECNICA, INSTRUMENTOS, EQUIPOS Y MATERIALES

Descripcion de los instrumentos.

Para cuantificar las noticias se utiliz6 mediante el programa Excel version 19.0 del afio 2018
un instrumento cuantitativo que nos sirvid para contabilizar las noticias segin su nimero y el
tipo de informacion.

Asimismo, se utiliz6 un buscador relacionado a noticias de brotes de enfermedades infecciosas
publicadas en internet, utilizando como herramienta la pagina web ProMED (Sociedad
Internacional de Enfermedades Infecciosas).

Ademas, para medir la variable autoinformacion se utilizd como instrumento cuantitativo una

herramienta de google: Google Trends.

Para el encuadre de la noticia se utilizo la perspectiva de la agenda-setting correspondiente a
la agenda que proponen los MC web. Por lo que las notas periodisticas se clasificaron en a)
Casos de brotes; b) Medicina; c) muerte, d) Prevencion por especialista; e) Prevencién por
Medios de Comunicacion y f) Sintomas. Ademas, para la valoracion de la noticia se usaron
las categorias descritas por Lasswell y Wright; Informativa y educativa. Adicionalmente, se
considerd el término: noticias con elevada percepcion del riesgo de contagio y muerte
(NEPRCM). Definiéndose los siguientes criterios: 1. Noticia informativa: se describid el
evento sin necesidad de usar textos, imagenes y/o videos que generen sentimientos de
angustia, alarma, panico y/o terror en la poblacion. 2. Noticia educativa: se explicé sobre los
sintomas de la enfermedad, informacion médica, y medidas de prevencion y/o centros de
consulta. 3. NEPRCM: cuando en mas de tres oportunidades (texto) se hallaron palabras
equivalentes a mortal, alarma, panico, letal, emergencia, peligroso, amenaza, terror, victima
mortal. Asimismo, cuando la imagen muestre a una persona hospitalizada, pacientes

intubados, personas llorando y/o rezando.
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ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS
El analisis estadistico de los datos se realiz6 a través del programa Microsoft Excel, creando
tablas y gréaficos que permitieron el andlisis de la frecuencia y porcentaje, asi como la

dispersion de los datos.

CONSIDERACIONES ETICAS
Se trabajo con noticias de acceso publico, sin presentar conflicto de interés por ninguno de los

investigadores.
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I1l.  CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION.

RESULTADOS

Se recolecto un total de 284 noticias web y diarios emitidas entre el periodo Enero 2019 -

Abril 2021, que fue el periodo de tiempo de recoleccién de datos.

Tabla 1: Noticias emitidas web sobre sindrome de guillain barré, dengue y covidl9

segun regiones, enero 2019-abril 2021

REGIONES GUILLAIN BARRE DENGUE CoviD 19 TOTAL %
GENERAL

AMAZONAS 3 3 6 12 4.23
CAJAMARCA 5 5 9 19 6.69
LA LIBERTAD 25 20 17 62 21.83
LAMBAYEQUE 11 34 18 63 22.18
LORETO 3 7 5 15 5.28
PIURA 22 10 26 58 20.42
SAN MARTIN 4 6 3 13 4.58
TUMBES 8 8 26 42 14.79
TOTAL GENERAL 81 93 110 284

La Tabla N°01 muestra la frecuencia y porcentaje de noticias web emitidas por regiones

sobre el Sindrome de Guillain Barré, dengue y covid19, en donde se encontro que el mayor

porcentaje de noticias emitidas pertenecieron a Lambayeque 22,18%, La Libertad 21,83% y

Piura 20,42%. Mientras que el menor porcentaje de recoleccidn de noticias fue en la region

de Amazonas con 4.23%.
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Tabla 2: Encuadre de las noticias web emitidas sobre sindrome de guillain barré,
dengue y covid19, enero 2019-abril 2021

ENCUADRE DE NOTICIAS GUILLAIN DENGUE COVID 19 Total %
BARRE general

CASOS 39 46 30 115 40.49
MEDICINA 8 1 22 31 10.92
MUERTE 29 12 51 92 32.39
PREVENCION POR ESPECIALISTA 4 32 7 43 15.14
PREVENCION POR MC* 1 0 0 1 0.35
SINTOMAS 0 2 0 2 0.7
Total general 81 93 110 284

*Prevencion por MC: Prevencion por Medios de comunicacion

En la Tabla 2 podemos observar que el encuadre de noticia con mayor porcentaje fue Casos
con 40.49% y en segundo lugar el encuadre de noticia tipo Muerte con 32.39%. EI menor

porcentaje corresponde al encuadre tipo Prevencion por MC con 0.35%.



Tabla 3: Valoracion de las noticias web emitidas sobre sindrome de guillain barre,
dengue y covid 19, enero 2019- abril 2021

VALORACION DE LA NOTICIA GUILLAIN BARRE DENGUE CovID-19 TOTAL %
INFORMATIVA 47 70 41 158 55.63
EDUCATIVA 5 12 5 22 7.75
NEPRCM 30 10 64 104 36.62
TOTAL 82 92 110 284

En esta tabla podemos observar que la valoracion de la noticia con mayor porcentaje fue de
tipo Informativa 55.63% y en segundo lugar estan las noticias con Elevada percepcién de

riesgo de contagio/muerte 36.62%.

El menor porcentaje corresponde al tipo Educativa con 7.75%
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Tabla 4: Medios de comunicacion que emitieron noticias web sobre sindrome de
guillain barre, dengue y covid 19

DIARIOS n= 284 %
andina.pe 19 7%
diariocorreo.pe 51 18%
elcomercio.pe 25 9%
eltrome.pe 12 4%
elojo.pe 4 1%
ahorajaen 9 3%
laindustria.pe 17 6%
larepublica.pe 55 19%
peru2l.com 11 4%
rpp.pe 25 9%
tumbes21 15 5%
Otros medios de comunicacion 41 14%

En esta tabla 4 podemos observar que el medio de comunicacién con mayor porcentaje de
noticias emitidas fue la Republica.pe con 55 noticias web emitidas (19%) y el menor

porcentaje fue en el 0jo.pe con 4 noticias web emitidas (1%).
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FIGURA 1: Busqueda de Sindrome de Guillain Barre segun Google Trends durante
el brote de Mayo a Julio del 2019

® sindrome guillain barre
y de g + Comparar
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Interés a lo largo del tiempo ¥ O KL

10jun 2019

ndrome quillain barre
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Figura 1 Segun el buscador de Google Trends, las busquedas por Sindrome de Guillain

Barré con mayor aumento fue entre la semana del 9 al 15 de junio del 2019.

FIGURA 2: Busqueda de Dengue segun Google Trends en el periodo de Febrero del
2020 hasta Mayo 2021

¢ QI‘E'\.{GHE\,H. + Comparar

Perd  ~ 1/1/19 -30/4/21 ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo O

8-14 mar 2020
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Figura 2 Segun el buscador de Google Trends las basquedas por Dengue con mayor
aumento fue en la semana del 8 al 14 de marzo del 2020. Entre febrero y marzo del 2021

hubo otro aumento en la basqueda de Dengue.
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FIGURA 3: Busqueda de Covid segiin Google Trends desde Enero 2019-Abril 2021
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Figura 3 Segun el buscador de Google Trends las busquedas por Covid 19 con mayor
aumento fue en la semana del 12 al 18 de abril del 2020.

GRAFICA 1: Noticias web emitidas segun cada enfermedad en el periodo enero 2019-
abril 2021 en la macroregion norte

n=284

COvID 19
39%

DENGUE
33%

ECOVID19 mDENGUE GUILLAIN BARRE

La Grafica 1 muestra la cantidad de noticias web emitidas segun cada enfermedad en
estudio en la Macrorregion Norte en el Periodo Enero 2019- Marzo 2021. El mayor
porcentaje fue por Covid 19 (39%) y el menor porcentaje fue Sindrome de Guillain Barre
(29%).
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GRAFICO 2 Correlacion entre noticias web emitidas y busquedas de Sindrome de
Guillain Barré en el Periodo Enero 2019- Abril 2020
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Grafica 2: se puede observar que las busquedas de informacion por Sindrome de Guillain
Barré aumentaron entre las Semanas Epidemioldgicas 20 y 30 correspondientes a las fechas
2 de Junio y 23 de Junio del 2019. Posteriormente las busquedas disminuyen en las

siguientes semanas.
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GRAFICO 3: Correlacién entre noticias web emitidas y busquedas sobre Dengue en
el Periodo Enero 2019- Abril 2020
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La Grafica 3 existe un aumento de busquedas respecto a Dengue en la Semana 10 que
posteriormente disminuye y vuelve a aumentar entre las semanas 15 y 20 con disminucion

en las siguientes en semanas.
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GRAFICO 4: Correlacién entre noticias web emitidas y busquedas sobre Covid 19 en
el Periodo Enero 2019- Abril 2020

Correlaciéon entre Semanas Epidemiologicas y

120 busquedas de Sindrome de Guillain Barre
100 °
L)
80 ¢
2 ® o
£
o
Iy ° O
< ° °
> ® oo °
4o * ®
% ° °
°
“. ° .“
%% o % °
20 ° o o'
[ ) o @
° % ©
0 essssese®®
0 10 20 30semanas Epgiemiologicas50 60 70 80

Grafica 4: se observa el aumento de busquedas de informacion referente a Covid 19 entre
las Semanas Epidemioldgicas 10 y 20 correspondiente a las fechas 1 de Marzo y 10 de
Mayo del 2020.
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DISCUSION

Durante el periodo Enero 2019 — Abril 2021 el encuadre de la noticia se centrd en informar
sobre los casos de brotes de enfermedades infecciosas como Dengue, Sindrome de Guillain
Barré y Covid 19, seguido del encuadre sobre muerte.

De las 284 noticias que se analizaron se encontrd que el mayor porcentaje de ellas relataron
sobre la incidencia de los casos de los brotes de enfermedades infecciosas, motivo por el cual
la valoracion de la noticia fue de tipo informativo. Datos similares se encontraron en el estudio
de Palpan en el afio 2013 basado en las caracteristicas de las noticias publicadas por los MC
sobre la influenza AH1N1 en el Perd; en el cual se encontrd un elevado nimero de noticias
con encuadre acerca de los casos de esta enfermedad, las acciones del MINSA/otras
instituciones y el desabastecimiento de vacunas. En otro estudio publicado por los mismos
autores sobre la vigilancia de los eventos sanitarios a través de los medios de comunicacion
el Pert desde el 2013 al 2015; se hallé que las noticias de tipo informativo fueron un 66,7%,
mientras que las de tono alarmista fueron solo un 17,4%.

Asimismo, estos resultados concuerdan con lo analizado por Granados en el 2020 acerca de
¢Como informan los medios de comunicacion web sobre el brote de sindrome de Guillain
Barré en el Per(? Donde destact que el encuadre de la noticia estuvo enfocado en los casos
de Guillain Barré. Pero el segundo lugar con mayor porcentaje estuvo representado por
medidas de prevencidon recomendadas por especialistas en el tema; resultado que difiere con
nuestro estudio, en el cual el segundo lugar del encuadre de la noticia estuvo centrado en
muerte con un 32,39%.

No obstante, un 36,62 % de las noticias analizadas fueron de tipo con elevada percepcion de
riesgo de contagio o muerte, esto significa que hay un porcentaje significativo de noticias que
podrian generar alarma o terror en los lectores, y que los medios de comunicacidn no estan

cumpliendo su funcién de forma veraz, con el propésito de evitar generar angustia y alarma
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en la poblacion. Este hallazgo es realmente preocupante, y esto a pesar de que los medios de
comunicacion en su mayoria informaron de forma responsable, dejando de lado el contenido
sensacionalista en las noticias.

Por otro lado, Mejia en el 2020 mostrd resultados importantes en su estudio sobre la
Percepcion de miedo o exageracién que transmiten los medios de comunicacion en la
poblacién peruana durante la pandemia de COVID 19, y la mayoria percibié que los medios
que mas exageraban fueron las redes sociales con un 64% de todas las 4009 personas, seguido
de la television con un 57%.

Ademas, es necesario enfatizar que el menor porcentaje en la valoracion de las noticias fue
educativa con apenas un 7,75%, evidenciando que los medios de comunicacion no
aprovechan la gran importancia e influencia que tienen sobre la salud publica de los peruanos
y del mundo en general, y no se centran en brindar informacion sobre actividades de
promocion y prevencion de la salud que busquen informar pero también educar a la poblacién
en temas relacionados a los brotes de enfermedades infecciosas .

Las noticias web tienen la ventaja de poder transmitir de manera directa informacion de
contenido medico a la poblacion lectora. Las instituciones de salud como MINSA, OMS Y
OPS deben unir esfuerzos con los MC para orientar y educar el comportamiento de la
poblacion.

La mayoria de las noticias fueron informativas sobre los casos de brotes de enfermedades

infecciosas en nuestro pais durante el periodo de estudio Enero 2019- Abril 2021.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De las 284 noticias web sobre brotes brotes de enfermedades infecciosas en la
Macrorregion Norte, segun la valoraciéon de la noticia el mayor porcentaje
correspondié al tipo informativa y seguido de las noticias con elevada percepcion de
riesgo de contagio o muerte; mientras que el menor porcentaje fue del tipo educativa.

De las 284 noticias web sobre brotes de enfermedades infecciosas en la Macrorregion
Norte, segun el encuadre de la noticia se centrd en casos de dengue, sindrome de

Guillain Barré y Covid 19.

Se encontré un aumento en la frecuencia de busquedas para cada una de las
enfermedades infecciosas correspondientes a su fecha con mayor nimero de casos

presentados

Se encontré que los casos con mayor notificacion en las semanas epidemioldgicas de

cada brote correspondian a una mayor busqueda por Google trends.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

1. En el contexto de una pandemia o brotes infecciosos, debe haber un trabajo en
conjunto interinstitucional entre el Ministerio de Salud, Colegio Médico y Prensa para

manejar una misma informacidn segura, precisa y correcta hacia la poblacion.

2. Los medios de comunicacion cumplen un rol muy importante respecto a la Salud
Publica a través de la buena o mala informacién que estos emitan a la poblacién. Es por
ello por lo que deben tener una capacitacion constante sobre temas de salud y ain mas

sobre medidas de prevencidn para definir con mejor claridad sus noticias.

3. Los medios de comunicacion deben evitar emitir encuadres sensacionalistas que solo
crean mas panico y desesperacion en la poblacion. Provocando muchas veces un ambiente
de confusion que lo Unico que hace es que el lector busque por su cuenta otros medios de

informacion menos precisos.

4. Aprender de estos brotes y/o pandemias que la mejor manera de ayudar a la poblacion
es trabajar en conjunto con las instituciones especializadas técnicamente, evitando asi un
bloqueo por parte del poblador respecto a temas médicos como tratamientos, vacunas,
medidas de prevencion sino mas bien crea un acercamiento mejor a traves de los medios

de comunicacion, sabiendo socializar las enfermedades emergentes.
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