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RESUMEN

El buen clima de convivencia escolar es un elemento inseparable de la calidad de la educacion,
de aprender a convivir con el otro. Se trata de una dimension fundamental de la experiencia

educativa, que compete a todos los actores de la comunidad educativa.

El estudio en mencion, es de caracter descriptivo — propositivo, la primera se avoca a indagar o
diagnosticar los factores condicionantes del problema y la segunda apunta a dar alternativa de
solucion, mediante una Estrategia de Gestion Educativa, con el objetivo principal de “Disefiar
una de estrategia de Gestion Educativa para fortalecer la convivencia escolar en el

C.E.A.P. “Pedro Ruiz Gallo” - Lambayeque.

Se tom6 como muestra a 10 estudiantes del 4 Grado A y 10 estudiantes del 4 Grado B de nivel
secundaria, a quienes se les aplicd encuestas relacionadas a la organizacion y gestion educativa,

para identificar el nivel de participacién de todos los entes de la institucion educativa.

Finalmente, se sugiere al Centro Educativo de Aplicacion Privado “Pedro Ruiz Gallo” de la
provincia de Lambayeque, conocer y aplicar una Estrategia de Gestion Educativa, como alternativa
para solucionar el problema de la convivencia escolar no solamente con los estudiantes

involucrados en la investigacion, sino con toda la Comunidad Educativa.

Palabras clave: Gestion Educativa, Convivencia Escolar, Comunidad Educativa.



ABSTRACT

The good climate of school life is an inseparable element of the quality of education, of learning
to live with the other. It is a fundamental dimension of the educational experience, which is the

responsibility of all the actors in the educational community.

The study in question, is descriptive - proactive, the first is to investigate or diagnose the
conditioning factors of the problem and the second aims to provide an alternative solution, through
an Educational Management Strategy, with the main objective of “Design a of Educational

Management strategy to strengthen school life in the CEAP "Pedro Ruiz Gallo" — Lambayeque.

A sample was taken of 10 students of 4 Grade A and 10 students of 4 Grade B of secondary
level, to whom surveys related to educational organization and management were applied, to

identify the level of participation of all entities of the educational institution.

Finally, it is suggested to the “Pedro Ruiz Gallo” Private Application Educational Center of the
province of Lambayeque, to know and apply an Educational Management Strategy, as an
alternative to solve the problem of school coexistence not only with the students involved in the

research, but with the entire Educational Community.

Keywords: Educational Management, School Coexistence, Educational Community.



INTRODUCCION

La convivencia en la escuela es como el aire: estd ahi aunque no la notemos. Si es limpia y justa
nos ayuda a crecer, si es toxica y violenta, nos ahoga. No s6lo no podemos vivir sin ella no
podemos dejar de “convivir”, estamos inmersos en ella, somos desde ella, su ser cultural nos
conforma. Por ello, la necesidad de entenderla, conocerla y asi gestionar la construcciéon de
espacios de relacion donde se respire la justicia, el cuidado, la solidaridad, la preocupacién y

empatia por el bien del otro, en especial, si es mas débil.

Esta es una gran tarea comtn, que “no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye
las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y
actores educativos sin excepcion”. Todos somos responsables y en consecuencia, todos —nifios,

nifias, jovenes y adultos— somos participes con derechos y responsabilidades.

Al ser la convivencia escolar una construccion colectiva es, por lo tanto, dindmica. La cotidianidad
de los encuentros entre profesores, y de estos con los estudiantes y con los padres, entre el director
y los profesores, entre estudiantes, en fin... entre todos los actores de la comunidad educativa,
independiente del rol que desempefian, va gestando a diario el estilo de convivencia de cada

escuela.



El Informe por Delors (1996) a la UNESCO, de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el siglo XXI, ya sugeria ampliar los objetivos del sistema escolar trascendiendo de los académicos
y, ademas de ellos, conceptualizar la Escuela como un lugar —espacios y tiempos- enlos que el

alumnado aprendiera a convivir y a resolver pacificamente sus conflictos, por ejemplo.

Por tanto, la escuela de hoy se entiende —o al menos deberia de hacerse desde hace afios- como
uno de los espacios idoneos para formar al individuo en todos sus ambitos, integrandolo en una
comunidad de iguales y ensefiandole a convivir bajo un buen clima. Mantenernos aferrados a
esquemas disonantes con lo tiempos actuales no es sino imponer al alumnado, y al propio sistema,
un autoritarismo impropio de la época pos-moderna ademas de victimizarlo con las consecuencias

de unos paradigmas que han quedado demostrados como limitados y obsoletos.

La investigacion en su organizacién se estructurd en un resumen, una introduccion, y en el

desarrollo de capitulos que a continuacién se detallan:

Capitulo I, contempla el analisis del Objeto de Estudio, a través de aspectos como: situacion
contextual, ubicacidn, aproximacion historico tendencial, caracteristicas puntuales del problema

y la metodologia utilizada.

Capitulo 11, lo constituye el marco teérico conformado por los antecedentes, las bases tedricas y

legales que hace referencia a temas relacionados con la convivencia escolar y la eficacia, los
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valores y las normas en la escuela a través del dialogo, para lo cual se hizo la revision bibliogréfica

respectiva y se contemplé el aporte de otras investigaciones.

Capitulo 111, se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados de investigacion, cuadros y
graficos con sus respectivos analisis y explicacion, modelo teérico de la propuesta de estrategia
para el mejoramiento de la convivencia escolar en la escuela, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia utilizada y anexos.
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CAPITULO I
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. UBICACION:
El presente trabajo de investigacion se realiza en el C.E.A.P. “Pedro Ruiz Gallo” -

Regidn Lambayeque — Peru.

La regién Lambayeque, tiene como capital a la ciudad de Chiclayo. Limita por el norte
con la regién de Piura, por el sur con la regién de la Libertad, por el este con la regién de
Cajamarca y por el oeste con el océano pacifico. Su territorio se divide en tres provincias:

Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe.

La provincia de Lambayeque se encuentra ubicada en el norte de la costa peruana,
aproximadamente entre las coordenadas geograficas 5 28°36” y 7 14°37” de latitud Sur y
79 41°30” y 80 37°23” de longitud oeste del Meridiano de Greenwich, especificamente,
en el noroeste y este de la region Lambayeque; al lado izquierdo del rio Lambayeque a

una altura de 18 m.s.n.m. y a 11,4 Km. de la ciudad de Chiclayo.

Referente al clima la estacion es muy marcada, el verano con poca presencia de lluvias,
donde la temperatura se eleva hasta los 34°C. el resto el afio presenta un clima otofial, con

permanente viento y temperaturas que oscilan entre los 17°C y 25°C.
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La poblacion actual de la region Lambayeque es de 1.112.868 habitantes, 570.924 son
mujeres y 541.944 son hombres. Por lo tanto, el 48,70 por ciento de la poblacién son
hombres y el 51,30 mujeres. Es bueno precisar que la region Lambayeque, esta
conformada por personas de diversas regiones del Per(, y cada uno de ellos con
caracteristicas y culturas propias, es decir, contamos con una diversidad cultural para el

desarrollo de nuestra region.

Histéricamente, Lambayeque, tuvo ocupacion temprana (Purulén, 3,500 afios de
antigtiedad), progresivamente, se desarrollaron otras civilizaciones muy importantes,
como la cultura Mochica, Chimu y la gran civilizacién incaica. Después cae bajo el
dominio espafiol. Al lograrse la Independencia, Lambayeque pasa a pertenecer como
Provincia de la Intendencia de Trujillo, hasta que el 1 de diciembre de 1874 (Gobierno de
Manuel Pardo), se independiza y es declarado como departamento y actualmente es

denominada como Regién Lambayeque.

Lambayeque, es un lugar turistico por excelencia, cuenta con diversos atractivos
turisticos, como son:

> Playas y balnearios: Pimentel, Santa Rosa, San Jose, Puerto Eten.

> Parque Principal de Chiclayo y su Catedral.

> Paseo de las Musas de Chiclayo.
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> Museos: EI Museo Nacional del Sefior de Sican (Ferrefiafe), Museo Tumbas
Reales del Sefior de Sipan (Lambayeque); los Museos de Sitio de Tdcume y
Museo de Sitio de Huaca Rajada.

> Reservas Naturales, cono el Santuario Histérico de Bosque de Pémac y la Reserva
Natural de Chaparri.

> Mercado Artesanal de Monsefu, reconocida por sus tejidos de paja (sombreros,

cestas, carteras) y alforjas de algodon e hilo.

Hablar de la gastronomia lambayecana es hablar de palabras mayores. Esta deliciosa
comida goza de una fama bien merecida, es el resultado del mestizaje cultural entre sus
antiguas culturas prehispanicas y el mundo occidental. Acd mencionamos una lista de los
platos més representativos de Lambayeque: Seco de Pato, Pepian de Pavo  con
garbanzos, Chirimpico, Migadito, Carne Seca, Humitas, Causa a la Chiclayana, Seco de
Cabrito, Cebiche Chiclayano, y todo esto debe ser acompafiado con una buena Chicha de

Jora y para el postre tenemos, el Dulce de Loche y el tradicional King Kong.

1.2. ENFOQUES HISTORICOS DEL PROCESO Y LA TENDENCIAS.
1.2.1. ENFOQUE HISTORICO:
Entre los antecedentes historico-conceptuales que marcan la evolucion del constructo
convivencia escolar, hallamos el concepto originario de clima social escolar en el &mbito
internacional, cuya investigacion pone de manifiesto el poder de las relaciones

interpersonales para la efectiva dindmica del aula y el centro escolar. Igualmente
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encontramos la influencia de los estudios iniciales sobre maltrato entre escolares, que
evidencian que las relaciones interpersonales entre nifios y nifias no siempre son sanas y
adecuadas, sino que pueden verse afectadas por dinamicas relacionales de dominio-

sumision y perjudicar a su desarrollo mental y socio-emocional.

En el origen del concepto convivencia escolar, se encuentra el de clima social escolar
(social school climate), que cuenta con una importante tradicion investigadora en el
ambito internacional. La investigacion sobre el clima social escolar, surge en el ambito
educativo exportada del ambito de la empresa y las organizaciones y de los estudios sobre
clima organizacional (Weber, 1947), que tienen como base los trabajos de Lewin (1935,
1939), resaltando la importancia de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral
para explicar el comportamiento y las actitudes de las personas en el desempefio y

rendimiento de su trabajo.

Entre los trabajos pioneros sobre clima organizacional, se encuentra el llevado a cabo por
Halpin y Croft (1963), precisamente en organizaciones escolares, asumiendo que la
realidad del ambiente escolar dependia de la percepcion que los participantes en la
institucion educativa tienen sobre el mismo. Segun Halpin (1976), el clima
organizacional es para la organizacion lo que la personalidad es para el individuo, por lo
tanto, conocerlo puede ayudar a entender mejor su comportamiento y a desarrollar
estrategias para que sea mas efectivo. Brookover et al. (1978), en una investigacion

pionera referente a la eficacia escolar, consideran el clima social escolar como una
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percepcion colectiva, por parte del alumnado, docentes y directivos, de los procesos de
interaccion interpersonal que surge en el centro educativo y que tienen como
consecuencia el desarrollo de normas, opiniones y expectativas respecto al propio sistema

social escolar.

En la linea de investigaciones como la de Brookover et al. (1978), el estudio sobre el clima
social escolar, se sistematiza y adquiere especial relevancia a partir de los afios 80, cuando
la investigaciébn comienza a demostrar el poder de influencia de las relaciones
interpersonales para mejorar el nivel de efectividad en las escuelas (Anderson, 1982;
Eicholtz, 1984; Purkey y Smith, 1983), basandose la mayor parte de estos estudios, de
acuerdo con Mitchell, Bradshaw y Leaf (2010) en la percepcion de los y las maestras y el
personal escolar, sin considerar la percepcion de otros agentes educativos como el propio

alumnado o sus familias.

En Espafia, los afios 80 aparecen marcados por la influencia de dos trabajos pioneros en el
estudio de la percepcion sobre las relaciones interpersonales en la escuela, como son el
trabajo psico-evolutivo de Delval (1981), en el que se sientan las bases para el anélisis de
la cognicién y la competencia social; y el estudio de Coll (1984), fundamento del analisis
de la red de iguales como contexto relevante en el aprendizaje escolar. EI alumnado
comienza a tomar protagonismo en el proceso de ensefianza- aprendizaje y como objeto

propio de investigacion.



16

A finales de los afios 80 y principios de los 90, surge un conjunto de investigaciones
(Cerezo y Esteban, 1992; Fernandez y Quevedo, 1991; Ortega, 1994a, 1994b; Vieira,
Fernandez y Quevedo, 1989) que indagan en las caracteristicas de la red de iguales,
desvelando, en escuelas espafiolas, la existencia de un problema que ya se venia
investigando en paises pioneros como Suecia (Heinemann, 1972) o Noruega (Olweus,
1985): el bullying, que se traduce al castellano como maltrato entre escolares o iguales

(Ortega, 1997; Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2001).

Se inicia asi el estudio de uno de los fendémenos que mas ha influido en la comprension
de los procesos que acontecen entre los iguales (Ortega, 1997; Ortega et al., 2001) y que
Olweus (1993) define como un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo
social, intimidacién psicolégica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia otros que se
convierten, de esta forma, en victimas de sus compafieros, considerando que existe maltrato
entre escolares “cuando (un estudiante) estd expuesto repetidamente y durante un cierto
tiempo a acciones negativas por parte de otro u otros estudiantes”. De acuerdo con Del
Rey y Ortega (2007), se puede afirmar que se trata de la definicion del maltrato entre
escolares mas citada y aceptada por la comunidad cientifica y que se ha idoenriqueciendo

y nutriendo de posteriores avances en la investigacion.

Un hito que marca la mitad de los afios 90 y que supone un punto de inflexién en la
concepcién de la convivencia escolar, es el Informe a la UNESCO de la Comision

Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI presidida por Jackes Delors. Este
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informe sefiala la existencia de cuatro pilares en los que se basa la educacién a lo largo de
la vida: aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a vivir juntos y aprender a
ser (Delors, 1996). Aprender a vivir juntos, aprender a convivir, comienza a
considerarse como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la cultura escolar,
poniendo de manifiesto la importancia de la educacion en y para la convivencia en las

escuelas.

La UNESCO y sus Estados Miembros celebraron entre el 2001 y el 2010, la “Década
Internacional por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Nifios del Mundo”.
Esta accion refleja la relevancia que tiene la convivencia y la violencia en la educacion a
nivel mundial. En el marco del Derecho a la Educacion como derecho humano
fundamental, y en especial de la iniciativa “Educacion para Todos”, esto significa que la
convivencia escolar, entendida como prevencion de violencia, generacién de climas
escolares constructivos/nutritivos y/o formacion ciudadana, debe ser parte de la garantia
del derecho y por tanto se ha ido constituyendo como un eje cada vez més central de las

politicas educativas.

En el Pertt Aprueban los “Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencion de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”
mediante decreto supremo N° 004-2018-MINEDU. Con la finalidad de establecer las
directrices de orientacion para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la

atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en las instituciones
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educativas, a fin de aportar al desarrollo integral de las y los estudiantes en entornos
escolares seguros y libres de violencia, y a la consolidacion de una comunidad educativa

que ejerza con plenitud sus derechos y responsabilidades.

Asimismo, el articulo 5 de la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas, establece que una de las obligaciones del
Ministerio de Educacion es la elaboracion de una directiva orientada a diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento y la intimidacion
entre estudiantes. Y el articulo 1 de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes, hace efectiva esta prohibicion y
extiende su aplicacion a todos los ambitos en los que transcurre la nifiez y la

adolescencia, entre los cuales es de suma importancia el &mbito escolar.

En el caso del Plan Nacional de Educacion en Derechos y Deberes Fundamentales al
2021, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-JUS, los Lineamientos para la
Gestion de la Convivencia Escolar se alinean con el Objetivo Estratégico 2, el cual
apunta a que las personas se formen en valores ciudadanos, conozcan sus derechos y
deberes, y ejerzan su ciudadania plenamente de manera individual y colectiva,

comprometiéndose con el fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

La orientacion pedagdgica de la convivencia escolar y su gestion institucional se

inscriben en el Proyecto Educativo Nacional al 2021, aprobado por Resolucion Suprema
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N° 001-2007-ED, el cual establece el Objetivo Estratégico 2 “Estudiantes e instituciones
logran aprendizajes pertinentes y de calidad”. El segundo resultado de este objetivo
estratégico propone consolidar instituciones educativas acogedoras e integradoras que
ensefian bien y lo hagan con éxito, a través de la transformacion de las practicas
pedagdgicas en la educacion bésica, asegurando que las practicas pedagdgicas se
encuentren basadas en criterios de calidad y de respeto a los derechos de los nifios, ademas

de fomentar climas institucionales amigables, integradores y estimulantes.

Finalmente, en el marco de la Ley N° 30364, de la rectoria del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en el “Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al
Adolescente” y de la rectoria del Ministerio de Educacion en materia de la educacion y la
formacion integral de las y los estudiantes, resulta estratégico fortalecer la accion
conjunta para hacer frente a las problematicas sociales que vulneren o puedan vulnerar

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

El Consejo Participativo de Educacion de Lambayeque - COPARE (2006) en el

Proyecto Educativo Regional, manifiesta una preocupacion por aspectos relacionados a la
convivencia escolar y dice: “Fortalecer la democracia y la participacion ciudadana para
que la educacion regional pueda asumir efectivamente sus desafios de equidad y calidad,
fortalecer el desarrollo personal de los actores para el ejercicio de una ciudadania acorde
al desarrollo de la Region Lambayeque, principalmente las que se orientan a la ética

social”. También manifiesta la necesidad de una educacién como derecho, centrada en la



20

persona, y reconocido como ser Unico e irrepetible en toda su dimension, desde el inicio

hasta la culminacion de su ciclo vital”.

En la Region Lambayeque, la Direccién Regional de Educacién, través de la Unidad
de Gestidn Educativa Local, se encarga de: brindar asistencia técnica a las Instituciones
Educativas para la promocion de la convivencia escolar, prevencion y atencion de casos
de violencia, asimismo, difunde los materiales de tutoria y convivencia escolar

existentes (en formato fisico y/o virtual).

En el Centro Educativo de Aplicacion Privado “Pedro Ruiz Gallo”, existe el curso de
Valores, desarrollado para los estudiantes del 4 grado de secundaria cuyo objetivo principal
es contribuir al desarrollo de la Dimensién Humana de los estudiantes, centrandose en la
potencializacion de valores y de actitudes que favorezcan el desarrollo personal y social,

enmarcando a los mismos a una convivencia pacifica.

1.2.2. LAS TENDENCIAS:

La globalizacion de la economia originada por los descubrimientos e innovaciones
tecnologicas exige que las personas se capaciten mas y mejor en distintas areas del
conocimiento (comunicacion, razonamiento matematico, légica cientifica, programacion,

entre otras).
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Todo este panorama presentado constituye las demandas que debe enfrentar y responder
la educacion para articularse al desarrollo humano. La educacion debe ser una
herramienta esencial de integracion social y competitividad, ya que ademas de afrontar
los procesos de globalizacion debe desarrollar en las personas capacidades, talentos,
sinergias y las competencias necesarias para adquirir nuevas formas de convivencia
aceptando nuestras diferencias culturales para dirigirnos hacia la solucion de los

profundos problemas sociales en los que vivimos.

1.3. ESTADO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION:
La situacion de convivencia escolar durante los ultimos afios, ha pasado por un proceso,
lleno de exigencias y desafios, como consecuencia de cambios cientificos, tecnoldgicos, y
existenciales; llevando a la humanidad y especificamente al sector educacion a un nuevo

replanteamiento y ubicacion frente a ello.

Delors Jacques, (1996) declara: La Educacién Encierra un Tesoro (1996), el “aprender a
Vvivir juntos” se describe en este informe como uno de los cuatro pilares fundamentales
del aprendizaje, ademas del “aprender a conocer”, “aprender a hacer” y “aprender a ser”.
En esta propuesta, el aprendizaje de la convivencia se liga indisolublemente a la calidad
de la educacién y se convierte en una condicion necesaria para alcanzar una educacion de

calidad. No hay calidad de la educacién posible sin que ella se desarrolle en un buen

clima de convivencia en el aula y en la Institucion Educativa.
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1.4. METODOLOGIA EMPLEADA:
1.4.1. Método Investigacion — Accion:
Este método permitira la comprension, interpretacion, reflexion y la transformacion de la
realidad estudiada. Se dara una interaccion permanente entre el maestro y el alumno para

la construccion continua del conocimiento en un proceso de intercambio de experiencias.

1.4.2. Método Analisis — Sintesis:
El andlisis es un proceso que permitira llegar al conocimiento de las partes, mientras que
la sintesis realizara la union mental de las partes previamente analizadas en un todo

arménico, logrando asi la sistematizacion del conocimiento.

1.4.3. Método Historico Comparativo:

Nos permite evidenciar las tendencias del objeto de estudio.

1.4.4. Método Estadistico:

Permite hacer el analisis de los datos obtenidos.

TECNICAS:

LA OBSERVACION.

Es un método de investigacion que permite percibir directamente los hechos de la realidad
objetiva. El tipo de observacion utilizada en esta investigacion fue, la observacion

participante la cual permite que el investigador entre en contacto directo con
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la realidad que se estudia, integrando al grupo sujeto de investigacion, vigilando y

registrando directamente las caracteristicas de los elementos objeto de estudio.

LA ENTREVISTA.

Es una comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y un grupo
especifico de personas que tiene por objeto obtener respuestas a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. A través de ella el investigador puede explicar el

propésito del estudio y especificar claramente la informacion que necesita.

DOCUMENTAL BIBLIOGRAFICO.
Esta técnica ha sido de mucha importancia porque nos ha permitido recoger toda la

informacion bibliogréfica utilizada en el proceso de investigacion.

EL FICHAJE.
Técnica que se ha utilizado para recoger, registrar aspectos esenciales de la informacion
tedrica de manera ordenada y selectiva. Asi mismo, han servido para anotar las vivencias

individuales y grupales de los participantes.

TECNICA EVALUATIVA.
Técnica que nos ha permitido verificar los valores de juicio de los participantes de una

manera cualitativa y cuantitativa.
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INSTRUMENTOS:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS.

Ha permitido consignar los datos generales de una obra y autor, que ha servido
individualizar las obras leidas y consultadas referentes a nuestro trabajo de investigacion.

Ademas organizar y evaluar con mas precision las fuentes de referencia.

FICHAS DE RESUMEN.
Las que han servido para organizar, en forma concisa, los contenidos mas importantes que
aparecen en las obras bibliograficas, contenidos resumidos con linguistica de nuestra

realidad.

FICHAS TEXTUALES.
Nos ha servido para transcribir literalmente los conceptos y contenidos de las obras

bibliogréficas, que han enriquecido el marco tedrico de nuestra investigacion.

REGISTRO DIARIO.
Permite realizar un estudio minucioso de los hechos observados y las experiencias vividas

por el investigador en el campo de los hechos.

ESQUEMAS DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE.
Nos ha permitido, planificar, organizar, sistematizar el desarrollo de nuestras actividades

significativas propuestas en la ejecucion de la experiencia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Para construir los antecedentes de esta investigacion, se indagd con rigurosidad en
bibliotecas electronicas y centros de documentacion con el fin de recopilar y clasificar
tesis, trabajos de grado y producciones investigativas existentes sobre el tema tratado.
Estos estudios se analizan a continuacion para tener un antecedente tedrico acerca de estas

lineas investigativas.

a) Tesis: “Gestion de la Convivencia Escolar: Estrategias para su Fortalecimiento desde
la Clase de Educacion Fisica”. Autor: Rita Vianney Mateus Rodriguez. Universidad
Externado de Colombia Facultad de Ciencias de la Educacion, Maestria En Educacion,
Enfasis en Gestion y Evaluacion Educativa 2017. Cuyo objetivo principal es: Generar
desde la clase de Educacién Fisica estrategias para fortalecer la convivencia, con los

estudiantes de grado Sexto de la I.E. Antonio Narifio del Municipio de Mosquera.

b) Tesis: “Estrategia para el Mejoramiento de la Convivencia Escolar desde la
Perspectiva de Gestion en el Aula y en la Escuela” Autor: Lina Haydée Rojas de Jahn.
Venezuela, Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”. Teniendo como

principal objetivo “Identificar factores asociados a la convivencia escolar, en situaciones
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concretas de la organizacion (aula - escuela), para proponer una estrategia que contribuya

al mejoramiento de la gestion institucional”.

C) Tesis: “Estrategia de Gestion en Educacion Artistica, para mejorar la Convivencia en
los Estudiantes del Curso 605 del Colegio Paulo VI Jornada Mafiana. Autor; Adriana
Rocio Torres. Universidad Libre de Colombia Instituto de Posgrados, Faculta de Ciencias
de la Educacion — Bogota D.C. 2014. Siendo su objetivo “Disefiar una propuesta a partir
de la educacion artistica, que mejore los procesos de convivencia escolar en los estudiantes

del grado 605 en la I.E.D. Paulo VI-IM”.

d) Tesis: “Disefio de una Estrategia de Gestion de Educativa para Mejorar los Niveles de
Convivencia en la Institucion Educativa Tupac Amaru-2013”. Autores: Alvarado
Icahuate, Lizeth y Huansi Panduro, Dalia Lileth. Iquitos — Perti. Objetivo “Disefiar una
estrategia de gestion educativa para mejorar los niveles de convivencia en la Institucion

Educativa Tupac Amaru”.

e) LUPANO, M. L.; CASTRO, A. Estudios sobre el liderazgo. Teorias y evaluacion.

Psicologia, Cultura y Sociedad, 2008, vol. 17, no 3, Pp. 107-122.

LUPANO (2008), plantea que la necesidad de dar respuesta a la cohesion entre lo que esta
haciendo la escuela en su interior y las vivencias de los estudiantes al dentro de las

familias, sus barrios y grupos de amigos externos, hace necesario pensar a la escuela
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como un centro de formacion de lideres que aporten positivamente a la solucion de
conflictos, no solo del &ambito escolar, también en los &mbitos familiares y sociales, pero
¢qué es un lider?, dar respuesta a esta pregunta, es algo que varios autores han intentado
hacer durante mucho tiempo, diferentes investigaciones sobre este han arrojado resultados

que en algunos casos han sido hasta contradictorios.

f) RENTERIA & QUINTERO (2009), se ocupan del disefio de una estrategia de gestion
educativa para fortalecer los niveles de convivencia entre los miembros de la comunidad
escolar del colegio Rafael Uribe, jornada de la mafiana, localidad de Ciudad Bolivar, que
conlleve a la coherencia y armonia entre dicha gestion y las relaciones de convivencia de
su comunidad. Formularon una estrategia de liderazgo escolar basada en ambientes de
gestion, de conocimiento y apropiacion de su proyecto institucional, de fortalecimiento
valores universales y de fomento de la cultura ciudadana. Consideran que el maestrodebe
constituirse en un mediador social en ese entramado cultural que se vive dentro de la
institucién y que el recto debe ser quien propone, gestiona, lidera, organiza y concerta los
proyectos o estrategias educativas, con la participacion activa del equipo de

coordinadores, administrativos y docentes de la institucion.

g) MEGIDO & PONGA (2008) han hecho un analisis de la gestion de convivencia en los
centros educativos, mediante la revision del marco legal del principado de Asturias 'y con
base en la presentacion de casos practicos, de donde concluyen que: La violencia escolar

es un fracaso de la inteligencia y una quiebra del sistema educativo, por lo que se
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debe educar en la convivencia para prevenir la violencia, limitando, en lo posible, esos

fracasos y buscando la respuesta adecuada desde los diferentes ambitos que concurren en

estas situaciones.
2.2. BASES TEORICAS:

LA GESTION:

Con la intencion de sintetizar las diferentes acepciones del término y comprender su

alcance se hace necesario retomar los conceptos mencionados por la UNESCO (2011)

quien los clasifica a partir de su intencionalidad o perspectiva:

Tabla 1. Definiciones de Gestioén.

Perspectiva centrada en:

La gestion se define como:

Movilizacion de recursos.

“Capacidad de articular los recursos de que se dispone de
manera de lograr lo que desea”.

Priorizacion de procesos.

“Generacién y mantencion de recursos y procesos en una
institucion”.

Interaccion de los miembros.

Procesos que vinculan la gestion al aprendizaje.

Comunicacion.

“Es la capacidad de generar y mantener conversaciones
para la accion”.

Procesos que vinculan

gestion al aprendizaje.

la

“Un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre
estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente

y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la

organizacion como hacia el entorno”

Tomado UNESCO. 2011. p. 21
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LOS PROCESOS DE GESTION.

a) PLANIFICACION: Dentro de ella puntualizamos acciones como disefio, diagndstico,
objetivos, metas, estrategias, presupuesto, planes, programas, proyectos.

b) ORGANIZACION: Establecemos funciones, estructura, cargos, métodos,
procedimientos, sistemas.

¢) DIRECCION: Toma de decisiones, delegar funciones, desconcentra y descentraliza.
d) COORDINACION: Se plasma a través de coordinaciones en: comités, comisiones y
equipos de trabajo.

e) CONTROL.: Acciones de supervision, evaluacién, verificacion, orientacion y

retroalimentacion.

Por todo esto, la gestion educativa tendria las siguientes condiciones para una adecuada

ejecucion:

2 Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

L 4 Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en
la administracion de recursos.

4 Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y

problemas de la misma organizacion.
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4 Comprometer a todos los actores institucionales.

L 4 Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

LA GESTION EDUCATIVA Y EL ENTORNO ESCOLAR.

Referente a las sociedades y la escuela William R. Daros, manifiesta que “Cada sociedad
es un sistema de interacciones institucionalizadas (esperadas, valoradas, promovidas por
el grupo) en el que se realizan los individuos”. Estas interacciones se presentan de manera

inevitable y atraviesan la escuela y sus muros.

Afirma que “Estos sistemas que constituyen una sociedad se trasmiten, implicando
elementos que pueden sufrir algunas variaciones, aunque otros permanecen en forma
relativamente estable”, manifiesta que los codigos de costumbres y leyes, la constitucion
de los paises, la forma de expresion, actividades econdmicas, la distribucion laboral, “las
funciones o roles, los sistemas de administracion, de defensa, los sistemas de creencias,

los sistemas de comprensidon de lo real, de lo religioso y, en general, el sistema cultural”

Es innegable la influencia potente que tiene el entorno en el accionar de la escuela, la cual
no puede ser ajena a los diferentes cambios de las comunidades y a lo que estas han venido
formando y transformando en su descendencia, que hace parte generacion tras generacion

de la entidad escolar.
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IDENTIFICACION DE ESPACIOS EN LA GESTION ESCOLAR COMO
GENERADORES DE CONVIVENCIA.

Como afirma WILLIAM R. DAROS, “Ahora consideraremos a la educaciéon como un
hecho social, esto es, en cuanto y en tanto se da en la interaccion de las personas e implica
problemas de convivencia” y continua diciendo “De hecho, los hombres nacen como seres
sociales: nacen de y en una familia o sociedad familiar, la cual se encuadra normalmente
en una sociedad municipal, provincial o regional, nacional e internacional”.No se puede
concebir al estudiante alejado de su realidad social ni a una escuela indiferente del entorno

en donde se encuentra ubicada.

LA GESTION EDUCATIVA EN SINTONIA CON LA INSTITUCION ESCOLAR.
La escuela como el espacio integrador en donde confluyen diversas culturas, opiniones,
sentires y saberes, se convierte en el motor de transformacion de realidades sociales que
se suman a una gran problematica en el complejo tejido social que se compone de matices
extrafamente ligados y entrelazados de manera obligatoria al devenir de los tiempos y de

las transformaciones y conflictos de los diferentes entornos.

LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA EXIGE:

» Que tenga por finalidad poner al educando a la altura de su época, de modo que debe
ser como de si mismos puede ser y no como los demas ya fueron.

» Que sus planteamientos y realizaciones estén de acuerdo con los propositos,

caracteristicas y necesidades de nuestro pais.
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» Que los estudiantes, de todos los niveles incluso el superior, se desarrollen felices en la
tierra que viven y vivan conforme a ella y se sientan orgullosos de su identidad
nacional.

» Que deposite en cada alumno toda la obra humana que le ha antecedido para que
sea el resumen del mundo viviente, puesto a nivel de su tiempo.

» Que prepare al educando para el trabajo, fuera del trabajo no hay educacion completa
posible.

» Que la Institucion Educativa se relacione con el medio donde estéa fijada y se ponga al
servicio de la comunidad.

» Que el hombre se eduque integral y permanentemente.

» Que los docentes asuman su rol de educadores y orientadores.

LA ADMINISTRACION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Es necesario realizar primero un deslinde conceptual entre los términos de
“administracion de la educacion” (0 administracion educativa) y la “gestion de la
educacion” (o gestion educativa) considerando los objetivos de este proyecto. Para esto,
consideramos las definiciones establecidas por Otoniel Alvarado en su libro “Gestion

Educativa: Enfoques y Procesos”:

“La administracion y la gestion de la educacidn constituyen disciplinas profesionales
que comprenden un conjunto de elementos tedricos (teorias, enfoques, principios, etc.),

inherentes al funcionamiento de las entidades. La gestion puede entenderse como la
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aplicacién de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los

recursos y desarrollo de las actividades institucionales.” (Alvarado, 1998).

La definicion de lo que es la gestién puede ser complementada por lo descrito por Antonio

Bazan en la guia “Gestion Estratégica de Organos Intermedio e Instituciones Educativas™:

“GESTION: Técnicamente, es el conjunto de operaciones y actividades de conduccion

de los recursos (medios) para lograr los propdsitos establecidos (fines).” (Bazan, 2004).

En lo referido a la administracién, y segun como lo sefiala la teoria, las funciones
elementales son:

4 El planeamiento o planificacion.

La organizacion.

La integracion de personal.

La direccion.

* 6 o o

El control.

No es objetivo de este trabajo profundizar en la teoria de cada componente. Si es relevante
indicar que estas funciones aplican a toda labor administrativa, y, por ende, la
administracion educativa no es ajena a ellos, con las particularidades del sector expuestas

a continuacion;
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1. Planeamiento educativo: El cual puede darse a nivel macro si nos referimos a un
sistema educativo provincial, regional o nacional y a un nivel micro si nos enfocamos en
las instituciones educativas, pero gque consiste sin diferenciacion en el proceso de definir
las actividades a desarrollar por determinado periodo de forma ordenada, asignando los
recursos necesarios, y asi poder cumplir con los objetivos definidos, en este caso,

educacionales.

2. Organizacion educativa: La cual consiste en clasificar las actividades a desarrollarse
dentro de la institucion educativa o la entidad del sector con el fin de definir una
estructura organizacional y asignar a los cargos correspondientes su coordinacion,
ejecucion y supervision. De esta forma, el personal hard uso de los recursos que disponen
las entidades en mencién para cumplir con las metas u objetivos educacionales que se
encuentran al alcance de sus funciones. Productos de este componente son instrumentos
como leyes organicas, estatutos, manuales de organizacién y funciones (MOF) y

reglamentos internos.

3. Integracion de Personal: La cual consiste en el andlisis de trabajo (anélisis y
valoracion de puestos), el reclutamiento, seleccion, contratacion y asignacion de
funciones al personal, la evaluacion periddica, la compensacion, la capacitacion y la
supervision. Los principios basicos de esta funcion radican en la motivacién continua de
personal, el desarrollo de potencialidades, la retencion del personal con mayores

capacidades, con la actividad paralela de separacién de aquellos que no cumplen con los
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objetivos y valores institucionales, y el aseguramiento del retiro decoroso de aquellos que

hayan cumplido su ciclo en la institucion educativa.

4. Direccion Educativa: Consiste en la conduccion e influencia sobre los estudiantes, el
personal docente, el personal administrativo y cualquier otro ente involucrado para que
realicen sus funciones eficientemente y se logren los objetivos institucionales. La
particularidad de este componente radica en diferenciar claramente las metas que tengan

los profesores, empleados, alumnos, padres de familia, el gobierno y la comunidad misma.

5. Control Educativo: El cual consiste en la comparacion de lo planificado versus lo
realmente ejecutado con el establecimiento de las mejoras sobre las desviaciones. Este
componente toma particular relevancia en la educacion, no solo por la correcta

administracion de recursos, sino que también por la necesidad de mecanismos para
controlar la calidad educativa, de modo que se logre satisfacer las necesidades

demandadas por la comunidad o la sociedad con la formacion de los estudiantes en sus
distintos niveles. Esto es posible a través de la supervision, la inspeccion y la mejora

continua.

La ejecucion de estos componentes genera una serie de productos (como por ejemplo, los
programas educativos producidos tras las actividades de planeamiento) y dependiendo de

la aplicacion a la cual estén destinados, hacen uso de instrumentos o técnicas particulares.
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Cabe mencionar que la administracion educativa y la gestion educativa no son labores
ajenas una de la otra y menos aln excluyentes. Se debe resaltar que ambas se dan en un
mismo ambito, siendo la actividad administrativa parte de las actividades de gestién. Lo
anterior puede ser explicado de forma grafica como se muestra en el gréafico 1.1, en donde
se incluye ademas el concepto de “gerencia educativa”, el cual se enfoca en el marco

actitudinal involucrado en el servicio educativo.

Grafico 1.1.Sintesis de los conceptos de administracién, gestion y gerencia.

Marco Teorico Marco Operativo Marco Actitudinal

Admin istracién} Gestion l;{ Gerencia
L |

Fuente: Alvarado Oyarce’ 1998.

Esto es llevado a cabo segln los planes establecidos por la administracién y por cada
unidad o area pertinente segun como se haya organizado la estructura administrativa y

docente de las instituciones.

Junto con la interaccion con otros entes, las instituciones educativas se desenvuelven en
una coyuntura particular, ya sea por las decisiones de las autoridades del sistema del que
forman parte, la realidad del pais del que forman parte, entre otros hechos que pueden
limitar su actividad. Por esto, también deben considerar las “condiciones externas”, las

cuales pueden ser:
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€ Condiciones politicas: relacionadas con las decisiones de la administracion del
gobierno responsable por la educacion, que pueden ejercer una influencia positiva en
actividades estratégicas y/o operativas, o por el contrario, brindar una guia inefectiva con

el establecimiento de politicas deficientes o poco claras.

€ Condiciones legales: las cuales corresponden al marco normativo, en el cual se
pueden encontrar leyes y normas que regulan muchas de las actividades y que colaboran
con la gestién, pero también pueden existir otras obsoletas que hacen muycompleja esta

tarea.

€ Condiciones sociales: relacionadas con las expectativas, actitudes, tradiciones y
grados de inteligencia y educacion de personas y comunidades que integran la sociedad

y que demandan calidad en el servicio educativo y una gestion institucional transparente.

€ Condiciones estructurales: aquellas que se presentan en la estructura del sistema
educativo, y que pueden facilitar la comunicacion con las entidades de gestion del
sistema o hacerlo muy complejo, y entre ellas mismas. Ademas, se relacionan tambien

con el nivel de centralizacién del sistema.

4 Condiciones econémicas: relacionadas con el manejo de capital, lo cual es critico

para la educacion publica, en la cual se manejan presupuestos ajustados.
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€ Condiciones tecnolégicas: las cuales corresponden a las técnicas, conocimientos,
materiales, herramientas, servicios y demas recursos que pueden emplearse para
la gestion y la educacion misma, y cuya aplicacion depende de analisis detallado

de beneficios versus problemas, y asi lidiar con el cambio tecnoldgico.

€ Condiciones de personal: relacionadas con el nivel de formacién del personal
docente y con la calidad educativa de las instituciones que cumplen esta labor, asi como
con el grado de motivacion existente para que se desarrollen profesionales en esta

carrera.

DIMENSIONES DE LA GESTION EDUCATIVA (Marconi 2016).

a) Dimensién Administrativa: Esta dimension se vincula con las actividades que se
deben lograr para proporcionar oportunamente, los recursos disponibles, tales como:
humanos, materiales y financieros y de esta manera lograr las metas de una institucion,
como también con los diversos requerimientos cotidianos y la negociacion, con el objetivo

de concertar los intereses institucionales con los individuales.

b) Dimension Comunitaria: Son las diversas acciones que promueven la intervencion
activa de los actores educativos en las actividades y en la busqueda de decisiones que se
toman en cada institucion, relacionando la sociedad y la institucion misma (institucion

educativa y comunidad).
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c) Dimension Institucional: Es la manera como la institucion educativa estd siendo
dirigida y organizada para tener una direccionalidad sobre la formacion institucional, el
clima escolar y laboral y las 6ptimas relaciones con las instituciones de su entorno. El
director y equipo jerarquico tienen la labor de planificar, desarrollar, organizar y evaluar

a los que integran la institucién educativa para el adecuado funcionamiento de la misma.

d) Dimension Pedagodgica: Se caracteriza por los lazos que los miembros construyen con
el saber para el proceso de ensefianza aprendizaje y los modelos didacticos, las teorias de
la ensefianza y aprendizaje, las estrategias que estan sujetas al ejercicio docente, la
importancia y estima que se otorga al saber asi como a los criterios de evaluacion de los

procesos y resultados.

TEORIAS CIENTIFICAS DE LA GESTION EDUCATIVA.

a) Teoria de la administracién cientifica: Taylor Frederick, estima un enfoque
tradicional de la administracion, cuyo objetivo es incrementar la eficacia de la industria a
través de la distribucion organizada y adecuada para incrementar el rendimiento de la labor
del obrero. Taylor (1875) propone cinco principios especificos de la administracién, los que

le dan facultades y obligaciones a la gerencia, estos son:

- Principio de planeamiento: La labor no planificada del trabajador, debe ser

reemplazado por un trabajo organizado.
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- Principio de preparacion: Los trabajadores deben ser clasificados teniendo en cuenta

sus aptitudes y habilidades para mejorar la productividad.

- Principio de control: El trabajo debe ser monitoreado con la finalidad de comprobar su

eficacia.

- Principio de ejecucion: Para que el trabajo se realice de manera disciplinada, es

necesario que se distribuyan las responsabilidades y funciones organizadamente.

GESTION EDUCATIVA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Concepcion del ser humano.

A través de la historia, las corrientes filosoficas han definido al ser humano de multiples
formas. Para Parménides, por ejemplo, el “ser” es “lo que hay o existe, en general. Todo
lo opuesto a la nada”. Platon afirma que es “propiamente la idea inmaterial, absoluta,
perfecta, eterna e inmutable”. Aristoteles lo considera como ‘“‘sustancia, compuesta de
materia y forma”, propiedades unidas inseparablemente. Heidegger, M.(1927) determina
el “ser como un “concepto evidente por si mismo”. En todo conocimiento, en todo
enunciado, en todo comportamiento respecto de un ente, en todo comportarse respecto de

si mismo, se hace uso del “ser” y esta expresion resulta comprensible “sin mas”.

El hombre posee como caracteristica exclusiva la racionalidad para pensar, evaluar y

actuar de acuerdo con ciertos principios. Asi satisface necesidades o determina
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propositos, haciendo uso de los recursos disponibles a su alcance. Este atributo Unico y
especial hace que la conducta humana sea consciente y cultural, muy diferente de la
conducta instintiva animal; aspecto fundamental y relevante que le permite afrontar, de

forma innovadora, los problemas que se le presentan en el diario vivir.

Gonzélez Y. & Moncada S (2011) en su articulo “Libertad y alteridad, hacia una
fundamentacion ética y educativa del cuidado ambiental” definen al hombre como
conciencia de los deméas. Como ser intersubjetivo, el hombre es incompleto y aspira a la
plenitud y la busca en su relacién con los demas para transformar al mundo y en la
religién con Dios para ser mas. Esta proyeccion del sujeto hacia los demas se efectua en
el mundo con el que esta en relacion. No basta con estar en contacto con el mundo, es
necesario existir en el mundo con los demés. Sélo asi se da la transformacion de lo que ya
estd ahi. El ser en el mundo, es al mismo tiempo un ser-ahi y un ser ahi-con, es un ser en

el mundo con los demas.

Los humanos nacen como seres racionales y libres, en este sentido se puede afirmar que
son iguales, pero solo se da a traves de la existencia la modificacion de la esencia del ser.
También se ha definido al ser humano como animal social porque construye formas
comunitarias de relacion con los demas; por ejemplo, la familia, célula basica de la
sociedad humana, conformada por grupos de personas que cooperan y dependen unos de
otros con el fin de cumplir objetivos comunes, donde cada individuo desarrolla una

actividad diferente, de modo que se cubren todas las necesidades de los integrantes,
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atendiendo a la evolucidn de las sociedades y a sus adaptaciones de tiempo, modo y lugar.

2. Etapas del desarrollo humano y su caracterizacion.

El llamado ciclo vital del ser humano es la forma de evolucion de la existencia, del
nacimiento hasta la muerte. El desarrollo comprende, a su vez, dos significativas etapas:
desde el primer dia de vida hasta el inicio de la madurez; lapso que contempla la infancia,
la nifiez, la adolescencia y la juventud. Posteriormente, viene la madurez que comprende

el final de la juventud hasta la senectud.

El sistema de clasificacion del desarrollo humano formulado por Erikson E. (1965) se
sustenta en los aspectos psicosociales del proceso evolutivo humano. Para ello, la
personalidad del individuo se origina por la relacion establecida entre las expectativas
personales y las limitaciones del ambiente cultural: la vida gira en torno a la persona
misma y su medio; cada etapa es un avance, una suspension o una regresion con respecto
a las otras etapas. Asi, establece ocho etapas en el desarrollo psicosocial de una persona.
En cada una de ellas se presenta un conflicto basico que el individuo debe resolver y un

logro que debe alcanzar:

- Primer afio: o etapa del bebé. Alli se establecen las relaciones psicol6gicas con la

madre y de estas surgen las actitudes basicas de confianza o desconfianza.



43

- Segundo afio: en este lapso las relaciones del nifio se extienden a ambos padres, dando
lugar a la formacion de las estructuras de autonomia y dominio de si mismo o de

inseguridad y conformismo, segun sea la relacion con los padres.

- Tercer a quinto afno: las relaciones del nifio se prolongan hasta la denominada familia
basica. En este periodo se fomenta la iniciativa o los sentimientos de culpabilidad. Posee

autonomia espontanea y deliberada.

- Sexto a duodécimo afio (pubertad): el &mbito de las relaciones interpersonales del
nifio se amplia a la escuela y la vecindad. Surgen las ideas de competicion y de

cooperacion con los demas, también los sentimientos de superioridad o inferioridad.

- Adolescencia: las pandillas y los lideres influyen, notablemente, en la consolidacion de
su propia identidad personal en este periodo. Busca idolos para imitarlos; como

consecuencia, se producen sentimientos de integracion o de marginacion.

- Primera juventud: periodo critico de la relacion social en el que el amor y la amistad,
la solidaridad y el aislamiento se manifiestan segun el grado de madurez alcanzado.
Propende por la relacién intima con su pareja con quien busca la propia identidad y

desarrolla la capacidad de amar.
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- Juventud y primera madurez: el trabajo y la familia son los puntos claves de esta
etapa; se forman comportamientos de produccion y de proteccion hacia la familia,

desembocando en actitudes altruistas o, por el contrario, en actitudes egocéntricas.

- Adultez o final de la madurez: al sentir el agotamiento de sus propias posibilidades
vitales, el ser humano adopta una postura de integridad personal y autorrealizacién o,
contrariamente, una postura de insensatez, desesperacion y/o deshonestidad. Asi clausura

su ciclo como proceso psicosocial y bioldgico.

3. Relacién del humano con la educacion.

Segun Gonzélez & Moncada (2011) el principio del proceso educativo en el ser humano,
en el sentido cualitativo, es la persona en si misma. En si, él es un fin, no un medio; de ahi
la trascendencia de la educacion, pues es la posibilidad que tiene para ser mas humano,
mas integral. Por lo tanto, todo proceso educativo se fundamenta en una vision

antropoldgica especifica.

El objeto de la educacion se presenta, en la actualidad, como el desarrollo total y
totalizante del ser humano; este desarrollo es intencional, es decir, conocido y querido por
el sujeto. De la identificacion de este “algo”, y del cual el hombre es consciente, depende
el sentido de la educacion, de sus aspiraciones, su inspiracion y su devenir, sus

posibilidades y limites.
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Delors (1996), define los cuatro pilares de la educacion que se presentan en la vida del ser

humano. Son el bastion para el mundo globalizado en una sociedad dinamica, en constante

cambio:

€ Aprender a conocer, mediante la articulacion de una cultura general,
suficientemente amplia, con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un
reducido namero de disciplinas. Lo que supone ademas: aprender a aprender para

aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

€  Aprender a hacer, con el objeto de proporcionar en el individuo lascompetencias
necesarias que lo capaciten y le permitan responder a las diversas situaciones de la vida
diaria, cualificandolo, de paso, para el trabajo en equipo y acreditdndolo como profesional

ante la sociedad.

En este pilar presenta, ademas, el concepto de capital humano, teoria subyacente nada
novedosa. Hace mas de doscientos afios, en 1776, Adam Smith reconoci6 la importancia
de las habilidades personales en la determinacion de la riqueza de los individuos y las
naciones (Smith 1904). Sin embargo, el concepto formal de capital humano sélo se
desarrollé hacia la década de 1960. Sobre el mismo concepto se destacan los trabajos de
Schultz (1961) & Becker (1964) para quienes el capital humano se relaciona con la
productividad y se define como la suma de las inversiones en educacion, formacion en el

trabajo, emigracion y salud, cuyo resultado final es el aumento en la productividad de los
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trabajadores. El objeto de dichos trabajos es concebir la formacion de los individuos como
un proceso de inversion en el que a mayor capacitacion, mayor productividad y, por lo
tanto, mayor ingreso salarial. Asi, la denominacion de capital humano se explica por

tratarse de una modalidad de capital incorporado al propio individuo.

Laroche et al (1999) sugieren que la definicion tradicional de capital humano debe
ampliarse para incluir tanto el potencial de captacion de capital humano como el capital
poseido y define el capital humano como “la suma de habilidades innatas y del

conocimiento y destrezas que los individuos adquieren y desarrollan durante su vida.”

En esta misma linea, Ruggeri & Yu (2000) argumentan que el capital humano es un
concepto dindmico y multifacético. Consideran que su analisis deberia hacerse desde una
perspectiva dinamica que cubra una amplia variedad de propésitos. De este modo,
sugieren que el concepto de capital humano se amplie y abarque cuatro dimensiones:
primera, el potencial del capital humano; segunda, la adquisicién de capital humano;

tercero, la disponibilidad de dicho capital; y, cuarta el uso efectivo del mismo.

Giménez (2005) en el articulo “la dotacion del capital humano de América Latina y el
Caribe”, considera que el capital humano puede tener un origen innato o adquirido. El
capital humano innato comprende aptitudes de tipo fisico e intelectual, que pueden verse
modificadas debido a las condiciones de alimentacién y salud. El capital humano

adquirido se ira constituyendo a lo largo de la vida de los sujetos a través de la educacion
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formal, de la educacion informal y de la experiencia acumulada. Estos tres tipos de
formacién adquirida van a condicionar la instruccion laboral y el sistema de valores de
los sujetos, que determinaran, junto a las aptitudes innatas, su rendimiento en el trabajo.
De lo anterior podemos deducir que el aprender a hacer en el siglo XXI es una
competencia de los seres humanos que no sera negociable en el surgimiento de nuevos
modelos econdmicos y Delors en su informe de la Unesco lo define como uno de los
bastiones mas importantes para la educacion. El aprender a ser y convivir son las
siguientes competencias que también haran parte de economias y sociedades del nuevo

siglo.

- Aprender a ser, para un mejor desarrollo de la propia personalidad y obrar asi con
creciente capacidad de autonomia, juicio y responsabilidad. Para tal fin es preciso valorar
y aprovechar en la educacion todas las caracteristicas del individuo en términos de

memoria, razonamiento, sentido estético, capacidad fisica, aptitud para comunicar, etc.

- Aprender avivir juntos, para desarrollar la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia -realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los

conflictos-, respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

Con base en una mirada histérica a la humanidad Freud (1915) sefiala que el hombre
siempre ha tenido dificultades para vivir en comunidad, mostrando una serie

ininterrumpida de conflictos entre comunidades; conflictos que en las comunidades
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primitivas humanas fueron decididos por una confrontacion en donde quién tenia la mayor
fuerza fisica era quién tomaba las decisiones, lo que mas adelante fue reforzado con el uso
de las primeras herramientas, en donde triunfé el que tenia mejores armas y que ademas
sabia emplearlas con habilidad. Mas adelante, la superioridad intelectual se hizo superior
a la fuerza bruta pero a nivel de conflicto, el fin sigue siendo el mismo: el dominio o la

aniliquilacién de la contraparte.

En relacion con el caracter bueno o malo del ser humano y su vinculo con los demas,
Rousseau en el siglo XVIII, sostenia que el hombre era bueno por naturaleza y la sociedad
lo corrompia. Por lo tanto, la persona no nace perversa, se hace perversa. Es decir, la

actitud de bondad o maldad es fruto del medio social en el que se desarrolla el individuo.

Tanto para Maquiavelo como para Nietzsche, la violencia es algo inherente al género
humano y la guerra una necesidad de los Estados; en tanto para los padres del socialismo
cientifico, la violencia, aparte de ser un producto de la lucha de clases, es un medio y no
un fin, puesto que sirve para transformar las estructuras socioeconémicas de una sociedad,

pero no para eliminar al hombre en si.

El psic6logo Bandura (1973) estima que el comportamiento humano, méas que sergenético
0 hereditario, es un fendmeno adquirido por medio de la observacién e imitacion. En

idéntica linea se mantiene Montagu (1976) en su articulo EI mito de la
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violencia humana, para quien la violencia innata del ser humano es un mito: la
agresividad de los hombres no es una reaccion sino una respuesta ya que el hombre no
nace con un caracter agresivo, sino con un sistema muy organizado de tendencias hacia el

crecimiento y el desarrollo de su ambiente de comprension y cooperacion.

Hobbes (1642) en “De Cive” & “Leviathan” (1651), sentencié que la humanidad tiene una
agresividad innata e identifica tres causas de los conflictos: la competencia, donde la
finalidad es el bien material; la desconfianza, donde la finalidad es la seguridad de los

otros; la voluntad de fama, donde la finalidad es la reputacion.

Lewis (1968) en su libro Hombre y evolucion, rebate la teoria sobre la agresividad innata,
sefialando que no existen razones para suponer que el hombre sea movido por impulsos
instintivos, ya que no existe testimonio antropolégico alguno que corrobore esa
concepcién del hombre primitivo considerado como un ser esencialmente competitivo. El
hombre, al contrario, ha sido siempre, por naturaleza, mas cooperativo que agresivo.

(p.136)

Finalmente, Freud (1980) plantea la teoria de los instintos a la que llegd a través del
psicoandlisis: los instintos de los hombres pertenecen a dos categorias: aquellos que
tienden a conservar y a unir -los denominados “er6ticos”, completamente en el sentido del
Eros del “Simposio” platonico, o “sexuales™, ampliando deliberadamente el concepto

popular de la “sexualidad*-; y los instintos que tienden a destruir y a matar: los
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comprendemos en los términos “instintos de agresion o de destruccion®™, no se trata mas
que de una transformacion teorica de la paradoja entre el amor y el odio, universalmente
conocida, el instinto de destruccion o muerte, mientras que los instintos eroticos
representan las tendencias hacia la vida. El instinto de muerte se torna instinto de
destruccién cuando, con la ayuda de drganos especiales, es dirigido hacia fuera, hacia los
objetos. El ser viviente protege en cierta manera su propia vida, destruyendo la vida ajena.
Considera que la violencia es producto de los mismos hombres, por ser, desde un principio
seres instintivos, motivados por deseos que son el resultado de apetencias salvajes y

primitivas.

4. ¢ Qué se entiende por convivencia?

La convivencia hace parte de la mision que le compete al ser humano y que debe
desarrollar durante el transcurso de su vida. Ibarra (2006) sefiala que convivir es aceptar
la diversidad, valorar la tolerancia y comprometerse solidariamente con el respeto, la
proteccion y la promocion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales de
todos, lo que permite asegurar a los seres humanos su dignidad como personas en todas

sus dimensiones, en aras de fortalecer sus relaciones y generar una mejor convivencia.

Convivir es aceptar que, aunque ontolégicamente todos somos iguales, tenemos formas
de pensar diferentes; son estas diferencias las que en un momento determinado originan
los conflictos y es alli donde reside la verdadera esencia de la convivencia, pues debemos

disponer de recursos y actitudes que hagan posible su efectividad.
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La convivencia implica la relacién con quienes vivimos y compartimos, diariamente.
Disponemos de la inteligencia y la tolerancia para entenderlos, respetar sus ideas,
creencias y practicas, aunque sean diferentes o contrarias a las nuestras. Asi mismo,
valoramos la firmeza de su pensamiento y proceder, conforme a sus ideales y la

autodeterminacién de sus propias decisiones sin depender de los demas.

La convivencia es mucho mas que la coexistencia. Significa aprendizaje y en este sentido
es un arte que es preciso aprender. Asi estaremos en condiciones de aceptar los diversos
cambios o modificaciones que nos sugieren las relaciones interpersonales, haciendo

evidentes nuestros niveles de tolerancia, la aprobacion de las normas y nuestra actitud

conciliadora y de regulacién en materia de conflictos.

Campos (1998) considera que la convivencia, ademas de un conjunto de procedimientos,
presenta un contenido moral que manifiesta valores morales y creencias sobre la
sociabilidad humana, por lo que somos un conjunto de personas, hombres y mujeres, libres
e iguales ante la Ley positiva y conformamos una comunidad politica, donde todos, sin
excepcion, somos miembros de esa comunidad.

El concepto de convivencia no es nuevo, pero debido a la situacién de conflicto vivido por
el mundo en las ultimas décadas, el término se populariz6 durante la guerra fria, en aras

de fomentar la convivencia pacifica entre Estados Unidos y la Union Soviética.
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Los seres humanos estamos destinados a convivir desde nuestro nacimiento. Primero con
nuestros padres y grupo familiar; luego, con los compafieros y amigos de estudio, trabajo
y otros ambitos. Con ellos, ademéas de compartir las dimensiones de tiempo y espacio,
reconocemos, aceptamos y ponemos a prueba las normas establecidas sobre el respeto
mutuo, la cooperacion voluntaria y la responsabilidad compartida, factoresimprescindibles
en una sana convivencia que, a la vez, hacen posible el equilibrio y la armonia e impiden

los actos conflictivos.

5. ¢ En qué consiste la convivencia escolar?

Para Ortega (1997), citado por Gonzélez (2009), la convivencia escolar es el entramado
de relaciones interpersonales que se dan entre todos los miembros de la comunidad
educativa, y en el que se configuran procesos de comunicacién, sentimientos, valores,
actitudes, roles, status y poder. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar es el
conjunto de acciones determinadas por relaciones interpersonales entre todos los

miembros de la comunidad educativa que favorecen la coexistencia.

La convivencia escolar, en la comunidad educativa, se percibe de distintas formas, segun
sus agentes o protagonistas. Asi, los docentes directivos, administrativos, docentes,
estudiantes y padres de familia, entre otros, tienen, de acuerdo con su historia y
experiencia de vida, desarrollo de valores y nivel socio-cultural, una mirada y concepto

particulares de lo que es convivencia que, llevados a la practica diaria en el escenario
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escolar, contribuyen a prevenir los actos conflictivos con la resolucion de los mismos, en

caso de presentarse.

Dewey (1930) plantea que: “Una educacion para la convivencia democratica y pacifica
aspira a desarrollar en los estudiantes una disposicién, una simpatia y un sentido hacia esta
vision de vida, y ademas, debe entrenarlos para desarrollar en ellos las habilidades que se

requieren para la vida en comtn”.

6. Las competencias ciudadanas para el fortalecimiento de la convivencia escolar.
Para hablar de competencias ciudadanas es preciso definir los dos términos que

conforman el enunciado del subtitulo anterior: competencia y ciudadano.

Villegas (2009), al definir el concepto de competencia en la literatura, se refiere al
concepto planteado por Perrenoud (1998, p. 3), quién la define como la capacidad de
actuar, eficazmente, en una situacion de tipo definido. Capacidad sustentada en los
conocimientos aunque no se reduce a ellos, para hacer frente, lo mejor posible, a una
situacion. Se pone en juego varios recursos cognitivos, entre ellos los conocimientos
disciplinarios, principalmente. También hace referencia al concepto planteado por que
Beckers (2002), afirma que la competencia es la capacidad que permite al sujeto
movilizar, de manera integrada, sus recursos internos (saber, saber-hacer y actitud) y

externos, con el fin de resolver, eficazmente, un conjunto de tareas complejas para él.
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El ciudadano, es aquel titular que goza de la plenitud de derechos publicos, subjetivos,
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, otorgados por el sistema juridico y

que denomina ciudadania.

Para Mouffe (1999), el ciudadano es un sujeto politico cuya existencia esta localizada en
un lugar especifico sobre la tierra. El ciudadano existe en interaccion con una serie de
relaciones ancladas, fuertemente, en ese mismo lugar: relaciones familiares, con amigos,
vecinos, comparieros de trabajo, estudio. De estas relaciones cada individuo extrae, o no,
porciones de poder simbdlico, material y/o psicoldgico. Tales poderes son la materia
prima de la democracia que permite a las personas ordenar su comunidad social y su
entorno, por lo que el ciudadano es la persona que cada dia genera poder en medio de sus
relaciones cotidianas y lo usa para transformar su comunidad poco a poco, para lograr

que ella se parezca mas y mas a su vision de futuro.

Segun Marshall (1949), la ciudadania no es un derecho inherente al hombre, menos ain
a la comunidad. La ciudadania es una condicién que se gana, se consigue y su contenido
depende de lo que cada sociedad le imprime. Esta concepcion integral de ciudadania se
articula en tres ambitos. Primero, el civil. Se adquieren los derechos a la autonomia
personal, a la propiedad y el acceso a la justicia. Segundo, el politico. Se obtiene la
capacidad para el ejercicio de la participacion politica. Finalmente, el social. Se dispone
de los minimos para una vida digna, el derecho al trabajo y la proteccion en

circunstancias de riesgo o penuria. Marshall subrayd, ademas, el acceso secuencial a los
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tres ambitos: primero los derechos civiles, mas adelante los politicos y, por Gltimo, como

consecuencia de los dos anteriores, los sociales.

Ruiz & Chaux (2005), definen las competencias ciudadanas como el conjunto de
capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas — integradas,
relacionadas con los conocimientos basicos (contenidos, procedimientos y mecanismos)

que orientan moral y politicamente la accion ciudadana.

Rodriguez, et al (2007) sostienen que las competencias ciudadanas son las actitudes
necesarias para evidenciar las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas,
encaminadas a fomentar el desarrollo moral en los seres humanos. Asi se logra la
formacion humana en individuos que, de manera constructiva y responsable, acttan en la
sociedad; individuos que contribuyen a la convivencia pacifica en el marco del respeto por
las diferencias, en cualquier contexto. Las competencias ciudadanas son de vital
importancia porque convierten la teoria de la clase de ética en habilidades de vida

armoniosa en una sociedad real.

Educar en competencias ciudadanas es educar para los derechos humanos. Implica educar
para el ejercicio de una ciudadania activa. Una cultura ciudadana, fundamentada en la
convivencia, vive pacificamente en compafiia de otros. Por lo tanto, las competencias

ciudadanas se evidencian en la préctica, en el ejercicio de la colectividad, desplegando un
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sentido moral y politico de la accion humana, refiriéndose a los problemas del actuar de

manera correcta y justa.

Castro (2011), afirma que la formacion del ciudadano como “sujeto de derecho” solo, es
posible en el espacio de legalidad definido por la constitucion: la sociedad evoluciona en
la medida que lo hacen sus miembros y cuando estos tienen una elevada formacién, la
sociedad encuentra las mejores soluciones de convivencia; pero, cuando no es asi, se
presenta todo tipo de conflictos que hacen necesaria la implementacién de mecanismos

asertivos que ayuden a superar las diferencias suscitadas.

7. Conflictos escolares.
El conflicto escolar constituye una de las preocupaciones mas importantes para la

comunidad educativa.

El conflicto es inevitable en los grupos humanos y los intentos por evadirlo han tenido
efectos poco satisfactorios. Los conflictos escolares no son la excepcion: se presentan en
el ambiente institucional, de diferente forma, en las relaciones interpersonales, las
relaciones con el entorno y la convivencia, por ejemplo.

Estos conflictos, connaturales a la condicion humana, no tienen por qué implicar
violencia, pues se pueden resolver de forma pacifica, como sefiala Elzo (1998), la

violencia que se da en los centros escolares no se produce de forma generalizada, ni por
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ser un ente social en si mismo, sino que se ocasiona por la capacidad que tiene de generar

su propio clima de convivencia.

Es imprescindible considerar que cada persona tiene su propia concepcion de lo que
significa comportamiento violento; pues lo que implica una accion violenta para una
persona no lo sera para otra. Por lo tanto, debemos considerarlas caracteristicas
personales, psicologicas y familiares de los individuos involucrados en conflictos que

pueden adquirir el matiz de violentos.

Los conflictos escolares son las situaciones en las que las motivaciones, valores
personales e intereses de algun integrante de la comunidad escolar son contrapuestos; por
lo que LIled (2004) entiende que el conflicto, desde el punto de vista pedagdgico, no tiene
por qué generar violencia, aunque dé lugar a un comportamiento asocial se puede
resolver de forma no violenta; el conflicto es natural e inevitable para el desarrollo
humano, posibilita la convivencia, entendiéndose como oportunidad de aprendizaje y

desarrollo personal para los miembros de la comunidad escolar.

La escuela la ha definido Parra (1995) como el espacio privado donde los alumnos han
construido maneras de coexistir, de rehuir, de adaptarse, de generar una cultura. Muchas
de las energias empleadas en la gestacion de esta cultura se dirigen a sobrevivir la escuela,

a encarar los conflictos con ella.
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Los insultos, amenazas, peleas, rechazos y demas situaciones conflictivas, generadas entre
los estudiantes y que obstaculizan los procesos pedagogicos, hacen que la convivencia en
los planteles escolares no sea la mas deseada. Para evitarlos se debe propender por una
formacion ética que promueva el reconocimiento, respeto, defensa y actuar acorde con los
derechos de todos, que garantice la equidad, libertad, autonomia, justicia y respeto, y la
valoracion por la diversidad. De esta manera, se desarrollara el sentido de la generosidad
y solidaridad, en el marco de la justicia y el bien comun, promoviendo una participacién

responsable entre todos aquellos que conforman la comunidad.

8. ¢Cémo se concibe la no violencia?

Fischer (1983), cita una de las frases de Gandhi, el fundador de la No violencia: la No
violencia es mucho mas profunda que la falta de accién, requiere cambios en la accion,
palabra y pensamiento y es mucho mas amplia: implica todos los aspectos de la vida social,

econdmica, ecoldgica e intrapersonal.

Pérez (2005), al referirse a la No violencia dice que se presenta como un método para el
tratamiento pacifico de los conflictos, un medio para luchar contra las injusticias y, en un
sentido mas amplio, una estrategia de transformacion de la sociedad.

La No violencia es una forma de pacifismo que busca en las raices, en los origenes y las
causas de los conflictos, el por qué de las acciones violentas y como pueden minimizarse;

lo que significa una identificacion de la paz no so6lo como ausencia de guerra 0 mero
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proceso de negociacion sino como presencia de una justicia que satisfaga las necesidades

humanas y reduzca, al maximo, los niveles de sufrimiento de las personas.

La No violencia esta relacionada con la filosofia, el arte, la pedagogia, la psicologia, la
religion, la mediacién, pues el conflicto es una constante en la vida del hombre: cuando
dos personas expresan opiniones distintas, la discusién es inevitable, pues cada una
defiende su postura, convencida que es la verdadera, la mejor y la Unica. EIl ser humano
Sse apoya en su experiencia propia y al proyectarla, de manera constante, la hace
prevalecer sobre la de los demas; situacion que conlleva a desacreditar otras visiones,
otras formas de pensar, de actuar, de decidir, de sentir, de escuchar y de valorar. Con tal
arraigo en las posiciones propias, desestimando las ajenas, el conflicto pareciera
irremediable; no obstante, el didlogo auténtico permitira hallar en el conflicto una

posibilidad de acercamiento, no de convencimiento ni de imposicion.

Segun Galtung (1988) el tratamiento del conflicto por medios no violentos y creativos es
crucial para lograr la paz; tal alternativa exige profundizar en la cultura y estructura social,
lugar de origen del conflicto, como forma apropiada para prevenir y solucionar las

situaciones de violencia.

Guevara (2010), plantea la importancia de construir espacios para el ejercicio de la No
violencia que permitan establecer vivencias comunes de convivencia e identificacién con

el otro, desde los presupuestos de una ciudadania democratica, respetuosa y solidaria.
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9. La gestion educativa en convivencia.
La esencia de la escuela es la formacion y educacion de nifios, nifias y jovenes. De ahi la
importancia de organizar y administrar, debidamente, los ambientes escolares y el acto

educativo que alli se vivencia.

Para LoOpez (2003), la gestion es el proceso de transformacion de la informacion en
sefiales que modifican el funcionamiento del sistema o medio; estas acciones logran

modificar el entorno atendiendo los intereses y necesidades sociales.

Fayol (1916), define la gestiébn como el proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y
controlar. La gestion involucra cuatro actividades: la planificacion, alli se evidencia
mision, visién, politicas y mapa de procesos, entre otros; el control, evidenciado a través
de herramientas como la evaluaciéon y el monitoreo al cumplimiento de la planeacion,
segun los estandares y procesos que se deben desarrollar; el aseguramiento, proporciona
la confianza adecuada para garantizar el cumplimiento de la planeacion; y mejoramiento,

al identificar fortalezas y debilidades se garantiza el cumplimiento de la planeacion.

En lo que respecta a la gestion educativa Benno (1996) invita a analizar la gestion de la
educacion latinoamericana que se inscribe en el movimiento tedrico de las ciencias
sociales y se inserta en el curso del desarrollo histérico de América Latina, examinado en

el contexto de sus relaciones internacionales.



61

Los modelos de gestion educativa son indicadores que orientan los procesos
institucionales y pedagogicos para propiciar continuamente el mejoramiento de la calidad

educativa, promoviendo aprendizajes en todos los miembros de la comunidad educativa.

Pozner (2000), en el concepto de gestion escolar planted que esta se entiende como el
conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una
escuela, para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagogica en'y

con la comunidad educativa.

Arratia (2002), afirma que la gestion educativa es una forma de interaccion social de
comunicacion y relacionamiento horizontal que involucra a los diferentes actores,

empleando diferentes métodos, recursos y estrategias orientadas a lograr un fin. Desde
esta perspectiva, la gestion educativa seria el proceso de construccion de condiciones
para que el futuro educativo que se quiere se concrete. Entre los modelos de gestion
educativa sobresalen: de calidad, estratégico, de contenidos, el participativo

descentralizado y de conflictos escolares, entre otros.

Rivera (2010), en su texto Herramientas de gestion educativa, sostiene que la gestion es
la capacidad de una institucion de definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles. Asi mismo, presenta una clasificacion de la

gestion distinguiendo cinco clases de gestion relacionadas con la educacion:
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1. Gestion académica: esencia del trabajo de la institucion educativa, que se encarga
de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de
clases y seguimiento académico, sefialando la orientacion de los procesos académicos
para lograr que los estudiantes aprehendan y desarrollen las competencias necesarias

en su desempefio personal, social y profesional.

2. Gestion administrativa y financiera: se encarga de todos los procesos de apoyo a la
gestion académica, la administracion de la planta fisica, los bienes y servicios, el manejo
del talento humano y el apoyo financiero y contable, dando soporte al trabajo

institucional.

3. Gestion directiva: se encarga de la direccion estratégica, la cultura institucional, el
clima organizacional, el funcionamiento del gobierno escolar, de tal manera que el rector
y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de la

institucién educativa.

4. Gestion estratégica: proporciona las herramientas necesarias para liderar, articular

y coordinar todas las actividades institucionales.

5. Gestion de convivencia y comunitaria: se encarga del manejo de las relaciones de

la institucion con la comunidad educativa, asi como de la participacién, la convivencia,



63

la atencion a grupos con necesidades especiales (inclusién) y la prevencién y el manejo

de situaciones de conflicto.

Abad (2010), plantea un modelo de gestion de convivencia democratica a partir del
liderazgo compartido (liderazgo institucional, directivo y pedagdgico), cuyo objetivo
principal es la calidad de las relaciones que se ven reflejadas, en la formacion de mejores

seres humanos con altos niveles de excelencia académica.

Fernandez (2009), define el modelo de gestion de conflictos escolares como un conjunto
estructurado de estrategias con metodologia, técnicas e instrumentos propios, adaptados
al &mbito educativo con la finalidad de enfrentar los conflictos que se presentan al
interior de la escuela. Se trata de una especie de codigo o reglamento institucional que le
plantea a la comunidad educativa el camino o ruta a seguir en caso de conflictos y la

manera en que éstos deben abordarse.

Torrego &Villaoslada (2004), definen tres modelos de gestion en convivencia: modelo
punitivo, relacional e integrado. EI modelo punitivo se fundamenta en la reglamentacion
normativa y la determinacion generada por las consecuencias, derivadas del
incumplimiento de las mismas. Desde este marco actda, aplicando una sancién o
correccion como medida principal; por ejemplo, ante un conflicto entre dos 0 mas
personas o una violacién de la norma del plantel, el consejo escolar, o la persona

encargada, aplica una correccion de tipo sancionador (partes, expedientes, sanciones,
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etc.). El modelo relacional se caracteriza por hallar en el espacio de la relacion, las posibles
salidas al conflicto, trabajando tanto las soluciones como sobre la propia relacion, desde
un plano exclusivamente privado. El poder de resolucion se traslada a losprotagonistas
que tienen la posibilidad de entenderse y ofrecer y/o aceptar la reparacion que consideren
conveniente. EI modelo integrado busca combinar la fortaleza de los modelos anteriores.
Se propicia la resolucion del conflicto, alentando la comunicacién directa entre las partes.
Estas, por iniciativa propia o animada por otros, buscan, a través del dialogo, el
entendimiento mutuo, el consenso o el acuerdo para la resolucién del conflicto. En ese
ambito se facilita que el agresor y la victima tengan la oportunidad de aclarar, comprender

o dar alguna restitucion, donde las necesidades de ambos son atendidas.

Veciana (2002), considera la funcion directiva como un proceso dindmico de una
persona sobre otra u otras que orientan su accion hacia el logro de metas y objetivos
compartidos, de acuerdo con la toma de decisiones que le confiere su poder, que aplicada
al sector educativo significa que el directivo docente es quien orienta y lidera en la
institucién el direccionamiento estratégico, el clima organizacional y el manejo
adecuado de conflictos, desde procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento
continuo. Lidera los procesos de toma de decisiones de manera participativa e
involucrando a los miembros en la construccion de metas y de vision cooperativa, ademas

de alinear los objetivos individuales con los de la organizacién, para garantizar la
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correlacion entre la realidad social con el horizonte institucional. Implica para el

directivo su actuacion en tres esferas de gestion interrelacionadas:

a) La gestion estratégica: es la capacidad del directivo para realizar analisis
situacionales de la institucion y su entorno, que le permiten evaluar la gestion de la
organizacion y sus resultados para transformar y reformular el horizonte institucional, los

planes, los procesos o las acciones implementadas.

b) La gestion del entorno politico: segin Longo F. (2002) la gestién politica es la
capacidad del directivo para relacionar las propias responsabilidades con el marco
institucional y politico, lo que significa una comprension de las normas y de las politicas
educativas y su influencia en el disefio y liderazgo de estrategias, planes y servicios

institucionales.

c) La gestion operativa: es la capacidad del directivo para hacer que la organizacién
actUe eficaz y eficientemente en el cumplimiento de los objetivos propuestos y asuma la

responsabilidad por los resultados alcanzados.

10. Rol del docente en la convivencia escolar.
En los colegios siempre han convivido nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos entre

si, proceso que da lugar a la socializacion que consiste en integrar a los individuos en una
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comunidad, teniendo en cuenta una serie de elementos o agentes que influirdn positiva o

negativamente en la forma de relacionarse con su medio y su entorno social.

El docente desempefia su labor en un grupo social a través de relaciones interpersonales y
es quien define en cada momento, en cada grupo de aprendizaje, en repetidas veces al dia,
de qué manera va a interactuar con “X” o “Y” grupo de estudiantes. El conocimiento que
el maestro tenga de si, de los estudiantes y su entorno familiar, determinara su practica

profesional.

Ortega R. (1998) plantea que la gestion de ensefiar, realizada cada dia por el profesor,
precisa de: “La elaboracion de normas explicitas y claras, el establecimiento de un modelo
disciplinar, sencillo pero transparente, con unas prohibiciones claramente aceptadas por
todos y con un estimulo amplio y positivo hacia la libertad, la igualdad y la solidaridad
entre los miembros de la comunidad, abren un camino positivo de acercamiento de todos,

profesorado y alumnado, a una tarea que debe ser comun”.

Segovia (1998) manifiesta que: “El papel del profesor es ensefar tanto contenidos como
procesos estratégicos. Para ello, presenta a los alumnos grandes perspectivas para aprender
el contenido y multiples opciones dentro de esas perspectivas. Otras funciones del profesor
son: la activacion del conocimiento previo, la introduccion de discusiones significativas,
la mediacion de aprendizaje de contenidos y habilidades, la cesion progresiva del control

de los estudiantes y la evaluacion”.
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En la actualidad, la sociedad encarga al docente no solo la labor de “formar” sino de
“educar”, es decir, procurar una formacién completa del estudiante, atendiendo
fundamentalmente al desarrollo de aptitudes, actitudes y habilidades sociales que le
permitan convertirse en un ser social. Asi, el oficio de profesor es ensefiar y ayudar a
aprender; de ahi que la labor docente no consista, Unicamente, en transmitir al estudiante
teorias, técnicas o experiencias acumuladas. La ensefianza eficaz consiste en la creacion,
que hace el profesor, de un ambiente de aprendizaje donde los alumnos adquieran
conocimientos cientificos especificos, actitudes, procedimientos y habilidades para la

vida.

La convivencia efectiva entre el docente y el alumno contribuye al afianzamiento, en éste
ultimo, de valores y criterios muy necesarios en la toma de decisiones y en su

adaptabilidad al contexto y a los cambios que en él se presenten.

La sana convivencia pone en el centro las habilidades del profesor para manejar los
conflictos que puedan generar violencia, pues su figura de autoridad y apoyo psicosocial
son claves a la hora de buscar las soluciones a las adversidades que deterioran las

relaciones interpersonales.

SUSTENTO CIENTIFICO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
La convivencia entre seres humanos, no es nada facil por la heterogeneidad de estos, por

sus diferencias religiosas, politicas, culturales, entre otras. En el entorno familiar, la
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convivencia se manifiesta a través de la internalizacion progresiva de estas diferencias; sin
embargo, una vez que el individuo ingresa al sistema educativo, debera aprender desde

otro contexto, otras diferencias y aceptarlas como parte de su formacion ciudadana.

La educacion representa la consolidacion del ciudadano en sociedad y en el mundo. A
través de ésta se logra autonomia personal La educacion ciudadana es una parte de la
educacion civica, moral y social que el ser humano debe cumplir para desarrollar
competencias orientadas hacia el convivir y el ejercicio de relacionarse adecuadamente:
por su parte, el docente, puede estudiar y profundizar en las caracteristicas de la
ciudadania, derechos y deberes ciudadanos, reflexionar acerca de los comportamiento con
otros y ayudar a que el estudiante internalice esos conocimientos y los manifieste en

sociedad.

El joven que desarrolla sentido comunitario, generaré accion, sensibilizacion,
conocimiento y solucion a través de la incursion social y esto le permitird fomentar
sentido de pertenencia e identificacion con su entorno. Este accionar, conocer y

solucionar en la comunidad, es aprender a convivir desde la participacion ciudadana.

La convivencia es un acto exclusivo del ser humano que hace reducir al minimo aquellos
elementos divisorios entre los individuos; aunque no es nada facil aceptar conductas
diferentes a las propias, el ser humano en situaciones de alta conflictividad social, reconoce

que necesita de un buen vivir, lo que permite asumir que este valor esta inmerso
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en todos los ciudadanos, o sea que el ser humano viene al mundo a convivir, es una

condicion inherente a su constitucion personal.

La educacion promueve en el ciudadano el saber vivir con otros, el compartir, el
participar, tolerar, y el dialogar todo ello lo aprende el ser humano durante su crecimiento
y le permite irse adaptando a su medio ambiente y social de manera correcta,
enriqueciéndole para que alcance la felicidad en interaccién con otros. Aunado a ello, la
educacion proporciona los medios para fortalecer la formacién del individuo en
concordancia con los requerimientos de la realidad social que lo contextualiza. Para
Piaget (1996) “educar es forjar individuos capaces de una autonomia intelectual y moral

que respeten esa autonomia y la del prdjimo, en virtud de la regla de la reciprocidad”.

En el &mbito educativo la convivencia se ensefia, aprende y manifiesta en la interaccion
de todos los involucrados en el hecho educativo, para ello el Constructivismo aporta con

sus estudios para fundamentar lo descrito.

CONSTRUCTIVISMO Y EDUCACION.

El construir conocimiento parte de los principios constructivistas, los cuales tienen su
origen en la teoria constructivista. Dado los grandes aportes de esta teoria al terreno
educativo, se hace menester considerarla como un gran aporte para el desarrollo de la

convivencia escolar.
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Carretero (2011) escribe lo siguiente: “Basicamente puede decirse que el

constructivismo se fundamenta en la idea segun la cual el individuo (tanto en los aspectos
cognitivo y sociales del comportamiento como en los afectivos) no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. En consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento no es una

copia de la realidad, sino una construccion del ser humano. (p.22).

De esta manera se puede determinar que la construccién de un nuevo conocimiento
dependera de los conocimientos previos del individuo y donde el ambiente que le rodea
representard un importante papel, haya sido o no, este el correcto, ya que en el &mbito
educativo el docente contara con las herramientas adecuadas para que la construccion de

ese nuevo conocimiento transforme adecuadamente al individuo.

Una de las aportaciones esenciales a la educacion es el constructivismo social de
Vigotsky donde concibe al sujeto como un ser social y al conocimiento como unproducto

social.

Esta posicion indica que el desarrollo final de cualquier individuo serd4 producto o
consecuencia del medio en que este viva, por lo que llevar a cabo esta posicion al &ambito
educativo permitira al estudiante construir y a partir de sus experiencias mejorar y aportar

significativos comportamientos que haran concienciar un mejor convivir.
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El aprendizaje como hecho social.

El sujeto va aprendiendo durante todo su proceso de crecimiento, a partir de sus
experiencias y va desarrollando ademas la comprension de su entorno social. De esta
manera, construye conocimientos que va aplicando en su diario convivir dentro de una
comunidad. De alli que educar implica un proceso de socializacion por el bien de una
poblacion, el aprendizaje como hecho social generara en el individuo un conocimiento dtil
para su desarrollo individual y colectivo, logrado desde los marcos del didlogo y la

interaccién humana.

El comportamiento humano estd mediado por normas e influenciado por los primeros
saberes que adquiere el individuo en su interaccién social. Por tal razon, el conocimiento
por si solo, no serd jaméas garantia de aprendizaje significativo, para ello es necesario

considerar ademas, el aporte de las teorias psicoldgicas que sustentan el aprendizaje social.

Entre las teorias de aprendizajes se diferencian las asociacionista o conductuales y las
teorias cognoscitivistas 0 mediacionales; estas ultimas identifican el aprendizaje en el
individuo como un proceso que produce cambios personales y sociales, un hecho

irrefutable para transformar pensamientos y conductas.
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Teorias psicoldgicas del aprendizaje social.
Las teorias del aprendizaje social sustentan que el individuo aprende a través de

elementos que forman parte de su entorno.

La teoria cognitivo social, establece que los factores sociales y cognitivos, asi como el
comportamiento, juegan un papel importante en el aprendizaje, los factores cognitivos
involucran la expectativas de éxito de los estudiantes; los factores sociales incluyen el

hecho de que los estudiantes observen el comportamiento de logro de sus padres.

Vigostky considera que los elementos sociales, culturales y saberes previos son
fundamentales en la construccion de conocimientos para un aprendizaje significativo; la
escuela y el docente asumen una gran responsabilidad en el proceso de aprendizaje,
advirtiendo, por supuesto, el caracter social y cultural de ambas instancias socializadoras

y educativas.

Vigotsky plantea que en el desarrollo del conocimiento existe un principio bésico que es
la relacion entre la persona y su entorno; es decir, para €l, se aprende con la experiencia y

desde la construccion.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se han realizado: encuestas,
las mismas que han sido aplicados a los estudiantes del 4 afio de educacion secundaria del
Centro Educativo de Aplicacion “Pedro Ruiz Gallo”, cuyos resultados se presentan a

continuacion:
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“UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”
ESCUELA DE POST GRADO
ENCUESTA SOBRE “DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION PRIVADO “PEDRO RUIZ GALLO” -

FACHSE — UNPRG - LAMBAYEQUE”.

De acuerdo a su rol como estudiante, perteneciente a esta institucion educativa, responda
a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion educativa
implementadas en la institucion.
MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERES CORRECTA.
1. El Director del colegio debe ser:
A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.
B. Quien dirige el colegio con su autoridad.
C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concreta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.
D. El profesor méas antiguo del colegio.
2. ¢ Participas en el proceso de planeacion, socializacion, elaboracion y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio?

SI() NO ()
3. ¢, Experimentas algin sentimiento cuando llega a su colegio?

SI() NO ()
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4. Sabe si ¢La institucién propone y participa de algin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?
SI() NO ()
5. ¢ Conoces la funcion del comité de convivencia?
St() NO ()
6. Cudl crees usted que debe ser el desempefio o funcién del Colegio frente a la
resolucion de alteraciones convivenciales?
A) Dialogo permanente con las partes involucradas.
B) Seguimiento del debido proceso.
C) Suspension temporal de estudiantes.

D) No tomar medidas.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION.
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RESULTADOS ENCUESTA 4 GRADO “A -B”

1. El Director del colegio debe ser:

El Director del Colegio debe ser:

g0
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8
@
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10,00% 10,00%
0 1 T T
Guien lidera y Organiza las Quien dirige el colegio con su  El profesor mas antiguo del colegio
actividades educativass autaricad.
El Director del Colegio debe ser:
INTERPRETACION:

1. EI 10% afirma que el Director del Colegio deber quien lidera y Organiza las
actividades educativas.

2. E1 80% afirma que el Director es quien dirige el colegio con su autoridad.

3. El 10% indica que el Director del Colegios debe ser el profesor mas antiguo del
colegio.



2. ¢ Participas en el Proceso de Planeacidn, socializacion, elaboracién y desarrollo
de los proyectos de cambios en el colegio?

¢ Participas en el Proceso de Planeacion, socializacién, elaboracion y desarrollo

Porcentaje

de los proyect

1009

0=

40

20

0 T
MO

éiParticipas en el Proceso de Planeacion, socializacion, elaboracion y
desarrollo de los proyect

INTERPRETACION:
1. El 100% afirma que no participa en el Proceso de Planeacion, socializacién y
desarrollo de los proyectos de cambios en el colegio.
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Porcentaje

3. ¢ Experimentas algun sentimiento cuando llega a su colegio?

Experimentas algun sentimiento cuando llega a sus colegio
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Experimentas algun sentimiento cuando llega a sus colegio

INTERPRETACION:
1. El 70% indica que experimenta sentimientos al llegar a su colegio.

2. El 30% afirma no experimentar algin sentimiento al llegar a su colegio,




Sabe si lainstitucién propone y participa de algun proyecto interno o externo

Porcentaje
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4. Sabe si ¢La institucion propone y participa de algin proyecto interno o externo

para mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?

para mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos

1005

g0=

40

s :

Sabe si la institucion propone y participa de algun proyecto interno o
externo para mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de
conflictos

INTERPRETACION:
1. El1 90% desconoce si la institucion propone y/o participa proyectos para mejorar
las relaciones interpersonales y resolucion de conflictos.

2. El 10% tiene conocimiento de proyectos para mejorar las relaciones
interpersonales y resolucién de conflictos.
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5. ¢ Conoces la funcion del comité de convivencia?

Conoces |la funcién del comité de convivencia

1007
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Conoces |la funcion del comité de convivencia

INTERPRETACION:
1. El 100% no tiene conocimiento de la existencia y funcion del comité de
convivencia.
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6.¢ Cuadl crees usted que debe ser el desempefio o funcién del Colegio frente a la

resolucioén de alteraciones convivenciales?

Cual cree usted que debe ser el desemperio o funcion del Colegio frente ala
resolucion de alteraciones convivenciales

1007

a0=

Porcentaje
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0 T
Suspension temporal de estudiantes

Cual cree usted que debe ser el desempefio o funcion del Colegio frente a
laresolucion de alteraciones convivenciales

INTERPRETACION:
1. El 100% apoya la suspension temporal de aquel estudiante que realice alteraciones
convivenciales en el colegio.
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“UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”

ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA SOBRE “DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION PRIVADO “PEDRO RUIZ GALLO” -
FACHSE - UNPRG- LAMBAYEQUE”.
De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con
la organizacion y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.
1. ;Conoce usted la forma de organizacion y gestion educativa de su colegio?

SI() NO ()
2. ¢Conoce usted el equipo de gestion del colegio?

SI() NO ()
3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacion en la institucion, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes?

SI() NO ()
4. ¢ Participa usted en el proceso de planeacion, socializacion, elaboracién y desarrollo de
losproyectos de cambios en el colegio?

St() NO ()
5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos
de cambios y de gestion?

SI() NO ()
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6. ¢La institucion propone y participa de algin proyecto interno o externo para mejorar
las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?
SI() NO ()
7. ¢En la institucién existe Comité de Convivencia?
St() NO ()
8. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos
problemas de convivencia en la institucion.
A. Vandalismo. B. Pandillas. C. Consumo de drogas.
D. Rifias dentro y fuera del colegio. E. Agresiones fisicas entre estudiantes.
F. Agresiones fisicas a docentes o directivos.
9. ¢{Como ha solucionado la institucion estos problemas? Marque con una X
A. Cancelacion de matricula. B. Desescolarizacion.
C. Retiro voluntario de estudiantes. D. Traslado de docentes/directivos.
E. Suspension temporal de estudiantes. F. No se han tomado medidas.
10. ¢Cree usted que la convivencia de la institucion es una situacion amplia, compleja y
de una sola persona?

SI() NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESULTADOS ENCUESTA ADOCENTES 4 GRADO A-B

¢ Conoce usted la forma de organizacion y gestion educativa de su colegio?

100

80

Porcentaje

40

207

o T T
Sl NO

INTERPRETACION: EI 80% Responde que conoce la forma de organizacion y gestion

educativa del colegio.

2.

¢ Conoce usted el equipo de gestion del colegio?

50

40

30

Porcentaje

107

INTERPRETACION: El 50% Responde que conoce al equipo de gestion del colegio.



¢ Sabe usted si paraimplementar procesos de cambios e innovacién enla
institucion, se convoca a padres de familia, estudiantes, administrativos y
docentes?

(]
[=]
1

Porcentaje

L]
[=]
1

10

INTERPRETACION: El 50% Responde positivamente.

¢ Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y
desarrollo de los proyectos de cambios en el colegio?

100

G0

&0

Porcentaje

40

2077

INTERPRETACION: El 20% afirma que participa.
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iPropones ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos parafortalcer los
procesos de cambios y de gestion?

1004

80

G0

Porcentaje

40

INTERPRETACION: El 20% afirma que propone y el 80% no lo realiza.

6 iLa institucion propone y participa de algun proyecto interno o externo para
’ mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?

100

807

B0

Porcentaje

40

20

o

T
KO

INTERPRETACION: El 100% afirma que no existe ninguna propuesta.
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¢Enlainstitucion existe Comité de Convivencia?

100

80

60

Porcentaje

2077

1}

T
MO

INTERPRETACION: El 100% afirma que no existe comité de convivencia.

Margue con una x si durante el ultimo afio se han presentado algunos de estos
problemas de convivencia en la institucién.

100+

80

60

Porcentaje

209

T T
Rifias dentro v fuera del colegio Agresiones fisicas entre estudiantes

INTERPRETACION: El 20% afirma que existen rifias dentro y fuera del colegio vy el
80% indica que existen agresiones fisicas entre estudiantes.
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;,Como ha solucionado la institucion estos problemas? Marque con unax

30

309

Porcentaje

209

i | T T
Retiro volurtario de estudiantes  Supension temporal de estudiartes  No se han tomado medidas

INTERPRETACION:
- El 16% afirma que se realizo retiro voluntario de estudiantes.
- EI 50% responde que se realiz6 suspension temporal de los estudiantes.
- El 34% indica que no se han tomado medidas.
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10.

¢ Cree usted que la convivencia de |a institucion es una situacion amplia,

complejay de una sola persona?

1009

a0

60

Porcentaje

407

207

n-

INTERPRETACION:

89

- EI 100% responde que la convivencia no es situacion amplia, compleja y de una sola

persona.
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3.2 PROPUESTA TEORICA.
PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION EDUCATIVA PARA
MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO EDUCATIVO

DE APLICACION PRIVADO “PEDRO RUIZ GALLO”-LAMBAYEQUE.

FUNDAMENTO TEORICO DE LA PROPUESTA:

La presente propuesta, es una alternativa de solucion al problema de la convivencia
escolar en los estudiantes del 4 afio de educacién secundaria del Centro Educativo de
Aplicacion “Pedro Ruiz Gallo”, cuyo problema, esta enmarcado aun dentro de un sistema
educativo lineal, vertical, parcializado, estandarizado, reduccionista y mecanicista que no
permite a los entes educativos y principalmente a los estudiantes ser Unicos, irrepetibles,
protagonistas, comprensivos, pacificos, solidarios y gestores de sus propios procesos y de

los demas.

El Disefio de esta Estrategia de Gestion Educativa para la convivencia escolar, considera
elementos con enfoque epistemoldgico, filosofico, psicoldgico y técnico - pedagdgico,
cuya forma y esencia generan iniciativas, dinamismo Yy creatividad en los entes

involucrados no solamente en los estudiantes, sino también en docentes, administrativos,

padres de familia y ciudadanos en general.

Proponer una estrategia de convivencia escolar, implica tender puentes y explayar redes

de proyeccion a la sociedad, superando el individualismo, la indiferencia, el afan
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desmedido de poder, la violencia, la competitividad, el silencio destructivo, el fracaso y
promover la solidaridad, la inclusién, la democracia, la paz, la participacion, el liderazgo,
el dialogo, el optimismo; donde no sean unos cuantos los que ganen, sino todos. La
perspectiva de futuro de la persona debe ser amplia, desde una vision del mundo con alto
nivel, desde el cual el ser humano puede actuar sobre él con responsabilidad,

sustentabilidad, moralidad e inteligencia unido a una alta sensibilidad humana, a la vida,

a la concordia, a la comprension, a los valores morales.

Asi mismo, considera importante que el ente principal y protagonista del proceso es el
estudiante, considerado este como un ser integral cuyos seis componentes esenciales son
la dimension de ahi la importancia de abordar el tema de la convivencia escolar desde
una perspectiva multidimensional, cuyo reto es equilibrar cada dimensién y prestar

atencion a ello. Seguidamente es importante poner énfasis en la cualidad de las relaciones
humanas, en la interaccion entre las personas, donde la comunidad esta conformada por
la Institucion Educativa, el pueblo donde se vive, la familia, De ahi la importancia que
como educadores se debe impulsar el establecimiento de adecuadas relaciones humanas;
promover en el estudiante apertura a la sociedad global, donde la ideologia, la economia,

la geografia, la politica, la cultura influye y es parte del proceso del estudiante.

Aprender a convivir con los demas, implica aprender permanente y significativamente, es
una experiencia transformadora que produce cambios en el nivel de conciencia y en los

procesos que realiza. Aprender a convivir juntos dentro de la Institucion Educativa
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implica desarrollar, adquirir y potenciar habilidades, actitudes, valores y conocimientos
articulados entre si, de ahi que el docente debe ser flexible, comprensivo y tolerante para
poder acompafiar y favorecer en el estudiante dicho aprendizaje., debe estimular y
desarrollar las habilidades y virtudes humanas, debe facilitar la vivencia de relaciones

interpersonales sanas, maduras, respetuosas.

OBJETIVOS:

- Desarrollar acciones que faciliten las relaciones de los miembros de la comunidad
educativa.

- Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempos para mejorar las relaciones
entre comparieros y comparieras.

- Priorizar la formacion del profesorado y las familias para abordar la educacion para la

convivencia.

METODOLOGIA:

Se asume y propone una metodologia activa, dinamica, integradora y flexible para
adaptarse a la realidad de los entes involucrados en la convivencia escolar y
preferentemente a los estudiantes, puesto que es una propuesta gque intenta romper

esquemas tradicionales y lineales.

Se considera los siguientes elementos para su aplicacion y desarrollo:
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Circulos comunitarios de inter-aprendizaje:
Son espacios de encuentro e inter-aprendizaje ya sea al interior o fuera de la Institucién
Educativa, donde los estudiantes, docentes, padres y madres de familia, se relnen para

auto, inter y meta transformarse en sujetos protagonistas de cambio.

Sesiones:

Son las reuniones donde los entes educativos, involucrados en la mejora del problema,
realizan procesos de auto transformacion, inter transformacion y meta transformacion
utilizando diferentes estrategias y técnicas tanto conceptuales como procedimentales

enfatizando en el conocimiento, la reflexion y el compromiso.

PRIMERA UNIDAD

Circulos Comunitarios de Inter aprendizaje: “Aprendemos a aceptar las normas
consensuadas”

Justificacion: La presente unidad, tiene como proposito promover la participacion de
todos los entes involucrados en la convivencia escolar de manera activa y dindmica en el
conocimiento, profundizacion y compromiso en la aceptacion de normas consensuadas.
Se realizara una serie de procedimientos internos y externos de manera que no solo los
estudiantes aprenderan a aceptar las normas consensuadas, sino, todos los integrantes de

la comunidad educativa.

Objetivo: Lograr la aceptacion de normas consensuadas.



Problema: Deficiencias en la convivencia escolar.
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Indicador: Limitaciones para aceptar las normas consensuadas.

Resultado: Elevar la conciencia ciudadana.

Procesos multidimensionales internos:

Auto transformacion

Inter transformacién

Meta transformacion

Conoce, profundiza y se
compromete desde y para

Conoce,

profundiza y se
compromete desde y con los

Toma conciencia y evalla el
conocimiento y profundizacién

si mismo en la mejora de|demas a la mejora de|personal y colectiva de la
aceptacion de normas|aceptacion de  normas|mejora de aceptacion de
consensuadas. consensuadas. normas consensuadas.
Procedimientos Metodoldgicos:
Contenidos | Capacidadesy Entes Actividades | Recursos | Tiempo
actitudes involucrados
La obediencia a |- Respeto. - Estudiantes. - Laptop. 4
los padres vy|- - Docentes. Sesiones - Proyector. | sesiones
autoridades. Responsabilidad |-Padres de - Papelotes.
Eltrato cortés a | Obediencia.  |familia. - Papel A4.
. - Honradez. - Plumones.
los demas. :
- Escucha. - Lapiceros.
La - Cortesia.

responsabilidad.

La honradez.

La escucha a las
opiniones.




Circulos Comunitarios de

SEGUNDA UNIDAD
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Inter aprendizaje:

“Promovamos la Resolucion Pacifica de los Conflictos”

Justificacion: La presente unidad, tiene como propdsito promover la participacion de

todos los entes involucrados en la convivencia escolar de manera activa y dinamica en el

conocimiento, profundizacion y compromiso en la resolucién pacifica de los conflictos.

Se realizara una serie de procedimientos internos y externos de manera que no solo los

estudiantes aprenderan a aceptar las normas consensuadas, sino, todos los integrantes de

la comunidad educativa.

Objetivo: Lograr la resolucién pacifica de los conflictos.

Problema: Deficiencias en la convivencia escolar.

Indicador: Limitaciones para resolver pacificamente los conflictos.

Resultado: Elevar la resolucién pacifica de los conflictos.

Procesos multidimensionales internos:

Auto transformacion

Inter transformacion

Meta transformacion

Conoce, profundiza y
se compromete desde y
para si mismo en la
mejora de la resolucion
pacifica de los
conflictos.

Conoce, profundiza y se
compromete desde y con los

demas a la mejora de la
resolucion pacifica de los
conflictos.

Toma conciencia y evalua el
conocimiento y profundizacion
personal y colectiva de la
mejora de la resolucién
pacifica de los conflictos.




Procedimientos Metodoldgicos:
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Contenidos Capacidades y Entes Actividade | Recursos | Tiempo
actitudes involucrados S

Voluntad para|- Voluntad. - Estudiantes. | Sesiones - Laptop. 2
resolver los |- Dialogo. - Docentes. - Proyector. |sesiones
conflictos. - Negociacion. |- Padres de - Papelotes.
La comunicacion. |- Coc_)pergmon. familia. - Papel A4.

— - Solidaridad. - Plumones.
La cooperacion. |- Empatia. - Lapiceros.
La solidaridad. - Toma de

— decisiones.
La negociacion. - Pensamiento
La empatia. critico.
EI,. pensamiento Autoevaluacion
critico.
Las normas de - Escucha.
convivencia. - Comprension.
La autoevaluacion.
La asertividad.
La Capacidad de
escucha.
ElI  manejo del
conflicto.
SESIONES

ACTIVIDAD N° 01: IGUALES Y DIFERENTES: Trabajando la identidad individual

y grupal.

Justificacion: Muchas veces pensamos que nuestros/as alumnos/as se conocen entre si

porque llevan juntos varios afios. Sin embargo, a veces ocurre que, aunque tengan

confianza y conozcan a sus amigos mas cercanos, no sucede lo mismo con el resto de la
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clase. Con esta actividad se pretende fomentar la identidad individual, pero también la
cohesion grupal.

Objetivos:

— Conocer mejor a los compafieros/as de la clase.

— Tomar conciencia de la importancia de conocer los sentimientos y emociones de los
comparfieros/as.

— Tomar conciencia de lo estimulante que es trabajar en grupo y dialogar con los demas.
Duracion: Una sesion de clase o tutoria de una hora.

Secuencia de tareas:

Tarea individual: El profesor/a debera repartir a cada alumno/a una cartulina pequefia,
en la que deben escribir una serie de preguntas relativas a sus gustos personales. Cada
alumno/a debe responder a esas preguntas, con sinceridad y sencillez, con frases cortas y

bien construidas.

Tarea de grupo cooperativo: Organizada la clase en grupos pequefios, de entre tres y
cinco componentes, cada chico/a leerd a los demas lo que ha puesto en su cartulina y se
abrird un didlogo en el que se discutira sobre el asunto, con una Gnica norma: no calificar

ninguna preferencia mejor ni peor que otra.

A continuacion, se dispondra de una cartulina nueva, cuyo titulo sera “las preferencias del

grupo”. En ella deben anotarse las coincidencias, por un lado, y las divergencias, por
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otro. Ambos lados de la cartulina deben considerarse positivos, bajo el rétulo: iguales y

distintos. Realizada la tarea, las tarjetas grupales seran entregadas al profesor/a.

Tarea de grupo aula: El profesor/a metera las cartulinas en una bolsa e ird sacandolas de
una en una, leyéndolas en alto. En la lectura se referird siempre a lo que es igual y a lo
que es distinto, sin decir a qué grupo pertenece. El pequefio juego consistira en adivinar

la identidad del grupo al que se refieren los rasgos de convergencias y divergencias.

Evaluacién: La evaluacion debera realizarse tomando en cuenta el clima de trabajo y

cooperacion del alumnado en toda la sesién de la actividad.

Material: Cartulinas de color.

Sugerencias: Para las preguntas sobre identidad personal y grupal, sugerimos preguntas
como:

— ¢Cuél es tu grupo musical favorito?

— ¢Cual es tu color preferido?

— ¢Cual es tu actividad deportiva predilecta?

— ¢Qué te gusta hacer los domingos?

— ¢Cual ha sido el mejor regalo que te han hecho?

— ¢Qué quieres ser cuando seas mayor?
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ACTIVIDAD N° 02: PERDER Y GANAR AMISTADES: Trabajando los

sentimientos.

Justificacion: Solo los alumnos/as implicados en situaciones de maltrato escolar conocen
los sentimientos que éstas pueden llegar a producir. Con esta actividad se pretende que
todo el alumnado sea capaz de comprender el dafio que produce el abuso y los

sentimientos negativos que despierta.

Objetivos:
- Conocer los sentimientos que produce vivir una situacion de maltrato.

- Concienciar al alumnado del dafio de estas situaciones.

Duracién: Una sesion de clase o tutoria de una hora.

Secuencia de tareas:
Tarea individual: El profesor/a describe una situacién referente a alguien que se queda

sin amigos y los sentimientos que ello provoca.

Tarea de grupo cooperativo: La clase se divide en grupos de entre tres y cinco
componentes. Cada grupo debera elegir un personaje de la historia narrada, para
convertirlo en objeto de su atencion afectiva. Una vez elegido, el grupo debe decidir qué

tipo de ayuda necesita ese personaje y como proporcionarle la ayuda precisa. Las
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estrategias podrian ser desde escribirle una carta, a hacer una entrevista u ofrecerse como
amigos para hacer actividades juntos. En todo caso, deben especificar como y cuando

pondran en marcha las medidas de ayuda.

Tarea de grupo aula: Cada grupo lee las estrategias y recursos que ha pensado para
ayudar a su personaje, explicando por qué lo han elegido y por qué creen que su ayuda

sera eficaz. También deben expresar qué sentimientos quieren modificar y como lo harian.

Evaluacion: El profesor/a podra realizar la evaluacion de esta actividad, basdndose, en
las razones que dan sobre la eleccion del personaje al que quieren ayudar, en las estrategias

de intervencion y las formas de ponerlas en préctica.

Material, ejemplos y sugerencias:

Material: El caso de Miguel:

“Nos habiamos mudado de ciudad por el trabajo de mi padre. Yo entraba en un colegio
nuevo, estaba muy contento, haria mas amigos y estaba seguro de que iba a ser un buen
curso. Al principio todo fue bien, sélo tenia dos amigos, pero eran muy simpaticos. Un dia,
mis amigos me pidieron prestadas mis cinco soles del desayuno, y yo se las dejé. Al dia
siguiente paso igual y yo se las volvi a dejar, aunque yo me quedaba sin desayunar. Asi

pasaron varios dias y no me decian nada acerca de devolverme el dinero. Al sexto dia
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se repitio la situacion, yo tenia mucha hambre y les dije que me iba a comprar un bocadillo

para desayunar.

Entonces fue cuando comenzaron los problemas, me quitaron mi dinero a la fuerza...
jotro dia sin desayunar!. Ya no sélo me obligaban a darles mis cinco soles, sino que tenia
que traer diez soles, cinco para cada uno. Yo les dije que no, que mis padres me daban lo
suficiente y no podia pedirles mas dinero, que no era justo y que ya no les iba a dar més.
A la mafiana siguiente ya ni me miraban, me ignoraban. Ahora no tenia amigos, pero me

daba igual, lo preferia.

Durante un tiempo no pas6 nada, hasta que un dia me cogieron solo en el servicio, me
pidieron todo el dinero — claro, asi que empezaron a pegarme hasta dejarme tirado en el
suelo y, después, me quitaron mi dinero. Hasta entonces no se lo habia contado a nadie,
pero unos estudiantes que entraron en el servicio y me encontraron tirado me preguntaron
qué me habia ocurrido. Les conté toda mi historia y ellos me dijeron que esos dos
compafieros (Pepe y Manolo) ya lo habian hecho otras veces. Desde entonces tengo
nuevos amigos, son muy simpaticos y nos llevamos muy bien. Pepe y Manolo no me han
vuelto a dirigir la palabra desde entonces. Ahora estoy muy contento”.

Miguel (15 afios).
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ACTIVIDAD N°03: ;POR QUE A MI? Trabajando los sentimientos.

Justificacion: A veces, si no nos dicen que ciertas cosas estan ocurriendo a nuestro
alrededor, no nos damos cuenta. Esto es lo que pretende trabajar esta actividad. Educar los
sentimientos de las personas, es educarlas a ellas mismas, y esto repercute en sus acciones.
Si uno se da cuenta del dafio que esta produciendo a otro con sus actuaciones, quizas no

las vuelva a hacer o piense un poco antes de realizarlas.

Objetivos:
- Tomar conciencia del problema del maltrato entre comparieros/as.

- Conocer estas situaciones y sus graves consecuencias para los implicados/as.

Duracién: Una sesion de clase o tutoria de una hora.

Secuencia de tareas:

Tarea individual: Los alumnos/as deben leer individualmente el texto que anteriormente
les ha proporcionado el profesor/a (ver material). En un folio, cada uno debe escribir los
sentimientos que le produce la lectura del texto, diferenciando los que puede sentir el

agresor, la victima y los espectadores.

Tarea de grupo cooperativo: La clase se divide en grupos de cuatro o cinco alumnos/as.

Cada miembro del grupo lee al resto del mismo su lista de sentimientos. A continuacion,
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el grupo debe elaborar una nueva lista incluyendo los sentimientos que ellos crean més

frecuentes en estas situaciones de maltrato.

Tarea de grupo aula: Cada grupo lee al resto de la clase la nueva lista de sentimientos
que han elaborado. Un alumno/a voluntario/a ira escribiéndolos en la pizarra,

diferenciando entre sentimientos de la victima, el agresor y el espectador, y afiadiendo
una cruz a aquéllos que se repitan. La actividad finaliza con un pequefio debate entre los

grupos, sobre los sentimientos que pueden llegar a sentir cada uno de los implicados.

Evaluacion: Se recomienda que la evaluacion se realice sobre el resultado de la tarea
grupo cooperativo, atendiendo no solo al resultado de la tarea, sino también al grado de

cooperacion existente en el grupo.

Material: ¢Por qué a mi?: El caso de José Angel:

“Llegué al colegio, eran las siete de la mafiana. Como todos los dias, al entrar en clase,

Antonio me cogio la mochila, la abrid, sacé los libros y los tird por el suelo. Toda la clase
reia y sélo mi grupo de amigos (tres que tengo) se quedaba perplejo por lo que siempre
me ocurria. No se atrevian a ayudarme, un dia lo intentaron y fueron saqueadas sus

mochilas. Después de esto, mi papel era siempre recoger los libros y callarme. Este dia
fue distinto, ya no podia mas, no sabia que pudieran llegar a este extremo. Como de

costumbre me abrieron mi mochila, pero esta vez mis libros acabaron en el water;



104

después empezaron a pegarme, hasta el punto de que tuve que ir al hospital lleno de
morotones. En esos momentos, por mi mente solo pasaba una pregunta ¢por qué a mi?”.

José Angel (14 afios)

ACTIVIDAD N° 04: ELEGIMOS UN GOBIERNO: Trabajando la politica de la

clase.

Justificacion: Mediante esta actividad pretendemos trabajar la convivencia en el aula, de
tal forma que los alumnos/as entiendan la necesidad de ser activos y criticos con los
acontecimientos sociales y, al mismo tiempo, descubran que el sistema de convenciones y
reglas debe elaborarse por las mismas personas que lo disfrutan. La elaboracion de las
normas es cosa de todos, asi como su cumplimiento. Esto ira aproximandolos a la idea de

democracia participativa.

Objetivos:

- Aprender a elaborar normas de forma democratica y participativa.

- Hacer que los alumnos/as asuman las normas que ellos mismos han elaborado.

- Dar a conocer la importancia de cumplir las normas para mejorar la convivencia en el

aula.

Duracion: Dos sesiones de clase o tutoria de una hora.
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Secuencia de tareas:

Tarea 1: Dividiremos la clase en grupos de trabajo, de cinco o seis alumnos/as cada
uno.

Cada grupo representara los papeles propios de un comité electoral de un partido politico,
y debera proponer un programa electoral que dé respuestas a los problemas reales que
tiene el grupo—-aula. Las propuestas deben incluir el nombre del partido y su posicién en
relacién con los valores que defiende, han de formularse por escrito e ir acompafiadas de
medidas concretas para su cumplimiento. Dentro de cada grupo—partido, los miembros

deberén repartirse los roles, tareas, funciones, cargos, etc.

Tarea 2: Cada alumno/a debe elaborar objetivos y propuestas para mejorar la
convivencia, que se incluirdn en el programa electoral y que formaran parte de la

camparia, si son aceptadas por el grupo.

Tarea 3: Reunidos en grupos de trabajo cooperativo, se analizan las propuestas

individuales, en orden a enunciar las normas para mejorar la convivencia dentro del aula.
Cada grupo debe elaborar una propuesta conjunta y redactar un programa de actuaciones
para que se vayan fijando las normas, de forma democratica y participativa; asi como una
campafia de promocion para que sus propuestas convenzan a los demas y sean votadas

(ver ejemplos y sugerencias).
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Tarea 4: Elaborado el programa, cada grupo dispondrad de un tiempo para exponer sus
propuestas y presentar a los candidatos/as, que ocuparan los puestos de responsabilidad si
sale elegido su programa y partido. Es necesario que cada grupo cuente con el tiempo
suficiente para poder explicarse ante los compafieros, y que se garantice que sean
escuchados por todos respetuosamente, aunque sus propuestas sean objeto de critica.

Oidos todos los grupos, se pasara a elegir la propuesta mas convincente.

Cuando el recuento de votos haya concluido, se anunciara el partido ganador y el programa
elegido. Este debe comprometerse a hacer un buen resumen de su propuesta, que podria
fijarse también con un gran cartel en una pared del aula. En el debate, habra que establecer
también cuanto tiempo deben durar estas normas y con qué mecanismos pueden

reformularse.

Evaluacion: Esta actividad se ird evaluando a lo largo del curso, dependiendo de como se
vayan cumpliendo las normas. Para ello se puede poner una fecha mensual, en la que todos
los grupos—partidos se reunan en una sesion de Parlamento, donde se analice la marcha de
la gestion de la convivencia, se revisen las normas, el comportamiento de sus responsables,

etc.

Material, ejemplos y sugerencias:
Ejemplo de propuesta organizativa de la clase:

- Habra un encargado de velar por la limpieza del aula.



- Habra un responsable de salidas y entradas al aula, para evitar empujones.
- Hay que conseguir que la biblioteca permanezca abierta durante los recreos.

- Hay que conseguir material para juegos deportivos, etc.

Ejemplo de normas de didlogo y de convivencia:

- Se deberd levantar la mano antes de hablar.

- No se interrumpira a aquellos que tengan la palabra.

- Se hablara con respeto y correccién, incluso cuando no se esté de acuerdo.
- No se cogeran las cosas de los demés sin permiso.

- A cada uno se le llamaré por su nombre (sin poner motes).

- No se consentirdn peleas ni abusos.

- Se respetaran las cosas de cada quién...

Ejemplo de recursos para la campafa:

- Se realizardn banderitas, carteles, etc., para difundir las propuestas.

Sugerencias: Si el grupo lo considera adecuado, cada cuatro semanas se podria celebrar

una sesion de parlamento en la que se revisen las normas.

10
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ACTIVIDAD N° 05: ({HAS PROBADO A CONTARLO HACIENDO TEATRO?.

“Expresando cOmo nos sentimos”.

Justificacion: El teatro es un buen recurso para que los alumnos/as expresen los
sentimientos que las personas experimentan en las distintas situaciones de la vida
cotidiana. A través de él se pueden detectar conductas injustas que se estén dando en el

aula.

Objetivos:

- Concienciar al alumnado de que sus acciones provocan sentimientos en sus
comparieros/as.

- Darse cuenta de que en la vida pueden cambiar los “papeles” y en cualquier momento
uno puede llegar a sentirse como alguno de sus comparieros/as.

- Fomentar la creatividad y la cooperacion mediante el trabajo en grupo.

Duracion: Varias sesiones. La duracion sera variable en funcion del nimero de grupos

que se hagan.

Secuencia de tareas:
Tarea individual: Se propondra que cada alumno/a realice el guion de una escena en la
que se pueda apreciar cualquier tipo de maltrato en el colegio: aislamiento social, robo,

burlas, motes, etc.
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Tarea de grupo cooperativo: Cada alumno/a aportara su guién y, una vez que estén
todos, el grupo debera disefiar una pequefia obra de teatro en la que se pueda apreciar
cémo se sienten los distintos personajes que en ella aparecen. Cada uno preparara el papel

de un personaje para poder interpretar la obra al resto de los compafrieros/as.

Tarea de grupo aula: Cada grupo representara su obra y, una vez que todos hayan
terminado, se escribira en la pizarra una tipologia de las distintas formas de maltrato entre

comparieros/as.

Evaluacion: Los dos primeros objetivos se evaluaran observando en qué medida los
alumnos/as han sido capaces de expresar sus sentimientos en la interpretacion de la obra.
Para evaluar el tercer objetivo, se podria elaborar, en colaboracion con el alumnado, un
cuestionario referido a la capacidad de didlogo y cooperacion de los distintos miembros

de la clase.
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CONCLUSIONES
De la interpretacion de los resultados en funcién de las encuestas aplicadas a los
estudiantes y docentes del 4 grado de secundaria A y B, los antecedentes, las teorias, los
objetivos y la hipotesis planteada en el Proyecto de investigacion , se infiere, que en el

Centro Educativo de Aplicacion Privado “Pedro Ruiz Gallo™:

1. Los estudiantes no son participes en el proceso de planeacién, socializacién y

desarrollo de los proyectos de cambios en el C.E.A.P. “Pedro Ruiz Gallo”.

2. Los estudiantes no tiene conocimiento de la existencia y funcionamiento de un Comité

de Convivencia en el C.E.A.P. “Pedro Ruiz Gallo”.

3. Los docentes si tienen conocimiento de la forma de organizacion y gestion educativa

del colegio.

4. Los docentes, afirman que existen rifias y agresiones fisicas entre los estudiantes

5.Enel “C.E.A.P. “Pedro Ruiz Gallo”, no existe un comité de Convivencia para tratar

los problemas que presentan los estudiantes y docentes.



RECOMENDACIONES
1. Se sugiere a las autoridades del Centro Educativo de Aplicacion Privado “Pedro Ruiz
Gallo” de la provincia de Lambayeque, conocer y aplicar una Estrategia de Gestion
Educativa, como alternativa para solucionar el problema de la convivencia escolar no
solamente con los estudiantes involucrados en la investigacion, sino con toda la

Comunidad Educativa.

2. Recomendar a la comunidad educativa y a todos los entes interesados en la mejora de
la convivencia escolar investigar, ahondar y proponer no solamente contenidos y
lineamientos tedricos; sino también y principalmente en procesos y estrategias de gestion

para la mejora del problema.

3. Finalmente, se plantea la aplicacion de la “Propuesta de una Estrategia de gestion
Educativa para mejorar los niveles de Convivencia en el Centro Educativo de

Aplicacion Privado “Pedro Ruiz Gallo” de la provincia de Lambayeque.
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ANEXO N° 01
“UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”

ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA SOBRE “DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION PRIVADO “PEDRO RUIZ GALLO” -

FACHSE — UNPRG - LAMBAYEQUE”.

De acuerdo a su rol como estudiante, perteneciente a esta institucion educativa, responda
a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion educativa
implementadas en la institucion.
MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERES CORRECTA.
1. El Director del colegio debe ser:
A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.
B. Quien dirige el colegio con su autoridad.
C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concreta proyectos educativos para
el buen funcionamiento del colegio.
D. El profesor méas antiguo del colegio.
2. ¢ Participas en el proceso de planeacion, socializacién, elaboracion y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio?

SI() NO ()
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3. ¢, Experimentas algin sentimiento cuando llega a su colegio?

St() NO ()
4. Sabe si ¢La institucién propone y participa de algun proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?

St() NO ()
5. ¢ Conoces la funcion del comité de convivencia?

SI() NO ()
6. Cudl crees usted que debe ser el desempefio o funcién del Colegio frente a la
resolucion de alteraciones convivenciales?

A) Diélogo permanente con las partes involucradas.

B) Seguimiento del debido proceso.

C) Suspension temporal de estudiantes.

D) No tomar medidas.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION.
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ANEXO N° 02
“UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”

ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA SOBRE “DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE GESTION
EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION PRIVADO “PEDRO RUIZ GALLO” -
FACHSE - UNPRG- LAMBAYEQUE”.

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con

la organizacién y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conoce usted la forma de organizacion y gestion educativa de su colegio?

SI() NO ()
2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio?

SI() NO ()
3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacion en la institucion, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes?

SI() NO ()
4. ¢ Participa usted en el proceso de planeacion, socializacion, elaboracién y desarrollo de
los proyectos de cambios en el colegio?

SI() NO ()
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5. ¢(Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos
de cambios y de gestion?
SI() NO ()
6. ¢La institucion propone y participa de algin proyecto interno o externo para mejorar
las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos?
SI() NO ()
7. ¢En la institucién existe Comité de Convivencia?
St() NO ()
8. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos
problemas de convivencia en la institucion.
A. Vandalismo. B. Pandillas. C. Consumo de drogas.
D. Rifas dentro y fuera del colegio. E. Agresiones fisicas entre estudiantes.
F. Agresiones fisicas a docentes o directivos.
9. ¢Como ha solucionado la institucion estos problemas? Marque con una X
A. Cancelacién de matricula. B. Desescolarizacion.
C. Retiro voluntario de estudiantes. D. Traslado de docentes/directivos.
E. Suspension temporal de estudiantes. F. No se han tomado medidas.
10. ¢Cree usted que la convivencia de la institucion es una situacion amplia, compleja y
de una sola persona?

SI() NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



