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Resumen

El objetivo general fue proponer un modelo de gestion estratégica de procesos, para mejorar la
investigacion en la planta piloto agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias
Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que cuenta con cinco lineas
tecnoldgicas (enlatados de frutas y hortalizas, jugos y néctares, concentrados de frutas, aceites
oleaginosos y productos deshidratados). La investigacion fue descriptiva, no experimental y
propositiva, se utilizé como técnica el analisis documental y la entrevista, determinandose que el
75% del personal no gestiona procesos, el 83.3% no recibieron capacitacion, las investigaciones
son escasas y no se difunden, no dispone de procesos estandarizados, el recurso humano es
insuficiente y no tiene convenios relacionados a investigacién. Para la propuesta se realizé un
diagnostico mediante el FODA vy el diagrama de Ishikawa, se analizaron los objetivos estratégicos
de investigacién de la Universidad, identificandose 04 procesos estratégicos (planificacion y
presupuesto, relaciones interinstitucionales, gestion de los sistemas integrados y fondos
concursales); 05 procesos claves (investigacion formativa, proyectos de tesis, disefio y desarrollo
de productos, publicaciones cientificas y propiedad intelectual y patentes) y 03 procesos de apoyo
(gestion de recursos humanos, gestion logistica y difusion y comunicacion), 18 indicadores, 38
documentos y 26 registros; se utilizé el diagrama SIPOC, el ciclo Deming (PHVA) y diagramas de
flujo (Bizzagi). Finalmente, se valid6 el modelo mediante opinion de 5 expertos, obteniéndose un
valor W de Kendall de ,905 que indica una alta fuerza de concordancia, concluyéndose que la

propuesta es aplicable en la institucion.

Palabras Clave. Modelo de gestion, Gestion Estratégica.
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Abstract

The main objective is proposing a model of strategic management about processes, in order to
improve the research management in the agro-industrial pilot plant from the Chemical Engineering
and Food Industries Faculty from Pedro Ruiz Gallo National University, which has five
technological lines (canned fruits and vegetables, juices and nectars, concentrated fruit, oleaginous
oils and dehydrated products). The research is descriptive, non-experimental and purposeful, the
documentary analysis and interviews were used as a technique, determining that 75% of university
staff do not manage processes, 83.3% did not receive training, research is scarce and is not
disseminated, it dos not have standardized processes, the human resource is insufficient and it does
not have agreements related to research. For the proposal, a diagnosis was made using the SWOT
and the Ishikawa diagram, the strategic research objectives of the University were analyzed,
identifying 04 strategic processes (planning and budget, inter-institutional relationships, integrated
management systems and bankruptcy funds); 05 key processes (formative research, thesis projects,
design and development of products, scientific publications and intellectual property and patents)
and 03 support processes (logistics management, human resources management, dissemination and
communication), 18 indicators, 38 documents and 26 records; The SIPOC diagram, the Deming
cycle (PHVA) and flow diagrams (Bizzagi) were used. Finally, the model was validated through
the opinion of 5 experts, obtaining a Kendall's W value of .905 which indicates a high agreement

strength, concluding that the proposal is applicable for the University.

Keywords. Management model, Strategic Management.
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Introduccion
Las universidades tienen como finalidad fundamental contribuir con el desarrollo
de la sociedad, a través de la formacion de profesionales competitivos; para lograrlo
establecen modelos y sistemas de gestion en la que integran todas sus funciones principales
como es la formativa, la investigacion, con un enfoque de responsabilidad social,

adecuando estructuras administrativas y gestionando procesos.

En el tema de la investigacion universitaria, el estado peruano viene fortaleciendo
este importante proceso mediante el Licenciamiento Institucional y los Procesos de
Acreditacion; respecto a la investigacion en la Ley Universitaria N° 30220, se sefiala que
“constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las

necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional” (art. 48).

El proceso de investigacion forma parte importante de la calidad de toda institucion
universitaria, sin embargo los resultados obtenidos evidencian que es necesario seguir
mejorando sustancialmente; asi tenemos que en el 2019, en el ranking Scimago a nivel de
Latinoamerica aparecieron solo 05 universidades nacionales, dado que realizaron mas de

100 publicaciones cientificas al afio. (Gestion, 2019).

La investigacién en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), se
gestiona mediante el Vicerrectorado de Investigacion, que coordina con todas las
unidades de investigacion de las Facultades y de los Centros de Produccion, que son
actores claves en el desarrollo de actividades lectivas y de investigacion mediante la

creacion de nuevos productos y servicios.
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Figura 1. Estructura Organica del Vicerrectorado de Investigacion — UNPRG
Fuente. Plan Estratégico del Vicerrectorado de Investigacion, UNPRG, Mayo, 2020

Respecto de los centros de produccion, la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, sefiala
gue son creados con la finalidad de producir bienes y servicios y que deben relacionarse a
areas especificas incluso con fines de investigacion que pueden generar utilidades que

deben ser reinvertidas en esta actividad importante. (Art. 54)

La Planta Piloto Agroindustrial es uno de los centros de produccion de la Facultad
de Quimica e Industrias Alimentarias (FIQIA) de la UNPRG, en la que se ofrecen bienes y
servicios orientados al desarrollo académico y de investigacion de la Facultad y
relacionados principalmente a la agroindustria en las lineas tecnoldgicas de procesamiento
de jugos y néctares, concentrados de frutas, deshidratados, conservas enlatadas, aceites

oleaginosos y harinas, adicionalmente se ofrecen servicios a otras facultades relacionadas.
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La planta piloto brinda servicios académicos adicionales a otros programas
academicos de la universidad, sin embargo se observa que las investigaciones han
disminuido gradualmente en los Gltimos afios, debido principalmente a una escasa
planificacién con bajos presupuestos segun consta en el Plan Operativo Institucional (POI
—UNPRG, 2016-2017), esto dificulta adquirir los requerimientos para la realizacion de la
investigacion, generando incremento del tiempo de ejecucion de los proyectos de
investigacion, no se cuenta con procedimientos estandarizados para los diversas
actividades relacionadas a la investigacion, adicionalmente existe una baja difusion de los

avances Yy logros que se obtienen.

También en la planta piloto no se cuenta con docentes investigadores asignado a las
diferentes lineas tecnoldgicas que coadyuven a un mejor desarrollo de las lineas de
investigacion y que ademas gestionen los fondos concursales publicos que existen, lo que
genera pérdida de oportunidades de generacion de ingresos para la sostenibilidad de la
planta y limitando la relacion universidad — empresa, evidencidndose una débil articulacion

con el sector empresarial.

También es necesario tener en cuenta que la universidad es una entidad publica, que
debe estar alineada al D.S. N° 004-2013-PCM que busca modernizar la gestion publica en
la cual se indica “Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la

mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.

Por lo anteriormente expuesto, resulta necesario fortalecer la investigacion desde
una perspectiva estratégica, considerando los enfoques de la administracion, lo cual
permita cumplir con los objetivos para lo cual la planta piloto fue creada. Ante lo
mencionado se realiza la siguiente interrogante. ; Como elaborar un modelo de gestién

estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la planta piloto agroindustrial de
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la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo?

El estudio busca aplicar teorias para mejorar la investigacion en la planta piloto,
la cual segiin Mintrom (2008) es uno de los “pilares fundamentales en la creacion de
conocimiento”; asimismo en la Ley Universitaria N° 30220 (art.6), se declara que uno de
los fines de la universidad la de “realizar y promover la investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica, la creacion intelectual y artistica”, de alli la importancia de la

mejora de la investigacion aplicando conceptos relacionados a los procesos.

Hammer (1997), indica que un proceso debe generar valor en el cliente, de manera
similar opina Gibbs (1997), quien sefiala que debe tenerse en cuenta en todo momento la
perspectiva del cliente; en este aspecto, la investigacion busca mediante la gestion
estratégica de procesos agregar valor a todas las personas que desarrollan esta actividad en
la planta piloto, permitiendo ofrecer un mejor servicio y mayor difusion de los resultados
contribuyendo con el fin de la universidad. La investigacion se basara considerando la
aplicacion metodoldgica para la gestion de procesos descrita por Castillo (2013), que

establece cuatro pasos: Identificar, describir; hacer un seguimiento y proponer la mejora.

El objetivo de la planta piloto es servir de soporte a las principales actividades
académicas, investigacion y de produccion de servicios que se realizan en la universidad,
haciendo un uso 6ptimo de sus recursos, para ello es importante realizar una evaluacion de
las principales actividades que se deben gestionar de manera estratégica y a partir de ello
identificar los principales procesos relacionados a la prestacion del servicio de la planta
con la finalidad de incrementar la productividad, optimizar los recursos econémicos y
materiales, que permita mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa, mejora

de la comunicacion entre responsables de procesos, iniciando una cultura orientada a la
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mejora continua que logre el cumplimiento de los objetivos institucionales de la

universidad.

La propuesta del modelo de gestion estratégica de procesos es de utilidad porque
contribuird con mejorar la investigacion, razon de ser de la universidad; ademas la Ley N°
30220 — Ley Universitaria, sefiala que “los centros de produccion deben tener dos
enfoques de servicio: el académico y el productivo” y dentro de lo académico se encuentra

de manera implicita la investigacion.

El Objetivo General es proponer un modelo de gestidn estratégica de procesos, para
mejorar la investigacion en la planta piloto agroindustrial de la Facultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y como
objetivos especificos: a) Realizar el diagndstico situacional de la investigacién en la planta
piloto Agroindustrial de la FIQIA; b) Identificar los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo relacionados con la investigacion en la planta piloto, c) Proponer la mejora a

los procesos y d) Validar el modelo de gestion estratégica de procesos propuesto.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos: disefio teérico, métodos y

materiales, resultados y discusion.
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Capitulo 1. Disefio Teorico

1.1  Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan los principales antecedentes en relacion al tema:

v Antecedentes Internacionales

Becerra, Andrade y Diaz (2018) propuso en Ecuador, un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) orientado a la investigacion, que tuvo como base la norma 1SO 9001:2015,
con el cual logro certificar la calidad de las diferentes universidades, el estudio fue
exploratorio y descriptiva, mediante 07 pasos. En el proceso de recoleccion de
informacion utilizé diversos instrumentos (estructurados y no estructurados). Como
resultado logré realizar el diagndstico de la investigacion, el disefio del SGC y su
implementacién. Estableciendo un total de cinco subprocesos, cada uno con sus propias
caracteristicas, documentos, indicadores y registros, asi como sus diagramas de flujo y
procedimientos que contribuyeron a asegurar la calidad, esto ha conllevado a incrementar
la produccion de la investigacion de manera continua y ordenada.

Ortiz, Funzi, Pérez y Velazquez (2014), en la investigacion “Modelo de gestion
integrada de procesos en universidades”, desarrollado en Cuba, propuso en su modelo la
integracién de los procesos en universidades de este pais, para ello evaluaron catorce
modelos de gestion universitaria, considerando diversos elementos como la integracion, el
enfoque, el enfoque estratégico, la estructura organica, indicadores, todo ello buscando
optimizar cada proceso y cumplir con estandares de calidad. Como resultado proponen en
su modelo la gestion de los siguientes procesos: gestion estratégica, calidad y capital
humano (procesos estratégicos); investigacion, formacion profesional y extension
(procesos claves); gestion econdmica-financiera, aseguramiento de material y la
informatizacion (procesos de apoyo). Concluyendo que la universidad esta integrada por

un conjunto de procesos, los cuales estan integrados y relacionados como un sistema en el
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cual existe una estructura que determinan los niveles para la toma de decisiones, los cuales
deben ser planificados, organizados, implementados, controlados y evaluados de manera
permanente mediante un sistema de indicadores para su mejora continua, buscando
siempre satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad de manera eficaz.

Barahona (2014), realiz6 la investigacion “Elaboracion del Plan estratégico para
el Centro de Investigaciones en Administracion, Economia y Gestion Tecnologica
(CIADEG-TEC) (2014-2018). En el proceso hizo uso de herramientas que permitio
recopilar informacién de manera sistematizada, teniendo como base las metodologias para
elaborar planes; asimismo determind factores criticos de éxito necesarios gestionarlos para
el cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion. Los factores propuestos son
contar con recursos tanto humanos, econémicos, tecnolégicos y materiales suficientes que
permita asegurar la calidad, asimismo es necesario crear sinergias con diversas
asociaciones y empresas de los sectores productivos relacionados al quehacer institucional
para desarrollar vinculos académicos y de investigacion que beneficien a todos los grupos
de interés de la institucion.

Ortiz, Funzi, Pérez y Velazquez (2014), realizaron la investigacion “la gestion
integrada de los procesos en universidades. Procedimiento para su evaluacion”. El objetivo
de esta investigacion fue evaluar los procesos de manera integrada, para ello
implementaron una metodologia donde primero identificaron los niveles de integracion de
los tres tipos de procesos que existen (estratégicos, claves y apoyo), a partir de ello
disefiaron el mapa con todos los procesos, para ello recurren a expertos considerando al
rector, decanos, jefes de departamentos, con esta informacion determinan la relacion entre
procesos, como resultados integran los procesos estratégicos (gestion estratégica, gestion
de la calidad, gestion del recurso humano), como procesos sustantivos (Investigacion,

formacion y extension) y los de apoyo (gestion econdmica - financiera, aseguramiento de
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material, seguridad y proteccion asi como la informatizacion). Concluyendo que es
necesario establecer estrategias orientadas a optimizar los procesos relacionados a
investigacion, evidenciando en la practica la necesidad de su integracion finalmente
sefialan algunos procesos importantes como la comunicacion, la gestion de la actividad
cientifico de los estudiantes, la funcidn docente y el proceso formativo.

Antecedentes Nacionales

Haro (2017) realizd la investigacion “Modelo de Estandarizacion de Procesos para
la Gestion de la Investigacion de Pre Grado en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”,
el estudio fue descriptivo, con disefio pre experimental y aplicada, utilizando el
modelamiento de procesos con la eficiencia de los procesos, para ello utilizé la
metodologia BPMN (Business Process Model Notation), analizando los tiempos, las
operaciones, y transportes que se realizan en cada una de las Facultades de la Universidad,
analizaron el proceso de Aprobacion de Proyecto y Proceso de Aprobacion de Tesis hasta
sustentacion. Concluyendo que el proceso de aprobacion de proyecto disminuyd en
66.99%, el proceso de Aprobacion de tesis hasta sustentacion disminuyo en 64.63%. Se
evaluo la percepcion de los usuarios acerca de la mejora del proceso de gestion de la
investigacion. Los resultados indicaron que el 65% (coeficiente de determinacion) de
percepcidn de mejora se debe a la disminucion de tiempo, esta percepcion se validé por el
valor critico de F=6.3E-09 que valid6 el modelo de percepcion de mejora. Para determinar
si el tiempo influyen en la percepcion se evalu6 el P-valor obteniendo para la evaluacién
del tiempo igual a 0., que indicaron que la percepcion del tiempo influye en la percepcion
de la mejora de los procesos de Gestion de la Investigacion.

Carranza, Valverde y Vera (2016) realizaron la tesis “Implementacion de la
gestion por procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi”, con

el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de esta institucion; la poblacién estuvo
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formada por los clientes externos e internos de la Escuela que estan directamente
relacionadas; el estudio se baso en el Modelo de redisefio de una estructura organizacional
basado en el enfoque de orientacidn al cliente, de manera planificada estratégicamente con
herramientas de gestion de procesos. Concluyen que la implementacién y el redisefio de
procesos en una organizacion pueden tener diversos enfoques, sin embargo es necesario
tener y seguir una metodologia de manera ordenada y sistematizada que conlleve a
implementar la gestién por procesos de manera progresiva.

Maturana (2016), Realizé la tesis de doctorado “Modelo de gestion efectivo para
el logro de metas de investigacion en la universidad”, en la cual indica que las
universidades para producir investigacion deben planificar , gestionar y evaluar las
politicas relacionadas a investigacion, porque no se debe dejar al azar esta labor
importante, también hace hincapié que se deben dejar de lado intereses individuales, sino
que se fomente y se implemente politicas orientadas a fortalecer la creacion de
conocimiento donde la investigacion es el medio para hacerlo. En el modelo elaboré una
estrategia de gestion investigativa por parte de los docentes, basados en el enfoque de
procesos. Realizé un analisis histérico-16gico y documental, donde participaron también
expertos, concluye que toda propuesta debe iniciarse con el diagndstico, se debe integrar
los procesos administrativos, técnicos y de asesoria para obtener de manera eficaz
resultados en investigacion..

Bustamante y Saboya (2015). Elaboraron un método de gestion basado en la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) para el proceso de desarrollo
de la investigacion de las carreras universitarias y determinar su efectividad, debido a la
versatilidad de la aplicacion de la metodologia PMBOK en diferentes sectores y ambitos
como la educacidn. Se aplicaron las buenas préacticas del PMBOK contextualizado al

proceso de investigacion en programas universitarios, mejorando los procesos en sus
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diferentes niveles de organizacion haciéndolos efectivos y logrando los resultados
esperados. Ademas, se desarroll6 un conjunto de materiales para facilitar la gestion en los
procesos investigados. El estudio fue cuantitativo y aplicado, se desarrollé siguiendo una
metodologia secuencial, de manera deductiva y de manera objetiva. El tipo de disefio es
pre-experimental y participaron 26 directores de investigacion distribuidos entre una

universidad puablica y privada.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Marco Normativo de la investigacion

La investigacion, se refiere al desarrollo cientifico, tecnolégico y conocimiento
producido, ya sea por instituciones o empresas dedicadas exclusivamente a la investigacion
0 tienen un centro o departamento de investigacion para su desarrollo; y obviamente las
universidades, el desarrollo de esta generan riqueza y competitividad.

El articulo 3° de la Ley Universitaria N° 30220 (2014, p.1), define a la universidad
como una “comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais
como realidad multicultural”. El articulo 6, item 6.5 se indica que la universidad tiene
como fin “realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica”, y también el articulo 7, item 7.2 se menciona como una de
las funciones de la universidad la “investigacion” (Ley N° 30220, 2014, p.2).

De acuerdo al articulo 31° de la misma Ley indica que las universidades deben
tener una estructura que organice y desarrolle las diferentes actividades entre ellas la
investigacion, es por ello que las universidades nacionales crearon los Vicerrectorados de

Investigacion.
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1.2.2. Sistemas de gestion de investigacion

Segun Guerrero (2005), menciona que crear nuevo conocimiento e informarlos
agregan valor que puede convertirse en ventajas competitivas para cualquier universidad
que la gestione de manera adecuada, por lo que recomienda adoptar un modelo
organizacional para tal fin, con planes, estrategias, recursos e indicadores de medicion.

Guerrero, también sefiala que las areas funcionales y macro procesos de la

universidad, relacionados a la investigacion son las siguientes:

Tabla 1.
Areas funcionales y macro procesos relacionados a la universidad

Area Funcional Macroprocesos
Formacién de Investigacion Formativa
Investigacién Consolidacion de Comunidad Cientifica

Gestion de Proyectos

Gestion Recursos

Gestion de Ciencia B i
Formulacion y Desarrollo de Lineas y Programas de

Tecnologia e Innovacion o
Investigacion

Desarrollo de Planes Estratégicos de Investigacion

Fomento y consolidacion de redes de investigacion

Fomento y Divulgacion o ) o
Comunicacion de los resultados de la investigacion

Fuente. (Guerrero, 2005).

1.2.3. Lainvestigacion como capital intelectual de la universidad

La universidad tiene entre sus funciones la docencia y la investigacion, al respecto
Mintrom (2008) sefiala que son las universidades la principal fuente para crear nuevo
conocimiento, indicando que el avance general del conocimiento viene a través de actos de
descubrimiento basados en la investigacion.

Razon principal para que las universidades se focalicen en el desarrollo de capital
intelectual mediante la optimizacion de los procesos de investigacion. Para lograrlo es

necesario que toda la comunidad universitaria se involucre, se tomen las decisiones y se
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asignen los recursos para el desarrollo y se genere una cultura orientada a la creacion de
conocimiento.

1.2.4. Lainvestigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Respecto a la investigacion, la UNPRG en su estatuto aprobado por Resolucion N°
001-2017-AU-UNPRG, menciona gue una de las funciones basicas y que tiene caracter de
obligatoriedad es la investigacion, la cual se utiliza para generar nuevo conocimiento que
contribuya en dar solucion a los diversas necesidades y problematicas de la sociedad,
principalmente de la region. (Art. 270).

Respecto a la participacion de los diversos grupos de interés se sefiala que todos
tienen oportunidades de realizar y contribuir en temas de investigacion, generandose redes
investigacion multidisciplinaria en los diferentes contextos creadas por la institucion. (Art.
271).

En cuanto a las fuentes de financiamiento, en el Articulo 272, se menciona que
pueden ser obtenidos tanto de fondos concursales (hacionales o internacionales), recursos
ofrecidos por el gobierno, utilidades de los centros de produccion, regalias por patentes
registradas y recursos propios, todos ellos deben contar con el aval de la institucion.

Respecto a la supervision de la investigacion se menciona en el articulo 274 que

El Vicerrectorado de Investigacidn supervisa orienta, y coordina los proyectos
y actividades de investigacion que se desarrollan a través de las diversas
unidades de investigacion, organizando la difusién del conocimiento y
promoviendo la aplicacién de los resultados de las investigaciones; asi
como latransferencia y el uso de las fuentes de investigacion, integrando el
trinomio universidad-empresa-estado.

También se indica que la universidad de manera permanente coordina y gestiona

tanto con el sector publico y privado proyectos de investigacion que contribuyan a
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solucionar los problemas de la region, estableciendo para ello la firma de convenio o
alianzas estratégicas.
Finalmente se menciona que la universidad pone a disposicion de estudiantes, equipos
para la realizacion de las investigaciones, respetando los procedimientos establecidos
para tales fines y plana docente para que ofrezcan asesoramiento en los diversos
proyectos de investigacion y emprendimientos.

1.2.5. Los Centros de Produccion

La Ley Universitaria N° 30220, se menciona gue los centros de Produccion son
creados por las universidades para producir bienes y servicios acorde a su quehacer,
asimismo generan utilidades que deben ser destinados de manera priorizada en
investigacion. (Art. 54)

La Planta piloto Agroindustrial, se crea como un centro de produccion de la
Facultad de Ingenieria Agricola en el afio 1981 (Resolucion N° 1668-81-R).

En la Resolucion N° 571-94-R-CU, se menciona el proposito principal de la planta
piloto “Atender practicas de alumnos de diferentes especialidades; permitir la investigacion
de profesores, tesistas; brindar asesoria a diversas instituciones publicas y privadas y dar
respuesta a las demas urgentes de este servicio por parte del sector agroindustrial de la
region”

Las lineas tecnoldgicas de desarrollo de la planta piloto son: procesamiento de
jugos y néctares; concentrados de frutas; deshidratados; conservas enlatadas; aceites
oleaginosos y harinas.

Debido a la adecuacidn de la universidad acorde al art. 54 de la Nueva Ley
Universitaria N° 30220, se decide en el afio 2016 transferir mediante Resolucion N°034-

2016- R a la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias.
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1.2.6. Procesos

Hammer (1997), define a los procesos como el conjunto de acciones ordenado y
sistematizado que transforman unas entradas en salidas que aportan valor a un cliente.

Asimismo un proceso son todas las actividades interrelacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”, en la cual se asignan recursos
y deben ser medibles. (ISO/TC 176/SC 2/N 544R3, 2008).

1.2.7. Caracteristicas de los procesos

Segun (ISO/TC 176/SC 2/N 544R3, 2008).

Todo proceso debe tener los elementos que se detallan a continuacion:

Nombre: Identifica el Proceso

Objetivo: ¢ Cuél es la finalidad del proceso?

Responsable: ¢ Quién gestiona el proceso?

Actividades: ;Qué actividades se realizan?

Entradas: Conjunto de requisitos o requerimientos necesarios para el inicio del
proceso.

Resultados o salidas: Producto final del proceso.

Criterios y métodos: Indica la forma de hacer las actividades, incluyendo la
metodologia que se utilizan en su desarrollo.

Recursos: Son los recursos que se utilizan para la ejecucion del proceso.

Indicadores: Conjunto de métricas que miden la eficiencia y la eficacia del proceso.

1.2.8. Mapa de procesos
Es una representacion gréafica, en donde se presenta la interrelacién de todos los

procesos identificados y organizados en estratégicos, claves y operativos (Fundacion



Valenciana para la Calidad, 2013).
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Figura 2. Tipos de procesos
Fuente. Fundacién Valenciana para la Calidad, 2013.

Definiciones conceptuales

Conocimiento. Conjunto de informacion sistematizada (RAE, 2018).

Gestion estratégica. Conjunto de estrategias y acciones que implementan los
responsables de direccion para asegurar la sostenibilidad de la empresa u

organizacion.
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Investigacion. Proceso mediante el cual se busca dar respuesta a una interrogante.

Procedimiento. Secuencia ordenada de acciones con un fin determinado

Satisfaccion: Respuesta de una persona ante un servicio o producto recibido.

Servicio: Prestacion que realiza una institucion o persona.

Usuario: Persona que hace uso de un servicio.
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1.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Matriz de Operacionalizacién de variables
Variables Definicién de la variable Dimension Indicadores Instrumento
N° de estudiantes
Investigacion por  programa
Proceso sistematico que permite  formativa atendidos
capitalizar el conocimiento para
. N° de tesis
. . - Desarrollo de Tesis
Variable la creacibn de  ventajas atendidas .
di e  Entrevista
Dependiente ¢ mnetitivas que contribuyan al N° de ariculos =\ lisis
Publicacion cientificos
imi o . Documental
Investigacion cumplimiento del rol de la iontifica publicados
universidad. (Becerra, Zarate y N° de patentes
) -~ N° de productos
Rodriguez Quifiones, 2015) Disefio de nuevos por  Imea  de
productos investigacion
desarrollados
Variable Conjunto de acciones ordenadoy  Procesos N° de procesos
i 40i estratégicos
Independiente sistematizado que transforman estrategicos 9
Procesos Claves N° de procesos e  Entrevista
unas entradas en salidas que -
Modelo de misionales e Andlisis
gestion aportan valor a un cliente. ~Procesos de apoyo N° de procesos Documental

estratégica de

procesos

(Hammer, 1997).

de apoyo

1.5.

Hipotesis

Ho: La propuesta de un modelo de gestion estratégica de procesos, mejorara la investigacion
en la planta Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
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Capitulo Il1. Métodos y Materiales

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue descriptiva, no experimental, propositiva se utilizo este disefio,
porque permitié describir y explicar con una mayor precision la realidad de las actividades
de investigacion que se realizan en la planta piloto agroindustrial de la FIQIA, a partir del
cual se propuso un modelo de gestion que integré los diferentes procesos (estratégicos,
misionales y apoyo) con la finalidad de orientarlos al logro de los objetivos institucionales.
2.2. Método de investigacion

El método aplicado ha sido el método inductivo — deductivo, que sirve para llegar a
establecer conclusiones y generalidades sobre la base de la informacion particular
recogida. Asimismo se utilizé el método analitico, a partir de la informacién que se obtuvo,

se realiz6 un andlisis objetivo que permita emitir un juicio lo mas cercano a la realidad.

2.3. Disefio de Contrastacion
El disefio que se considera es No Experimental, debido a que la investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010;

p.205). Es decir, no se manipularan de manera intencionada las variables en estudio.

El disefio de la investigacion es el siguiente:

Donde:

O = Observacion
(x) = Objeto

M = Muestra

P = Propuesta de Modelo de gestion para la planta piloto.
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2.4.  Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacion: La poblacion esta conformada por nueve responsables de las
principales &reas relacionadas a los procesos de investigacion de la Facultad.

Muestra: La muestra del estudio fue no probabilistica e igual a la poblacién.

Unidades entrevistadas

Planta Piloto Agroindustrial

Administracion de la Facultad Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias
Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la UNPRG

Revista Cientifica de la Unidad Editorial Universitaria UNPRG

Oficina de Investigacion de Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias A.
Recursos Humanos de la UNPRG

Oficina de Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales

Docente de asignatura que se desarrolla en la Planta Piloto Agroindustrial

Tesista de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

Fuente. Elaboracion propia.

Muestreo: Muestreo censal por conveniencia.
2.5.  Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccidn de Datos

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacion” Arbaiza (2014).

Para la investigacion se utilizé como técnicas el analisis documental (ficha de
proceso) Y la entrevista (guia de entrevista).

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

Entrevista semiestructurada en base a preguntas abiertas y cerradas que tuvo como
objetivo recopilar informacion relacionada a los procesos de investigacion que se desarrolla

en la planta piloto; asimismo se utilizo la técnica de la Ficha de Procesos en el cual se
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registro informacion relevante de cada uno de los procesos.

Como equipos, se utilizd una computadora y una grabadora.

Dentro de los materiales se utilizo el software Bizagi (elaboracion de los
flujogramas) y el software SPSS v.25 (andlisis estadistico)

Los procesos se presentan en tablas y luego en diagramas de flujo.

En la documentacion del proceso, se aplico la ficha de procesos, en el cual se inicio
con el mapeo de procesos, se propuso los diagramas de flujo, SIPOC (Suministros,
Entradas, Proceso, Salidas y Clientes), ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Finalmente, se aplico el juicio de expertos para la validacion de la propuesta y en

base a las respuestas se utilizé el Coeficiente de concordancia W de Kendall.

Técnicas Instrumentos Fuentes o Informantes
Entrevista semiestructurada Datos historicos
FODA Responsable de la Planta Piloto

Ishikawa (Causa —efecto)

Documentacion del proceso  Ficha de Proceso - Diagramas  Responsables de Areas relacionadas
de flujo - SIPOC - Mapeo de  ala gestion y a investigacion de la

procesos- Ciclo PHVA FIQIA y de la Universidad

Juicio de expertos Ficha de validacion de Autoridades de investigacion y
expertos - Coeficiente de Docentes Universitarios con

concordancia W de Kendall experiencia en la gestion de la

investigacion.

2.6. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacién se procedio de la siguiente manera:

Primero se aplicd las entrevistas y se realizo el analisis documental, estos resultados
se presentaron en tablas de frecuencias y porcentajes, con esta informacion se realizé el

analisis causa-efecto (diagrama de Ishikawa).

Luego, se realizé la matriz FODA, con la cual se propuso e identificé estrategias;

asimismo se reviso los objetivos estratégicos de la UNPRG relacionados a investigacion; a
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con esta informacion se procedi6 a alinear la matriz de objetivos de investigacion de la

planta piloto, a partir del cual se identifico los procesos.

Con la informacion se propuso el mapa de procesos, se aplico la metodologia
SIPOC para proponer la mejora de las actividades y procesos identificados, se elaboraron

diagramas de flujo, se propuso la lista de documentos, indicadores y registros.

Finalmente, la propuesta fue evaluada mediante juicio de expertos y los resultados
se analizaron mediante el software SPSS. V.25, en el cual se utiliz6 el Coeficiente de

concordancia W de Kendall.
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Capitulo I11. Resultados
3.1.  Diagnostico situacional de la Planta piloto Agroindustrial.
3.1.1. Indicadores

e Lineas Tecnoldgicas

En la Tabla 3 se presentan las Lineas Tecnologicas que disponen actualmente la

planta y su capacidad de produccion por dia.

Tabla 3
Lineas tecnologicas de procesamiento de la Planta Piloto
Linea Tecnoldgica Capacidad / dia
Enlatados de frutas y hortalizas
1.44 Tm.
Jugos y néctares 1.2Tm.
Concentrados de frutas
0,3Tm
Aceites oleaginosos
80 L
Productos deshidratados
10 Kg

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.

e Cursos que se dictan en la Planta
En la tabla 4 se presentan los cursos que se desarrollan en la planta piloto, en la que
se observa que adicionalmente a la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias

Alimentarias se brinda servicio a la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.



Tabla 4
Listado de cursos que se desarrollan en la planta piloto

Curso Facultad

Tecnologia de Conservas Agropecuarias

Tecnologia de los Alimentos

Taller Técnico | FIQIA
Control de Calidad de Alimentos

Disefo de Plantas de Industrias Alimentarias

Mediciones de Ingenieria FIME

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.

e Estudiantes atendidos

34

En la Figura 3, se muestra el numero de estudiantes que han sido atendidos en los ultimos 5

afios a través de los diversos cursos que se desarrollan en la Planta Piloto.
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Figura 3 Nimero de estudiantes que desarrollan cursos en la planta piloto

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.
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o Investigaciones desarrollados en la planta

En la Figura 4 se muestra el N° de investigaciones de los ultimos 05 afios que se
han realizado en la planta piloto, principalmente ensayos experimentales para desarrollar
nuevos productos, la grafica muestra que las investigaciones han variado mostrando

incremento en el ltimo periodo.
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Figura 4 Namero de Investigaciones realizadas por investigadores en la Planta

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.
e Tesis desarrollados en la planta
Respecto a las investigaciones de tesis, se observa que han disminuido en los

ultimos 4 afios (figura 5).

5
2 2
2
1 1
1
° H N
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5 Numero de Tesis realizadas por estudiantes en la planta. 2014 — 2019.

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.
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e Practicas Pre Profesionales desarrollados en la planta
La Planta Piloto también brinda apoyo a los estudiantes que realizan préacticas pre
profesionales tanto de la misma universidad como también a estudiantes que provienen de
otras instituciones universitarias, la figura 6 muestra un incremento de préacticas

principalmente en el Ultimo afio, esto ha contribuido a tener nuevos productos.
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Figura 6 Numero de Investigaciones realizadas por estudiantes que han realizado practicas pre
profesionales en la Planta.

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.

e Visitas de Instituciones recibidas

La Planta Piloto también recibe visitas de forma periddica de diversas instituciones
educativas y de empresas. La figura 7 muestra que desde el 2017 nuevamente se viene
incrementando las visitas, esto es favorable para la difusion de los servicios y

equipamiento que se tiene en la planta.
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Figura 7 Namero de visitas técnicas externas realizadas a la planta. 2014-2019

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.
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e Difusion de resultados de investigacion

En cuanto a la difusion de los resultados de investigaciones realizadas en la planta,
se ha participado en eventos de divulgacion cientifica tanto nacionales como

internacionales (figura 8).
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Figura 8 Ponencias presentadas en eventos de investigacién

Fuente: Archivos de la Planta Piloto UNPRG.

En resumen, los resultados muestran una decreciente productividad cientifica en la

Planta Piloto.

3.1.2. ldentificacion de causas de la baja productividad cientifica en la Planta Piloto
A continuacion se realiz6 el analisis Causa — Efecto, haciendo uso del diagrama de

Ishikawa (Figura 9).
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Figura 9 Diagrama de Ishikawa

Fuente. Elaboracion Propia.
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Matriz FODA de la Planta Piloto

Los fines y objetivos en relacion a la Investigacion en la Planta Piloto

Agroindustrial, deben estar enmarcados dentro de los objetivos estratégicos Institucionales

tanto de la FIQIA como en el de la Universidad. En este aspecto se elaboro la Matriz

FODA, a partir de la cual permitié identificar los principales procesos que se deben

gestionar de manera eficiente para lograr los resultados y objetivos planteados. La Matriz

FODA se hizo en forma coordinada con docentes investigadores que hacen uso de la

planta, estudiantes, tesistas y expertos en planeamiento estratégico.

A continuacion se presenta el resumen de las Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Debilidades en relacién a Investigacion.

Fortalezas

v

v

Existencia de 04 lineas tecnologicas agroindustriales equipadas e implementadas.
Lineas de investigacion existentes acorde a lineas productivas de la planta.

La Direccidon de planta esta calificado y capacitado en gestion de procesos
agroindustriales e investigacion.

Posicionamiento de la planta en la region Lambayeque, al ser considerada como

fortaleza para la exportaciones, segun estudio de AREX (2015).

Debilidades

v

v

Falta de actualizacién de registros sanitarios y habilitacion de planta.

Escasos recursos econdémicos para el desarrollo de investigacion.

Escaso personal para actividades operativas para los diversos procesos y
actividades de investigacion.

Escasa planificacion de actividades de investigacion de forma integrada con las

areas correspondientes.
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v' Escasa difusion de actividades y resultados de la investigacion que se realiza en la
planta.

v" Escasos recursos tecnoldgicos y medios auxiliares para el desarrollo de la parte
teorica de las investigaciones en la planta.

v" No contar con procedimientos de investigacion estandarizados y normalizados.

Oportunidades

v’ Existencias de empresas agroindustriales en la region que requieren de nuevos
productos.

v’ Existencia de programas y fondos concursales que promueven la investigacion e
innovacion.

v’ Existencias de programas de capacitacion e incentivos para desarrollo de la
investigacion.

v' Existencias de universidades con carreras relacionadas a la agroindustria.

v" El proceso de acreditacion y licenciamiento institucional.

v" El marco normativo que fomenta en las empresas “investigacion por impuestos”.

v La Universidad cuente con un repositorio institucional de investigaciones.

v La Universidad cuente con un Vicerrectorado de Investigacion y Oficinas
relacionadas.

v' Existencia de revistas especializadas en las lineas de investigacion de la planta a
nivel nacional e internacional.

v" Contar con un Vicerrectorado de Investigacion

v Tener acceso al repositorio institucional.
Amenazas

v Incremento de plantas agroindustriales en otras universidades de la region.

v Cambio climatico que afecte el sector agroindustrial.



Tabla 5
Matriz FODA
Oportunidades Amenazas
O1. Existencias de empresas agroindustriales en la region que | Al. Incremento de plantas
requieren de nuevos productos. agroindustriales en otras universidades
02. Existencia de programas y fondos concursales que | de laregion.
promueven la investigacién e innovacion. A2. Cambio climatico que afecte el
03. Existencias de programas de capacitacion e incentivos para | sector agroindustrial.
desarrollo de la investigacion.
04. Existencias de universidades con carreras relacionadas a la
agroindustria.
O5. El proceso de acreditacion y licenciamiento institucional.
06. El marco normativo que fomenta en las empresas
“investigacion por impuestos”.
O7. La Universidad cuente con un repositorio institucional de
investigaciones.
08. La Universidad cuente con un Vicerrectorado de
Investigacion y Oficinas relacionadas.
09. Existencia de revistas especializadas en las lineas de
investigacion de la planta a nivel nacional e internacional.
010. Contar con un Vicerrectorado de Investigacion.
O11. Tener acceso al repositorio institucional
Fortalezas ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Existencia de 04 |lineas tecnoldgicas
agroindustriales equipadas e implementadas.

F2. Lineas de investigacién existentes acorde a lineas
productivas de la planta.

F3. La Direccion de planta estd calificado y
capacitado en gestion de procesos agroindustriales e
investigacion.

F4. Posicionamiento de la planta en la region
Lambayeque, al ser considerada como fortaleza para
la exportaciones, segun estudio de AREX.

Implementar un Balanced Score Card.

Elaboracion de un plan de investigacion formativa en forma
conjunta con los docentes que dictan cursos en la planta piloto.
Fortalecer el desarrollo de las tesis en la Planta piloto.

Formar equipos multidisciplinarios para el desarrollo de
nuevos productos.

Participacién en Fondos Concursales con proyectos de
desarrollo e innovacion tanto de la universidad como externos.
Implementar un plan de marketing

Gestionar con diferentes revistas nacionales e internacionales
la publicacion de articulos cientificos.

Patentar las invenciones y procesos como producto de la
investigacion generada en la planta.

Elaboracién de propuestas de capacitacion para el personal de

Crear un fondo retornable de los
ingresos generados por la planta.
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la planta y los docentes investigadores para fortalecer la
investigacion y desarrollo integral.

Participar en eventos de investigacion de otras instituciones
nacionales e internacionales.

Debilidades

D.1 Falta de actualizacion de registros sanitarios y
habilitacion de planta.

D2. Escasos recursos econémicos para el desarrollo de
investigacion.

D3. Escaso personal para actividades operativas para
los diversos procesos y actividades de investigacion.
D4. Escasa planificacion de actividades de
investigacion de forma integrada con las areas
correspondientes.

D5. Escasa difusion de actividades y resultados de la
investigacion que se realiza en la planta.

D6. Escasos recursos tecnoldgicos y medios auxiliares
para el desarrollo de la parte tedrica de las
investigaciones en la planta.

D7. No contar con procedimientos de investigacion
estandarizados y normalizados.

ESTRATEGIAS DO

Implementar el proceso logistico de manera integral, para
asegurar equipos, materiales e insumos.

Implementar el proceso de seleccion y evaluacion del personal
de la planta.

Implementar sistemas integrados de gestidn.

ESTRATEGIAS DA

Firma de alianzas estratégicas con
empresa del sector agroindustrial,
universidades e instituciones
relacionadas investigacion.

Fuente. Elaboracion propia
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3.1.4. Alineamiento de las estrategias relacionadas a investigacion de la Planta

Piloto con el plan estratégico de la UNPRG

Tabla 6

Matriz de alineamiento de estrategias de investigacion de la Planta Piloto con el Plan estratégico de la

Universidad

Estrategias de Investigacion
de la UNPRG

Estrategias de investigacion de la Planta Piloto
Agroindustrial de la FIQIA

Facilitar de infraestructura y
equipamiento para laboratorios
de alta gama tecnoldgica

E1. Implementar un Balanced ScoreCard para el seguimiento
de las actividades de investigacion planificadas y
presupuestadas en forma coordinada con el Vicerrector de
Investigacion y las autoridades de la Facultad

E2. Implementar el proceso logistico de manera integral, para
asegurar equipos, materiales e insumos.

E3. Implementar el proceso de seleccion y evaluacion del
personal de la planta.

E4. Implementar Sistemas integrados de gestion (calidad,
seguridad y salud y medio ambiente)

Apoyo econdémico a los
investigadores y la
investigacion

E5. Participacion en Fondos Concursales con proyectos de
desarrollo e innovacion.

Desarrollo de habilidades para
investigar y apoyar la
investigacion (Investigacion
formativa, Investigacion
generativa y formacion
institucional para expertos en
Investigacién)

E6. Elaboracién de propuestas de capacitacion para el
personal de la planta y los docentes investigadores para
fortalecer la investigacion y desarrollo integral.

E7. Elaboracion de un plan de investigacion formativa en
forma conjunta con los docentes que dictan cursos en la planta
piloto.

E8. Fortalecer el desarrollo de las tesis en la Planta piloto.
E9. Formar equipos multidisciplinarios para el desarrollo de
nuevos productos

Relacion interinstitucional

E10. Firma de alianzas estratégicas con empresa del sector
agroindustrial, universidades e instituciones relacionadas para
el desarrollo y fortalecimiento de la investigacion
multidisciplinaria.

E11. Participar en eventos de investigacion de otras
instituciones nacionales e internacionales.

Reconocimiento al mérito de
los investigadores e
investigaciones

E12. Implementar un plan de marketing para la difusion de
las actividades y los resultados de investigacion desarrollados
en la planta

E13. Patentar las invenciones y procesos como producto de la
investigacion generada en la planta.

Evaluacion, Difusion y
transferencia de las
investigaciones

E14. Gestionar con diferentes revistas nacionales e
internacionales la publicacion de articulos cientificos.

Fuente. Elaboracion propia



Para el logro de los objetivos estratégicos, es necesario identificar los diversos
procesos, los cuales se presentan a continuacion.

3.1.5. Lista de los Procesos identificados

Tabla 7
Listado de Procesos de investigacion de la Planta Piloto

Tipo de proceso Nombre del Proceso

PE1. Planificacion y Presupuesto

PE2. Relaciones Interinstitucionales
Procesos estratégicos

PE3. Sistemas Integrados de Gestion

PE4. Proyectos de Fondos Concursales

PC1. Investigacion Formativa
PC2. Proyectos de Tesis

Procesos Claves PC3. Disefio y Desarrollo de Productos
PC4. Publicaciones Cientificas

PC5. Propiedad Intelectual y Patentes

PA1L. Gestion Logistica
Procesos de apoyo PA2. Gestion de Recursos Humanos

PA3. Difusion y Comunicacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Una vez identificado los procesos que son necesarios para el logro de los objetivos
estratégicos identificados, se procedio a realizar la evaluacion diagnoéstica de cada uno de

los procesos, para ello se hizo uso de la Ficha de procesos.

3.1.6. Diagnostico de los procesos identificados

e Opinion Sobre Procesos

En la figura 10 se presenta la opinion de los entrevistados de las diferentes areas
respecto a que, si cuentan con procesos implementados, donde el 75% de los entrevistados

sefialan no tener implementados procesos.

NO
75%

mSlI mNO

Figura 10 Opinion sobre si tienen procesos implementados
Fuente. Entrevista, enero, 2020.

En la figura 11, se presenta la opinidon del personal entrevistado sobre si ha recibido
capacitaciones sobre la gestion por procesos. Los resultados muestran que mas de la mitad

del personal entrevistado no ha recibido capacitacion sobre gestion procesos

100.0%

83.3%

50.0%

0.0%
m S| mNO

Figura 11 Porcentaje de entrevistados que ha recibido capacitacion sobre gestion por procesos

Fuente. Entrevista, enero, 2020.



A continuacién, se presenta el diagndstico haciendo uso de las fichas de procesos.

P1. Planificacion y Presupuesto

Tabla 8

Ficha diagnéstico del proceso de planificacion y presupuesto

Nombre del proceso

Planificacion y presupuesto

Objetivo (Misidn ) del proceso

Planificar las actividades de investigacion para el
Optimo manejo de los recursos en la planta piloto

Destinatario del proceso

Administracion de la Facultad

Inicio del proceso

La Administracion solicita cuadro de necesidades
semestral

Entradas del proceso

Oficio de requerimiento del cuadro de necesidades

Procedimientos o actividades que
se realizan durante el proceso

v Reuvision de stock de materiales e insumos
v" Elaboracion de propuesta de requerimiento

Areas u oficinas que intervienen
en el Proceso

Indicadores del proceso

No se mide el proceso

Tiempo que demora el proceso

07 dias

Salidas del proceso

Oficio con cuadro de requerimiento de necesidades

Término del proceso

Administracion de la Facultad

Problemas que se presentan en el v* Deficiente planificacion
proceso v No se conocen los presupuestos
Causas que generan el problema v° Falta de presupuesto
en el proceso v" Deficiente gestion
v/ Escasa comunicacién entre responsables de la
Facultad y la Planta
v' Falta de directivas institucionales orientadas a la
planificacién
v Desconocimiento de los procesos
Efectos del problema v Incumplimiento de lo planificado
v’ Pérdida de oportunidades de desarrollo de la planta

Fuente: Entrevista a Administrador de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias

Alimentarias, enero, 2020.
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Tabla 9

47

Ficha diagndstico del proceso de gestion de las relaciones interinstitucionales

Nombre del proceso

Gestion de las relaciones interinstitucionales

Objetivo (Misidn ) del proceso Generar Alianzas estratégicas para el desarrollo de la
investigacion en forma conjunta con las instituciones.

Destinatario del proceso Estudiantes e investigadores de las facultades
Investigadores externos.
Inicio del proceso Mediante una carta de intencion dirigida al Rector ( ya sea

usuario interno o externo)

Entradas del proceso v
v

Carta de intencién
Lineamientos para firma de convenios
interinstitucionales

Procedimientos o0 actividades v
gue se realizan durante el
proceso

Reuniones permanentes con las instituciones para afinar
acuerdos y correcciones, seguimiento y evaluacién
documentaria

v" Aprobacion juridica; si existe compromiso econémico se
deriva a la Oficina de planificacion para afectacion
presupuestal, aprobacion por DGA.

v" Registro contable en la oficina de contabilidad general;
de no existir compromiso econdémico sigue su curso
normal.

Areas u oficinas que intervienen v’
en el Proceso
Indicadores del proceso v" N° de convenios ejecutado por facultad
v" N° de convenios renovados con adendas
v N° de convenios con instituciones externas.
Tiempo que demora el proceso v 4a 12 meses
Salidas del proceso v/ Convenio
v Resolucion convenio
Término del proceso Registro del convenio
Problemas que se presentanenel v° Demora en la firma de convenios
proceso v Escaso seguimiento a los convenios luego de ser

firmados

Causas que generan el problema
en el proceso

AN

\

Procedimiento no esta formalizado
Recarga de actividades en asesoria legal
Escasa difusion de los convenios

Efectos del problema

ANENENEN

Desercion de usuarios en la tramitacion del convenio
Mala Imagen Institucional

Desconocimiento de los convenios

Escasos convenios

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Relaciones Interinstucionales de la UNPRG,

enero, 2020.
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Tabla 10

Ficha diagndstico del proceso de gestién de la Calidad

Nombre del proceso Gestion de la Calidad
Obijetivo (Misién ) del proceso Gestionar la calidad de los procesos que se desarrollan

en la planta piloto

Destinatario del proceso Administracién, Estudiantes , docentes investigadores
Inicio del proceso Oficio indicando realizacion de auditoria interna
Entradas del proceso v Oficio

v' Estandares de calidad establecidos acorde a la
normatividad nacional

Procedimientos o actividades que se v~ Verificaciéon del cumplimiento de estandares
realizan durante el proceso mediante auditorias a la planta

v" Realizacion de informes de auditoria
v Elaboracién de plan de mejora
v Aprobacion del plan de mejora
Areas, oficinas o responsables que v° Responsable del Area de Calidad de la Facultad
intervienen en el Proceso v" Responsable de la Planta piloto
v" Administracién Facultad
Indicadores del proceso N° de estandares no conformes
Tiempo gque demora el proceso 4 a 6 meses
Salidas del proceso v"Informe de auditoria

v" Planes de mejora
v" Plan de manejo de seguridad y salud ocupacional
v" Plan de manejo de Residuos sélidos

Término del proceso Informe de auditoria realizado
Problemas que se presentan en el Escasas auditorias a la planta, no se mide la calidad del
proceso servicio que se brinda en la planta
Causas que generan el problemaen v Falta de Recursos humanos especializados en
el proceso calidad

v Falta de difusion de Normatividad y directivas

internas

Efectos del problema v Desconocimiento de la calidad de la planta por parte

de los usuarios

Fuente: Entrevista a Responsable del Area de Calidad de la Facultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias, enero, 2020.



Tabla 11
Ficha diagndstico del proceso de difusién y comunicacion

Nombre del proceso Difusion y comunicacion

Obijetivo (Misién ) del proceso Difundir las actividades académica, de investigacion
hacia la comunidad universitaria.

Destinatario del proceso v" Comunidad en general
v" Responsable de la Planta

Inicio del proceso Solicitud de requerimiento de comunicacion y difusion de
eventos

Entradas del proceso v Solicitud

v' Evento o actividad a difundir

Procedimientos o actividades que v~ Elaboracion de solicitud de comunicacion y difusién
se realizan durante el proceso de actividad

v" Evaluacién del requerimiento
v Entrevista a Responsable de Planta
v Elaboracion del spot publicitario, video, etc., segun
sea el caso
v" Difusion de publicidad o actividad u evento
Areas u oficinas que intervienenen v Responsable de la Planta Piloto
el Proceso v Oficina de Marketing
Indicadores del proceso v" Publicaciones realizadas
v Alcance de las publicaciones
Tiempo que demora el proceso 30 dias
Salidas del proceso v' Boletines
v" Memorias
v Publicaciones en redes
Término del proceso Publicacion
Problema (s) que se presentanenel v* Escaza difusion de actividades de investigacion que
proceso se desarrollan en la planta
Causas que generan el problemaen v* Falta de planificacion de actividades de investigacion
el proceso v/ Escaso recurso humano para la elaboracién de
publicidad
v" Procedimiento no definido
Efectos del problema v Publicaciones a destiempo
v Pérdida de oportunidades de difusion de actividades y

resultados de investigacion que se desarrollan en la
planta

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Relaciones Publicas de la UNPRG, enero,
2020.



Tabla 12

Ficha diagndstico del proceso de gestién de la investigacion formativa

Nombre del proceso

Gestion de Investigacion Formativa

Obijetivo (Misién ) del proceso

Brindar soporte al desarrollo de la investigacion
formativa en la Facultad

Destinatario del proceso

v" Docentes de asignaturas

v Estudiantes de asignaturas de los cursos que se
dictan en la planta

Responsable de la Planta

Responsable de Investigacion de la Facultad

AN

Inicio del proceso

\

Planificacion de las actividades de investigacion
formativa en la Planta Piloto

Entradas del proceso

Listado de cursos
Listado de docentes
Listado de estudiantes por cursos

Procedimientos o actividades que
se realizan durante el proceso

AN

Solicitud de cursos que se van a dictar en la
planta

Solicitud de listas de estudiantes
Coordinacion de practicas a desarrollarse en la
planta

Elaboracion de productos acreditables de
investigacion

AN

<

Areas u oficinas que intervienen en
el Proceso

Departamento Académico
Docentes
Responsable de la Planta

Indicadores del proceso

N° de estudiantes de las asignaturas
N° de productos acreditables que se realizan

SNENENENEN

Tiempo que demora el proceso

4 meses

Salidas del proceso

Productos acreditables

Término del proceso

Informes de asignaturas

Problemas que se presentan en el
proceso

Escasa planificacion de la investigacion formativa y
no se realiza difusion de resultados

Causas que generan el problema en
el proceso

v No se cuenta con guias de préacticas de asignaturas
v No se cuenta con un manual de investigacion
formativa

Efectos del problema

v" Escasa visibilidad de los resultados de la

investigacion formativa.

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Investigacion de la Facultad de Ingenieria

Quimica e Industrias Alimentarias, enero, 2020.
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Tabla 13

51

Ficha diagndstico del proceso de gestién para la elaboracion de tesis en la planta piloto

Nombre del proceso

Gestion para la Elaboracion de Tesis en la Planta
Piloto

Objetivo (Misidn ) del proceso

Gestionar los recursos y procedimientos para un eficiente
servicio en la fase experimental del desarrollo de tesis

Destinatario del proceso Tesistas
Inicio del proceso Solicitud para desarrollo de Tesis en la Planta Piloto
Entradas del proceso Solicitud

Plan de tesis

Procedimientos o actividades que se
realizan durante el proceso

v Presentacion de solicitud para elaboracion de tesis en
la Planta Piloto

v Revision del Plan de tesis

v Evaluacion de requerimiento para el desarrollo de las
tesis

v Realizacion de la tesis

Areas u oficinas que intervienen en el
Proceso

v' Tesistas
v Responsable de Planta Piloto

Indicadores del proceso

N° de tesis desarrolladas en la planta

Tiempo que demora el proceso

4 meses

Salidas del proceso

Informe de tesis

Término del proceso

Tesistas realizan informe de actividades realizadas en la
Planta

Problemas que se presentan en el
proceso

v Escaza planificacion de los equipos, materiales e
insumos

Causas que generan el problema en el
proceso

Procedimiento no esta definido
Demora en tramites administrativos

Efectos del problema

Baja produccién de tesis realizadas en la planta
Escaza difusion de los resultados de las tesis
realizadas en la planta

ANANEE NN

Fuente: Entrevista a un Tesista de la Oficina de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias, enero 2020.



Tabla 14

Ficha diagndstico del proceso de disefio y desarrollo de productos

Nombre del proceso

Disefio y Desarrollo de Productos

Obijetivo (Misién ) del proceso

Evaluar, disefiar y desarrollar nuevos productos con valor
agregado

Destinatario del proceso

Responsable de Investigacion de la Facultad — Empresas
del sector Agroindustrial de la region

Inicio del proceso

Elaboracion de propuesta de nuevos productos

Entradas del proceso

Plan Operativo de la Planta

Lineas Tecnoldgicas de la Planta

Cddex Alimentario

Lineamientos de la FAO

Reglamentos de DIGESA

Normas de INACAL

Protocolos IFPTS

Normativa del USDA

NTP para productos de baja acidez y acidificados

Procedimientos o actividades
gue se realizan durante el
proceso

D N YA N N N NR N NN

Elabora un plan de disefio de nuevos productos con

valor agregado

Solicita materiales e insumos para el desarrollo de

nuevos productos

v' Se desarrolla el nuevo producto acorde a la
normatividad vigente

v Se realiza informe del nuevo producto

(*) En caso alguna empresa solicita el disefio de un

nuevo producto, realiza el pago de las tasas

respectivas en la Facultad y se le realiza el disefio

previa planificacion.

<

Areas u oficinas que intervienen
en el Proceso

v" Responsable de Planta Piloto
v" Administracion de la Facultad
v Responsable de Investigacion de la Facultad

Indicadores del proceso

Numero de nuevos productos elaborados por afio

Tiempo que demora el proceso

60 dias

Salidas del proceso

v" Producto nuevo disefiado
v"Informe del producto disefiado

Término del proceso

Envid del informe del producto disefiado al Responsable
de Investigacion

Problemas que se presentanenel v~ Demora en el proceso
proceso v" Falta de difusion del producto nuevo
Causas que generan el problema v* Escasa planificacion
en el proceso v Laboratorios de la Universidad no cuentan con
equipos apropiados para realizacion de analisis
especiales
v Escaso personal especializado en la planta
Efectos del problema v’ Escasos productos nuevos disefiados
v Pérdida de oportunidades de generar patentes y

propiedad intelectual

v' Pérdida de oportunidades de elaborar articulos
cientificos y de dar a conocer las bondades del nuevo
producto

Fuente: Entrevista a Responsable de la Planta Piloto, enero, 2020.
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Tabla 15

Ficha diagndstico del proceso de gestién de fondos concursales

Nombre del proceso

Gestiéon de Fondos Concursales

Obijetivo (Misién ) del proceso

Lograr financiamiento para el desarrollo de la investigacion
a través de las diferentes convocatorias que realizan los
diferentes fondos concursales.

Destinatario del proceso

Responsable de Investigacion de la Facultad
Decano de la Facultad

Inicio del proceso

Revisién de Bases del Fondo concursal

Entradas del proceso

Plan estratégico de Investigacion de la UNPRG
Bases del concurso

Procedimientos o actividades v* Revision de las Bases de los fondos concursales
que se realizan durante el v Elaboracién de la propuesta
proceso v' Presentacion de la propuesta
v Firma convenio en caso el proyecto se apruebe
v" Implementa el plan aprobado
v' Realiza Informe de avances e informe final
Areas u oficinas que intervienen v' Responsable de Planta Piloto
en el Proceso v" Decano
v" Representante de la Entidad del Fondo concursal
Indicadores del proceso v % de proyectos concursales ganados
v Ingresos economicos totales anuales por fondos
ganados
Tiempo que demora el proceso 120 dias

Salidas del proceso

v" Informe del Proyecto realizado
v" Producto realizado

Término del proceso

Informe de cierre del proyecto realizado por el fondo
concursal

Problemas que se presentanen el v* Escasas propuestas de proyectos para concursar
proceso
Causas que generan el problema v Escaso personal en la planta
en el proceso v" Falta de planificacion
Efectos del problema v' Pérdidas de oportunidades de obtener fondos para el
desarrollo de proyectos de investigacion
v' Escaso posicionamiento de la Institucion

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias, febrero, 2020.
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Tabla 16

Ficha diagndstico del proceso de gestién de publicaciones

Nombre del proceso

Gestioén de Publicaciones

Obijetivo (Misién ) del proceso

Gestionar las publicaciones gue se generen en la planta
piloto como producto de las actividades de investigacion
que se desarrollan.

Destinatario del proceso

v
v

Responsable de Investigacion de la Facultad
Comunidad cientifica

Inicio del proceso

Revision de los informes de investigacion desarrollados
en la planta en los diferentes aspectos (formativa, tesis,
disefio de nuevos productos)

Entradas del proceso

Plan Operativo
Manual para publicaciones

Procedimientos o actividades que
se realizan durante el proceso

Aprobacién del plan de publicaciones

Adecuar los articulos segln exigencias de la revista
Publicar articulos

Difundir articulos publicados

Registrar articulos publicados

Areas u oficinas que intervienen en
el Proceso

AN A NENE N NENE NN

Responsable de Planta Piloto
Docentes e Investigadores
Revista Cientifica de la UNPRG

Indicadores del proceso

Numero de articulos publicados

Tiempo que demora el proceso 6 — 8 meses
Salidas del proceso v/ Constancia de aprobacién y publicacién en la revista,
v" Revista publicada.
v"Informe de publicaciones anual
Término del proceso v" Publicacion del articulo y la revista
v Resolucion del volumen de la revista
Problemas que se presentan en el v* Escasas publicaciones cientificas
proceso
Causas que generan el problemaen v* Retraso en la publicacion de la revista
el proceso v' Desconocimiento de normas y formatos para la
elaboracion de los articulos
v" Falta de incentivos para publicar
v Escaso personal especializado en la planta piloto
Efectos del problema v/ Pérdida de oportunidades de difusion de
investigaciones que se realizan en la Planta Piloto.
v" Migracion de autores a otra revista
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Fuente: Entrevista a Responsable de la Unidad Editorial Universitaria de la UNPRG, febrero,

2020.



Tabla 17

Ficha diagndstico del proceso de gestién de la propiedad intelectual

Nombre del proceso

Gestién de la Propiedad Intelectual
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Obijetivo (Misién ) del proceso

Proteger la propiedad intelectual de los investigadores

Destinatario del proceso

Investigadores

Inicio del proceso

Revision de los informes de investigacién realizados en la
planta

Entradas del proceso

v

Plan Operativo de la Planta
Reglamento de Propiedad Intelectual
Manual de registro de patentes

Procedimientos o actividades
gue se realizan durante el
proceso

v
v
v

<

Evaluacién de los resultados de las investigaciones y
productos de investigacion

Revisién de requisitos para registrar y patentar los
procesos y nuevos productos

Gestion para obtener registros y patentes

Registro de Patentes obtenidas

Areas u oficinas que intervienen
en el Proceso

AN N NE NN

Responsable de la Planta Piloto

Investigadores

Responsable de Oficina de Propiedad Intelectual
Indecopi

Indicadores del proceso

Numero de patentes registradas

Tiempo que demora el proceso

12 meses

Salidas del proceso

Patente registrada

Término del proceso

Difusion de la Patente obtenida

Problemas que se presentanenel v* Demora en el Proceso de patentar

proceso

Causas que generan el problema v~ Desconocimiento de procedimientos para patentar

en el proceso v" Deficiente gestion
v' Costos elevados para patentar

Efectos del problema v Escasos productos desarrollados en la plantas patentados
v" Pérdida de interés de los Investigadores por patentar
v' Pérdida de posicionamiento de la institucién en temas de

investigacion

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Propiedad Intelectual, febrero, 2020.



Tabla 18
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Ficha diagndstico del proceso de la gestion Logistica

Nombre del proceso

Gestion Logistica

Obijetivo (Misién ) del proceso

Proveer de los recursos materiales, equipos e insumos para el
desarrollo de las actividades planificadas en la planta

Destinatario del proceso

Administracion de la Facultad

Inicio del proceso

Presentando el plan de requerimiento anual de la Planta
Piloto

Entradas del proceso

Plan Operativo de la Planta Piloto
Oficio con requerimiento de materiales e insumos solicitados
por la Administracion de la Facultad

Procedimientos o actividades
gue se realizan durante el
proceso

v Elaboracion del requerimiento de materiales, insumos y
equipos.

Elaboracion del Plan de mantenimiento de equipos
Aprobacién del plan.

Adquisicién de materiales e insumos

Registro de materiales adquiridos

Almacenamiento

Distribucion acorde a cada actividad

Inventario

Areas u oficinas que intervienen
en el Proceso

Responsable de Planta Piloto
Administrador de Facultad

Indicadores del proceso

% de cumplimiento del plan de mantenimiento
Eficiencia de la gestion Logistica

AN N N N N NN NN

Tiempo que demora el proceso

60 dias

Salidas del proceso

v Informe de cumplimiento del plan de gestion Logistica
v Inventarios
v"Informe del plan de mantenimiento de equipos

Término del proceso

Informe del plan de gestion logistica

Problemas que se presentan en el
proceso

v" Demora en la adquisicién de los materiales e insumos
gue se solicitan

Causas que generan el problema
en el proceso

Deficiente planificacion
Falta de recursos para el mantenimiento de los equipos
Escaso personal en la planta

Efectos del problema

Incumplimiento de todas las actividades planificadas
Equipos sin mantenimiento preventivo, solo correctivos

AN N NN

Fuente: Entrevista a Responsable de la Administracion de la Facultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias, febrero, 2020.



Tabla 19

Ficha diagndstico del proceso de gestién de recursos humanos

Nombre del proceso

Gestion de Recursos Humanos

57

Obijetivo (Misién ) del proceso

Tener personal cualificado para brindar un buen servicio a
los diferentes usuarios que hagan uso de la planta piloto

Destinatario del proceso

Administracion de la Facultad

Inicio del proceso

Identificacion de necesidades de personal

Entradas del proceso v" Plan Operativo Anual
v Organigrama
Procedimientos o actividades que v ldentificacion de necesidades de personal
se realizan durante el proceso v' Elaboracién del perfil del personal
v" Convocatoria
v' Seleccion
v’ Contratacion
v" Induccion
v' Capacitacion
v Evaluacion de desempefio
Areas u oficinas que intervienenen  v" Responsable de Planta Piloto
el Proceso v" Administracién de Facultad
v" Oficina de Recursos Humanos de la UNPRG
Indicadores del proceso v" Numero de colaboradores asignadas a la planta piloto
v" Nivel de desempefio de cada colaborador
Tiempo que demora el proceso 90 dias
Salidas del proceso v" Plan de contratacion
v" Informe de evaluacién de desempefio

Término del proceso

Informe de evaluacion de desempefio de cada colaborador

Problemas que se presentan en el v* Falta de presupuesto para contratacién del personal
proceso
Causas que generan el problemaen v Organigrama desactualizado
el proceso v" MOF desactualizado
v ROF desactualizado
Efectos del problema v" Limitado Personal para brindar servicios y soporte a las
diferentes actividades que se realizan en la Planta
Piloto
v Demora en los tiempos de atencion
v’ Insatisfaccion en los usuarios de la Planta
v Incumplimiento del Plan Operativo

Fuente: Entrevista a Responsable de la Oficina de Recursos Humanos UNPRG, febrero, 2020.
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3.2.  Propuesta de Mejora de los procesos mediante Diagramas SIPOC y PHVA 'y
representacion gréfica
En la figura 12, se presenta la propuesta del mapa de procesos para la gestion

estratégica de la investigacion en la planta Piloto.
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Figura 12 Propuesta del mapa de procesos para la gestion de la Investigacion en la Planta Piloto.

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion se presentan la mejora de los procesos, mediante el diagrama
SIPOC en el cual se incorporé el ciclo PHVA y se representd cada proceso mediante

diagramas de flujo.



Tabla 20
Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de Planificacion estratégica y Presupuesto
Proveedor Cliente
Ciclo
Entrada Proceso Salida
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Convocatoria Planificar la Actas de
Investigacion de la Diagnostico investigacion reuniones
Facultad Informe de resultados Planificar el
Modelo de presupuesto Responsable de
Licenciamiento planta
Institucional P
Plan Estratégico de
Investigacion de la
UNPRG.
Plan Estratégico de
FIQIA
Responsable de Responsable de Actas de reuniones Desarrollar las Plan estratégico Responsable de  Responsable de
Planta Investigacion de la actividades para la Plan Operativo Planta Investigacion de
Facultad H planificacion, y Documento de la Facultad
presupuestos aprobacion del
Decano Aprobacién del plan
plan
Responsable de Responsable de Plan estratégico Cumplimiento del Informe de Responsable de  Responsable de
planta Investigacion de la Plan Operativo v plan operativo cumplimiento planta Investigacion de
Facultad Documento de la Facultad
aprobacion del plan
Responsable de Informes de Implementar Plan de mejoras Responsable de
planta cumplimiento de A acciones Investigacion de
acciones correctivas la Facultad

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 13 Diagrama de flujo del proceso de planificacion y presupuesto

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 21

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestién de convenios interinstitucionales
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Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Plan estratégico P Planificar la firma de alianzas  Lista de Responsable de
Planta Plan Operativo estratégicas con instituciones  instituciones y Investigacion de la
Lineamiento de Firma de y empresas para el empresas Facultad
convenios fortalecimiento de la
investigacion
Responsable de Lista de instituciones y H Coordina la firma de alianzas Oficina de
Investigacion de la empresas estratégicas con instituciones Cooperacion
Facultad y empresas identificadas ya Técnicay
sea mediante convenios marco Relaciones
0 convenios especificos. Internacionales
Elabora propuesta de Convenio Asesoria Juridica
convenio firmado Representante de
Evalia la propuesta del institucion o
convenio empresa
Firma de convenio Decano
Implementacidon del convenio Rector
Responsable de Convenio firmado \Y Cumplimiento del convenio Informe de Responsable de
planta cumplimiento Investigacion de la
Facultad
Responsable de Informes de cumplimiento de A Implementar acciones  Plan de mejoras Responsable de

planta

acciones

correctivas

Investigacion de la

Facultad

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14 Diagrama de flujo del proceso de convenios (marco)
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Fuente. Elaboracion propia



Tabla 22

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestién de la calidad

Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable  de Responsable  de  Modelo de Licenciamiento P Planificar las auditorias Plan de auditorias
Planta Calidad de la Institucional del sistema integrado de
Facultad Manual de calidad gestion. Responsable de
institucional planta
Protocolo de seguridad
Plan de manejo de residuos
solidos
Plan de saneamiento
Responsable  de Responsable  de Plan de auditorias H Elaboracion de Estandares de Responsable  de
Planta Calidad de la estdndares e indicadores  calidad e Planta
Facultad Capacitacion al personal  Indicadores de
sobre el sistema calidad
integrado de gestion  Plan de
Implementacion de capacitacion
auditorias
Responsable de Estandares de calidad e \Y Cumplimiento de Informe de Responsable de
Calidad de la Indicadores de calidad estandares e indicadores cumplimiento de planta
Facultad de calidad estandares e
indicadores
Registro de
auditorias
Responsable de Informe de cumplimiento de A Implementar  acciones Plan de mejoras Responsable de Oficina de

Calidad de la
Facultad

estandares e indicadores

correctivas

planta

Administracion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Diagrama de flujo del proceso de gestion de la calidad

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 23

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestidn de la comunicacién
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Proveedor Cliente
Ciclo
Entrada Proceso Salida
Interno Externo Deming Interno Externo
Oflcma de P!an Operatl_vc_J Planificar la difusion de las  Plan de difusion de Responsable de
Responsable de Relaciones Lista de Actividades L L Responsable de S
S e P actividades y resultados de  actividades Investigacion de la
Planta Publicas e Imagen Protocolo de comunicacion : L planta
L Lo investigacion. Facultad
Institucional interinstitucional
Responsable de Oflcma de o Rez_all_zacmn del plan de Material de difusion Oflcma de
Planta Relaciones Plan de difusion de H actividades Informes de difusion Responsable de Relaciones
Publicas e Imagen actividades Elaboracion del material de actividades Planta Publicas e Imagen
Institucional de difusion Institucional
Oficina de Informe de Responsable de
Responsable de Relaciones Informes de difusion de Cumplimiento del plande ~ cumplimiento del plan  Responsable de ponsab
S o \Y L : Investigacion de la
planta Publicas e Imagen actividades difusion Registro de planta
Hbds 9 . . Facultad
Institucional actividades difundidas
Oficina de -
. o . Oficina de
Responsable de Relaciones Informes de cumplimiento Implementar acciones . L .
- . Plan de mejoras Administracion
planta Publicas e Imagen del plan. correctivas
L Facultad
Institucional

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Diagrama de flujo del proceso de gestion de la comunicacion

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 24

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestidn de la Investigacion Formativa

68

Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Departamento Silabos de los cursos P Planificar los  productos Acta de reunién Docentes de las
planta Académico de Guia de Practicas de los acreditables de las asignaturas  con docentes Responsable de asignaturas  delos
Facultad Ccursos Plan de planta cursos que se dictan
Docentes de las Manual de Investigacion Investigacion en la planta piloto
asignaturas delos Formativa Formativa Responsable de
cursos que se dictan  Manual Tecnolégico de la Investigacion de la
en la planta piloto Planta Piloto Facultad
Responsable de Docentes de las Plan de Investigacion H Implementar el plan de Informe de Responsable de Responsable de
Planta asignaturas de los Formativa investigacion formativa investigacion Planta Investigacion de la
cursos que se dictan Desarrollo de productos de formativa semestral Facultad
en la planta piloto investigacion formativa
Registro de proyectos vy
Estudiantes de los productos de investigacion
Cursos. formativa
Difusion de las actividades de
investigacion formativa
Responsable de Docentes de las Informe de investigacion \Y Cumplimiento del plan de Informe de Responsable de Responsable de
planta asignaturas de los formativa semestral investigacion formativa cumplimiento planta Investigacion de la
cursos que se dictan Registros de los Facultad
en la planta piloto productos de Departamento
investigacion Académico de
formativa Facultad
Responsable de Informes de cumplimiento A Implementar acciones  Plan de mejoras Responsable de

planta

de acciones

correctivas

Investigacion de la
Facultad

Fuente. Elaboracion propia



Desarrollan las
actividades de

Elaboran
informes de

investigacion
formativa

investigacion en
las asignaturas

ESTUDIANTES

:Se cumplio lo

:Se cuenta con :
planificado?

insumos y
equipos?

Registrany
difunden ElaboraInforme de
productos de la cumplimiento del
investigacion plande actividades
formativa

EMVI3 INFOrme
de
investigacion
formatia realiz

Colaboraen el
Evalta el plan desarrolio del
plan

RESPONSABLE DE PLANTA
PILOTO

PC1. INVESTIGACION FORMATIVA Y GENERATIVA

0 Elaborany 3 3 ;

2 coordinan el Revisanel desamollo Evaluan Entregan una copia

g e Realiza ajustes de las actividades de informes de delosinformesde Elabora el Plan 2
v} W PIEEE al plan investigacion investigacion investigacion de mejora Vo
@ investigacion : 3 .
[ formativa formativa formativa desamollados

g

v}

<}

=}
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Fuente. Elaboracion propia



Tabla 25

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestion de Tesis
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Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Tesistas Manual de elaboracién P Coordinar y evaluar el Plandedesarrollo Responsable de Tesistas
Planta de tesis desarrollo del plan de de tesis planta
Plan de Tesis tesis
Manual Tecnolégico de
la Planta Piloto
Responsable de Tesistas Plan de Tesis H Desarrollar las Informe de tesis Responsable de Tesistas
Planta actividades del plan de Registro de tesis  Planta
tesis
Elaboracion de la tesis
Elaboracion de informe
de tesis
Registrar  las  tesis
realizadas
Difundir las  tesis
realizadas
Responsable de Informe de tesis \ Cumplimiento del plan Informe de Responsable de Responsable de
planta de tesis cumplimiento del planta Investigacion de
plan de tesis la Facultad
Responsable de Informes de A Implementar  acciones Plan de mejoras Responsable  de
planta cumplimiento de correctivas Investigacion de
acciones la Facultad

Fuente. Elaboracion propia



PC2. INVESTIGACION DE TESIS

igacion de la

facultad

Responsable de la Unidad de Invest

b ™ [_\\
Establgce Regisiro en Reglgmento de Reglstro
. = = « - p2quisitos ERCECRE Rt s S R 5T e T
- - SELGESTIUM 2 investigacion SELGESTIUM
Kecepciona 3 s ( )
solicitud de Revisiondel Nombramiento
= MNombra asesor expediente 2
nombramiento AEEEE 7 de jurado
de asesor proyect
= \ J
Evaluaciony
aprobadon de
proyecto de tesis
e

Gomité Cientifico,
‘documento de
Hdesignaccion de

= jurado

Constancia
277 TTURNITIM

Tformes de Aprobacion

S Z por los
tesis al sistema e
SELGESTIUM micmbrosdel
jurado

Registra

informes

Tesista

Solicita
nombramiento
de asesor tesis

Elabora y presenta
propuesta de

proyecto de tesis

Plan de tesis

Desarrolla 1a
Investigacion
del proyecto

Coordina el

plan de tesis a Realiza ajustes

Elabora
borradores de
informe de tesis

Elabora informes
de tesis

Entrega una
copia del

Responsable de la Planta Piloto

A e al plan informe de
tesis
Informe de
Tl N tEsls
2 J :Se cumplid con
todas las
NO =< sje e laliala Elabora informe de investigadones? Envia informes
Registro d cumplimiento de de tesis
e tesis Registrany las tesis realizada§ enla
Colabora en el difunden las desanolladas planta piloto

Evalua el plan
experimental

:Se cuenta con
equipos e
insumos?

desarrollo de la
Investigacion

investigaciones
realizadas enla
planta piloto

Plan de mejora

Plan de mejora

Figura 19 Diagrama de flujo del proceso de gestion de investigacion de tesis

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 26

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de disefio y elaboracion de nuevos productos
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Proveedor Entrada Ciclo Deming Proceso Salida Cliente
Interno Externo Interno Externo
Responsable de Responsable de Plan Operativo Planificar el disefio de Plan de disefio de Responsable de Responsable de
Planta Investigacion de la  Lineas Tecnoldgicas nuevos productos nuevos productos planta Investigacion de la
Facultad Cdbdex Alimentario Facultad
Lineamientos de la FAO
Reglamentos de DIGESA
Normas de INACAL
Protocolos IFPTS
Normativa del USDA
NTP para productos de baja
acidez y acidificados
Responsable de Responsable de Plan de disefio de nuevos Aprobar el plan de disefio  Informe del nuevo Responsable de Responsable de
Planta Investigacion de la  productos de nuevos productos producto Planta Investigacion  de la
Facultad Coordinar la adquisicion Facultad
de materiales, insumos y
recursos para la
elaboracion de nuevos
productos
Desarrollar el plan de
disefio de nuevos
productos
Difundir el nuevo
producto
Responsable de Informe del nuevo producto Cumplimiento del plan Informe de Responsable de
planta de disefio de nuevos cumplimiento del Investigacion  de la
productos plan Facultad
Registro de nuevos
productos
Responsable  de Informe de cumplimiento del Implementar  acciones Plan de mejoras Responsable de
planta plan correctivas Investigacion de la

Facultad

Fuente. Elaboracion propia



g ;Se tienen
=] recursos?
<
g a Evalua la Asi | N,
g =3 asignacion de ons Zs
zz S recursos de
g3 acuerdo al plan
== acuerdo al plan
'S
2 NO Oficio de
é asignacion de
Il recursos
(=)
g |8
- [=N=]
%] < <
2 |8z
=]
3 =, g Evalua y
i -4 apruebael
2 & 3 plan Registra
g T, g informe
—
E 29| oficio de
a 29 aprobacion
z [
S |82
C |8 &
g =
= .
& ;Se cumplio con lo
E Propone el plan planificado?
A =]
a E parzel APrese_nta g] plante Realiza ajustes Desarrolla €l Difunde nuevos 3 T
= desanmolio de investigacion para la Realiza Informe Envia informe
g 4 & al plan plan productos
= nuevos asignacionde rearsos
= productos
4 . 3
< 5 3
- 5 .
o R A AR
“n" S :
o D
E ot Propone plan
< 5
g de mejora
& plande desamolio Oficio
] de nuevos plande nuevos Informe Plan de mejora Oficio con
productos productos Informe

Figura 20 Diagrama de flujo del proceso de gestion de investigacion de nuevos productos
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Tabla 27

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestién de fondos concursales
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Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Plan estratégico de P Planificar la participacion Plan de gestion Responsable de
Planta Investigacion de la UNPRG en fondos concursales de fondos Investigacion de la
Listado de Instituciones que concursales Facultad
realizan ~ convocatoria  de
proyectos de investigacion
Bases del concurso
Responsable de Responsable de Plan de gestion de fondos H Revision de las Bases de Proyecto de Responsable de Decano
Planta Investigacion de la  concursales los fondos concursales investigacion Planta Fondo concursal
Facultad Elabora la propuesta ganador del
Presenta la propuesta fondo concursal
Se firma convenio en caso  Convenio
el proyecto se apruebe firmado
Implementa el plan  Registro de
aprobado proyectos
Difusion del  proyecto ganadores de
ganador fondos
concursales
Responsable de Convenio firmado \Y Cumplimiento del Informe de Responsable de Fondo Concursal
planta desarrollo del proyecto cumplimiento planta
ganador
Responsable  de Informes de cumplimiento A Implementar acciones Plan de mejoras Decano

planta

correctivas

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 21 Diagrama de flujo del proceso de gestion de fondos concursales

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 28

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestidn de las publicaciones
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Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Docentes Plan Operativo P Planificar la publicacion de Listado de articulos  Responsable de
Planta investigadores Manual para publicaciones articulos cientificos Plan de Investigacion de la
publicaciones Facultad

Responsable de Docentes Plan de publicaciones H Aprobacion del plan de Publicaciones Responsable de Revista Cientifica
Planta investigadores publicaciones Planta

Adecuar los articulos segun

exigencias de la revista

Publicar articulos

Difundir articulos publicados

Registrar articulos publicados
Responsable de Revista Cientifica Publicaciones \ Cumplimiento del plan de Informe de Responsable de Responsable de
planta publicaciones cumplimiento planta Investigacion de la

Facultad

Responsable de Informes de cumplimiento A Implementar acciones Plan de mejoras Responsable de
planta del plan de publicaciones correctivas planta

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 22 Diagrama de flujo del proceso de gestion de publicaciones

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 29

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestion de la propiedad intelectual

Proveedor Entrada Ciclo Proceso Salida Cliente
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de  Responsable de  Plan Operativo de la Planta P Planificar el registro de patentes y  Plan de registro de Responsable de Responsable de
Planta Oficina de Reglamento de Propiedad propiedad intelectual patentes 'y de planta Investigacion de la
Propiedad Intelectual propiedad Facultad
Intelectual Manual de registro de intelectual
patentes
Responsable de  Responsable de  Plan de registro de patentes H Evaluar los resultados de las Patente o Registro Responsable de Responsable de
Planta Oficina de vy de propiedad intelectual investigaciones y productos de de Propiedad Planta Oficina de
Propiedad investigacion Intelectual Propiedad
Intelectual Revision de requisitos  para Intelectual
registrar y patentar los procesos y
nuevos productos Indecopi
Gestion para obtener registros y
patentes
Difundir los productos patentados
Registrar los proyectos patentados
Responsable de Patente 0 Registro de \Y Verificacion del uso de la patente Informe Responsable de Patente 0 Registro
planta Propiedad Intelectual planta de Propiedad
Intelectual
Docentes
Responsable Informe A Implementar acciones correctivas Plan de mejoras Responsable de Patente o Registro
de planta planta de Propiedad
Intelectual

Fuente. Elaboracion propia
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PC6. GESTION DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 23 Diagrama de flujo del proceso de gestion de propiedad intelectual



Tabla 30
Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestidn logistica

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
Interno Externo Interno Externo
Responsable  de Plan Operativo Anual Planificar ~ los  equipos, Plan de Administracion de
Planta materiales e insumos para el requerimiento Responsable de Facultad
desarrollo de las actividades anual planta
Plan de
mantenimiento de
equipos
Responsable  de Plan de requerimiento Elaboracion del requerimiento  Registro de Responsable de Administracion de
Planta anual de materiales, insumos y equipos, Planta Facultad
equipos. materiales e
Aprobacion del plan. insumos
Adquisicion de materiales e  (inventarios)
insumos Registro de
Distribucién de materiales e calibraciones
insumos  segin  actividad  Registro de
planificada averias o deteccién
Registro de  materiales de fallas
adquiridos Registro de baja
Almacenamiento de equipos
Inventario Registro de
mantenimiento
preventivo y
correctivo
Responsable  de Registro de materiales, Distribuciéon de materiales e  Informe de Responsable de Administracion de
planta insumos y equipos insumos para las diferentes cumplimiento planta Facultad

actividades

Responsable de
planta

Informe de cumplimiento

Implementar acciones

correctivas

Plan de mejoras de
adquisiciones

Administracion de
Facultad

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 24 Diagrama de flujo del proceso de gestion logistica

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 31

Diagrama SIPOC y PHVA del proceso de gestidn de recursos humanos

Proveedor . Cliente
Ciclo
Entrada Proceso Salida
Interno Externo Deming Interno Externo
Responsable de Plan Operativo Anual P Planificar la incorporacién Plan de Responsable de Administrador de
Planta MOF de personal a la planta contratacion de planta Facultad
ROF personal
TUPA
Responsable  de Administrador de Plan de contratacion de H Identificacion de Informe de Responsable de Administrador de
Planta Facultad personal necesidades de personal evaluacion de Planta Facultad
Elaboracion del perfil del desempefio Oficina de
personal Recursos Humanos
Convocatoria
Seleccion
Contratacion
Induccion
Capacitacion
Evaluacion de desempefio
Responsable  de Informe de evaluacion de \ Cumplimiento del plan de Informe de Administrador de
planta desempefio contratacion cumplimiento Facultad
Responsable  de Informes de cumplimiento A Implementar acciones  Plan de mejoras Administrador de

planta

de acciones

correctivas

Facultad

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 25 Diagrama de flujo del proceso de gestion de personal

Fuente. Elaboracion propia



Propuesta de Indicadores
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A continuacion, se presenta la lista de indicadores que se proponen para la medicién

de los procesos propuestos.

Tabla 32

Indicadores de medicion de los procesos

Proceso Indicador Férmula de Célculo Unidad Frecuencia Fuente de
de Medida de Medicién Datos
Planificacion % de (Plan ejecutado / Plan % Anual Responsable
estratégica y cumplimiento proyectado)*100 de planta
Presupuesto del plan
Gestion de convenios Convenios NUmero de convenios firmados N° Anual Responsable
interinstitucionales firmados de planta
Gestion de la Calidad % de (Plan de mejora ejecutado / Plan % Anual Responsable
cumplimiento de  de mejora proyectado)*100 de planta
Planes de mejora
Nivel de (Usuarios satisfechos)/(Total de % Semestral Responsable
satisfaccion usuarios)*100 de planta
Gestion de la % de (Actividades  difundidas / % Semestral Responsable
Comunicacion cumplimiento Actividades realizadas)*100 de planta
del Plan de
comunicacion
Gestion de la Tesinas NUmero de tesinas N° Semestral Responsable
Investigacion realizadas de planta
Formativa Ensayos NUmero de ensayos N° Semestral Responsable
realizados de planta
Monografias NUmero de monografia N° Semestral Responsable
realizadas de planta
Estudiantes por  Numero de estudiantes por curso N° Semestral Responsable
curso de planta
Gestion de Tesis Tesis segin linea  NUmero de tesis por Linea de N° Semestral Responsable
de investigacion  investigacion de planta
Disefio y elaboracion  Productos Productos nuevos realizados por N° Anual Responsable
de nuevos productos nuevos Linea Tecnoldgica de planta
Gestion de Fondos % de Proyectos (Proyectos ganados)/(Proyectos % Anual Responsable
concursales concursales postulados)*100 de planta
ganados
Ingreso Suma  de los  ingresos Soles Anual Responsable
econémico por econdémicos segun fondo de planta
total de fondos
concursales
Gestion de las N° de Publicaciones realizadas N° Anual Responsable
Publicaciones Publicaciones de planta
cientificas
Gestion de la N° de Patentes Patentes obtenidas N° Anual Responsable
Propiedad Intelectual  obtenidas de planta
Gestion Logistica % de (Plan de mantenimiento % Anual Responsable
cumplimiento ejecutado) / (Plan de de planta
del plan de mantenimiento
mantenimiento proyectado)*100
Eficiencia de la (Recursos utilizados) /(Recursos % Anual Responsable
gestion Logistica  asignados)*100 de planta
Gestion de recursos Nivel de (Desempefio % Anual Responsable
Humanos desempefio logrado)/Desempefio de planta
deseado)*100

Fuente. Elaboracion propia



Propuesta de Documentos de los procesos
En la tabla 33, se presenta la propuesta de documentos que se deben considerar en la

gestion de los procesos.

Tabla 33

Listado de documentos de los procesos

N° Nombre del documento
1 Plan Estratégico de Investigacion de la UNPRG
2 Plan Estratégico de la Facultad
3 Plan Operativo
4 Reglamento de Investigacion
5 Codigo de Etica de Investigacion
6 Lineamiento de firma de convenios
7 Modelo de convenio
8 Manual de calidad
9 Plan de Auditoria
10 Plan de Mejora
11 Formato de encuesta de satisfaccion
12 Protocolos de Seguridad
13 Plan de manejo de residuos solidos
14 Plan de saneamiento
15 Protocolo de comunicacion interinstitucional
16 Manual de Investigacion Formativa
17 Guias de Précticas
18 Manual de investigacién de la Facultad
19 Cddex Alimentario
20 Lineamientos de la FAO
21 Reglamentos de DIGESA
22 Normas de INACAL
23 Protocolos IFPTS
24 Normativa del USDA
25 NTP para productos de baja acidez y acidificados
26 Manual Tecnolégico de la Planta Piloto
27 Manual para publicaciones cientificas
28 Reglamento de Propiedad Intelectual
29 Manual de registro de patentes
30 Formato de pedidos de materiales, equipos e insumos
31 Plan de mantenimiento de equipos
32 Formato de salida de materiales, equipos e insumos
33 Manual de Organizacién y Funciones
34 Reglamento de Organizacion y Funciones
35 TUPA
36 Procedimiento de seleccion y contratacién de personal
37 Procedimiento de Evaluacion de Desempefio

38 Formato de actas de reuniones

Fuente. Elaboracion propia
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Propuesta de Registros de Informacion de procesos

A continuacion se presenta la lista de registros que se deben generar en los procesos

Tabla 34
Listado de Registros
N° Nombre
1 Registro de asistencias a reuniones
2 Registro de resoluciones
3 Registro de convenios firmados
4 Registro de auditorias
5 Registro de encuestas
6 Registro de actividades difundidas
7 Registro de Cursos dictados en el semestre
8 Registro de estudiantes de los cursos dictados en la planta
9 Registro de docentes investigadores
10  Registro de los productos de investigacion formativa (monografias,

ensayos, etc.)
11  Registro de estudiantes que realizan practicas pre profesionales

12 Registro de tesis

13 Registro de nuevos productos

14 Registro de proyectos ganadores de fondos concursales

15  Registro de instituciones que otorgan fondos concursales para investigacion
16  Registro de instituciones potenciales para firmas de convenios
17  Registro de publicaciones

18  Registro de revistas indexadas

19  Registro de propiedad intelectual y patentes

20  Registro de equipos, materiales e insumos (inventarios)

21  Registro de calibraciones de equipos

22 Registro de averias o deteccion de fallas

23 Registro de mantenimiento preventivo y correctivo

24 Registro de baja de equipos

25  Registro de capacitacion de personal

26  Registro de asistencia del personal

Fuente. Elaboracion propia



3.3.  Validacion de la Propuesta
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La validacion de la propuesta se realizd mediante opinion de juicios de expertos,

que estimaron la validez de contenido.

El procedimiento realizado fue el siguiente:

Primero se hizo una seleccion de expertos teniendo en cuenta lo sugerido por Gable

y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)

que indican un rango de dos hasta 20 expertos; asimismo se ha considerado la trayectoria

profesional relacionada a la gestion de la investigacion en la UNPRG 'y que cuenten con

grado de doctor, seleccionandose a 05 expertos (Ver tabla 35).

Tabla 35
Lista de expertos que validaron la propuesta

N° Apellidos y Nombres

Cargo

Dr. Hashimoto Moncayo, Ernesto

Edmundo

2 Dra. Cabrera Salazar, Tarcilla

Dr. Garcia Espinoza, César

3

Alberto

Dr. Haro Maldonado, Eduard
4

Ronald

Dra. Morales Cabrera, Liz
5

Amelia Juanita Flor

Vicerrector de Investigacion.

Directora de la Unidad de Investigacion de la
FIQIA y Docente Principal.

Director del Departamento de Procesos y
Operaciones Unitarias de la EP de Ingenieria

Quimica y Docente Principal.

Docente Principal, especialista en procesos

Investigadora y Docente a Tiempo completo de la

Escuela Profesional de Industrias Alimentarias

Fuente. Elaboracion propia



88

En segundo lugar se disefio el instrumento de validacion (Ver Anexo 3), que fue
alcanzado mediante correo electrénico a cada uno de los expertos para que realicen la
evaluacion en relacion a que si los procesos descritos cumplen con la normativa
relacionada a investigacion, su aplicabilidad en la institucion, la claridad de los procesos, la

integracion entre ellos, la coherencia y su relevancia.

Para la evaluacion de la propuesta se utiliz6 una escala de 06 items (Escala tipo

Likert), mediante el cual cada experto realizo la evaluacion.

Tabla 36
Escala de evaluacion de la propuesta
1 2 3 4 5 6
Totalmente En Parcialmente  Parcialmente De acuerdo Totalmente
en Desacuerdo en de acuerdo de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
Fuente.

Una vez realizada la evaluacion por los expertos, se procedio a tabular las

respuestas, haciendo uso del programa estadistico SPSS v. 25.

Finalmente, para determinar la concordancia de opinion, se utilizo el “coeficiente
de concordancia W de Kendall”, Siegel y Castellan (1995) que mide el grado de

asociacion entre k conjuntos de rangos.

En las tablas 37 y 38, se muestran los resultados de la evaluacion de la propuesta.

Tabla 37
Rango de Opinion de juicio de expertos

Experto Rango promedio
El 4,01
E2 3,72
E3 4,09
E4 3,74
E5 4,18

Fuente. SPSS. V.25, Noviembre, 2020.
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Tabla 38.
Coeficiente de concordancia W de Kendall

Estadisticos de prueba

N 17
W de Kendall? ,905
Chi-cuadrado 61,566
gl 4
Sig. asintética ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall
Fuente. SPSS v. 25, Noviembre, 2020.

Se obtuvo como resultado un valor W de Kendall de ,905 el cual es cercanoa 1, lo

que indica que es un valor alto por lo tanto se acepta la propuesta.
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Capitulo V. Discusion

La planta Piloto es un Centro de Produccién que actualmente brinda servicio académico
mediante el dictado de cursos principalmente a estudiantes de la FIQIA, atendiendo un promedio
de 300 estudiantes de 08 cursos por semestre; asimismo se realiza actividades de investigacion,
contando para ello con cinco lineas de produccion: enlatados de frutas y hortalizas, jugos y
néctares, concentrados de frutas, aceites oleaginosos y productos deshidratados, siendo la linea de

conservas la mas desarrollada.

Los resultados encontrados indican que son escasas las investigaciones realizadas, aunque
la planta ofrece también servicios a terceros, los recursos que se obtienen no se reinvierten en la
planta, conllevando a que los resultados en materia de investigacion sean minimos; esto indica que
de acuerdo a los fines establecidos , la planta piloto como centro de produccion no estaria
cumpliendo su rol, dado que segun la Ley Universitaria N° 30220, sefiala que las utilidades que
puedan generarse por el desarrollo de sus actividades deben ser destinadas para potenciar la

investigacion (Art. 54).

Se determind que son escasas las actividades de difusion que se realizan, destacandose que
en el afio 2019 se participd en 02 ponencias nacionales en otras instituciones, esto ha permitido
dar a conocer los resultados y avances gue se van logrando en materia de investigacion y desarrollo
de nuevos productos que se realiza en la planta, sin embargo es necesario fortalecer la investigacion

y difusién de la misma estando de acuerdo con Mintrom (2008) que menciona que uno de los
pilares fundamentales para la creacion de conocimiento es la investigacion, existiendo

diversos factores que se deben considerar para mejorar la investigacion.

En relacion a los factores o causas que se relacionan con la baja productividad cientifica en
la planta, se determiné que el recurso humano que pertenece de manera permanente a la planta es
minimo, contando sélo con una persona responsable, siendo necesario contratar mas personal para
incrementar las investigaciones; asimismo el presupuesto asignado es minimo y s6lo es designado

para la labor académica, mas no para investigacion. Es necesario indicar que uno de las factores
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positivos de la planta es que cuenta con lineas de investigacion implementadas, sin embargo es
necesario que los equipos estén calibrados y cuenten con un plan de mantenimiento preventivo,
ademas se hace necesario adquirir otros equipos que potencien el control de calidad, que conlleve
a ofrecer un servicio a las empresas de la region, esto permitira incrementar los ingresos a la planta,
también se observa la escases de convenios interinstitucionales por lo que se debe recomendar
fortalecer este aspecto y que conlleve a incrementar el servicio de verificacion de nuevos
productos; finalmente se observa que con la capacidad que tiene la planta no esta aprovechando al
méaximo los diferentes fondos concursales que existen actualmente, entre ellos el INNOVATE

PERU que busca generar alianzas estratégicas entre las empresas y las universidades.

En la tesis también se desarrollé un andlisis FODA de la Planta esto permitié identificar
diversos aspectos tanto internos como externos y a partir de ello se propuso estrategias e
identificacion de los procesos necesarios para fortalecer la investigacion en la planta. El analisis
FODA es muy importante realizarlo dado que de acuerdo con D”Alessio permite tener un marco

general de la empresa y proponer estrategias acorde a la realidad de la misma.

El analisis FODA de la planta asi como el alineamiento con las politicas de investigacion
de la universidad permitié identificar un total de 12 procesos, distribuidos en 04 estratégicos, 05

procesos claves y 03 procesos de apoyo 0 soporte.

Entre los procesos estratégicos identificados esta la planificacion y presupuesto, debido a
que la planta debe tener un plan de gestion articulado a la Facultad y a la Universidad, en el cual
estén todas las actividades a desarrollar durante el afio con su debido presupuesto aprobado;
también otro de los procesos de este grupo son las relaciones interinstitucionales, debido a que la
planta necesita fortalecer los vinculos con el sector productivo agroindustrial, mediante firmas de
alianzas estratégicas para un mayor posicionamiento y desarrollo de actividades de investigacion de
manera coordinada; otro de los procesos estratégicos es lo relacionado a la gestion de los sistemas
integrados, con lo cual la planta debe asegurar un servicio de calidad, productos inocuos, seguridad
en el desarrollo de las actividades de proceso y conservacion del medio ambiente, recomendandose

implementar planes de mejora continua; finalmente otro proceso estratégico importante es el
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relacionado a proyectos de fondos concursales, dado que son oportunidades que deben ser
aprovechados no solo para participar con ideas y proyectos de investigacién sino como una forma
de lograr financiamiento que contribuya a desarrollar la investigacion y que permita posicionar a
la planta y a la institucion como lider en la regidn norte. Estos procesos son importantes en la
gestion de una organizacion dado que segun la Norma ISO 9001, contribuyen al logro de la mision

y la visién.

Asimismo como procesos claves o misionales, se consideraron la investigacion formativa,
la cual es una funcion principal de la universidad fortalecer la investigacion sentando bases desde
los primeros ciclos y aprovechando los cursos que se desarrollan en la planta; otro proceso clave
son los proyectos de tesis, los cuales se deben desarrollar y aprovechar las lineas tecnolégicas, esto
contribuiria a incrementar de manera sustantiva la produccion cientifica de la universidad; se
identificé como proceso misional el disefio y desarrollo de productos, debido a que la planta como
centro de produccién puede disefiar y desarrollar productos nuevos los cuales pueden ser
desarrollados en pequefia escala comercial; también se ha considerado el proceso de publicaciones
cientificas como misional, debido a que las investigaciones que se desarrollan en la planta deben
terminar en produccion cientifica de calidad, el cual se puede potenciar con la oficina de Gestion
del conocimiento y para reconocer la autoria el otro proceso claves es lo relacionado a la propiedad
intelectual y Patentes. Los procesos claves o misionales son los que estan relacionados con la razén

de ser de la planta, en este caso orientados al desarrollo de la investigacion.

Los procesos de apoyo identificados son la gestion logistica, proceso que permita asegurar
las materias primas e insumos para el desarrollo de las actividades de investigacion de la planta, los
cuales estan planificados y presupuestados; también la gestion de recursos humanos, que se
relaciona con las personas que deben realizar todos las actividades y ofrecen el servicio, finalmente
se identifico el proceso de difusion y comunicacion, el cual es muy importante para lograr
comunicar las actividades y los resultados de todo el quehacer de la planta, principalmente el

orientado a los productos nuevos e investigaciones que se desarrollan.
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Una vez identificado los procesos, se realizo6 la evaluacion de cada uno de los procesos,
mediante fichas de procesos, la informacion brindada por los responsables de las oficinas
involucradas evidenci6 que el 75% no cuentan con procesos implementados y el 83.3%
mencionan que no han recibido capacitacion sobre gestion de procesos. Ante ello se debe
considerar fortalecer las capacidades en temas de gestion de procesos de todos los responsables de

areas.

Con la informacion de los responsables, se procedid a proponer las mejoras mediante el
diagrama SIPOC y el ciclo Deming (PHVA), en el cual se identificé las actividades y las areas que
deben participar en cada proceso, después de ello se propuso la diagramacién de cada uno de los
procesos, haciendo uso del software Bizzagi, el cual es recomendado para el mapeo de los
flujogramas, ello permiti6 identificar la lista de indicadores y documentos a considerar en cada

proceso.

Finalmente, mediante la opinidn de 5 expertos se procedio a validar el modelo,
obteniéndose como resultado un valor W de Kendall de ,905 y segun los autores Siegel y Castellan
(1995) si se obtiene un valor alto del coeficiente cercano a 1, se interpreta la fuerza de

concordancia de la propuesta, concluyéndose que la propuesta del modelo es aplicable.
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Conclusiones

La planta Piloto es un Centro de Produccion que actualmente brinda servicio académico y
desarrolla actividades de investigacion en cinco lineas de produccion (enlatados de frutas y
hortalizas, jugos y néctares, concentrados de frutas, aceites oleaginosos y productos deshidratados),
sin embargo son escasas las investigaciones realizadas, asi como las actividades de difusion, no se
cuenta con procesos estandarizados y no cuenta con un presupuesto asignado y con recurso humano
suficiente para el desarrollo de las actividades de investigacidn, no se cuenta con convenios
vigentes y no participa en los diversos fondos concursales, lo que genera pérdidas de

oportunidades.

La propuesta identifico un total de 04 procesos estratégicos (planificacién y presupuesto,
relaciones interinstitucionales, gestion de los sistemas integrados y fondos concursales); 05
procesos claves (investigacion formativa, proyectos de tesis, disefio y desarrollo de productos,
publicaciones cientificas y propiedad intelectual y patentes) y 03 procesos de apoyo 0 soporte

(gestion logistica, gestion de recursos humanos, difusion y comunicacion)

La metodologia SIPOC y el PHVA contribuy6 a identificar y proponer la mejora de los procesos y
el uso del software Bizzagi permitié diagramar los procesos de manera préactica, proponiéndose 18
indicadores de medicidn, 38 documentos de gestion y 26 registros que se deben implementar para

la gestién de los procesos.

Finalmente, se concluye que la propuesta del modelo es aplicable, debido a que existe una alta

fuerza de concordancia entre la opinién del Juicio de expertos, con un valor W de Kendall de ,905.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la Facultad integrar en la planificacion las actividades
de la planta piloto y asignarle un presupuesto tanto para las actividades académicas como
de investigacidn, potenciando las lineas de investigacion que existen.

Al responsable de la Oficina de Recursos Humanos, actualizar el ROF, MOF, CAP y en
funcidn a ello asignar personal a la planta piloto para el desarrollo de las actividades de
investigacion y capacitarlos sobre la gestién de procesos.

Al responsable de la Oficina de Investigacion de la Facultad implementar la propuesta de
mejora de los procesos que coadyuve a la mejora de la investigacién en coordinacion con el
Vicerrectorado de investigacion y los Organos de apoyo institucional.

A la Oficina de Relaciones Interinstitucionales y de convenios, gestionar la firma de
alianzas estratégicas con instituciones y empresas del sector agroindustrial de la region

Lambayeque para fortalecer la investigacion.
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Anexos 1 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Obijetivo General Hipotesis Variable
¢Como mejorar la La propuesta del Independiente
investigacion en la planta Determinar un modelo de gestion modelo de gestion
piloto agroindustrial de la estratégica por procesos, para mejorar la  estratégica de  Modelo de gestion
FIQIA? investigacion en la planta piloto procesos,  permitira estratégica de
Agroindustrial de la FIQIA-UNPRG. mejorar la Drocesos.
investigacion en la
Problemas especificos Objetivos Especificos | : . Variable
i6 anta Agroindustrial .
Modelo de gestion e ;COmo se realizan las e Diagnosticar las actividades de z | g ed Dependiente
5ai e la Faculta e
estratégica de actividades de planificacion, planificacion, ejecucion y difusion de la | I
. » L . L . Ingenieria Quimica e nvestigacion.
Procesos para ejecucion y difusion de la investigacion en la planta piloto de la g Q
. Industrias
mejorar la investigacion en la planta FIQIA.
. Lo ) Alimentarias de la
investigacion en la piloto de la FIQIA? e Evaluar los resultados de las actividades o .
planta piloto ) . ) o ) Universidad Nacional
e ;Cudles son los principales de investigacion realizadas en la planta ]
agroindustrial de la : : . Pedro Ruiz Gallo.
procesos que se deben piloto Agroindustrial de la FIQIA.
FIQIA - UNPRG gestionar estratégicamente e Identificar los principales procesos que
para mejorar la investigacion se deben gestionar estratégicamente para
en la planta piloto mejorar la investigacion en la planta
agroindustrial de la FIQIA? piloto agroindustrial de la FIQIA.

e  Proponer el modelo de gestion estratégica
de procesos para optimizar la
investigacion a planta piloto
agroindustrial de la FIQIA.




Anexos 2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

A. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA APLICADA AL RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

Objetivo. La presente tiene como finalidad recopilar informacion relevante sobre
aspectos relacionados a investigacion que se desarrollan en la Planta Piloto de la
FIQIA.

1. Indigue Usted las Lineas tecnolOgicas de procesamiento que actualmente
tiene la Planta Piloto

2. Indique el Listado de cursos que se desarrollan en la planta piloto

3. ¢Cuantos estudiantes han sido atendidos en la planta piloto en los ultimos
05 afos?

4. ¢Cuantas investigaciones (no tesis) se han desarrollado en la planta piloto
en los dltimos 05 afios?

5. ¢Cuantas tesis se han desarrollado en la planta piloto en los ultimos 05
afos?

6. ¢Cuantos estudiantes han realizado sus practicas pre profesionales en la
planta piloto en los ultimos 05 afios?

7. ¢Cuantas visitas de otras instituciones ha recibido en la planta piloto en los
altimos 05 afios?

8. ¢Cuantas ponencias relacionadas a la difusion de resultados de
investigacion ha realizado en los dltimos 05 afios?

9. Indigue Usted las causas y efectos de la baja productividad cientifica en la
planta piloto

10.Indique Usted las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
Amenazas en relacion a investigacion en la Planta Piloto

11.Haga un listado de los procesos relacionados a investigacion que se

desarrollan en la planta



B. Ficha de Procesos

item Respuesta

Nombre del proceso

¢Cual es el objetivo del proceso?

¢ Cuél es el destinatario del proceso?

¢Como inicia el proceso?

¢Cudles son las entradas del proceso?

¢Mencione los procedimientos o actividades que se
realizan durante el proceso?

¢Menciones los indicadores del proceso?

¢Cual es el tiempo que demora el proceso?

¢Indique las salidas del proceso?

¢Donde termina el proceso?

¢Qué problemas se presentan en el proceso?

¢(Mencione las posibles causas que generan el
problema en el proceso?

¢Cudles son los efectos del problema?

¢Como deberia ser el proceso?

Preguntas complementarias

. a. Si
¢ Tiene implementados sus procesos? b No
. - S a. Si
¢Ha recibido capacitacion sobre procesos? b No




Anexos 3 Formato de Validacion de expertos del Modelo propuesto

Datos Generales del evaluador

Nombres y apellidos del evaluador:

Formacion Académica:

Cargo Actual:

Institucion donde Labora:

Presentacion

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencion en Gerencia
Empresarial de la Escuela de Pos Grado de la UNPRG y actualmente me encuentro en la
fase del proceso de validacion del “Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar
la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”. En razén a ello
conocedor de su vasta experiencia en temas de gestion de la investigacion, solicito su apoyo
en la evaluacién del modelo evaluando cada item que se presenta a continuacion:



CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 30 de Setiembre del 2020
Senor:

Dr. Ernesto Edmundo Hashimoto Moncayo
Presente:

Asunto: Validacion de modelo, evaluacion de juicio de expertos.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Academico de Maestria en Administracion con
mencion en Gerencia Empresarial estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada “Modelo
de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto
Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una ficha de validacion del modelo
propuesto

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dicho modelo, a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello,
gue me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Ing. Willy Montalvo Fernandez

PD. Se adjunta:
e Ficha de validacion del modelo
e [nforme avance de tesis



FORMATO DE VALIDACION DEL MODELO - JUICIO DE EXPERTOS

Datos Generales del evaluador

Nombres y Apellidos Ernesto Edmundo Hashimoto Moncayo DNI N° 17612536
Direccion Laboral Juan XXII1 N° 391 Lambayeque Teléfono | 979057265
/ Celular
Titulo profesional / Ingeniero Agricola
Especialidad Firma
Grados Académicos Maestro en Ciencias con mencion en
Docencia e investigacion educativa, Doctor VICERRECTOR DE INVESTIGACION
UNVERSIDAD NACIONAL PECRO RUIZ GALLO
en Ciencias de la Educacion por la UNPRG,
Doctor internacional en Educacion por la
Universidad Auténoma de Madrid, Espafia.
Institucién donde Cargo Vicerrector de Investigacion
labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Actual
Lugar Lambayeque Fecha 03/10/2020

Presentacion

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencién en Gerencia

Empresarial de la Escuela de Post Grado de la UNPRG vy actualmente me encuentro en la

fase del proceso de validacion del “Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar

la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e

Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”. En razon a ello

conocedor de su vasta experiencia en aspectos de gestion de la investigacion, solicito su

apoyo en la evaluacion del modelo calificando cada item que se presenta a continuacion:

Tabla de opinién para cada item o criterio (4)

Criterio 1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Parcialmente en | Parcialmente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




Criterio

1 | ¢Los procesos propuestos se alinean a las normativas de investigacion de
la universidad?
2 | ¢En los procesos se mencionan los documentos que norman la

investigacion?

¢ Los procesos son aplicables a la Unidad Agroindustrial Planta Piloto de
la FIQIA?

4 | ¢Los procesos pueden ser replicados en otras Unidades similares a la
Planta Piloto Agroindustrial?
5 | ¢El modelo propuesto es facil de aplicar y replicar en otras Unidades X

similares a la Planta Piloto Agroindustrial?

¢Los procesos estan claramente definidos?

x

7 | ¢Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo estdn claramente
definidos?
8 | ¢Los diagramas de flujo reflejan de manera clara las actividades a
realizar?
9 | ¢La metodologia utilizada en el disefio de los procesos es clara?
10 | ¢Se integran los procesos en el mapa de procesos? X
11 | ¢En los procesos se integran las areas pertinentes?

15

12 | ¢Los documentos que se proponen son coherentes con los procesos?
13 | ¢Los indicadores que se proponen son coherentes con los procesos? X
14 | ¢El modelo propuesto es coherente con los fines de la institucion?

\

¢ L0os procesos son relevantes para la institucion?

16

¢ Los procesos son relevantes para la mejora continua?

17

¢ Los procesos son relevantes para lograr incrementar las investigaciones?




CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 30 de Setiembre del 2020
Sefiora:

Dra. Tarcila Amelia Cabrera Salazar
Presente:

Asunto: Validacion de modelo, evaluacion de juicio de expertos.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administracion con
mencion en Gerencia Empresarial estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada “Modelo
de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacién en la Planta Piloto
Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una ficha de validacion del modelo
propuesto

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dicho modelo, a traves de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Ing. Willy Montalvo Fernandez

PD. Se adjunta:
e Ficha de validacion del modelo
e Informe avance de tesis



FORMATO DE VALIDACION DEL MODELO - EVALUACION DE EXPERTOS

Datos Generales del evaluador

Nombres y Apellidos Tarcila Amelia Cabrera Salazar DNI N° 16641632
Direccién domiciliaria | Manuel Gutierrez 130 Urb. San Eduardo Teléfono | 950930551
/ Celular
Titulo profesional / Ingeniera Quimica.
Especialidad Firma
Grados Académicos Doctora en Ciencias Ambientales
Institucion donde Cargo Directora de la Unidad de
. . . Actual Investigacion de la Facultad de
labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Ingenierfa Quimica e
Industrias Alimentarias
Lugar Lambayeque Fecha 03/10/2020

Presentacién

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial de la
Escuela de Post Grado de la UNPRG y actualmente me encuentro en la fase del proceso de validacion del
“Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de
la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
En razdn a ello conocedor de su vasta experiencia en aspectos de gestion de la investigacion, solicito su apoyo
en la evaluacién del modelo calificando cada item que se presenta a continuacion:

Tabla de opinién para cada item o criterio (3)

Criterio 1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Parcialmente en | Parcialmente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

N° Criterio |1]2][3][4a]5]6

Cumplimiento de Normativa relacionada a Investigacion

1 | ¢Los procesos propuestos se alinean a las normativas de investigacion de X
la universidad?

2 | ¢En los procesos se mencionan los documentos que norman la X
investigacion?

Aplicabilidad a la Institucién

3 | ¢Los procesos son aplicables a la Unidad Agroindustrial Planta Piloto de X
la FIQIA?

4 | ¢Los procesos pueden ser replicados en otras Unidades similares a la X
Planta Piloto Agroindustrial?

5 | ¢El modelo propuesto es facil de aplicar y replicar en otras Unidades X
similares a la Planta Piloto Agroindustrial?

Claridad de los procesos

(Si es comprensible y permite evaluar aptitud de funcionamiento)

6 | ¢Los procesos estan claramente definidos? X

7 | ¢Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo estdn claramente X
definidos?

8 | ¢Los diagramas de flujo reflejan de manera clara las actividades a X
realizar?

9 | ¢La metodologia utilizada en el disefio de los procesos es clara? X

Integracion de los procesos




10 | ¢Se integran los procesos en el mapa de procesos?

11 | ¢En los procesos se integran las areas pertinentes?

Coherencia de los procesos
(Si los procesos se relacionan y complementan entre ellos)

12 | ¢Los documentos que se proponen son coherentes con los procesos?

13 | ¢Los indicadores que se proponen son coherentes con los procesos?

14 | ¢El modelo propuesto es coherente con los fines de la institucion?

Relevancia de los procesos

15 | ¢Los procesos son relevantes para la institucion?

16 | ¢Los procesos son relevantes para la mejora continua?

17 | ¢Los procesos son relevantes para lograr incrementar las investigaciones?




CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 30 de Setiembre del 2020

Sefora:

Dra. LIZ AMELIA JUANITAFLOR MORALES CABRERA
Presente:

Asunto: Validacion de modelo, evaluacion de juicio de expertos.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administracion con
mencion en Gerencia Empresarial estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada “Modelo
de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacién en la Planta Piloto
Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una ficha de validacion del modelo
propuesto

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dicho modelo, a traves de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Ing. Willy Montalvo Fernandez

PD. Se adjunta:
e Ficha de validacion del modelo
e [nforme avance de tesis



FORMATO DE VALIDACION DEL MODELO - EVALUACION DE EXPERTOS

Datos Generales del evaluador

Nombres y Apellidos Liz Amelia Juanitaflor Morales Cabrera DNI N° 42814735
Direccion domiciliaria | Manco Céapac 747 Urb. San Juan Teléfono | 979514453
/ Celular
Titulo profesional / Ingeniera en Industrias Alimentarias
Especialidad Firma 2L
Grados Académicos Doctora en Ciencias de la Educacion
Institucién donde Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo Docente a tiempo completo de
Actual la Escuela Académico
labora - i
Profesional de Ingenieria de
Industrias Alimentarias.
Lugar Lambayeque. Fecha 02/10/2020

Presentacion

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencién en Gerencia Empresarial de la
Escuela de Post Grado de la UNPRG y actualmente me encuentro en la fase del proceso de validacion del
“Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de
la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
En razdn a ello conocedor de su vasta experiencia en aspectos de gestion de la investigacion, solicito su apoyo
en la evaluacion del modelo calificando cada item que se presenta a continuacién:

Tabla de opinion para cada item o criterio (1)

Criterio 1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Parcialmente en | Parcialmente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

N° Criterio [1] 2 [3][4]5]6

Cumplimiento de Normativa relacionada a Investigacion

1 | ¢Los procesos propuestos se alinean a las normativas de investigacion de X

la universidad?
2 | ¢En los procesos se mencionan los documentos que norman la X

investigacion?
Aplicabilidad a la Institucion

3 | ¢Los procesos son aplicables a la Unidad Agroindustrial Planta Piloto de X
la FIQIA?

4 | ¢Los procesos pueden ser replicados en otras Unidades similares a la X
Planta Piloto Agroindustrial?

5 | ¢El modelo propuesto es facil de aplicar y replicar en otras Unidades X

similares a la Planta Piloto Agroindustrial?

Claridad de los procesos
(Si es comprensible y permite evaluar aptitud de funcionamiento)

6 | ¢Los procesos estan claramente definidos? X

7 | ¢Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo estdn claramente X
definidos?

8 | ¢Los diagramas de flujo reflejan de manera clara las actividades a X
realizar?

9 | ¢La metodologia utilizada en el disefio de los procesos es clara? X

Integracion de los procesos
10 | ¢Se integran los procesos en el mapa de procesos? L ] x|




11 | ¢En los procesos se integran las areas pertinentes? X
Coherencia de los procesos

(Si los procesos se relacionan y complementan entre ellos)

12 | ¢Los documentos que se proponen son coherentes con los procesos? X
13 | ¢Los indicadores que se proponen son coherentes con los procesos?

14 | ¢El modelo propuesto es coherente con los fines de la institucion? X
Relevancia de los procesos

15 | ¢Los procesos son relevantes para la institucion? X
16 | ¢Los procesos son relevantes para la mejora continua? X
17 | ¢Los procesos son relevantes para lograr incrementar las investigaciones?




CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 30 de Setiembre del 2020

Sefior:

Dr. EDWARD RONALD HARO MALDONADO
Presente:

Asunto: Validacion de modelo, evaluacion de juicio de expertos.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Administracion con
mencion en Gerencia Empresarial estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada “Modelo
de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto
Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una ficha de validacion del modelo
propuesto

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dicho modelo, a traves de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Ing. Willy Montalvo Fernandez

PD. Se adjunta:
e Ficha de validacion del modelo
e [nforme avance de tesis



FORMATO DE VALIDACION DEL MODELO - EVALUACION DE EXPERTOS
Datos Generales del evaluador

Nombres y Apellidos | Edward Ronald Haro Maldonado DNI N° 18108810
Direccién laboral Juna XXI1I N° 391 Lambayeque Teléfono | 979680000
/ Celular
Titulo profesional / Ingeniero de Computacion y Sistemas .
Especialidad Firma 3 .
IAAAALUGGA ALY
Grados Académicos Maestro en administracion, especialidad:
con mencién en Gerencia
Empresarial, Especializacion en business
process management, Doctor en Gestion
Universitaria
Institucion donde Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo Docente Principal
Actual
labora
Lugar Lambayeque Fecha 06/10/ 2020

Presentacién

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencién en Gerencia Empresarial de la
Escuela de Post Grado de la UNPRG y actualmente me encuentro en la fase del proceso de validacion del
“Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de
la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
En razén a ello conocedor de su vasta experiencia en aspectos de gestion de la investigacion, solicito su apoyo
en la evaluacion del modelo calificando cada item que se presenta a continuacion;

Tabla de opinién para cada item o criterio (5)

Criterio 1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Parcialmente en | Parcialmente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

N° Criterio |1]2[3]4]5]6

Cumplimiento de Normativa relacionada a Investigacion

1 | ¢Los procesos propuestos se alinean a las normativas de investigacion de X
la universidad?

2 | ¢En los procesos se mencionan los documentos que norman la X
investigacion?

Aplicabilidad a la Institucién

3 | ¢Los procesos son aplicables a la Unidad Agroindustrial Planta Piloto de X
la FIQIA?

4 | ;Los procesos pueden ser replicados en otras Unidades similares a la X
Planta Piloto Agroindustrial?

5 | ¢El modelo propuesto es facil de aplicar y replicar en otras Unidades X
similares a la Planta Piloto Agroindustrial?

Claridad de los procesos

(Si es comprensible y permite evaluar aptitud de funcionamiento)

6 | ¢Los procesos estan claramente definidos? X

7 | ¢Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo estan claramente X
definidos?




8 | ¢Los diagramas de flujo reflejan de manera clara las actividades a
realizar?
9 | ¢La metodologia utilizada en el disefio de los procesos es clara?

Integracion de los procesos

10

¢Se integran los procesos en el mapa de procesos?

11

¢En los procesos se integran las areas pertinentes?

Coherencia de los procesos
(Si los procesos se relacionan y complementan entre ellos)

12 | ¢Los documentos que se proponen son coherentes con los procesos? X
13 | ¢Los indicadores que se proponen son coherentes con los procesos? X
14 | ¢El modelo propuesto es coherente con los fines de la institucion? X
Relevancia de los procesos

15 | ¢Los procesos son relevantes para la institucion? X
16 | ¢Los procesos son relevantes para la mejora continua?

17 | ¢Los procesos son relevantes para lograr incrementar las investigaciones? X




CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 14 de octubre del 2020
Senor:

Dr. César Alberto Garcia Espinoza
Presente:

Asunto: Validacion de modelo, evaluacion de juicio de expertos.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Academico de Maestria en Administracion con
mencion en Gerencia Empresarial estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada “Modelo
de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto
Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una ficha de validacion del modelo
propuesto

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dicho modelo, a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello,
gue me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Ing. Willy Montalvo Fernandez

PD. Se adjunta:
e Ficha de validacion del modelo
e Informe avance de tesis



FORMATO DE VALIDACION DEL MODELO - EVALUACION DE EXPERTOS

Datos Generales del evaluador

Nombres y Apellidos CESAR ALBERTO GARCIA ESPINOZA DNI N° 16776183

Direccion laboral Juan XXI1I1 N° 391 Lambayeque Teléfono | 923 440 342
/ Celular

Titulo profesional / Ingeniero de Minas

Especialidad Firma

Grados Académicos Ingeniero de Minas.

/j;;;?

Maestria en Ecologia y Conservacion

Doctor en Ciencias Ambientales

Institucion donde Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo Docente principal, Director
Actual del Departamento de
Procesos y Operaciones
Unitarios de la Escuela de
Ingenieria Quimica- Figia
Lugar Lambayeque Fecha 16/10/ 2020

labora

Presentacion

Soy estudiante del Programa de Maestria en Administracion con mencién en Gerencia Empresarial de la
Escuela de Post Grado de la UNPRG y actualmente me encuentro en la fase del proceso de validacion del
“Modelo de gestion estratégica de procesos para mejorar la investigacion en la Planta Piloto Agroindustrial de
la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
En razén a ello conocedor de su vasta experiencia en aspectos de gestion de la investigacion, solicito su apoyo
en la evaluacion del modelo calificando cada item que se presenta a continuacion;

Tabla de opinidn para cada item o criterio (2)

Criterio 1 2 3 4 5 6
Totalmente en En Parcialmente en | Parcialmente de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

N° Criterio | 1 J2[3]4]5] 6

Cumplimiento de Normativa relacionada a Investigacion

1 | ¢Los procesos propuestos se alinean a las normativas de investigacion de X

la universidad?
2 | ¢En los procesos se mencionan los documentos que norman la X

investigacion?

Aplicabilidad a la Institucién

3 | ¢Los procesos son aplicables a la Unidad Agroindustrial Planta Piloto de X
la FIQIA?

4 | ¢Los procesos pueden ser replicados en otras Unidades similares a la X
Planta Piloto Agroindustrial?

5 | ¢El modelo propuesto es facil de aplicar y replicar en otras Unidades X

similares a la Planta Piloto Agroindustrial?

Claridad de los procesos
(Si es comprensible y permite evaluar aptitud de funcionamiento)

6 | ¢Los procesos estan claramente definidos? X

7 | ¢Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo estan claramente X
definidos?

8 | ¢Los diagramas de flujo reflejan de manera clara las actividades a X

realizar?




9 | ¢La metodologia utilizada en el disefio de los procesos es clara?

Integracion de los procesos

10 | ¢Se integran los procesos en el mapa de procesos?

11 | ¢En los procesos se integran las areas pertinentes?

Coherencia de los procesos
(Si los procesos se relacionan y complementan entre ellos)

12 | ¢Los documentos que se proponen son coherentes con los procesos?

13 | ¢Los indicadores que se proponen son coherentes con los procesos?

14 | ¢El modelo propuesto es coherente con los fines de la institucion?

Relevancia de los procesos

15 | ¢Los procesos son relevantes para la institucion?

16 | ¢Los procesos son relevantes para la mejora continua?

17 | ¢Los procesos son relevantes para lograr incrementar las investigaciones?




