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RESUMEN

El proyecto tiene por finalidad mejorar el proceso de gestion de hechos vitales de la
Municipalidad Distrital de Tucume; las personas obtendran informacion real de los
registros de hechos vitales con que se cuenta fisicamente en las municipalidades, por
contar con informacion actualizada. Esto se traduce en un mejor aprovechamiento en los
recursos humanos, tiempo, materiales y financieros. Otros beneficios con que contara la
aplicacion, son el control de diferentes tipos de usuario, capacidad de implementarse en
municipalidades que manejen grandes volimenes de registros, obtencion de informacion

actualizada y detallada, reduccién de tiempos de entrega de copias certificadas.

Los registros de hechos vitales son parte vital de las municipalidades tanto distritales
como provinciales del territorio nacional, por eso es indispensable para estas instituciones
tener un control eficiente de los nacimientos, matrimonios y defunciones ocurridos en su
territorio, asimismo llevar un control de la emision de copias certificadas, constancias,

certificados, etc.

El proyecto “Modelo DCU-&gil como referencia para el desarrollo de la aplicacion movil
de consulta de hechos vitales en la Municipalidad Distrital de Tacume - Lambayeque”,
sera un aporte muy significativo que contribuira a la modernizacion de cualquier
municipalidad que maneje registro de hechos vitales. Permitiendo que el usuario pueda
accesar inmediatamente a través de un dispositivo mdvil desde cualquier lugar del

territorio nacional, ahorrando de esta manera tiempo y recursos, pero lo mas importante
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contar con informacion oportuna, veraz y actualizada. El sistema contara con una interfaz
administrativa en ambiente Web mediante la cual se controlardn libros, armarios,

sectores, registradores, personas y las partidas de nacimiento, matrimonio y defunciones.

Ademas proporcionaré informacion mediante reportes con gréaficos acerca de los niveles
de registros que se tienen en determinado momento, pudiendo realizar en cualquier
momento consultas en linea. EI poder aplicar la informéatica para la sistematizacion de
procesos, permitira a la institucién que lo adquiera, contar con una herramienta que le
brinde resultados de forma fécil y rapida. Asegurando informacion actualizada en su base
de datos todo el tiempo y contribuyendo a evitar el desaprovechamiento de los recursos

existentes en bodega y no mal gastar recursos econémicos
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ABSTRACT

With this system, people get real information from the records of vital events with which

it is physically municipalities account for having updated information. This results in

better utilization of human and financial resources, time, materials. Other benefits that the

implementation will, are the control of different types of users, ability to be implemented

in municipalities that handle large volumes of records, obtaining updated and detailed

information, reducing delivery times certified copies.

Vital statistics records are a vital part of both district and provincial municipalities of the

country, so it is essential for these institutions to have an efficient control of births,

marriages and deaths in their territory, also keep track of the issue certified copies,

certificates, certificates and others.

The project "Development of civil registration system for mobile devices" will be a

significant contribution that will contribute to the modernization of any municipality that

handles registration of vital events. Allowing the user to immediately access through a

mobile device from anywhere in the country, thereby saving time and resources, but more

important to have timely, accurate and updated information. The system will have an

administrative Web interface environment in which books, cabinets, sectors, registrars,

individuals and birth, marriage and death will be monitored
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It also provides information through reports with graphics on levels of records that have
at some point and can occur at any time online consultations. The computer can apply for
the computerization of procedures, will allow the institution that acquires, have a tool that
gives results quickly and easily. Ensuring updated its database all the time and helping to

avoid the waste of resources in data warehouse and not bad to spend financial resources
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INTRODUCCION

La motivacion por desarrollar una aplicacion en el cual sea posible aplicar tecnologia
movil y aprovechar las ventajas que este tipo de tecnologia ofrece para solventar las
ineficiencias de determinadas actividades, estimul6 el interés por el “Modelo DCU-4gil
como referencia para el desarrollo de la aplicacion mévil de consulta de hechos vitales en
la Municipalidad Distrital de Tucume - Lambayeque”, ya que como es sabido, los
registros de hechos vitales son parte fundamental de toda municipalidad. Actualmente
gran parte de las municipalidades distritales de la provincia de Lambayeque estan

empezando a utilizar aplicaciones informaticas para el control de estos registros.

Generalmente estos aplicativos incluyen médulos de mantenimiento de libros, armarios,
sectores, personas, registradores; asimismo registro de nacimiento, matrimonios y

defunciones; como también reportes de los hechos vitales.

Ademas estos aplicativos pueden encontrarse implementados en ambientes cliente /
servidor o0 Web. Este tipo de aplicativos aportan muchas ventajas en comparacion a los
sistemas completamente manuales, ya que automatizan gran cantidad de los procesos para
el control de hechos vitales, como lo son: centralizacion de la informacion, calculo de

tasa de natalidad y mortalidad, generacion de consultas y reportes, entre otros.

Sin embargo, estos aplicativos no satisfacen totalmente las necesidades de los usuarios
finales, debido a que aun existen procesos que se realizan manualmente debido a la falta

de portabilidad del sistema, especificamente a la consulta, pago y emision de partidas.
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El proyecto pretende aplicar las ventajas de la tecnologia portétil para integrar este

dispositivo en una aplicacion de registro civil, de tal manera que el usuario pueda acceder

a diferentes modulos del sistema a través de un dispositivo movil desde cualquier lugar

del territorio nacional en que se encuentre, siempre y cuando se encuentre dentro del area

de cobertura de la red inalambrica.

El objetivo del presente proyecto de tesis es desarrollar un sistema de registro civil en el

que se implemente el uso de dispositivos moéviles, administrado bajo ambiente Web.

Se planted como hipotesis el desarrollo de una aplicacion de Registro Civil administrado

bajo ambiente Web e implementado para su uso en dispositivos moviles, que permita

reducir costo y tiempo, y aumentar la disponibilidad de la informacién a los ciudadanos

registrados.

El proyecto se justifica desde el punto de vista social debido a que en el &rea de registro

civil de las municipalidades, generalmente existen aplicaciones deficientes que ofrecen

soluciones a sus necesidades que carecen de portabilidad; y por tanto requieren de

mayores cantidades de recursos tanto de: tiempo, humanos y econémicos, traduciéndose

en mayores costos para los usuarios finales.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacion Problemética

Los procesos de registro, busqueda y consulta de hechos vitales en las oficinas de
Registro Civil, tienen como objetivo fundamental lograr la satisfaccion de los usuarios,
asi como mejorar la calidad del servicio prestado optimizando la atencién y brindando

seguridad y confianza en la administracion de los datos de los ciudadanos.

La vigente Constitucién Politica del Pert en su articulo 2 establece que Toda persona
tiene derecho a su identidad. El Estado Peruano, mediante Decreto Supremo N° 015-98-
PCM define el Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y

Estado Civil

Actualmente, el RENIEC es la entidad encargada de registrar los hechos vitales:

nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que modifican el estado civil.

La Municipalidad Distrital de Tudcume cuenta actualmente con una Oficina
Descentralizada RENIEC incorporado entre agosto y diciembre del afio 2016, al sistema
integrado en linea del RENIEC. Desde el afio 2007 se revocaron sus funciones para
registrar nacimientos, matrimonios o defunciones, solo pueden hacer rectificaciones,
reposiciones y expediente de disolucion de vinculo matrimonial o de divorcios. Empero,
son responsables de la informacion de Hechos Vitales registrados antes del afio 2007,

mientras esta informacion es migrada al sistema de RENIEC; por tanto, es necesario que
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la municipalidad implemente mecanismos de consulta que faciliten el acceso a la

poblacién a dicha informacion.

RENIEC constantemente innova sus servicios al ciudadano mediante el uso tecnologia de
informacién siendo su dltimo lanzamiento el poder obtener en minutos una copia
certificada de su partida a traveés de la Plataforma Virtual Multiservicios (PVM), un
moderno mdédulo de atencion ciudadana para la expedicién inmediata de actas
certificadas de nacimiento, matrimonio o defuncion. Este equipo de Ultima tecnologia
opera con software desarrollado por la Gerencia de Informatica. Fue inaugurado el 28 de

mayo de 2009

RENIEC dispone que municipalidades como Tucume guarden informacién de actos
vitales del ciudadano y luego éstos sean enviados a RENIEC. En afios anteriores la
informacién de partidas de nacimiento, matrimonio o defuncion, eran registradas

unicamente en la Oficina de Registro Civil de la Municipalidad

Actualmente en el marco de este proceso, existen algunas deficiencias que imposibilitan

brindar un correcto servicio al ciudadano:

Cuando se necesita saber sobre la existencia de una partida, la persona tiene que
desplazarse hasta el municipio donde radica, ¢Por qué no puede consultarlo desde su

casa, oficina o celular?
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Se pretende que a través de este sistema las municipalidades que manejan grandes
volumenes de registros, controlen de forma facil y rapida la informacion necesaria sobre
estos aspectos. Con el desarrollo de la aplicacion de registro civil para control de hechos
vitales sera posible utilizar herramientas vigentes y al alcance de la mayoria de las

personas, tales como: computadoras; Intranet; dispositivos moviles; etc.

1.2 Formulacion del Problema

¢Qué impacto tiene el desarrollo de una aplicacion mavil para consulta de hechos vitales

en la atencién de ciudadanos de la ciudad de Ticume - Lambayeque?

1.3 Limitaciones de la Investigacion

= La aplicacion se desarrollara en el area de registro civil de la Municipalidad
Distrital de Tucume — Provincia de Lambayeque.

= Laaplicacién movil sera desarrollada para el sistema operativo Android

= La aplicacion movil sera desarrollada para consultas de hechos vitales: partidas de
nacimiento, matrimonio civil y defuncion.

= Para lograr el objetivo del proyecto, ha sido necesario desarrollar la plataforma
web del sistema para el registro de hechos vitales por parte del personal de la

municipalidad

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion se justifica desde el PUNTO DE VISTA SOCIAL debido a que en el

area de registro civil de las municipalidades, generalmente existen aplicaciones
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deficientes que ofrecen soluciones a sus necesidades que carecen de portabilidad; y por
tanto requieren de mayores cantidades de recursos tanto de: tiempo, humanos y

econdmicos, traduciéndose en mayores costos para los usuarios finales.

Desde el PUNTO DE VISTA TECNOLOGICO pues con el uso de tecnologia moévil, el
sistema tiene la ventaja de realizar la consulta de informacién en tiempo real, hacia la
base de datos del sistema de forma directa, lo cual agiliza las actividades del area de

registro civil.

1.5 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Implementar una aplicacion para plataforma Android basada en el Modelo DCU-Agil

para consulta de Hechos Vitales en la Municipalidad Distrital de Tucume — Lambayeque

Objetivos especificos
= Conocer el modelo de desarrollo para aplicaciones mdviles Disefio Centrado en
Usuario — Agil
= Establecer comunicacion entre la aplicacion web y el dispositivo movil, para la
actualizacion instantanea y consulta de hechos vitales
= Crear mddulo para las consultas de partidas de nacimiento, matrimonios y
defunciones, que funcione en la aplicacion movil de forma rapida y facil de

utilizar.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudios

Interconexion de los Sistemas de Registro Civil De las Entidades Publicas
Municipalidades — RENIEC, Municipalidad de Tacume — Lambayeque — RENIEC
JULIO CHAPONAN SANDOVAL

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Facultad de Ingenieria Civil, Sistemas y

Arquitectura - Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Es nuestro deber como profesionales en el &rea de ingenieria de sistemas investigar los
diferentes tipos de tecnologias de informacion existentes en nuestro medio, con la
finalidad de recomendar o implementarlas en las distintas empresas o entidades,
publicas o privadas, quienes a través del tiempo buscan mejorar los servicios que
brindan a sus respectivos usuarios, buscando consecuentemente eficacia y eficiencia.

Este desarrollo de investigacion se fundamenta en la problematica que he descrito en la
presentacion de mi anteproyecto del mismo tema, pues lo que busco es llegar a proponer

un nuevo modelo de solucion, partiendo desde un punto vista tecnolégica.

Desarrollo de aplicaciones para Dispositivos moviles sobre la Plataforma android
de google

JAIME ARANAZ TUDELA

Universidad Carlos Il de Madrid - Escuela Politécnica Superior - Ingenieria En

Informatica
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El presente proyecto busca conocer y comprender las caracteristicas y el
funcionamiento de este nuevo sistema operativo, averiguando sus posibilidades y
ventajas frente a otras alternativas. Ademas, abarca el desarrollo completo de una
aplicacion de nombre ContactMap, que permite localizar a los contactos mediante
mapas Yy con la que se busca ilustrar de forma practica la construccién y naturaleza de

las aplicaciones para Android.

Disefio e implementacion de una aplicacion para dispositivos Android en el marco
del proyecto pequefias y pequefios cientificos de la Universidad Politécnica
Salesiana — Cuenca 2012

QUISI PERALTA, DIEGO FERNANDO

Universidad Politécnica Salesiana — Cuenca

La Universidad Politécnica Salesiana estd desarrollando un proyecto para apoyar el
aprendizaje de nifios y nifias y despertar su interés por el estudio de la ciencia y la
tecnologia, todo esto desde una perspectiva basada en la experimentacion y guias
multimedia de ensefianza. Este proyecto ya cuenta con un portal web, sin embargo, se
esta renovando y dentro de este proceso se ha visto la necesidad de incluir la plataforma
de ensefianza en dispositivos moviles, ya que el continuo avance tecnoldgico de estos ha
permitido que los usuarios puedan contar con herramientas de acceso virtual a diversos

procesos educativos.
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Disefio de una Aplicacion Mavil para la consulta académica de la FIIS-UTP - Lima
2013

AGUIRRE CHACON, LUIS TEODORO

El presente trabajo de investigacion es desarrollado con la finalidad de poder ofrecer a
los usuarios (alumnos) de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
Universidad Tecnoldgica del Pert una nueva alternativa de poder realizar las diversas

consultas académicas.

Si bien es cierto que la universidad cuenta con un portal web a la cual se puede ingresar
solo si se tiene un ordenador conectado a internet, lo que se plantea en este trabajo es
disefiar un aplicativo mévil que sea capaz de poder realizar las mismas funciones del
portal web: la consulta de horarios, la verificacion de asistencias, detalle de las
calificaciones tanto de préacticas calificadas como de exdmenes parciales y finales, asi
como el control de pagos y su respectiva fecha de vencimiento; con la diferencia de que
la informacion pueda ser revisada mucho mas rapido, en cualquier lugar y tiempo que el
usuario lo solicite, ya que el principal propdsito es de satisfacer los requerimientos de

los usuarios de manera mas rapida gracias al disefio de la aplicacion.

2.2 Base tedrica cientificas

2.2.1 SERVICIO WEB
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Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de

ordenadores como Internet.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estandares abiertos. Las
organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la arquitectura y

reglamentacion de los servicios Web.

Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se ha
creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de
manera mas exhaustiva estos estandares. Es una maquina que atiende las peticiones de los

clientes web y les envia los recursos solicitados

Algunas ventajas de los servicios web son:

= Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus

propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

= Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen

mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.
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= Permiten que servicios y software de diferentes compariias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios
integrados.

Algunos inconvenientes del uso de los servicios web son:

= Para realizar transacciones no pueden compararse en su grado de desarrollo con los

estandares abiertos de computacion distribuida como CORBA.

= Su rendimiento es bajo si se compara con otros modelos de computacion distribuida,
tales como RMI (Remote Method Invocation), CORBA o DCOM (Distributed
Component Object Model). Es uno de los inconvenientes derivados de adoptar un
formato basado en texto. Y es que entre los objetivos de XML no se encuentra la

concision ni la eficacia de procesamiento.

= Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en firewall
cuyas reglas tratan de bloquear o auditar la comunicacion entre programas a ambos

lados de la barrera.

La principal razon para usar servicios Web es que se pueden utilizar con HTTP sobre
TCP (Transmission Control Protocol) en el puerto 80. Dado que las organizaciones
protegen sus redes mediante firewalls-que filtran y bloguean gran parte del trafico de
Internet-, cierran casi todos los puertos TCP salvo el 80, que es, precisamente, el que usan

los navegadores.
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Los servicios Web utilizan este puerto, por la simple razon de que no resultan

bloqueados. Es importante sefialar que los servicios web se pueden utilizar sobre

cualquier protocolo, sin embargo, TCP es el mas comdn.

Otra razon es que, antes de que existiera SOAP, no habia buenas interfaces para acceder a

las funcionalidades de otros ordenadores en red. Las que habia eran ad hoc y poco

conocidas, tales como EDI (Electronic Data Interchange), RPC (Remote Procedure Call),

u otras APlIs.

Una tercera razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden aportar

gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web vy el propio servicio. De

esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro. Esta

flexibilidad serd cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir grandes

aplicaciones a partir de componentes distribuidos méas pequefios es cada dia mas

utilizada. Se espera que para los proximos afios mejoren la calidad y cantidad de servicios

ofrecidos basados en los nuevos estandares.

En resumen, SOAP define un protocolo XML para la interoperabilidad basica entre

servicios, WSDL introduce un lenguaje comun para describir servicios y UDDI provee la

infraestructura requerida para publicar y descubrir servicios. Juntas,

especificaciones permiten a las aplicaciones interactuar, siguiendo un modelo débilmente

acoplado e independiente de la plataforma subyacente.
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Discovery Mechanism

- UDDI

Find Register

MMessage and Transport Protocol

SOAP over HITP

Service Contract

~ - WSDL l— — — —

Figura 1- Funcionamiento SOAP

2.2.2 TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil es la comunicacion inaldmbrica a través de ondas electromagnéticas

entre dispositivos denominados teléfonos mdviles o teléfonos celulares.

Las tecnologias inalambricas estan teniendo mucho auge y desarrollo en estos ultimos
afios, una de las que ha tenido un gran desarrollo ha sido la telefonia celular, desde sus
inicios a finales de los 70s ha revolucionado enormemente las actividades que realizamos
diariamente. Los teléfonos celulares se han convertido en una herramienta primordial

para la gente comudn y de negocios, las hace sentir méas segura y las hace méas productivas.

En la actualidad la gran demanda y utilizacion de telefonia movil ha generado un
incremento considerable de nuevas lineas y teléfonos inteligentes; llegando a alcanzar el

numero de habitantes en la tierra. Las suscripciones moviles o nuevas lineas estan
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creciendo alrededor de un 3 por ciento de afio en afio a nivel mundial y llegaron a 7,4 mil
millones en el ler trimestre del 2016. Y en latino america la nuevas lineas moviles
representan mas de una décima parte del mercado mundial. Se estima una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del 2 por ciento, llegando a 800 millones de

suscripciones en el 2021.

Generacion de teléfonos moviles

» Laprimera generacion 1G: La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion en 1979, se
caracterizo por ser analdgica y estrictamente para voz. La calidad de los enlaces de voz
era muy baja, baja velocidad, la transferencia entre celdas era muy imprecisa, tenian
baja capacidad basadas en Frequency Divison Multiple Access y la seguridad no

existia.

» La segunda generacion 2G: La 2G arrib6 hasta 1990 y a diferencia de la primera se
caracteriz6 por ser digital. El sistema 2G utiliza protocolos de codificacién mas
sofisticados y son los sistemas de telefonia celular usados en la actualidad. Las
tecnologias predominantes son: Global System for Mobile Communications); 1S-136 y
Code Division Multiple Access. Los protocolos empleados en los sistemas 2G
soportan velocidades de informacion méas altas para voz pero limitados en

comunicaciones de datos.

= La tercera generacion 3G: La 3G es tipificada por la convergencia de la voz y datos
con acceso inalambrico a Internet, aplicaciones multimedia y altas transmisiones de

datos. Los protocolos empleados en los sistemas 3G soportan mas altas velocidades de

AUTOR: ZULLY MARILINI SIESQUEN SANTISTEBAN Pégina: 22



MODELO DCU-AGIL COMO REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL DE CONSULTA DE HECHOS VITALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME - LAMBAYEQUE

informacidn enfocados para aplicaciones mas alla de la voz tales como audio (MP3),
video en movimiento, video conferencia y acceso rapido a Internet, s6lo por nombrar
algunos. Los sistemas 3G alcanzaran velocidades de hasta 384 Kbps permitiendo una
movilidad total a usuarios viajando a 120 kilometros por hora en ambientes exteriores
y alcanzara una velocidad maxima de 2 Mbps permitiendo una movilidad limitada a
usuarios caminando a menos de 10 kildmetros por hora en ambientes estacionarios de
corto alcance o en interiores. Entre las tecnologias contendientes de la tercera
generacion se encuentran Universal Mobile Telephone Service, CDMA2000, IMT-

2000, UWC-136, entre otras.

= La cuarta generacion 4G: La cuarta generacion las velocidades méximas de
transmision de datos deben estar entre 100 Mbit/s (12,5 MB/s) para una movilidad alta
y 1 Gbit/s (125 MB/s) para movilidad baja. estd basada completamente en el protocolo

IP.

Aplicaciones Mdviles

Una aplicacion mdvil es una aplicacion de software disefiada para ejecutarse en los
teléfonos inteligentes, tablets y otros dispositivos moviles. Estan disponibles a través de
plataformas de distribucion de aplicaciones, que tipicamente son operados por el
propietario del sistema operativo para moéviles, como el Apple App Store, Google Play,
Windows Phone Store y BlackBerry App World. Segun la UIT, las aplicaciones moviles

son extensiones informaticas para dispositivos moviles.
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Evolucién De Las Aplicaciones Mdviles.

La evolucién de las aplicaciones se dio rapidamente gracias a las innovaciones de la

tecnologia WAP (Wireless Application Protocol) y en la transmision de datos (EDGE),

esto vino acompafiado de un desarrollo muy fuerte de los celulares y de las aplicaciones

ya existentes. Era una época en la que se prestaba mas atencion al hardware, la evolucion

de la industria mévil era desordenada y no tenia un rumbo fijo. Todo cambia con la

aparicion en el afio 2007 del Iphone de Apple que plantea una nueva estrategia,

cambiando las reglas de juego, ofreciendo su teléfono como una plataforma para correr

aplicaciones que dejaban a desarrolladores y compafiias externas ofrecerlas en su App

Store

Apple, creé su propio App Store en junio de 2008 e invitdé a los desarrolladores del

mundo a inventar sus propias aplicaciones para iPhone, facilitindoles el SDK (software

development kit) y ofreciéndoles un 70% de las ventas de cada aplicacion. Asi empez6 el

boom; para finales del 2008 habia practicamente una aplicacion para todo. Cuando la App

Store abrid contaba con 500 aplicaciones y Android Market (Google Play) con 50; para el

2014 la App Store contaba con 1.200.000 y Google Play 1.300.000 cada una con una

funcién o funciones que aprovechan las caracteristicas del teléfono .

Tipos de aplicaciones moviles:

= Aplicaciones Nativas: Son programadas usando, Objective C en el iPhone o0 Java en

los dispositivos Android. Estas aplicaciones hacen uso de todas las funciones del
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teléfono, tales como la camara del teléfono movil, geo-localizacién, o la agenda de
direcciones del usuario. No necesariamente necesitan estar conectados a Internet para

ser utilizadas.

Una caracteristica generalmente menos apreciada de las apps nativas, es que pueden
hacer uso de las notificaciones del sistema operativo para mostrar avisos importantes

al usuario, aun cuando no se esté usando la aplicacion.

Ademas, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de
uso mas fluida y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar
todas las caracteristicas de hardware del terminal, como la cdmara y los sensores

(GPS, acelerémetro, giréscopo, entre otros).

= Aplicaciones Web: Se ejecutan en el navegador del teléfono. Esto significa que la
aplicaciéon funciona en todos los dispositivos, y se asegura la compatibilidad entre
plataformas siendo el testeo de la aplicacién web en cada plataforma y navegador

totalmente requerido.

Las aplicaciones Web no se pueden vender en tiendas virtuales. Hacen uso de las
tecnologias web existentes, tales como Javascript y CSS, lo que significa que las
barreras técnicas de entrada son bajas. Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre
la web, no es necesario que el usuario reciba actualizaciones, ya que siempre va a estar
viendo la dltima version. Pero, a diferencia de las apps nativas, requieren de una

conexion a Internet para funcionar correctamente.
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= Aplicaciones Moviles Hibridas: es una aplicacion nativa con HTML incrustado.
Usando un framework de desarrollo comun; las empresas pueden desarrollar
aplicaciones multiplataforma que utilizan tecnologias web (como HTML, JavaScript y
CSS),haciendo uso de las funciones del teléfono. Determinadas partes de la aplicacion
se programan utilizando tecnologias web. Las porciones de web se puede descargar
desde la web, o embebidas dentro de la aplicacion. Esta opcion permite a las empresas
cosechar todos los beneficios de las aplicaciones nativas al tiempo que garantiza la
longevidad de los proyectos asociados con las tecnologias web establecidas

previamente.

A diferencia de las aplicaciones web, estas permiten acceder, usando librerias, a las

capacidades del teléfono, tal como lo haria una app nativa.

2.2.3 METODOLOGIA DE DISENO CENTRADO EN USUARIO DCU

La metodologia a emplear para el desarrollo del proyecto es el disefio centrado en el
usuario (DCU). En particular este proyecto usara una variacion del tipo DCU &gil. Esta
metodologia combina el proceso tipico del Disefio Centrado en el Usuario y Agile

Software Development.
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Proceso DCU tipico
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Figura 2 - Proceso DCU

La propuesta es usar el modelo DCU clasico en las fases de investigacién, concepto y

disefio dejando la metodologia agil exclusivamente para la fase de codificacion.
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Figura 3 - Proceso DCU Agil
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El disefio centrado en el usuario es una aproximacion al disefio de productos y aplicaciones
que situa al usuario en el centro de todo el proceso. Asi, podemos entender el DCU como
una filosofia cuya premisa es que, para garantizar el éxito de un producto, hay que tener en
cuenta al usuario en todas las fases del disefio. Ademas, también podemos entender el
DCU como una metodologia de desarrollo: una forma de planificar los proyectos y un

conjunto de métodos que se pueden utilizar en cada una de las principales fases

= Etapa 1l - Investigacion

= Definicion de participantes en el proyecto

= Definicion de tareas

= Definicién de usuarios y contextos de uso

= Definicion de perfiles de usuario

= Etapa 2 — Concepto

= Analisis de tareas

= Diagrama de casos de uso

= Diagramas de casos de uso extendido

= Etapa 3 - Disefio y Codificacion

= Arquitectura de aplicacion

= Diagrama de base de datos
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= Diagrama de Flujo de Interaccion: secuencia

= Sketches

= Etapa4 - Entrega final

= Implementacion de la solucion

= Test de aceptacion final

2.3 Definicién de la terminologia

= UDDI
Protocolo para publicar la informacion de los servicios web. Permite comprobar qué

servicios web estan disponibles.

= Servicios Web
Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones

= \Web Services Protocol Stack
Pila de protocolos para Servicios Web es una coleccion de protocolos y estandares
para redes de Computadores que son utilizados para definir, localizar, implementar y
hacer que un Servicio Web interactue con otro

= WSDL
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Lenguaje de la interfaz publica para los servicios web. Es una descripcion basada en
XML de los requisitos funcionales necesarios para establecer una comunicacion con

los servicios web.

= XML
Lenguaje de Marcado Extensible, es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes
de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para

almacenar datos en forma legible.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipdtesis

La implementacion de una aplicaciéon movil para consulta de hechos vitales mejorara la
percepcion de los servicios de atencion en la Oficina de Registro Civil de la Municipalidad

Distrital de Tdcume — Lambayeque

3.2 Tipo de investigacion

= Segun su alcance o el nivel de conocimientos que se adquieren:
Descriptivo, porque la investigacion se orienta al conocimiento de la realidad tal como
ésta se presenta en una determinada situacion espacio tiempo

= De acuerdo al fin que se persigue:
Aplicada, porque esta orientada a lograr la solucion de problemas practicos

= Segln los medios utilizados para obtener los datos:
Investigacion de campo

= Segln la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de
investigacion:

Investigacion cualittativa

3.3 Variables
3.3.1 Operacionalizacion de variables
Variable Independiente:

La aplicacion mavil para consulta de hechos vitales

VARIABLE |DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION
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Nivel de ¢ Cbémo califica usted el nivel
Usabilidad capacidad para ser | de facilidad de uso de la
La aplicacion usado aplicacion?
movil para _ —
Nivel de | ¢En qué nivel se encuentra
consulta de

. Satisfaccion satisfaccion  del | usted satisfecho con la
hechos vitales

del usuario ciudadano funcionalidad de la

aplicacion?

Tabla 1 - Indicadores de variable independiente

Variable Dependiente:
La percepcion de los servicios de atencion en la Oficina de Registro Civil de la

Municipalidad Distrital de TGcume — Lambayeque

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION
la percepcion ¢ Como califica usted la
de los Mejora servicio mejora del servicio para
servicios de en consultas consultar partidas de hechos
atencion en la vitales?
Mejora en
Oficina de
servicio ¢ Cémo califica usted la
Registro Civil
Mejora servicio mejora del servicio para
de la
para duplicado obtener duplicado de
Municipalidad
partidas de hechos vitales?
Distrital ~ de
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Tucume -

Lambayeque

Tabla 2 - Indicadores de variable dependiente

3.3.2 Meétodo de contrastacion de la hipotesis

Estadistica basica por medio del muestreo

3.4 Poblacién y Muestra
Para la validacion del servicio se seleccionaron los mismos 30 ciudadanos utilizados
durante el mes de septiembre y octubre del 2017 para la definicion de perfiles de

usuario.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Uso de técnicas de observacion, mediante el cual se determine la realidad del proceso de

consulta de partidas de hechos vitales.

Encuestas para obtener informacion de la poblacién relacionada con la situacion del

servicio.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION

FASE DE INVESTIGACION

Definicion de participantes

Entre los participantes identificados para la aplicacion de hechos vitales por dispositivos

moviles figuran:

= Ciudadano; quien realiza las consultas al sistema mediante el dispositivo movil,

debe contar con cuenta de usuario (DNI) y clave de acceso (aleatorio)

= Secretario de registro: personal del area de registro civil responsable de manipular
la aplicacion web y confirmar los pedidos que se realizan desde la aplicacién

movil

= Banco: responsable de informar sobre los pagos efectuados, los cuales sirven para

actualizar estados de consulta de los ciudadanos

Definicion de tareas

Considerando el modelo DCU — Agil, se plantearon las siguientes tareas para el

desarrollo del producto final de este proyecto:

= Definicién de requerimientos de parte del personal especializado en el proceso
para el desarrollo de la solucién web

= Definicion de requerimientos de parte del personal especializado en el proceso
para el desarrollo de la solucién movil, esto basado en los servicios que se plantea
brindar al ciudadano, utilizando diagramas de casos de uso

= Disefio de la arquitectura de aplicacion

= Cero lteracion

o Disefio de modelo de base de datos
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o Construccion del aplicativo web

* Primera lteracion
o Disefio de diagramas de actividad para describir el procedimiento de cada
requerimiento funcional
o Disefio de modelo de base de datos
o Disefio de Sketches (pantallas)

o Construccion del aplicativo movil

= Segunda Iteracién
o Disefio de diagramas de actividad para describir el procedimiento de cada
requerimiento funcional
o Disefio de modelo de base de datos
o Disefio de Sketches (pantallas)

o Construccion del aplicativo movil

» Validacidn de la aceptacion

Definicion de usuarios y contextos de uso

Se utilizo la técnica de investigacion contextual para observar la motivacién y aceptacion
del usuario mientras interactua con el sistema Civildigital App, con funcionalidad similar
a la que se va a disefiar. La aplicacion estd disponible en Google Play y se instal6 en un

dispositivo movil.
Se seleccionaron 30 ciudadanos que acudieron al registro civil de la Municipalidad

Distrital de Tucume durante el mes de septiembre y octubre del 2017 y que cumplian el

perfil de estar dispuestos a utilizar las aplicaciones de muestra.

Definicion de perfiles de usuario
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Cada usuario, recibe en el sistema de registro civil por dispositivos moéviles una cuenta de

usuario y contrasefia, para realizar las acciones que corresponden a su perfil, asi:

= E| ciudadano, tiene acceso a las acciones de solicitar el actualizar su situacion

civil, imprimir duplicado de partida, imprimir certificado de solteria

= El secretario, tiene acceso a todas las operaciones disponibles en la aplicacion web

= EIl banco, responsable del envio diario de la cancelacion de los derechos por
emision de duplicado de partida o certificado de solteria

FASE DE CONCEPTO

Andlisis de tareas

La aplicacion mavil debe incluir en su primera version la siguiente funcionalidad:

= Permitir la consulta de partidas de hechos vitales
o Nacimiento
o Matrimonio civil
o Defuncion
= Actualizar el estado de cada partida respecto del pago realizado en el banco.
Cuando el ciudadano realiza la consulta de la partida, luego de realizado el pago
en el banco, la partida retorna a su estado original

= Descargar la partida de hechos vitales

Adicionalmente se desarroll6 la funcionalidad de la aplicacion web para el registro de las
partidas de hechos vitales en la oficina de Registro Civil de la Municipalidad Distrital de
Tacume, la cual funciona como oficina descentralizada de RENIEC
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Diagrama de casos de uso

Diagrama de caso de uso de negocio

item | Actor

Descripcion

1 Ciudadano

El ciudadano representa a todos aquellos actores que
utilizan la aplicacion movil para realizar consultas a la

base de datos del sistema de registro civil

2 AplicacionWeb

La aplicacion web representa el software de base,
existente actualmente y que ha sido redefinido para

soportar las consultas de la aplicacion movil.

Tabla 3 - Listado de actores

f___f_______f

Clhudadano

::III'IE-JIE:'E:“-EEHEE-

N op—F%

Aplicacionie D

AchnlraEsadoEnFanida

mprimirCerfcadesoRerta

Figura 4 - Diagrama de caso de uso de negocio

Fuente: Elaboracion Propia

item | Nombre

Descripcion

1 ConsultaDePartidas

El ciudadano puede mediante la aplicacién movil
realizar consultas de partidas, luego de realizar el

pago respectivo en el banco
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2 ActualizaEstadoEnPartida | El aplicativo web registra desde el sistema del
Banco de la Nacion el pago por derecho de emision
de partida, cambiando el estado de la partida. El
ciudadano puede mediante la aplicacion movil

consultar la partida para descarga e impresion.

3 ImprimirCertificadoSolteria | ElI ciudadano puede mediante la aplicacion movil

imprimir certificados de solteria, luego de realizar

el pago respectivo en el banco

Tabla 4 - Casos de uso de negocio

Diagrama de casos de uso extendido
En la aplicacién de registro civil por dispositivos mdviles, se desarrolld la siguiente

funcionalidad

Administrador
CrearCuentaUsuario

////Vshdsersno L Reg-strsPsgos

i Banm

\\O <<indude$>

Ciudadano ¢
/
’
ImprimirCertificado ¥
7’
’ .
,? <<include>>
’ = P *
& - . PorNumero
2 o™ -
L
<--~-----.<.<een_e_n_q>.>.\_._©
ConsultaPartidas <<extend>>

PorApellidos

Figura 5 - Casos de uso de la aplicacion
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Donde interacttan los siguientes actores

item

Actor

Descripcion

1

Ciudadano

El ciudadano representa a todos aquellos actores
que utilizan la aplicacion movil para realizar
consultas a la base de datos del sistema de registro

civil

Administrador

El administrador es el responsable de la validacion
y control de las cuentas de usuario para acceso a la

aplicacion

Banco

El banco es responsable del envio diario de los
pagos por derecho de impresion realizados al

sistema

Tabla 5 - Actores de la aplicacion

item

Nombre

Descripcion

CrearCuentaUsuario

El administrador de la aplicacién es responsable
de crear las cuentas de usuario en la aplicacion
web. Estas cuentas se informan a cada ciudadano
mediante el envio de un mensaje de correo

electrénico

ValidarUsuario

El ciudadano para tener acceso al sistema registra
en la aplicacion movil su usuario y contrasefia,
para tener acceso a la funcionalidad de la

aplicacion

RegistrarPagos

El Banco informa al sistema con frecuencia diaria
datos de los ciudadanos que realizaron pagos por
duplicado de partida de hechos vitales. El
procedimiento actualiza entonces el estado del

ciudadano para permitir la consulta
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4 ImprimirCertificado El ciudadano si esta habilitado para realizar la
consulta, puede consultar e imprimir sus partidas

desde la aplicacion movil.

5 ConsultarPartidas El ciudadano puede consultar partidas de hechos
vitales de la Municipalidad Distrital de Tdcume.
Por criterios de numero de partida y por apellidos

del ciudadano

Tabla 6 - Descripcion de casos de uso

FASE DE DISENO Y CODIFICACION

Arquitectura de la aplicacion

La aplicacion movil debe consumir los datos registrados en la aplicacién web de la
municipalidad.
La aplicacion web de la municipalidad fue desarrollada utilizando lenguaje de

programacion PHP y servidor de base de datos PostgreSQL, con servidor web Apache

Aplicacio Aplicacio
nieb nikovil

SenvicioWebCo
Theeenlw nsumoDatos  t------

Postgre 5010 20 Lite

Figura 6- Arquitectura de la aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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La aplicacion mavil ha sido desarrollada utilizando como herramienta de desarrollo y
disefio: Android Studio 1.0 y como servidor de base de datos SQL.ite

Cero lteracién

Comprende la funcionalidad relacionada a la plataforma web:
= Registro de armarios
= Registro de estado civil
= Registro de lugar médico
= Registro de pais
» Registro de persona
» Registro de datos de registrador
= Registro de profesion
= Registro de libros
= Registro de actas
= Registro de comprobante de pago

Disefio de base de datos

Diccionario de base de datos

NOMBRE DE TABLA: Acta

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de las actas

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idacta INTEGER Clave primaria de la tabla acta
autoridad VARCHAR(60) Autoridad que firma acta
autoridadcargo VARCHAR(25) Cargo de autoridad que firma acta
observaciones VARCHAR(60) Observaciones del acta
modificada INTEGER Indica si fue modificada
codigoacta VARCHAR(15) Cadigo de acta
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fechahoraregistro DATETIME Fecha y hora de registro de acta
fechahoraocurrencia | DATETIME Fecha y hora de ocurrencia de acta
numerofolio INTEGER NuUmero de folio del acta

rutaarchivo VARCHAR(100) | Ruta del archivo escaneado correspondiente al acta
nroexpediente VARCHAR(15) Numero de expediente del acta

Idactaref INTEGER Llave foranea de la tabla acta
nroexpedienteref VARCHAR(20) Numero de expediente del acta referencial
Idsector INTEGER Llave foranea de la tabla sector
Idregistrador INTEGER Llave foranea de la tabla registrador
Idtipoacta INTEGER Llave foranea de la tabla tipoacta

Idlibro INTEGER Llave foranea de la tabla libro
Idtiporectificacion INTEGER Llave foranea de la tabla tiporectificacion
Idtipomodificacion INTEGER Llave foranea de la tabla tipomodificacion
RELACIONES:

TABLA MUCHOS DESCRIPCION DE RELACION

Lugarmedico

Un acta puede tener un lugar medico

Rolactapersona

Un acta tiene uno o mas rol acta por persona

\Voucher

Un acta puede tener un voucher

Bitacora

Un acta tiene una o mas bitacoras

Tabla 7 - Entidad acta

NOMBRE DE TABLA: Armario

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los armarios

COLUMNA

TIPO DESCRIPCION

Idarmario

INTEGER

Clave primaria de la tabla armario
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nombre VARCHAR(5) Nombre del armario
descripcion VARCHAR(200) | Descripcién del amario
total_filas INTEGER Total de filas del armario

total _columnas | INTEGER Total de columnas del armario
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION

Libro Un armario contiene uno o mas libros

Tabla 8 - Entidad armario

NOMBRE DE TABLA: Estadocivil

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los estados civiles
COLUMNA TIPO DESCRIPCION

Idestadocivil INTEGER Clave primaria de la tabla estadocivil

tipo VARCHAR(40) | Tipo de estado civil

RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION

Persona Un estado civil pertenece a una 0 mas personas

Tabla 9 - Entidad estado civil

NOMBRE DE TABLA: Libro

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los libros

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idlibro INTEGER Clave primaria de la tabla libro
nombre VARCHAR(5) Nombre del libro
descripcion VARCHAR(200) | Descripcion del libro
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fila INTEGER Fila del libro

columna INTEGER Columna del libro

total_folios INTEGER Total de folios del libro

idamario INTEGER Llave foranea de la tabla armario
RELACIONES:

TABLA MUCHOS DESCRIPCION DE RELACION

Acta Un libro tiene una o més acta

Tabla 10 - Entidad libro

NOMBRE DE TABLA: Lugarmedico

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los lugares medicos

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idlugarmedico INTEGER Clave primaria de la tabla lugarmedico
direccion VARCHAR(50) | Direccidn del lugar medico
Idtipolugarmedico INTEGER Llave foranea de la tabla tipolugarmedico
idacta INTEGER Llave foranea de la tabla acta
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION
Producto Una marca esta presente en uno o mas productos

Tabla 11 - Entidad lugar médico

NOMBRE DE TABLA: Pais

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los paises

COLUMNA TIPO DESCRIPCION

idpais INTEGER Clave primaria de la tabla pais
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descripcion VARCHAR(20) | Descripcion del pais
nacionalidad VARCHAR(30) | Nacionalidad del pais
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION
Departamento Un pais tiene uno o mas departamentos

Tabla 12 - Entidad pais

NOMBRE DE TABLA: Persona

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de las personas

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
idpersona INTEGER Clave primaria de la tabla persona
apellidopaterno VARCHAR(60) | Apellido paterno de la persona
apellidomaterno VARCHAR(60) | Apellido materno de la persona
nombres VARCHAR(60) | Nombres de la persona
numerodocumento VARCHAR(11) | Ndmero de documento de la persona
Sexo CHAR(1) Sexo de la persona
Idprofesion INTEGER Llave foranea de la tabla profesion
Idestadocivil INTEGER Llave foranea de la tabla estadocivil
Idsector INTEGER Llave foranea de la sector
idtipodocumento INTEGER Llave foranea de la tabla tipodocumento
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION

Rolactaersona

Una persona tiene uno o0 mas rol en acta

Tabla 13 - Entidad persona
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NOMBRE DE TABLA: Profesion

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de las profesiones

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idprofesion INTEGER Clave primaria de la tabla profesion
descripcion VARCHAR(100) | Descripcion de la profesion
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION
Persona Una profesion pertenece a uno 0 mas personas

Tabla 14 - Entidad profesion

NOMBRE DE TABLA: Registrador

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los registradores

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idregistrador INTEGER Clave primaria de la tabla registrador
apellidopaterno VARCHAR(30) | Apellido paterno del registrador
apellidomaterno VARCHAR(30) | Apellido materno del registrador
nombres VARCHAR(30) | Nombres del registrador
numerodocumento VARCHAR(10) | Numero de documento del registrador
Idtipodocumento INTEGER Llave foranea de la tabla tipodocumento
login VARCHAR(20) | Login del registrador
clave VARCHAR(32) | Clave del registrador
Idtiporegistrador INTEGER Llave foranea de la tabla tiporegistrador
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION
Acta Un registrador registra uno 0 mas actas
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Bitacora Un registrador realiza uno o més bitacoras

Tabla 15 - Entidad registrador

NOMBRE DE TABLA: RolActaPersona

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los roles por acta de personas

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
idrolactapersona INTEGER Clave primaria de la tabla rolactapersona
vinculo VARCHAR(20) | Vinculo de la persona en el acta
idtiporol INTEGER Llave foranea de la tabla tiporol
Idacta INTEGER Llave foranea de la tabla acta
Idpersona INTEGER Llave foranea de la tabla persona
edad INTEGER Edad de la persona
RELACIONES:

TABLA MUCHOS DESCRIPCION DE RELACION

Tabla 16 - Entidad rol acta persona

NOMBRE DE TABLA: Sector

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los sectores

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idsector INTEGER Clave primaria de la tabla sector
descripcion VARCHAR(30) | Descripcion del sector
codigo VARCHAR(2) Codigo del sector
iddistrito INTEGER Llave foranea de la tabla distrito
RELACIONES:
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TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION
Acta Un sector tiene uno 0 mas actas
Persona Un sector puede tener uno 0 mas personas

Tabla 17 - Entidad sector

NOMBRE DE TABLA: Tipoacta

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los tipos de acta

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
idtipoacta INTEGER Clave primaria de la tabla tipoacta
descripcion VARCHAR(20) | Descripcién del tipo de acta
RELACIONES:

TABLA MUCHOS DESCRIPCION DE RELACION
Acta Un tipo de acta clasifica a uno 0 méas actas

Tabla 18 - Entidad tipo acta

NOMBRE DE TABLA: Voucher

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los usuarios registrados

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
Idvoucher INTEGER Clave primaria de la tabla voucher
nrooperacion VARCHAR(6) Numero de operacion del voucher
nroagencia VARCHAR(4) Numero de agencia del voucher
monto DECIMAL(10,2) | Monto del voucher
fecha DATETIME Fecha del voucher
documento VARCHAR(8) Documento del voucher
estado CHAR(2) Estado del registro
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Idacta INTEGER Llave foranea de la tabla acta
fechasalida DATETIME Fecha de salida del voucher
RELACIONES:

TABLA MUCHOS | DESCRIPCION DE RELACION

Tabla 19 - Entidad voucher

Construccidn del aplicativo web

La figura muestra la pantalla de inicio de sesion del sistema, donde el administrador debe
validar usuario y clave

[ locatnost/registro/prasent X i localhost / localbiost X m i ﬂ'n
¢« ¢ localhost/r ) =

BIENVENIDO
SISTEMA DE REGISTRO CIVIL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALLIQUE

Acceso al Sistema

Datos Nocesarios

L
Desarroladores

Figura 7 - Pantalla inicio de sesion

La siguiente ventana, luego de una validacion de credenciales exitosa es la ventana de

menu principal de la aplicacion, donde el administrador puede configurar todas las
opciones del sistema
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:D\cca"osh’registrcr‘arfse X\ 44, localhost/ localhost / bdr: X m - O R
| J

€ = C [ localhost/registro/presentacion/main php < =

|Bieniendo. § adnin] | Cerrar sesién|

@ Importar Datos

u Listado Actas

1 Listado Armario

u Listado Libro

u Listado Menu

1 Mantenimiento Persona

u Listado de Profesion

u Listado Registrador

u Listado Sector

1 Listado Tipo Registrador

i Registro Defuncion

1 Registro Matrimonio

i Registro Nacimiento

i Reporte de Actas

i Reporte de Actas por Ao

i Reportes ofros

i Reporte Encuesta Vitales

i Reporte Estadistico Vitales

 Reporte Mensual de Actas

i Reporte Pago Realizados

i Reporte de Digitadores

i Registro Voucher

C g201s
Desaroladores

Figura 8 - Pantalla de menu principal de la aplicacion

Luego del registro de los datos basicos de configuracién para el correcto funcionamiento
de la aplicacion, el sistema principalmente consiste en el registro de partidas de
nacimiento, de matrimonio y de defuncion; asi como las modificaciones administrativas y

judiciales que deriven de su administracion.
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,,7chta'ostfreg\strcfars:r X\ 0 Tocalhost / localhast / bele X m - T

=

€ = @ [ localhost/registro/presentacion/mant_nacimiento,phpZaccion=NUEVO W =

|g Volver aMend H Bienvenido: £ admin H £ Cerrar sesion ‘

ACTA DE NACIMIENTO

r~DATOS DEL ACTA

ND‘
Libra: LIBA938A ¥ N ol

Fecha de Registro:

r~DATOS DEL NACIDO

Apelido Paterna :

Apelido Materno

Nombres :

sero:| Masculino ¥

Departamento:| CAJAMARCA v

Provincia: | JAEN v

Do SALLIQUE '

Sector: CATALA ™
Fecha y Hora de Nacimiento:

Tipo Lugar Medico: | HOSPITAL v

Direccion Lugar Medico:

r~DATOS DEL PADRE

Nombres y Apelidos: ... |Edad:

Tipo Documerto: | LE/ONI ¥ Nimero de Documento;

DATOS DEL MADRE 1

Figura 9 - Pantalla registro de acta de nacimiento

Es obligatorio registrar el archivo en formato digital (.pdf) de la partida, con la finalidad

de facilitar su descarga por el ciudadano

Asimismo, es posible el registro de actas de matrimonio donde el ciudadano puede

vincularse como contrayente 0 como testigo
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jD\cca\hosty’registrcr’prese- X\_\m localhost / localhost/ bar: X | | m O X

=7
m

€ = @ [ localhost/registro/presentacion/mant_ matrimonio.php7accion=NUEVO

‘@VoNeraMenﬂHBienuemdo £ adnin Hmtenarsesibn

ACTA DE MATRIMONIO

r~DATOS DEL ACTA

I
Libro; LIBA938/1 ¥ 1P Foi: Fecha Registro;

~ CONTRAYENTES

Don ... |Edad:
 W—

Tipo Documento: LE/DN| ¥ Mimero de Documento:

Dofia: ... |Edad:
| W—

Tipo Documento: LE/DNI ¥ Mimero de Documento:

TESTIGO 1

Nombres y Apelidos: . |Edad
| W—

Tipo Documento: LE/DN| ¥ Mimero de Documento:

TESTIGO 2

Nombres y Apelidos: . | Edad
e

Tipo Documento: | LE/DN| ¥ Mimero de Documento:

r~0TROSDATOS

En meritodel expediente N° que declara la capacidad de los prefendientes, el presente matrimonio fue celebrado por

en su calidad de e dia y hora

Figura 10 - Pantalla registro de acta de matrimonio

Y el registro de partida de defuncion donde el ciudadano se vincula como difunto o como

declarante
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[ h [ranrr Inrecer 1 [ INacalhost /
| D\cca ost/registrofpresent X '\ 4k localhost /localhost / bdre X

€ 2 C'|[ localhost/registro/presentacion/m

‘g\lowera Menii H Bienvenida: 3 admin ” 4| Cerrar sesion ‘

Figura 11 - Pantalla registro de acta de defuncion

Finalmente se pueden realizar consultas de las partidas registradas en la aplicacion web, a

fin de atender tramites

ant_defuncionphp?accion=NUEVO

ACTA DE DEFUNCION
DATOS DEL ACTA
I
Libro:| LIBA938/1 ¥ 0 Folc: Fecha de Regitro:
r~DATOS DEL DIFUNTO
Difunto:

Tipo Documento:| LE/DNI ¥ | Nimero de Documento:

Estado Gt SOLTERO ¥ |Edad
Departament; AMAZONAS v

Provincia

fona opcidn... ¥

Distrito:

jona opcidn... ¥
Sector de Ocurrencia: | Selecciona opeidn.. ¥
Fecha y Hora de Fallecimiento

Tipo Lugar Medico: HOSPITAL

Direccion Lugar Medico:

r~DATOS DEL PADRE

Nombres y Apelidos:

Tipo Documento:| LE/DNI ¥ |Himero de Documento

Edad

o ] |

9=

administrativos como la reimpresion de documentos, las

actualizaciones por via administrativa o actualizaciones por mandato judicial
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j (7 ochostegstoresen )(\(M\ocalhoﬂ/ locabest/ e X || m -0
s

€ = C [ localhostregistro/presentcion/lst actaphp

=
mi

‘@Volve[a lrem]H Bienvenido: § admin HQJCenalsesidn‘

LISTADO DE ACTAS HODIFICACION ADMINSTRATIVA

Busqueda
Tino de Acia NACIMIENTO 7 Nro. Ackx: ~Seleccione Opeidn- ¥ ~Seleccione Opelon- ¥ | Buscar
Reg\stms enconfrados: 20 de 240

|ﬁcm:|0n

NACIWENTO 19441201 000000 GENERALD B4 1 EEEELAERANDDCAWSGD Pa e B0 Wodicacon Adninisiaiva. £

U NCMENTO SGLI0M0 GENRALO 0 LBAUWAT  IARALUSAUBMACIRRISCO Paila 01 G235 7060 Wodicacon Adninisteia  Edar

' FILOMENA URRUTIA Chrysanthemum,pg Vista WP
0 NCHENO SOOI GBERMD 0 1 (AL il 0 o Wodicacon Adninistaiva  Eda
U NCMENO OO0 GENRALO 0 LBAMIS  FAUSTMARBESSANTOS  Patba O 015 64200 Wodicacon Adninisiaiva Eda
U NACMENO LBRUNN G0 0 LBIWAS  AREMZAOCHTIED  Patha 01 TR0 Wodicacon Adninisteia Edta
0 NCHENTO WSRO0 GEERLD 1 LBty (AR 2 1310 Wodicacon Adninistaiva  Edar
O NACMENO MOB00N GENRAO 0 LBAMATS  FAUSTAOBCRIAVADMESD Paiha 01 TS H 0 Wodicacn Adninisteba  Edar
O NCMENO MLUDNO GEVRALO 0 LBADT  ANTEMACKVERAOCATA  Palla O D15 0670 Wodicacn Adninisteig  Edar
O NCMENO LM GENRAO 0 LBANID  YSELTCURMCAPONGO Palla 01 041105 7200 Wodfcacon Adninistaa Edta
[ NOMENO LGEU0 GEVERA0 0 LBIWAS  IWRCEDMFLORESSHNTOS Palle 2 AR 51 Wodicacon Adninisieive Edr
R NCHENO B0 GEHERLD 0 sy St O g G455 40000 Wodicacn Adninisteia  Edar
[ NCMENO ML0M0 GEVERALO 0 LBOM2Y  ACADROSAOSSEVBRERAPaiNE 2 06310 Wodicacon Adninistaia
[ NCMENO 0N GEVRA0 0 LBENID  TEODOROTCLMUANGASOSA Paile 2 41T 1710 Wodicacon Adninisteig  Edar
[ NCMENO LU0 GENRALO 0 LBAWI  ANGELSOSACALZ il D 9401 B2 Wodicacn Adninisteig  Edar
[ NOWENO WOLONOND GEVERAO 0 LBWMAT  ADRESCHRSCOCN  Pabe 2 1638106 2000 Wodicacon Adninisiaiva Eda
D NCMENO RTABUNN GEVERAO 0 B 2 TODRARMSVSOUEZ Palbe 2 6708 1350 Wodicacon Adninisieive Edr
[ NCMENO IHLOII0N0 GENERALO 0 LBAOGA1M  LARENOCARRASCOSAIOS Pl 2 00245 7350 Wodicacon Adninisteia
R CHENO SOOI GEERLD 0 BT TS 104230 4080 Wodicacon Adninisiaiva  Edar
B NCMENO LU0 GEVRALO 0 LBAWAI  SBNACHNCHAYCHAOUL Paibe 3 BRI Wodicacon Adninisteig  Edar
B NCMENO LN GEVERAL0 0 LBWMAN  WATRCSVEMRLORS  Palle 0 6423 9050 Wodicacn Adninistaiva

1234567810112

Figura 12 - Pantalla consulta de partidas

Primera lteracion

Comprende la funcionalidad de:
= Crear cuenta de usuario
= Validar usuario
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Diagrama de Actividad
Caso de uso — CrearCuentaUsuario

El usuario realiza la peticién de cuenta de usuario para la aplicacion por dispositivos

moviles, utilizando como usuario su nimero de DNI.

La aplicacion verifica que el nimero no se encuentre duplicado y genera la cuenta de

usuario, asignando una clave de acceso conformada por nimeros aleatorios

Para informar al usuario, se le remite correo a su bandeja de entrada

RecibirPaticio
nDelsuwario

Sl

En wizrC orre
[ wizrC orren ] NO

ConCuenta

Figura 13 - Diagrama de actividad Crear Cuenta de Usuario

Caso de Uso — Validar usuario

El usuario luego de descargar e instalar la aplicacion en su dispositivo mavil realiza la

validacién de sus credenciales en el sistema. De NO ser valido, la aplicacion movil
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muestra un mensaje de error, de lo contrario PERMITE el acceso al mend de la
aplicacion

IngrescCeCr |

I
. | edenciales

ValidarCred
enciales

<

Mo
Si

Mostrarhlen
uAplicacion I @

Figura 14 - Diagrama de actividad Validar Usuario

Disefio de base de datos

Diccionario de base de datos

NOMBRE DE TABLA: Acceso

DESCRIPCION: Tabla que contendra los datos de los accesos

COLUMNA TIPO DESCRIPCION
idacceso INTEGER | Clave primaria de la tabla acceso
Idopcionmenu INTEGER | Llave foranea de la tabla tipo opcién de menu

idtiporegistrador | INTEGER | Llave foranea de la tabla tipo registrador

RELACIONES:

TABLA MUCHOS DESCRIPCION DE RELACION

Tabla 20 - Entidad acceso
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Disefio de Sketchup

No se ha realizado ningun sketch a mano, pese a las recomendaciones del DCU. Se
optd por utilizar la aplicacion Android Studio, para la realizacion del prototipo; en ella

se plasmo la primera idea de disefio de la aplicacion.

Cada uno de los sketches define las pantallas solicitadas por el usuario para uso del
sistema. La figura muestra la pantalla de bienvenida a la aplicacion mavil, donde cada
ciudadano para consultar la aplicacion debe validar su cuenta de usuario (nimero de

DNI) y su clave de acceso (nimero aleatorio enviado al correo electronico)

Bienvenido al Sistema
Registro Civil

Usuario

Password

INGRESAR

Figura 15 - Pantalla de bienvenida a la aplicacién mdvil

Segunda Iteracién

Comprende la funcionalidad de:
= Imprimir certificado

= Consultar partidas
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Diagrama de Actividad
Caso de Uso — Imprimir certificado
El usuario selecciona la opcion de mena imprimir certificado, la aplicacion valida el

pago en el banco, de ser correcto permite la descarga la partida de hechos vitales

habilitando una Gnica impresion

IngresarCriterio
s [eBusqueda

Buscar Document
osRslac onados

MostrarListado
Crocumentos

| mpirinir Gt
ificado

Figura 16- Diagrama de actividad Imprimir Certificado

Caso de Uso — Consultar partidas

El usuario selecciona la opcion de menu consultas de partidas, la aplicacién valida el
pago en el banco, de ser correcto permite la consulta de aquellas partidas donde el

usuario esté vinculado como nacimiento, matrimonio o defuncion
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Ingresar Criri
o D= Busqesda

BuscarDocumen
tosRelacionados

MostrarListado
Documentos

SeleccionarD
oCUMEntos

Figura 17 - Diagrama de actividad Consultar Partida

Disefio de Sketchup
La pantalla muestra la consulta de partidas, donde el ciudadano validado por la
aplicacion puede consultar su partida relacionada, previo pago del derecho en banco,

realizando busquedas por nimero de partida o por apellidos y nombres

Busqueda de Partidas

Nro. Partida :

Apellidos :

Nombres :

Tipo :

Item 1
Sub Item 1

BUSCAR

Figura 18 - Pantalla de consulta de partidas
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La pantalla muestra los resultados de la consulta de partidas, listando nimero de partida,
nombres y apellidos del ciudadano, tipo de partida: nacimiento, matrimonio o defuncion; y

ciudad que corresponde a la municipalidad donde se realizé el registro de la partida.

Resultado de Busqueda

Nro. Partida :
14255

Apellidos :

Castillo Baca

Nombres :
Juan Diego

Tipo:
Nacimiento
Ciudad :
Chiclayo - Chiclayo - Lambayeque

Figura 19 - Resultado de busqueda de partidas

FASE DE ENTREGA FINAL

Implementacién de codigo

Utilizando como lenguaje de programacion PHP y como servidor de base de datos

PostgreSQL se desarrollé la aplicacion para plataforma web de Registro Civil

Estructura de carpetas
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—

aArchivno=s
calerdario
CsSS

==fillc
eSO ErreE=
[pi=Twta il L]

presasniacin

pe=1 =] F=

= =
cado._phg
inde=_ php
[ registrno.=ip

Figura 20- Estructura de carpetas

= Carpeta archivos: contiene las actas de hechos vitales en formato PDF
= Carpeta presentacion: corresponde a la vista del modelo de capas

= Carpeta negocio: corresponde al modelo del modelo de capas

= Archivo CADO: clase utilizada para el acceso a la base de datos

Clase ContAppLogin.php

Clase responsable de validar en el aplicativo movil las cuentas de usuarios que han
realizado pagos en el Banco de la Nacion para obtener copia de la partida de hechos

vitales.
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<3php
I.'II
* Comprobamos la peticiden POST
-Il.
if (isset(% POST["tag']) BE % POST['tag'] !'= "'} {

ff obtenemos tag
btag = 3_POAT['tag'];

include_once(~cls_registrador.pha™);
foregistrador = new cregistrador(];

£/ Empezamos & preparar la respussta en forma de Array gue lusgo convertiremos en un json
fresponse = array|"tag" =¥ ftag, "swccess™ =@ B, "error” =@ &, "error_msg"=:"");

Ff mvaluamos tag

if ($tag == "leogin’) {
S chegueamas el Login
Busuarioc = 3 _POAT['usuario®];
fpassword = 3_POST[ 'password'];

ff obtensmos y comprobamos el usuario por email ¥y password
try{
$ocado = new cadal );
izgl="zelect * from voucher whers Documento='Susuaric’ and Nrolperacion="Ipassword'",
Srst = focado-rejecutar_sql{Zsgl);
if (mysgl_num_rows({Zrst)==1) {
Sdato = mysgl_fetch_array($rst);
£ usuario encontrsdo
ff marcamos =1 json como correcto con success = 1
if{strtotime( "+l day",strtotine|substr|fdato] "Fecha™],8,18) ) I>=strtotime{date|"¥-n-d H:i:=
iresponse[ “success™] = 1;

iresponse[ "user”][“name"] = IZdatc[ Documento”];
Sresponse[ “user” ][ “idregistrador”]= fdato[ "Documento®];
Sresponse[ “user” ][ “idtiporegistrador” ]= Edato[ "Hrolperacion®];
echo json_sncode(Sresponse];

telse{
irecponse[“error”] = 1;
iresponse["error_nsg”] = "Pago fuwera de vigenciz";
echa json_sncode($response];

+

} else {

£ usuario no =ncortrado

S marcamos &1 json con =rror = 1
iresponse["error”] = 1;
sresponse["error_nsg”] = “Usuaric o password incorrectol, vuelvelo o intentar™,
echa json_sncode($response];
T
- F - %
tcatchi Exception e j{
response["error”] = 1;
Sresp n " 1;
Sracponse["srror_msg"] = Se-rgetiessage();
mcho json_sncode($responsall;
}
telse {
Sresponse["error®] =
iresponse["srror_msg”] = “Peticidhn no wlida”;
echo json_sncode|$response];

1;
]

} elze {
bresponse] "error®] = 1;
bresponse] "error_msg™] = “fAcceso densegado”;

echo json_sncode|fresponze);

AUTOR: ZULLY MARILINI SIESQUEN SANTISTEBAN Pégina: 62



MODELO DCU-AGIL COMO REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL DE CONSULTA DE HECHOS VITALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME - LAMBAYEQUE

Clase ContAppActa.php

tJghp

* Comprabanas 1a peticifin PIST

I (isset(S POST['sag']) B8 SPOST['wsg'] = ') {
{1 dbtenenos tag
ftag = P

include_once("cls_acta.php);
foacta = new cacta();

{{ Enpazanos a preparar 1a respussta en formi de Aeray que luego convertiremos en un json
Srasponze = array("tag” = Stag, “suecess” = 8, "enran” 2 8, "areor oz’

I mvaluames tag
if (Stag = "busqueda’) {
tryf
33 POET]"tipo")=="Nacindento" }{
5 POST[ "tipoacta"]=l;
Jelseif(§_POST] "tipe" |=="Hatrinenda" ){
5 POST[ "tipoacta"]=l;
Jelze{
5 POST[ "tipoacta"]=d;
]
frst = Soacta-buscar(§_POST] "tipuacta”], "concat (P. ApellidoPsternc, " P Apellidllaterna,” ', P Nonbres)", trin|§ POST] "apellidos™]." .5 POST["nombres™]), ", 5 POST] "nropartids']);
if (mysql_num_pous($rst)=1) {
Sdato = nysgl_fatch array(Srst);
/] usuario encontrad
{/ marcanos &1 json cono corrects con success = 1
Sresponse|"success™] = 1;
Sresponse|"uzer”]["ipellidos"] = Sdate["MpellidoPaterno™]." * idato[ " Apellidoflatarna™];
Sresponse|"user” ][ "nonbras”] = $dato] "Nombres];
Srasponse|"user” ][ "direccion’] = "7;
Sresponse|"user" ][ "tipn" = $ate[ Tipsdcta'];
Srasponse|"uzer” ) ["1dacta" ]z Sdate| Tdicta'];
Sresponse|"uzer"]["codipeacta”]= Sdate[ '(odippdeta’];
echa json_encode|Sresponze ;
}else {
/] usuardo mo encontrads
{1 marcanos o1 json con apror = 1
Sresponss|"error'] = 1;
Srasponse|"error_nzg'] = "o existe partida’;
echa json_encode|Sresponze ;
]
Jeatch{Exception $e){
Sresponsa|"spror"] = 1;
Sresponse|"srror nsg'] = Se-vpetlieszaz();
echa json_encode|Srecponse ;
]
telse {
Sresponse|"srror”] = 1;
Srasponze"srror_nsg'] = “Peticifn no lids;
echa jsan_encods|Srecponse ;

telse |
brasponse["epror”] = 1,
brasponse["epror msg™] = “heceso denegade”,
echo json_sncode | Sresponze);
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Hipotesis
La implementacion de una aplicacion movil para consulta de hechos vitales mejorara la

percepcion de los servicios de atencién en la Oficina de Registro Civil de la

Municipalidad Distrital de Tucume — Lambayeque

Poblacion y muestra
Para la validacién del servicio se seleccionaron los mismos 30 ciudadanos utilizados
durante el mes de septiembre y octubre del 2017 para la definicion de perfiles de

usuario.

Variable Independiente:

La aplicacién movil para consulta de hechos vitales

VARIABLE |[DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION

Nivel de ¢ Como califica usted el nivel
Usabilidad capacidad para ser | de facilidad de uso de la
La aplicacion usado aplicacion?
movil para _ —
Nivel de | ¢En qué nivel se encuentra
consulta de

) Satisfaccion satisfaccion  del | usted satisfecho con la
hechos vitales

del usuario ciudadano funcionalidad de la

aplicacion?
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Variable Dependiente:
La percepcion de los servicios de atencion en la Oficina de Registro Civil de la

Municipalidad Distrital de Tacume — Lambayeque

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION
la percepcion ¢Como califica usted la
de los Mejora servicio mejora del servicio para
servicios de en consultas consultar partidas de hechos
atencion en la vitales?
Oficina de
Mejora en
Registro Civil
servicio ¢ Como califica usted la
de la
Mejora servicio mejora del servicio para
Municipalidad
para duplicado obtener duplicado de
Distrital ~ de
partidas de hechos vitales?
Tacume —
Lambayeque
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Resultados
ENCUESTADOS
DIMENSIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
N INDICADOR TOTAL
Nivel de é¢Como califica usted
capacidad | el nivel de facilidad
6|5|6|5|6|4|4|5|4|6|6|6|4|4|4|5|4|6|4|4|5|6|6|6|4|5]4|6|4]6] 5
para ser de uso de la
usado aplicacién?
¢En qué nivel se
Nivel de encuentra usted
satisfaccion | satisfecho con la 6|l4|5|6|]5]|]6|6|5|6]|]5|]6|6|4|5|4|4|6]|]4]|]6|5|6|4]|5|4|5|4]|]5]|5[5(|6] 5
del funcionalidad de la
ciudadano | aplicacién?
¢Como califica usted
la mejora del servicio
Mejora para consultar 6|l6|4|4|4|4|5|5|6|4|4|5|4|4|6|5|]6|6|6]|4|5|5|5|4|5|]6]6|5|5]|5] 5
servicio en | partidas de hechos
consultas vitales?
¢Como califica usted
la mejora del servicio
Mejora para obtener als|alalals|ale|s|s|s|e|lalale|e6|s|s|s]|6|6|6|l6|la]l6]|s]|s]|els5]6] 5
servicio duplicado de
para partidas de hechos
duplicados | vitales?
PUNTAJETOTAL | 22[20(19]19]19|19(19]21]21|20(21]23]|16|17(20]20]121|21(21]19]22(21|22|18|20(20(20]22]19]|23
PUNTAIE
PROMEDIO| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 41 5| 5| 5| 51 5| 4| 5| 5|1 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4] 5
Opinién general sobre la aplicacion y la mejora del servicio
Alternativas
Mucho 0
Suficiente 20
Regular 10
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Poco 0
Casi nada 0
Nada 0
VARIABLES INDICADORES
Nivel de capacidad para ser usado Nivel de satisfaccién del ciudadano
Alternativas
Alternativas
Mucho 11
., L Much 12
La aplicaciéon mévil para il Suficiente 11
consulta de hechos Suficiente 6 Regular 8
Regul 12
vitales egular Poco 0
P 0
oco Casi nada 0
Casi nada 0
Nada 0
Nada 0
Mejora servicio en consultas Mejora servicio para duplicados
Alternativas
i6 Alternativas
La percepcion de I_Qs iv Mucho 1
servicios de atencion en || mucho 9 —
la Oficina de Registro Suficiente 1 Suficiente 1
Civil de la Municipalidad Regular 8
Distrital de TGcume — Regular 10 Poco 0
Lambayeque Poco 0 Casi nada 0
Casi nada 0
Nada 0
Nada 0

AUTOR: ZULLY MARILINI SIESQUEN SANTISTEBAN Pégina: 67




MODELO DCU-AGIL COMO REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL DE CONSULTA DE HECHOS VITALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME - LAMBAYEQUE

Discusion

Respecto del nivel de capacidad necesario para ser usado, los usuarios consideran en un
60% que el uso de la aplicacion es simple, por lo que no requiere de conocimientos

avanzados

Nivel de capacidad para ser usado

0,
o5 7% o

H Mucho

| Suficiente
M Regular
W Poco

M Casi nada

® Nada

Respecto del nivel de satisfaccion que logra el ciudadano luego de utilizar la aplicacion, se

consideran satisfechos en un 73%

Nivel de satisfaccion del ciudadano

0%9\1%/—0%

B Mucho

| Suficiente
m Regular
W Poco

M Casi nada

® Nada
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Respecto de la percepcidn de mejora en el servicio de consultas de partidas de hechos
vitales, el 67% de ciudadanos considera que existe una mejora en el servicio

Mejora servicio en consultas

., 0%
OA_\|/_0%

ml
m2
m3
m4
m5

mo6

Respecto de la percepcion de mejora en el servicio de impresion de duplicados de hechos

vitales, el 63% de ciudadanos considera que existe una mejora en el servicio

Mejora servicio para duplicados
0%

0% _\I/_O%

M Mucho

| Suficiente
M Regular
H Poco

M Casi nada

® Nada
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CONCLUSIONES

= Se analiz6 documentacion relacionada al marco de Desarrollo para Aplicaciones

Moviles Disefio Centrado en Usuario — Agil — DCU, definiendo para el proyecto 3

iteraciones para adecuar al desarrollo agil.

= Se analiz6 y desarrollé6 un médulo para las consultas de partidas de nacimiento,

matrimonios y defunciones previo pago en los bancos con convenio, para

funcionar en un dispositivo mévil con sistema operativo Android de forma rapida

y facil. Se desarrollaron programas basados en servicios web para establecer

comunicacién entre el dispositivo movil y el servidor de base de datos por medio

de una red inalambrica, para la actualizacion instantanea de los pagos Yy

solicitudes de partidas de nacimiento, matrimonio y defunciones, permitiendo

consumir los datos de la aplicaciéon web en PostgreSQL por la aplicaciéon movil

en SQLite

= Se desarrollé6 una interfaz Web para la administracion del sistema de registro

civil dentro de una Intranet, permitiendo a un administrador indexar el catalogo

asi como digitalizar los documentos para la posterior consulta desde la

aplicacion mévil por los ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

= Se recomienda la creacion de la sub-gerencia de informatica en la Municipalidad
Distrital de Tucume para ser el ente responsable del mantenimiento y

escalabilidad de la aplicacion

= Se recomienda planificar y realizar un proceso progresivo de digitalizacion de
documentos en la Municipalidad Distrital de Tacume y otras municipalidades que
adquieran la solucion materia de este proyecto, con la finalidad de permitir al

ciudadano la consulta de todos los tipos de documentos

= Se recomienda ampliar la presente solucion a plataformas tales como iPhone,
Windows Phone y BlackBerry permitiendo a ciudadanos que no disponen de un
celular con sistema operativo Android, acceder a los beneficios del presente

proyecto.

AUTOR: ZULLY MARILINI SIESQUEN SANTISTEBAN Pégina: 71



MODELO DCU-AGIL COMO REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL DE CONSULTA DE HECHOS VITALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUCUME - LAMBAYEQUE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

JACOBSON Ivar, BOOCH Grady. Y RUMBAUGH James. (1999) El Proceso Unificado
de Desarrollo de Software. Espafia. Ed. Addison Wesley, Primera Edicion.

PRESSMAN Roger S. (2000) Ingenieria del Software un enfoque préactico. Espafia. Ed.

McGraw-Hill Interamericana de Espafia S.A.U., Quinta Edicion.

CABALLERO Alejandro E. (2001). Metodologia de la Investigacion cientifica: Disefio
con Hipotesis Explicativas. Perd. Ed. Alejandro Caballero R., Primera Edicion.

GARRIDO COBO, J. (2013). TFC Desarrollo de aplicaciones mdviles. Google
Developers.

LAUDON, L. y. (2004). Sistemas de Informacion Gerencial. Madrid: Pearson.

ROWLEY. (1994). The Basics of Systems Analisis and Design for Information Managers.
Londres: Clive Bingley.

SENN, J. A. (1992). Analisis y disefio de sistemas de informacion. México: McGraw-Hill.

AUTOR: ZULLY MARILINI SIESQUEN SANTISTEBAN Pégina: 72


http://s.a.u/

