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RESUMEN

El estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo se realiz6 para determinar los factores
laborales estresantes en las enfermeras de emergencia hospital de la Amistad Peru-Corea
I1-2 Santa Rosa - Piura 2017. En una muestra censal de 22 profesionales de enfermeria
que laboran en el servicio mencionado a quienes se aplico una encuesta de 40 items
teniendo en cuenta los principios éticos. Resultados: Los factores ambientales
especificamente el exceso de calor produce estrés en el desempefio de las funciones del
personal (76%), las condiciones de trabajo (48%) y familiares (33%), los cuales son
preocupantes puesto que por la labor que desarrollan y la naturaleza misma del servicio,
estos aspectos no deben afectarlos. Las enfermeras se enfrentan continuamente a una
sobrecarga traumatica al confrontar con el sufrimiento humano y la muerte, ademas el
nimero de pacientes atendidos no es coherente con la cantidad de profesionales que
atienden en el servicio generando sobrecarga laboral limitando el cuidado del paciente.
Los factores personales que le generan mayor nivel de estrés son las dudas que siente
posterior al cumplimiento de una indicacion o realizacion de un procedimiento o (72%).
Concluyendo que el enfermero necesita poseer un equilibrio fisico y psiquico para cuidar

a la persona efectiva y eficientemente.

Palabras clave: Factores laborales, estrés, servicio de emergencia.
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ABSTRACT

The descriptive, quantitative study was carried out to determine the stressful labor factors
in the emergency nurses of the Friendship Hospital Peru-Korea 11-2 Santa Rosa - Piura
2017. In a census sample of 22 nursing professionals working in the aforementioned
service, a survey of 40 items was applied taking into account ethical principles.
Conclusions: Environmental factors specifically excess heat significantly influences the
performance of staff functions (76%), working conditions (48%) and family members
(33%), which are worrying because of the work they do and the very nature of the service,
these values should not affect them. Nurses continually face traumatic overload when
confronted with human suffering and death, In addition, the number of patients treated is
not consistent with the number of professionals in the service, generating work overload
and limiting patient care. The personal factors that generate the highest level of stress are
the doubts you feel after completing an indication or performing a procedure (72%).
Concluding that the nurse needs to possess a mental and physical balance that allows him
to care for the person effectively and efficiently.

Keywords: Labor factors, stress, emergency service.
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INTRODUCCION

El estrés laboral son las reacciones fisiopsicolégicas producida por la excesiva presion que
tiene lugar en el trabajo o factores ajenos al trabajador como consecuencia del desequilibrio
entre la exigencia laboral y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla con calidad.
Los sintomas pueden presentarse desde un ligero cambio de humor hasta graves
depresiones las que casi siempre suelen ir acompafiadas de un cierto agotamiento y
debilidad fisica.* En la actualidad constituye un problema de gran relevancia y repercusion
social por lo que recomiendan acciones o respuestas para manejarlo, siendo esto dificil

porque el origen y evolucion de este varian de una persona a otra.

EL hospital es un lugar donde la enfermera se interrelaciona con el equipo de salud,
pacientes y familias, enfrentandose ante situaciones complejas que conllevan a una gran
responsabilidad y por ende a presiones, conflictos y cambios continuos, cuando disminuye
su capacidad de respuesta se produce una disminucion progresiva en el organismo, el
mismo que conduce a un estado de deterioro caracterizado por la presencia de fatiga,
ansiedad y depresion, sintomas que pueden aparecer de manera simultanea o individual.

En las Ciencias de la Salud, enfermeria es considerada como una profesion estresante, con
una alta prevalencia de trastornos psicoldgicos relacionados con el estrés? y a su vez se
asocia con insatisfaccion laboral, absentismo y frecuentes cambios de puesto de trabajo o
abandono de la profesion-3

La Organizacion Mundial de la Salud* estima que a nivel mundial entre el 5% y 10% de
los trabajadores de los paises desarrollados padecen estrés laboral y en los paises
industrializado del 20% al 50%.

En América Latina, los porcentajes de estrés laboral se encuentran en continuo aumento
anual, en Argentina el 65% de los trabajadores en Capital Federal sufre estrés laboral en
su trabajo y un 18% en el interior del pais por lo que se debe adoptar medidas preventivas
tempranas en materia de estrés laboral para reducir los costos econémicos y sociales tanto
para el trabajador como para el empleador.® Investigaciones sefialan que el 25% de
enfermeras poseen estrés condicionadas por las caracteristicas negativas del entorno
laboral como la sobrecarga de trabajo, la ambigliedad del rol a desempefiar y la baja
autoestima o valoracion profesional®.

Las demandas que presenta la vida diaria suelen ser excesivas para la enfermera, lo cual
conlleva a un desequilibrio frente a la tolerancia de cada una, convirtiéndose de esta
manera el estrés como la causa principal de las diferentes manifestaciones entre ellas
dolencias fisicas, problemas emocionales como la ansiedad y conductuales como las
conductas hostiles, agresivas que van deteriorando el desempefio laboral de la enfermera.
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La Institucion en estudio se encuentra ubicada en el departamento de Piura, provincia de
Piura, distrito 26 de octubre, cuenta con diferentes especialidades médicas que hacen que
la poblacién acceda a nuestros servicios de salud los cuales cuentan por ser del MINSA
con Seguro Integral de Salud (SIS) beneficiandose de esta manera con dichos servicios.
La capacidad resolutiva es limitada por el mismo nivel que tiene y tiene que coordinar con
otras instancias para solucionar problemas de salud mas complejos.

La Unidad de Emergencia de este nosocomio, esta estructurada en la parte fisica por cinco
areas, no cuentan con los criterios técnicos para proporcionar seguridad y proteccion a los
pacientes durante su atencion, constituyéndose en una gran limitante; pese a ello se brinda
atencion frente a la necesidad, ya que en la ciudad de Piura es el Unico hospital del
MINSA que atiende la demanda de los demas establecimientos de salud tanto del Alto
Piura, Bajo Piura y Piura como ciudad. Depende de un estamento superior segun la
organizacion del centro hospitalario. Tiene como finalidad brindar atencién oportuna y
eficaz para el manejo del paciente para disminuir las tasas de morbimortalidad en la ciudad
de Piura; ya que el Centro Hospitalario es el Unico Hospital que cubre la demanda en la
ciudad de Piura perteneciente al MINSA, encontrandose otro hospital en la ciudad
perteneciente a ESSALUD sector privado y los convenios establecidos MINSA-
ESSALUD.

La enfermera de esta unidad se ve impulsada por la responsabilidad que tiene en el cuidado
de la persona con diferentes patologias y procedimientos a realizar, las cuales por el nivel
resolutivo del hospital son de mediana complejidad.

El objetivo del grupo humano que labora en este servicio es lograr los beneficios maximos
para el paciente en todo momento, haciendo esfuerzos para controlar las situaciones
existentes de los procedimientos como son: ElI manejo de equipos de alta complejidad
como manejo de ventiladores mecanicos, bombas de infusidn, catéteres venosos centrales,
intubacion endotraqueal, catéter percutaneo, nutricion parenteral, nutricion enteral, etc.
Se realiza dentro de la atencion diaria, recargando la cantidad de trabajo de la enfermera
por la demanda de pacientes y su limitado nimero de profesionales de enfermeria lo que
condiciona estrés en el personal de salud.

El ambiente hospitalario se considera como factor determinante de estrés en la que cada
persona presenta respuestas muy individualizada, originando diversas patologias fisicas
y mentales. 7.

Actualmente la enfermera de la unidad de Emergencia del hospital, se enfrenta a una
diversidad de situaciones o0 acontecimientos estresantes tales como: avances tecnologicos,
cambios de la vida moderna y los diferentes roles que debe de desempefiar. Toda esta
problematica existente origina la presencia de trastornos fisiologicos y psicol6gicos®.

En el afio 2013, se llevd a cabo la implementacion y capacitacion de personal de
enfermeria en el manejo de pacientes criticos estableciéndose un plan de capacitacion
tanto en la parte operativa como en la parte de logistica, manejo de equipos ventilador
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mecanica, reanimacion para actuar in situ en la toma de decisiones que mejoren la salud
del paciente critico, contdndose con 5 areas de emergencia, 33 recursos humanos
profesionales de enfermeria distribuidos en los servicios de: Triaje, emergencia pediatrica,
emergencia adulto, emergencia cirugia, trauma shock y Unidad de cuidados Intensivos ;
los cuales rotan alternadamente cada dos meses a modo de disminuir el estrés que demanda
el trabajo en dicha Unidad.

Debido al actual papel que desempefia la enfermera del servicio de emergencia del hospital
en estudio, complejo, variado y en desarrollo, motiva a realizar el estudio para determinar
los factores que afectan su normal desarrollo en la préctica profesional para dar un cuidado
enfermero pertinente y coherente con el codigo deontolégico de enfermeria que rige el
laburo de la profesion.

Por las razones antes mencionadas las investigadoras se formulan el problema ¢Cuéles
son los factores laborales estresantes en las Enfermeras que laboran en el Servicio de
Emergencia del Hospital de la Amistad PerG - Corea I1-2 Santa Rosa. Piura 2017?

El objetivo general de la investigacion es determinar los factores laborales estresantes en
las enfermeras de emergencia hospital mencionado

Asi también se planted los siguientes objetivos especificos: Identificar los factores
estresantes en las dimensiones aspectos personales, aspectos familiares, aspectos
ambientales, condiciones de trabajo y trabajo en equipo, en los profesionales de enfermeria
que laboran en el Servicio de Emergencia del nosocomio en estudio.

Esta investigacion se justifica por cuanto el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital mencionado, se enfrenta a continuas situaciones complejas como
atencion de pacientes que llegan heridos por arma, accidentes de transito, dificultades
severas para respirar, casos de heridas con hemorragia, traumatismos craneoencefélicos,
etc; en donde debe tener desarrollada competencias y habilidades para mantener la calma
y dar un cuidado u asistencia pertinente en la situacion misma de la emergencia.

Se justifica ademas porque este estudio deja un aporte metodoldgico en cuanto al
instrumento que se utilizd en el recojo de la informacion, de manera que sera Gtil como
referente para posibles investigaciones en otros establecimientos de salud donde se desee
evaluar la variable en estudio.

Los resultados de la investigacion daran una descripcion de la realidad existente en el
servicio de emergencia respecto a los factores que afectan y generan estrés en enfermeria,
de esa manera se podran abordar los mismos para tomar medidas tanto preventivas,
correctivas y acciones para solucionar la problematica y los profesionales puedan
desempefiar su labor de manera dptima en beneficio de la persona cuidada.
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CAPITULO | MATERIAL
Y METODOS
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion descriptivo, describe “cOmo es” 0 “cOmo esta” la situacion real de
la variable a estudiarse respecto a la poblacion, se realizé el analisis numérico de los
datos aplicando procedimientos estadisticos, buscando medir independientemente la
variable para determinar los factores estresantes®.

Fue transversal, para Hernandez et al.® el fenomeno por investigar se capta, segin
se manifiesta en un solo momento durante un periodo de recoleccion de datos, para
este estudio se recogid la informacion mediante la aplicacion de la encuesta por
Unica vez.

2.2. Disefio de la investigacion.

El disefio que siguio el estudio es no experimental, debido a que no se realizd
ninguna intervencion a la variable, es decir se recogi6 la informacion de la variable
en estudio tal cual se manifestaba en la realidad sin modificarla.

El disefio que representa esta investigacion es el siguiente:

M——»O0

Donde:

M = Enfermeros que trabajan en el servicio de emergencia.
O = Observacién de los factores estresantes en enfermeras.

2.3. Poblacion censal

La poblacion censal fue de 33 enfermeras del servicio de emergencia del hospital en
estudio™®.

Se considero los criterios de inclusién y exclusion:
Criterios de Inclusion:

> Enfermeras que laboran en servicio de emergencia del Hospital
seleccionado para el estudio.
> Enfermeras que aceptaron participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

> Enfermeras del servicio de emergencia que se encontraban de vacaciones o
licencia.
> Enfermera coordinadora del servicio.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicod la encuesta de manera personal a cada enfermera del servicio de
emergencia donde existio una interaccion entre encuestador y encuestado®.

El instrumento utilizado en el estudio fue elaborado por las investigadoras y
validado por expertos. Los mismos que realizaron sugerencias al instrumento y que
fueron tomadas por las investigadoras para la mejora en el recojo de la informacion.

Los profesionales que validaron el instrumento tienen grado de magister y son
especialistas en el &rea de emergencia, se tuvo a consideracion los siguientes puntos:
relacion existente entre el item y la variable, relacion entre el item y la dimension,
relacién existente entre el item y la opcidn de respuesta, cada experto evalué cada
item del instrumento. Las sugerencias de los expertos se tomaron para mejorar el
mismo.

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el mismo que resulté ser mayor a 0.80; lo cual asegura que es un
instrumento altamente confiable. (Anexo 3)

La encuesta contiene un total de 44 items, se emple6 el instrumento con respuesta
dicotdmica con una valoracion de Si = 1, NO = 0 segun la respuesta dada. Al final
se codifico cada opcidn de respuesta.

Para las dimensiones: factores ambientales se consideraron del item 01 al 07, para
las condiciones de trabajo del 08 al 15, para los aspectos personales de 17 al 32,
para el trabajo en equipo del 33 al 42 y la dimension problemas familiares del item
43 al 44

Obteniéndose en las dimensiones los puntajes:

Dimension Puntaje
Aspectos ambientales 0-7
Condiciones de trabajo 0-8
Aspectos personales 0-16
Trabajo en equipo 0-10
Problemas familiares 0-2

El instrumento de investigacion fue aplicado previo a solicitar el consentimiento
informado al profesional de enfermeria para que otorgue su aceptacion de participar
en el estudio, la aplicacion de la encuesta tuvo un promedio de duracion de 30
minutos, el cual fue aplicado por los investigadores, serd de naturaleza an6nima,
permitiendo la recoleccion de datos.
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2.5. Andlisis de los resultados

La informacion fue recolectada, previa solicitud del permiso respectivo al director
del hospital y la jefa del servicio en el marco de las fechas programadas en el
cronograma del proyecto.

Recolectada la informacion fue organizada para su respectivo andlisis estadistico,
mediante tablas de distribucion de frecuencia; para los datos de las dimensiones se
realizd la codificacion dicotdmica de los valores para evaluar la puntuacion y
mediante un analisis descriptivo de los resultados se explico el comportamiento de
la variable en estudio, el procesamiento realizado fue mediante el programa
estadistico SPSS V22 — espariol y Excel.

Principios Eticos

En el proceso de investigacion se garantizé la proteccion y respeto de los derechos
de la enfermera, para ello se tuvo en cuenta los principios éticos segin Belmont!Z.

Principio de Beneficencia: se evitd cualquier dafio fisico o psicoldgico de las
participantes por sobre todas las cosas en todo momento de la investigacion, se
brindé informacion, asegurando y garantizdndoles que la informacion que
proporcionen no seria utilizada en su contra.

Principio de Respeto a la Dignidad Humana: el derecho a la autodeterminacion, y al
conocimiento irrestricto de la informacion, se practicé cuando las personas que
formaron parte de la muestra voluntariamente decidieron su participacion en la
investigacion, sin el riesgo de represalias 0 a un trato prejuiciado, estableciendo una
relacién de confianza reciproca y teniendo derecho de pedir explicaciones en caso
de no entender o retirarse de la investigacion cuando no estén de acuerdo. Para ello
firmaron un “Consentimiento Informado” aceptando participar en el estudio.

Principio de Justicia: Los participantes tienen derecho a un trato justo y equitativo
y a la privacidad antes, durante y después de su participacion, cumplimiento de todos
los acuerdos establecidos entre el investigador y el sujeto, acceso de los participantes
al personal de la investigacion en cualquier momento a fin de aclarar cualquier
informacidn, trato respetuoso y amable en todo momento.

El derecho a la privacidad se aplicé a los sujetos confirmandoles que la informacion
contenida durante el estudio seria mantenida en la mas estricta confidencialidad o
anonimato.
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CAPITULO II:

RESULTADOS Y DISCUSION

2.1. RESULTADOS

Tabla 1

Factores laborales estresantes en Enfermeras

Indicadores

NO
Ambientales 25
Condicidn de trabajo 16
Personales 8
Trabajo en Equipo 3
Familiares 11

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

Si No Total
% N° % N° %
76 8 24 33 100
48 17 52 33 100
24 25 76 33 100
9 30 91 33 100
33 22 67 33 100

En la tabla 1 se observa que el mayor porcentaje de enfermeras refieren que en el trabajo

no estan expuestas a factores estresantes de trabajo en equipo (91%) ni personales (76%)

ademas refieren que los factores familiares (67%) no interfieren en las labores de trabajo;

el 76% manifestaron que las condiciones ambientales existentes en el servicio si con

causales de la presencia de estrés en las enfermeras, asi como las condiciones de trabajo

(48%).
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Tabla 2

Factores laborales estresantes ambientales en Enfermeras

Si No Total

Indicadores N° % N° % N° %
Ruidos excesivos 15 45 18 55 33 100
Mala iluminacion en el ambiente 16 48 1752 33 100
Desorden en la los equipos 19 57 14 43 33 100
Ambiente contaminado y sucio 15 4 18 5 33 100

16 48 17 52 33 100
Area recomendada para trabajar
Exceso de calor 24 72 9 28 33 100

14 42 19 58 33 100

Exceso de frio

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

Dentro de los factores ambientales las enfermeras sefialaron que el exceso de calor (72%)

es el factor mas estresantes en las enfermeras, seguido del orden en la disposicion de

equipos (57%), en un mismo porcentaje del 48% se encuentra la mala iluminacion en el

ambiente y el Espacio recomendado para trabajar, en un 45% refieren que son los ruidos

excesivos y el ambiente sucio y contaminado y en un menor porcentaje del 42% refieren

que es el exceso de frio.
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Tabla 3

Factores laborales estresantes segun las condiciones de trabajo en Enfermeras.

Indicadores Si No Total
N % N° % N° %
Interrupciones frecuentes 18 54 15 46 33 100
Recepciono criticas del equipo. 15 46 18 54 33 100
Falta de comunicacion de problematicas 16 48 17 52 33 100
con comparieras de trabajo.
Ausencia del médico en urgencias. 14 42 19 58 33 100
Informacion  insuficiente sobre los 15 46 18 54 33 100
enfermos
Rotacion permanente 17 51 16 45 33 100
Ambiguedad en asignacion de funciones 16 49 17 51 33 100
Sobrecarga laboral 19 57 14 43 33 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

Segun las condiciones de trabajo las enfermera dirigen su opinién en que la sobrecarga de

trabajo (57%) es la que mayor estrés les produce, seguido de las interrupciones frecuentes

de las tareas (54%), rotacién permanente (51%), en un mismo porcentaje Informacion

insuficiente sobre los pacientes y recibe criticas del equipo de la salud (46%), en un menor

porcentaje las estresa la ausencia del personal médico en urgencias (42%).
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Tabla 4

Factores laborales estresantes personales en Enfermeras

Si No Total
Indicadores N° % N° % N° %
Inseguridad para no cometer errores 14 42 19 58 33 100

Sentirse preparado para atender su trabajo 25 75 08 25 33 100
Dificultad para tomar decisiones 12 36 21 64 33 100
Presenta cansancio, fatiga y agotamiento 13 39 20 61 33 100
Atencién a cualquier eventualidad 26 78 7 22 33 100
Disminucion de capacidad de atencién 6 18 27 82 33 100
Realiza las instrucciones en forma efectiva 21 63 12 27 33 100
Presenta "lapsus"” continuos. 7 21 26 69 33 100

Desconfianza en si misma al momento de 30 90 03 10 33 100
realizar trabajar

Duda, posterior a realizacion de un 24 72 09 28 33 100
procedimiento o indicacion

Incapacidad para realizar autocritica 27 81 06 19 33 100
Incapacitada para aceptar errores 27 81 06 19 33 100

Presenta situaciones imprevistas para 23 70 10 30 33 100
manejar tal situacion

Deseos de retirarse el trabajo 15 45 18 55 33 100
Siente frecuentemente tristeza 08 24 25 66 33 100
Siente motivacion hacia el trabajo 16 48 17 52 33 100

Consume cigarrillos, u otros para 04 12 29 88 33 100
tranquilizarse

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

Entre los factores estresantes personales las enfermeras refirieron tener estrés
cuando no siente confianza en si misma al momento de realizar las actividades

propias del trabajo (90%), incapaz de realizarse una autocritica y aceptar haber
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cometido errores (81%), atencion a cualquier eventualidad (78%), 75% no se
siente preparado para atender su trabajo en un menor porcentaje que sigue siendo
alto puesto que fluctua entre 40 a 70% inseguridad para cometer errores y tomar
decisiones en el trabajo entre otros mencionados en la tabla lo que si es totalmente
favorable es que ante una situacion de estrés la enfermera no consume cigarrillos

ni hace uso de otras sustancias para tranquilizarse
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Tabla 5

Factores laborales estresantes durante el trabajo en equipo en Enfermeras

Indicadores Total
N° % N° % N° %

Dificultad para trabajar con el equipo de 13 39 20 61 33 100

salud

Necesidad de permanecer con otras 9 27 24 73 33 100

compafieras para poder trabajar

Busca informacion constante 6 18 27 82 33 100

Compartir con equipo situaciones y 25 75 08 25 33 100

eventualidades

Realiza con gusto actividades en equipo 27 81 06 19 33 100

Acepta sugerencias durante el desarrollode 27 81 06 19 33 100

las actividades

Acepta sugerencias del jefe 26 78 07 22 33 100

Presenta desacuerdo para realizar actividades 09 27 24 63 33 100

con el grupo de trabajo

Presenta desacuerdo en actividades con el 08 24 25 66 33 100

equipo de salud en conflicto

Solicita apoyo a compafieras de trabajo para 18 54 15 46 33 100

solucionar situaciones imprevistas

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

El mayor porcentaje de enfermeras no saben o tienen dificultades para trabajar en equipo

lo cual si es preocupante puesto que para que se brinde una atencién de calidad se debe

trabajar en conjunto con los profesionales o comparieros de trabajo ya sea para realizar

coordinaciones o aceptar sugerencias lo cual genera estrés durante el desarrollo de su labor

diaria.
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Tabla 6

Factores laborales estresantes familiares en Enfermeras.

Indicadores Si No Total

N % N°° % N° %

Contrariedades en obligaciones familiares 15 45 18 55 33 100

Conflictos en relaciones familiares 14 42 19 58 33 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras.

El 45% de las Enfermeras presentan estrés motivado por la dificultad de cumplir
paralelamente las obligaciones familiares con las exigencias laborales; al no cumplir
satisfactoriamente con las demandas, presenta alteraciones relacionadas con el estrés y el

42% la presencia de conflictos en sus relaciones familiares.
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2.2. DISCUSION

El estrés es una respuesta fisioldgica o psicologica adaptativa de la persona ante un
estresor, que ayuda a responder las situaciones dificiles que lo requieren, el cuerpo realiza
un sobreesfuerzo, logrando procesar mas informacion sobre el problema y actuar en el,

pero tiene limitaciones por lo que aparece el agotamiento.*?

En el estudio el mayor porcentaje (76%) presentaron estrés ante factores ambientales, se
sabe que estos se inician ante un conjunto de demandas ambientales que recibe el
individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos
de afrontamiento®®.

La psicologia laboral refiere que las demandas del trabajo, exigencias y caracteristicas de
estas ademas de su desorganizacion, pueden desencadenar estrés disminuyendo el
rendimiento y la satisfaccion laboral percibida por cada trabajador.*®

El 48% de enfermeras manifestaron que también la condicion de trabajo les causa estrés,
como la escasez de tiempo libre, problemas de espacio fisico, ruidos ambientales,
cambios de turnos, problemas de roles, salarios bajos, asi mismo la formacion especifica,
promocion profesional, malas relaciones intergrupales y sobre todo la falta de apoyo de
superiores y subordinados considerando que el factor del trabajo en equipo, es un
problema cuyo origen se encuentra en la organizacion del puesto de trabajo.
Reconociendo que el trabajo hospitalario es fuente de estrés, es dificil contar con
instrumentos que permitan prever, cuando una situacion de trabajo es susceptible de

originar a los trabajadores estados de estrés o fatiga mental como lo consideran algunos®*.

En la generacion del estrés es importante valorar como el sujeto experimenta sus
necesidades, deseos y expectativas en relacion con lo que el entorno le demanda, esto seria
el fracaso del individuo en su intento de buscar un ajuste con la realidad para adaptarse al

entorno, tener control sobre si mismo, sobre el mundo que le rodea y su futuro inmediato**

Otro de los factores estresantes es no saber como trabajar en equipo, aunque el porcentaje
es bajo (9%), es decir la participacién de varias personas donde cada una hace una parte
con un objetivo comun pero todos deberian saber hacerlo. Es una de las condiciones de
trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma positiva porque
permite que haya un compafierismo®® y el 33% de enfermeras manifestaron la existencia

de factores familiares productores del estrés, aquellos que afectan la salud y el bienestar
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de la familia el cual se presenta en forma individual en cada persona y es necesario
aprender a manejar la serie de sintomatologias, signos y trastornos emocionales que

conlleva esta condicion?®.

Con respecto a los factores laborales estresantes ambientales en el estudio el 72%
manifestaron la existencia de exceso del calor; se dice que cuando la temperatura supera

los 26 2C en cualquier hora del dia y estacién del afio.

Otro factor estresante es el orden de la disposicién de equipos que incluye todos los
equipos que han sido utilizados en la prestacién de servicios, cuando existe desorden
causa estrés como en el estudio que en el 72% se presenta, en un mismo porcentaje del
48% refirieron del espacio recomendado para trabajar, el servicio de emergencia
funciona las 24 horas del dia, tiene como funcién atender pacientes de todo grupo etario

con diversos padecimientos de presentacién subita que comprometen su vida.

La iluminacién, es un factor importante en la seguridad del trabajador, esta debe ser la
correcta ya sea natural o artificial, de no existir o ser esta deficiente causa cansancio
visual, mareos y disminucion del rendimiento laboral, en el estudio el 48% manifiestan

gue esto es una causa de estrés.

El 45% manifestaron trabajar en el ambiente sucio y contaminado, el manejo de
ambiente hospitalario es considerado de gran importancia en la prevencién y control de
infecciones intrahospitalarias cuyas caracteristicas de presentacion es principalmente
brotes epidémicos, el riesgo de contaminacién no solo es dentro, sino también fuera del
hospital ya que a través de la disposicidon y manejo de desechos que se producen en ellos
se pueden transportar y dispersar contaminantes en el aire, de igual manera en un 45%
se encuentra los ruidos excesivos originando cambios de conducta, entre otros, asi
mismo perjudica conciliar el suefio del paciente siendo un componente necesario en la
recuperacion fisica y emocional, otro factor es el excesivo frio el cual esta presente en
el 42% de trabajadoras, las temperaturas bajas le hacen perder agilidad, sensibilidad y

precision en las manos.

Los factores laborales estresantes segun las condiciones de trabajo son aquellos que
dependen y son inherentes a la institucion donde se realiza la actividad profesional, se

incluyen la disposicion de los tres turnos de trabajo incluyendo los dias festivos.
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El mayor porcentaje (57%) de enfermeras refieren tener sobrecarga de trabajo, ejercer
responsabilidades por la tarea de otros generandole insatisfaccion, tension, disminucion
de la autoestima, taquicardia, consumo de nicotina y otras adicciones esto incluye
interrupciones frecuentes de las tareas (54%), siendo las mas frecuentes en su practica
diaria las demandas de otros profesionales, llamadas de teléfono, demandas de
acompariantes y familiares, detras de cada interrupcion se encuentra un aumento de los
errores en los procedimientos y en la préctica clinica e inclusive la mala aplicacion del
proceso enfermero ya que éste necesita de una serie de pensamientos complejos y
enlazados que obligan a la enfermera a procesar, analizar y tomar decisiones en varias
direcciones a la vez, motivadas por la necesidad de atender a multiples pacientes en el
transcurso del mismo lapso de tiempo, con el afiadido de hacer confluir todas las esferas
del ser humano con las expectativas del paciente y la necesidad de alcanzar una atencion

de calidad®®.

Una rotacion de servicio genera en la persona cambios relacionados como trabajar con
nuevos grupos, adaptarse a nuevos &mbitos y actividades laborales, interviniendo el estado
de &nimo de cada integrante y la relacion de nuevos trabajos en equipo logrando la
aceptacion de este. Tanto la rotacion de turnos y servicios se relaciona en mayor grado con
una salud psicoldgica y rendimiento laboral menos satisfactorios, aumentando las

licencias por enfermedad de los trabajadores.

El personal asignado a diversos servicios determina la dotacion de personal de cada unidad
en un momento dado, en las combinaciones o cambio de turno que se realicen deben tener
en cuenta las capacidades y cualidades de cada uno para mantener la calidad de los
cuidados que brinde, cuando esto no ocurre la rotacion despierta sentimientos encontrados
en los trabajadores provocando la negativa ante los cambios, lo contrario puede
presentarse sentimientos positivos, como el entusiasmo por la posibilidad de un trabajo
mejor, la liberacion de viejos problemas y las expectativas de crecimiento o consolidacion
personal. En el caso del estudio el 51% de enfermeras manifestaron que los cambios de
turno le generan estrés por la sobrecarga de trabajo o por no estar preparadas para todos

los cambios intempestivos.

La informacién y comunicacion adecuadas disminuyen este tipo de conflictos, al mejorar
la orientacion de las tareas laborales lo que ocurre en un 49% de las enfermeras

investigadas. EI 48% refieren que existe en el servicio falta de comunicacion entre
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comparieras de trabajo sobre los problemas del servicio. EI 46% recibe criticas del equipo

de salud al igual que informacion insuficiente sobre los pacientes.

Otro factor es el manifestado por el 42% de enfermeras que refieren la ausencia del
personal médico en urgencias. Se espera que la atencidn sea oportuna para el paciente,
entendiéndose por esta la disminucion del riesgo de muerte o complicaciones mayores

que afecten al paciente.

Entre los factores laborales estresantes personales en las Enfermeras que laboran en el
Servicio de Emergencia son que el 90% siente incapacidad y desconfianza en si misma al
momento de realizar sus diferentes actividades debido no esté bien informada para realizar
la tarea asignada o se encuentra incapacitada; sin embargo, entre la presion para llevar a
cabo un objetivo y la falta de informacion, el estrés puede ir en aumento como el caso de

estudio®’

Lo que es preocupante es que el 75% no se siente preparado para atender su trabajo, el
72% duda luego de cumplir algin procedimiento o indicacién, el 81% se siente incapaz
de realizarse una autocritica e incapacitada para aceptar que en alguna oportunidad no ha

tenido la razén en determinada situacion.

Lo que es rescatable en el estudio es que si bien la enfermera diariamente se encuentra
sometida a una serie de factores estresantes sdlo el 12% de ellas consumen cigarrillos, u

otras sustancias para tranquilizarse.

Otro de los factores estresantes que pueden presentarse en el trabajador son las
obligaciones familiares que se cruzan con las del trabajo por diferentes motivos como son
la falta de organizacion. En el estudio el 45% de enfermeras refieren atravesar por esta
situacion que la hacen mantener un esfuerzo continuo, sin una reposicion adecuada de su

capacidad laboral y el 42% problemas en sus relaciones familiares.

Los factores laborales estresantes familiares en las enfermeras son frecuentemente
asociados a la ocurrencia de determinados eventos vitales o situaciones transicionales de
la vidal®. En el estudio el 42% reconocen tener problemas en sus relaciones, este es un

factor causante de estrés.

Todo estrés supone un desgaste importante para el organismo, si éste es episodico no

habra problemas, pues el organismo tiene capacidad para recuperarse, si se repiten con
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excesiva frecuencia, intensidad o duracién, pueden producir la aparicion de trastornos
psicofisioldgicos, si esto ocurre el rendimiento y el cuidado que brinde el enfermero no
seré de calidad.
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Conclusiones

SN

Los factores ambientales son los que generan mayor estrés (76%) en las
enfermeras de emergencia, las condiciones de trabajo en el 48% y familiares en el

33%, lo cual es preocupante puesto que por la labor que desarrollan y la naturaleza

misma del servicio, estos valores no deben afectar su labor.

El exceso de calor es un factor de mayor estrés en la dimension estresantes
ambientales que afectan significativamente en el desempefio de las funciones del
personal.

La sobrecarga traumatica por la que atraviesa la enfermera derivada a la
confrontacién repetida y dolorosa con el sufrimiento humano y la muerte, el
numero de pacientes atendidos no coherente con la cantidad de profesionales que

atienden en el servicio limita el cuidado de la persona

. Los factores personales que generan mayor nivel de estrés son cuando el profesional

siente dudas, luego de cumplir algun procedimiento o indicacién (72%) por lo que
es necesario contar con un equilibrio mental y fisico que le permita ejercer su
actividad de una manera eficiente y efectiva

La dificultad para trabajar en equipo e interaccién con otros profesionales son
factores laborales estresantes que puede desembocar en determinadas conductas
y respuestas emocionales con implicancia en el cuidado de la persona, su bienestar
emocional y vida particular.

La dificultad en las obligaciones familiares es un factor que genera estrés en la
dimension aspectos personales (45%) la cual debe manejarse para dar una

asistencia pertinente.
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Recomendaciones

1. Al Departamento de Enfermeria del Hospital de la Amistad Perd-Corea I1-2 Santa
Rosa - Piura 2017: realice programas de intervencion para el manejo de los factores
laborales estresantes en las enfermeras para que asi ello no afecte en la calidad de
vida del profesional y su entorno mas préximo.

2. Al Director del hospital:

. Promueva en los profesionales de enfermeria el desarrollo de estrategias
como capacitaciones de habilidades blandas y relaciones interpersonales
donde se fortalezca la capacidad de afronte en las situaciones de trabajo en
equipo suscitadas, asi como les permita gestionar el manejo de situaciones
como problemas familiares de manera que no interfieran en el desarrollo de
las actividades de trabajo.

. Gestione las mejoras necesarias, previa evaluacion del servicio de Centro
quirurgico proporcionando un ambiente fisico para las actividades propias del
mismo asi como un ambiente de descanso que brinde acogida a los
profesionales durante su estadia de labor.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”
FACULTAD DE ENFERMERIA SEGUNDA
ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA

Consentimiento informado

Habiendo sido informado completa, coherentemente de forma clara, precisa y suficiente de
los objetivos que persigue la siguiente investigacion, “FACTORES LABORALES
ESTRESANTES EN LAS ENFERMERAS DE EMERGENCIA HOSPITAL DE LA
AMISTAD PERU-COREA 11-2 SANTA ROSA - PIURA 2017”; confio en que:
» Estos datos seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad y a la vigente
normativa de proteccién de datos desde los principios éticos en investigacion.
« Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion que podre ejecutar mediante solicitud ante el investigador responsable en
la direccion de contacto que figura en este documento.

Tomando ello en consideracion OTORGO MI CONSENTIMIENTO a que se realice la
entrevista.

Firma del Informante Firma de la Investigador



Anexo 4
Instrumento

HOSPITALARIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE ENFERMERIA

SECCION DE POSTGRADO =

LISTA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES EN MENCION A%®1

FR

o

=

Instrumento de recoleccion de informacion

INTRODUCCION:

Estimado participante, el presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre los
factores estresantes en los profesionales del servicio del Hospital Santa Rosa 1l-2de Piura, le
solicitamos su respuesta de manera sincera. Dicha informacion serd andnima y confidencial.

Agradecemos su valioso aporte

| DATOS INFORMATIVOS:

Fecha: / / Cargo: Turno:

Tiempo en el &rea:

Edad: Estado civil: Nivel académico:

Trabaja en otro
sitio:

pacientes

SI() NO()
II. IDENTIFICACION DE FACTORES ESTRESANTES
Encuesta Si No
1 | Presencia de ruidos excesivos
2 | Existe mala iluminacion en el ambiente de trabajo
3 | Existe orden en la disposicion de equipos
4 | Ambiente sucio y contaminado
5 | El espacio es el recomendado para las labores a
realizar
6 | Presencia de exceso de calor
7 | Presencia de exceso de frio
8 | Sufre interrupciones frecuentes de las tareas
9 | Recibe constantemente  criticas de  otros
profesionales de la salud.
10 | Existe falta de comunicacién con las compafrieras de
trabajo, sobre los problemas del servicio.
11 | Existe ausencia del personal médico en situaciones
de urgencia.
12 | Existe informacion insuficiente con respecto a los
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13

Programan rotacion permanente por diferentes
servicios

14

Existe ambiguedad en la asignacion de funciones

15

Existe sobre carga de trabajo

16

Siente inseguridad a cometer errores

17

Se siente preparado para atender su trabajo

18

Tiene dificultad para trabajar con las comparieras
del servicio

19

Tiene dificultad en sus obligaciones familiares

20

Tiene problemas en sus relaciones familiares

21

Sufre dificultad para tomar decisiones en el trabajo

22

Siente la necesidad de permanecer con otras
comparieras para poder trabajar

23

Usted presenta cansancio, fatiga y agotamiento
frecuentemente

24

Esta usted atenta ante cualquier eventualidad

25

Ha notado que ha disminuido su capacidad de
atencion

26

Realiza en forma efectiva las instrucciones

27

Presenta olvidos o "lapsus" frecuentes, en la
realizacién de alguna instruccion

28

Realiza con frecuencia preguntas a sus comparfieras
para la realizacion de determinada actividad

29

Comparte con su grupo de trabajo las situaciones y
eventualidades que se presentan

30

Se siente a gusto al realizar las actividades con la
colaboracion de sus compafieras

31

Acepta sugerencias de las compafieras durante el
desarrollo de las actividades

32

Acepta sugerencias de los jefes inmediatos durante
el desarrollo de las actividades

33

Presenta con frecuencia desacuerdo en cuanto a la
realizacion de alguna actividad con su grupo de
trabajo

34

Ha manifestado desacuerdo en alguna actividad con
algin miembro del equipo de salud que genere
conflicto entre ambos

35

Siente confianza en si misma al momento de realizar
las actividades propias del trabajo

36

Siente dudas, luego de cumplir algin procedimiento
0 indicacién

37

Se siente capaz de realizarse una autocritica
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38

Se siente capacitada para aceptar que en alguna
oportunidad no ha tenido la razon en determinada
situacion.

39

Al presentarse situaciones imprevistas se siente
capacitado para manejar tal situacion

40

Recurre a sus comparieras de trabajo al presentarse
una situacién imprevista para su solucion

41

Con frecuencia desea que el tiempo pase rapido para
marcharse del sitio

42

Se siente triste con frecuencia

43

Se siente motivada hacia el trabajo

44

Consume cigarrillos, u otros para tranquilizarse
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VALIDACION
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones
(marcar con: V)

Pautas Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
Claridad: lenguaje apropiado
y comprensible para las
madres.

Obijetividad: esta expresado
en conductas que son
observables.

Organizacioén: existe orden
I6gico de los items
Suficiencia: Contempla
aspectos  necesarios  de
cantidad y calidad de items

Intencionalidad: Esta
dirigido a valorar las
dimensiones de la

investigacion
Coherencia: existe relacion
con la variable y los
indicadores

Firma del Evaluador
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Anexo 6
Validacion del Instrumentos
Instrumento: “FACTORES LABORALES ESTRESANTES EN LAS ENFERMERAS DE
EMERGENCIA HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA II-2 SANTA ROSA -
PIURA 2017”

Apellidos y nombres del evaluador Sello y Firma
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Anexos

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Se aplico la prueba piloto a 15 pacientes, conformando el 100% de la muestra piloto.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,80/ 21
El coeficiente alfa de Cronbach para el instrumento que consta de 27 items, resultd ser de

0.867 (86.7%) lo cual indica alta confiabilidad y respalda su aplicacién para el recojo de la
informacion en la investigacion.
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
item1 14,07 48,071 ,523 ,858
i2 14,29 48,066 ,505 ,859
i3 14,43 47,956 ,581 ,857
i4 14,29 48,066 ,505 ,859
i5 14,29 48,835 ,530 ,859
i6 14,43 49,495 ,400 ,862
i7 14,50 50,577 ,358 ,863
i8 14,50 49,654 ,489 ,860
i9 14,29 48,527 ,569 ,857
i10 14,57 50,264 ,397 ,862
i11 14,64 49,940 ,448 ,861
112 14,79 51,412 271 ,865
i13 14,64 49,940 ,448 ,861
i14 14,36 48,709 ,513 ,859
i15 14,14 46,593 J71 ,851
116 14,43 47,495 ,637 ,855
i17 14,57 50,725 ,333 ,864
i18 14,57 51,341 ,248 ,866
i19 14,50 51,808 ,132 871
i20 14,79 51,104 ,318 ,864
i21 14,71 49,912 ,469 ,861
i22 14,71 50,220 424 ,862
i23 14,79 52,027 ,120 871
i24 14,71 51,604 ,225 ,867
i25 14,64 52,401 ,068 873
i26 14,64 50,247 ,405 ,862
127 14,57 50,264 ,397 ,862

En la columna derecha se aprecia la confiabilidad del resto de preguntas si se eliminara uno
de los items; se observa que, en cada uno de los casos que la confiabilidad esta por encima
del 80%, por lo que se indica que los items estan bien planteados.
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Percepcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Percepcion de Mala 9 60,0 60,0
Calidad

Percepcion de Buena 6 40,0 100,0
Calidad

Percepcion de excelente 0 0 100.0
calidad

Total 15 100,0

Fuente: Datos recogidos del cuestionario creado por los investigadores
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