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RESUMEN

En la presente investigacion titulado "Implementacion de una arquitectura de computacién en la
nube (Cloud Computing ) disefiada para escalabilidad automatica y alta disponibilidad basado en
la plataforma de Amazon Web Services(AWS) en la Universidad de Lambayeque", se realizé con
previo analisis de la situacion actual del &rea de Computacion e informética de la Universidad de
Lambayeque para conocer que infraestructura y herramientas informaticas existen; también se
realizd la evaluacion de las mas importantes sistemas o aplicaciones. El analisis tuvo como
resultado que la Universidad de Lambayeque actualmente posee infraestructura propia (servidores
y equipos de redes) para soportar sus sistemas de informacion y redes internas desde sus inicios
en el afio 2009. A medida que la empresa ha ido creciendo, el uso de los sistemas resulta
imprescindible, ya que con la utilizacion de estos recursos facilita su desarrollo e impulsa la
mejora en sus procesos. Pero no se ha podido contar con una plataforma robusta para alojamiento
de datos y/o servicios en la nube, ni con la infraestructura adecuada para acceder a los mismos,
peor aun, no cuenta con un plan de respaldo y rescate de que los sistemas funcionen correctamente
si los servidores tienen fallos por cualquier motivo, siendo vulnerable el funcionamiento de los
sistemas para su trabajo cotidiano. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es implementar una
arquitectura de computacién en la nube (Cloud Computing) disefiada para escalabilidad
automatica, optimizacion de recursos informaticos y la alta disponibilidad para los sistemas
informaticos. Se explico paso a paso la implementacién de la arquitectura y posteriormente la

prueba con un sistema de la Universidad de Lambayeque.

Finalmente, se compararon los datos antes y después de la implementacion de la arquitectura
Cloud Computing, obteniéndose como resultados que la aplicacion con la arquitectura anterior
podia soportar maximo 80 usuarios concurrentes, y se pudo comprobar que ahora soporta mas de
400 usuarios concurrentes, ademas se optimizo el uso de recursos llegando del 80% en la hora
con mas concurrencias en los servidores fisico a ain 15% con la nueva arquitectura. También la
disponibilidad se redujo de pérdidas del servicio de 52 minutos en la maxima caida a 0.72 minutos

con la nueva arquitectura, comprobandose como ciertas la hipdtesis de investigacion.

Palabras Claves: Computacion en la nube, infraestructura TI, alta disponibilidad, escalabilidad

horizontal, escalabilidad automaética, nivel de servicio de servicio, aplicaciones o sistemas
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ABSTRACT

In this research entitled "Implementation of a Cloud Computing architecture (Cloud Computing
) designed for automatic scalability and high availability based on the Amazon Web Services
(AWS) platform at the University of Lambayeque", it was carried out with previous analysis of
the current situation of the Computing and Information Technology area of the University of
Lambayeque to know what infrastructure and IT tools exist; The evaluation of the most important
systems or applications was also carried out. The analysis resulted in the University of
Lambayeque currently has its own infrastructure (servers and network equipment) to support its
information systems and internal networks since its inception in 2009. As the company has grown,
the use of Systems is essential, since with the use of these resources it facilitates their development
and promotes the improvement of their processes. But it has not been possible to have a robust
platform for hosting data and / or services in the Cloud, nor with the adequate infrastructure to
access them, even worse, it does not have a backup and rescue plan for the systems to work
correctly if the servers have failures for any reason, being vulnerable the operation of the systems
for their daily work. Therefore, the objective of the research is to implement a Cloud Computing
architecture (Cloud Computing) designed for automatic scalability, optimization of Computing
resources and high availability for computer systems. The implementation of the architecture was

explained step by step and later the test with a system of the University of Lambayeque.

Finally, the data was compared before and after the implementation of the Cloud Computing
architecture, obtaining as results that the application with the previous architecture could allow a
maximum of 80 concurrent users, and it was verified that it now supports more than 400
concurrent users, in addition, the use of resources is optimized, reaching 80% at the time with
more concurrence on physical servers to still 15% with the new architecture. Also the availability
is reduced of losses of the service of 52 minutes in the maximum fall to 0.72 minutes with the

new architecture, checking as certain the hypothesis of investigation.

Keywords: Cloud Computing, IT infrastructure, high availability, horizontal scalability,

automatic scalability, service level of service, applications or systems
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de internet ha experimentado un crecimiento exponencial, a tal punto que
se ha convertido en una herramienta fundamental para la mayoria de usuarios, quienes utilizan
muchos de los servicios que se ofrecen en linea. Hoy en dia los usuarios son cada vez mas
exigentes, desean paginas rapidas, aplicaciones veloces, aplicaciones que les permitan hacer
varias cosas a la vez, es en ese momento donde ya no es suficiente la infraestructura actual, es ahi
donde muchas empresas encuentran problemas en la velocidad de la aplicacion, la flexibilidad, la
carga de procesamiento y trabajo de los servidores, todos estos problemas encontrados post-
implementacion de una aplicacion se convierten en un verdadero dolor de cabeza por lo que

muchas empresas se lanzan en la busqueda de nuevas opciones.

La presente tesis se realizo en la Universidad de Lambayeque, ubicado en la regién Lambayeque,
donde se utilizaron diferentes tipos de instrumentos y técnicas de recoleccidn de informacion para
determinar la problematica de la Universidad para luego definir y elaborar una arquitectura
tecnologica a través de computacion en la nube (Cloud Computing) para las aplicaciones o

sistemas.

El objetivo de esta investigacion es definir, elaborar e implementar una arquitectura de
computacion en la nube (Cloud Computing) disefiada para escalabilidad automatica y alta
disponibilidad basada en la plataforma de Amazon Web Services (AWS) para los diferentes
sistemas o aplicaciones de la Universidad de Lambayeque.

La investigacion planteada busca demostrar la hipdtesis que la implementacién de una
arquitectura de computacion en la nube (Cloud Computing) permitira la optimizacion de los

sistemas o aplicaciones informéticas en la Universidad de Lambayeque.

El presente trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos que se detallan de la siguiente
forma: En el primer capitulo, se detalla la situacién problematica, formulacién del problema,
delimitacion, justificacion e importancia, limitaciones y objetivos de la investigacién; en el
segundo capitulo, se puede encontrar los antecedentes del estudio, base tedrica cientifica y
definicion de la terminologia; en el tercer capitulo, se detalla la hipétesis, tipo de investigacion,
Operacionalizacion de variables, método de contrastacion de hipdtesis, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; en el cuarto capitulo, se encuentra el desarrollo
de la tesis; en el quinto capitulo se detalla los resultados y discusion de resultados. En la Gltima

parte se finaliza con las recomendaciones y conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion Problematica

La Universidad de Lambayeque, con Resolucion N° 010 — 2010 — CONAFU, es una
Institucién de Formacion Profesional que tiene por objeto promover, dirigir, administrar
y prestar servicios educativos de nivel superior como Universidad Privada. Se dedica a la
formacion Profesional, a la investigacion cientifica y a la difusion del saber, el
conocimiento y la cultura, asi como a la extensién y proyeccion social, cuenta con

Autonomia Académica, normativa y administrativa dentro del marco legal.

La empresa goza de estabilidad financiera y reconocimiento lo cual ha generado la
necesidad de expandirse para poder mejorar sus servicios y mantenerse como empresa
lider, la empresa cuenta con 10 sistemas de informacion desarrollados para su actividad
laboral, entre los principales tenemos ACADSIS (Sistemas Académico), Biblioteca

Virtual, UDL Virtual (Cursos Virtuales), Escuela Pre, Idiomas entre otros.

La Universidad de Lambayeque actualmente posee infraestructura propia (servidores y
equipos de redes) para soportar sus sistemas de informacidn y redes internas desde sus
inicios en el afio 2009. A medida que la empresa ha ido creciendo, el uso de estas
herramientas resulta imprescindible, ya que con la utilizacién de estos recursos facilita su
desarrollo e impulsa la mejora sus procesos. Pero no se ha podido contar con una
plataforma robusta para alojamiento de datos y/o servicios en la nube, ni con la
infraestructura adecuada para acceder a los mismos, peor adn, no cuenta con un plan de
respaldo y rescate de que lo sistemas funcionen correctamente si los servidores tienen
fallos por cualquier motivo, siendo vulnerable el funcionamiento de los sistemas para su

trabajo cotidiano.

Actualmente, los equipos informaticos, entre los cuales se encuentran los 2 servidores,
poseen elementos fisicos denominado hardware de los cuales el primero cuenta con 16
nucleos de CPU, 24 GB de RAM y 1.21 TB de almacenamiento de cual solo se usa el 4%
de CPU, 41% de RAM y 15% de almacenamiento y un segundo servidor que cuenta con
16 nucleos de CPU, 22 GB de RAM y 906 GB de almacenamiento del cual se usa el 1%
de CPU, 31% de RAM y el 6% de almacenamiento. VER ANEXO 1.
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Se puede observar por los datos presentados que gran parte de la capacidad de los
servidores no son utilizados haciendo que al final los recursos no sean eficientes y por lo
tanto generando costos innecesarios de energia eléctrica, mantenimiento, aire

acondicionado entre otros para la empresa.

En la Universidad de Lambayeque, especificamente en la oficina de computo e
informatica durante los ultimos meses se ha notificado fallos de los servidores por fallas
en el tema de la fuente eléctrica, desbordamiento de memoria en las maquinas virtuales
de los sistemas, esto ocasiona que el servidor fisico se reinicie automaticamente y el bajo
rendimiento de los equipos de los usuarios ya que las caracteristicas de hardware no son
las adecuadas como falta de disco solidos de alto trafico, cuando acceden a las
aplicaciones que utilizan experimentan demora en los tiempos de respuesta, y aln mas
con aquellos usuarios que deben cotizar o facturar a los clientes, creando malestar en

algunos de ellos.

Tabla 1: Numero de reinicios o caidas diarias del servidor en el mes de Marzo

01-03-2019
02-03-2019
03-03-2019
04-03-2019
05-03-2019
06-03-2019
07-03-2019
08-03-2019
09-03-2019
10-03-2019
11-03-2019
12-03-2019
13-03-2019
14-03-2019
15-03-2019
16-03-2019
17-03-2019
18-03-2019
19-03-2019
20-03-2019
21-03-2019
22-03-2019
23-03-2019
24-03-2019
25-03-2019

WINFPINNEFPNNWIRFRLINWIRFRPRWOAONIWIRFRLRWINIEARIBERIDNWIN|(E
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26-03-2019
27-03-2019
28-03-2019
29-03-2019
30-03-2019
31-03-2019
Fuente: Elaboracién Propia

A IOINWININ

Un servidor fisico puede ser configurado para trabajar de forma dedicada o virtual. Sin
embargo, ¢Qué hacemos para garantizar el valor de la informacion y la continuidad del
negocio almacenado en estos servidores? ;Qué ocurre si estos equipos colapsan o la
capacidad de los recursos Tl disminuye, quedando obsoletos a la necesidad de la

empresa?

La reaccion para la mayoria de las empresas seria una solucion correctiva sobre el equipo
o0 la compra de un equipo similar, es decir, una nueva y posible elevada inversion en costo

y tiempo.

1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida la implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing) permitira la escalabilidad automatica, la optimizacion de costos y la alta
disponibilidad de los sistemas o aplicaciones informéaticas en la Universidad de

Lambayeque?
1.3. Delimitacion de la Investigacion
La siguiente investigacion se realizo en la Universidad de Lambayeque en la Oficina de

cdmputo e informatica, donde se pudo obtener los datos de la arquitectura actual de los

sistemas y servidores que tiene la universidad por un periodo de doce semanas.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se justifica desde las siguientes perspectivas:

Conveniencia: Es conveniente porque cumplira con los estandares y normativas que ya

se tienen establecidos actualmente para Cloud Computing.
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Relevancia: Impacto Ambiental: El uso de Cloud Computing es un evidente aporte a la
conservacion del medio ambiente ya que permite ahorros energéticos significativos

mitigando el impacto ambiental.

Implicancia préctica: Ayudara brindar la posibilidad de incrementar o reducir de manera

automatica la cantidad de recursos asignado a un sistema o aplicacion.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud Computing)
disefiada para escalabilidad automatica y alta disponibilidad basado en la plataforma de
Amazon Web Services (AWS) en la Universidad de Lambayeque estuvo limitada por los

siguientes factores:

e Factor Costo: Este proyecto no significo un costo de inversién para la universidad,
el financiamiento de herramientas de hardware y software fue con recursos propios
del tesista.

e Factor Tiempo: Al tesista, para realizar la investigacién, solamente se les permitid
el acceso durante el horario laborable de la institucion.

e Factor Seguridad: Este proyecto no considerd en su investigacion este aspecto, ya

gue se requieren recursos adicionales.

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Implementar una arquitectura de computaciéon en la nube (Cloud Computing)
disefiada para escalabilidad automatica, la optimizacion de costos y la alta
disponibilidad basada en la plataforma de Amazon Web Services (AWS) en la

Universidad de Lambayeque.

1.6.2. Objetivos especificos

o Definir y elaborar una arquitectura tecnoldgica a través de computacion en la
nube (Cloud Computing) para las aplicaciones o sistemas.

e Permitir el escalamiento automatico de los recursos segun los requerimientos
de la aplicacion o sistema.

e Obtener una alta disponibilidad del sistema o aplicacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio

A. Segun Luis Xavier Campos Merchan, 2018 en su tesis “Cloud Computing como
estrategia tecnoldgica para las pymes caso practico: Empresa Noviatat S.A. de

la ciudad de Guayaquil.”

Se propuso formular una estrategia para la empresa NOVIATAT y que a su vez
sirva para aquellas pequefias empresas que no pueden invertir en infraestructura
tecnoldgica propia por sus altos costos de implementacién y mantenimiento. De
tal forma que puedan adecuar sus sistemas a un modelo especifico de Cloud
Computing como el de laaS y que puedan acceder a su informacién y sus sistemas
desde cualquier parte, usando el internet como herramienta de comunicacion entre
ellos, facilitando sus tiempos de respuesta y mejorando los servicio a los clientes,
a la vez que su informacion se encuentra respaldada y disponible cuando se la

requiera. (Campos, 2018).

Los resultados obtenidos muestran que la arquitectura propuesta de Cloud Computing
planteada es favorable ya que las condiciones de los costos son favorables,

contribuyendo al crecimiento de la empre.sa.

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion, porque utiliza la solucion

tecnoldgica de Cloud Computing para la reduccion de costos en la empresa.

B. Segun Rey David Lizarraga Lazaro & Alexis Dante Pachas, 2018 en su tesis
“Implementacion de una Arquitectura Tecnol6gica basada en Cloud Computing

como soporte al portafolio de proyectos profesionales de la EISC”.

Propuso una solucién de una arquitectura Cloud con un modelo de despliegue
hibrido, con la cual aseguraba que la infraestructura de la empresa se aproveche
mediante una nube privada, pero que al mismo tiempo pueda ser complementada
por infraestructura virtual proveniente de nubes publicas como Amazon Web
Services. El proyecto contiene investigacion de los conceptos relacionados a
Cloud Computing, contemplando definiciones, historia, modelos, tipos de
soluciones y metodologias utilizadas en implementaciones de arquitectura. Se
utiliza la herramienta de benchmarking para seleccionar la opcién mas viable
dentro del mercado y que se encuentra alineada a los requerimientos de la

empresa virtual IT Expert. (Lizarraga & Pachas, 2018).
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Los resultados fueron favorables en los aspectos evaluados la arquitectura Cloud
implementada en el proyecto asegura la operatividad de la empresa IT-Expert ante
escenarios de perdida de servidores fisicos o ante la limitacion de recursos para
atencion de nuevas solicitudes mediante un modelo de interoperabilidad propuesto en

el plan de continuidad.

Esta tesis aport6 a la presente investigacion, ya que permitio analizar los diferentes
conceptos relacionados con Cloud Computing c6mo se implementd un modelo

hibrido y después de dicha propuesta, obteniendo resultados favorables.

En los antecedentes revisados se concluye que son de mucho de aporte a esta
investigacion porque se realizaron propuestas similares a este proyecto, y que
posteriormente se tendra en cuenta la base teérica y las técnicas o metodologias que

se emplearon para el planteamiento de esta tesis.

2.2.Base Teodrica Cientifica

2.2.1. Cloud Computing

El Cloud Computing, o computacion en la nube, es un modelo de computacion que
permite al proveedor tecnoldgico ofrecer servicios informaticos a través de internet.
De esta forma los recursos, es decir, el hardware, el software y los datos se pueden

ofrecer a los clientes bajo demanda.
Segun la empresa consultora (Gartnet, 2015) define el Cloud Computing como

“una peculiaridad computacional que otorga capacidades de tecnologia
considerablemente escalables a diversos clientes mediante un servicio
tecnologico de Internet, donde el usuario puede acceder a una gama de
servicios de forma flexible y adaptativa, pagando Unicamente por el

consumo efectuado, es decir, bajo demanda”.

Esta prestacion de servicios permite al cliente el acceso bajo demanda y a través de
la red a un conjunto de recursos compartidos y configurables (redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente asignados y
liberados con una minima gestion por parte del proveedor. En resumen, permite
acceder a los servicios y recursos contratados proporcionando flexibilidad de

dimensionamiento y acceso.
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El cliente, bien sea una empresa o particular, se abstrae de la infraestructura
tecnologica necesaria para poder utilizar una determinada aplicacion, ya que
simplemente se requiere un navegador web con conexidn a la red para tener acceso
a los procesos o a los datos. El cliente puede acceder a los servicios contratados
desde cualquier lugar y todos los dias del afio, adaptdndolos a sus necesidades de
forma dindmica. Toda ello sin realizar inversiones en equipos y software, y sin los
gastos derivados de su mantenimiento. (Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2017).

Figura 1. Diferencias entre el modelo tradicional y la computacion en la nube.

INFORMACION [ INFRAESTRUCTURA IT ]

INFORMACION SERVICIOS

L 5 — ] @

SERVICIOS

INFORMACION l SO — ]

ENTORNO DE USUARIO

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

1. Caracteristicas de los servicios en la nube

Cuando contratamos servicios en la nube seleccionamos una serie de
recursos computacionales coma servidores, sistemas de almacenamiento,
aplicaciones o equipos de comunicaciones, y las dimensionamos segun
nuestras necesidades. Asi elegimos par ejemplo: el nimero de
procesadores, la memoria, la capacidad del almacenamiento o el nimero
de usuarios. El precio variard segin nuestra seleccion, pero podremos
cambiarla méas adelante, si cambian nuestras necesidades. Estas
propiedades el pago por uso y la escalabilidad son dos caracteristicas que
definen este nuevo modelo de computacién. La siguiente tabla describe e
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ilustra con un ejemplo estas y otras caracteristicas de los servicios en la
nube. (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017).

Tabla 2. Caracteristicas de los servicios en la nube.

Pago por uso El precio del servicio | Sinecesito mas capacidad de
varia en funcion de las | proceso por un pico de
necesidades del cliente de | trabajo  solicitaré ~ mas
manera flexible. recursos y solo tendré que

pagar mas por el tiempo de

uso extra.
Acceso Como los recursos estan | Es posible acceder al panel
desde la red alojados en la red, se | de gestion de nuestras

puede acceder al mismo | aplicaciones, y como
desde cualquier lugar. usuarios, desde distintas
oficinas o desde el teléfono

movil.

Recursos compartidos | Los recursos estan en | Las pymes pueden disponer
reservas comunes a no ser | de recursos, por tamafio o
gue se contraten servicios | precio, antes solo desatinados
de nube privada, es decir, | a la gran empresa.

se comparte hardware y

software.
Recursos Los clientes pueden | Siaumenta nuestra necesidad
alacartao redimensionar los | de recursos podemos
escalabilidad recursos que contratan de | cambiarla desde el panel de

manera rapida y eficaz en | control de Cloud y estard a
casi cualquier momento. | nuestra disposicion en un

plazo razonable.

Servicio supervisado El control y la | No tenemos que prever la
optimizacion  de  los | compra de mas equipos o de

recursos se automatizan | nuevas licencias de software,
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por el proveedor de los | ni tendremos que contratar
servicios en la nube | técnicos para mantenimiento
siendo  este  proceso, | de equipos.

transparente  para el

cliente.

Fuente: Elaboracién Propia — Data de (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

2. Ventajas e inconvenientes

Los servicios Cloud Computing ponen al alcance de la pyme las ventajas
y funcionalidades de la tecnologia que de otra forma no podrian
permitirse. Los proveedores de estos servicios ofrecen escalabilidad y
flexibilidad para adaptarse sabré la marcha (pay as you go) a nuestras
necesidades. También nos permiten tener siempre disponibles y
accesibles desde cualquier lugar nuestras aplicaciones. Toda esto con la
posibilidad de contratar no solo la infraestructura o el software, sino
también su mantenimiento. La siguiente tabla ilustra las ventajas e
inconvenientes de este modelo. (Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2017).

Tabla 3.Ventajas de los servicios en la nube

de recursos

Ahorro de Este ahorro se debe a la reduccion de los costes de infraestructura

costes y su mantenimiento, licencias de uso, personal, etc. Se paga por
uso de recursos.

Optimizacién Los recursos (equipos, técnicos. etc.) se utilizan cuando se

necesitan y se paga por este uso. Si tenemos un pico pagaremos
mas. Esto supone un ahorro en la infraestructura que tendriamos

gue comprar si queremos cubrir esos picos.

Recuperacion

ante desastres

La informacion vy las aplicaciones estan almacenadas en la nube y
en distintas ubicaciones. Si se produjera algin incidente grave, esa

informacion seguira estando accesible.

Tecnologia
actualizada y

segura

El proveedor del servicio en la nube es el encargado de realizar las

tareas de mantenimiento, que son transparentes para el cliente.
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Dedicacion al

negocio

negocio.

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

Tabla 4. Inconvenientes de los servicios en la nube

Pérdida de

control

Como cliente de servicios Cloud no tendremos acceso a las
instalaciones donde se estan ejecutando nuestras aplicaciones.
Dejamos nuestros datos y aplicaciones en manos del proveedor.
Debemos leer con detalle el contrato de suministro: ubicacién,
disponibilidad, responsabilidades, etc. Podria ser un problema
para instituciones del estado por leyes existente, para esos casos

un enfoque de nube hibrida serd una mejor opcion.

Confidencialidad
y seguridad en

los datos

La informacion de nuestra empresa (datos de clientes, facturas,...)
va a estar almacenada en los servidores del proveedor y, en caso
de que sufra un problema técnico o de seguridad, nuestra
informacion puede verse comprometida. Ademas, es posible
agregar encriptacion y diversos mecanismos de seguridad, asi
como activar logs que faciliten la autoria para organizaciones que

requieren soportar ciertos estandares de seguridad.

Disponibilidad

del servicio

La nube, como cualquier otro servicio, no esta exenta de
problemas y puede ocurrir que se caiga. Como consecuencia de
ello los servicios que ofrece podrian no estar disponibles.
Amazon Web service cuenta con un SLA (Service Level
Agreement, Acuerdo de Nivel de Servicio), garantiza que los
Productos y Servicios Incluidos estén disponibles con un
Porcentaje de Tiempo de Actividad Mensual (tal y como se
define méas adelante) de al menos 99,99 %, durante cualquier

ciclo de facturacion mensual (el “Compromiso de Servicio”).

Acceso del

Servicio

El acceso a las aplicaciones esta condicionado a que tengamos
acceso a Internet. Si no tenemos acceso por algun motivo, no

tendremos acceso a las aplicaciones.

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)
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3. Tipos de servicios Cloud Computing

“Los servicios ofrecidos por la nube se distribuyen entre todas las capas
arquitecturales tradicionales de un sistema informético, desde la capa de hardware
hasta la capa aplicacion software propiamente dicha”. (Observatorio Regional de

Sociedad de la Informacion, 2010).

En la préctica, los proveedores de servicios de la nube tienden a ofrecer

servicios que pueden ser agrupados en tres categorias:

e laaS (Infraestructura como servicio).
e PaaS (Plataforma como servicio)
e SaaS (Software como servicio).

Figura 2. Los niveles del Cloud Computing

Ty

Empresas, Usuarios Finales

Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacién, 2010).

a. Infraestructura como servicio (laaS):

Contiene los blogues de creacion fundamentales para la Tl en la nube. Por lo
general, proporciona acceso a las caracteristicas de redes, a los equipos (virtuales
0 en software dedicado) y al espacio de almacenamiento de datos. La
Infraestructura como servicio le proporciona el mayor nivel de flexibilidad y
control de la administracién en torno a sus recursos de Tl y guarda el mayor
parecido con los recursos de Tl existentes con los que muchos departamentos de

Tl y los desarrolladores estan familiarizados. (Amazon Web Services, Inc., 2018).
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Por ejemplo, maquinas virtuales, servidores, almacenamiento, balanceadores de

carga, equipos de comunicaciones, cortafuegos.

Tabla 5. Ventajas en inconvenientes de 1AAS

e Flexibilidad en relacion | ¢ Soporte ofrecido ya que al

a la infraestructura estar  externalizado el

necesaria por el cliente servicio es mas complicado
e Rapidez de instalacion solucionar el problema de
e Facilidad al desplegar las una forma rapida

aplicaciones del cliente

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

En cuanto a la seguridad en este caso también esta repartida. EI proveedor gestiona la
infraestructura y debe garantizar su seguridad que sera principalmente fisica, pero el
cliente es responsable de las sistemas y aplicaciones que despliega en ella. Los
proveedores tomaran medidas para garantizar por ejemplo la disponibilidad de la
infraestructura o el acceso seguro a la misma. Los clientes deben poner las medidas
para que sus sistemas y aplicaciones sean seguros. (Instituto Nacional de
Ciberseguridad, 2017).

b. Plataforma como servicio (PaaS):

Las Plataformas como servicio eliminan la necesidad de las compafiias de administrar
la infraestructura subyacente (normalmente hardware y sistemas operativos) y le
permiten centrarse en la implementacion y la administracion de sus aplicaciones. Esto
contribuye a mejorar su eficacia, pues no tiene que preocuparse del aprovisionamiento
de recursos, la planificacion de la capacidad, el mantenimiento de software, los
parches ni ninguna de las demds arduas tareas que conlleva la ejecucion de su

aplicacién. (Amazon Web Services, Inc., 2018).
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Por ejemplo, servidores web, herramientas de desarrollo, base de datos, big data.

Tabla 6. Ventajas en inconvenientes de PAAS
e Facilidad para
administrar la plataforma

e Sencillez a la hora de | ® Dependencia del proveedor

permitir un desarrollo | ¢ Dudas sobre la
propio confidencialidad de los
e Facilidad de integracion datos.

con el resto de Ila

plataforma

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

En cuanto a la seguridad en este tipo de servicios esta repartida entre proveedor y cliente. El
proveedor gestiona la plataforma y debe garantizar su seguridad, pero el cliente es responsable
de las aplicaciones que instala o desarrolla. Los proveedores tomaran medidas para garantizar
la calidad del servicio, la disponibilidad del mismo o el acceso seguro. Los clientes deben poner
las medidas para que las aplicaciones que despliegan tengan backup, estén actualizadas vy el

acceso a las mismas sea seguro. (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017).

C. Software como servicio (SaaS):

El Software como servicio le proporciona un producto completo que el proveedor del
servicio ejecuta y administra. En la mayoria de los casos, quienes hablan de Software
como servicio en realidad se refieren a aplicaciones de usuario final. Con una oferta de
Saas, no tiene que pensar en coémo se mantiene el servicio ni en como se administra la
infraestructura subyacente. Solo tiene que preocuparse de como utilizar el software
concreto. Un ejemplo comun de una aplicacion de SaaS es un programa de email en la
Web que le permite enviar y recibir mensajes sin tener que administrar la agregacion de
caracteristicas ni mantener los servidores y los sistemas operativos en los que se ejecuta

el programa de email. (Amazon Web Services, Inc., 2018).
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Por ejemplo CRM, ERP o correo electrénico bajo demanda, escritorio virtual,

comunicacion, juegos.

Tabla 7. Ventajas en inconvenientes de SAAS

o Reduccién drastica de | ¢ Integracion con
costes aplicaciones existentes en
e Reduccion de tiempos la organizacion

debido a que el software | e Incertidumbre en relacion

ya esté instalado al duefio de |las
e Escalabilidad aplicaciones

e Facilidad de uso e Gran dependencia del
proveedor

Fuente: (Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2017)

En cuanto a la seguridad, coma es el proveedor quien gestiona toda la infraestructura sobre
él recaen la mayoria de las obligaciones de poner las medidas de seguridad para garantizar la
seguridad de los datos de las clientes. Los clientes deben leer y aceptar las politicas de
seguridad del proveedor, y utilizar el servicio bajo esas premisas, siendo conscientes de cual
es su responsabilidad en la seguridad del servicio. (Instituto Nacional de Ciberseguridad,
2017).

4. Modelos de despliegue de Cloud Computing:

Existen varios modelos de despliegue o implantacion de sistemas que hacen uso de
Cloud Computing. El presente apartado expone estos modelos, los cuales se dividen en
sistemas basados en nubes publicas, privadas o hibridas, cada uno con sus ventajas e
inconvenientes. Se ha de elegir el modelo mas adecuado al problema a resolver. Por
ejemplo, el modelo més recomendable para el despliegue de una aplicacién que se
utilizara de manera temporal o provisional, probablemente seria aquél basado en nubes
publicas, ya que evita la necesidad de instalar equipos adicionales para su uso
provisional. Del mismo modo, la implantacién definitiva de esa misma aplicacion
podria requerir un despliegue en nubes privadas o hibridas si se deben garantizar ciertos
requisitos de calidad de servicio o de localizacién de los datos gestionados.

(Observatorio Regional de Sociedad de la Informacidn, 2010).
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Tabla 8. Resumen de los modelos de implantacién

Nube PUblica

Despliegue  de  una

aplicacion de forma
provisional.

Adecuado cuando a la
empresa no le importa
compartir espacio con

otros usuarios de la nube.

Cuentan con un
tamafio y expansion

mayor

Nube Privada

Despliegue de  una

aplicacién de forma
definitiva.

Adecuado cuando no se
prevé  aumentar  los

recursos a corto plazo

Normalmente  se
implantan en una
empresa.

Tienen un disefio

especifico para ella

Nube Hibrida

Adecuado si no se quiere
compartir espacio con
otros usuarios.

Util si se prevé aumentar

los recursos a corto plazo.

Utiliza la
infraestructura
fisica privada.
Aprovecha las
posibilidades de
ampliacion

publicas.

Fuente: (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacién, 2010)

a. Nube Publica:

La denominacién de Cloud Publico o Nube Publica hace referencia al modelo

estandar de Cloud Computing, en el que el prestador de servicios pone a disposicion

de cualquier usuario en Internet su infraestructura (esto es, su software o hardware)

de forma gratuita o mediante el abono de cierta cantidad relacionada con el volumen

o tiempo de uso de los mismos.

Asi, los servicios de las nubes publicas son ofrecidos al publico en general o a

grupos de varias organizaciones, y su propietario es el propio proveedor de
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servicios. Las aplicaciones e informacion se almacenan en servidores externos y
el servicio se ofrece a través de Internet. EI uso de nubes publicas permite
ampliar facilmente los recursos necesitados, ya que éstas suelen tener mas
tamafio que las nubes privadas, normalmente implantadas en una Unica

organizacion. (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion, 2010).

Sin embargo, también presentan ciertos aspectos a vigilar y carencias respecto al resto
de modelos que es necesario tener en cuenta:

e No es posible tener localizados los datos aportados a los servicios de la nube
fisicamente ni en todo momento.

e Lainformacion aportada a la nube se almacena con aquella de otros usuarios de los
servicios, esto hace que la empresa que contrata el servicio deba ser muy cuidadosa
en los requisitos exigidos en el acuerdo con al proveedor de servicios en lo referente
a

» Proteccion de datos, control de la propiedad de la informacién e imposicion de
restricciones sobre su ubicacion geogréfica.

» Condiciones para que el usuario pueda auditar o inspeccionar su informacion en
cualquier momento.

» Estandares de seguridad cumplidos por la informacion.

» Garantias sobre posibles pérdidas de informacién o falta de disponibilidad de la

misma

Algunos ejemplos de nubes publicas son Amazon Elastic Compute Cloud (EC2),
IBM Blue Cloud, Sun Cloud, Google AppEngine y Microsoft Windows Azure

Services Platform.

b. Nube Privada:

Actualmente existe una importante tendencia en grandes empresas a la implementacién,
dentro de su estructura y utilizando la red privada de la propia organizacion, de las
llamadas “nubes privadas”. Este concepto, a priori mas cercano al de despliegue
tradicional de aplicaciones que al de Cloud Computing “estandar”, hace referencia a
redes o centros de procesamiento de datos propietarios que utilizan tecnologias

caracteristicas de Cloud Computing, tales como la virtualizacién. Asi, parten de los
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principios del Cloud Computing tradicional y ofrecen los mismos servicios, pero dentro

en la propia estructura de la compafiia.
Se suelen disefiar especificamente para un usuario, proporcionando un control
Optimo de la informacion gestionada, de su seguridad y de la calidad de servicio
ofrecida. Habitualmente, el usuario es también propietario de la infraestructura de
nube privada, y tiene control total de las aplicaciones desplegadas en ella. Los
principales inconvenientes de este modelo son los analizados para el paradigma
tradicional, por ejemplo, los relativos a la ampliacién de los sistemas informaticos.
Esto obliga a adquirir nuevos sistemas antes de hacer uso de ellos, contrariamente
a lo ofrecido por las nubes puablicas, donde ampliar los recursos se reduce a
contratarlos con el proveedor de servicios. (Observatorio Regional de Sociedad de
la Informacién, 2010).

¢. Nube Hibrida:

El modelo hibrido combina los modelos anteriormente descritos, sobre nubes publicas
y privadas, de manera que se aprovecha la ventaja de localizacién fisica de la
informacion gestionada por las nubes privadas con la facilidad de ampliacion de
recursos de las nubes publicas. Las principales cuestiones a vigilar en este modelo son
la privacidad y la proteccion de datos, al igual que en la nube publica. Las nubes
hibridas consisten en combinar las aplicaciones propias de la empresa con las
consumidas a través de la nube publica, entendiéndose también como la incorporacion
de servicios de Cloud Computing a las aplicaciones privadas de la organizacién. Esto
permite a una empresa mantener el control sobre las aplicaciones criticas para su
negocio y aprovechar al mismo tiempo las posibilidades ofrecidas por los servicios
ofertados por la nube en aquellas areas donde resulte mas adecuado. Parece que
actualmente este tipo de nubes esta teniendo buena aceptacion en las empresas, por lo
que se estan desarrollando software de gestion de nube que permita controlar la nube
privada e incorporar al mismo tiempo recursos y servicios de proveedores pablicos de

Cloud Computing. (Observatorio Regional de Sociedad de la Informacion, 2010).

5. Amazon Web Services (AWS)

AWS es un proveedor de Cloud publico pionero en el campo de las tecnologias Cloud
(ofreciendo servicio desde 2006). Ademas, es lider en el ambito de los proveedores de
infraestructura (laaS— Infrastructure as a Service), permitiendo el acceso a recursos virtuales
bajo demanda mediante un modelo de pago por uso. Ofrece un catalogo de servicios muy

amplio para el despliegue de aplicaciones, como se puede apreciar en la figura 3, por lo que
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suele ser el proveedor mas utilizado por empresas grandes y por la gran mayoria de usuarios
pequefios que se suscriben de manera gratuita para acceder a recursos de computo en la nube.
La cantidad de servicios que ofrece AWS para el soporte a la ejecucion de aplicaciones en la
nube es abrumador. En efecto, AWS no puede ser simplemente considerado como un
proveedor Cloud de laaS, sino que la cantidad de servicios de plataforma que ofrece hace
que cada vez esté mas cercano a ser considerado también como un proveedor PaaS. Todas
estas caracteristicas combinadas con la facilidad de acceso a servicios hacen que hoy en dia

sea una de las plataformas con mayor demanda en el mercado.

Figura 3 - Los servicios mas utilizados y populares en AWS (AWS dispone de 200 servicios

aproximadamente).
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Fuente: (Clickittech, 2018)

La nube de AWS incluye 69 zonas de disponibilidad en 22 regiones geograficas de todo el mundo.

Ademas, se anunciaron planes para incorporar 9 zonas de disponibilidad y tres regiones

adicionales en Ciudad del Cabo, Yakarta y Milan. (Amazon Web Services, 2019).

La infraestructura de la nube de AWS estd conformada por regiones y zonas de

disponibilidad (AZ). Las regiones de AWS proporcionan varias zonas de disponibilidad

fisicamente independientes y aisladas que se encuentran conectadas mediante redes con

un alto nivel de desempefio y redundancia, y con baja latencia. Dichas zonas de

disponibilidad ofrecen a los clientes de AWS una forma mas sencilla y eficaz de disefiar

y utilizar aplicaciones y bases de datos, ya que se aumenta el nivel de disponibilidad,

tolerancia a errores y escalabilidad en comparacion con las infraestructuras con uno o
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varios centros de datos. Para los clientes que necesitan especificamente replicar datos o
aplicaciones en éreas geogréaficas mas extensas, existen las regiones locales de AWS. Una
region local de AWS es un centro de datos Unico disefiado para complementar una region
de AWS existente. Al igual que en el caso de todas las regiones de AWS, las regiones
locales de AWS se encuentran completamente aisladas de las demas regiones de AWS.
La nube de AWS incluye 55 zonas de disponibilidad en 18 regiones geogréaficas y una

region local, distribuidas por todo el mundo. (Amazon Web Services, 2019).

Figura 4 - Regiones y zonas de disponibilidad
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Fuente: (Amazon Web Services, Inc., 2018).

Figura 5 - Regiones y zonas de disponibilidad

Region y nimero de zonas de

disponibilidad

EE.UU. Este
Norte de Virginia (6),
Ohia (3)

EE.UU. Oeste
Norte de California
(3),

Oregén (3)

Asia Pacifico
Mumbai (2),
Sedl (2),
Singapur (3),
Sidney (3),
Tokio (4),
Osaka-Local (1)1

Canada
Central (2)

China
Pekin (2),
Ningxia (3)

Europa
Francfort (3),
Irlanda (3),
Londres (3),
Paris (3)

América del Sur
Sdio Paulo (3)

AWS

GovCloud (EE.UU.-

Oeste) (3)

Nueva region (préximamente)

O

Bahréin

Hong Kong
China

Suecia

AWS GovCloud
(EE.UU. Este)

Fuente: (Amazon Web Services, Inc., 2018)
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6. AWS Lambda

AWS Lambda es un servicio informéatico que permite ejecutar codigo sin aprovisionar ni
administrar servidores. AWS Lambda ejecuta el codigo solo cuando es necesario, y se escala
de manera automatica, pasando de pocas solicitudes al dia a miles por segundo. Solo se paga
el tiempo de computacion que se consume; no hay ningun cargo mientras el codigo no se
gjecuta. Con AWS Lambda, puede ejecutar codigo para practicamente cualquier tipo de
aplicacion o servicio de backend, y sin que se requiera ningun tipo de administracion. AWS
Lambda ejecuta el cddigo en una infraestructura informética de alta disponibilidad y realiza
todas las tareas de administracion de los recursos informaticos, incluido el mantenimiento
del servidor y del sistema operativo, el aprovisionamiento de capacidad y el escalado
automatico, asi como la monitorizacion del codigo y las funciones de registro. Lo Unico que
tiene que hacer es proporcionar el cddigo en uno de los lenguajes que admite AWS Lambda
(actualmente, Node.js, Java, C#, Go y Python). (Amazon Web Services, Inc., 2018).

7. Python

Python es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender. Cuenta con estructuras
de datos de alto nivel eficientes y un enfoque simple pero efectivo para la programacion
orientada a objetos. La elegante sintaxis y escritura dindmica de Python, junto con su
naturaleza interpretada, lo convierten en un lenguaje ideal para la creacion de scripts y el
rapido desarrollo de aplicaciones en muchas areas en la mayoria de las plataformas. (Python
Software Foundation. , 2018).

8. Django

Django nacié naturalmente de aplicaciones de la vida real escritas por un equipo de
desarrolladores Web en Lawrence, Kansas. Nacié en el otofio boreal de 2003, cuando los
programadores Web del diario Lawrence Journal-World, Adrian Holovaty y Simon Willison,

comenzaron a usar Python para crear sus aplicaciones.

El equipo de The World Online, responsable de la produccién y mantenimiento de varios
sitios locales de noticias, prosperaba en un entorno de desarrollo dictado por las fechas limite
del periodismo. Para los sitios incluidos LIWorld.com, Lawrence.com y KUsports.com los
periodistas (y los directivos) exigian que se agregaran nuevas caracteristicas y que
aplicaciones enteras se crearan a una velocidad vertiginosa, a menudo con sélo dias u horas
de preaviso. Es asi que Adrian y Simon desarrollaron por necesidad un framework de
desarrollo Web que les ahorrara tiempo era la Gnica forma en que podian crear aplicaciones

mantenibles en tan poco tiempo. (Saul, 2015).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

Un marco de referencia de arquitectura empresarial (EA framework) proporciona un
conjunto de principios y practicas que permite describir la arquitectura de una

organizacion. (Condor Untiveros & Segura Ydiaquez, 2017).

3.1.1. TOGAF

TOGAF es un marco de referencia de arquitectura. En términos simples, TOGAF es
una herramienta para asistir en la aceptacién, creacion, uso, y mantenimiento de
arquitecturas. Esta basado en un modelo iterativo de procesos apoyado por las mejores
précticas y un conjunto reutilizable de activos arquitectdnicos existentes. (The Open
Group, 2013).

Los principales beneficios de TOGAF de acuerdo con el Open Group (2016), son los
siguientes:

e Proporciona un buen entendimiento de cdmo integrar el desarrollo de la
arquitectura con la planificaciéon de la estrategia (TI), las estrategias
empresariales, disefio de solucion, desarrollo de TI, implementaciones y
gestion de programas y proyectos a través del uso de ADM.

e Buena comprensién de como integrar el gobierno de la arquitectura con el
gobierno de TI.

o Describe un método para definir un sistema de informacion en términos de
blogues de construccion y no oculta la manera en que estos interactdan.

e Usa vocabulario comun, lo cual asegura que todos en la organizacion puedan

leer y entender la informacidn resultante.
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3.1.2. Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM)

Es un método para obtener Arquitecturas Empresariales que son especificas para la

organizacion, y esta especialmente disefiado para responder a los requerimientos
del negocio.

Preliminary

A.
Architecture
Vision

B.
Business
Architecture

H.
Architecture
Change
Management

C.
. G. . Requirements Information
Wg ementation Management Systems
overnance Architectures

F. D.
Migrat_ion Technology
Planning Architecture

E:
Opportunities
and
Solutions

D The Open Group

Figura 6 - Architecture Development Cycle. Adaptado de: The Open Group (2011). ADM
Fuente: (Open Group, 2016)
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En la siguiente tabla, se describe cada una de las fases que se observa en la figura 6:

Tabla 9 - Descripcion general del TOGAF- ADM para cada una de las fases de desarrollo.

Preliminar Prepara a la organizacién para un proyecto de

arquitectura exitoso.

A. Visibn de la arquitectura Establece el alcance, las limitaciones y las
expectativas para el proyecto. Validar el
contexto empresarial y crear la Declaracion de

trabajo de arquitectura

B. Arquitectura empresarial Desarrollar arquitectura empresarial.
Desarrolle la linea base tal como esta y apunte

a ser y analice las brechas.

C. Arquitecturas de sistemas de informacion | Desarrollar arquitecturas de sistemas de
informacion. Desarrolle la linea base tal como

estd y apunte a ser y analice las brechas.

D. Arquitectura tecnoldgica Desarrollar arquitectura tecnoldgica.
Desarrolle la linea base tal como esta y apunte

a ser y analice las brechas.

E. Oportunidades y soluciones Identificar los principales proyectos de

implementacion.

F. Planificacion de la migracion Analizar los costos, beneficios y riesgos.

Producir una hoja de ruta de implementacion.

G. Gobierno de implementacion Asegurese de que los proyectos de

implementacion se ajusten a la arquitectura.

H. Gestién del cambio de arquitectura Asegurese de que la arquitectura responda a las
necesidades de la empresa a medida que surjan

cambios

Gestion de requerimientos Cada etapa del proyecto debe basarse y validar

los requisitos del negocio.

Fuente: (Visual Paradigm, 2018)
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En la siguiente tabla, se describe los entregables de cada fase de ADM:

Tabla 10 - Entregables de cada fase de ADM

Fase Preliminar e Modelo Organizacional de Arquitectura
Empresarial
e  Principios de Arquitectura

e Principios empresariales - Objetivos - Drivers

Phase A: Vision de la Arquitectura e Vision de la arquitectura
e Enunciado de trabajo de Arquitectura
e Evaluacion de capacidades

e Plan de comunicacién

Phase B: Arquitectura de Negocio e Documento de definicion de arquitectura
e Especificacion de  requerimientos  de
arquitectura

e Mapa de ruta de arquitectura

Phase C: Arquitectura de Sistema de e Documento de definicion de arquitectura

Informacion e -

e Especificacion  de  requerimientos  de
arquitectura

e Mapa de ruta de arquitectura

Phase D: Arquitectura Tecnologica e Documento de definicién de arquitectura
e Especificacion  de  requerimientos  de
arquitectura

e Mapa de ruta de arquitectura

Phase E: Oportunidades y Soluciones ¢ Plan de implementacién y migracion

e Arquitectura de transicion

Phase F: Migration Plannig e Modelo de gobierno de implementacion

¢ Bloque de construccion de arquitectura

Phase G: Implementation e Evaluacion de cumplimiento

Governance ., .
¢ Bloque de construccién de soluciones

Fuente: (Condor Untiveros & Segura Ydiaquez, 2017)

37



3.2. Método Agil SCRUM

SCRUM es una metodologia en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas

practicas para gestionar el desarrollo de software y trabajar colaborativamente, en equipo,

y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras

y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente

productivos. (ProyectosAgiles.org, 2019).

Las fases que definen y en las que se divide un proceso de SCRUM son las siguientes:

¢Qué y quién? El producto que queremos conseguir una vez terminemos el Sprint, y los

roles de equipo con sus tareas asignadas.

¢Dobnde y cuando? El plazo y el contenido del Sprint.

¢Por qué y como? Las distintas herramientas para aplicar esta metodologia &gil.

Figura 7 - Método agil SCRUM
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Fuente: (Lara, 2015)
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3.2.1. Etapa 1: Definir el Product Backlog

El product backlog es una lista priorizada de historias de usuario mas o menos
detalladas, aunque hablemos en cada caso de sprint backlog, release backlog o

product backlog

El product backlog se puede ver desde la perspectiva de una iteracion o sprint, de

una release o de todo el producto.

Las historias de usuario de mayor prioridad estardn mas detalladas que las que se

abordaran mas adelante.
Es frecuente agrupar las historias usando el método MoSCoW.

e “Imprescindibles” (Must have),
e “Importantes” (Should have),
e “Interesantes” (Could have) o

e “Opcionales” (Won’t have now but would be later).

En esta etapa se definen y consolidan los requerimientos funcionales del proyecto

3.2.2. Etapa 2: Planificar los Sprint

Consiste en desarrollar cada uno de los requerimientos incluidos en cada etapa del

proyecto o Sprint.

Las iteraciones en Scrum se conocen como Sprints. SCRUM, como todos los
enfoques agiles, es un proceso de desarrollo incremental e iterativo. Esto significa
gue el producto se construye en incrementos funcionales entregados en periodos

cortos para obtener feedback frecuente.

La duracion de cada Sprint es de entre 2 0 4 semanas. Una de las decisiones que
debemos tomar al comenzar un proyecto o al adoptar Scrum es justamente la
duracion de los Sprints. Luego, el objetivo sera mantener esta duracion constante a
lo largo del desarrollo del producto, lo que implicard que la duracién de una
iteracion no cambie una vez que sea establecida. Se logra mayor ritmo y

previsibilidad teniendo Sprints de duracion constante.
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1. Definir el Sprint Backlog

Lista de tareas que el equipo elabora en la reunién de planificacion de la
iteracién (Sprint planning) como plan para completar los objetivos/requisitos
seleccionados para la iteracion y que se compromete a demostrar al cliente al
finalizar la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser

entregado.

Permite ver las tareas donde el equipo esta teniendo problemas y no avanza, con

lo que le permite tomar decisiones al respecto.
Aqui se:

e Describen los requerimientos

e Elaboran las Historias de Usuario

2. Ejecutar el Sprint

Consiste en construir o desarrollar las funcionalidades contenidas en el Sprint

Aqui se:

e Diagrama de clases

e Diccionario de clases

e Diagrama de base de datos

e Diccionario de base de datos

e Caodificacion

3. Validar resultado Sprint

Elaborar una lista de chequeo donde el usuario final, confirme u observe la

correccién de los entregables del Sprint
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3.3. Hipotesis

La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud Computing)
permitira la optimizacion de los sistemas o aplicaciones informaticas en la Universidad

de Lambayeque.

SH;: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitird la escalabilidad horizontal de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

SH,: La implementacién de una arquitectura de computacién en la nube (Cloud
Computing), permitira reducir el uso de los recursos de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

SH;: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitira mejorar la continuidad de servicio de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

3.4. Tipo de Investigacion

Segln su alcance o el nivel de conocimientos que se adquieren: Descriptiva causal

S

Segun el proposito o finalidad perseguida: Aplicada
c. Segun los medios utilizados para obtener los datos: Cuasi Experimental.
d. Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de

investigacion: Cuantitativo.

3.5. Variables

Variable Dependiente: Optimizacion de los sistemas o aplicaciones informaticas.

Variable Independiente: Arquitectura de computacion en la nube (Cloud Computing)

basado en la plataforma de Amazon Web Services (AWS).
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3.5.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 11. Tabla de Operacionalizacién de variables

- Graficos
) Escalabilidad ) L
Escalamiento horizontal De Razon - Ficha Técnica
. . .. | automatico )
Optimizacion - Prueba de Estrés de
de los software
sistemas 0 Brieba d
. - rueba de
aplicaciones . : ;
inpforméticas . . Porcentaje de proporciones(Porcentaje)
on Ia Recursos informaticos | | i1 asicn de | De Razén - Gréficas de uso de
o recursos
Universidad recursos
de - Pruebas de diferencias de
Lambayeque. | continuidad de los _— medias para muestras
servicios informaticos | Continuida De Razon independientes
del Servicio - Puntaje

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.2. Método de contrastacion de hipdtesis
El método de contrastacidn de la hip6tesis se realiza mediante las pruebas de diferencias

de medias para muestras independientes para la SH;:

SH;: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitira la escalabilidad horizontal de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

El método de contrastacion de la hipétesis se realiza mediante la prueba de proporciones

para la SH,:

SH,: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitird reducir el uso de los recursos de los sistemas o

aplicaciones informaticas en la Universidad de Lambayeque.
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El método de contrastacion de la hipotesis se realiza mediante la prueba de diferencias

de medias para muestras independientes para la SH;:

SH;: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitird mejorar la continuidad de servicio de los sistemas o

aplicaciones informaticas en la Universidad de Lambayeque.

Metodol6gicamente, el disefio de contrastacion de la hipétesis se define de la siguiente
forma:

S:041 X 0,
S: Aplicaciones informaticas
0;: Medicidn de la optimizacidn de los recursos de las aplicaciones antes de la
arquitectura Cloud Computing.
X: Arquitectura Cloud

0,: Medicién de la optimizacion de los recursos de las aplicaciones después de la
arquitectura Cloud Computing

3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion

Para efectos se considerara la poblacién de los procesos asociados a la utilizacion
de recursos de servidor, usuarios recurrentes y porcentaje de continuidad de nivel
de servicio que hace uso los sistemas o aplicaciones de la Universidad de

Lambayeque.

3.6.2. Muestra

e En cuanto a la muestra, se ha seleccionado 80 usuarios recurrentes parar
el indicador 1.

e En cuanto a la muestra, se ha seleccionado el porcentaje de utilizacion de
los recursos de la aplicacion para el indicador 2.

e En cuanto a la muestra, se ha seleccionado el porcentaje del acuerdo del

nivel de servicio parar el indicador 3
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos son las siguientes:
Entrevista

Esta técnica se utiliz6 para obtener informacion sobre la realidad problematica,
mediante preguntas formuladas por los investigadores, se trabajé con el jefe del

area de computacién e informatica de la Universidad de Lambayeque.
a. Ficha de evaluacion

Esta técnica se utilizaré para obtener los datos requeridos para la evaluacion de

los costos de cada servidor que tiene La Universidad de Lambayeque.
b. Analisis de datos
Se utilizo el software estadistico Minitab para el andlisis de los datos.

c. Materiales
e Papeleria en general.
e Utiles y materiales de oficina.
e Librosy paginas web de programacién de Python y Django.
e Librosy paginas web de base de datos MySQL.

e Documentacion developer de Amazon Web services.

d. Equipos

e Computadora portétil
e. Herramientas

e PyCharm(IDE)
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA TESIS

4.1. Analizar la situacion actual de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones de la Universidad de Lambayeque.

La Universidad de Lambayeque se encuentra ubicado en la siguiente direccién Calle
Tacna #065, en el distrito de Chiclayo; el presente estudio, contd con el apoyo del Jefe
del Area de computo e informética, y del personal administrativo que interact(ia con
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Universidad. Se realizaron
entrevistas a estas personas para identificar el estado tecnoldgico actual (VER ANEXO
2).

a) HOST SOPORTADOS

Actualmente, en La Universidad de Lambayeque existen 13 &reas con usuarios para
las aplicaciones de sistemas con estaciones de computo:

Tabla 12. Areas con sus respectivas estaciones de usuario

Rectorado 1 Usuario
Grados y Titulos 2 Usuarios
Vicerrectorado )

Académico. L Usuario
Vicerrectorado de )

Investigacion. t Usuario
Bienestar Universitario 1 Usuario
Logistica 1 Usuario
Talento Humano 1 Usuario
Secretaria General 1 Usuario
Computo e Informatica 3 Usuarios
Contabilidad 3 Usuarios
Administracion 1 Usuario
Tesoreria 1 Usuario
Directores de Escuela 5 usuarios
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Estudiantes

680 usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

b) HARDWARE DE UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE

El hardware existente en la Universidad de Lambayeque para las aplicaciones o

sistemas, se da a conocer en la siguiente tabla:

Tabla 13. Hardware existente en la Universidad de Lambayeque

Estaciones de trabajo Procesador intel core™

3
i54590s @ 3.00 GHz
3.00 GHz/ Ram 8 GB/
HDD 500 GB
1 Impresoras Multifuncional
2 Servidor HP
5 Equipos de Switch
comunicacion Router

Fuente: Elaboracion Propia

c) SOFTWARE UTILIZADO EN LA UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE

A continuacion, se da a conocer el software utilizado en los sistemas o aplicaciones

de la universidad de Lambayeque.

Tabla 14.Software existente en la universidad de Lambayeque para la aplicaciones o

sistemas

Servidor de Base de Datos MYSQL 7.2

Python 2.7
Lenguaje de Programacion Python 3.6

PHP 7

Django 1.8
Framework )

Django 1.11
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Laravel 5.5

OpenSuse

Sistema Operativo
Ubuntu

Fuente: Elaboracion Propia

También cuenta con sistemas informaticos. Estos son los siguientes:

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA (ACADSIS): ACADSIS es un
sistema informético basado en tecnologia web que se encarga de administrar,
procesar, y almacenar con seguridad todos los datos académicos, financieros, y
estadisticos de la Universidad de Lambayeque. Ha sido desarrollado por el equipo
de Sistemas de la misma institucion de acuerdo a las necesidades de las distintas
areas, por lo que se puede considerar un sistema hecho a la medida de la
Universidad. Conforme surgen nuevas necesidades, se agregan nuevos médulos
0 se modifican los existentes para adaptarse. Actualmente (diciembre de 2017)
se encuentra en la versién 1.6.1. VER ANEXO 3

SISTEMA ACADSIS INTRANET DE DOCENTES: ACADSIS Intranet de
Docentes es un sistema dedicado a los docentes de la Universidad de
Lambayeque, siendo utilizado en cada ciclo académico, permitiendo al docente
subir material educativo (Silabos, Clases, Exdmenes u Trabajos), registrar notas
de los alumnos y llevar un control de asistencias de cada alumno. La captura de

pantallas de este sistema, se encuentran disponibles en el VER ANEXO 4.

BOLSA DE TRABAJO (IChamba): Ichamba es un sistema portal de
Oportunidades Laborales de la Universidad de Lambayeque, IChamba, un
espacio desarrollado para facilitar la insercion en el mundo laboral a nuestros
egresados. La captura de pantallas de este sistema, se encuentran disponibles en
el VER ANEXO 5.

AULA VIRTUAL UDL.: Este sistema esta disefiado para realizar cursos a través

de Internet. Dicha herramienta permite:

o Presentar un material didactico, bien en forma de lecciones, trabajos,

ejercicios, cuestionarios, etc.

o Proporciona recursos de informacion como pueden ser foros, chats,

audio, video, paginas Web, etc.
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o Diversas actividades para que los alumnos interactlen entre si o con el

profesor.

La captura de pantallas de este sistema, se encuentran disponibles en el VER
ANEXO 6.

INSTITUTO DE IDIOMA: Instituto de Idiomas es un sistema informatico
basado en tecnologia web que se encarga de administrar, procesar, y almacenar
con seguridad todos los datos con respecto al instituto de idiomas que contiene la

Universidad de Lambayeque.

ATENCION AL CLIENTE: Atencion el cliente es un sistema informatico
basado en tecnologia web que se encarga de administrar, procesar, y almacenar
con seguridad todos los datos con respecto a los interesados que piensan postular

a la Universidad de Lambayeque.

BIBLIOTECA UDL.: Es sistema informatico basado en tecnologia web que se
encarga de administrar, procesar, y almacenar con seguridad todos los datos con
respecto al material bibliografico que contiene la Universidad de Lambayeque en
su Biblioteca. Este sistema consta de dos interfaces, una para el administrador y
otra para el usuario final. La interfaz de administrador es la que permite gestionar
el registro del material bibliografico y la interfaz de usuario final permite a los

alumnos y docentes buscar y solicitar el préstamo del material necesitado.

En la Universidad de Lambayeque se encuentra dos servidores servidor HP con un

virtualizador Proxmox. Se ha creado maquinas virtuales para las aplicaciones, para el

firewall, y para el repositorio de universidad. Las caracteristicas de este servidor se
adjuntan en el VER ANEXO 7.

48



4.2. Definicion e implementacion la arquitectura Cloud Computing para
la Universidad de Lambayeque.

4.2.1. Alcance:

La investigacion realizada busca dar una propuesta de arquitectura Cloud adaptada a la
realidad de la empresa UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE SAC. Para este caso se
hara uso como marco de referencia TOGAF el cual nos proporciona método paso a paso
para la definicion de la arquitectura empresarial, asi como el Método de Desarrollo de
Arquitectura (ADM). En la siguiente tabla, se lista solo las fases del método ADM -

TOGAF que se trabajo, asi como los entregables:

Tabla 15 - las fases del método ADM - TOGAF iue se traba'ié

Fase Preliminar e Modelo Organizacional de
Arquitectura Empresarial

e  Principios de Arquitectura

e  Principios empresariales - Objetivos -

Drivers

Phase A: Vision de la Arquitectura e Vision de la arquitectura

e Enunciado de trabajo de Arquitectura

Phase B: Arquitectura de Negocio e Documento de definicion  de
Phase C: Arquitectura de Sistema arquitectura.
de Informacion e Especificacion de requerimientos de

arquitectura

Phase D: Arquitectura Tecnol6gica
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Principios de Arquitectura

Los principios de Arquitectura definen las normas y directrices generales para el uso y
el despliegue de todos los servicios y activos de Tl en toda la organizacion. Permite
ocupar los diversos elementos de la empresa para la toma de decisiones de TI. Cada

principio debe estar relacionado e integrado a los objetivos del negocio. (Arroyo, 2015)

A continuacion, se describe los principios de arquitectura: negocio, datos, aplicacion y

tecnologia.
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4.2.3. Principios de Negocio

Un principio es una regla basica o declaracion basica que debe ser seguida para asegurar
que la organizacion y los objetivos arquitectonicos puedan ser cumplidos.

A continuacién, se lista los principios de negocio de la organizacion.

Tabla 16 - Principio de servicio de calidad

BPOO1

Brindar a los alumnos el servicio educativo de calidad

basandose en la carrera elegida.

El servicio educativo brindado debe cumplir con los estandares

de calidad y satisfacer los servicios educacionales basicos.

Es necesario mantener una adecuada comunicacion con el
alumno de manera que pueda brindarle los  servicios

eficientemente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17 - Principio de continuidad del negocio

BP002

Las operatividades de la universidad se mantienen, aunque haya

interrupciones de los sistemas o aplicaciones.

Los procesos o funciones de la universidad deben ser capaces
de operar con normalidad por lo que las funciones empresariales
criticas de la empresa deben tener la capacidad de continuar
independientemente de eventos externos como fallas de
hardware, desastres naturales.

La capacidad de recuperacion, la redundancia y la capacidad de
escalamiento horizontal deben abordarse en el momento del

disefio.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4. Principios de Datos

Los principios deben permitir al negocio lograr su estrategia y deben ser simples,
consistentes, flexibles, duraderos y Utiles.

A continuacion, se lista los principios de datos de la organizacion.

Tabla 18 - Principio de datos como activo

DP001

Los datos gestionados son un activo con valor alto para la

universidad.

La informacion o datos son valiosos para la universidad, ya que
latoma de decisiones depende de datos precisos y oportunos por

lo que se debe gestionar de manera cuidadosa.

Los administradores de datos son responsables de gestionar
adecuadamente, su papel es de un nivel critico debido a que los
datos inconsistentes pueden afectar de manera negativa las
decisiones de la universidad. Asegurar que los responsables de

la empresa entiendan la relacién entre el valor, el intercambio y

la accesibilidad a los datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19 - Principio de datos accesibles

DP002

Los datos son accesibles a los usuarios para el desarrollo de sus

funciones.

El acceso a los datos de manera eficiente y eficaz permite a la

universidad la toma de decisiones oportunamente.

Permitir a los usuarios el acceso oportuno a los datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20 - Principio de compartir datos

DP003

Los usuarios comparten datos a través de sus funciones en la

universidad.

Compartir datos a través de un solo canal evita la duplicidad de

datos y tener acceso a datos precisos por parte de los usuarios

Permitir compartir datos entre los usuarios de acuerdo con sus

funciones y politicas de la universidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21 - Principio de seguridad de datos

DP004

Los datos estan protegidos ante accesos y/o usos no autorizados.

Los datos son un activo de gran valor para la universidad por lo
gue deben estar protegidos ante amenazas que afectan su
integridad.

Se debe contar con politicas y procedimientos apropiados para
la clasificacion y nivel de seguridad de datos, asi como politicas

de acceso.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5. Principios de Aplicacion

Los principios brindan direccion al momento de realizar decisiones de soluciones y/o
alternativas.

A continuacion, se lista los principios de aplicacion de la organizacion.

Tabla 22 - Principio de facilidad de uso

APQ001

Los sistemas o0 aplicaciones son faciles de usar por los usuarios.

La facilidad de uso incentiva de manera positiva a los usuarios

a usar las aplicaciones.
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Se requiere que los sistemas o aplicaciones el disefio debe tener
en cuenta principios de usabilidad y experiencia de usuario. El
objetivo es que las aplicaciones sean sencillas, interactivas y

perduren en la universidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23 - Principio de independencia de la tecnologia

AP002

Los sistemas o aplicaciones deben ser independientes en lo
posible tecnolégicamente de manera que puedan operar en

diferentes plataformas tecnolégicas.

El intento de este principio es asegurar que la aplicacion de
software no sea dependiente de hardware especifico o sistema

operativo.

El principio requerira estandares que soporten la portabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6. Principios de Tecnologia

A continuacin, se lista los principios de aplicacion de la organizacion.

Tabla 24 - Principio de T1 como inversion

TPOO1

La organizacion debe evaluar soluciones en la nube antes de

comprar y/o adquirir recursos fisicos de hardware.

Las soluciones en la nube permiten optimizar asi alinearse a los

objetivos de la universidad relacionada a la rentabilidad.

Las politicas, normas y procedimientos que rigen la adquisicion

de tecnologia deben estar vinculados también con este

principio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 - Principio de cambios basados en requerimientos

TPO02

Los cambios que se realicen en la tecnologia y aplicaciones de

la organizacion solo son en respuesta a sus necesidades.

Fomentar un entorno de la informacion cambie, de manera
oportuna y controlada; en respuesta a los requerimientos del

negocio y no en respuesta a los cambios de TI.

Los cambios aprobados se deben implementar de manera
oportuna.

El objetivo de los cambios es de acuerdo al negocio y no de
acuerdo a las necesidades o cambios de tecnologia por lo que
cualquier proceso no debe impedir un cambio para cumplir los

requerimientos del negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.7. Metas, Objetivos y Restricciones

4.2.7.1. Metas de negocio y tecnologia

A continuacién, se listan las metas de negocio y tecnologia.

Tabla 26 - Metas de Negocio

BG-001 Posicionarse en brindar educacion de calidad de acuerdo a las

condiciones basicas para el 2019.

BG-002 Generar backlog: Conseguir 600 nuevos ingresantes en las

convocatorias de admision.

BG-003 Definir tecnologias digitales para el soporte del crecimiento de

la universidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27 - Metas de Tecnologia

TB001 Contar con una arquitectura Cloud Computing que permita

brindar el soporte a las operaciones de la universidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.7.2. Objetivos

La siguiente tabla muestra el detalle de los objetivos establecidos derivados de las
metas de negocio.

Tabla 28 - Obietivos derivados de las metas de neiocio

BG-001 Mejorar posicionamiento Adecuarse a las condiciones basicas de

calidad de educacion

BG-002 Aumentar cantidad de Realizar recorridos con estudiantes de
ingresantes secundaria por nuestras instalaciones

para ofrecerle nuestro servicio

educativo
BG-003 Definir las tecnologias Realizar un estrategia de seleccién de
digitales tecnologias digitales para el soporte de

los procesos del negocio

TB001 Contar con una arquitectura Definir la arquitectura Cloud e
Cloud Computing implementarla un piloto con una

aplicacion en la organizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.7.3. Stakeholdersy sus preocupaciones
A continuacién, se muestra los stakeholders identificados que son claves y sobre

los cuales se evaluaron sus principales preocupaciones y el impacto que podrian

tener en la investigacion.

Tabla 29 - Stakeholders, Preocuiaciones e Imiacto

Gerencia General Manejar la informacién necesaria y Todos los procesos

oportuna sobre la situacion de la

universidad
Jefe de computo e e Gestionar los recursos de Tl de | Revision y aprobacion
informatica manera eficientemente. De Entregables.

e Administrar la seguridad de los

activos de informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.7.4.

Restricciones

A continuacién, se muestran las restricciones que deben ser cumplidas para la

correcta ejecucion del proyecto.

Tabla 30 - Lista de Restricciones

C- |La Alta Baja Elaborar un Equipo de Tl
001 confidencialidad manual con las
y seguridad de especificaciones
datos deben donde se reflejen
cumplir los las politicas de
estandares y Seguridad a las
regulaciones del empresas.
pais.
Fuente: Elaboracién Propia

4.2.8. Requerimientos de la Arquitectura

4.2.8.1.

Tabla 31 - Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

ARF-001 El equipo debera trabajar bajo un control de versiones de las
revisiones.

ARF-002 Garantizar la proteccién y seguridad de la informacién del
proyecto
del proyecto

ARF-003 La recuperacion de los entregables de los proyectos ante
desastres.

ARF-004 La capacidad de la arquitectura deberé ser altamente disponible
y escalable segun los picos de usabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.8.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla 32 - Requerimientos No Funcionales

ARNF-001 Escalabilidad: Se debe poder incrementar o disminuir los
recursos de las aplicaciones o sistema de una forma rapida y

sencilla.

ARNF-002 Disponibilidad: Asegurar que el porcentaje de tiempo que el

Servicio sea accesible sea mayor al 99 %.

ARNF-003 Interoperabilidad: La plataforma debe permitir integrarse con

otras tecnologias relacionadas a su funcionamiento.

ARNF-004 Confiabilidad: La propuesta debe tener SLAs que permitan

mecanismos de recuperacion.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.9. Arquitectura Actual (AS IS)

4.2.9.1. Arquitectura Tecnoldgica

Descripcion de la arquitectura de la Universidad de Lambayeque antes de la

implementacion de la arquitectura Cloud Computing.

Antes de implementar la arquitectura Cloud Computing de la Universidad de
Lambayeque, se puede dar cuenta de la existencia una arquitectura de servidores
de aplicaciones tradicional de datos fisica caracterizada por tener el servidor web
separado del servidor de base de datos; como se puede apreciar en el siguiente

gréfico.
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Figura 8 - Arquitectura cliente servidor de la Universidad de Lambayeque antes de la

implementacion

Usuarios Dispositivos Servidor Web

<

Servidor de aplicaciones BD de imagenes

Fuente: Elaboracion Propia

La universidad de Lambayeque dispone de 02 servidores:

La universidad de Lambayeque cuenta con 2 servidores fisicos en su data center,

los servidores trabajan con el virtualizador proxmox 4.4 - 24.

a) Servidor Administrativo

- Plataforma de virtualizacion: Proxmox 4.4-24

- Sistema Operativo: Debian GNU/Linux 8

- Funcion: Es gestionar y administrar por medio de sus maquinas virtuales
la red para administrativos, las aplicaciones como repositorio virtual,
biblioteca, acadsis, etc. y permite el acceso a las diferentes aplicaciones
gue gestiona.

- Nombre del servidor: Servidor Administrativo

- Sistema de archivos: NTFS

- Direccion interna acceso IP: 192.168.8.4

- Puerto: 8006

- Puerta de enlace: 192.168.1.11

b) Servidor Aulasy Laboratorios

- Plataforma de virtualizacion: Proxmox 4.4-18
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- Sistema Operativo: Debian GNU/Linux 8

- Funcion: Es gestionar y administrar por medio de sus maquinas virtuales
la red para aulas y laboratorios, y las diferentes bases de datos de las
diferentes aplicaciones.

- Nombre del servidor: Servidor Aulas y Laboratorios

- Sistema de archivos: NTFS

- Direccion interna acceso IP: 192.168.8.2

- Puerto: 8006

- Puertade enlace: 192.168.1.11

Monitoreo de la Infraestructura

La informacién de monitoreo de la infraestructura, permite analizar los recursos
del servidor, para luego establecer el nuevo escenario que serda formado al

momento de implementar la arquitectura Cloud Computing.
a) Herramienta de monitoreo

Para realizar el monitoreo de los recursos y tiempo de caida se hizo uso del panel
de control de proxmox virtual environment en el servidor, para lo cual se
identificé la maquina virtual que actuaba con el sistema como estacion central.
Ademés, se hizo uso de la consola, analizando los diferentes archivos log del

servidor.

Se instal6 la herramienta ApacheBench en una estacion de trabajo para medir el

rendimiento de los servidores web HTTP.

b) Recopilacion de la informacion

La recopilacién de la informacion de monitoreo se realiz6 para obtener un
panorama general del desempefio de cada aplicacién en el actual servidor
analizando e identificando los niveles de servicio de peticiones de carga de

trabajo.

Analizando cada reporte generado por las herramientas de monitoreo, se

identificd los niveles maximos de peticiones de carga, nimero de caidas diarias
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con el tiempo promedio de cada una y el porcentaje de recursos utilizados por las
diferentes maquinas virtuales que operan los servicios de la Universidad de

Lambayeque.

4.2.10. Arquitectura Objetivo (TO-BE)
4.2.10.1. Arquitectura Tecnologica
Implementacion de la arquitectura Cloud Computing en la Universidad de

Lambayeque.

a) Disefio de la arquitectura Cloud Computing para escalamiento

automatico y alta disponibilidad

Basandose en el presente estudio de consolidacion, se plantea la siguiente

arquitectura para las aplicaciones o sistemas de la Universidad de Lambayeque.

Figura 9 - Arquitectura Cloud Computing de la aplicacion

? Dynamic Web Pages
django

Identity Access .
Management i 1
/ | 91 ¢ | n <
l API Gateway Lambda RDS
4' L ] https://bodycalc.io (no public access) (limited access)

A 4 o B
Route 53 \
S——

I Static Assets
e
L
- | v
Certificate Manager Cloudfront S3
https://cdn.bodycalc.io (no public access)

Fuente: Elaboracion Propia

b) Desarrollo de la arquitectura Cloud Computing para escalamiento

automatico y alta disponibilidad

Para la implementacién de la arquitectura Cloud Computing se ha de crear
primero una cuenta en Amazon AWS en la siguiente URL:

https://portal.aws.amazon.com/billing/signup?nc2=h_ct&src=header_signup&re
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direct_url=https%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Fregistration-

confirmation&language=es_es#/start

Esta es una arquitectura sin servidor(Serverless), luego de crear la cuenta creamos
el servicio de Relational Database Service(RDS) para alojar nuestra base de
datos, luego creamos nuestro Simple Storage Service(S3) para guardar nuestros
archivos estaticos de la aplicacion y finalmente creamos nuestro servicio
Lambda.

Figura 10 - Creacién de una cuenta Amazon AWS (Captura de pantalla)

O & hipsiportal aws.amazon.combiling/signupime2=h cthsrc-header signuptredirect url-hilpsSIAR2P2Faws. smazon com2Fregisirabon- confirmationblanguageres._esa/start

Crear una cuenta de AWS

Las cuentas de AWS incluyen
12 meses de acceso a capa
gratuita

Fuente: Web AWS
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1. Creey conecte con una base de datos MySQL con Amazon RDS

Haga clic para abrir la consola de Amazon RDS.

AWS services Featured next steps

ﬁ Manage your costs
Gt reak-tim biling alerts based on your cost and

usage budgets. Start now

v All senices

@ Compute €5  Developer Tools ¢ Intemet of Things
EC2 CodeCommit AWS loT ﬁ Get bast practicas
2 Cont !
G2 Container Sence Godebuld Use AWS Trusted Advisor for securfty, performance,
Lightsall CodeDeploy £ Game Develooment cost and avaiabiity best
Blastic Beanstalk CodePipeline =
Lambda X-Ray Amazon GameLift
Batch
F) Management Toois El Mobie Senices What's new?
Mobile Hub
CloudWatch
’ Announcing AWS Batch
CloudFarmation Cognito 9
CloudTrail Device Farm Now genaraly avallable, AWS Batch enables developers, scientists,
Glacier Confia Mabile Analytics ‘and engineers 10 process large-5calk DAtch fobs with ease. Leam
inpo more
Storage Gateway Opeworks Pinpoint
Service Catalog
Trusted Advisor P Aoolcation Senvices Announcing Amazon Lightsall
Managed Services Step Functions S how tis new service alows you 10 lsunch and manage your
swF VP with AWS for a low, prediciable prios, Leam mors
EiastiCache ¥ secw /& AP| Gateway o
Redshif Complian Elastic Transcoder
am
. Inspector ] Messaging
&2 Networking & Content Conteate Mansger 3 Messaging
Delivery Simple Queue Service AWS Markatplace
Directory Service Simple Notfication S
VPG WAF & Shi TGS OSSN J8rvece Discover, procure, and deploy popular softwarne products that run
i SEs
GloudFront o0 AWS

Compliance Reports

Direct Connect

Foute 53 Business Procuctivit
ol Anshtics [ Busness ooy Have feedback?

WorkDocs

Submi feedback 1o tal s sbout your experencs with the AWS
& wigaion firera Horotas agurarcoate.
Appiication Discovery Service CloudSearch Amazon Chime
Dhs Elasticsearch Senvice
Server Migration Kinesls [P Desiop & App Streaming
Snowball Data Pipsline WarkSpaces
QuickSight AppStream 2.0
© A
Lex
Paly
Rekogrition

Machine Learning

Paso 1: crear una instancia de base de datos MySQL.

a. En la esquina superior izquierda de la consola de Amazon RDS,

seleccione la region en la que desea crear la instancia de base de datos.

ROS Dasnboara

‘ Amazon Relational Database Service

Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) makes it easy to set up, operate, and scale relational databases in thejclc
efficient and resizable capacity while managing time-consuming database administration tasks, freeing you up to focus an your apg

eting Stared Gude

[ L I %

Launch Connect Manage and Menitor

® Foonar @ e

62



b. En el ment de navegacion de la izquierda, seleccione Instances. A

continuacion, haga clic en Launch DB Instance.

c. Ahora dispone de varias opciones de motor. Para esta investigacion,

haga clic en el icono de MySQL vy luego haga clic en Seleccionar.

Select engine

Engine options.

postgresaL onace
@ ORACLE
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d. Ahora debe configurar su instancia de base de datos. La siguiente lista

muestra un ejemplo de la configuracién que puede utilizar:

rupos de n

ursos ~«  h

databaze
Select engine

Specify DB details

Specify DB details

Instance specifications

nate your manthly costs for the D8 In

ce using the AWS Simple Monthly Calculator [
DB engine
MySQL Community Edition

License model  Info

general-public-license v

DB engine version  Info

MySQL57.22 v

Known Issues/Limitations

Review the Known Issues/Limitations [} to learn about potential compatibility issues with specific
database versions.

Free tier
The Amazon RDS Free Tier provides a single db.t2 micro instance as well as up to 20 GiB of storage,
allowing new AWS © to gain hand ience with Amazon RD'S. Learn more about the

RD35 Free Tier and the instance restrictions here.

Only enable options eligible for RDS Free Usage Tier  Infio

DB instance class  Info

db.t2.micro — 1 vCPU, 1 GIE RAM v

Multi-AZ deployment  Info
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e. Ahora se encuentra en la pagina configuracion de parametros avanzados,

donde proporciona informacién adicional que RDS necesita para

implementar la instancia de base de datos MySQL. La siguiente lista

muestra la configuracion de nuestra instancia de base de datos de

ejemplo.

W AWS v Services v

Configure Advanced Settings

, Stepl
Step2

Step 3.

Step 4:

Select Engine
Production?
Specify DB Details

Configure Advanced Settings

Network & Security Qo
This Instance will be created with the new Certificate Authority rds-ca-2015.
If you are using SSL to connect to this instance, you should use the new
certficate bundle - Learn more here
vpc:| [Default VPC (vpc-de3712a) 2
Subnet Group| [defaut 2
Publicly Accessible| [Yes 2
Availability Zone| [No Preference 02
VPC security Group(s)| [Create new Security Group. B

Database Options

Database Name|

Database Port

DB Parameter Group|
Option Group
Copy Tags To Snapshots

Enable Encryption

defautt (VPC)

eh no initial MySQL database willbe created o

3306
default mysqls 6 v
default mysql-5-6 v
No 2

@ e seiected Engne or
encryption

Instance Class does not support storage

Backup

backups are

1o detail her
Backup Retention Period|
Backup Window|
Monitoring
Enable Enhanced Monitoring
Maintenance
Auto Minor Version Upgrade|

Maintenance Window|

urrently supported for InnoDB storage engine only.

1 vldays

No Preference v
No v

Yes v
No Preference v

* Required

Cancel | Previous

Select the period in which you
want pending modifications
(such as changing the DB
instance class) or patches
applied to the DB instance by
Amazon RDS. Any such
maintenance should be started
and completed within the
selected period. If you do not
select a period, Amazon RDS
will assign a period randomly
Learn More

® Feedback @ English
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Ahora nos conectamos a la base de datos de RDS Amazon y subiremos una
copia del BD del sistema biblioteca de la Universidad de Lambayeque. En

este caso usaremos la consola de Amazon, colocamos las credenciales.

avid:~$ mysql -h bdbiblioteca.cf5dfs3nbvj9.us-west-2.rds.amazonaws.com -P 3306 -u bibl

p
Enter password:
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 7227
Server version: 5.7.22 Source distribution

Copyright (c) 2060, 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its
affiliates. Other names may be trademarks of their respective
owners.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

information_schema |
biblioteca |
innodb |
mysgL |
performance_schema |
\
+
6 rows in set (0.16 sec)

mysql> [l

Almacenar archivos en la nube mediante Amazon Simple Storage
Solution (S3). Amazon S3 es un servicio que almacena sus datos (a los
que se denominan objetos) y lo usaremos para guardar todos los archivos

estaticos de la aplicacién.

Paso 1. Crear un bucket de S3 con el nombre staticbiblioteca

a. En el panel de S3, haga clic en Create Bucket.

aws Services ~  Resourco Groups v %

Leam how to stors and retrieve a file with S3. Try the 10-Minute Tutorial »

‘You do not have any buckets. Here is how to get started with Amazon S3.

- W 2o

Create a new bucket Upload your data Set up your permissions
Eucias gty uncus corarars o v it o e s s o i 0.0 T AALESS 08 ) EYL 40 NG Y

cthers.

Learn mare Leam more Learn more
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b. Introduzca el nombre del bucket. statichiblioteca Los nombres de
bucket no pueden repetirse en Amazon S3. A continuacion, seleccione

una region para crear el bucket.

Create bucket
(1) Mamendregion (2 Set proparien (2) setpormissions (4 Paview

Mame and region

Bucket narm

Entér DNS-Compiant buckst name
Region

Copy settings from an existing bucket

c. Existen muchas opciones Utiles para el bucket de S3, que incluyen
control de versiones, registro de acceso al servidor, etiquetas, registro

a nivel del objeto y cifrado predeterminado.

Create bucket

@ Name and region @ 8ot properties (3) et permissions (4 Review

Versioning Server access logging

Keap mutips versions of an object in S8t up acosss log records that provide
the same 3 getals about access.

Learn mors Learn more

Tags Object-level logging

Lise 108 10 rack your cost against Recor object-level AP1 activity using
Drojects of other criteria. the GloudTrail data evants feature

-De1au\t encryption

[ I
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3. Ahora en nuestra aplicacion biblioteca utilizamos Zappa una
herramienta para construir e implementar aplicaciones Python
controladas por eventos y sin servidor (incluidas, entre otras,
aplicaciones web WSGI) en AWS Lambda + API Gateway.

a. Creamos el archivo zappa_settings.json con las configuraciones.

bibliot

b. En los settings.py agregamos las credencias de la base de datos (RDS) y

también para los archivos estaticos (S3).

c. Luego de colocar las credenciales y configurar las credenciales

correspondientes empaquetamos e implementamos la aplicacion con
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lambda. Al final nos mostrara la URL la cual podemos ingresar desde el

navegador.

NOTA: En Amazon AWS debemos colocar las politicas y las
configuraciones de VPC correspondientes para que la conexion sea

exitosa.

d. Lasiguiente URL la colocamos en nuestro navegador.

X+

‘BUv4nufmo. execute-api.us-west-2.3Mazonaws.com

Contrasefia;
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<

C (0 | & hitpsi/euvaanufmo.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/deviadmin/

MARTIN DAVID

AUTENTICACION ¥ AUTORIZACION

Acciones recientes
Grupos + Anadit Modificas

Mis acciones

Autores

Ninguno disponible

Categorias
Ejemplares

Materiales

Tipos de material

.
e
— o

Las imagenes muestran los pasos a seguir del procedimiento, de acuerdo a la normativa APA
solo se muestra el origen al inicio como es propicio.
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4.2.11. Desarrollo sistema de gestion de biblioteca.

Figura 11 - Modelo de negocio de gestion biblioteca

‘ Buscar material
bibliogréficode  4——————————
scusrdo asu eriteric

‘C:rst.hsrn'slsms\

Usuario

Reslizar resen= o

dstamo Bevolucio
No hay materialdisponible  —p préstamo £Devolucion’a,
material

Devolver M tiempoy MB en !
bibliogréfico Biblicgréfico . busnas
§ _ conicionas?

Registrar devolucién

| o T

. - & - = \ % Salicitud de L
Registrar datos de Mostrar materizl " Verificar N .
materizl bibliogr&fico de disponibilidad da M / ::':r:; cel
bibliografico scverdo acriterio Biblicgrfico

Procesos Biblioteca

F;rz:\zrr‘ccrﬁzrvz / :
¢Usuario

registrada?

Bibliotecario

Registrar usurio

Fuente: Elaboracién Propia

El modelo inicia con el registro de detalles del material bibliografico por parte del bibliotecario
de la Universidad de Lambayeque, al mismo tiempo que el usuario (alumno, docente o
administrativo) realiza busqueda de material bibliografico que coincidan con sus necesidades
de investigacién.

Se listan el material bibliografico que cumplan con los criterios, el usuario selecciona el
material bibliografico que desea siempre y cuando esté disponible. EI usuario para poder
realizar una reservar o préstamo del material bibliogréafico tiene que autentificarse en la
aplicacién. La aplicacion verifica que el usuario no tenga alguna sancién y cambia el estado
el material bibliogréafico de acuerda a la opcidén seleccionada por el usuario (reservada o

préstamo). La aplicacion envia una alerta al bibliotecario, donde indica el tipo de accion.
El bibliotecario puede proceder a verificar los datos y si es necesario a preparar el material
bibliografico. En caso aceptarla, el bibliotecario realizara la entrega en fisico de material

bibliogréfico.

El usuario pasado el tiempo de préstamo procede a realizar la devolucion, si no devolviera el

material bibliografico a tiempo o lo devuelve en mal estado la aplicacion automéaticamente le
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aplicard una sancion y el usuario pasara a un estado de sancionado, de acuerdo a las
condiciones establecidas por la Universidad de Lambayeque y se dara un plazo maximo para
la devolucion o un nuevo material si fuera el caso. Periddicamente la aplicacion enviard un
email haciendo recordar a alumno la devolucién del material bibliogréafico.

Si el usuario realiza la devolucion de material bibliografico en perfectas condiciones, el

bibliotecario registrara la devolucion en la aplicacion.

DEFINICION DEL PRODUCT BACKLOG

La aplicacion esta dividida en cuatro paquetes (los cuales seran los Sprint del
proyecto):

e Configuracion del Sistema
e Material Bibliografico
e Préstamos 0 Reservas de material bibliografico

e Comunicacién y seguridad

DIAGRAMA DE PAQUETES

Figura 12 - Diagrama de Paquetes

1 1

Configuracion del Sistema Préstamos de Material
Bibliografico

—— S—

Comunicacion y Seguridad

Material Bibliografico

Fuente: Elaboracion Propia

72



FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Tabla 33 - Product Backlog

REF1

Registrar Autor

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos personales del

autor

REF2

Registrar Categoria

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de la categoria
del material bibliogréafico

REF3

Registrar Ejemplares

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de tabla maestro
de los ejemplares del material

bibliografico

REF4

Registrar Material Bibliografico

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de tabla maestro

del material bibliogréafico

REF5

Registrar Temas

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de los temas del
material bibliogréfico

REF6

Registrar Tipo de Material

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de del tipo de

material bibliografico

REF7

Registrar Horarios de Atencion

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de los horarios

de atencion

REF8

Registrar Sanciones

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de los alumnos

sancionados
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REF9

Registrar Tipos de Infraccién

Agregar, eliminar, actualizar, buscar
datos de los tipos de Infracciones para

los prestamos

REF10

Registrar Tipos de Préstamo

Agregar, eliminar, actualizar, buscar

datos de los tipos de Préstamo

REF11

Buscar Material Bibliografico

Realizar busquedas del material
bibliogréafico por tema, autor, titulo o

cadigo

REF12

Reservar de Material Bibliogréafico

Cambiar el estado del material

bibliografico por reservado

REF13

Préstamo de Material Bibliografico

Cambiar el estado del material

bibliogréafico por Préstamo

Cuando el MB de la reserva se entrega,

se realiza un préstamo.

REF14

Confirmar Reserva

El bibliotecario confirma la reserva y se
envia un email para el horario de

entrega del MB

REF15

Enviar correo electronico

Funcion para reforzar la comunicacion
en la aplicacion mediante el envio de

correo electronico al buzon los alumnos

REF16

Crear Grupo

Funcion para crear grupos de acuerdo al
rol que cumplen y agregar los permisos

para la aplicacién

REF17

Crear usuario

Crear usuario para acceso a la
aplicacion de Administrador,

bibliotecario, alumno, administrativo.

Fuente: Elaboracion Propia
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a. DISENO DE ARQUITECTURA DE LA APLICACION

Figura 13 - Arquitectura de la aplicacion

Qi

User

a
r

django

o~ - 5
\"\ y

-

s 7

Template

Fuente:

(Data Flair, 2019)

El sistema web ha sido programado en Python en su version 3.6 usando el

framework Django 1.11 y funciona basado en el modelo de arquitectura MVT,

guardando datos en una base de datos MySQL.

PRIMER SPRINT -
BACKLOG

CONFIGURACION DE SISTEMA SPRINT

Tabla 34 - Primer Sirint Backloi

REF1

Registrar Autor

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos personales del

autor

REF2

Registrar Categoria

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de la categoria del

material bibliografico

REF3

Registrar Ejemplares

Agregar, eliminar, actualizar, importar,

exportar, buscar datos de tabla maestro
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de los ejemplares del material

bibliografico

REF4

Registrar Material Bibliogréafico

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de tabla maestro

del material bibliogréafico

REF5

Registrar Temas

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de los temas del

material bibliografico

REF6

Registrar Tipo de Material

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
exportar, buscar datos de del tipo de

material bibliografico

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 14 - Casos de uso Configuracion del Sistema

Registrar
Categoria

Reglstrar

Ejemplares _
Registrar
Temas

Blhlmtecano

Reé

Registrar
Autor

Registrar Tipo
aterial

gistrar Material
ibliografico

Fuente: Elaboracién Propia
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DICCIONARIO DE CLASES
Tabla 35 - Atributos de clase cAutor

id (Primaria) int(11) Cddigo Unico autogenerado

nombres varchar(128) Nombres Completos

apellidos varchar(128) Apellidos completos

comentario varchar(800) Comentarios del autor

activo tinyint(1) Estado del registro(Activo o de baja)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36 - Métodos de la clase cAutor

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean

) Permite importar autores desde un
importar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)

Permite exportar autores desde un
exportar ] ] boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)

buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List

listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 37 - Atributos de clase cCategoria

id (Primaria)

int(11)

Cadigo unico

autogenerado

categoria

varchar(48)

Nombre de la

Categoria

cadigo

varchar(16)

Cadigo unico de
la categoria

activo

tinyint(1)

Estado del
registro(Activo o
de baja)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38 - Métodos de la clase cCategoria

ik

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
) Permite importar autores desde un
importar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)
Permite exportar autores desde un
exportar ] ] boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 39 - Atributos de clase cTema

) o ) Cadigo unico

id (Primaria) int(11)
autogenerado

tema varchar(32) Nombre del Tema
Estado del

activo tinyint(1) registro(Activo o
de baja)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40 - Métodos de la clase cTema

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
) Permite importar autores desde un
importar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
Permite exportar autores desde un
exportar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 41 - Atributos de clase cEjemplar

Cadigo unico

id (Primaria) int(11)
autogenerado
o Tipo de ejemplar (Libro
tipoitem varchar(24)
1, CD etc.)
L Lugar exacto del
ubicacion varchar(32) )
ejemplar en los estantes
coleccion varchar(64) Coleccion del ejemplar
numero int(11) Cantidad de ejemplares
Estado del
estado varchar(16) ejemplar(Disponible,
Reservado o Préstamo)
o Fecha de baja del
fecha vencimiento date )
ejemplar
Fecha de compra del
fecha compra date )
ejemplar
o Cadigo de barras del
Codigo barra varchar(64) )
ejemplar
. Observacion del
observacion varchar(480) )
ejemplar
o ) Ruta del ejemplar
Ubicacion archivo | varchar(480) )
virtual
Si el ejemplar tenia la
Préstamo domicilio | tinyint(1) opcion de préstamo a

domicilio
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Estado del

activo tinyint(1) registro(Activo o de
baja)
L . Cadigo relacionado de
Material_id int(11)

Material

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42 - Métodos de la clase cEjemplar

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
) Permite importar autores desde un
importar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)
Permite exportar autores desde un
exportar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43- Atributos de clase cTipoMaterial

id (Primaria)

int(11)

Cadigo unico

autogenerado
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) Nombre del tipo
tipo varchar(48) )
material
) o Lugar exacto del
activo tinyint(1) )
ejemplar en los estantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44- Métodos de la clase cTipoMaterial

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean

) Permite importar autores desde un
importar ] ) boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)

Permite exportar autores desde un
exportar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)

buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List

listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45 - Atributos de clase cMaterial

) o ) Cadigo Unico
id (Primaria) int(11)

autogenerado
cadigo varchar(20) Cadigo del material
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Codigo CBN del

isbn varchar(20) ]
material
) Titulo del material
titulo varchar(480) L
Bibliografico
Lugar del material
lugar varchar(100) bibliografico dentro del
campus
editorial varchar(100) Editorial del MB
edicién varchar(16) Edicion del MB
pagina varchar(16) Total de paginas del MB
o Afio de publicacion del
publicacion varchar(4)
MB
o Descripcion breve del
descripcion varchar(800)
MB
) Resumen del contenido
contenido varchar(800)
del MB
» Observacion del estado
observacion varchar(400)
del MB
Foto de la portada del
foto varchar(400)
MB
o ) Cadigo relacionado de
Categoria_id int(11) i
Categoria
) o ) Cadigo relacionado de
Tipomaterial_id int(11) ) )
TipoMaterial
Nombres completos de
Autortxt varchar(480)

autor(es)

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 46 - Métodos de la clase cMaterial

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
) Permite importar autores desde un )
importar ] ) List
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
Permite exportar autores desde un )
exportar ] ) List
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE CLASES

Figura 15 - Diagrama de Clase Configuracion del Sistema

cAutor

+id: Integer
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+apellidos: String
+comentario: String
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+modificar()
+eliminar()
+impaortar()
+exportar()
+buscar()
+listar()

1.*

cTipoMaterial

+id: Intenger
+tipo: String
+activo: Boolean

+agregar()
+modificar()
+eliminar()
+importar()
+exportar()
+buscar()
+listar()

0.1
0.*

cMaterial

cTema

+id: Integer
+tema: String
+activo: Boolean

+id: Intenger
+codigo: String
+ishn: String
+lugar: String
+editorial: String
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+codigo: String
+activo: Boolean

+agregar()
+modificar()
+eliminar)
+importar()
+exportar()
+buscar()
+listar()

+id: Integer

+tipoitem: String
+ubicacion: String
+collecion: String
+numero: String

+estado: Boolean
+fechavencimiento: Date
+fechacompra: Date
+codigobarra: String
+observacion: String
+ubicacionarchivo: String
+prestamodomicilio: Boolean
+activo: Boolean

+agregar()
+modificar()
+eliminar)
+importar()
+exportar()
+buscar()
+listar()

Fuente: Elaboracion Propia
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¢. SEGUNDO SPRINT - PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

SPRINT BACKLOG

Tabla 47 - Seiundo Sirint Backloi

Agregar, eliminar, actualizar, importar,

REF7 Registrar Horarios de Atencién exportar, buscar datos de los horarios

de atencion

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
REF8 Registrar Sanciones exportar, buscar datos de los alumnos

sancionados

Agregar, eliminar, actualizar, importar,
REF9 Registrar Tipos de Infraccion exportar, buscar datos de los tipos de

Infracciones para los prestamos

) ) . Agregar, eliminar, actualizar, buscar
REF10 Registrar Tipos de Préstamo . .
datos de los tipos de Préstamo

Realizar busquedas del material
REF11 Buscar Material Bibliografico bibliogréafico por tema, autor, titulo o

codigo

Cambiar el estado del material

bibliogréfico por reservado
REF12 Reservar de Material Bibliogréafico
Si el estado es reservado, cambiar el

estado por disponible

Cambiar el estado del material

bibliografico por Préstamo
REF13 Préstamo de Material Bibliografico
Cuando el MB de la reserva se entrega,

se realiza un préstamo.
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El bibliotecario confirma la reserva y se
REF14 Confirmar Reserva envia un email para el horario de

entrega del MB

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Registrar
Horarios de
Atencion

Préstamo de
Material
Bibliografico

Figura 16 - Casos de uso Préstamo Material Bibliografico
Material
Bibliotecario

Buscar Material
Bibliografico
Confirmar
Reserva
Bibliografico
Registrar Tipos de
sanciones

Reservar de
~ /
Registrar
Sanciones
Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

DICCIONARIO DE CLASES
Tabla 48 - Atributos de clase cAutor

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado
nombre varchar(64) Nombres Horario
horainicio time(6) Hora inicio horario

horafin time(6) Hora fin de horario

. L Estado del registro(Activo o de
activo tinyint(1) i)
aja

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49 - Métodos de la clase cHorarioAtencion

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50 - Atributos de clase cSancion

id (Primaria)

int(11)

Cadigo unico

autogenerado

fechapublicacion

date

Fecha de la

sancion

Prestamo_id

int(11)

Cadigo
relacionado de

Préstamo

Tipoinfraccion_id

int(11)

Cadigo relacion

de Tipo Infraccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51 - Métodos de la clase cSancion

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
) Permite importar autores desde un )
importar ] ) List
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
Permite exportar autores desde un )
exportar ] ) List
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52 - Atributos de clase cTipolnfraccion

id (Primaria)

int(11)

Cadigo unico

autogenerado

nombre

varchar(64)

Nombre de Tipo

Infraccion

activo

tinyint(1)

Estado del
registro(Activo o
de baja)

Fuente: Elaboracion Propia

89




Tabla 53 - Métodos de la clase cTipolnfraccion

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54 - Atributos de clase cTipoPrestamo

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado

nombre varchar(64) Nombre de Tipo Infraccion

Tiempo méaximo para recoger el

tiempomaximoentrega | int(11) MB

tiempoprestamo int(11) Tiempo de préstamo

Si el tipo de préstamo es para un

alumno tinyint(1)
alumno
. o Si el tipo de préstamo es para un
docenteoadmin tinyint(1) o
administrativo o externo
) o Estado del registro(Activo o de
activo tinyint(1)

baja)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 55 - Métodos de la clase cTipolnfraccion

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean
buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 56 - Métodos de la clase cMaterialBibliografico Segundo Sprint

Permite filtrar instancias del material )
buscar L i o List
bibliogréafico por tema, autor, titulo o codigo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 57 - Atributos de clase cReserva

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado

. ) . Tiempo maximo para recoger el
tiempomaximoentrega | int(11)

MB
tiempoprestamo int(11) Tiempo de préstamo
fechareserva datetime(6) Fecha que se realizo la reserva

Estado del registro(Pendiente,
estado varchar(16) ]
Entregado , Cancelada , Vencida)

Ejemplar_id int(11) Cadigo relacionado de Ejemplar
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i . . Cadigo relacionado de Horario de
Horarioentrega_id int(11)
Entrega
. ) . Cadigo relacionado de Tipo de
Tipoprestamo_id int(11) )
Préstamo
Usuario_id int(11) Cadigo relacionado de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 58 - Métodos de la clase cReserva

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean

) Permite importar autores desde un
importar ] ) boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)

Permite exportar autores desde un
exportar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)

buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List

listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 59 - Atributos de clase cPrestamo

B

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado
tiempomaximoentrega | int(11) Tiempo méaximo para recoger el MB
tiempoprestamo int(11) Tiempo de préstamo
fechaprestamo datetime(6) Fecha que se realiz6 la reserva




fechadevolucion datetime(6) Fecha devolucion MB
entregado tinyint(1) Estado si el MB fue entrega
) o Estado si se sancion6 al no
sancionado tinyint(1)
devolver el MB
] o Estado si se levanto la sancion
levantarsancion tinyint(1)
MB
devuelto tinyint(1) Estado si el MB fue devuelto
Ejemplar_id int(11) Cadigo relacionado de Ejemplar
) ) ) Cadigo relacionado de Horario
Horarioentrega_id int(11)
Entrega
Reserva_id int(11) Cadigo relacionado de Reserva
) ) ) Cadigo relacionado de Tipo
Tipoprestamo_id int(11) .
Prestamo
Usuario_id int(11) Cadigo relacionado de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 60 - Métodos de la clase cPrestamo

hikinl

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar datos boolean
eliminar Permite eliminar instancias de la clase boolean

) Permite importar autores desde un
importar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlIsx,tsv,json,yaml)

Permite exportar autores desde un
exportar ) ) boolean
archivo(csv,xls,xlsx,tsv,json,yaml)

buscar Permite buscar datos de acuerdo a sus atributos List
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listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 17 - Diagrama de Clase Préstamo Material
cHorarioAtencion
+id: Integer
+nombre: String
+horainicio: Time
+horafin: Time
+agregar() 1
cTipolnfraccion +modificar()
+id: Integer +eliminar()
+nombre: String +buscar()
+activo Boolean Histar()
+agregar() 1
+modificar()
+eliminar()
+buscar()
+listar() 0.*
o
1 cPrestamo
0.* +id: Integer cReserva cTipoPrestamo
+tiempomaximeentrega: Integer — —
cSancion +tiempoprestamo: Integer Hq' Integer . . +id: Integ.er .
+fechaprestame: Datetime +tiempomaximoentrega: Integer +nombre: String
+id: Integer +echadevolucion: Datetime +tiempoprestamo: Integer +tiempomaximoentrega: Integer
+fechapublicacion: Date +entregado: Boolean +fechareserva: Datetime +tiempoprestamo: Integer
prp— 0 #1 |+sancionado: Boolean +estado: Boolean :Smmng BcéolganB I
+modificar() +levantarsancion: Boolean 0+ 01 +agregar() 0 : locen Boalmln. oolean
+eliminar() +devuelto: Boolean - "7 | +modificar() ' activo: Boolean
+importar() N +eliminar() +agregar()
+exportar() +:.?;§%i22“ +importar() +modificar()
+buscar() +eliminar() +exportar() +eliminar()
Histar() +importar() +buscar() +buscar()
+exportar() +listar() +listar()
+buscar()
+listar() 0.*
1

Fuente: Elaboracion Propia

d. TERCER SPRINT - COMUNICACION Y SEGURIDAD

SPRINT BACKLOG

Tabla 61 - Tercer Sprint Backlog

REF15

Enviar correo electronico

Funcion para reforzar la comunicacion

correo electrénico al buzén los alumnos

en la aplicacion mediante el envio de
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Funcidn para crear grupos de acuerdo al

REF17 Crear Grupo rol que cumplen y agregar los permisos

para la aplicacion

Crear usuario para acceso a la
REF18 Crear usuario aplicacion de Administrador,

bibliotecario, alumno, administrativo.

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 18 - Casos de uso Comunicacién y Seguridad
Sistema @

Enviar correo
electronico

Fuente: Elaboracidn Propia

DICCIONARIO DE CLASES

Tabla 62 - Atributos de clase cUsuario Tercer Sprint

CorreoElectronico Correo electrénico del bibliotecario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 63 - Atributos de clase cGroup

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado

name varchar(80) Nombre del grupo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 64 - Métodos de clase cGroup

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar la clave de usuario boolean
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase | List

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 65 - Atributos de clase cUsuario

id (Primaria) int(11) Cadigo Unico autogenerado
password varchar(128) Clave de cuenta de usuario
last_login datetime(6) Fecha del dltimo ingreso
. o Estado verdadero si es
is_superuser tinyint(1) .
superusuario
username varchar(150) Nombre de cuenta de usuario
. . E ver rosi
is_staff tinyint(1) . stado verdadero s p_Ut_ade .
ingresar a parte administrativa
. . . Estado verdadero si el usuario
is_active tinyint(1) P
esta activo
date_joined datetime(6) Fecha que se cre6 el usuario
email varchar(254) Email del usuario




first_name varchar(100) Nombres del usuario

last_name varchar(100) Apellidos del usuario
. L Estado verdadero si el usuario
sancionado tinyint(1) . :
esta sancionado
Carrera_id int(11) Cadigo relacionado de la Carrera

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 66 - Métodos de clase cUsuario

agregar Permite adicionar instancias a la clase boolean
modificar Permite actualizar la clave de usuario boolean
suspender Permite el estado a Desactivada boolean
cambiarclave Permite cambiar la contrasefia al usuario boolean
agregarpermisos | Permite agregar permisos a cada usuario boolean
listar Permite mostrar todas las instancias de la clase List

Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE CLASES

Figura 19 - Diagrama de Clase Comunicacion y Seguridad

cUsuario

+id: Integer

+password: String
+last_login: DateTime
+i5_superuser: Boolean
+username: String
+is_staff: Boolean cGroup
+is_active: Boolean
+date_joined: DateTime
+amail: String

+id: Integer
+nombre: String

+first_name: String 0. 0.* +agregar()
+last_name: String +modificar()
+sancionado: Boolean +listar()
+agregar()

+modificar()

+suspender()

+cambiarclave()
+agregarpermisos()
+listar()

Fuente: Elaboracion Propia

97



4.2.12. Evaluar la arquitectura Cloud Computing para la Universidad de
Lambayeque.

4.2.12.1. Evaluacion del escalamiento automatico de la aplicacion de
gestion de biblioteca.

La medicidn de la escalabilidad automatica de la aplicacion para la Universidad
de Lambayeque se realizo durante un periodo de 30 dias. Realizando pruebas
de stress con la herramienta ApacheBench para la aplicacién en los servidores
fisicos de la Universidad de Lambayeque y para la aplicacién con la arquitectura
Cloud Computing que se encuentra aloja en los servicios de amazon web

service.

Las medidas tomadas antes de la implementacion de la solucién propuesta se
muestran en la Tabla N° 67. Los detalles de las pruebas se encuentran en el VER
ANEXO 8.

Tabla 67. Medicion de la cantidad de usuarios recurrentes soportados con la arquitectura de la
Universidad de Lambayeque

10 Exitoso
25 Exitoso
30 Exitoso
35 Exitoso
40 Exitoso
45 Exitoso
50 Exitoso
55 Exitoso
60 Exitoso
65 Exitoso
70 Exitoso
75 Exitoso
80 Fallo

Fuente: Elaboracion Propia

Las medidas tomadas después de la implementacion de la solucion propuesta se
muestran en la Tabla N° 68. Los detalles de las pruebas se encuentran en el VER
ANEXO 9.
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Tabla 68. Medicién de la cantidad de usuarios recurrentes soportados con la arquitectura
Cloud Computing implementada.

85 Exitoso
95 Exitoso
100 Exitoso
120 Exitoso
92 Exitoso
115 Exitoso
99 Exitoso
100 Exitoso
88 Exitoso
135 Exitoso
140 Exitoso
142 Exitoso
150 Exitoso
148 Exitoso
156 Exitoso

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.12.2. Evaluacion del porcentaje de utilizacion de recursos de la
aplicacion de gestion de biblioteca.

La medicién del porcentaje de utilizaciéon de recursos de la aplicacion para la
Universidad de Lambayeque se realizé durante un periodo de 30 dias. Realizando
pruebas de stress con la herramienta ApacheBench para la aplicacién en los
servidores fisicos de la Universidad de Lambayeque y para la aplicacién con la
arquitectura Cloud Computing que se encuentra aloja en los servicios de amazon

web service.

Las medidas tomadas antes de la implementacién de la solucién propuesta se
muestran en la Tabla N° 69. Los detalles de las pruebas se encuentran en el VER
ANEXO 10.
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Tabla 69. Medicidn del porcentaje de utilizacion de recursos de la maquina virtual del
servidor de la Universidad de Lambayeque

30

25
50
88
80
60
12
15
19
10 20

Fuente: Elaboracion Propia

O O N O O & W N -

Las medidas tomadas después de la implementacion de la solucion propuesta se
muestran en la Tabla N° 70. Los detalles de las pruebas se encuentran en el
ANEXO 11.

Tabla 70. Medicidn del porcentaje de utilizacion de recursos con la arquitectura
Cloud Computing implementada.

Uso por usuarios

concurrentes

2 Uso por usuarios

concurrentes

3 Uso por usuarios

concurrentes

4 Uso por usuarios

concurrentes

5 Uso por usuarios

concurrentes
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6 Uso por usuarios
concurrentes

7 Uso por usuarios
concurrentes

8 Uso por usuarios
concurrentes

9 Uso por usuarios
concurrentes

10 Uso por usuarios
concurrentes

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.12.3. Evaluacion de la continuidad de servicio de la aplicacién de
gestion de biblioteca.

La medicion de la continuidad servicio de la aplicacion para la Universidad de
Lambayeque se realizé durante un periodo de 30 dias. Realizando pruebas de
monitoreo con la herramienta Pandora FMS para la aplicacion en los servidores
fisicos de la Universidad de Lambayeque y para la aplicacion con la arquitectura

Cloud Computing que se encuentra aloja en los servicios de amazon web service.

Las medidas tomadas antes de la implementacion de la solucién propuesta se
muestran en el VER ANEXO 12.

Las medidas de la continuidad después de la implementaciéon de la solucidn
propuesta se basan de acuerdo al nivel de servicio de amazon que es en promedio
el 99.95%.

Acuerdo nivel de Servicio de Amazon:

Lambda: 99.95 %: https://aws.amazon.com/es/lambda/sla/

RDS
(BD):99.95%:https://d1.awsstatic.com/legal/amazonrdsservice/ Amazon
%20RDS%20Service%20L evel _es.pdf
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la medicion del escalamiento
automatico.
SHy: La implementacién de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitird la escalabilidad horizontal de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

H,: El sistema o aplicacién no soporta o deja de funcionar con el promedio de

usuarios recurrentes menor o igual a 80

H;: El sistema o aplicacion soporta o funciona con el promedio de usuarios

recurrentes mayor a 80

Nivel de significancia = 0.05
HO: u S 80
Hy:u > 80

v" El método de contrastacion de la hipotesis se realiza mediante las pruebas de

diferencias de medias para muestras independientes para la SH; :

Tabla 71. Prueba T. Estadisticos de muestras independientes para usuarios
recurrentes

15 117.67 25.26 6.52 129.15

4: media de Usuarios Recurrentes

Tabla 72. Resultado del valor de p de muestras independientes para usuarios
recurrentes

5.78 0.000
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Figura 20 - Grafica de distribucién con 14 grados de libertad de usuarios recurrentes

Grafica de distribucion

T; df=14
0.4
0.3
e
©
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2 0.2
[
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0.1
0.05
0.0
0 1.761
X

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran un p-value < 0.05, como se muestra en la Tabla N° 72, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el sistema o aplicacién soporta
o funciona con el promedio de usuarios recurrentes mayor a 80 después de aplicar la

nueva arquitectura de Cloud Computing como se muestra en la gréfica.

5.2 Andlisis e interpretacion de los resultados de la medicién del porcentaje de

utilizacion de recursos informaticos.

SH,: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitird reducir el uso de los recursos de los sistemas o aplicaciones
informaticas en la Universidad de Lambayeque.

Hy: El uso de los recursos del sistema o aplicacién es igual que los de la nueva
arquitectura.

H,: El uso de los recursos del sistema o aplicacion es mayor que los de la nueva
arquitectura

Nivel de significancia = 0.05

HO: U = Uy
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Hl: Uuq > U,

v" El método de contrastacion de la hipotesis se realiza mediante la prueba de
diferencia de medias para la SH,:

Tabla 73. Prueba T. Estadisticos de prueba de proporciones para uso de recursos

informéaticos

Antes 10 39.9 27.8 8.8
Después 10 8.50 3.50 1.1
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 74 . Estimacion de la diferencia

31.40 15.13
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 75. Resultado del valor de p de prueba de proporciones para uso de recursos informaticos

3.54 0.003
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21 - Gréfica de distribucion con 18 grados de libertad de recursos utilizados

Grafica de distribucion
T; df=18

Densidad

0.05

1.734

Fuente: Elaboracién Propia
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Los resultados muestran un p-value < 0.05, como se muestra en la Tabla N° 75, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el uso de los recursos del sistema
0 aplicacién es mayor que los de la nueva arquitectura Cloud Computing como se

muestra en la gréafica.

5.3 Analisis e interpretacion de los resultados de la medicion de la continuidad del
servicio.
SH5: La implementacion de una arquitectura de computacion en la nube (Cloud
Computing), permitira mejorar la continuidad de servicio de los sistemas o aplicaciones

informaticas en la Universidad de Lambayeque.

v Contrato de Nivel de Servicio Amazon: 99.95 % al afio

v Encontramos los minutos de caida por mes: (43200 m/mes*0.005) = 21.6
minutos al mes

v Dividimos entre 30 para obtener por dia: 21.6/30= 0.72 minutos por dia

H,: El tiempo de recuperacion del sistema o aplicacion es menor a 0.72 minutos

por dia

H;: El tiempo de recuperacion del sistema o aplicacién es mayor a 0.72 minutos

por dia

Nivel de significancia = 0.05
Hy:u<=0.72
Hy:u>0.72

v El método de contrastacion de la hipétesis se realiza mediante la prueba de

diferencias de medias para muestras independientes para la SHs:

Tabla 76.Prueba T. Estadisticos de muestras independientes por minutos de caida
por dia

12 36.83 14.49 4.18 29.32

Fuente: Elaboracion Propia x: media de Minutos de caidas por dia
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Tabla 77. Resultado del valor de p de prueba de proporciones para minutos de
caida por dia

0.000

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22 - Grafica de distribucién con 11 grados de libertad de minutos de caida por dia

Grafica de distribucion
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran un p-value < 0.05, como se muestra en la Tabla N° 77, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se concluye que el sistema o aplicacion su tiempo

de recuperaciéon es mayor a 0.72 minutos por dia que los de la nueva arquitectura
Cloud Computing como se muestra en la gréfica.
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CONCLUSIONES

e La definicion e implementacion de la arquitectura Cloud Computing incidio
positivamente al ser altamente compatible con mdltiples tipos de sistemas distribuidos,
ofrece grandes capacidades para la reduccion de riesgos asociados a catastrofes o fallas
en los centros de datos (datacenters) al utilizar redundancia. Ademas, la arquitectura
propuesta posee un disefio robusto y resiliente que permite recuperarse de forma
automatica ante cualquier falla y con la capacidad de escalar ilimitadamente.

e La arquitectura desarrollada se baso en el servicio AWS Lambda que permite ejecutar
cadigo sin aprovisionar ni administrar servidores, al no tener una infraestructura de forma
permanente, las instancias se destruyen pasado los quince minutos por lo que se hace
muchos mas dificil vulnerar la solucion. Adicionalmente, la arquitectura se configurara
de forma tal que se aprovechen las mejores herramientas disponibles de seguridad como
WAF (Web application firewall) y lista de control de accesos a los recursos.

e Se determin6é que la arquitectura Cloud Computing implementada permite que las
aplicaciones escalen horizontalmente de forma automatica e ilimitada porque su disefio
de la arquitectura utiliza la herramienta Zappa, la cual permite que las aplicaciones o
sistemas se ejecuten server-less (sin servidor) y controlada por eventos, ademas esto
permite que se pague por el tiempo de computacion que se consume; no hay ningun cargo
mientras el cddigo no se esta ejecutando.

e Lasolucion de la arquitectura de Cloud Computing para la propuesta de implementacién
de los servicios informaticos se evaluo diferentes plataformas de Cloud Computing,
donde se concluye que Amazon Web Service es el que mejor se adecua a este proyecto
de investigacién, debido a su administracion, seguridad y mejores prestaciones técnicas.

e Lasolucion planteada permite una alta disponibilidad para los sistemas o aplicaciones de
la Universidad de Lambayeque, porque la arquitectura se ha disefiado utilizando los
servicios de Amazon Web Service (RDS, S3, Lambda) que nos garantiza un 99,95% de
la disponibilidad durante un periodo de un afio.

e Los resultados evaluados fueron favorables, obteniéndose que la aplicacidn o sistemas:

o Soportan de 80 a mas usuarios recurrentes de acuerdo a las pruebas realizadas y
los resultados obtenidos en el punto 5.1.
o El uso de los recursos es eficiente en comparacion con la arquitectura actual de

acuerdo a los resultados obtenido en el punto 5.2.
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o La continuidad del servicio aumenté a un 99.95% en comparacion con la

arquitectura actual y de acuerdo con los resultados obtenidos en el punto 5.3.

Entonces con todas las variables analizadas se concluye que la implementacién de la arquitectura
Cloud Computing propuesta para los sistemas o aplicaciones de la Universidad de Lambayeque

es viable y aplicable.
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RECOMENDACIONES

e Para la eleccion de la plataforma Cloud Computing es importante que se tome en cuenta
un estudio de infraestructura a nivel de servidores y las diferentes tecnologias que usan
las aplicaciones o sistemas de la Universidad de Lambayeque, con la finalidad de que la
eleccion de la plataforma Cloud Computing sea la méas éptima.

e Contar con personal capacitado en el Area de Computo e informatica de la Universidad
de Lambayeque para que se pueda ejercer un buen monitoreo en los servicios que se han
implementado.

e Contar con un protocolo para la creacion de usuarios y claves para los servicios AWS,
nunca se debe usar el usuario root y debe tener una autenticacion de dos pasos.

e Es recomendable establecer costos referenciales de los recursos que se van a consumir
con el proveedor Cloud, a més de la inversién econémica se debe tomar en cuenta,
mientras que en la nube el usuario no debe preocuparse por el mantenimiento ni la

infraestructura eso es parte del SLA que se realiza al momento de adquirir los servicios.
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ANEXO 1
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Servidor 2 de Almacenamiento de datos
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ANEXO 2

ENTREVISTA

CARGO: Jefe del Area de Computo e Informética

APELLID

EDAD: 27

OS Y NOMBRE: Rubén Dario Chanamé Sanchez

e ;Cuales son las funciones que realiza?

- Coordina con las diferentes areas el procesamiento de datos, generacion de

informacion.

- Administrar de manera eficiente el uso y distribucién de los recursos informaticos

de la Universidad.

- Formular, proponer y desarrollar planes, politicas, procedimientos y normativas
necesarias para el desarrollo informatico, seguridad informéatica y de

comunicaciones.

- Planificar, organizar y dirigir las actividades en el area de computo e informética

¢ ;Lainfraestructura de los sistemas estd documentada y estandarizada?

No esta documentada ni estandarizada.

¢ ;Considera eficiente la actual infraestructura tecnoldgica para las aplicaciones o

sistemas?
No, porque estamos servidores antiguos que tienen muchos fallos durante el dia,
ademas si sufrimos un ataque cibernético no tenemos las herramientas para proteger

las aplicaciones.

¢ ;Actualmente tienen disponibilidad de los sistemas en cualquier momento y

lugar?
Si, nuestros sistemas con arquitectura web tradicional pero cuando el servidor tiene

caidas perdemos la disponibilidad hasta que el servidor vuelva a encender.

e ;Actualmente poseen alguna estrategia para de garantizar recuperacion

inmediata de los sistemas en caso de siniestros?

No, no hay procedimiento.
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e ;Existe algun presupuesto para financiar sistemas de respaldo de la
informacion?

No existe ningdn financiamiento.

e ;Estaria de acuerdo en la implementacion de una arquitectura de sistemas

basado en la nube?

Si, la nube proporciona es una buena opcion por sus diferentes servicios que ofrece
ademaés tendriamos disponibilidad a cualquier momento, sin tener el temor que falle

uno de nuestros servidores.

e ;Cuadles son las deficiencias que encuentra actualmente en la infraestructura de

los sistemas informaticos?

No alcanza a todas las areas, es limitada. Muchas veces los servidores se reinician

solos.
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ANEXO 3

_______________________________________________________________________________________

: UNIVERSIDAD DE
. LAMBAYEQUE i

Nombre de usuario:

Contrasefa:

_______________________________________________________________________________________
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Sitio administrativo

MODULO DE GESTION DE USUARIOS Y GRUPOS

Usuanos del Sistema

Grupos del Sistema

MODULO DE INSCRIPCION DE ALUMNOS
Alumnos UDL

Padres de Familia
Colegios
Documentos a pedir

Parientes

ENCUESTA

Encuesta
Categoria item

Item

MODULO DE AUTORIDADES

Autoridades
Tipo de Autoridad

Autoridades por Fecha

MODULO DE MATRICULA ¥ CATEGORIZACION

Categorias de Pago

Matricula de Estudiantes

MODULO DE GESTION DE PAGOS

120

__________ 'ﬁ';\_ﬁ'? s

+ Afiadir # Modificar

+ Anadir # Modificar

+ Afiadir  #" Modificar
+ Afiadir  # Modificar
+ Afiadir  #" Modificar
+ Afiadir  #" Modificar

+ Afadir # Modificar

+ Afadir # Modificar
+ Afiadir # Modificar

+ Anadir # Modificar

+ Afiadir # Modificar
+ Afadir # Modificar

+ Afadir # Modificar

+ Afadir # Modificar

+ Afadir # Modificar



MODULO DE GESTION DE PAGOS

Asignacion de Pagos
Comprobantes de Pago
Conceptos de Pago
Descuentos de Pago
Nomeros de Serie

Tipos de Comprobante

MODULO DE GESTION DE SEMESTRES ACADEMICOS

Periodos Académicos

Carreras Profesionales

Curriculas de Carrera

Cursos por Semestre Académico
Docentes por Semestre Académico
Horarios por Semestre Académico

Docentes

MODULO DE GESTION DE LABORES DOCENTES

Tipo de labor docente
Labores Docentes
Labores de docente por periodo

Horario de labor docente por Semestre Académico

HOTAS Y ASISTENCIAS

Control de Notas y Asistencias

Asistencia de Docentes

MODULO DE ENVIO DE MENSAJES

Redactar mensaje

Enviados
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+ Afiadir
+ Afiadir
+ Afadir
+ Afadir
+ Afadir

+ Afadir

+ Afadir
+ Afadir
+ Afadir

+ Afadir

+ Afiadir

+ Afadir
+ Afiadir

+ Afiadir

+ Afiadir

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar



Escoja usuario a modificar

[ i FILTRO
qQ | | Buscar
Por es staff
ACCIBN: | —cemmemee v || Ir | seleccionades 0 de 100 Todo
Si
] NOMBRE DE USUARIO 4 DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO NOMBRE APELLIDOS ES STAFF No
O 1000010 100001j@udl.edu.pe Victor Raul ‘Abad Pozo -] .
Por es superusuario
) 100002F Helen Fiorella Aguirre Navarrete -] Todo
1000038 diego alcalde9Z2@gmail.com Juan Diego Alcalde Torres (-] 4l
Mo
O 1000041 anapaulaballenacastellanos@gmail.com  Ana Paula Ballena Castellanos @
[ 100005E dandy_bt@hotmail.com Dandy Vladimir Berru Tirado (-] T ZHINE
- ) i . . Toda
1 100006A berrikeits@hotmail.com Jose Luis Biminchumo Quicio (-] -
Si
O 100007H Charito_319@hotmail.com Rosario del Pilar Cachay Arrasco (-] No
O 100008D dcajangarcia@gmail com Diega Francisco Cajan Garcia Qo
jangarcia@g i ) Por grupos
1 100009K daniel-13-7@hotmail.com Jose Daniel Calderon Saba -] Todo
& 1000101 karlos_2107@hotmail.com Carlos Jesus Castillo Salazar -] Dacentes UDL
. Alumnos UDL
C 100011E ygch164@hotmail.com Gissella Roxana Chacon Yuu -] reT e g L
O 100012A judithmar1 274@hotmail com Judith Mariella Chambergo Arancibia @ Bienestar Universitario
. (Nada)
) 100013H kathy-cf@hotmail.com Katherine Giulliana Cruz Fuentes -]
O 100014D Cristian Jampiere Diaz Vigo -]
O 100015k fio30.7@hotmail.com Nelsi Fiorella Espinoza Fuentes (-]
O 1000166 alex_10_29@hotmal.com Alexis Jair Estela Nufiez -]
O 1o0017C floresricardo26@hotmail.com Ricardo Efrain Flores Muro (-]
£ 1000180 april_estrellakasu_25@hotmail.com Yovani Flores Carrasco -]
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ANEXO 4

_____________________________________________

Intranet de Docentes

L)

«" UNIVERSIDAD DE
LAMBAYEQUE

o= == mm o i

[ X Usuario:

I ¥ Contrasefia:

Ingresar a la intranet

\
I
|
I

UDL Todos los derechos reservados ® 2012
wwaw. udl.edu. pe
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g Intranet de Docentes X Bienvenido, Ever Rojas Carrasco | @ Hoy es Miércoles, 03 de Enero de 2013

Mend Principal Home / Ment Principal

ACADSIS

Cursos a cargo Bi - :
ienvenido, Ever Rojas Carrasco

Evaluacion docente

Labor docente

MENSAJES @ Importante: En la parte inferior puedes acceder a todas las opciones que esta intranet te ofrece
Mensajes (0) [T

CUENTA DE USUARIO

A Datos personales [TET Curso Carrera Subio Silabo?
@ Cambia tu Clave

« Silabos: subir el silabo

E Empresa y Legislacion Ingenieria Comercial @ Subir Silabo
© Terminar sesién L T —— - : —— - -

) Rojas Carrasco egislacién Comercia ngenierfa Comercial (@ Subir Silabo
SHReios B erojas@udl edu.pe Legislacién Tributaria Ingenieria Comercial (® Subir Silabo
# Pagina Institucional
EC Institucional i
= boreonstiuciona « Acciones: ;,Qué necesitas hacer hoy?
= Moodle [T

Curso Carrera Acciones
. Empresa y Legislacion Ingenieria Comercial = (3 @
Mecesitas ayuda? Notas Asistencia Material
Manual del Sistema Legislacian Comercial Ingenieria Comercial = =
Notas Asistencia Material
; Legislacidn Tributaria Ingenieria Comercial = (e ®
¢Sugerencias? Notas Asistencia Material
Gracias por utilizar la Intranet de Docentes,
escribanos a informatica@udl.edu.pe
para cualquier sugerencia. » Formatos: Descargar Formatos auxiliares de Asistencias y Notas
Curso Carrera Formatos
Empresa y Legislacién Ingenieria Comercial = Asislencia @ Nolas
Legislacion Comercial Ingenieria Comercial IS Asistencia @ Notas
Legislacién Tributaria Ingenieria Comercial IS Asistencia @ Notas
L e e e e e e - - - T AN AN e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e e -
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1 1
- 1
| ACADSIS :
1 1
! Cursos a cargo !
1 .. 1
I Evaluacién docente !
1
1 1
. Labor docente |
1 1
1 1
| MENSAJES \
1 1
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1 CUENTA DE USUARIO 1
1 1
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1 1
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1 1
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1 1
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g Intranet de Docentes

A& Men Principal Home / Cursos a cargo

ACADSIS

Cursos a cargo

Cursos a cargo
Bl Evaluacién docente

X sienvenido, Ever Rojas Carrasco

i Hoy es Migrcoles, 03 de Enero de 2013

O Salir del sistema

o . . . .
H Labor docente N Curso Creditos Ciclo Matriculados Horario
MENSAJES 1 Empresa y Legislacion 3 04 5 Martes 09:00:00 - 11:30:00 Aula 01
E Mensajes (0) [T

2 Legislacion Comercial 3 09 13 Lunes 15:30-00 - 18:30-00 Aula 17
CUENTA DE USUARIO T =
A Datos personales [T
@& Cambia tu Clave 3 Legislacién Tributaria 4 10 17 Viemes 15:30:00 - 19:15:00 Aula 18

Ingenieria Comercial

© Terminar sesidn

SERVICIOS

/# Pégina Institucional

Correo Institucional

= Moodle [FEH

¢Necesitas ayuda?

Manual del Sistema

¢Sugerencias?

Gracias por utilizar la Intranet de Docentes,
escribanos a informatica@udl.edu.pe
para cualquier sugerencia.

Home / Cursos a cargo / Empresa y Legislacién

Listado de matriculados

Ingenieria Comercial

I
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

' # Foto Estudiante

1

: 1 Arrih%splata Perez Melanie Brigeht
i

1

! f

\ |

1

1 2 Carrasco Frias Maria Zulamita
! (167025 |

1

1

1

: 3 Guerrero Vasquez Jorge Ulises
I

1

1

1

: 4 Verona Rimarachin Jaime Alexander
1

1

1

1

1 5 Vilchez Nufiez Mitzy Brigget

1

1

1

1

1

e
=
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#& Meni Principal Home / Cursos a cargo / Empresa y Legislacian

ACADSIS

B Curso a cargo Listado de asistencias, Dia Martes 09:00 - 11:30 - Aula 01
[E Evaluacién docents

& Labor docente

i IC - Empresa y Legislacion N° Fecha Horario
1 &@2017-09-27 © Martes 09:00:00 11:30:00

MATRICULADOS 2 &2017-09-06 © Martes 09:00:00 11:30:00

B Listado de matriculados

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: GESTION DE ASISTENCIAS
1 E'::;'_"'. 30 Aula
1 01
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

GESTION DE NOTAS
[E Formula de Calificacién I}
E Registro de Notas

RECURSOS
E Silabo del Curso
[E Material del Curso

MENSAJES
E Redactar mensaje
E Enviados

w Intranet de Docentes & Sienvenico. Ever Rojas Carrasco | & Hoy es Migrcoles, 03 de Enero de 2018 © Salir del sistema

A Men Principal Home / Cursos a carge / Empresa y Legislacidn

ACADSIS

Registro de Notas

B Evaluacion docente
[ Labor docente

N° Estudiante PP1 PP2
& IC - Empresa y Legislacién 1 Arribasplata Perez Melanie Brigeht 13 15

MATRICULADOS 2 Carrasco Frias Maria Zulamita 13 12
[E Listado de matriculados

GESTION DE ASISTENCIAS I}
& Martes. 09:00 - 11:30, Aula 4 Verona Rimarachin Jaime Alexander 5 8 [T 7

PF
[ 14.00]
ED
3 Guerrero Vasquez Jorge Ulises 12 12 12
01
[ 1400]

5 Vilchez Nufiez Mitzy Brigget 12 15
GESTION DE NOTAS

B Férmula de Calificacion

B

RECURSOS
[ Silabo dsl Curso
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u Intranet de Docentes A Bienvenido. Ever Rojas Carrasco | i Hoy es Migrcoles, 03 de Enero de 2013 O Salir del sistema

#A Meni Principal Home / Cursos a cargo / Legislacion Tributaria

ACADSIS

Material del Curso

Evaluacidn docente

Labor docente ' =+ Agregar Material .

& IC - Legislacion Tributaria Fecha Ultima
# Nombre Descripcién creacion modific. Acciones

asuistica cobranza coactiva © 16-Sep-17 © 2:47 p.m.

Listado de matriculados coactiva

i 2 B deuda iE calculo de |a deuda tributaria y actualizacidn de los @ 09-5ep-17 @ 12:34

CESTION DE ASISTENCIAS tributaria intereses p.m.

B Vi , 15230 - 19:15, Aul

:3 Emes v 3 B SESION2 CASOS PRACTICOS O 25-Ago-17 ®634pm.

GESTION DE NOTAS 4 B SISTEMA TRIBUTARIO © 25-Ago-17 © 6:31p.m.

Férmula de Calificacion CodigoTributario

Registro de Notas

RECURSOS
B Silabo del Curso

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
] MATRICULADOS 1 [ cobranza
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 R
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ANEXO5

Empresa ‘ onale Oportunidades

Copyright © 2014-201T UOL, Todos kos derechos resenva: Version 1.0
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Registra un nuevo usuario

Juan Pérez

jperez@egresado.com

jperez

‘ \/ No soy un robot

.Acepta todos los términos

Ya tengo una cuenta
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Oferta Laboral Persona

& Inicic

Nombre:

TOTAL DE REGISTROS 3

O S e S [ S
1 2017-12-21 6 Jefatura del Area de Reforestacion 1 Menos de 24 horas

2 20071220 5 Disefiador web 3 a8 horas

3 2017-12-16 4 Analista de Sistemas y Desarrollador Web. 2 Medio Tiempo

TOTAL DE REGISTROS 3

Postular a esta Oferta Laboral

T Informacion del Puesto:

Titulo
Salario
Descripcién

Vacantes

Tipo Contrato
Duracidn

Horario

Cambio Residencia
Disponibilidad de Viaje

T Requisitos:

Estudios Minimes
Experiencia Laboral
Requiere Idioma

Requiere Software
Vehiculo Propio
Vehiculo Propio

T Clasificacién:

Oferta para el Extranjero
Admite Discapacidad
Observacién Oferta

Jefatura del Area de Reforestacién.
2500 Soles

Disefiar y dirigir acciones que ayuden en el proceso de Reforestacion de las
diferentes zanas de trabajo agricolas de Servicios Pérez.
1

Contrato a plazo fijo - Temporal: Inicio de actividad

6 meses

8:00 - 5:00

No

Si

Universitario
Mayor o |gual que 3 Afios

(7) Idioma: Francés | Lectura: intermedio | Escritura: intermedia | Conversacién:

avanzado

(*) Software: Open Office | Nivel: usuario
Si

Si

No
No
El procese de postulacion podra culminar a discrecion de |z Empresa.
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ANEXO 6

Aula Virtual - Universidad de Lambayeque

:Qlvidé su nombre de usuario o contrasefia?

acordova

Las "Cookies' deben estar habilitadas en su
navegador @

¥l Recordar nombre de usuario

# Inicio del sitio
£ Calendario
[ Ficheros privados
= Mis cursos
7= 15 - 03 Algoritmos y
Estructura de Datos -

01E

T= IS - 04 Base de Datos | -
01E

& Administracion del sitio

= Aula Virtual - UDL  Espafiol - Internacional (es) =

Annie Cordova

Vista general de curso

Linea de tiempo Cursos

Futuros Pasados

by e b,

IS - 03 Algoritmos y Estructura de Datos IS - 04 Base de Datos | - D1E
-01E

131

A @ Annie Cordova

Personalizar esta pagina

Archivos privados
No hay archivos disponibles

Gestionar ficheros Privados.

Usuarios en linea
1 usuario online (attimos 5

minutos)
Annie Cordova

Mis (ltimas insignias

No tiene insignias que mostrar

Calendario

- noviembre 2018 -

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib



= Aula Virtual - UDL  Espaiol - Internacional (es) ~

Area personal

Aula Virtual - Universidad de Lambayeque

1
1 1
" I
" I
1 1
i I
i I
1 1
i I
i I
1 1
i I
i I
1 1
i I
' |
| [ Ficheros privados |
I
: '
i I
i I
1 1
i I
i I
1 1
i I
i I
1 1
i I
i I
1 1
i I
i I

B Calendario
Mis cursos
= Mis cursos ¥1S - 03 Algoritmos y Estructura de Datos - 01E

=15 - 03 Algoritmos y Profesor: Segundo José Castillo Zumaran

Estructura de Datos -

& Examen Parcial ...

21 22 23 y 25 26 27

<l Examen Pacial p...

28 29 30 31

Exportar calendario Gestionar suscripciones

e
O1E ¥ |S - 04 Base de Datos | - O1E
T= IS - 04 Base de Datos | - Profesor: Segundo José Castillo Zumaran
01E
___________________________________________________________________________ T
IR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
1 .
| @ Area personal . . .
| Aula Virtual - Universidad de Lambayeque
! A Inicio del sitio -
: Area personal / Paginas del sitio / Calendario / noviembre 2018
I} ®) calendario
1
I 3 Fiche ivad
1 icheros privados .
i Calendario
| =wm
| = Mis cursos Vista mensual detallada para: Todos los cursos s Nuevo evento
1
! =[S - 03 Algoritmos y - septiembre 2018 noviembre 2018 =
: Estructura de Datos - OCtU bre 2018
1 01E Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
. 1 M 3 4 5 6
: 7 IS - 04 Base de Datos | - &l Practica califica...
\ 01E
: 7 8 9 10 1 12 13
: /& Administracién del sitio
1
1 14 15 16 17 18 19
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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ANEXO 7

HP Proliant DL380G6

CARACTERISTICAS

PROCESADOR 16 x Intel(R)
Xeon(R) CPU
X5550 @
2.67GHz (2
Sockets)

DISCO DURO 1TB

MEMORIA RAM 25GB

RED 10/100 Mbps
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ANEXO 8

Prueba de stress con ApacheBench con 20 usuarios recurrentes

$ ab -k -n20 -c20 -H 'Accept-Encoding: gzip,deflate' -g datos.csv http://190.116.176.42:8084/material/
, Version 2.3 <$Revision: 1807734 $>
m Twiss, Zeus Technology Ltd, h
Licensed to The Apache Software Foundation, http:/,

Benchmarking 196.116.176.42 (be ..done

Apache
190.116.176.42
8084

/material/
24445 bytes

20

9.210 seconds

20

[:]

20

493600 bytes

488900 bytes

2.17 [#/sec] (mean)

9209.518 [ms] (mean)

e per reque 460.476 [ms] (mean,

Transfer rate: 52.34 [Kbytes/sec]

Connection Times (ms)
i mean[+/-sd] median max

92 4.5 94 EL]
c 7831 9113

2 7733 9017
963 7927 9209

centage of the requests served within a certain time (ms)
7927
8737
8965
9671
9190

Percentage of the requests served within a certain time
50% 7927
66% 8737
75% 8965
80% 9071
90% 9190
95% 9209
98% 9209
99% 9209
100% 9209 (Tlongest request)

- Requests per second (mean): Cantidad de peticiones por segundo

- Time per request (mean): tiempo promedio en atender grupo de
peticiones concurrentes

- Time per request (mean, across all concurrent requests): tiempo
promedio en atender una peticién

134



Tiempo de respuesta (ms)

Grafica de los 20 usuarios recurrentes

20 peticiones, 20 peticiones concurrentes
10000 .
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

.D 1 L L L L 1 1 L L
0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20

MNro Peticiones

http://190.116.176.42:8084/materiall —

Prueba de stress con ApacheBench con 40 usuarios recurrentes

Server Software: Apache
L er Hostname: 196.116.176.42
8084

/material/
24445 bytes

40
12.975 seconds
40
%]
40
5 987195 byt
K 977880 byt
ts per second: 5 [#/sec] (mean)
per reguest: 12975.165 [ms]
Time per reguest: 324.379 [ms] (mea g all concurrent requests)
Transfer rate: 74.30 [Kby receln

Connection Times (ms)
min mean[+/-sd] median
(4] 82 31.8 94
398 6847 5480.7 4
306 6749 5478.9
398 6929 5497.6 8448

Percentage of the requests served within a certain time (ms)
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Gréafica de los 20 usuarios recurrentes

40 peticiones, 40 peticiones concurrentes
14000 . .

http://190.116.176.42:8084/material/ ———

_ 12000
£
E 10000
@
§ 8000
b
= 5000
=
8 4000
£
A
= 2000
.O 1 1 L L L 1 L

0 3 10 15 20 25 30 35 40

MNro Peticiones

Prueba de stress con ApacheBench con 80 usuarios recurrentes

davidedavad: $ ab -k -n8@ -c80 -H 'Accept-Encoding: gzip,deflate' -g datos.csv http://190.116.176.42:8084/material/
This is ApacheBench, Version 2.3 <$Revision: 1807734 $>

Copyright 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http://www.zeustech.net/

Licensed to The Apache Software Foundation, http://www.apache.org/

Benchmarking 190.116.176.42 (be patient)...apr pollset poll: The timeout specified has expired (70007)
Total of 38 requests completed

El resultado de la prueba fue fallo del servidor.
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ANEXO 9

Tiempo de respuesta (ms)

Prueba de stress con ApacheBench con 85 usuarios recurrentes

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Grafica de los 20 usuarios recurrentes

1 concurrent

the request within a certain time (ms)

ngest request)

85 peticiones,

4nufmd.execute-api.u

re

85 peticiones concurrentes

/material/

hitps:/leuva4nufmo execute-api Us-west-2_amazonaws.com/devimateriall ——

20 25 30
Nro Peticiones
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Prueba de stress con ApacheBench con 140 usuarios recurrentes

: gzip,deflate’ -g

ApacheBench, Vi
ight Adam
d to The Apache e Fo . .apache.org.

ch.net/

Benchmarking euv94nufme e-api.u .amaz com (be patient).....done

Exceptions: 8)

longest reque

Gréfica de los 140 usuarios recurrentes

140 peticiones, 140 peticiones concurrentes

http s:h'eux'fgﬂf nufmﬂ.ex;acme—api.ual—we st-2.am a'zunaws.cu m'rdew'm aterialls'

Tiempo de respuesta (ms)

0 20 40 60 80 100 120 140
Nro Peticiones
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L

Tiempo de respuesta (ms)

Prueba de stress con ApacheBench con 156 usuarios recurrentes

ding: gzip,deflate' -
Apachel

aht 5 Adam

d to The Apache

. Excepti

within a certain time

Gréfica de los 156 usuarios recurrentes

156 peticiones, 156 peticiones concurrentes

24000
22000 G
20000 G
18000
16000 +
14000 G
12000 t
10000 +
8000 |
6000 |
4000 G

ZDDD 1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Mro Peticiones

http s:h'efwgﬂf nufmﬂl.execme—ahi.ua—we st—lz. am azunalws.cu m;‘de'w'm aterials"
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ANEXO 10

Porcentaje de uso de recursos informaticos en hora de alta concurrencia de
usuarios conectados

<« 0O aAn guro | Bites192.168840006/#v1:0: - qemu¥%2F1 014z 0 EHOS
X PROXMOX vitual nvionment 4224 41000 = "'"“"pm}’"“““n":';“ Esté consctada como rool@pan @ © vev |(EEi Gkl &
Vs por Jeovkion Maquina Vitual 101 (PYT3' ) en el nodo ‘udl © Cierne oedenado ¥ Resalear E 4 Migrar | | Clonar | | > Consola

X Centro de Datos

Bw & Reaumen Hour [max)

L 100 (REPO) > Consola
3 101 (7¥T3) O Hardware FYT3 (Tiempo de uso Notas
S 102 (BYTH) N
103 (LAMPS) @ Opsiones . s
L 07 zTPD) i= Historal de Tarsas
= o Ademilztrada por HA Ho
= local (udl) @ Monitor e -
Z ofspr x {udl)
= vl proxmon {ud B Respaido
D Instantineas CPU-Use 82.19% of 2 CPU(s}
0 Firewal Memoria - Lsa G5 115 (160 8 of 2 00 GIB)
o Pommisos Boaldisk size 60,00 Gif

Porcentaje de uso de recursos informaticos en hora de baja concurrencia de
usuarios conectados

€ CcC O an

Wipa//192 * 0 [+ -
Vitual nment Supeart for Proxmax VE 44 N
e A S st concah camo ougpu 0. ves (ST CXET
Vista por Servidor Maguina Virtual 101 (PYT3 ) en ol nodo ‘udl © Ciarre orenado 3 Resetear ¥ Migrar Clonar Con
B Centro de Datos i
B esumen Hour (n
G 100 (REPO) - Consola
S 101(eYT3) @ Hardware e de u fia
S 102 (PYTH)
°
103 (LAMPS Opclems oy =
S 107 @TPD) 1@ Historial do Tareas ]
Administrado por HA No
8 tocal (u) ® Monitor
S nis-proxmox (udl) Nodo vl
5 Respaldo
D Instantaneas CPU-Uso 2.41% of 2 CPU(s)
© Firewall Memoria - Uso 11.28% (231.06 MiB of 2 00 GiB)
& Permisos Bootdisk sze 80068

140



ANEXO 11

Porcentaje de uso de recursos informaticos en hora de alta concurrencia de
usuarios conectados en la arquitectura Cloud Computing

Uso de recursos servicio Lambda

biblioteca—dev| Limitacion H Cualificadores ¥ H Acciones ¥ | v

Cloudwatch metrics | Ver los registros de CloudWatch | | Ver los rastros en X-Ray |
Anadir al panel 1h 3h 12h [1d 3d 1s \EI
Invocations Duration Error count and success rate (%)

466 B.27k 1 100
4)

i - ] } } } l l ‘H H U.S .
l l 0,64

1 A A 05:00 11:00 17:00 23:00 0 99
05:00 11:00 17:00 23:.00 05:00 11:00 17.00 23:00

Uso de recursos servicio de bases de datos relacionales (RDS) - AWS

Metrics X
Metric Statistic Time Range Period
CPU Utiliz... ¥ Average v Last Hour v 5 Minutes v

Refresh |‘ Zoom out

Legend: | bdbiblioteca

25

2
b J\_ﬁ
1
0.5
o
06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13 06/13
18:00 18:05 18:10 18:15 18:20 18:25 18:30 1835 18:40 18:45 18:50 18:55
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CloudWatch U 7} | Add instance to compare ‘ ‘ Menitoring ¥ | | Last 24 Hours A d ‘
Legend: | bdbiblioteca
| Q < 1 > @
CPU Utilization (Percent) DB Connections (Count) Free Storage Space (ME)
2 0101 20000
15 g j| 0076 15,000
1 0.051 10,000
05 0026 5,000
'] o
06/13 06/13 06/14 06/13 06/13 05/14 06/13 06/13 06/14
0800 16:00 00:00 0E:00 16:00 o000 08:00 16:00 00:00
Freeable Memory (ME) Write IOPS (Count/Second) Read IOPS (Count/Second)
500 0.401 040
T N B
300
00 0.201 0.201
100 o101 010
o '] ]
06/13 06/13 0e/14 06/13 06/13 06/14 06/13 0613 0614
0E:00 1600 o000 0E:00 16:00 o000 08:00 16:00 00:00
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ANEXO 12

Muestra del tiempo de caidas recurrentes en el servidor
Muestra del tiempo promedio del servidor en reiniciarse:

Se ha utilizado Pandora FMS que es un software de cddigo abierto que sirve para monitorizar y
medir todo tipo de elementos.

De acuerdo al software el tiempo promedio para que el servidor funcione con normalidad después

de un reinicio total, aproximadamente toma 13 minutos.

&« © ) (D Noes soguro | SNBSS pardors_conole/index php Tsec ~estadofksec ~operation/agentes/ver_sgentelid_sgente« 1 DEEELEE |
ZEEE 28

Created by localbost iccaldoman

& o Intervale, 1 minatos
Q@ w2sennse Uktimo contacto / Remote. 12 segundos / 2019-05-03 00:48:52
o w
8 Siawente contacts -
2

8
3

Padre 192168101

£
B
]
é
£
b
]
s
-]
T

Lista complata de monitores 3 : 3

3 Usta de miduios

Lista completa de alertas

® P

© IMrommMacion

Wo s¢ encontsd ringune siets

LI S S S U U
® e e 0 0 0 0 1
aaaaaaaad
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Tabla de caidas o pérdida del servicio durante el mes de marzo del servidor de la

TEE OB

®

0]
A
L
12
&
T

® P

Universidad de Lambayeque.

MARZO
Mazo  |caidd [ Tempo  |porcemae |
01-03-2019 1 13 99%
02-03-2019 2 26 98%
03-03-2019 3 39 97%
04-03-2019 2 26 98%
05-03-2019 4 52 96%
06-03-2019 4 52 96%
07-03-2019 2 26 98%
08-03-2019 3 39 97%
09-03-2019 1 13 99%
10-03-2019 3 39 97%
11-03-2019 2 26 98%
12-03-2019 5 65 95%
13-03-2019 3 39 97%
14-03-2019 1 13 99%
15-03-2019 3 39 97%
16-03-2019 2 26 98%
17-03-2019 1 13 99%
18-03-2019 3 39 97%
19-03-2019 2 26 98%
20-03-2019 1 13 99%
21-03-2019 2 26 98%
22-03-2019 2 26 98%
23-03-2019 1 13 99%
24-03-2019 2 26 98%
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