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RESUMEN 

El proceso de cambio territorial en la zona rural se da de manera muy paulatina con 

algunas características urbanas debido a la influencia y cercanía a la ciudad, pero sin perder 

la esencia del campo, los paisajes naturales y la actividad agrícola que sustenta el desarrollo 

local. Callanca está llegando a ser influido por un proceso de urbanización, se percibe en 

cuanto acceso de ciertos servicios básicos e infraestructura en estos últimos años, aunque 

con ciertas deficiencias. Ante esto, el objetivo principal es identificar las características del 

proceso de urbanización y la calidad de vida en los pobladores del centro poblado Callanca, 

del distrito de Monsefú. La investigación se desarrolló basada en los aportes de las teorías, 

de Sistemas de Luhmann y Continuum rural-urbano; y los enfoques el derecho a la ciudad 

de Henri Lefebvre y el modelo del cambio social. La información se obtuvo utilizando 

técnicas como encuesta y entrevista semiestructurada. Los resultados se concluyen que el 

proceso de urbanización continua su desarrollo, aunque de manera muy lenta, la proporción 

poblacional cada vez es menos en el desarrollo de actividades propias de un asentamiento 

rural, además de otros indicadores que permitirían mejorar la calidad de vida de los 

pobladores. 

Palabras claves: proceso de urbanización, servicios básicos, calidad de vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 



XIII 

 

ABSTRACT 

The process of territorial change in the rural area occurs very gradually with some 

urban characteristics due to the influence and proximity to the city, but without losing the 

essence of the countryside, the natural landscapes and the agricultural activity that sustains 

local development. Callanca is becoming influenced by a process of urbanization, it is 

perceived as access to certain basic services and infrastructure in recent years, although with 

certain deficiencies. Given this, the main objective is to identify the characteristics of the 

urbanization process and quality of life in the inhabitants of the Callanca village, Monsefu’s 

district. The research was developed based on the contributions of the theories, Luhmann 

Systems and Rural-Urban Continuum; and Henri Lefebvre's focusings to the right to the city 

and the model of social change. The information was obtained using techniques such as 

survey and semi-structured interview. The results conclude that the urbanization process 

continues its development, although very slowly, the population proportion is less and less 

in the development of activities typical of a rural settlement, in addition to other indicators 

that would improve the quality of life of the inhabitants. 

Keywords: urbanization process, basic services, quality of life.
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INTRODUCCIÓN 

La organización de las Naciones Unidas (ONU, 2018) hace referencia el “proceso 

de urbanización”,  al cambio de la población, originándose en pequeños asentamientos 

rurales, siendo la agricultura, la principal actividad económica, para después pasar en 

asentamientos más grandes y de mayor densidad, caracterizados por el predominio de las 

actividades industriales y de servicios. La ONU (2018) señala que, durante el año 2018, el 

55% de las personas habitan en ciudades y va proyectándose un aumento 68% hacia el 2050.  

Los factores que determinan el proceso de urbanización son la migración de rural a 

la ciudad en búsqueda de nuevas oportunidades laborales, acceso a servicios básicos de 

mejor calidad como electricidad, agua potable y alcantarillado, mejor calidad de servicios 

sanitarios y educativos, el tipo de viviendas en que habitan y la nueva categorización de 

urbano en espacios rurales. (ONU, 2018) 

En los últimos años, también han emergido transformaciones territoriales en zonas 

rurales (rururbanización); cambios como residencia de población urbana en zona rural, 

desplazamiento diario al lugar de trabajo (ciudad), decrecimiento de actividades 

agropecuarias y artesanías rurales, aparición de actividades industriales y servicios, 

construcción  de  vías  de  comunicación  y  transporte que conecten con las ciudades  y otros 

elementos que reconfigura al espacio rural y perdiendo así sus características tradicionales. 

(Paredes y Pat, 2018) 

Las actividades como agricultura, ganadería y la pesca en el distrito de Monsefú ha 

sido pilares para el sustento económico en los pobladores. Gracias al impulso de las 

pequeñas actividades artesanas, festividades religiosas, gastronómicas, políticas y la 
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ubicación geográfica se ha promovido el desarrollo local; las actividades secundarias y de 

servicios han determinado a caracterizar a la ciudad de Monsefú.  

El centro poblado de Callanca, perteneciente al distrito de Monsefú, gracias a su 

ubicación geográfica, en los últimos años, se ha convertido en una zona rural- urbano con 

restaurantes y recreos campestres que exigían se les dote de servicios básicos esenciales y 

de vías de comunicación. Asimismo, la transformación del suelo para el uso y el 

mejoramiento de infraestructuras de viviendas de los residentes son los cambios que se están 

dando en esta localidad. 

La presente investigación tiene como objetivo principal identificar las características 

del proceso de urbanización y la calidad de vida en los pobladores del centro poblado 

Callanca, distrito de Monsefú, sustentada en la teoría de Sistemas de Luhmann relacionado 

con el proceso de urbanización el cual se da de manera peculiar de otros espacios y la teoría 

Continuum rural-urbano y los enfoques el derecho a la ciudad de Henri Lefebvre, y el 

modelo del cambio social pues explican la inexistencia de la dicotomía entre lo rural y 

urbano dando paso a sociedades intermediarias o hibridas es decir sociedades rural-urbanas 

(rururbano).  

Para el estudio de la situación problemática se planteó estos objetivos: 

Primero, diagnosticar el proceso de urbanización y calidad de vida en el centro 

poblado de Callanca; segundo identificar los factores del proceso de urbanización del centro 

poblado de Callanca y finalmente describir las condiciones de vida de los pobladores del 

centro poblado de Callanca. 

Callanca al estar configurando hacia un proceso lento de urbanización y influencia 

de este con la calidad de vida se planteó lo siguiente: ¿Cómo se podrá conocer los cambios 

del proceso de urbanización y calidad de vida en el centro poblado de Callanca?, para la 
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investigación se seleccionó una muestra aleatoria de 42 personas del centro poblado de 

Callanca para la aplicación de encuestas, los 4 pobladores y el alcalde de dicho centro 

poblado para una entrevista. La hipótesis se planteó que: “El proceso de urbanización en el 

centro poblado es debido disminución de las actividades agropecuarias y las características 

rural-urbanas como influencia y cercanía a la ciudad, la cual estos repercuten la calidad de 

vida de los pobladores.” por lo que se puede indicar que proceso de urbanización continua 

su desarrollo, la proporción poblacional cada vez es menos en el desarrollo de actividades 

agropecuarias propia de un asentamiento rural. 

La investigación se ha estructurado en cinco capítulos: 

El primer capítulo, comprende el diseño teórico comenzando con los argumentos 

teóricos como teorías sociológicas y los enfoques relacionado a la investigación; además, se 

encuentran las categorías y subcategorías, finalmente está la operacionalización de variables. 

El segundo capítulo, comprende los métodos y materiales, el tipo de investigación, 

diseño de investigación, contrastación de hipótesis, la población y muestra de estudio como 

también las técnicas e instrumentos de recolección de datos que facilitará a diagnosticar el 

proceso de urbanización y la calidad de vida y describir las condiciones de vida de los 

pobladores del centro poblado de Callanca. 

El tercer capítulo, comprende los resultados de la investigación con el análisis de los 

de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través la aplicación de encuestas y 

entrevistadas gracias a la ayuda de los Programas de SPSS y Atlas Ti respectivamente.  

Más adelante, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y por ultimo esta los anexos que contiene los instrumentos aplicados y las 

fotografías que evidencian el desarrollo de la investigación. 
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CAPITULO I. DISEÑO TEÓRICO 

El fenómeno urbano en el Perú, se originó por las grandes oleadas de migrantes de 

la sierra a las principales ciudades, especialmente de la costa, que originaron invasiones de 

espacios de las periferias, constituyendo diferentes asentamientos formales e informales con 

diferentes denominaciones a través del tiempo: barriadas, pueblos jóvenes, asentamientos 

humanos, etc. 

También hay una tendencia de urbanización en los centros poblados que son lugares 

rurales se ha dados cambios, debido al mejoramiento de los servicios públicos básicos y esto 

ha contribuido a mejorar la calidad de vida de la población. 

El presente capitulo se describe el estudio general de centro poblado de Callanca, así 

como relacionado al proceso de urbanización, también abarca los antecedentes en los 

diferentes ámbitos: internacional, nacional y local, son estudios previos de la investigación. 

Finalmente, las teorías y enfoques que explican el fenómeno de dicha investigación. 

1.1. Estudio centro poblado de Callanca  

1.1.1. Ubicación y Límites. 

Callanca es un centro poblado perteneciente al distrito de Monsefú, provincia de 

Chiclayo, del departamento de Lambayeque.  

 Latitud: 6º 50' 10" 

 Longitud: 79º 48' 24" 

El centro poblado de callanca, presenta los siguientes límites: 

 Por el Norte: Limita con los Distritos de La Victoria, Chiclayo y Pomalca 

 Por el Sur: Limita con el borde del rio Reque 

 Por el Este: Limita con el Distrito de Pomalca 

 Por el Oeste: Limita con la carretera Panamericana Sur. 
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Figura 1. Mapa referencial del centro poblado Callanca 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de Consulta de Centros Poblados - INEI 

1.1.2. Vía de acceso.  

Desde Chiclayo entre Av. Bolognesi y Sean Peña (Tienda TOTTUS) con una 

distancia de 8,4 aproximadamente por la Panamericana Norte ingresando hacia la izquierda 

por la carretera Callanca-Monsefú, con una duración de 25 minutos aproximadamente. 

1.1.3. Fecha de creación 

Se crea como Centro Poblado de Callanca el 11 de octubre de 1989. 

1.2. Contextualización relacionada al proceso de urbanización  

1.2.1. Problemas urbanos relacionado a servicios básicos 

Callanca se ha caracterizado por ser una zona rural cercano a la ciudad de Chiclayo 

y un lugar estratégico para los negocios de la gastronomía, aparte de la ciudad de Monsefú. 

Durante los últimos años este centro poblado se han visto cambios que han mejorado la 

calidad de vida. Respecto a los servicios básicos cuenta con suministro eléctrico ofrecido 

por la empresa ENSA (ELECTRONORTE S.A.); por otra parte para el servicio de agua 

cuenta con un pozo y tanque elevado administrado por JASS ( Juntas administradoras de 

servicios de saneamiento); al parecer no es potabilizado. Según afirma la autoridad de 

Callanca: 
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“Callanca cuenta con los servicios básicos de energía eléctrica y agua potable…le falta saneamiento.” 

(Entrevista: Pedro Llontop Custodio- Alcalde de Callanca) 

El desagüe es a través de biodigestores, dado que no cuenta con un sistema de 

saneamiento integral. (Tullume Chero, 2018, p.127). Estas actividades de urbanización se 

deben a la gestión de las autoridades competentes: 

“Falta de apoyo para gestionar proyectos por parte de la autoridad autónoma de Monsefú.” 

(Entrevista: Pedro Llontop Custodio- Alcalde de Callanca) 

Aparte de los servicios básicos del hogar, hay servicios que puede ser necesario para 

la urbanización de Callanca, el alcalde de este centro poblado dice: 

“Se debería implementar un banco, oficinas de electronorte, hospital, etc…” (Entrevista: Pedro 

Llontop Custodio- Alcalde De Callanca) 

Para la urbanización es elemento indispensable efectuar un levantamiento catastral a 

fin de que llegue a convertirse en un lugar urbanizado, según el alcalde callanca: 

“Falta de plano catastral… La principal aspiración seria ser distrito.” (Entrevista: Pedro Llontop 

Custodio- Alcalde de Callanca) 

1.2.2. Otros servicios. 

A. Educación y Cultura  

Los educadores priorizan el aprendizaje, así como práctica de valores y contribución 

de la identidad local. Existen 3 centros educativos Estatales (2 inicial y 1 primario y 

secundario) y 2 Privados. Entre los colegios más conocidos son: 

 I.E.I Nº 043-"Niño Jesús" 

 I.E.N 10035 “Jorge y Enrique Pisfil Villalobos” 

 I.E. Sagrado Corazón de Jesús. 

Cuenta con una Biblioteca Comunal inoperativa.  
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B. Salud  

El centro de salud de esta localidad no cuenta con una infraestructura ni tecnologías 

de calidad, apenas existe una sola posta médica, por lo que se puede apreciar que los 

pobladores son en su mayoría excluidos de la salud pública.  

C. Organizaciones comunales para seguridad de la población 

Los pobladores no tienen una organización constituida como juntas vecinales y 

rondas campesinas. Por otra parte, tampoco cuenta con una comisaria sino un centro policial 

de “Agentes de la Unidad de Salvamento de Alta Montaña”, son personales de la policial 

nacional altamente especializado cuya función es apoyar en las labores de evacuación de 

personas y traslado de apoyo humanitario en desastres naturales, e interviene en algunos 

casos en salvaguardar la seguridad ciudadana de la población. 

D. Deporte  

Esta localidad apena cuenta con plataforma deportiva (Rustico) de Propiedad 

Particular y poca representación de equipos deportivos. 

1.2.3. Actividades Económicas  

La actividad principal es la Agricultura; también se realizan actividades como la 

ganadería comercio y transporte. 

 Artesanía.  

Las artesanías que más resaltan en la localidad son los sombreros de paja, paños 

tejidos y bordados con hilo. Pero esas costumbres se están perdiendo, debido que las 

personas que reproducían esas costumbres han fallecidos, la generación actual no practica 

las costumbres de sus antepasados. 
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 Comercio y Turismo 

Las verduras cosechadas son destinadas para la venta a los principales mercados de 

Chiclayo. Callanca se ha convertido en una zona estratégica en la gastronomía debido a la 

variedad de restaurantes y centros campestre de comida norteña que ofrece a los visitantes. 

Entre ellos se destacan los principales restaurantes campestres: 

Tabla 1. Restaurantes Campestres 

Mi Bertita El Buen Sabor El Pionero 

María Isabel Los Algarrobos Los Mameyes 

El Milagro El Paraíso La Viña 

Mi Carmencita La Casa del Inca El Señorío 

La Polita II El Amigo Pequeño Willy 

Las Reliquias de mi Pueblo El Refugio  

 

 Movilidad  

Cuenta con una carretera principal (Rama Guzmán- Alican) totalmente asfaltada y 

con caminos carrozables que unen algunos de las ramadas o caseríos que conforma este 

centro poblado. Para movilidad cuenta con 3 líneas de Mototaxis (Larán – Callanca) y una 

línea de colectivos. 

1.2.4. Contexto Social Demográfico 

a. Densidad Poblacional 

Actualmente el distrito de Monsefú cuenta con una población de 40 000 habitantes 

de acuerdo a la información a un estudio relacionado a la localidad. (Tullume Chero, 2018) 

y según la entrevista que hizo al alcalde dicha localidad coinciden una población de 6 200 

habitantes aproximadamente, perteneciente al Centro poblado de Callanca.  

Por otra parte, los roles y funciones que asumen la ciudad de Monsefú y los 

principales centros poblados menores son: 
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Figura 2. Roles y funciones en Monsefú y sus centros poblados. 

 

Fuente: INICAM 

b. Característica poblacional  

 La población de callanca esta conformados en su mayoría por agricultores 80% 

agricultores y 20% profesionales. 

 3800 Electores. 

 1300 viviendas. 

Tabla 2. Sectores que conforma el centro poblado Callanca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sectores o Ramadas que conforman el centro poblado callanca. 

Paypay Rama Valencia II Cerro San Bartolo 

Puente Grande Villa Saúl Sector los Torres 

Villa Gonzales Callanca Centro Alicán Alto 

Rama Guzmán Rama Custodio I Alicán Bajo 

Rama Valencia I Rama Custodio II Sector Colchón 
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1.3. Antecedentes  

Torres, T. (2018) con su tesis titulado: “El proceso de urbanización en la ciudad de 

Morelia y el deterioro social: Una aproximación con indicadores de calidad de vida” tuvo 

como propósito de analizar la relación entre el proceso de urbanización y las condiciones de 

la calidad de vida en la población. Durante su investigación se consideró un marco 

referencial relacionado a la urbanización, así como el análisis de las incidencias en torno a 

la pobreza. Además, se desarrolló una metodología con el propósito de obtener indicadores 

de calidad de vida en áreas de muy alta marginación. Para recopilación del estudio se aplicó 

encuestas con un tipo de muestreo no probabilístico dando resultados que permiten 

establecer, la ciudad de Morelia va quedando expuesta a estadios de segregación y 

estructuralmente fragmentada, con consecuencias que se expresan en la profundización del 

deterioro en la calidad de vida de la población más vulnerable. 

Martínez, L. (2017) con su tesis sobre “Efectos socio-económicos y territoriales del 

proceso de Rururburbanización en la comunidad de Santa María del monte dentro de la zona 

metropolitana del valle de Toluca”, se planteó como objetivo principal analizar los efectos 

socioeconómicos y territoriales del proceso de Rururbanización en la comunidad de Santa 

María del Monte del municipio de Zinacantepec debido que la comunidad presenta 

modificaciones territoriales especialmente el uso de suelo pasando de fines agrícolas a 

comerciales. La metodología que usó fue Hipotético- Deductivo, pues mediante el análisis 

teórico, permite explicar la realidad de la zona específica, también se aplicó la técnica de la 

encuesta bajo un cuestionario a la población de dicha comunidad. Los resultados 

demostraron que la comunidad de Santa María del Monte presenta una fusión de rural-

urbano, en donde los pobladores se dedican actividades primarias, pero también 

empleándose en actividades secundarias y terciarias. Por lo tanto, se concluye que la 

diversificación de actividades en la comunidad es producto del proceso de desagrarización. 
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Millán, L . (2020) en su artículo sobre “Rururbanización, uso hídrico y dinámicas 

socio territoriales en Guasca Cundinamarca 2010 – 2019”. se planteó como objetivo 

principal identificar los diversos conflictos socioambientales relacionados con el uso 

hídrico, surgidos a partir de decisiones institucionales y de procesos de ocupación territorial 

en el municipio de Guasca Cundinamarca durante el periodo 2010 y 2019. Para recolección 

de la información se utilizó fuentes primarias como reuniones con comunidades del 

municipio de Guasca, así como datos como antecedentes de estudios realizados en el 

corredor Bogotá – La Calera - Guasca –Guatavita, entre otros. Se llegó a la conclusión que 

a partir de este acercamiento sobre las condiciones que propiciaron cambios sustanciales del 

paisaje de la región del Teucasá y Tominé en el periodo 2010-2019, de puede evidenciar que 

existe una rururbanizacion en el territorio que contrae unas dinámicas de consumo hídrico 

mayores. Además, que existe una huella urbana generada por Bogotá sobre Calera y Guasca, 

que presenta particularidades a comparación de procesos de ocupación en el borde sur de la 

ciudad, ya que sobre la región norte de la sabana y el altiplano cundiboyacense estos 

procesos de ocupación rural tienen como característica ser clases altas adineradas que poseen 

capacidad para comprar capitales paisajísticos que no encuentran en Bogotá. 

 Leandro y Loarte. (2019) en su tesis titulado “Proceso de urbanización y Calidad 

de Vida en los Pobladores del centro poblado La Villa –Sayán 2018”, se propuso analizar la 

relación que existe entre el proceso de urbanización y calidad de vida, para medir estas 

variables se utilizó la técnica de la encuesta con un cuestionario de 36 ítems y una muestra 

a 221 pobladores con ambos sexos. Para la correlación y el análisis de datos se usó el 

software estadístico SPSS, como resultados encontrados en esta investigación manifiestan 

que el 66,1 % se proyecta hacia buen proceso de urbanización, mientras que el 66,5 % de 

los pobladores perciben un nivel medio sobre calidad de vida. Llegándose a concluir una 
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relación significativa entre el proceso de urbanización y la calidad de vida, demostrando así 

la correlación bilateral de p= 0,000, ≤ 0,05. 

Quispe, E. (2020) en su tesis sobre “Aspectos socio-culturales del proceso de 

urbanización en el poblado de Izcuchaca” se propuso describir y explicar los aspectos socio-

culturales que se dieron en el proceso de urbanización. Durante la investigación se tomó en 

cuenta varios aspectos tanto históricos-culturales, así como su prospectiva de desarrollo, 

para recopilación de información se empleó técnicas como observación y entrevistas 

pobladores de la localidad. Se llegó a concluir que el Centro Poblado de Izcuchaca, 

desarrolló una fase de urbanización; consolidándose así la sociedad y cultura urbana en el 

distrito para la diversificación socio económica y la diferenciación urbana social en 

expansión de viviendas y servicios de la localidad. 

Zapata, J. (2019) con su tesis sobre “Modelo de crecimiento urbano para el 

mejoramiento del Sector Norte del Distrito de José Leonardo Ortiz - Chiclayo” tuvo el 

propósito en elaborar una propuesta de modelo de crecimiento urbano para mejorar el sector 

norte del distrito de José Leonardo Ortiz.  Debido a la expansión urbana y así como la forma 

desordenada de su crecimiento, las complicaciones de los cambios de usos de suelo y la 

inexistencia de planes de desarrollo urbano. La metodología del estudio es de carácter 

múltiple por lo que uso diversos procedimientos con análisis bibliográfico y documental, 

análisis cartográfico, análisis estadístico y trabajo de campo. Para recojo de datos se usó 

técnicas como la observación a través del croquis, fotografías y la encuesta con un 

cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad del distrito involucrados en el 

aspecto urbanístico. Como resultado se dio que la zona urbana de este sector compuesta por 

pueblos jóvenes presenta un menor valor que las habilitaciones urbanas, pues su valor 

arancelario es medio – alto. Además, que se encuentra Fragmentado, debido la inexistencia 
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de sus dos vías principales. Se llegó a concluir la presencia urbanos vacíos debido a la falta 

de accesibilidad en las vías, lo que dificultaba la trama urbana en el sector. 

1.4. Bases teóricas  

1.4.1. Teorías sociológicas  

1.4.1.1. Teoría de Sistemas de Luhmann: 

Urteaga (2010) caracteriza a la teoria de sistemas de Luhmann por el  carácter 

transdisciplinario, comparación de los  tres sistemas: el sistema vivo, el sistema psíquico y 

el sistema social y la percepción de este último como un sistema diferenciado en las 

sociedades modernas y el carácter autopoiético que tiene este sistema: 

Luhmann distingue tres tipos de sistemas: el sistema vivo, el sistema psíquico y el 

sistema social centrándose este último; consisten únicamente en acontecimientos. 

[…] se producen en un momento determinado y desaparecen […] haciendo un 

llamamiento a otros que suceden para que el sistema pueda perpetuarse. (p. 306). 

Asimismo el autor explica el proceso de las relaciones entres sistemas se basandose 

en nociones como “autoreferencia” y “autopoiesis” pero distinguiendo ambos conceptos: 

Luhmann utiliza la noción de auto-referencia para aprehender la propiedad de los 

sistemas que consiste en crearse ellos mismos. Por otra parte, el sistema autopoiético 

es un proceso que se construye y disuelve continuamente, de modo que sea 

imposible descomponese en elementos simples. Además, el sistema se enfrenta al 

problema de su perpetuación, con la cuestión de saber el proceso de una operación 

a otra. La reproducción autopoiética no es una repetición sino la creación constante 

de nuevos elementos vinculados a los anteriores. (pp. 313 -314). 

Considera la comunicación como elemento esencial que resalta en el proceso de las 

relaciones entre sistemas: “La comunicación constituye una operación sistemática de carácter 

social que implica, al menos dos socios, cuyas acciones pueden ser constituidas por la comunicación 
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la sociedad en su conjunto en la medida en que reproduce la comunicación por la comunicación”. 

(p. 306). 

A su vez, explica una idea de sistema social aplicado diferente tipo de sociedades: 

La idea de sistema social se aplica igualmente, aunque sea de manera marginal, a 

otras entidades de la sociedad: a las organizaciones y a sus interacciones. Las 

organizaciones son sistemas sociales autopoiéticos, en los cuales las únicas 

operaciones posibles son las decisiones. Como sistema autopiético, una 

organización tiene fronteras y elementos que no son datos objetivos sino productos 

propios de la organización. Asimismo, cualquier interacción constituye un sistema 

social, cerrado operativamente. Estos dos tipos de sistemas, la interacción y la 

organización, forman parte de la sociedad pero su suma no equivale a un sistema 

social global.(Urteaga, 2010, p. 306). 

Finalmente, el autor afirma que el sistema social esta constituido por varios sistemas 

o conocido subsistemas es necesario porque distingue a las sociedades modernas o con 

sociedades tradicionales. 

El sistema social se divide en subsistemas: político, económico, científico, religioso, 

artístico, mediático, educativo y familiar añadiendo despues el sistema jurídico. La 

aparición de los subsistemas se corresponde con la necesidad de la sociedad de 

alcanzar un nivel superior de complejidad: «se puede describir una sociedad como 

funcionalmente diferenciada a partir del momento en el cual forma sus principales 

subsistemas en la perspectiva de problemas específicos que deberán ser resueltos en 

el marco de cada sistema funcional». Es la razón por la cual, para Luhmann, la 

diferenciación funcional es el principal elemento que distingue las sociedades 

modernas con sociedades anteriores. (p. 307). 
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1.4.1.2. Teoría del Continuum rural-urbano  

Larrubia (1998) conceptualiza el continuum rural-urbano como un modelo que no 

distingue las caracteristicas entre lo rural y lo urbano, pues comprende diferentes niveles de 

actividad social y económica en función a su grado de urbanización. Entre los aportes de 

esta teoría resalta a Sorokin y Zimmerman,  pues plantean que no existe una separación entre 

las sociedades rurales y urbanas sino que las diferencias entres ambas sociedades se da de 

manera gradual. Con esto comprueba la superación dicotomica rural-urbano: 

En realidad la transición de una comunidad puramente rural a una urbana, cualquiera 

que sea la definición, no es abrupta sino gradual; desde una granja abierta a través 

de un pequeño asentamiento de agricultores, una aldea con una ligera mezcla de 

pocas personas no agrícolas, un pueblo, una pequeña ciudad, hasta pueblos y 

ciudades cada vez más grandes. Cada paso se asocia con una población agrícola 

proporcionalmente decreciente y el aumento de la proporción de personas que se 

dedican a actividades distintas de la agricultura. No existe una línea fronteriza 

absoluta que muestre una división claramente cortada entre la comunidad rural y la 

urbana. En consecuencia, muchas características diferenciales de la comunidad rural 

y urbana consistirían no tanto en la presencia de ciertos rasgos en las zonas rurales, 

y su ausencia en las comunidades urbanas, sino tanto en un aumento o disminución 

cuantitativo de estas características... (Sorokin y Zimmerman, 1929, pp. 14). 

(Camarero, 1993, pp.33-34) 

Por otra parte, desde su enfoque sociológico, Pahl (1966) elabora otra forma de 

continuum rural-urbano, como reacción en contra a las dicotomías rural-urbano: “La 

existencia dictomica rural-urbana se refiere aspectos morfológicos, de paisaje, aunque con límites 

cada vez más difusos, mientras que el continuum se relaciona a aspectos culturales y sociales, puesto 

que hay difusión de la cultura urbana en el campo” (Cardoso y Fritschy, 2012, p. 30) 
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Berardo (2019) explica que “el estudio de la teoría se debe que después de la II 

Guerra Mundial ciudadanos migraron al campo en busca de viviendas y lugares recreación” 

(p.321). Ante esto, reafirma una vez más la superación visión dicotómica, pues el continuum 

rural-urbano es de gran complejidad.   

1.4.2. Enfoques  

1.4.2.1. El derecho a la ciudad de Lefebvre 

Lefebvre afirma que la relación urbano-rural de ser dicotomico, es mas bien una 

relación mas asociada a lo largo del tiempo. 

La relación ciudad-campo ha cambiado profundamente a lo largo del tiempo 

histórico según las épocas y los modos de producción: unas veces ha estado marcada 

por un conflicto radical: otras, ha estado calmada y cercana a una asociación. Más 

aún, en una misma época se manifiestan relaciones muy diferentes. (Gaviria, 1968, 

p.88) 

También el autor afirma que esta relación es una parte del cambio en la sociedad y 

que la expansión de la ciudad influye notablemente características esenciales de lo rural:  

En la actualidad. la relación ciudad-campo se transforma. y esta transformación 

constituye un aspecto importante de una mutación general[…] la ciudad en 

expansión ataca al campo, lo corroe, lo disuelve […] la vida urbana penetra en la 

vida campesina desposeyéndola de sus elementos tradicionales: artesanado, 

pequeños centros que desaparecen a beneficio de los centros urbanos (comerciales 

e industriales, retículos de distribución, centros de decisión, etc.) (Gaviria, 1968, 

pp.88-89). 

1.4.2.2. Modelo del cambio social 

La teoria del cambio social explica los cambios del proceso de urbanizacion en zona 

rural debido la influencia de la tecnologìa y globalizaciòn, y la perdida de las costumbres 
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locales. Incluye la desagrarizacion de las zonas industriales y el desarrollo de los medios de 

transportes y comunicación ha terminado con la diferenciación rural-urbana. 

Este modelo intenta determinar como se produce el paso de una sociedad a otra. La 

sociologia y la antropologia tambien han considerado siempre el cambio social como 

un foco de interés esencial aunque considerando siempre la sociedad rural como 

estatica en relacion a al sociedad urbana.  El cambio social seria el proceso por el 

que el individuo o el sistema social introduce nuevas ideas y cambios desde un modo 

de vida tradicional a un estilo de sociedad mas complejo y cambiante social y 

tecnologicamente. La transición de un tipo de sociedad a otro como resultado de 

procesos esta relacionado con cambio de tipo demografico( natalidad, mortalidad) 

como consecuencia del desarrollo economico y de la difusion de la informacion 

sobre nueva tecnica medica y planificacion familiar. (Larrubia, 1998, p. 87). 

1.5. Categorías o conceptuales Generales 

1.5.1. Proceso de urbanización 

El proceso de urbanización se relaciona con el termino “urbanización que desde una 

perspectiva es definido como cambio territorial. La ONU (2018) define a la urbanización: 

“un proceso socioeconómico de transformación de asentamientos rurales a urbanos, 

cambiando  la distribución espacial y la estructura sociodemografica de las zonas urbanas y 

rurales que influye el estilo de vida, la cultura y el comportamiento de los pobladores ” 

Sin embargo, la expansión de la urbanización  transcedido en los espacios rurales: 

“la urbanización en zona rural ha modificado el paisaje mediante patrones espaciales 

generándose aumento en la demanda de servicios e infraestructura sin ninguna estrategia de 

planificación, generando impactos negativos en la naturaleza” (Molina, 2017) 
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1.5.2. Calidad de vida 

Esta relacionado al  bienestar de la persona y al desarrollo de sus capacidades. De la 

misma manera la OMS plantea como “la percepción que tiene una persona sobre su posición 

en la vida dentro del entorno cultural y el sistema de valores en cual vive y con relación a 

sus metas, expectativas, estándares y preocupaciones” (Instituto Nacional de las personas 

Adultas Mayores, 2021)  

Existen indicadores para medir la calidad de vida y estos se dividen cinco áreas 

distintas: 

El primero es el bienestar físico relacionado con la salud y seguridad física de las 

personas, luego el bienestar material incluye el nivel de ingresos, gastos del hogar, 

la accesibilidad a la vivienda y los medios de transporte, seguido del bienestar social 

asociado con las relaciones interpersonales como los amigos, la familia y la 

comunidad y posteriormente  bienestar emocional, comprende la autoestima, las 

creencias y la inteligencia emocional de la persona y finalmente el desarrollo 

personal relacionado con el acceso a la educación y las oportunidades para contribuir 

en el trabajo.  (Westreicher, 2020). 

1.5.2.1. Calidad de vida y desarrollo humano 

El concepto del desarrollo humano es amplio, pero se puede construir la definición 

partiendo de la calidad de vida, pues hace referencia a las condiciones de vida que desarrolla 

la persona. Para Vergara et al.(2009) afirma que la relación que existe entre la calidad de 

vida y desarrollo humano implica la forma como se llevan a cabo los procesos que lo 

constituyen, a partir de parámetros que lo definan es decir el tipo de bienestar que se tenga 

y al desarrollo de sociedad llegue alcanzar.  
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Asimismo el autor define al desarrollo humano como “realización del potencial 

biológico, social y cultural del individuo, el cual se produce mediante una construcción 

permanente en interacción con otras personas” (p.381). 

Organismos internacionales como el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y el 

Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) se han enfatizado en la necesidad 

de las personas, por lo que han reflexionado sobre diversos fenómenos que influyen en el 

bienestar y la calidad de vida de la población (Calderón, 2009). 

Ante tantos debates (PNUD) citado por Rosales, (2017) planteó un estudio para 

medir el desarrollo humano a través de un indicador denominado “Índice de Desarrollo 

Humano” (IDH) este diseño mide el desarrollo de cada país, aspectos importantes en el 

bienestar de la persona relacionado a salud, educación e ingresos. Por lo que este indicador 

se divide en tres dimensiones: “longevidad que mide la esperanza de la vida, logro 

educacional relacionado a la alfabetización mediante el nivel de instrucción de cada persona 

y nivel de vida, mediante el PBI per cápita anual”(Calderón, 2009, p. 55). La finalidad de 

este indicador orienta el diseño de políticas públicas que combinan una distribución más 

equitativa en el ingreso económico de las personas. 

1.5.3. Servicios Básicos. 

Son las obras de infraestructuras necesarias para una vida saludable y mejorar la 

calidad de vida de la persona, asi como contribuir el desarrollo economico de una localidad. 

Entre los servicios basicos se encuentran: “electrificación, abastecimiento de agua, servicios 

higiénicos y recolección domiciliaria de basura”. (INEI, 2017) 
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1.6. Sub Categorías o Definición de Términos 

1.6.1. Rururbanización 

El término tiene diferente denominaciones como “urbanización del campo o 

“proceso de rururbanización” referiendose asi como proceso de cambio territorial en la zona 

rural debido a la perdida de sus elementos esenciales e incorporando características urbanas 

por influencia de la ciudad. (Edisson et al., 2018). Asimismo el autor indica que hay nuevas 

perspectivas de estudiar urbanización en zona rural debido a la dinamica constante que 

aparece en el territorio: “cada vez lo rural tiene particularidades no asociandose siempre a 

lo agropecuario, sino la naturaleza polivalente; aparecen otras dinámicas y expresiones 

territoriales diversificando el paisaje; nueva forma del uso del suelo generan conflictos 

sociales y ambientales, implicando nuevos desafíos”(p.198) 

1.6.2. Centro poblado 

Según Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (2015), atraves de un marco 

conceptual define el centro poblado como: 

Aquel territorio nacional rural o urbano, identificado bajo un nombre y un respaldo 

de lugar de permanencia. Sus habitantes se encuentran vinculados por intereses 

comunes de carácter económico, social, cultural e histórico. Dichos centros 

poblados de acuerdo a sus caracteristicas socioeconomica y poblacional se 

categorízan como: caserío, pueblo, villa, ciudad y metrópoli. (p. 5)  

1.6.3. Rururbano  

Se entiende como: áreas de construcción y expansión de lo urbano que se apropia de 

áreas rurales que poseen componentes paisajísticos, de comodidad y flexibilidad normativa 

para la construcción de condominios o las denominadas viviendas campestres. (Millán, 

2020) 
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1.7. Operacionalización de variables  

Tabla 3. Operacionalización de variables 

 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICA 

PROCESO DE 

URBANIZACIÓN 

“Un proceso socioeconómico de transformación de 

asentamientos rurales a urbanos, cambiando  la 

distribución espacial y la estructura sociodemografica 

de las zonas urbanas y rurales que influye el estilo de 

vida, la cultura y el comportamiento de los pobladores ” 

(ONU, 2018) 

Dimensión demográfica 

Procedencia 

ENCUESTA 

Residencia 

Estructura Familiar 

Dimensión Sociocultural 

Religión  

Medio de comunicación: 

Participación 

Comunitaria   

Programas sociales 

CALIDAD DE VIDA 

“La percepción que tiene una persona sobre su posición 

en la vida dentro del entorno cultural y el sistema de 

valores en cual vive y con relación a sus metas, 

expectativas, estándares y preocupaciones”. (Instituto 

Nacional de las personas Adultas Mayores, 2021) 

Bienestar Físico 

Vivienda 

Servicios básicos del 

hogar 

Socioeconómico familiar 

 

Gasto familiar 

Bienestar Material 
Salud 

Seguridad 

Desarrollo Personal Educación 
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CAPÍTULO II. MÉTODOS Y MATERIALES 

El presente capitulo comprende el tipo y diseño de investigación asi como alcance 

temporal, técnicas e instrumentos empleados para la recolección de datos. Se utilizó 

operacionalización de variables para elaboracion del cuestionario. Las encuestas y las 

entrevistas seran analizadas mediante los programas SPSS y Atlas Ti respectivamente. 

2.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es de enfoque mixto pues “implican la recolección y el 

análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión, para 

realizar una  información recabada y lograr un mayor entendimiento del fenómeno 

estudiado”. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 534) 

El tipo de investigación es descriptiva porque describe las caracterististica de los 

cambios que se está dando en callanca producto del proceso paulatino de urbanización y  la 

calidad de vida de los pobladores de acuerdo a los condiciones como ellos viven.  

2.2. Diseño de Investigación 

El diseño mixto implica un trabajo único y un diseño propio, por lo que resulta 

tedioso debido a su complejidad pues integra ambos enfoques para eso se precisaron varios 

puntos: establecer cuál de los dos métodos tendrá mas prioridad en el estudio, la secuencia 

y finalidad de la integración de los datos. ( Hernández, Fernández, & Baptista, 2014 p. 546). 

Para el diseño mixto se priorizo método cuantitativo para identificar las caracteristicas del  

“proceso de urbanización” y “la calidad de vida” en los pobladores del centro poblado de 

Callanca,  luego complementar e integrar el otro enfoque por lo que el muestreo, recolección, 

análisis de los datos e interpretación de resultados será de manera secuencial. Por lo que el 

desarrollo de la investigación consideró el siguiente diseño: 
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2.2.1. Diseño explicativo secuencial (DEXPLIS) 

El diseño de este estudio es diseño explicativo secuencial porque me permite a traves 

de datos cuantitativos recopilados describir, explicar y analizar la investigacion manera 

concreta. Sin embargo no es suficiente para enriquecer el estudio. Por lo que es necesario 

recopilar datos cualitativos para mas soporte a la información: 

El propósito de este modelo es utilizar resultados cualitativos que auxilien en la 

interpretación y explicación de los descubrimientos cuantitativos iniciales, así como 

profundizar en éstos. Cuando se le concede prioridad a la etapa cualitativa, el estudio 

puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o elementos de 

interés relacionados con el planteamiento del problema, y los resultados 

cuantitativos sirven para orientar en la definición de una muestra guiada por 

propósitos teóricos o conducido por cierto interés”. (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014, p. 554) 

2.3. Contrastación de hipótesis 

Este estudio  fue diseñado en dos etapas: primera etapa en la cual se recoge 

información con datos cuantitativos, respecto a las variables “proceso de urbanizacion” y 

“calidad de vida” para despues ser analizadas los resultados mediante el programa SPSS, 

con la intención de describir el estudio. 

En la segunda etapa, se empieza recolectar y evaluar datos cualitativos respecto a la 

variable “calidad de vida” debido que esta  necesita mas datos, pues en la encuesta hay 

informacion limitada que respecta esta variable,por lo que usó entrevistas puede enriquecer 

la investigación y mediante el  programa Atlas Ti para analizar a profundidad  esta variable. 

Finalmente ambos datos complementan para la descripción del estudio y dar respuesta a la 

hipotesis planteada.  
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Fuente:  Pasos para la contratación de hipótesis elaborado por Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista, 2014. 

2.4. Alcance temporal 

Es transversal porque para obtener los datos sucede en un momento único en el caso 

la investigación es durante el año 2021. 

2.5. Población, muestra. 

2.5.1. Población 

La población de callanca está conformada por varios sectores o núcleos 

poblacionales, seria un total de 6200 habitantes.   

2.5.2. Muestra 

El muestreo es de acuerdo al enfoque del estudio. Hay dos tipos esta investigación: 

el muestreo aleatorio simple (seleccionó 42 personas para aplicación de un cuestionario) y 

para la recopilación complementario se seleccionó una muestra homogenea (5 personas para 

una entrevista). 

2.6. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales 

2.6.1. Técnicas  

En el desarrollo de la investigación se utilizaron las siguientes técnicas: 

 Encuesta:  esta estructurado con preguntas cerradas dicotomica y opción multipes y 

con respuestas abiertas cuantificadas para recopilar datos concisos del estudio. 

Figura 3. Esquema del diseño explicativo secuencial (DEXPLIS) 
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 Entrevista Semiestructurada. La entrevista semiestructurada a traves del dialogo 

con los pobladores y la  autoridad del centro poblado a fin analizar y describir cada 

una de sus respuestas para el estudio.  Las entrevistas semiestructuradas “se basan 

en una guía de preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas 

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información.” (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014, p. 403) 

2.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

 Cuestionario: La aplicación del instrumento que por la mayoria son preguntas 

cerradas 

 Guía de entrevista semiestructurada: Compuesta por un conjunto de preguntas 

abiertas  relacionado a las variable del estudio. 

2.7. Equipos y materiales 

A. Equipos 

Laptop, impresora, celular, Grabadora Digital, Cámara digital 

B. Materiales 

Papel bond, textos, fotocopias, videos, plumones, corrector, lapiceros, lápices, 

libros, resaltador, memoria USB. 
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados de datos cuantitativos  

3.1.1. Aspectos Generales 

Tabla 4. Edades de los encuestados 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interpretación: En la tabla se muestra las edades establecidas la cual se resalta entre las 

edades de 36-44 años con un porcentaje de 21,4%.  Por lo manera breve se podría decir que 

en los encuestados en su mayoría son entre la edad de 36 y 62 años. 

               Edades Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

18 - 26 5 11,9 11,9 11,9 

27 - 35 6 14,3 14,3 26,2 

36 - 44 9 21,4 21,4 47,6 

45 - 53 8 19,0 19,0 66,7 

54 - 62 8 19,0 19,0 85,7 

63 - 71 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

Figura 4. Edad Agrupada 
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Tabla 5. Sexo de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En este resultado se puede apreciar que las personas encuestadas en su 

mayoría son mujeres. 

 Tabla 6. Estado civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Masculino 13 31,0 31,0 31,0 

Femenino 29 69,0 69,0 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Soltero 11 26,2 26,2 26,2 

Casado 25 59,5 59,5 85,7 

Viudo 2 4,8 4,8 90,5 

Conviviente 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 5. Sexo de los encuestados 

Figura 6. Estado civil 
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Interpretación: Respecto al estado civil de las personas encuestadas se puede decir que 

son en su mayoría son casadas. 

Tabla 7. Caseríos 

Ramadas o Caseríos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Alicán Alto 23 54,8 54,8 54,8 

Rama Guzmán 10 23,8 23,8 78,6 

Villa Gonzales 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla se llegó encuestar en 3 ramadas o sectores 

distintos entre el lugar más encuestados fue Alicán Alto. 

3.1.2. Procesos de Urbanización 

Dentro de esta variable que lo se abarca son dos aspectos a tomar en consideración 

que es la parte demográfica y lo cultural, como una explicación a las características del 

proceso de urbanización. 

 Dimensión Demográfica 

Comprende procedencia, residencia y estructura familiar mediante tablas. 

Figura 7. Caserío o Ramada 
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Tabla 8. Procedencia 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Procedencia 

Interpretación: Como se muestra en la tabla la gran mayoría (83,3%) han nacidos en esta 

localidad, mientras que el 16,7% son inmigrantes. 

Tabla 9. Residencia 

 

 

 

 

 

 

 

Procedencia Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Local 35 83,3 83,3 83,3 

Inmigrante 7 16,7 16,7 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Años de Residencia (Inmigrantes) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

1 - 4 años 2 4,8 4,8 4,8 

5 - 9 años 2 4,8 4,8 9,5 

10 - 13 años 3 7,1 7,1 16,7 

Local (14 - más años ) 35 83,3 83,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 9. Años de Residencia  
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Interpretación: La tabla está enfocado a los años residencia de los inmigrantes, como se 

resalta el 7,1% tiene más de 10 años residiendo en esta localidad. 

 Estructura familiar 

Comprende número de personas que viven en cada familia y por cada vivienda 

donde se encuentran personas menores de 14 años y mayores de 65 años.  

Tabla 10. Número de personas y familias por vivienda 

 

N° familia por vivienda 

1 2 Total 

 

 

N° de personas en 

la familia 

 

1 - 3 personas 

Recuento 15 0 15 

% del total 35,7% 0,0% 35,7% 

 

4 - 6 personas 

Recuento 20 0 20 

% del total 47,6% 0,0% 47,6% 

 

7- 9 personas 

Recuento 5 2 7 

% del total 11,9% 4,8% 16,7% 

 

Total 

Recuento 40 2 42 

% del total 95,2% 4,8% 100,0% 

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: La tabla 10 resalta vivienda unifamiliar conformado por 4 a 6 miembros 

con 47,6%, mientras que solo 4,8% vivienda bifamiliar, conformada entre 7 a 9 personas. 

Figura 10. Número de personas y familias por vivienda 
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Tabla 11. Personas menores de 14 

Personas Menores de 14 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ninguno 13 31,0 31,0 31,0 

1 - 2 personas 21 50,0 50,0 81,0 

3 - 4 personas 5 11,9 11,9 92,9 

6 personas 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Respecto a menores de 14 años, se puede observar la mitad (50%) 

encuestados respondieron que viven hasta 2 personas menores de 14 años en su vivienda. 

Tabla 12. Adultos mayores (65 Años) 

Adultos mayores ( 65 Años) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Ninguno 31 73,8 73,8 73,8 

1 - 2 personas 11 26,2 26,2 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

Figura 11. Personas menores de 14 
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Interpretación: Respecto a los adultos mayores se puede decir solo 26,2% de acuerdo a los 

que respondieron solo conforma máximo hasta 2 personas por vivienda. 

 Dimensión Sociocultural 

En el aspecto sociocultural abarca la religión, medio de comunicación, organización 

comunitaria y programas sociales. La finalidad de explicar si encuentra cambio en la 

conservación de sus costumbres locales. 

Tabla 13. Religión 

       Religión Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Católico 20 47,6 47,6 47,6 

Evangélico 22 52,4 52,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 
Interpretación: En la tabla se puede notar un fenómeno muy peculiar más de la mitad de 

las personas encuestadas (52,4%) son religión evangélica, mientras 47,6% son católicos. 

Esto explicará si conservará o no las costumbres del centro poblado. 

Figura 13. Religión 

Figura 12. Adultos Mayores (65 Años) 
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Tabla 14. Participa usted en las fiestas religiosa de su localidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

SI 9 21,4 21,4 21,4 

NO 33 78,6 78,6 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla se puede observar se preguntó la participación de fiestas 

religiosas de su localidad, 78,6% respondieron que no, en su mayoría. 

Tabla 15. Razones de la participación religiosa 

Razones de la  participación religiosa Total  Porcentaje (total) 

Se identifica con el acto religioso 21 50.0% 

Conocemos la palabra de Dios 8 19.0% 

Costumbre y porque participe en un reinado 1 2.4% 

Creencia 1 2.4% 

Creencia y costumbre 3 7.1% 

Dios me ayudado, transformar nueva persona 1 2.4% 

El Bienestar del pueblo 1 2.4% 

Por campaña relacionado a Dios 1 2.4% 

Por devoción de cada uno 1 2.4% 

Por trabajo y respetar la cultura 1 2.4% 

San Benito y por costumbre de la localidad 1 2.4% 

Somos familia creyente de Dios 2 4.8% 

No se identifica con el acto religioso 21 50.0% 

El tiempo por eso no participo 1 2.4% 

La religión que congrego no me permite 2 4.8% 

Mi iglesia no le permite 1 2.4% 

No ha sido invitado 1 2.4% 

No hay tiempo 1 2.4% 

No me gusta participar 3 7.1% 

Figura 14. Participa usted en las fiestas religiosa de su localidad 
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No se 5 11.9% 

Pandemia 2 4.8% 

Pertenezco a otra religión y ya no celebro 4 9.5% 

Soy de otra religión 1 2.4% 

TOTAL 42 100.0% 

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Las razones son los siguientes: “conoce la palabra de Dios, “la religión que 

congrego no me permite”, “Somos familia creyente de Dios” “pertenezco a otra religión y 

ya no celebro” son las respuestas de los encuestadores. 

 Tabla 16. Medios de comunicación que se informa 

 

 

 

           Medio de comunicación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Celular 3 7,1 7,1 7,1 

Internet 2 4,8 4,8 11,9 

Ninguno 1 2,4 2,4 14,3 

Periódico y televisión 2 4,8 4,8 19,0 

Radio 4 9,5 9,5 28,6 

Radio y televisión 13 31,0 31,0 59,5 

Radio, televisión e 

internet 
1 2,4 2,4 61,9 

Televisión 14 33,3 33,3 95,2 

Televisión e internet 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

50.0%50.0%

Razones de la participación religiosa

Se identifica con el acto religioso No se identifica con el acto religioso

Figura 15. Razones de la participación religiosa. 
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Interpretación: En esta tabla analizada se puede decir que se sigue informando con radio y 

televisión 31%, dando la importancia que la televisión es una de los medios de comunicación 

que más se informa con 33,3%. En este análisis podemos observar el uso del internet y el 

celular se evidencia que la tecnología se incorpora poco a poco en la localidad. 

Tabla 17. Organización pertenece 

          Organización Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Ninguno 26 61,9 61,9 61,9 

Iglesia 14 33,3 33,3 95,2 

Club deportivo 1 2,4 2,4 97,6 

Otros 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Medios de comunicación que se informa 

Figura 17. Organización pertenece 
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Interpretación: Como se muestra en la tabla respecto a la organización solo una tercera 

parte, pertenece a la iglesia 33,3%, apenas solo 2,4% pertenece algún club deportivo. Con 

esta tabla podemos decir que la organización religiosa la que más se evidencia en el estudio. 

Tabla 18. Programas sociales que recibe actualmente 

Programas sociales Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Ninguno 31 73,8 73,8 73,8 

Qaliwarma 1 2,4 2,4 76,2 

Vaso de Leche 9 21,4 21,4 97,6 

Vaso de leche y 

Qaliwarma 
1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se observa que son pocas personas reciben solo el programa “Vaso de 

leche” Por lo podemos decir que esta tabla que el estado está dejando de recibir algún apoyo 

a las personas vulnerable de este centro poblado. 

 

 

Figura 18. Programas sociales que recibe actualmente 
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3.1.3. Calidad de Vida 

Para diagnosticar la calidad de vida de Callanca se analiza aspectos de la vivienda, 

servicios básicos del hogar que dispone, características socioeconómicas familiar, seguridad 

y educación, por lo que se ha clasificado en tres aspectos: Bienestar material, Bienestar físico 

y Desarrollo Personal. 

1. Bienestar Material:  

 Vivienda  

Comprende aspecto de la vivienda y los servicios básicos que dispone así también 

como califica estos servicios de acuerdo a su percepción.  

 

 Tabla 19. Tenencia de la vivienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En esta tabla se puede observar que la mayoría cuenta una casa propia, esto 

se deduce que no gastó para alquilar un lugar para vivir en este centro poblado. 

 

Tenencia de la 

vivienda Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Propia 41 97,6 97,6 97,6 

Alquilada 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 19. Tenencia de la vivienda 
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Tabla 20. Estructura de la vivienda 

 

Interpretación: Se observa en la tabla 20, el 54,8% se encuentra construida de adobe y con 

techo de calamina, eternit y caña. Por otra parte, se evidencia la estructura de viviendas 

hecha de material noble y concreto. 42,9%. 

 Servicios básicos  

Tabla 21. Tipo de Alumbrado en la vivienda 

Tipo de Alumbrado Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Energía Eléctrica 41 97,6 97,6 97,6 

Vela 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  Techo de la vivienda 

 Calamina Eternit Concreto Caña Total 

 

 

Paredes de la 

vivienda 

Adobe Recuento 9 10 0 4 23 

% del total 21,4% 23,8% 0,0% 9,5% 54,8% 

Madera Recuento 1 0 0 0 1 

% del total 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 

Ladrillo Recuento 0 0 18 0 18 

% del total 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 42,9% 

Total Recuento 10 10 18 4 42 

 % del total 23,8% 23,8% 42,9% 9,5% 100,0% 

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 20. Tipo de Alumbrado en la vivienda 
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Interpretación: En tabla se muestra que la mayoría cuenta con energía eléctrica, esto podría 

contribuir a la actividad económica, y el desarrollo humano pues mejora la calidad de vida. 

Tabla 22: Abastecimiento de agua 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Interpretación: Como se muestra en la tabla, en la población cuenta con instalación de agua 

hay en sus viviendas, con red provisional 85,7% la cual facilita a las necesidades básicas. 

Tabla 23. Servicios Higiénicos 

Servicios Higiénicos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Pozo Ciego 29 69,0 69,0 69,0 

Pozo Séptico 13 31,0 31,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Abastecimiento de Agua Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Pozo/Noria 6 14,3 14,3 14,3 

Red provisional: Pozo Tubular/ 

tanque elevado/ cañería 
36 85,7 85,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 21:Abastecimiento de agua 

Figura 22. Servicios higiénicos 
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Interpretación: consecuente tabla anterior como consecuente a esto, pues al no contar con 

servicio de desagüe, pues la población cuenta con pozo ciego o al menos pozo séptico como 

alternativa a este servicio. 

 Percepción de los servicios básicos 

Tabla 24. Para usted el servicio de Agua es 

       Percepción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bueno 23 54,8 54,8 54,8 

Regular 18 42,9 42,9 97,6 

Pésimo 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Para el análisis de cuanto a la percepción del servicio del agua resalta un 

positivo significativo pues respondieron que el servicio del agua es bueno con 54,8% y 

regular con 42,9%. 

Tabla 25. Para usted el servicio de la energía eléctrica es 

Percepción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Bueno 25 59,5 59,5 59,5 

Regular 15 35,7 35,7 95,2 

Malo 1 2,4 2,4 97,6 

Pésimo 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

Figura 23. Para usted el servicio de Agua es 
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Interpretación: Al igual que la tabla anterior, resalta un positivo significativo pues la 

respondieron que el servicio de la energía eléctrica es bueno con 59,5% y regular con 35,7%, 

mientras que mínimo perciben que es malo o pésimo con 2,4%. 

 Otros servicios 

 Tabla 26. Otros servicios que cuenta en su vivienda 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otros servicios Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Internet 14 33,3 33,3 33,3 

Internet y cable 1 2,4 2,4 35,7 

Ninguno 27 64,3 64,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 25. Otros servicios que cuenta en su vivienda 

Figura 24. Para usted el servicio de la energía eléctrica es 
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Interpretación: Se puede observar en la tabla, además de los servicios básicos esenciales, 

algunos cuenta con servicios de Internet, es algo significativo porque se va incorporándose 

la tecnología, en Callanca. 

 Socioeconómico familiar 

Tabla 27. Ocupación 

                 Ocupación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

 

 

Válido 

Administrador de car wash 1 2,4 2,4 2,4 

Agricultura 8 19,0 19,0 21,4 

Ama de casa 20 47,6 47,6 69,0 

Comerciante 3 7,1 7,1 76,2 

Construcción 1 2,4 2,4 78,6 

Estudiante 2 4,8 4,8 83,3 

Fábrica de muebles 1 2,4 2,4 85,7 

Mecánico 1 2,4 2,4 88,1 

Profesor 1 2,4 2,4 90,5 

Técnica Farmacéutica 1 2,4 2,4 92,9 

Vende producto de primera 

necesidad (bodega) 
1 2,4 2,4 95,2 

Venta de comida 1 2,4 2,4 97,6 

Venta de verduras 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 26. Ocupación 
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Interpretación: en la tabla 27, los pobladores encuestados son amas de casa (47,6%) y 

agricultores (19%). 

Tabla 28. Ingreso 

Ingreso mensual (S/.) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Sin ingreso 24 57,1 57,1 57,1 

S/. 100 - S/. 500 2 4,8 4,8 61,9 

S/. 501 - S/. 900 5 11,9 11,9 73,8 

S/. 901 - S/. 1300 5 11,9 11,9 85,7 

S/. 1301 - S/. 1700 4 9,5 9,5 95,2 

S/. 1701 - S/. 2100 1 2,4 2,4 97,6 

S/. 2101 - S/. 2500 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Respecto en esta tabla se puede decir que la persona encuestada en su 

mayoría no cuenta con ingreso, mientras algunos tienen, al menos el sueldo mínimo. 

Tabla 29. En su ocupación laboral Ud. es 

Tipo de Ocupación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ninguno 4 9,5 9,5 9,5 

Independiente 15 35,7 35,7 45,2 

Peón/Asalariado 2 4,8 4,8 50,0 

Trabaja por el estado 1 2,4 2,4 52,4 

Trabaja un familiar no 

renumerado 
20 47,6 47,6 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 27. Ingreso 
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Interpretación: En tabla se puede observar la ocupación laboral de las personas encuestadas 

es de manera independiente, también se observa que aquellos que no han tenido ingreso es 

debido que es un trabajo familiar no renumerado. 

Tabla 30. Ud. tiene ocupación complementaria 

Ocupación 

complementaria Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 8 19,0 19,0 19,0 

NO 34 81,0 81,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Ud. tiene ocupación complementaria 

Interpretación: Se puede observar que la mayoría no cuenta con trabajo extra para poder 

tener más ingresos. 

Figura 28. En su ocupación laboral Ud. es 
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 Gasto familiar 

Tabla 31. Gasto de Agua 

Gasto mensual (S/.) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

S/. 0 10 23,8 23,8 23,8 

S/. 3 - S/. 5 6 14,3 14,3 38,1 

S/.6 - S/. 8 22 52,4 52,4 90,5 

S/. 9 - S/. 11 3 7,1 7,1 97,6 

S/.15 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla que casi la mayoría pagan el agua entre 6 a 8 

soles, mientras que otros pagan el agua es entre 3 a 5 soles. Lo que nota es un gasto mínimo 

por este servicio. 

Tabla 32. Gasto de luz 

Gasto mensual (S/.) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

S/. 0 -  S/. 20 4 9,5 9,5 9,5 

S/. 21 - S/.40 13 31,0 31,0 40,5 

S/. 41 - S/. 60 11 26,2 26,2 66,7 

S/. 61 - S/. 80 4 9,5 9,5 76,2 

S/. 81 - S/. 100 10 23,8 23,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

Figura 30. Gasto de Agua 
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Interpretación: Respecto al pago de la luz, se puede observar que la mayoría pagan más de 

20 soles, mientras otras pagan hasta 100 soles, esto se evidencia la demanda este servicio 

indispensable en las viviendas. 

Tabla 33. Gasto de alimentos 

Gasto mensual (S/.) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

S/.0 - S/.500 8 19,0 19,0 19,0 

S/. 501 - S/. 1000 21 50,0 50,0 69,0 

S/. 1001 - S/. 1500 12 28,6 28,6 97,6 

S/. 2501 - S/. 3000 1 2,4 2,4 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se puede observar en la tabla que en su mayoría respondieron, el 

presupuesto mínimo que gasta para la comida entre más de 500 soles mensuales. 

Figura 31. Gasto de luz 

Figura 32. Gasto de alimentos 
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Tabla 34. Gasto de Gas 

Gasto mensual (S/.) Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

S/.0 (no usa gas) 9 21,4 21,4 21,4 

S/.36 - S/.44 3 7,1 7,1 28,6 

S/.45 - S/.55 30 71,4 71,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Interpretación: En la tabla se puede observar usan gas, sin embargo, debido por este tiempo 

de la pandemia y otros factores este servicio a llegado a subir dependiendo de la marca, casi 

gastan entre 45 y 55 soles. También es indispensable en las viviendas. 

 

Tabla 35. Gasto de otros servicios (Internet, cable, etc.) 

Gasto mensual (S/.)  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

S/.0 27 64,3 64,3 64,3 

S/.45 1 2,4 2,4 66,7 

S/.50 7 16,7 16,7 83,3 

S/.60 2 4,8 4,8 88,1 

S/.65 1 2,4 2,4 90,5 

S/.72.60 1 2,4 2,4 92,9 

S/.90 2 4,8 4,8 97,6 

S/.200 1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 33. Gasto de Gas 



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Respecto a otros servicios que gasta en el hogar, se observa en tabla 26. 

Hay una demanda significativa del servicio principalmente del internet, como se puede 

observar en la tabla hay un pago entre 50 a 60 soles, por este servicio. 

Tabla 36. Número de personas que aporta al gasto familiar 

N° personas que aporta al 

gasto familiar Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

1 25 59,5 59,5 59,5 

2 15 35,7 35,7 95,2 

3 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Respecto al gasto familiar también se llegó preguntar, cómo se puede 

observar en la tabla solo una o incluso hasta 2 personas aporta estos gastos. 

 

Figura 34. Gasto de otros servicios 

Figura 35. Número de personas de su familia que aporta el gasto familiar 
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2. Bienestar físico 

Comprende en tema de salud y seguridad integra de las personas. 

a. Salud 

Tabla 37. Lugar para atención médica 

Lugar para atención médica Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

 

Válido 

Clínica 1 2,4 2,4 2,4 

Clínica Chiclayo 1 2,4 2,4 4,8 

Doctor Privado 1 2,4 2,4 7,1 

ESSALUD ETEN 1 2,4 2,4 9,5 

Hospital 1 2,4 2,4 11,9 

Médico Particular 1 2,4 2,4 14,3 

Ninguno 1 2,4 2,4 16,7 

Posta de Monsefú 1 2,4 2,4 19,0 

Posta medica de Callanca 30 71,4 71,4 90,5 

Puesto de salud de 

Monsefú 
1 2,4 2,4 92,9 

Seguro de ESSALUD de 

Etén 
1 2,4 2,4 95,2 

Seguro de Etén 1 2,4 2,4 97,6 

Seguro Particular 

Chiclayo 
1 2,4 2,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Respecto al lugar para se atiende en su salud las respuestas que dijeron es 

en la posta medica de Callanca. 

 

Figura 36. Lugar para atención médica 



63 

 

 Percepción del servicio de salud 

Tabla 38. Percepción de la infraestructura y tecnología de la posta de callanca 

 

Interpretación: Para el análisis de la tabla, el 45,2% perciben regular en infraestructura y 

mala en tecnología, lo que evidencia carencia en este servicio. 

Tabla 39. La atención del centro de salud 

Percepción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bueno 21 50,0 50,0 50,0 

Regular 19 45,2 45,2 95,2 

Malo 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

Interpretación: Al igual a la tabla anterior 50% y 45,2% percibe la atención del centro de  

la posta, de manera buena y regular respectivamente. 

Percepción 

calidad de tecnología en el centro de salud 

Bueno Regular Malo Pésimo Total 

 

Infraestructura 

Bueno Recuento 3 5 3 1 12 

% del total 7,1% 11,9% 7,1% 2,4% 28,6% 

Regular Recuento 0 1 19 8 28 

% del total 0,0% 2,4% 45,2% 19,0% 66,7% 

Malo Recuento 0 0 2 0 2 

% del total 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 4,8% 

                            Total Recuento 3 6 24 9 42 

% del total 7,1% 14,3% 57,1% 21,4% 100,0% 

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 37. La atención del centro de salud 
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Tabla 40.Costo de los medicamentos 

Percepción de costo Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Caro 4 9,5 9,5 9,5 

Accesible 31 73,8 73,8 83,3 

Barato 7 16,7 16,7 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación: Por último, se preguntó el costo de los medicamentos, en sus percepciones 

respondieron como accesible (73,8%) y barato (16,7%). 

b. Seguridad 

Tabla 41. Existe Centro policial en Callanca 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 36 85,7 85,7 85,7 

NO 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Costo de los medicamentos 

Figura 39. Existe Centro policial en Callanca 
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Interpretación: En esta tabla como se observar, la mayoría respondieron que cuenta con un 

centro policial. 

Tabla 42. Existe Seguridad Ciudadana 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 30 71,4 71,4 71,4 

NO 12 28,6 28,6 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Existe Seguridad Ciudadana 

Interpretación: Respecto a la seguridad ciudadana, respondieron que, si existe seguridad, 

por lo que nota algo positivo pues al no tener tanta delincuencia, salvaguardando la 

integridad física de la persona que viven este centro poblado. 

 

Tabla 43. Percepción del centro policial 

Percepción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bueno 19 45,2 45,2 45,2 

Regular 18 42,9 42,9 88,1 

Malo 2 4,8 4,8 92,9 

Pésimo 3 7,1 7,1 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 
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Interpretación: El análisis de la tabla de la percepción del centro policial califica como 

bueno (45,2%) y regular (42,9%); comprobándose el lado positivo que brinda el centro 

policial, a pesar que carece de comisaria, sino un puesto policial salvataje, característica de 

una zona rural. 

3. Desarrollo personal:  

 Educación 

Tabla 44. Nivel Instrucción y generaciones 

Nivel Instrucción 

Generaciones 

Primera 

Generación 

Segunda 

Generación 

Tercera 

Generación Total 

Ninguna Recuento 1 1 0 2 

% del total 2,4% 2,4% 0,0% 4,8% 

Primaria Recuento 5 5 0 10 

% del total 11,9% 11,9% 0,0% 23,8% 

Primaria Incompleta Recuento 4 2 0 6 

% del total 9,5% 4,8% 0,0% 14,3% 

Secundaria Recuento 6 8 3 17 

% del total 14,3% 19,0% 7,1% 40,5% 

Secundaria Incompleta Recuento 0 4 0 4 

% del total 0,0% 9,5% 0,0% 9,5% 

Superior Técnico Recuento 0 0 1 1 

% del total 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 

Superior Universitario Recuento 1 0 0 1 

% del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 

Figura 41. Percepción del centro policial 



67 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla se clasifico en tres generaciones de acuerdo a la edad, donde 

resulta del 40,5% tiene una educación secundaria, solo 19% son de segunda generación 

Tabla 45. Enseñanza Educativa 

Percepción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bueno 19 45,2 45,2 45,2 

Regular 22 52,4 52,4 97,6 

Malo 1 2,4 2,4 100,0 

 Total 42 100,0 100,0  

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En esta tabla como se observar, se preguntó a los encuestados, la enseñanza 

en el centro poblado de callanca, según percepción de ellos, califico como buena y regular 

la enseñanza que brinda educación de este lugar. 

 

 

 

Superior Universitario 

Incompleto 

Recuento 0 0 1 1 

% del total 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 

Total Recuento 17 20 5 42 

 % del total 40,5% 47,6% 11,9% 100,0% 

Nota:  Encuesta a los pobladores del Callanca, 2021 

Figura 42. Enseñanza Educativa 
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3.2. Resultados de datos cualitativos 

3.2.1. Análisis de las entrevistas mediante el programa Atlas Ti 

 Ocupación  

Las actividades económicas de los pobladores de Callanca, según la información 

recopilada a través de las entrevistas, todos concuerdan que los pobladores de antes eran 

agricultores o se dedica esa actividad, agrega también que se dedica a la ganadería.: 

“Las poblaciones han sido agricultores” (Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, poblador del 

centro poblado callanca) 

“La mayoría eran agricultores, no estudiaban” (Entrevista: Verónica Eneque Mendoza, pobladora 

del centro poblado callanca) 

“La mayoría es de la agricultura y ganadería” (Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora del 

centro poblado callanca) 

“La población agricultores más habitantes” (Entrevista: Javier Torres Ruiz, poblador del centro 

poblado callanca) 

Comparando con la actualidad es diferente, pues no solo hay personas dedicando 

a las actividades económicas mencionada, sino que ahora también se dedican al 

comercio y hay profesionales en este centro poblado. Según nos comentan: 

“La población son profesionales como también hay agricultores” (Entrevista: Eusebio Gonzales 

Ayasta, poblador del centro poblado callanca) 

“Ahorita los pobladores son profesionales, sigue dedicando a la agricultura y ganado” 

(Entrevista: Verónica Eneque Mendoza, pobladora del centro poblado callanca) 

“Ahora mayoría son agricultores, pero también profesionales y dedicado a los comercios del 

mercado” (Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora del centro poblado callanca) 

“Pocos son los pobladores que se dedican a la agricultura, hay comerciantes y profesionales” 

(Entrevista: Javier Torres Ruiz, poblador del centro poblado callanca) 
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A este tipo de ocupación, así como las actividades que se dedicaba antes y ahora 

los pobladores de Callanca se denominó “Población Económica Activa”. Las razones 

que los pobladores que ha dejado la agricultura o ganadería para dedicarse a ser 

profesionales se debe oportunidades académicas, eso según comenta un poblador: 

“Esto porque ahora hay más oportunidades para estudiar” (Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, 

poblador del centro poblado callanca). 

El análisis, se elaboró un esquema con las siguientes categorías: Ocupación, 

Oportunidades académicas y población económica activa, a través el programa Atlas ti.  

Figura 43. Ocupación. 

 

 

 

 

 

Red de códigos 1- Ocupación, gráfico que explica la ocupación de callanca de antes y ahora, resultados obtenidos 

mediante una entrevista, agosto del 2021. 

 Costumbres 

Las costumbres en callanca está relacionado a las practica de los pobladores de 

esa localidad pues determinan su identidad cultural, entre estas costumbres, están las 

celebraciones tanto en las prácticas en la familia y las fiestas patronales. Sin embargo, 

con paso el tiempo la localidad pierde las costumbres por diversos motivos: la 

generación actual no practica las costumbres de sus antepasados, el cambio de la religión, 

desunión, o la influencia de la tecnología o la pandemia, entre otros. según nos comentan: 

“Si hay, porque hay desunión, cambio de municipalidad, las personas que hacia esas costumbres 

antiguas ya han fallecidos, ahora ya son iguales como antes, para celebración es más gasto, además hay 
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personas que no celebran porque son evangélicos” (Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, poblador del 

centro poblado callanca). 

“Se debe a que ahorita hacen empresa, se han perdidos esas costumbres porque los hijos ya no 

practican, ya no enseñan festividades de los antepasados, ya no les nacen hacer” (Entrevista: Verónica 

Eneque Mendoza, pobladora del centro poblado callanca). 

“Las personas antiguan ya descansaron, ahora los paños son abordados, las tecnologías cambian” 

(Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora del centro poblado callanca). 

“Ahora por la pandemia se han dejado las actividades de celebración” (Entrevista: Javier Torres 

Ruiz, poblador del centro poblado callanca). 

Como estas declaraciones, se puede notar se va perdiendo la identidad cultural 

de la localidad esta relación con el modelo del cambio social. 

“El cambio social seria el proceso por el que el individuo o el sistema social introduce nuevas 

ideas y cambios desde un modo de vida tradicional a un estilo de sociedad más complejo y cambiante 

social y tecnológicamente” (pág.33). 

El esquema se explica las principales categorías: costumbres, antiguas 

celebraciones y antiguas fiestas patronales través el programa Atlas ti. 

Figura 44. Costumbres 

 

 

 

 

 

 

 

Red de códigos 2-Costumbres, gráfico que explica las costumbres de antes como se está con el paso del tiempo, resultados 

obtenidos mediante una entrevista, agosto del 2021. 
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 Problemática de Servicios Básicos. 

Durante esta investigación, la problemática de la calidad de vida de antes 

respecto a los Servicios Básicos como luz eléctrica, agua, desagüe incluso transporte, 

carecían de estos servicios con la situación del abastecimiento de agua y lo servicios 

higiénicos según nos comentan: 

“Cada uno hacia una noria o pozo y se hacía de cemento y acero, también cargaba de las sequias 

todos los días hace 20 años, tomaba agua de los ríos y de la sequía, no teníamos luz”. (Entrevista: Eusebio 

Gonzales Ayasta, poblador del centro poblado callanca). 

“No contaba servicios básicos en Callanca, se llevaba de la sequía y los ríos, no contaba con 

energía eléctrica, con lámpara iluminaba en la casa”. (Entrevista: Verónica Eneque Mendoza, pobladora 

del centro poblado callanca). 

“No contaba con servicios básicos, iba al rio a coger agua, la sequía venía a los tiempos, para 

iluminar era como lámpara de candil y linterna. (Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora del centro 

poblado callanca) 

“No contaba con servicios básicos con callanca, mayormente de pozo, regadíos, la iluminación 

de la vivienda era con linternas con kerosenes, antes no había transitaban carros por acá, era con burritos 

con carga. (Entrevista: Javier Torres Ruiz, poblador del centro poblado callanca). 

Actualmente, callanca cuenta con los servicios necesarios, pero no como en la 

ciudad, pues el suministro del agua es pozo tubular y no cuenta con una comisaria 

constituida: 

“Agua, luz, el agua es con pozo tubulares”. (Entrevista: Verónica Eneque Mendoza, pobladora 

del centro poblado callanca). 

” …porque la de ahora son puesta policial de alto montaña no es igual a una comisaria” 

(Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, poblador de callanca). 
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El esquema se explica las categorías relacionado servicios básicos, mediante el 

programa Atlas Ti. 

Figura 45. Problemática de Servicios Básicos 

 

Red de códigos 3-problemática de servicios básicos, gráfico que explica la situación respecto a los servicios básicos, 

resultados obtenidos mediante una entrevista, agosto del 2021. 

 

 Vivienda 

Respecto vivienda, se analizó las viviendas de antes y ahora para comparar las 

diferencias de ambas. Las viviendas de antes los pobladores coinciden que su vivienda 

era de adobe (con barro), también agrega que esta de quincha o caña brava: 

“…la vivienda todo era de adobe, techo puro barro” (Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, 

poblador de callanca). 

“Era de adobes, quincha o carrizos, todo era de barro”. (Entrevista: Verónica Eneque Mendoza, 

pobladora del centro poblado callanca). 

Por otra parte, las viviendas de ahora se han modernizado pues son construida de 

material noble. Las razones de este tipo cambio son porque han sobresalido, han tenido 

dinero, por el apoyo del estado; estilo de vida o personas migrantes o también porque 

existía una fábrica de ladrillo facilitaba su construcción: 
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“…por las costumbres, solo algunos sobresalir a todo el pueblo, ya tenido su billete, han 

construidos son casas los aplicados tenía su propio carro. (Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, poblador 

de callanca). 

“…las gentes ya no quieren ese tipo de vivienda, cambiaron su estilo de modo de casa que son 

construido con ladrillo, ya se están cambiando. (Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora del centro 

poblado callanca). 

“…porque las gentes de otros sitios, vendían terrenos, algunos son otra parte compran terreno 

construyen, además hay fábrica de ladrillo. (Entrevista: Javier Torres Ruiz, poblador del centro poblado 

callanca) 

El esquema se explica las categorías relacionado a vivienda mediante el 

programa Atlas Ti 

Figura 46.Vivienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Red de códigos 4-vivienda, gráfico que explica las viviendas de antes y ahora como se ido modernizado por diferentes 

factores, resultados obtenidos mediante una entrevista, agosto del 2021. 

 

 Proceso de urbanización  

Proceso de urbanización se refiere un proceso de cambio territorial para 

convertirse un lugar urbanizado, para llegar a serlo requiere de una proyección, hay 

diferentes maneras primero dejar ser localidad dependiente de un ente institucional como 

municipal distrital, pues esta localidad es olvidada, a la vez se puede gestionar de manera 
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autónoma propuestas como proyectos urbanos para mejora de dicha localidad, así 

comentan:  

“Podría convertir en un distrito acá, pero nos independizamos de Monsefú”. (Entrevista: Eusebio 

Gonzales Ayasta, poblador de callanca) 

“Con el pasando el tiempo estar vendiendo van hacer proyectos, va haber doble en esta zona, 

para el futuro se tiene un plano y proyectado para el 2024”. (Entrevista: Javier Torres Ruiz, poblador del 

centro poblado callanca) 

Respecto a la implementación en la mejora de los servicios son desagüe, 

mercado, puesto policial, las carreteras y el agua sea potabilizada para el consumo es la 

propuesta para la mejora del agua. según nos comentan: 

“Mercados, puesto policial… también debe haber agua purificada cada vez haya más control” 

(Entrevista: Eusebio Gonzales Ayasta, poblador del centro poblado callanca). 

“Desagüe, porque hay solo pozo ciego, también debe haber mercado” (Entrevista: Verónica 

Eneque Mendoza, pobladora del centro poblado callanca) 

“…Carreteras por tema del polvo que contamina” (Entrevista: Vicenta Campos Laines, pobladora 

del centro poblado callanca) 

El esquema se explica las categorías relacionado a proceso de urbanización 

mediante el programa Atlas Ti. 

Figura 47. Proceso de Urbanización 

 

 

 

 

 

 

 

Red de códigos 5-problemática de servicios básicos, gráfico que explica el proceso de urbanización con propuestas 
de la localidad, resultados obtenidos mediante una entrevista, agosto del 2021.
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3.3. Discusión 

El objetivo general en el presente trabajo de investigación es identificar las 

características del proceso de urbanización y calidad de vida en los pobladores del centro 

poblado Callanca, del distrito de Monsefú cuyos resultados de la aplicación de los 

instrumentos de medición: Guía de entrevista semiestructurada y cuestionario con preguntas 

cerradas dicotómica y opción múltiple y con respuestas abiertas cuantificadas. Los 

instrumentos mencionados se llegó a encuestar a 42 pobladores y entrevistar a 5 personas, 

uno aplicado al alcalde de esa localidad y 4 pobladores sobre la situación sobre proceso de 

urbanización y la calidad de vida, nos reafirma la posición de que un sistema social es como 

un sistema diferenciado en las sociedades modernas, tal es el caso del objeto de estudio del 

presente trabajo: el proceso de urbanización sui géneris respecto a otros espacios, ya que el 

centro poblado de Callanca se encuentra tipificado como un sector rural, por lo que se estaría 

configurando un proceso nuevo que se denomina “rururbanización” categoría que nos señala 

al proceso de cambio territorial en la zona rural, con algunas características urbanas por 

influencia de la ciudad; es decir, la población de Callanca en tanto se encuentran en una zona 

rural no impide los cambios que experimenta a nivel de pensamiento, crecimiento 

demográfico y económico, aspectos culturales, entre otros, que lo preparan paulatinamente 

a ese tránsito de lo rural a urbano. 

Los resultados nos arrojan que este proceso de urbanización se está dando de manera 

lenta, los indicadores nos demuestran que aún falta concretizar los aspectos más 

fundamentales del urbanismo, proceso que ha encontrado en la población en un estado de 

calma estableciendo relaciones sociales de producción en su forma de asociación, ello a 

pesar de estar, geográficamente hablando, cerca de los espacios urbanos, ello quizá influye 

en las características propias de Callanca en los aspectos rurales. Por ello, al proceso que yo 

llamo rururbanización se afirma a su vez la tesis de lo continuum rural – urbano, ya que las 
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distinciones entre lo rural y urbano son casi inexistentes, los resultados nos enfrentan a la 

tesis de que si bien es cierto los cambios se han dado en los últimos años, ello no deja aún 

de seguir percibiendo a Callanca como un espacio territorial rural, lógicamente nunca se 

puede romper esa dicotomía , pero lo que sí es necesario es que se logre progresivamente 

cambios que lo diferencien y pueda ingresar a un proceso de urbanización más firme, más 

ordenando y planificado.  

Lejos de ser ya una sociedad o espacio constituido urbanamente, los pobladores de 

Callanca señalan la posibilidad de establecer procesos de comunicación y constituirse en 

una forma de sistema social abierto o al menos en semi abierto, ya que la conexión inter 

diaria con las principales ciudades como Monsefú y Chiclayo permitirían convertirse 

paulatinamente en este tipo de sistema social propio de una sociedad urbana. 

Asimismo, confirmando lo anterior señalado y según los resultados del estudio 

obtenidos, la relación entre lo rural y urbano reflejado en Callanca es la progresiva (aunque 

lenta) penetración de lo urbano, a pesar de una resistencia manifiesta en Callanca (sobre 

todo en las tradiciones y elementos culturales propios de sociedades más cerradas y 

tradicionales como parte de su integración social. 

Finalmente, y tratando de probar la hipótesis planteada: “El proceso de urbanización 

en el centro poblado es debido disminución de las actividades agropecuarias y las características 

rural-urbanas como influencia y cercanía a la ciudad, la cual estos repercuten la calidad de vida de 

los pobladores”, dentro del análisis cualitativo puedo indicar que el proceso de urbanización 

continua su desarrollo, la proporción poblacional cada vez es menos en el desarrollo de 

actividades propias de un asentamiento rural además de otros indicadores: acceso a nuevas 

tecnologías, mejoramiento de servicios y de comunicación, etc. Asimismo, las demandas de 

los servicios básicos que se proyecta a futuro permitirían a la mejora de calidad de vida y 

por ende al desarrollo de la localidad. 
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES 

1. El centro poblado de Callanca se evidencian cambios como inmigración, viviendas 

unifamiliares, la influencia de la religión evangélica, falta de conservación de las 

antiguas costumbres, incorporación reciente del internet son parte del progresivo y 

lento del proceso de urbanización de esta zona rural. 

2. Los servicios como luz eléctrica y servicio de agua, con instalación de red provisional 

para las viviendas, pero con falta de desagüe. El mejoramiento de las viviendas rusticas, 

son las características de las condiciones de vida en callanca. 

3. El perfil socioeconómico de las de personas encuestadas son en mayoría amas de casa 

y no son renumeradas. Los gastos familiares como pago de los servicios de agua y luz 

son mínimos, mientras se gasta más en comida y el gas, esto se debe que no han 

recibido ningún apoyo del estado, pues afecta el bienestar de los pobladores.  

4. Respecto la calidad de salud se pueden observar perciben de manera negativa en cuanto 

a su infraestructura y tecnología evidencian la carencia del puesto de salud. Por otro 

lado, el tema de seguridad se percibe algo positivo relacionado a la seguridad ciudadana 

a pesar que no cuenta con una comisaria. Finalmente, entre las personas de segunda 

generación tienen al menos una educación secundaria, y con una enseñanza regular 
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES 

 La investigación se deberá realizar una estrategia social para conocer todo el proceso 

de urbanización y elaborar una propuesta para la mejora de la calidad de vida de los 

pobladores.  

 La autoridad local deberá articular y gestionar proyectos para la implementación de 

infraestructuras como comisaria, mercados, hospitales y la instalación de servicio 

agua y alcantarillado, además de tecnologías en los centros educativos y en el centro 

de salud, con la gestión de la autoridad local y el apoyo de entidades privadas, debe 

ser planificada, con un reordenamiento territorial organizado.  

 Las actividades económicas como agricultura y ganadería, se deberá considerarse 

como proyección de urbanización, así también repotenciar la gastronomía para atraer 

el turismo, debido a la pandemia que ha sido perjudicados. 
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Anexo 1 

Figura 48. Red principal sobre proceso de urbanización y calidad de vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico extraído del programa de análisis cualitativo atlas ti. 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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Anexo 4                                                    CUESTIONARIO: 

Proceso de urbanización y calidad de vida centro poblado Callanca 

Estimados vecinos solicito su colaboración en el llenado del cuestionario, su sinceridad es muy importante no 

hay respuesta buena ni mala a la hora de contestar 

 

I. ASPECTOS GENERALES. 

Edad: _____                                                      Sexo: Masculino (  ) Femenino (  ) 

Estado Civil:                                                     Caserío: __________________ 

Soltero (  )  Casado (  ) Viudo (  ) Conviviente (  )             

II. PROCESO DE URBANIZACIÓN 

D1. Dimensión Demográfica 

1.Procedencia  3.Residencia  

Local   Años que reside:  

Migrante (local)  4. N° personas en la familia: 

2. Estructura familiar Menores 14                          

N° familia por vivienda  Mayores 65    

 

D2. Dimensión Sociocultural 

5. Religión: 6. Participa usted en las fiestas religiosas de su 

localidad 

Católico  SI  Porque: 

Evangélico  

Mormón  NO  Porque:     

Otro:  

 

 

 

 

 

 

 

CALIDAD DE VIDA 

7.Medios de comunicación: 

Medio de comunicación que se 

informa: 

Periódico  Televisión   

Radio  Internet  

Ninguno  Otros: 

8.Participación comunitaria 9.Programas Sociales que recibe actualmente: 

Organización pertenece:  Vaso de leche  

Asociación agrícola  Qaliwarma  

Comisión /comité de regantes  Comedor popular  

Junta de regantes  Juntos  

Iglesia  Pensión 65  

Club deportivo  Cunas mas  

Ninguno  Ninguno  

Otros:  Otros:  

D1: Bienestar material 

VIVIENDA  

10.Tenencia de la vivienda Servicios básicos en el hogar 

Propia  Compartida  
Otros:  

13.Tipo de alumbrado 

Alquilada  Arrendada  Energía eléctrica      Vela  

Estructura de la vivienda Lámpara con Mechero   Otros:  

11.Paredes 14.Abastecimiento de agua 

Adobe  Ladrillo  
Otros: 

Red pública de agua  Pileta  

Madera    Quincha  Pozo/ noria  
Otros:  

12.Techo   15.Servicios higiénicos  

Calamina    Concreto  
Otros 

Alcantarillado   Pozo Séptico  

Eternit  Caña  Pozo Ciego   Otros  
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Percepción de los servicios básicos 

 

 

 

 

 

S2. Socioeconómico. 

 

D2: Bienestar físico 

S1. Salud 

23.Lugar para atención medica: 

Posta medica  

Clínica  

Hospital  

Otro: 

 

 

S2. Seguridad  

26.Centro Policial SI NO 27.Percepción : servicio del centro policial 

Existe un centro policial en callanca   Bueno  Malo  

Existe seguridad ciudadana   Regular  Pésimo  

 

D3: Desarrollo personal 

S1. Educación  

28. Nivel de Instrucción 

Ninguna  Completa Incompleta  

Primaria   

Secundaria   

Superior técnico   

Superior universitario   

 

 

 

16.Servicio de agua 17.Servicio de la energía eléctrica 

Bueno  Malo  Bueno   Malo  

Regular  Pésimo  Regular   Pésimo  

18. Otros servicios que cuenta en su vivienda: 

22.Gasto familiar  (Diario/ mensual) 

Agua   

Luz   

Alimentos   

Gas:   

Otros ( Internet, etc.):   

N° Personas de su familia que aportan 

el ingreso familiar 
 

19.Ocupación:    Ingreso (mes): 

20. En su ocupación laboral Ud. es: 

Independiente  Trabaja para una empresa  

Peón/asalariado  Trabajo familiar no remunerado  

Trabaja por el estado  Ninguno.  

21.Ud. tiene ocupación complementaria 

SI   NO   

24.Percepción del servicio de salud Bueno  Regular Malo Pésimo 25.Costo: los medicamentos 

La infraestructura      Caro  

La atención del centro de salud     Accesible  

La calidad de tecnología en el centro de salud      Barato  

29.Percepción  Bueno Regular Malo Pésimo 

Como califica la calidad de enseñanza de los centros 

educativos. 
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Anexo 5 

ENTREVISTA 

AL AUTORIDAD DE CALLANCA  

Datos Personales  

Nombre ……………………………………………………………………………….  

Sexo: …………………………      Ocupación: ………………………………………  

Grado de instrucción: ………………………………………  

Cargo…………………………….  

Edad: ……………………………        Fecha: ……………………………  

Preguntas 

1. ¿En qué fecha se crea el centro poblado de callanca? 

2. ¿Qué actividades económicas realizan los pobladores de Callanca? 

3. ¿A qué se debe que callanca ha aumentado la población?  

4. ¿Qué servicios básicos tienen callanca?  

5. ¿Qué impedimentos u obstáculos hay en callanca para que haya un desarrollo 

local? 

6. ¿Qué le falta para que haya servicios básicos de calidad en beneficio de la 

población? 

7. ¿Qué otros servicios deberían implementarse en callanca? 

8. ¿Qué problemas hay para urbanizarse en callanca? 

9. ¿Cuáles son sus principales aspiraciones de mejora para el centro poblado de 

callanca? 
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Anexo 6 

ENTREVISTA 

A POBLADORES DEL CENTRO POBLADO DE CALLANCA.  

Datos Personales 

Nombre: ………………………………………………………………………. 

Sexo: ……………………………  Ocupación………………………………… 

Grado de instrucción: ……………………………………… 

Edad: ……………………………Fecha: ……………………………………… 

Preguntas 

Calidad de vida de antes 

1. ¿En sus tiempos a que actividades se dedicaba las mayorías de los pobladores de 

callanca? 

2. ¿Qué servicios básicos contaba antes en callanca? 

3. ¿Cómo era las viviendas que se habitaba en ese tiempo?  

4. ¿Cuáles son las antiguas costumbres en callanca que se tenía antes?  

 

Ahora: Calidad de vida de ahora 

6. ¿Ahora las actividades que se dedicas la mayoría de los pobladores es igual a los 

años atrás? ¿cuales? ¿Y por qué? 

7. ¿Cuáles son los servicios básicos que cuentas ahora?  

8. ¿Qué otros servicios deberían contar en Callanca? 

9. ¿Hay cambio actualmente en el tipo de vivienda en que habita? ¿cuales? ¿Y por 

qué? 

10. ¿Se sigue conservando antiguas costumbres en callanca? ¿Porque? 

 

Proceso de Urbanización. 

11. ¿Qué le falta a callanca para que una persona pueda vivir bien? (opinión) 

12. ¿Crees que dentro en unos años el centro poblado de callanca podría urbanizarse? 
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Anexo - 7 

Informes de similitud del Software Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Recibo digital turnitin firmado por el asesor el M. Sc. Nicolás Agustín Torres Castro 
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Informe de similitud turnitin firmado por el asesor el M. Sc. Nicolás Agustín Torres Castro. 

 


