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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Disefio de aplicacion web para el control de lectura
de energia eléctrica de clientes del mercado libre del area de tarifas y contratos de
Electronorte S.A”, tiene como finalidad mejorar las actuales limitaciones que existe en
procesar y controlar la informacion de las lecturas de consumo de energia eléctrica de los

medidores instalados a cada cliente del mercado libre.

La investigacion plantea como problema de estudio las deficiencias que existe en el
procesamiento para el control de la informacién sobre el consumo de energia eléctrica de

los usuarios del mercado libre en el rea de concesion de la empresa Electronorte S.A

En la actualidad, la empresa no cuenta con un sistema que le permita procesar el consumo
de energia eléctrica de sus clientes del mercado libre, por lo que para solucionar este
problema se ha desarrollado la presente investigacion, la cual hace uso de tecnologias de la

informacion para el desarrollo de un sistema web que permita solucionar ello.

Se ha hecho uso de la metodologia de desarrollo programacién extrema (XP), debido a su
simplicidad, comunicacion y retroalimentacién del cddigo desarrollo, la cual es propicia

para este tipo de desarrollo de software de pequefia y mediana complejidad.

Los recursos utilizados tales como herramientas de desarrollo son: lenguaje de
programacién del lado del servidor Php, lenguaje de programacién del lado del cliente
JavaScript con su framework JQuery gestor de base de datos Mysql, estructura HtmI5 y

estilos css3 con su framework Bootstrap.

Se concluye, que mediante la implementacién del sistema propuesto se logra superar las
limitaciones actuales sobre el procesamiento de la informacién de las lecturas de energia

eléctrica de los clientes del mercado libre de la empresa.



ABSTRACT

The present research work "Design of a web application for the control of electricity reading
of clients of the free market in the area of tariffs and contracts of Electronorte SA", aims to
improve the current limitations that exist in processing the consumption readings of electrical

energy from the meters installed to each free market customer.

The investigation raises as a study problem the deficiencies that exist in the processing of
information on the consumption of electrical energy of the users of the free market in the

concession area of the company Electronorte S.A

At present, the company does not have a system that allows it to process the electricity
consumption of its customers in the free market, so to solve this problem, the present
investigation has been developed, which makes use of information technologies for the

development of a web system that allows solving this.

The extreme programming development methodology (XP) has been used, due to its
simplicity, communication and feedback from the development code, which is conducive to

this type of software development of small and medium complexity.

The resources used such as development tools are: Php server-side programming language,
JavaScript client-side programming language with its JQuery framework, Mysql database

manager, HtmlI5 structure and c¢ss3 styles with its Bootstrap framework.

It is concluded that through the implementation of the proposed system it is possible to
overcome the current limitations on the information processing of the electrical energy

readings of the clients of the company's free market.



INTRODUCCION

En el Peru la electricidad llego en los inicios de la antepenultima década del siglo XXI, luego

de desechar la iluminacion a través de las lAmparas de aceite y mecheros de keresone.

En 1972 se nacionalizo la industria eléctrica a través de la Ley N 19521 y se cred ElectroPerd,
la cual se convirti6 en la duefia de los activos de generacion, transmision y distribucion. Esta

empresa llego a estar a cargo del servicio y de la planificacion de inversiones de electricidad.

En 1982 las inversiones en el sector eléctrico comenzaron a desvanecerse debido al
endeudamiento financiero que atravesaba el pais. A inicios de los 90, se comenz6 a evidenciar
la poca inversion en proyectos de electricidad, a ello se sumo la destruccién sistematica de la

infraestructura eléctrica a causa de las actividades terroristas.

En 1992 se inici6 el proceso de reforma estructural, el cual condujo a la privatizacion del sector
eléctrico articulado en la Ley de Concesiones Eléctricas (LCE) de 1992, la desagreg6 el

monopolio estatal integrado verticalmente en generacion, transmision eléctrica y distribucion.

En las ciudades de la regiones de Lambayeque y Cajamarca centro, Electronorte S.A es
responsable de brindar la distribucidén y comercializacion del servicio pablico de electricidad,
en estos Ultimos afios con el desarrollo de estas ciudades, se ha incrementado el nUmero de

industrias y empresas de servicios quienes forman parte del mercado libre del sector electrico.

Actualmente para la medicion de consumo de energia eléctrica de este tipo de clientes, la
empresa viene utilizando medidores inteligentes y de conexién remota, debido a que ofrece
lecturas reales y detalladas del consumo promedio de energia por dia de la semana, asi mismo
el personal tiene la tarea de exportar los perfiles de carga de energia y demandas, y procesarlos

en hojas de calculo de Excel para asi obtener el consumo final registrado.

Por lo tanto, luego del analisis de la situacion actual, se lleg6 a definir el problema de estudio,
el cual es las deficiencias en el procesamiento de la informacidn sobre el consumo de energia

eléctrica de los usuarios del mercado libre en el area de concesion de Electronorte S.A

Identificado el problema de estudio, se determiné como propuesta de solucion disefiar una
aplicacion web para el control de lectura de energia eléctrica de clientes del mercado libre del

area de tarifas y contratos de Electronorte S.A


https://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n_el%C3%A9ctrica

Por lo anteriormente expuesto la presente investigacion, tiene como objetivo general, disefiar
una aplicacion web para lograr el control en el consumo de energia eléctrica de los clientes del
mercado libre en el area de concesién de Electronorte S.A, y como objetivos especificos se
tiene (a) analizar la situacién actual del proceso de control de lectura de energia eléctrica para
clientes del mercado libre, (b) identificar los factores influyentes en el proceso de control de
lectura de energia eléctrica de clientes del mercado libre, (c) recopilar informacion de los
procedimientos desarrollando la secuencia de las tareas que corresponden al control de lectura
de energia eléctrica para clientes del mercado libre, (d) evaluar los resultados que generara la
prueba piloto de la propuesta de control de lectura de energia eléctrica para clientes del

mercado libre

En este proyecto de investigacion denominado “Disefio de aplicacion web para el control de
lectura de energia eléctrica de clientes del mercado libre del &rea de tarifas y contratos de

Electronorte S.A” contiene cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo I se describe la situacion problemaética formulando los problemas y objetivos
de la investigacion.

El Capitulo 1l muestra el marco teodrico con la pertinencia en la seleccion de los antecedentes,
las bases tedricas y el glosario de términos.

En el Capitulo 11 se aborda la metodologia, se establece las historias de usuario priorizadas a
desarrollar, se establecen los diagramas de clases y base de datos por cada iteracién, diagrama
de componentes y arquitectura del sistema

El Capitulo IV presenta los resultados y discusién, de la implementacién del sistema de
registro y control de asistencia de manera automatizada con las mejoras obtenidas por su
desarrollo.

El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas
seleccionadas en concordancia a las variables del estudio enriqueciendo la presente

investigacion.



CAPITULO | : PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Con el desarrollo de las ciudades de la regién Lambayeque y Cajamarca centro, la empresa
Electronorte S.A. prestadora de servicio publico de electricidad en dichas regiones del norte
de nuestro pais, se ha visto en la necesidad de expandir su servicio en las areas urbanas y
rurales para poder cubrir las necesidades que el crecimiento poblacional demanda; esta

expansion del servicio genera un aumento en el nimero de usuarios de la empresa.

Para el sistema eléctrico peruano existen usuarios libres y regulados, los usuarios libres son
aquellos que consumen mas de 2,500 KW de potencia, Sin embargo, aquellos usuarios que
consuman al menos 200 kW, pueden elegir esta opcidn solicitdndolo expresamente. Para ser
usuario libre, deben firmar un contrato con un generador o distribuidor donde fijan precio
de energia, potencia minima facturable, factores de actualizacién de precios, plazos de pago,

entre otros.

Del otro lado los usuarios regulados son aquellos cuyo su consumo no supera los 2,500 KW
de potencia, estan sujetos a las tarifas establecidas por el OSINERGMIN, en su mayoria son
los usuarios residenciales.

Debido a la libre negociacién para la regulacion de precios de la generacién de la energia que
ofrece el mercado libre del sector eléctrico peruano, podemos evidenciar en la figura 1, que
al concluir el afno 2020 Electronorte S.A alcanzo un total 53 clientes libres, mostrando un

crecimiento 8.16% respecto al afio 2019.

Mercado regulado 161,634 774,320 382671 01,129 403,566 12437

72036

181273 185,740 402162 12422

- Baja tension 160277

* Residencial 340,140 %2180 368,150 11,825

* No residencial 20,007 20,756 21,803 21500 22187 a7

- Media tension 1297 1333 1398 1389 1404 5

- Alta tension 0
Mercado libre ] 7 38 49 i) 4
- Media tension g 7 8 49 5 4

- Alta tension 0

Figura 1. Evolucidn de clientes por mercado y nivel de tensién
Nota. Memoria Anual Ensa (2020)



La empresa Electronorte S.A, actualmente gestiona el control de las lecturas de consumo de
energia de sus usuarios libres, por medio de medidores inteligentes y de acceso remoto,
estos contadores eléctricos registran de forma detallada los perfiles de carga de energia,
siendo el area de clientes mayores, la que mensualmente dedica un tiempo significativo para
exportar la informaciéon a formatos MS Excel y enviar la informaciéon al drea de tarifas y
contratos, esta Ultima aplica una serie de férmulas y cargos incluidos en los contratos de cada
cliente libre, todas estas operaciones son realizadas en MS Excel, obteniendo como resultado

los consumos finales de los usuarios libres.

Esta situacion genera pérdidas de tiempo en el procesamiento de datos, especialmente en
calcular el consumo de energia eléctrica de cada usuario libre, estas operaciones de cdlculo
en algunos casos generan errores, haciendo inconsistentes los datos de los consumos finales
de los usuarios libres.

1.2 PROBLEMA

¢De qué manera una aplicacion web de control de lectura de energia eléctrica permitira
mejorar la eficacia en el calculo de consumo de energia eléctrica de los usuarios libres de

Electronorte S.A?

1.3 HIPOTESIS

Una aplicacidon web para el control de lectura de energia eléctrica mejorara la eficacia en el

calculo de consumo final de energia eléctrica de los usuarios libres de Electronorte S.A

1.4 OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficacia en el calculo del consumo de energia eléctrica de los usuarios libres de

Electronorte S.A, a través de una aplicaciéon web de control de lectura de consumo eléctrico.



1.42 OBJETIVO ESPECIFICOS

1421

1422

1423

1424

1425

1426

Analizar la situacion actual del proceso de control de lectura de energia eléctrica
para clientes del mercado libre en el &rea de tarifas y contratos de Electronorte
S.A.

Identificar los factores influyentes en el proceso de control de lectura de energia

eléctrica de clientes del mercado libre de Electronorte S.A.

Identificar los requerimientos del proceso de control de lectura de energia
eléctrica para clientes del mercado libre en el &rea de tarifas y contratos de
Electronorte S.A

Elegir las tecnologias que van a ayudar en el desarrollo de la herramienta

informatica.

Disefiar el modelo y la estructura logica de la aplicacion web aplicando

Metodologia Agil Extreme Programming (XP).

Evaluar los resultados que generara la propuesta de control de lectura de energia
eléctrica para clientes del mercado libre en el &rea de tarifas y contratos de
Electronorte S.A.



CAPITULO Il : MARCO TEORICO

En este capitulo se describird en forma breve sobre los conceptos basicos del sector eléctrico
relacionados con esta investigacién, patrones de disefio, arquitecturas de software y

metodologias de desarrollo utilizados para el presente proyecto.

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Heredia (2017), plantea solucionar la problematica de los usuarios de ciudad de Bogota que
cuentan con medidores electromecdanicos para medir el consumo de energia eléctrica; Los
problemas son alta incertidumbre sobre el cdlculo de consumo de energia y su costo, aplico
el disefio de una aplicacion mavil para gestionar la informacion de consumo de energia en
los hogares de Bogotd mediante el procesamiento de datos de medidores inteligentes de
energia instalados por Codensa S.A ESP, logrando implementar una aplicacién mavil para
interpretar los datos del medidor y presentar los resultados al usuario final. Se tomd en
consideracion esta tesis pues su propuesta de solucion tiene algunos aspectos comunes con

la presentada en esta investigacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Saravia (2013), nos comenta la problematica de limitaciones en el proceso de lectura de
equipos contadores de consumo de energia eléctrica en domicilio, por lo que propone el
“disefio de un sistema movil para la lectura de medidores, que permita obtener lecturas mas
exactas, haciendo uso de la tecnologia Bluetooth. En resumen logré reducir el tiempo
requerido para la toma de lectura, asi como también disminucién del personal necesario para
realizarlo”. El motivo por la que se considerd esta investigacion es por la similitud en Ia

problemdtica.

2.1.3 Antecedentes locales

Arrascue (2014), describe la problemdtica con respecto a las limitaciones en el
incumplimiento de tiempos de los procesos relacionados a causa de lecturas incorrectas de
los datos, transferencia de datos incorrectos en el area de facturaciéon de la empresa
Electronorte S.A, esto sucede durante la toma de lectura desde los medidores de cada
vivienda; lo cual tiene como consecuencia facturaciones incorrectas. Proponiendo como
solucidn una aplicacién movil que ayude a mejorar el proceso de toma de lecturas y asi
cumplir con los objetivos establecidos de disminuir el tiempo de toma de lecturas, Se

considera la investigacion ya que expone algunos problemas comunes con esta investigacion.
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2.2 BASE TEORICA

2.2.1 Sistema Eléctrico:

El Sistema eléctrico dentro de las actividades que realizan los diferentes agentes del sector
eléctrico, las divide o diferencia aquellas que tienen un caracter fisico y las que tienen un
caracter mas comercial. Las funciones fisicas son la generacidn produccion de electricidad, la
transmisién, la operacion del sistema y la distribucidn. Las funciones comerciales son las
ventas de los generadores a los distribuidores o comercializadores y las ventas a los

consumidores finales.

~ 7

GENERACION

OPERACION DEL SISTEMA COMERCIALIZACION CLIENTES
MAYORISTA LIBRES

TRANSMISION

DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION CLIENTES
MINORISTA — eV

Figura 2. Actividades desarrolladas por el sector eléctrico.
Nota. Fundamentos técnicos y econdmicos del sector eléctrico peruano (2011)

2.2.1.1 Generacion:

La generacién representa del 35% al 50% del costo total de la electricidad. Es una “actividad
donde las economias de escala se agotan a niveles menores a la demanda de los sistemas
eléctricos, por lo que existe la posibilidad de introducir competencia”. Cuando un arreglo de
cables o alambres viaja dentro de un campo magnético se produce la electricidad. Para que
estos giren se solicita una fuerza que actie por medio de una turbina. Dicha potencia puede
ser originada directamente por la ignicidon de un combustible, como los motores diésel o las
centrales a gas natural; por el vapor generado en una caldera por combustién; por una caida
de agua en el caso de las centrales hidraulicas; o también por un medio no convencional, 28

como los molinos de viento, los biocombustibles, la energia solar, entre otros.
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2.2.1.2 Transmision:

La transmisién representa del 5% al 15% del costo total de la electricidad, y es una actividad
donde se muestran importantes economias de escala, principalmente en el momento de
disefio de las instalaciones, por lo que tiene caracteristicas de monopolio natural. “El sistema
de transmision corresponde al conjunto de lineas, subestaciones con transformadores que
elevan o reducen la tensiéon para permitir las interconexiones y diferentes equipos,
incluyendo las instalaciones de soporte o postes, destinados al transporte de electricidad
desde los puntos de produccion hasta los centros de consumo o distribucién”. Los cables
utilizados en la transmisién son de aluminio, aleaciones de aluminio y acero, y en menor

medida cobre, aunque este Ultimo tiene el inconveniente de ser mas pesado.

2.2.1.3 Operacion del sistema:

El operador del sistema es el ente responsable de coordinar la produccién de las plantas
generadoras con la demanda o carga solicitada, que viene a ser la suma del consumo total
de los clientes a cada momento en cada nodo o barra del sistema, con objeto de mantener
estable el sistema de transmisidn. Entre las funciones realizadas por los operadores del
sistema estan: = Prestar atencién para la evolucién de la carga requerida a través de
diferentes indicadores en un centro de control, ordenando a los generadores que inicien o
detengan la produccién; = Proyectar el despacho por adelantado (predespacho) para que los
generadores estén dispuestos para producir, pues suele existir un periodo necesario para
gue estos estén 29 operativos; y corregir el volumen suministrado por los generadores en el
momento de la ejecucién del despacho dependiendo de las eventualidades que pudieran
surgir, tales como una demanda mayor a la prevista, la salida de centrales o de lineas de

transmision.

2.2.1.4 Distribucion:

La distribucién representa entre el 30% y el 50% del costo de la electricidad. Si bien el
transporte de electricidad se realiza a través de los sistemas de transmision y distribucion,
este Ultimo es el que esta asociado con los consumidores domésticos y la mayor parte de las
industrias y comercios. Los consumidores acceden a la electricidad a través de las lineas de
distribucién por medio de acometidas aéreas, sujetas a postes eléctricos, o acometidas
subterraneas. Las lineas de distribucion operan a voltajes menores que las lineas de
transmisién. Las pérdidas de energia en distribucion suelen fluctuar entre un 4%y un 9% en

los sistemas.
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2.2.2 Clasificacion de usuarios en el sistema eléctrico
En la presente imagen se muestra el cuadro la clasificacién de los usuarios y sus relevantes

caracteristicas.

Usuario Usuario que puede elegir entre el
ragulado régimen libre o régimen regulado* Usuario Nore
Maxima demanda < 200 kKW 200 KW <> 2500 kW > 2500 KW
anual
Poder de ; . ) :
negociacién Bajo Los usuarios pueden elegir el régimen Alto

Avisar al proveedor actual y futuro
con minimo de un afio de anticipacidn

Nivel de y permanecer en dicho régimen por

Condicién para un plazo no menor a tres afos. En el | Nivel de demanda
demanda ) - ;
acceder al régimen mxima anual | 350 de no realizar accién alguna, los maxima anual

usuarios ubicados en este rango se
mantienen en el régimen en &l cual se
encantraban.

Figura 3. Clasificacion de usuarios en el sistema eléctrico peruano.
Nota. Fundamentos técnicos y econdémicos del sector eléctrico peruano (2011)

En el decreto supremo N2022-2009-EM, nos informa que los usuarios libres son aquellos que
no estan sujetos a la que regulacidn tarifaria, se utiliza la demanda de potencia para
diferenciar a un usuario libre, por otro lado los usuarios regulados son aquellos que estdn

sujetos a la regulacidn tarifaria emitida, aprobada y supervisada por el Osinergmin.

2.2.3 Agentes que participan en el mercado libre de electricidad

En el Pery, el mercado libre de electricidad tiene la participacidn de tres agentes las cuales
son: las generadoras, las distribuidoras y los clientes libres, estos ultimos tienen la amplia
libertad de contratar con el tipo de proveedor que les ofrezca los mejores precios en relacién
a su consumo, estos proveedores pueden ser un generador o distribuidor, estos dos ultimos

compiten por brindar servicios a los usuarios libres.
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Figura 4 . Participacion de agentes en el mercado eléctrico libre peruano.
Nota. Fundamentos técnicos y econémicos del sector eléctrico peruano (2011)

2.2.4 Proveedores de energia que participan en el mercado libre de electricidad

Como mencionamos anteriormente en el mercado energético libre del Peru. El agente

proveedor o suministrador de energia estd conformado por las generadoras o distribuidoras

eléctricas.

Empresas
de

Generacion
Eléctrica

» Empresa de Generacidn Elctrica Atocongo 5.0, — ATOCONGO
« Empresa de Generacidn Eletrica Cahua 5.8, — CAHUA

= Chinango 5.0.C - CHINANGD

» Consorcio Energético Huancavelica 5.0 - CONEMHUA

» Empresa de Generacion Eléctrica de Lima 5.0 — EDEGEL

» Empresa Eléctrica de Piura S.A. — EEPSA

« Empresa de Generacidn Elctrica de Arequipa 5.4, — EGASA

» Empresa de Generacidn Elctrica Machupichu 5.4 — EGEMSA
« Empresa de Generacidn Elctrica Mor Perd 5.4 — EGEMOR

= Empresa Electricidad de los Andes 5.0, — ELECTROANDES

+ Emipresa Electricidad del Perd 5.4. — ELECTROPERL

= Energia del Sur 5.0 — ENERSUR

* Kallpa Generacidn 5. — KALLPA

+ Empresa de Generacin San Gaban 5.4. — SAN GABAN

= Shougang Generacidn Eléctrica A4 — SHOLMGESA

* Sociedad Minera Corona S (Div. Energia)

* Sudarmericana de Fibras 5.4 — SDF ENERGIA

« Termoselva 5.R.L — TERMOSELVA

Figura 5. Empresas de generacion en el mercado eléctrico libre peruano.
Nota. Fundamentos técnicos y econdmicos del sector eléctrico peruano (2011)
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« Consorcio Eléctrico de Villacur S.A.C. — COELVISAC

* Eléctrica Ede Cafete 5.4 — EDECARETE

= Edelnor 5.4.0. — EDELNOR

* Electro Puna 50 A — ELECTRO PUND

« Ernpresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Sur
Este 544 — ELECTRO SUR ESTE

= Electro Sur Medio 5004, — ELECTRO SUR MEDIO

Empresas » Ernpresa de Distribucidn Eléctrica de Ucayali 508 — ELECTRO
UCAYALI
de « Ernpresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Distribucién Centra 5.4, — ELECTRO CENTRO 5.A.
Eléctrica + Ermpresa Regional de Servicio Publics de Electricidad

Electronoroeste 5.0, — ELECTRONORDESTE

= Ermpresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte
5.0.8 — ELECTRONORTE

« Ernpresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro
Morte Medio 5.0 — HIDRANDINA

» Luz del Sur 5.4.4. — LUZ DEL SUR

« Sociedad Eléctrica del Sur Deste 5.4 — SEAL

Figura 6. Empresas de distribucion en el mercado eléctrico libre peruano.
Nota. Fundamentos técnicos y econdmicos del sector eléctrico peruano (2011)

2.2.5 Medidores eléctricos

La separacion entre las conexiones internas de cada uno de los usuarios del servicio eléctrico
y la acometida correspondiente se produce en el medidor eléctrico. El medidor eléctrico o
contador de consumo eléctrico, esta disefiado para cuantificar el consumo eléctrico

efectuado por un agente durante un periodo de tiempo determinado.

Segun el articulo 163 del reglamento de la ley de concesiones eléctricas, la empresa de
distribucién es la responsable de la instalacion y mantenimiento del medidor; mientras el
usuario debe abonar mensualmente en su recibo de luz un monto que cubra los costos de
mantenimiento, ademas debe pagar el importe del costo del medidor en cuotas mensuales

durante el periodo de vida util del mismo.

Los contadores eléctricos se pueden clasificar de distintas formas tomando en consideracién
distintas caracteristicas como la construccién de medidor, el tipo de energia y los pardmetros

que mide, y la conexion a la red eléctrica.

Para esta investigacion nos centraremos en los medidores de acuerdo a su construccion, ya

que ahi se encuentran los medidores electrénicos inteligentes. Ya que este tipo de medidores

son utilizados por Electronorte S.A.
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2.2.5.1 De acuerdo a su construccion:

a) Maedidores electromecanicos:

Este tipo de medidor registra el consumo eléctrico con el paso de la electricidad, la cual
mueve un disco a una velocidad que es proporcional a la energia. Actualmente este es el tipo
de medidor de uso mas comun en las conexiones de pequefios consumidores residenciales
debido a sus menores costos en relacién con los medidores electrénicos, por lo general solo
registran el consumo de energia sin incluir pardmetros adicionales como, por ejemplo, la

potencia.

Figura 7. Medidor electromecéanico.
Nota. Fundamentos técnicos y econdémicos del sector eléctrico peruano (2011)

b) Maedidores electromecanicos con registro electrénico:

Este tipo de medidores tiene una mecanica similar al modelo anterior. La diferencia se
encuentra basicamente en que el disco giratorio que mide la energia consumida se conecta
a un captador dptico, el cual muestra las cantidades de energia consumida a través de un

registrador electrénico.

c¢) Medidores electrdénicos:

Este tipo de medidores registran y muestran el consumo eléctrico a través de un sistema
andlogo-digital, con esta tecnologia se logra una medicién mas precisa de la electricidad
consumida. Ademads de ello, algunos permiten medir otros pardmetros del consumo

eléctrico, como la energia reactiva, el factor de potencia, entre otros.
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Figura 8. Medidor electrénico.
Nota. Fundamentos técnicos y econémicos del sector eléctrico peruano (2011)

Este tipo de medidor suele ser mas costoso que los otros y es por ello que mayoritariamente
lo utilizan los agentes o usuarios que realizan actividades industriales o comerciales, los

cuales tienen un mayor consumo eléctrico.

Figura 9. Instalacion de Medidor electrénico.
Nota. Memoria Anual Ensa 2020

Como podemos evidenciar en la anterior figura, Electronorte Como parte del proyecto de
implementaciéon de los nuevos sistemas de medicién inteligente y remota, continla
ejecutando el reemplazo del medidor electromecanico de su sistema de medicién de los

suministros de los clientes libres (empresas comerciales e industriales).
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2.2.6 Diagrama de funcionamiento del medidor electrénico

El medidor estatico o electrdnico, cuenta con un procesador que se encarga de convertir los

datos analégicos de corriente y tension recibidos a una sefial digital, calculando la potencia

consumida por el cliente.

Linea
ST

Fuente de

Microcontrolador

FOREN CONWR

alimantacion

== Madicon de meg <
caormente

Medican de gus

ferimdn

Medicon de e <«
tarrems

Madition d¢ mam <«
carrents

Canversar
anmlogke ¢

digrtel

AD

Carversar
anslogzs
digrta

AD

Canwersar
snalagca |
digita

AD

Microproce sador

Display

Comunicaconas

Puerta optico . Puerta sductive

Figura 10. Diagrama de funcionamiento del medidor electrénico.
Nota. Especificacion Técnica: Medidores de energia electrica.2020

2.2.7 Sistema AMI (Infraestructura Avanzada de Medicion)

La infraestructura avanza de medicidon (AMI) es el término usado para representar las

tecnologias de sistemas de mediciéon, que van la administracion automatica remota de cargas

de los consumidores por parte de las Empresas de electricidad. La base fundamental de las

redes inteligentes estd en a infraestructura avanzada de medida AMI que estd compuesto

por medidores inteligentes y un canal de comunicacion bidireccional por medio de internet

o redes similares entre estos medidores y la empresa distribuidora. Los medidores

inteligentes proporcionan la informacion detallada y en tiempo real acerca de los consumos

de los usuarios. Esta informacidon permite a los proveedores optimizar la generacidn de

energia en funcidn a la demanda. Mientras que los usuarios se permitiria reducir los costos

en las facturas mediante un mejor conocimiento de sus consumos. (Idrovo & Reinoso, 2012,

pag. 150)
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Figura 11. Conexion de un sistema AMI.
Nota. Anélisis de factibilidad para la implementacion de un sistema AMI.2012

2.2.8 Opciones tarifarias al cliente final

A los usuarios finales se les ofrece una gama de posibilidades para poder elegir el plan
tarifario que mejor se adecue a su patrén de consumo. Para ello, pueden considerar el nivel
de tensidn, el pago de energia y/o potencia, y el horario de consumo (horas punta o horas

fuera de punta), los cuales se detallan a continuacion.

2.2.8.1 Tarifas en media tensién (MT)

e Tarifa MT2
Esta tarifa presenta doble medicién de energia activa y contratacién o medicién de dos

potencias, ademas de un cargo fijo.
e Tarifa MT3
Esta tarifa presenta doble medicién de energia activa y contratacién o medicién de una

potencia.

e Tarifa MT4

Esta tarifa presenta una sola medicién de energia activa y de potencia.
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2.2.8.2 Tarifas en baja tensién (BT)

e Tarifa BT2
Esta tarifa presenta doble medicién de energia dependiendo si es hora punta o fuera de

punta, asimismo hace una sola medicidn de la potencia.

e Tarifa BT3
Esta tarifa presenta doble medicién de energia dependiendo si es hora punta o fuera de

punta, asimismo hace una sola medicidn de la potencia.

e Tarifa BT4

Esta tarifa cuenta con una medicidn para la energia activa, asi como para la potencia.

e Tarifa BT5A
Esta tarifa presenta doble medicion de energia para los usuarios, dependiendo de la

demanda maxima mensual.

e Tarifa BT5B No residencial
Esta tarifa presenta una medicién simple de energia y se encuentra dirigida al sector no

residencial.

e Tarifa BT5B Residencial
Esta tarifa presenta una medicidon simple de energia y se encuentra dirigida al sector

residencial.

e Tarifa BT5C

Esta tarifa es la asignada al alumbrado publico.

e Tarifa BT6
Esta tarifa cuenta con un cargo fijo por potencia, es similar a una tarifa plana en cuanto al

consumo de energia.

e Tarifa BT7
Esta tarifa cuenta con una medicidn simple de energia prepago, esta dirigida principalmente

para el sector rural.
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2.2.9 Patrones de Disefio:

“Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software.” (Tedeschi)

Como resumen, los patrones de disefio nos brindan soluciones estandarizadas (probadas y
documentadas) a problemas frecuentes y comunes de desarrollo de software.

Los patrones de disefio se clasifican en:

e Patrones Creacionales: Inicializacidn y configuracién de objetos.

e Patrones Estructurales: Separan la interfaz de la implementacion. Se ocupan de cdmo las
clases y objetos se agrupan, para formar estructuras mas grandes.

e Patrones de Comportamiento: Mas que describir objetos o clases, describen la
comunicacién entre ellos

De lo comentado sobre los tipos de patrones, seleccionaremos a los patrones creacionales,

debido a que ahi se encuentra el patrdn disefio modelo vista controlador.

2.2.9.1 Modelo vista controlador:

Se trata de un patrén de disefio creacional, el cual separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de un usuario y la légica de control en tres componentes distintos, Este patrén busca
realizar un disefio que separe la vista del modelo, con el objetivo de mejorar la reusabilidad,
y lograr que las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la ldgica de

negocio o de datos. Esta dividido en 3 capas:

e Modelo: En esta capa se hace el levantamiento de todos los objetos que debe utilizar el
sistema, es decir, es el proveedor de recursos. Es en donde se encapsulan los datos y la
I6gica del negocio, esto hace que sea independiente de la base de datos que se utilice asi

como de los medios de representacién de los datos.

e Vista: Es la capa de presentacion la cual muestra la informacién del modelo al usuario, se
agrupan todas las clases y archivos que tengan relacion de la interfaz de usuario. Cada

vista tiene asociado un componente controlador que se indica a continuacion.

e Controlador: El controlador viene a ser el orquestador de los diferentes eventos

generados en la interfaz de usuario, se encarga de llamar en el modelo al experto del
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negocio que sabe que es lo que hay que hacer con la peticién del usuario. Una vez que el
modelo ha realizado su tarea se lo comunica al controlador. El controlador invoca a la
vista o interfaz para que se actualice con los cambios hechos en el modelo. En resumen,
el Controlador es el que escucha los cambios en la vista y se los envia al modelo, el cual le
regresa los datos a la vista, es un ciclo donde cada accién del usuario causa que se inicie

un nuevo ciclo.

2.2.10 Arquitectura de software

Es la organizacion de mas alto nivel de un sistema o aplicacién informatica que representa su
estructura incluyendo los componentes del software con sus propiedades, es decir
representa un conjunto de patrones coherentes que proporcionan un marco definido y claro

para interactuar con el codigo fuente.

2.2.10.1 Arquitectura en tres capas:
En la presente investigacion se utilizara esta investigacién, cuyo principal objetivo de este

tipo de arquitectura es el separar la aplicacion en tres capas, las cuales son las siguientes:

e Capa de presentacidn: aqui podemos encontrar todas las interfaces graficas de usuario,
con un listado de eventos que capturan informacion.

e Capa de negocio: esta capa permite la comunicacién entre la capa de presentacion y la
de datos.

e Capa de datos: aqui residen los datos y respectivo cédigo para acceder a los mismos y

realizar operaciones, estas con solicitadas por la capa de negocio.

El patron MVC mencionado con anterioridad tiene una arquitectura relacionada a la de tres
capas, este tipo de patrén divide el proceso en tres capas, con la finalidad lograr la
neutralidad en el impacto cuando se realicen cambios, es por esta razén por la que se ha

seleccionado esta arquitectura de desarrollo.

2.2.11 Metodologia de Desarrollo

Hace referencia al entorno o marco de trabajo que se usa para estructurar, planear y
controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacidn. En la actualidad existe un
gran numero de metodologias de las cuales se clasifican en metodologias estructuradas,

metodologia orientada a objetos, metodologias tradicionales y metodologia agiles.
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2.2.11.1 Metodologias Agiles

Este tipo de metodologias se aplica a procesos agiles, para ello el desarrollo de software se
debe caracterizar por ser cooperativo, adaptable, incremental y sencillo, esto hace que el
proceso de desarrollo se pueda modificar cuando exista alteraciones en los requerimientos
del usuario en funcién a la cooperacion periddica que brinda el usuario y que se convierte en
la retroalimentacion para el proceso.

Para este tipo de metodologia tenemos las siguientes: Extreme Programming, Scrum, Familia

de Metodologias Crystal, Feature Driven Development, Rational Unified Process (RUP), etc.

2.2.11.2 Programacion Extrema (XP)

Orjuela [4] “describe a la metodologia XP como una metodologia agil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los programadores,
y propiciando un buen clima de trabajo.

La metodologia XP se basa en la realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, muestra la simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes. (Beck,

2000, pag.170).

a) Fases de la metodologia XP

¢ Planeacion:

La Metodologia XP plantea la planificacion como un didlogo continuo entre las partes
involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los coordinadores.
El proyecto comienza recopilando las historias de usuarios, las que constituyen a los
tradicionales casos de uso. Una vez obtenidas estas historias de usuarios, los programadores
evallan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una.

Los Conceptos basicos de la planificacién son:
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Las Historias de Usuarios, las cuales son descritas por el cliente, en su propio lenguaje, como
descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar.

El Plan de Entregas (Release Plan), establece que las historias de usuarios seran agrupadas
para conformar una entrega y el orden de las mismas. Este cronograma sera el resultado de
una reunidn entre todos los actores del proyecto.

Plan de Iteraciones (Iteration Plan), las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega
son desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracidn, de acuerdo al orden preestablecido.
Reuniones Diarias de Seguimiento (Stand — Up Meeting), el objetivo es mantener la

comunicacién entre el equipo y compartir problemas y soluciones.

e Diseiio:
La Metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los conceptos mas

importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:

Simplicidad, Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno complejo. Por ello
XP propone implementar el disefio mas simple posible que funcione.

Soluciones “Spike”, Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil de estimar el
tiempo para implementar una historia de usuario, pueden utilizarse pequefios programas de
prueba (Ilamados “Spike”), para explorar diferentes soluciones.

Recodificacion (“Refactoring”), Consiste en escribir nuevamente parte del cddigo de un
programa, sin cambiar su funcionalidad, a los efectos de crearlo mas simple, conciso y
entendible. Las metodologias de XP sugieren re codificar cada vez que sea necesario.
Metdforas, XP sugiere utilizar este concepto como una manera sencilla de explicar el
propdsito del proyecto, asi como guiar la estructura del mismo. Una buena metafora debe
ser facil de comprender para el cliente y a su vez debe tener suficiente contenido como para

que sirva de guia a la arquitectura del proyecto.

e Codificacion:

En esta etapa, la metodologia XP nos recomienda que para iniciar la codificacidn, se debe
realizar antes una serie de pruebas que ejecutan las historias que se incluiran en el proceso,
es decir, se debe preparar un plan de pruebas, lo que hara que el programador se centre en

lo que debe codificar, una vez terminada la codificacidon, se pueden realizar pruebas
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e Pruebas:

Pruebas Unitarias, Todos los mddulos deben de pasar las pruebas unitarias antes de ser
liberados o publicados. Por otra parte, como se menciond anteriormente, las pruebas deben
ser definidas antes de realizar el cédigo (“Test-Driven Programmming”). Que todo cédigo
liberado pase correctamente as pruebas unitarias, es lo que habilita que funcione la
propiedad colectiva del cédigo.

Deteccidn y Correccidon de Errores, Cuando se encuentra un error (“Bug”), éste debe ser
corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para que errores similares no
vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas pruebas para verificar que el error haya sido
resuelto.

Pruebas de Aceptacidn, Son creadas en base a las historias de usuarios, en cada ciclo de la
iteracion del desarrollo. El Cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar
gue una historia de usuario ha sido correctamente implementada. Asimismo, en caso de que
fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucién. Una historia de
usuario no se puede considerar terminada hasta que pase correctamente todas las pruebas

de aceptacion. (Joskowicz, 2008)

" PROCESO XP J

PLANIFICACION

!

DISENO  ed  pRUEBAS

!

CODIFICACION

Figura 12. Proceso XP.
Nota. Metodologia agil de desarrollo de software programacion extrema.2016
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CAPITULO IIl : MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis

Una aplicacion web para el control de lectura de energia eléctrica mejorara la eficacia en el

calculo de consumo final de energia eléctrica de los usuarios libres de Electronorte S.A

3.2 Tipo de investigacion

e Segln su alcance, descriptiva
e Segun el propésito, aplicada
e Segun los medios utilizados, investigacion experimental

e Segun la naturaleza de la informacidn, cuantitativa
3.3 Variables

a) Variable de entrada o variable independiente:

Aplicacién web para control de lectura de energia eléctrica para clientes libres en el area de

tarifas y contratos de Electronorte S.A

b) Variable repuesta o variable dependiente:

Consumo final de energia eléctrica.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones  Indicadores Tipo

v.independiente: Aplicacion web para control
de lectura de energia para  Disefio de Grado de

. . . Cualitativa
clientes libres en el drea de aplicacion web funcionalidad
tarifas y contratos de
Electronorte S.A.
. Consumo final de energia
v.dependiente: g KW Numérico Cuantitativo

eléctrica

Nota: elaboracién propia
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
La poblacién estard compuesta por clientes del mercado libre eléctrico cuyo proveedor o
suministrador de energia eléctrica es la empresa Electronorte S.A que a la fecha 30 de

Noviembre del 2021 son un total de 57 clientes.

3.4.2 Muestra
Para calcular la muestra de la poblacidén, en esta investigacion, utilizaremos la siguiente

formula de muestreo aleatorio simple:

_Zo*xpx(1-p)
- —

1

Como conocemos el tamanio de la poblacidn, utilizamos la férmula para ajustar el tamafio de

la muestra:

Z = Nivel de confianza al 95%
p=0.5

¢ = Margen de error de 5%

N = Tamano de la poblacién

n’ = muestra ajustada

Calculamos la muestra de clientes libres para realizar este proyecto de investigacion:

_ 1.96%2 % 0.5 x (1 — 0.5)
n= 0.052

= 384.16
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,__ 38416
A 5 T 0
57

Porlo tanto se tiene una muestra de 50 clientes libres en el area de concesidn de Electronorte

S.A
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CAPITULO IV : DESARROLLO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se ejecuta la metodologia Extreme Programming siguiendo
ordenadamente todas sus etapas, con la finalidad de desarrollar una aplicacién web que
permita mejorar las limitaciones que existen actualmente en calcular los consumos eléctricos

de los clientes libres en el area de concesion de Electronorte S.A.

4.1 Planificacion del proyecto

En esta fase de la metodologia programacién extrema, hace prioridad en la comunicacién
entre el cliente y el equipo de desarrollo, con la finalidad de obtener y clasificar los
requerimientos del sistema de informacién para su desarrollo. Asi mismo, permite

determinar el alcance del proyecto y las fechas de entrega.

Para cumplir con esta fase, es necesario iniciar con la elaboracion de las historias de usuarios,
para lo cual se realizaron encuestas y entrevistas a los trabajadores de las areas involucradas,
con el propdsito de entender los requerimientos del sistema de informacidon que se

desarrollara.

Una vez finalizado esta fase, se determind que el sistema estaria compuesto por médulos, de
tal manera que esté sea accesible por los trabajadores de las areas involucras. Los modulos

a desarrollar son los siguientes:

e Acceso al sistema

e Gestion de usuarios

e Gestion de clientes libres

e Gestion de proveedores de energia

e Gestion de factores de medicién de energia
e Gestion de factores de perdida de energia
e Gestidon de lecturas de energia eléctrica

e Gestion de reportes de consumo eléctrico
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4.1.1 Establecimiento del ambiente de trabajo

Tabla 2. Establecimiento del ambiente de trabajo

Concepto Detalle
Infraestructura Oficina
Luz
Servicios Agua
Teléfono
_ Utiles de escritorio
Materiales — -
Adquisicién de libros

Nota: elaboracién propia

4.1.2 Seleccién de la Arquitectura, Herramientas y Tecnologia

Tabla 3. Arquitectura, Herramientas y Tecnologia

Concepto Detalle
Servidor Apache(AppServ)
PHP5
Software
MySQL

NetBeans IDE 8.0

Computadora Personal

Hardware — -
Mouse inaldmbrico

Nota: elaboracién propia

4.1.3 Recopilacion y evaluacion de la informacién

Tabla 4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Elementos de la Poblacién
De Guia de entrevista o an la cual se pudo conocer la opinién de los
campo format(.) de trabajadores de la emprgsa, en cuanto al proc.eso de
entrevista calculo de consumo final de energia eléctrica.
De Encuestas Se realizaron encuestas a los trabajadores para tener
campo conocimiento del nivel de satisfaccion.

Nota: elaboracién propia
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4.2  Metodologia XP
4.2.1 Fase de planificacion

4.2.1.1 Historias de Usuario

Para el desarrollo de esta aplicacién web, se determind las siguientes historias de usuarios,

segln se muestra en la tabla 5

Tabla 5. Lista de historias de usuario

Nombre de la Prioridad Prioridad en Riesgo Esfuerzo Iteracion
Modulo historia de en Negocio  Desarrollo
usuario
Acceso al Ingresar al Alto Alto I
sistema sistema
Registrar Medio Medio I
usuario
Actualizar Bajo Bajo I
. usuario
Gestlor.1 de Dar de baja Medio Medio I
usuarios usuario
Consultar Bajo Bajo I
usuario
Registrar Medio Medio I
Proveedor
Actualizar Bajo Bajo Il
Gestidon de Proveedor
proveedores Dar de baja Medio Medio I
Proveedor
Consultar Bajo Bajo I
Proveedor
Registrar Alto Alto ]
Cliente
Actualizar Bajo Bajo 1]
Gestidon de cliente
clientes Dar de baja Medio Medio I
cliente
Consultar Bajo Bajo i
cliente
Registrar Factor Medio Medio [
de medicién
Actualizar Medio Medio 1]
Gestidon de Factc-)r-c’ie
factores de medicion
., Dar de baja Medio Medio 1]
medicién
factor de
medicion
Consultar factor Bajo Bajo 1]
de medicién
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Gestion de
factores de
perdida

Registrar Factor
de perdidas

Medio

Medio

Actualizar
Factor de
perdidas

Bajo

Bajo

Dar de baja
factor de
perdidas

Medio

Medio

Consultar factor
de perdidas

Bajo

Bajo

Gestidn de
lecturas

Cargar datos
lecturas de
medicion

Medio

Medio

Gestion de
reportes

Generar
reportes de
consumo
eléctrico

Medio

Medio

Nota: elaboracién propia

La tabla anterior nos describe la coordinacion con las areas involucradas para llegar a un

acuerdo sobre las historias de usuario, las cuales llegaron hacer un total de 6 historias de

usuarios, estas reflejan los requerimientos y expectativas del sistema de informacion. En lo

siguiente, se detalla cada una de las Historias de Usuarios:

Tabla 6. Historia de usuario 1 — Acceso al sistema

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Administrador Tl, Usuario Tarifas, Usuario clientes
Mayores

Nombre Historia: Acceso al sistema

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en negocio: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios del sistema podrdn ingresar al mismo, mediante las credenciales
brindadas por el Administrador Tl

Observaciones: Solo pueden ingresar al sistema los usuarios que este asignados en las dreas

de TI, Clientes mayores y Tarifas, y que ademas el estado de su cuenta este activo.

Nota: elaboracién propia
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Tabla 7. Historia de usuario 2 — Registrar usuario

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador Tl
Nombre Historia: Registrar usuario

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: el personal de Tl es el encargado de crear las credenciales de registro a los
nuevos usuarios del sistema

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas por el personal de recursos humanos,
Jefe de Tarifas y Jefe de clientes mayores.

Nota: elaboracion propia

Tabla 8. Historia de usuario 3 — Actualizar usuario

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Usuario Tarifas y Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Actualizar usuario

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios del sistema podran actualizar la informacidn de sus cuentas, de
acuerdo al avance del proyecto

Observaciones: estas acciones deben ser verificadas por el personal del drea de recursos
humanos.

Nota: elaboracion propia

Tabla 9. Historia de usuario 4 — Dar de baja usuario

Historia de Usuario
Numero: 4 Usuario: Administrador Tl

Nombre Historia: Dar de baja usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en negocio: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios administradores del sistema podran eliminar las credenciales a
usuarios que ya no tengan ningun vinculo trabajo con la empresa o con las areas
involucradas.

Observaciones: Solo pueden eliminar cuentas aquellos usuarios que sean administradores
del sistema.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 10. Historia de usuario 5 — Consultar usuario

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Consultar usuario

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios administradores del sistema podran realizar la consulta de
busqueda de otros usuarios segun los parametros o caracteres de entrada que establezcan
para la busqueda.

Observaciones: Solo pueden realizar las consultas los usuarios cuyos roles sean de
administrador TI, Usuario Tarifas, Usuario Clientes mayores

Nota: elaboracion propia

Tabla 11. Historia de usuario 6 — Registrar proveedor

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Registrar proveedor

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema cuentan con la opcidn de registrar a un
proveedor, segin los permisos brindados por el administrador TI.

Observaciones: Estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el personal jefe
inmediato de cada area.

Nota: elaboracion propia

Tabla 12. Historia de usuario 7 — Actualizar proveedor

Historia de Usuario
Numero: 7 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Actualizar proveedor

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema cuentan con la opcién de poder actualizar
lainformacién del proveedor o suministrador de energia, segln los permisos brindados por
el administrador de TI.

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el jefe inmediato de
cada area.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 13. Historia de usuario 8 — Dar de baja proveedor

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Dar de baja proveedor

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema cuentan con la opcion de dar de baja a un
proveedor de energia, segin los permisos brindados por el administrador TI, dentro del
area de concesion de la empresa.

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el jefe inmediato de
cada area.

Nota: elaboracion propia

Tabla 14. Historia de usuario 9 — Consultar proveedor

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Consultar proveedor

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteraciéon asignada: 2

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar consultas de busqueda
segun los criterios que establezcan sobre los proveedores de energia.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores.
Nota: elaboracion propia

Tabla 15. Historia de usuario 10 — Registrar cliente

Historia de Usuario
Numero: 10 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Registrar cliente

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en negocio: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema y con los permisos correspondientes
asignados por el administrador Tl, podran registrar la informacién correspondiente a los
nuevos clientes libres

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el jefe inmediato de
cada area.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 16. Historia de usuario 11 — Actualizar cliente

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Actualizar cliente

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: Los usuarios con acceso al sistema cuentan con la opcidn de poder actualizar
la informacion del cliente libre, segun los permisos brindados por el administrador de TI.

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el jefe inmediato de
cada area.

Nota: elaboracion propia

Tabla 17. Historia de usuario 12 — Dar de baja cliente

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Dar de baja cliente

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema cuentan con la opcion de dar de baja a un
cliente libre, que ya no pertenezca al mercado libre de energia, segin los permisos
brindados por el administrador Tl, dentro del drea de concesién de la empresa.

Observaciones: estas acciones deben ser aprobadas y verificadas por el jefe inmediato de
cada area.

Nota: elaboracion propia

Tabla 18. Historia de usuario 13 — Consultar cliente

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Consultar cliente

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteraciéon asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar consultas de busqueda
segun los criterios que establezcan sobre los clientes libres de energia.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 19. Historia de usuario 14 — Registrar factor de medicion

Historia de Usuario

Numero: 14 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Registrar factor de medicion

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar el registro de la informacién
del factor de medicién de cualquier cliente libre de acuerdo al acta de inspeccién y trabajo
de suministro eléctrico de cliente mayor vy libre.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores; ademas de contar con la aprobacién y verificacién
de los jefes inmediatos.
Nota: elaboracién propia

Tabla 20. Historia de usuario 15 — Actualizar factor de medicidn

Historia de Usuario
Numero: 15 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Actualizar factor de medicién

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar la actualizacion de la
informacidn del factor de medicién de cualquier cliente libre de acuerdo al acta de
inspeccidn y trabajo de suministro eléctrico de cliente mayor y libre.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores; ademas de contar con la aprobacién y verificacién
de los jefes inmediatos.

Nota: elaboracion propia

Tabla 21. Historia de usuario 16 — Dar de baja factor de medicion

Historia de Usuario

Numero: 16 ’ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Dar de baja factor de medicién

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteraciéon asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podrdn realizar la baja del factor de
medicion de cualquier cliente libre de acuerdo al acta de inspeccién y trabajo de suministro
eléctrico de cliente mayory libre.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las dreas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores; ademas de contar con la aprobacidn y verificacion
de los jefes inmediatos.

Nota: elaboracién propia
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Tabla 22. Historia de usuario 17 — Consultar factor de mediciéon

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Consultar factor de medicion

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar consultas de busqueda
segun los criterios que establezcan sobre los factores de medicion de los clientes libres de
energia.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores.

Nota: elaboracién propia

Tabla 23. Historia de usuario 18 — Registra factor de perdidas

Historia de Usuario
Numero: 18 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Registrar factores de perdidas

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar el registro de la informacion
del factor de perdidas, los cuales son publicados en una resolucién a través del Osignermin.
Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las dreas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores. Con aprobacion y verificacion de jefe inmediato.
Nota: elaboracién propia

Tabla 24. Historia de usuario 19 — Actualizar factores de perdidas

Historia de Usuario

Numero: 19 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Actualizar factores de perdidas

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracidn asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar la actualizacién de la
informacidn de los factores de perdida de acuerdo a las nuevas resoluciones que publique
le Osinergmin respectos a estos conceptos.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores. Con aprobacion y verificacion de jefe inmediato.
Nota: elaboracién propia
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Tabla 25. Historia de usuario 20 — Dar de baja factores de perdidas

Historia de Usuario

Numero: 20 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Dar de baja factores de perdidas

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar la baja de un factor de
perdida cuando este ya no esté vigente, teniendo como respaldo una resolucion publicada
a través del Osignermin.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores. Con aprobacién y verificacion de jefe inmediato.
Nota: elaboracion propia

Tabla 26. Historia de usuario 21 — Consultar factores de perdidas

Historia de Usuario

Numero: 21 ‘ Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores
Nombre Historia: Consultar factores de perdidas

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en negocio: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar consultas de busqueda
segun los criterios que establezcan sobre los factores de pérdidas.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores. Con aprobacion y verificacion de jefe inmediato.
Nota: elaboracion propia

Tabla 27. Historia de usuario 22 — Cargar datos de lectura de medicion

Historia de Usuario
Numero: 22 Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Cargar datos de lectura de medicion

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran cargar la data de la lectura de
medicion eléctrica de los clientes libres a través de un archivo Excel, este archivo Excel debe
cumplir con algunas indicaciones.

Observaciones: estas acciones deben ser realizadas por usuarios de las areas involucradas
las cuales son Tarifas y Clientes Mayores. Con aprobacion y verificacion de jefe inmediato.
Nota: elaboracion propia

39



Tabla 28. Historia de usuario 23 — Generar reportes de consumo eléctrico

Historia de Usuario

Numero: 23

Usuario: Usuario Tarifas, Usuario Clientes Mayores

Nombre Historia: Generar reportes de consumo eléctrico

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en negocio: Medio

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 4

Programador asignado: Elvis Eugenio Millones Isique

Descripcion: los usuarios con acceso al sistema podran realizar un reporte con los consumos
eléctricos de los clientes libres en un periodo de tiempo establecido.

Observaciones: este reporte es cuadro comparativo entre la energia compra y energia
venta por cliente libre, adicionalmente nos muestra una grafica con estos conceptos.

Nota: elaboracion propia

4.2.1.2 Las tareas

Posteriormente a la elaboracidn de las historias de usuarios, se procede a definir las tareas

para cada una de ellas. En la Tabla 29, se detalla cada una de ellas:

Tabla 29. Tareas por Historia de usuario

N@ de N2 de Nombre de Tarea
historia tarea
1 Creacidén del formulario de ingreso al sistema
1 2 Verificacion de datos ingresados
3 Opciones de menu por perfil
4 Creacion del formulario de registro de usuario
) 5 Crear los procedimientos de insercion en las estructuras de base de
datos relacional
6 Verificacidn de la informacion a registrar en la base de datos
7 Creacién del formulario de actualizacidn de usuario
3 8 Crear los procedimientos de actualizacidon en las estructuras de base
de datos relacional
9 Verificacion de la informacion a actualizar en la base de datos
10 Creacion del formulario para dar de baja a un usuario
4 11 Crear los procedimientos de eliminacién en las estructuras de base
de datos relacional
12 Verificacion de la informacion a eliminar en la base de datos
13 Creacién del formulario de consultas de usuario
5 14 Crear procedimientos de peticién de informacidon del usuario a la
Base de Datos
15 Verificacion de la informacion usada como criterio de consulta
16 Creacion del formulario de registro de proveedor
6 17 Crear los procedimientos de inserciéon en las estructuras de base de
datos relacional
18 Verificacion de la informacidn a registrar en la base de datos
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19 Creacién del formulario de actualizacion de proveedor
7 20 Crear los procedimientos de actualizacidn en las estructuras de base
de datos relacional
21 Verificacion de la informacidn a actualizar en la base de datos
22 Creacién del formulario para dar de baja a un proveedor
8 93 Crear los procedimientos de eliminacién en las estructuras de base
de datos relacional
24 Verificacion de la informacidn a eliminar en la base de datos.
25 Creacién del formulario de consultas de proveedor
9 26 Crear procedimientos de peticién de informacion del usuario a la
Base de Datos
27 Verificacion de la informacion usada como criterio de consulta
28 Creacion del formulario de registro de cliente
10 79 Crear los procedimientos de inserciéon en las estructuras de base de
datos relacional
30 Verificacidn de la informacion a registrar en la base de datos
31 Creacion del formulario de actualizacidn de cliente
11 32 Crear los procedimientos de actualizacidn en las estructuras de base
de datos relacional
33 Verificacidn de la informacién a actualizar en la base de datos
34 Creacion del formulario para dar de baja a un cliente
12 35 Crear los procedimientos de eliminacién en las estructuras de base
de datos relacional
36 Verificacion de la informacidn a eliminar en la base de datos.
37 Creacién del formulario de consultas de cliente
13 38 Crear procedimientos de peticién de informacion del usuario a la
Base de Datos
39 Verificacion de la informacion usada como criterio de consulta
40 Creacion del formulario de registro de factor de medicién
14 a1 Crear los procedimientos de inserciéon en las estructuras de base de
datos relacional
42 Verificacidn de la informacion a registrar en la base de datos
43 Creacién del formulario de actualizacidn de factor de medicién
15 44 Crear los procedimientos de actualizacidn en las estructuras de base
de datos relacional
45 Verificacion de la informacion a actualizar en la base de datos
46 Creacién del formulario para dar de baja a un factor de medicion
16 47 Crear los procedimientos de eliminacién en las estructuras de base
de datos relacional
48 Verificacion de la informacion a eliminar en la base de datos.
49 Creacién del formulario de consultas de factor de medicion
17 50 Crear procedimientos de peticién de informacién del usuario a la
Base de Datos
51 Verificacion de la informacion usada como criterio de consulta
52 Creacion del formulario de registro de factor de perdidas
18 53 Crear los procedimientos de inserciéon en las estructuras de base de
datos relacional
54 Verificacion de la informacion a registrar en la base de datos
19 55 Creacion del formulario de actualizacidn de factor de perdidas
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Crear los procedimientos de actualizacidn en las estructuras de base

>6 de datos relacional
57 Verificacion de la informacion a actualizar en la base de datos
58 Creacién del formulario para dar de baja a un factor de perdidas
20 59 Crear los procedimientos de eliminacidn en las estructuras de base
de datos relacional
60 Verificacion de la informacion a eliminar en la base de datos.
61 Creacion del formulario de consultas de factor de perdidas
Crear procedimientos de peticién de informacién del usuario a la
21 62
Base de Datos
63 Verificacion de la informacion usada como criterio de consulta
64 Creacidén del formulario para importar data.
22 65 Crear procedimientos para registrar la informacion importada en las
estructuras de la base de datos relacional
’3 66 Creacién del formulario de reporte.
67 Generacion del reporte.

Nota: elaboracion propia

Como se observa, se han generado 67 tareas para las historias de usuarios, las cuales se
explican a continuacién.

Tarea 1: se diseiiara la interfaz grafica de ingreso al sistema.
Tarea 2: se desarrollara procedimientos para la verificacion de la informacidn ingresada.
Tarea 3: se desarrollara proceso para mostrar menu segun por perfil de usuario.

Tarea 4: se disenara la interfaz gréfica que se utilizara para registrar informacién de nuevos
usuarios.

Tarea 5: se elaborara procedimientos para el registro de la informacidn de nuevos usuarios
en la estructura de la base de datos.

Tarea 6: se desarrollara un proceso para verificar la informacidon que se pretende registrar
por un nuevo usuario.

Tarea 7: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para actualizar informacion de los
usuarios.

Tarea 8: se elaborara procedimientos para actualizar la informacién de los usuarios en la
estructura de la base de datos.

Tarea 9: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende actualizar
de los usuarios.

Tarea 10: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para eliminar informacién de los
usuarios.

Tarea 11: se elaborara procedimientos para eliminar la informacién de los usuarios en la
estructura de la base de datos.
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Tarea 12: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende eliminar
de los usuarios.

Tarea 13: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para consultar informacién de los
usuarios.

Tarea 14: se elaborara procedimientos para consultar la informacion de los usuarios en la
estructura de la base de datos.

Tarea 15: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende consultar
de los usuarios.

Tarea 16: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para registrar informacion de nuevos
proveedores de energia.

Tarea 17: se elaborara procedimientos para el registro de la informacién de nuevos
proveedores de energia en la estructura de la base de datos.

Tarea 18: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende registrar
de un proveedor de energia.

Tarea 19: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para actualizar informacién de los
proveedores de energia.

Tarea 20: se elaborara procedimientos para actualizar la informacion de los proveedores de
energia en la estructura de la base de datos.

Tarea 21: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende actualizar
de los proveedores de energia.

Tarea 22: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para eliminar informacién de los
proveedores de energia.

Tarea 23: se elaborara procedimientos para eliminar la informacién de los proveedores de
energia en la estructura de la base de datos.

Tarea 24: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende eliminar
de los proveedores de energia.

Tarea 25: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para consultar informacion de los
proveedores de energia.

Tarea 26: se elaborara procedimientos para consultar la informacién de los proveedores de
energia en la estructura de la base de datos.

Tarea 27: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende consultar
de los proveedores de energia.

Tarea 28: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para registrar informacidn de nuevos
clientes libres.

Tarea 29: se elaborara procedimientos para el registro de la informacidn de nuevos clientes
libres en la estructura de la base de datos.
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Tarea 30: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende registrar
de un cliente libre.

Tarea 31: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para actualizar informacién de los
clientes libres.

Tarea 32: se elaborara procedimientos para actualizar la informacién de los clientes libres en
la estructura de la base de datos.

Tarea 33: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende actualizar
de los clientes libres.

Tarea 34: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para eliminar informacién de los
clientes libres.

Tarea 35: se elaborara procedimientos para eliminar la informacién de los clientes libres en
la estructura de la base de datos.

Tarea 36: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende eliminar
de los clientes libres.

Tarea 37: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para consultar informacion de los
clientes libres.

Tarea 38: se elaborara procedimientos para consultar la informacién de los clientes libres en
la estructura de la base de datos.

Tarea 39: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende consultar
de los clientes libres.

Tarea 40: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para registrar informacion de nuevos
factores de medicidn.

Tarea 41: se elaborara procedimientos para el registro de la informacion de nuevos factores
de medicidn en la estructura de la base de datos.

Tarea 42: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende registrar
de un factor de medicidn.

Tarea 43: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para actualizar informacién de los
factores de medicidn.

Tarea 44: se elaborara procedimientos para actualizar la informacién de los factores de
medicion en la estructura de la base de datos.

Tarea 45: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende actualizar
de los factores de medicidn.

Tarea 46: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para eliminar informacién de los
factores de medicidn.

Tarea 47: se elaborara procedimientos para eliminar la informacidon de los factores de
medicidn en la estructura de la base de datos.
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Tarea 48: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende eliminar
de los factores de medicidn.

Tarea 49: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para consultar informacion de los
factores de medicidn.

Tarea 50: se elaborara procedimientos para consultar la informacién de los factores de
medicién en la estructura de la base de datos.

Tarea 51: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende consultar
de los factores de medicidn.

Tarea 52: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para registrar informacion de nuevos
factores de pérdidas.

Tarea 53: se elaborara procedimientos para el registro de la informacién de nuevos factores
de pérdidas en la estructura de la base de datos.

Tarea 54: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende registrar
de un factor de pérdidas.

Tarea 55: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para actualizar informacién de los
factores de pérdidas.

Tarea 56: se elaborara procedimientos para actualizar la informacidn de los factores de
pérdidas en la estructura de la base de datos.

Tarea 57: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende actualizar
de los factores de pérdidas.

Tarea 58: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para eliminar informacién de los
factores de pérdidas.

Tarea 59: se elaborara procedimientos para eliminar la informaciéon de los factores de
pérdidas en la estructura de la base de datos.

Tarea 60: se desarrollara un proceso para verificar la informacién que se pretende eliminar
de los factores de pérdidas.

Tarea 61: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para consultar informacion de los
factores de pérdidas.

Tarea 62: se elaborara procedimientos para consultar la informacién de los factores de
pérdidas en la estructura de la base de datos.

Tarea 63: se desarrollara un proceso para verificar la informacion que se pretende consultar
de los factores de pérdidas.

Tarea 64: se disefiara la interfaz grafica que se utilizara para importar la informacion de las
lecturas de medicion eléctrica de los clientes del mercado libre.

Tarea 65: se elaborara procedimientos para registrar y procesar la informacion de las lecturas
de medicidn eléctrica de los clientes del mercado libre en la estructura de la base de datos.
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Tarea 66: se disefiara la interfaz gréfica que se utilizara para solicitar reporte con
informacién de consumo eléctrico segun los criterios que establezca el usuario.

Tarea 67: se elaborara procedimientos para solicitar informacién a la estructura de la base
de datos, esta informacion se presentara o mostrara al usuario como reporte.

4.2.1.3 Plan de entregas

Para el desarrollo del proyecto, se elaboré un plan de entregas, segin muestra la tabla 30:

Tabla 30. Plan de entrega por Historia de usuario

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Entrega
93 715 25 35 4s[1s 2s 3s 4s|1s 2s 3s 4s|1s 25 3s 4s|1s 25 3s 4s[1s 25 3s 4s

H1 X

H2 X

H3 X

H4 X

H5 X

H6 X

H7 X

H8 X

H9 X

H10 X

H11 X

H12 X

H13 X

H14 X

H15 X

H16 X

H17 X

H18 X

H19 X

H20 X

H21 X

H22 X

H23 X

Nota: elaboracién propia

Como se observa, este plan de entrega se trabajé en constante coordinacion con los usuarios

finales, estableciendo fechas de entrega de cada una de las historias de usuario.
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4.2.1.4 Plan de iteraciones

Tabla 31. Plan de entrega por iteraciones

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Entrega‘ls‘25‘3s‘4s‘15 2s 3s 4s|1s 2s 3s 4s|1s 25 3s 4s|1s 2s 3s 4s|1s 2s 3s 4s
H1 X
H2 X
H3 X
H4 X

Nota: elaboracién propia

4.2.2 Disefio

En esta etapa, se tiene como objetivo definir el diagrama de base de datos. Asi mismo, se

define la interfaz del sistema que fue debidamente aprobada por los usuarios.

4.2.2.1 Diagrama de base de datos

La base de datos del sistema esta conformada por las siguientes tablas, tal como se muestra

en la Tabla 32:

Tabla 32. Nombre de tablas de la base de datos

Na
Nombre de tabla
1 Usuario
2 Proveedor_energia
3 Cliente_suministro
4 Factores_cliente
5 Factores_perdidas_cliente
6 Lectura_cliente

Nota: elaboracién propia

Como se observa, se determind que el sistema estara compuesto por 6 tablas, de tal manera

que se encuentren relacionadas segun la Figura N°13:
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ﬂ =1 factor usuario ﬂ =3 Tacior factores_perdidas_clients

@ wusuario_id : int( 10} @ ID_FACTOR_PERDIDA @ int{11)
= wsuaric_dni : varchar{Z20) # PEMT : decimal(10.4)
2 wsuarico_nombre - warcharS0}) # EAT : decimal{10.4)
2 wsuarie_apellide : wvarchar(SF} W EATMT : decimal{10.4)
= usuario_telefono : varchar(20) # FPMT : decimal(10.4)
= u=suaric_direccion : warchan{2007% # PAT : decimal{10.4)
= wsuaric_email : varchar{150) # PATMT : decimal{(10.4)
2 wsuaric_usuario - varchar(S0} 2 NOMBRE_RESCLUCION_OSINERGMIMN : varchan50)
2 wsuario_clawe : varchar(5325) m FECHA_RESOLUCION_COSINMERGMIM - date
2 wsuaric_estado - warchar(17} 2 WIGEMCIAS RESCLUCIOMN _OSINERGMIMN @ varchar(15) ﬂ oy “zcior factores_cliente
g usuarico_privilegio - int{2) @ ESTADO FACTOR_PERDIDA : warchar(Z20) g ID_FACTOR : int{11}
m FECHA : date
ﬂ < fzcior cliente_suministro B HORA : time
@ CODIGO_SUMINISTRO - warcharn8) — w WALOR : decimal{10.4)
= MOMBRE_CLIENTE - warchar(30} _—_—__———-____‘____ # PRIMARIOW : decimal(10,4)
= SERIE_MEDIDOR : varchar[12) —_‘—_—___—'———_____ = ESTADO FACTOR : warchan20)
= MODELD_MEDIDOR : warchar(12) — 2 CODIGO_SUMINISTRO - warchar(s}
@ TIFO_LIBRES : wvarchar(20]) ﬂ o e E— T— @ SECUMNMDARICY : decimal10.4)
2 TIFO_CLIENTE : warcharn(20) @ CODIGO_SUMINISTRO - varchar(S) # PRIMARICI : decimal(10,4)
& UMIDAD_CLIENMTE : warchar(30) @ FEGHA_INTERVALO : date # SECUMNDARICI : decimnal10,4)
= RUC _CLIEMTE : warchar[12) g HORA_INTERWALD - time
= DIRECCION_CLIENTE : varchar(S50) # PRIMER_PULSO - decimal(10.4)
A CORREC_CILIENTE : varchar(20) W SECGUNMDCD_PULSO - decimal{10.4}
= TELEFOMO_CLIENTE : warchar(10) # EMERGIA_ACTIVA WEMNTA - decimmal{10.4)
4= ESTARG: CLIENTE : “‘E'":r'ar{zjj:' ¥ ENERGIA_REACTIVA_WENTA : decimal(10.4)
# ID_PROWVEEDCOR_ENERGIA - int(11} # POTEMCIA WEMTA - decimal(10,4)
| # EMNERGIA_ACTIWVG _COMPRA © decimal(10,4)
# POTEMNCIA_COMPRA : decimal(10.4)

ﬂ L+ “zotor prowveedor_energia
D_PROVEEDCOR_EMERGIA @ int(11)
MOMBRE_FROWEEDOR_EMNERGIA : warchar{30)
DIRECCION_FROVEEDOR_EMERGLA - warchar(50)

= TELEFONO PROWEEDCOR_EMNERGIA - warchar{10)
CORREO_FROWEEDOR_ENERGIA : warchar({30)
REPRESENTANTE_FPROWEEDCR_EMNERGIA - varchan(30)
ESTADCO PROWEEDOFR_EMERGIA : warchar{Z0)

&

Figura 13. Diagrama de Base de Datos.
Nota. Elaboracién Propia.



De la figura anterior, se realizo el diagrama de base de datos, utilizando el modelo entidad-
relacion, de tal manera que exista integridad referencial entre las tablas segun las relaciones

entre las llaves primarias y llaves fordneas

4.2.2.2 Interfaz de usuario

A continuacidn, se muestran las interfaces aprobadas para el sistema de informacion.

e Interfaz de acceso al sistema

En la Figura 14 se muestra la interfaz al Acceso al Sistema.

o

Inicia sesion con tu cuenta

& Usuario

Figura 14. Interfaz de acceso al sistema.
Nota. Elaboracion propia.

e Interfaz del Dashboard

En la Figura 15 se muestra la interfaz al Acceso al Sistema.

= & O

O FELECTRONORTE

ra para el control de lectura de energia eléctrica el cual mejorara la eficacia en el cdlculo de consumo final de energia

ion de Electronorte S A

Elvis Eugenio Millones Isique
Administrador

USUARIOS PROVEEDORES CLIENTES LIBRES FACTORES DE MEDICION FACTORES DE PERDIDA
O Dashboard

& Usuarios del Sistema o . ®
[/ \
# Proveedores de Energia -

4 Reglstrados 4 Registrados 10 Registrados 8 Registrados 1 Registrados
388 Clientes Libres

@ Factores de Medicion
PERFILES DE LECTURA CONSUMOS DE ENERGIA

© Factores de Pérdidas

& Consumo de enegia
11903 Registros 9 Registrados

Figura 15. Interfaz de administracion de modulos.
Nota. Elaboracion propia
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e Interfaz del registro de usuario

En la Figura 16 se muestra la interfaz para registrar un nuevo usuario.

=3 =3
Figura 16. Interfaz registrar usuario.
Nota. Elaboracion propia
e |Interfaz para actualizar informacién de usuario
En la Figura 17 se muestra la interfaz para actualizar la informacién de un usuario.
= & O

<~ ACTUALIZAR USUARIO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat, obcaecati quaerat
ullam, sunt est, odio aut veniam ratione.

Elvis Eugenio Millones Isique
Administrador

+ NUEVO USUARIO B LISTA DE USUARIOS Q, BUSCAR USUARIO
o Dashboard

& Usuarios del Sistema Informacion personal

. Proveedores de Energia

3¢ Clientes Libres
Factores de Medicion
© Faciores de Pérdidas

B Perfiles de lectura de enegia

k2 Consumo de enegi .
EE TS5 24 Informacion de la cuenta

Figura 17. Interfaz actualizar usuario.
Nota. Elaboracion propia
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o Interfaz para dar de baja usuario

En la Figura 18 se muestra la interfaz para dar de baja un usuario.

B LISTADE USUARIOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat, obcaecati quaerat

ullam, sunt est, odio aut veniam ratione.

Elvis Eugenio Millones Isique
Administrador

=+ NUEVO USUARIO B LISTADE USUARIOS Q. BUSCAR USUARIO

O Dashboard
NOMBRE APELLIDO TELEFONO ESTADO CUENTA ACTUALIZAR ELIMINAR

& Usuarios del Sistema

# Proveedores de Energia

48 Clientes Libres
Factores de Medicion
© Factores de Pérdidas « 0 2 Sigueme  »
B Perfiles de lectura de enegia

122 Consumo de enegia

Figura 18. Interfaz para dar de baja usuario.
Nota. Elaboracion propia

e Interfaz para consultar informacion de usuario

En la Figura 19 se muestra la interfaz para consultar informacion de un usuario.

r adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat,

Elvis Eugenio Millones Isique
Administrador

+ NUEVO USUARIO @ LISTADE USUARIOS Q. BUSCAR USUARIO
o Dashboard

& Usuarios del Sistema

® Proveedores de Energia

& Clientes Libres

@ Factores de Medicion

© Factores de Pérdidas

@ Perfiles de lectura de enegia

&2 Consumo de enegia

Figura 19. Interfaz para consultar usuario.
Nota. Elaboracidn propia

51



¢ Interfaz para registrar un nuevo proveedor de energia

En la Figura 20 se muestra la interfaz para registrar la informacién de un nuevo proveedor

de energia.
& O

idem odit amet asperiores quis minus, dolorem repellendus optio doloremque error a omnis soluta quae magnam dignissimos, psam

Elvis Eugenio Millones Isique
administgor

+ AGREGAR PROVEEDOR B LISTADE PROVEEDORES Q BUSCAR PROVEEDOR
o Dashboard

& Usuarios del Sistema & Informacion bésica

& Proveedores de Energia

52 Clientes Libres

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas

@ Perfiles de lectura de enegia

k2 Consumo de enegia

= =

Figura 20. Interfaz para registrar proveedor de energia.
Nota. Elaboracidn propia

e Interfaz para actualizar informacion de un proveedor de energia

En la Figura 21 se muestra la interfaz para actualizar la informacidn de un proveedor de

energia.

= & O

% ACTUALIZAR PROVEEDOR

r adipisicing elit. Quidern odit amet &

ntium!

s, dolorem repellendus optio doloremque error a omnis soluta quae magnam dignissimos, ipsam,

Elvis Eugenio Millones Isique
Admiristmcor

+ AGREGAR PROVEEDOR @ LISTA DE PROVEEDORES Q, BUSCAR PROVEEDOR
o Dashboard
& Usuarios del Sistema ; Informacién bésica
& Provesdores de Energia
SAN MARTIN Me214(

8% Clientes Libres

@ Factores de Medicion
ENSA@DISTR

© Factores de Pérdidas

1B Perfiles de lectura de enegia

I Consumo de enegia

Figura 21. Interfaz para actualizar proveedor de energia.
Nota. Elaboracion propia
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e Interfaz para dar de baja de un proveedor de energia

En la Figura 22 se muestra la interfaz para dar de baja un proveedor de energia.

LISTA DE PROVEEDORES

sit amet, consectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beat

cati quaerat ullam, sunt est, odio au

blanditiis tempore amet alias p

Elvis Eugenio Millones Isique
samimstcor

+ AGREGAR PROVEEDOR B LISTA DE PROVEEDORES Q, BUSCAR PROVEEDOR

O Dashboard

NOMBRE DIRECCION REPRESENTANTE ACTUALIZAR ELIMINAR
& Proveedores de Energia
38 Clientes Libres

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas

B Perfiles de lectura de enegia

2 Consumo de enegia

Figura 22. Interfaz para dar de baja proveedor de energia.
Nota. Elaboracién propia
e Interfaz para consultar un proveedor de energia

En la Figura 23 se muestra la interfaz para consultarla informacién de un proveedor de

energia.

= & O

Q  BUSCAR PROVEEDOR

met, censectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpz blanditiis tempore amet &lias placeat, -aecati quaerat ullam, sunt est, odio aut
Elvis Eugenio Millones Isique
aoministagor
4+ AGREGAR PROVEEDOR @ LISTA DE PROVEEDORES Q, BUSCAR PROVEEDOR
o Dashboard
& Usuarios del Sistema
® Proveedores de Energia
& Clientes Libres
Q BUSCAR

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas

@ Perfiles de lectura de enegia

22 Consumo de enegia

Figura 23. Interfaz para consultar proveedor de energia.
Nota. Elaboracidn propia
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e Interfaz pararegistrar un nuevo cliente libre

En la Figura 24 se muestra la interfaz para registrar la informacion de un nuevo cliente libre.

+ AGREGAR CLIENTE @ LISTADE CLIENTES Q. BUSCAR CLIENTE
& Informacion bésica
Elvis Eugenio Millones Isique
Aumistracor
o Dashboard
& Usuarios del Sistema
& Provesdores de Energia o |
Informacién Tecnica basica
482 Clientes Libres
+ Agregar Cliente Seleccione una opcion

B Ustadeclientes

Q, Buscar cliente Seleccions una opcion
@ Factores de Medicion
© Factores de Pérdidas
@ Perfiles de lectura de enegia

I Consumo de enegia

Figura 24. Interfaz para registrar cliente libre.
Nota. Elaboracion propia

e interfaz para actualizar informacion de un cliente libre

En la Figura 25 se muestra la interfaz para actualizar la informacidn de un cliente libre.

+ AGREGAR CLIENTE B LISTADE CLIENTES Q, BUSCAR CLIENTE
& Informacidn bésica
Elvis Eugenio Millones Isique ST E55Us RO B -
Administracs
508 2 e m;
o Dashboard
& Usuarios del Sistema
El Informacion Tecnica bésica
R Proveedores de Energia B Informa e ¢
%2 Clientes Libres . e

+ Agregar Cliente

B Listade clientes Terceo ENEL
Q Buscar dliente

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas

@ Perfiles de lectura de encgia m

2 Consumo de enegia

Figura 25. Interfaz para actualizar cliente libre.
Nota. Elaboracion propia
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e Interfaz para dar de baja un cliente libre

En la Figura 26 se muestra la interfaz para dar de baja la informacién de un cliente libre.

<4 AGREGAR CLIENTE B LISTADE CLIENTES Q BUSCAR CLIENTE

TIPO DE
CODIGO SERIE  MODELO  CLENTE TIPODE PROVEEDOR UNIDAD DE
SUMINISTRO  NOMBRE RUC DIRECCION  TELEFONO EMAIL MEDIDOR  MEDIDOR LIBRE  CLIENTE DEENERGIA NEGOCIO ACTUALIZAR ELIMINAR

ones lsique

o Dashboard

& Usuarios del Sistema

& Proveedores de Energia
8% Clientes Libres
+ Agregar Cliente
@ Lista declientes
Q Buscar cliente

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas
B Perfiles de lectura de enegia « o 2 Soueme  ®

I Consumo de enegia

Figura 26. Interfaz para dar de baja cliente libre.
Nota. Elaboracidn propia

e Interfaz para consultar un cliente libre

En la Figura 27 se muestra la interfaz que se realizé para consultar la informacién de un

cliente libre.

caecati quaerat ullam, sunt est, odio aut

ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat,

=+ AGREGAR CLIENTE B LISTADE CLIENTES Q_ BUSCAR CLIENTE
o Dashboard

& Usuarios del Sistema

@ Proveedores de Energia

48 Clientes Libres
+ Agregar Cliente
B Lista de clientes
Q Buscar cliente

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas

B Perfiles de lectura de enegia

I Consumo de enegia

Figura 27. Interfaz para consultar cliente libre.
Nota. Elaboracién propia
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e Interfaz pararegistra factor de medicién

En la Figura 28 se muestra la interfaz para registrar la informacidon de un nuevo factor de

medicién asignado a un cliente libre.

+ AGREGAR FACTOR @ LISTADE FACTORES Q BUSCARFACTOR

Informacién bésica del Factor de Medicion

Elvis Eugenio Millones Isique

scminisiraoor
E mm o

O Dashboard TRANSFORMADOR DE MEDIDA

& Usuarios del Sistema MAGNITUD PRIMARIO SECUNDARIO TOTAL

o Proestesdetiene v 1 ] ]
& Clientes Libres
@ Factores de Medicion
Valor del Factor de Medicion Relacion (V * 1) \:|
+ Agregar Factor

B Lista de factores
Q Buscar factor
@ Factores de Pérdidas
= =

@ Perfiles de lectura de enegia

k2 Consumo de enegia

Figura 28. Interfaz para registrar factor de medicion.
Nota. Elaboracidn propia

e Interfaz para actualizar informacion de factor de medicion

En la Figura 29 se muestra la interfaz para actualizar la informacidn de un factor de medicién

asignado a un cliente libre.

% ACTUALIZAR FACTOR DE MEDICION

Elvis Eugenio Millones Isique

nformacién bésica del Factor de Medicion

TRANSFORMADOR DE MEDIDA

@ Faciores ce Medcion MAGNITUD PRIMARIO SECUNDARID TOTAL
Agregar Factor
+ e v
@ Lista oe factores
! 25,3256 52380 292
Q Buscar
Valor del Factor de Medicion Relacion (V*1)

© Factares ge Persicas

Perfiles de lecturs de enegia

2 Consumo ceenegia

Figura 29. Interfaz para actualizar factor de medicion.
Nota. Elaboracién propia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing i Quidem odit amet asperiores quis minus, dolorem repellendus optio doloremque erTor a Omiis soluta quae magnam dignissimos, insam, temporibus sequi, commodi accusantium
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e |Interfaz para dar de baja factor de medicion

En la Figura 30 se muestra la interfaz para dar de baja lainformacidn de un factor de medicién

asignado a un cliente libre.

aecati quaerat ullam, sunt est, odio aut

r it amet, consectetur adipisicing &lit Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa banditiis tempore amet alias place:

Elvis Eugenio Millones Isique
saminisirao

<4 AGREGARFACTOR B LISTA DE FACTORES Q BUSCAR FACTOR

[« IEE ]

FECHA
INSTALACION

HORA MAG TENSION MAG TENSION MAG CORRIENTE MAG CORRIENTE VALOR
INSTALACION PRIMARIO SECUNDARIO PRIMARIO SECUNDARIO FACTOR  ACTUALIZAR ELIMINAR

& Usuarios del Sistema

# CLIENTE LIBRE

& Proveedores de Enzrgia REQUES o 5

58 Clientes Libres

@ Factores de Medicion

=+ Agregar Factor

B Liste ce factores

Q, Buscar factor
© Factores de Pérdidas « o 1 Sguems  ®

B Perfiles de lectura de enegia

Figura 30. Interfaz para dar de baja factor de medicion.
Nota. Elaboracion propia

e Interfaz para consultar factor de medicion

En la Figura 31 se muestra la interfaz para consultar la informacién de un factor de medicién

asignado a un cliente libre.

caecati quaerat ullam, sunt est, odio aut

olor sit amet, consectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet a

Evis Eugenio Millones Isique
A

+ AGREGAR FACTOR B LISTADE FACTORES Q, BUSCAR FACTOR
o Dashboard

& Usuarios del Sistema

P Proveedores de Energia

&% Clientes Libres

@ Factores de Medicion
<+ Agregar Factor
@ Lista de factores
Q Buscar factor

@ Factores de Pérdidas

B Perfiles de lectura de enegia

= Consumo de enegia

Figura 31. Interfaz para consultar factor de medicion.
Nota. Elaboracién propia
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e |Interfaz pararegistrar factor de pérdidas

En la Figura 32 se muestra la interfaz para registrar la informacién de un factor de pérdidas.

+ AGREGAR FACTOR @ LISTA DE FACTORES Q. BUSCAR FACTOR

Informacion basica de los Factores de perdida media de Medicion

Elvis Eugenio Millones Isique

ATministrEgor

FACTORES DE PERDIDAS MEDIA - ENERGIA
o Dashboard
PEMT AT ATMT

& Usuarios del Sistema

L - I [ I

. S
& Clientes Libres FACTORES DE PERDIDAS MEDIA - POTENCIA

@ Factores de Medicion
PRMT At AT/MT

L] L] L

@ Factores de Pérdidas
+ Agregar Factor
B Listade factores
Q. Buscar factor

B Perfiles de lectura de enegia m ® cusoae

|2 Consumo de enegia

Figura 32. Interfaz para registrar factor de pérdidas.
Nota. Elaboracidn propia

¢ Interfaz para actualizar factor de pérdidas
En la Figura 33 se muestra la interfaz para actualizar la informacidn de un factor de pérdidas.

> ACTUALIZAR FACTOR DE PERDIDA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Quidem odit amet asperiores quis minus, dolorem repe

que erfor a omnis soluta quae magnam dignissimos, ipsam, temporibus Sequi, commodi accusantium!

Elvis Eugenio Millones Isique
Jr—
nformacidn basica de los Factores de perdida media de Medicion

FACTORES DE PERDIDAS MEDIA - ENERGIA

PEMT a AT
[ECH fos ] ECR
@ Factores oe Péridas
+ Agregar Factor FACTORES DE PERDIDAS MEDIA - POTENCIA
@ Lists ce faciores BPM! AT ATIMT
Buscar factor
=

@ Perfiles oe lecturs oz enegia

12 Consuma oe enegia

Figura 33. Interfaz para actualizar factor de pérdidas.
Nota. Elaboracion propia
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e Interfaz para dar de baja factor de pérdidas
Enla Figura 34 se muestra la interfaz para dar de baja lainformacion de un factor de pérdidas.

= & O

@ LISTA DE FACTORES

Lorel

or sit amet, consectetur adipisicing elit. Suscipit nostrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat, obcaecati quaerat ullam, sunt est, odio aut

Elvis Eugenio Millones Isique
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+ AGREGAR FACTOR LISTA DE FACTORES Q, BUSCARFACTOR
o Dashboard

& Usuarios del Sistema

PEMT EAT EAT/MT PPMT PAT PAT/MT ACTUALIZAR  ELIMINAR

. Proveedores de Energia

8% Clientes Libres

@ Factores de Medicion

@ Factores de Pérdidas
+ Agregar Factor
B Ust de facores
Q. Buscar factor

B Perfiles de lectura de enegia

22 Consumo de enegia

Figura 34. Interfaz para dar de baja factor de pérdidas.
Nota. Elaboracidn propia

e Interfaz para consultar factor de pérdidas

En la Figura 35 se muestra la interfaz para consultar la informacién de un factor de pérdidas.

Q BUSCAR FACTOR DE PERDIDAS

sit amet, eonsectetur adipisicing elit. SUSCIpIt NOStrum rerum animi natus beatae ex. Culpa blanditiis tempore amet alias placeat, obcaecat quaerat ullam, sunt est, odio aut

Elvis Eugenio Millones Isique

Aministrzgor

+ AGREGARFACTOR 8 LISTADE FACTORES Q. BUSCAR FACTOR
@ Dashboard

& Usuarios del Sistema

& Proveedores de Energia

38 Clientes Libres.
@ Factores de Medicion Q BuscAR
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+ Agregar Factor
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Q, Buscar factor

B Perfiles de lectura de enegia

I Consumo de enegia

Figura 35. Interfaz para consultar factor de pérdidas.
Nota. Elaboracidn propia
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e Interfaz para cargar perfiles de lectura

En la Figura 36 se muestra la interfaz para cargar datos respecto a los perfiles de lectura de

energia, estas informaciones brindadas por los medidores inteligentes.

nsectetur adipisicing elit. Quide ores quis minus, dolorem repellendus optio doloremgue error a omnis soluta quae magnam dignissimas, ipsal

cusantium!

Elvis Eugenio Millones Isique
Adminstracar

o Dashboard
& Usuarios el Sistema
@ Proveedores de Fnergia
& Clientes Libres
@ Factores de Medicion m
@ Factores de Pérdidas
B Perfiles de lectura de enegia
& Cargar datos al servidor

2 Consumo de enegia

Figura 36. Interfaz para cargar lecturas eléctricas.
Nota. Elaboracion propia

e Interfaz para generar reportes

En la Figura 37 se muestra la interfaz para generar reportes respecto al consumo eléctrico de

los clientes libres en el area de concesidn de la empresa.

2 CONSUMO DE ENERGIA DEL MERCADO LIBRE

03 enim numquam fugit optio accusantium, aperiam eius facere architecto facilis quibusdam asperiores veniam omnis

nsectetur adipisicing elit. Harum delect

Elvis. Eugenio Millones Isique:

o Dashboard

& Usuarios del Sistema 202 Marzo

® Proveedores de Energia

8 Clientes Libres

@ Factores de Medicion

© Factores de Pérdidas
B Perfiles de lectura de enegia
&2 Consumo de enegia A

Q, Consultar Consumos de energia

Figura 37. Interfaz para generar reportes.
Nota. Elaboracién propia
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[=* COMSUMO DE ENERGIA DEL MERCADD LIBRE
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Figura 38. Interfaz reporte de consumo eléctrico.
Nota. Elaboracidn propia
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Elvis Eugenio Millones isique
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Agroindustis AIB Quicomac San Mateo Galvez Asurza

CODIGO SUMINISTRO NOMBRE CLIENTE ENERGIA VENTA(KW) ENERGIA COMPRA (KW) DETALLES
1 28623304 Agroindustriz AIB 4917974081 0FT259740 »
HLEAEE 2 25733350 Quicornac 519099 4622 535912.3008 »
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Figura 39. Interfaz detalle del consumo eléctrico.
Nota. Elaboracion propia
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4.2.3 Caodificacion
4.2.3.1 Conexion a la Base de Datos

En el desarrollo del sistema de informacidn se utilizé el motor de Base de Datos MYSQL con
el interfaz grafica de usuario PHPMyAdmin, Para ello se codificd un archivo php con las
constantes que se van a utilizar en la conexién a la base de datos y se cred un archivo
MainModelo.php, el cual tiene una clase que lleva el mismo nombre, y dentro de la clase se
encuentra una funcién Conectar, la cual se llama cada vez que sea necesaria una conexion a

la Base de Datos, tal como se observa en la Figura 40.

<?php
if (Speticionfjax) {
require_once "../Config/SERVER.php';
telse{

require_once './Config/SERVER.php';

class MainModelo {

protected static function Comectar() {
Sconexion= new PDO(SGBD,USER, PASS);

fLconexion->exec ("SET CHARACTER SE

return Sconexion;

protected static function Ejec:utar_Co.usultas_Simples(Ec:o:‘.s‘.:'.ta] {...5 lines }
public function encryption(Sstring)|/{...2 lines }

protected static function Decryption($string) {...€ lines }

protected static function Limpiar Cadenas(Scadena)|{...30 lines }

protected static function Verificar Dates($filtro,%cadena) {...7 lines }

protected static function Verificar Fecha($fecha)|{...8 lines }
protected static function Paginador Tablas($pagina, SNpaginas,surl, Sbotones) {...42 lines }

Figura 40. Conexion a la Base de Datos.
Nota. Elaboracion propia

Como se observa, la clase MainModelo, en especifico la funcién Conectar sera llamada cada

vez que el sistema de informacién requiera acceso a la Base de Datos.

4.2.3.2 Codificacién orientada a objetos

Tener una estructura orientada a objetos resulta ser una muy buena practica para los
desarrolladores, para este sistema se utilizara dicha estructura, debido a que el lenguaje PHP
utiliza este paradigma orientado a objetos, haciendo uso de caracteristicas como
encapsulamiento, abstraccion, polimorfismo y herencia. Asi mismo, se usé el lenguaje de

programacion JavaScript, el lenguaje de etiquetas HTML complementado con CSS que nos
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servird de mucho mejorar la presentacién del sistema, todo ello con el fin de mejorar la

aceptacion del sistema por parte de los usuarios finales. En la Figura 41 se muestra el arbol

de archivos del sistema de informacion.

Proyecto_Tesis_Ensa
o Ajax

, Config

; Controladores

CargarDataControlador.php
ClienteControlador.php
FactorControlador.php
FactorPerdidaContrelader. php
LoginControlador.php
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VistasControlador.php

» Modelos

CargarDataModelo.php
ClienteModelo.php
FactorMadelo.php
FactorPerdidaModelo. php
LoginModelo.php
MainModelo.php
ProveedorModelo. php
ReporteModelo. php
UsuarioModelo.php
VistasModelo.php

., Vistas

H b

; EEEEEEPEEEEEEEEEEEEEEEEEEDEEE

assets

contenidos

404-view.php
GraficaReporte-View.php
dientist-view.php
dient-new-view.php
dient-search-view.oho
dient-update-view.php
company-view.php
detail-report-view.php
factor-ist-view.php
factor-new-view.php
factor-search-view.php
factor-update-view.php
factorlostdist-view.php
factorlost-new-view.php
factorlost-search-view.php
factorlost-update-view.php
home-view.php
load-data-view.php
login-view.php
newEmptyPHP.php
report-search-view.php
supplier-ist-view.php
supplier-new-view.php
supplier-search-view.php
supplier-update-view.php
user-ist-view.php
user-new-view.php
user-search-view.php
user-update-view.php

[EZE =}

By inc

==

G-l ), webfonts

----- Plantilla.php
G| ) nbproject
-] .htaccess
@ index.php

Figura 41. Arbol de archivos.
Nota. Elaboracién propia
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Como nos muestra la anterior figura, el arbol de archivos contiene en su mayoria el cédigo

fuente del sistema de informacion desarrollado.

4.2.4 Pruebas

Para realizar las pruebas de aceptacion se utilizé la técnica de la caja negra, la cual se

caracteriza por su simpleza y eficiencia, para ello se definen los datos de entrada tomando

en cuenta la interfaz del usuario, con ello se estudia si las salidas concuerdan con lo esperado.

Tabla 33. Plan de entrega por iteraciones

Iteracién Historia de

Caso de Prueba

Resultado esperado

Resultado de

usuarios Prueba
I 1 Acceso a usuario El usuario logra ingresar al Exitoso
registrado sistema
I 1 Acceso a usuario no Se rechaza el acceso del  Exitoso
registrado usuario al sistema
I 2 Registrar informacion  Se registra la informacidon Exitoso
de un nuevo usuario de un nuevo usuario
I 3 Actualizar informacién  Se actualiza la informacion Exitoso
de un usuario de un usuario
I 4 Eliminar informacion de  Se elimina la informaciéon  Exitoso
un usuario de un usuario
I 5 Consultar informacién Se consulta informaciéon  Exitoso
sobre un usuario sobre un usuario
I 6 Registrar informacion  Se registra la informacidon Exitoso
de un nuevo proveedor de un nuevo proveedor de
de energia energia
Il 7 Actualizar informacién  Se actualiza la informacion Exitoso
de un proveedor de de un proveedor de
energia energia
Il 8 Eliminar informacion de  Se elimina la informaciéon  Exitoso
un proveedor de de un proveedor de
energia energia
Il 9 Consultar informacion Se consulta informaciéon  Exitoso
sobre un proveedor de sobre un proveedor de
energia energia
Il 10 Registrar informacién  Se registra la informacién Exitoso
de un nuevo cliente de un nuevo cliente libre
libre
1] 11 Actualizar informacién  Se actualiza la informacion Exitoso
de un cliente libre de un cliente libre
[ 12 Eliminar informaciéon de  Se elimina la informacidon  Exitoso
un cliente libre de un cliente libre
1] 13 Consultar informacién Se consulta informaciéon  Exitoso

sobre un cliente libre

sobre un cliente libre
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i 14 Registrar informacion Se registra la informacién  Exitoso
de un nuevo Factor de de un nuevo Factor de
medicion medicion
1] 15 Actualizar informacién  Se actualiza la informacion Exitoso
de un Factor de de un Factor de medicién
medicion
[ 16 Eliminar informaciéon de  Se elimina la informacidon  Exitoso
un Factor de medicion  de un Factor de medicidn
1] 17 Consultar informacién Se consulta informaciéon  Exitoso
sobre un Factor de sobre un Factor de
medicién medicién
v 18 Registrar informacidn  Se registra la informaciéon Exitoso
de un nuevo Factor de de un nuevo Factor de
perdidas perdidas
v 19 Actualizar informacién  Se actualiza la informacion Exitoso
de un Factor de de un Factor de perdidas
perdidas
v 20 Eliminar informacion de  Se elimina la informaciéon  Exitoso
un Factor de perdidas de un Factor de perdidas
v 21 Consultar informacién Se consulta informacion  Exitoso
sobre un Factor de sobre un Factor de
perdidas perdidas
v 22 Cargar datos sobre las Se cargé la informacidon  Exitoso
lecturas de medicién respecto a los perfiles de
lectura eléctricas
v 23 Generar reportes de Se generd los reportes Exitoso

consumo eléctrico de
clientes libres

solicitados respecto al
consumo eléctrico

Nota: elaboracién propia

Como se observa, las pruebas de aceptacién fueron exitosas, dado como resultado el

cumplimiento de los requerimientos esperados por el usuario.
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CAPITULO V : RESULTADOS

5.1 Resultados

En el siguiente capitulo se mostraran los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
encuesta a 8 personas que pertenecen a las areas de clientes mayores y tarifas y contratos,
tanto antes como después del desarrollo del sistema informatico, se muestran los items por

pregunta, de la siguiente manera:

Tabla 01: Importancia de automatizar el proceso de control de lectura de energia
eléctrica para obtener el consumo final eléctrico de los clientes del mercado libre en el drea

de concesion de esta empresa.

Tabla 34. Importancia de automatizar el proceso de control de lectura de energia eléctrica

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Sl 5 62.5 62.5 8 100 100
NO 3 37.5 100 0 0 100

Nota: elaboracion propia

La tabla 01 nos muestra que antes del desarrollo de la aplicacién web, el 62.5% del
personal considera importante automatizar el proceso de control de lectura de energia
eléctrica mientras que un 37.5 % considera que no es importante la automatizacion; este

resultado se modifica al 100% luego de la presentacion de la aplicacion web propuesta.

Tabla 02: Desarrollar una aplicacion web para el proceso de control de lectura de
energia eléctrica y obtener como resultado el consumo final eléctrico de los clientes del

mercado libre de esta empresa.
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Tabla 35. Desarrollar aplicacion web para el proceso de control de lectura de energia

eléctrica.
Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Sl 6 75 75 8 100 100
NO 2 25 100 0 0 100

Nota: elaboracién propia

La tabla 02 nos muestra que antes del desarrollo de la aplicacién web, el 75% del
personal estaria de acuerdo en que se desarrolle un software para el control de lectura de
energia eléctrica, este resultado se modifica al 100% luego de la presentacion de la aplicacidn

web propuesta.

Tabla 03: La aplicacion web es seguro para aplicarse en temas de lecturas y

consumos eléctricos, para la automatizacién de sus procesos.

Tabla 36. La aplicacion web es seqguro al aplicarse en temas de lecturas y consumos eléctricos.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Muy 4 50 50 7 87.5 87.5
Importante
Importante 1 12.5 62.5 1 12.5 100
Medianamente 1 12.5 75 0 0 100
Importante
Poco 1 12.5 87.5 0 0 100
importante
Sin 1 12.5 12.5 0 0 100
importancia

Nota: elaboracién propia

La tabla 03 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 50% de los
trabajadores encuestados respondié muy importante que la aplicacién web es seguro al
aplicarse en temas de lecturas y consumos eléctricos, 125.5% consideran importante, 12.5%

medianamente importante, 12.5% poco importante y 12.5% sin importancia, el resultado
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que se modifica al 87.5% consideran muy importantey 12.5% importante luego del desarrollo

de la aplicacién web propuesta.

Tabla 04: Relevancia de la informacidn para el desarrollo de su trabajo.

Tabla 37. La informacion que maneja es relevante para su trabajo.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Muy 5 62.5 62.5 75 75
Importante
Importante 2 25 87.5 25 100
Medianamente 1 12.5 100 0 100
Importante
Poco 0 0 100 0 100
importante
Sin 0 0 100 0 100
importancia

Nota: elaboracién propia

La tabla 04 muestra que antes del desarrollo de la aplicacién web, el 62.5% de

encuestados respondié muy importante que la informacidn que maneja es relevante para el

desarrollo de su trabajo, 25% consideran importantes, 12. 5% medianamente importante, el

resultado se modifica al 75% que consideran muy importante y 25% importante luego del

desarrollo de la aplicacidn web propuesta.

Tabla 05: Forma en la que se esta llevando el control de lectura de energia eléctrica

para obtener los consumos finales de electricidad de los clientes libres en esta empresa.

Tabla 38. £/ llevado del control de lectura de energia eléctrica.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje

(%) Acumulado (%) Acumulado
Excelente 0 0 0 5 62.5 62.5
Muy 1 12.5 12.5 25 87.5
bueno
Bueno 4 50 62.5 1 12.5 100
Regular 2 25 87.5 0 0 0
Malo 1 12.5 100 0 0 0

Nota: elaboracion propia
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La tabla 05 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 12.5% de
encuestados respondié muy bueno la manera en como se esta llevando el control de lectura
de energia eléctrica de los clientes libres en el drea de concesiéon de la empresa, 50%
consideran bueno, 25% regular, y 12.5% malo, el resultado que se modifica al 62.5% que
consideran excelente, 25% muy bueno y 12.5% bueno, luego del desarrollo de la aplicaciéon

web propuesta.

Tabla 06: Importancia de la comunicacién del personal que labora en el area de

tarifas y clientes mayores.

Tabla 39. Importancia de la comunicacion del personal del drea de tarifas y clientes mayores.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Muy 2 25 25 6 75 75
Importante
Importante 4 50 75 2 25 100
Medianamente 2 25 100 0 0 100
Importante
Poco 0 0 100 0 0 100
importante
Sin 0 0 100 0 0 100
importancia

Nota: elaboracién propia

La tabla 06 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 25% de
encuestados respondié muy importante la importancia de la comunicacién entre el personal
que labora en el drea de tarifas y clientes mayores, 50% consideran importantes, 25%
medianamente importante, el resultado que se modifica al 75% consideran muy importante

y 25% importante luego del desarrollo de la aplicacién web propuesta.

Tabla 07: Tiempo empleado para realizar el proceso de control de lectura de
energia eléctrica para obtener el calculo de consumo final eléctrico de los usuarios libres en

el area de concesion de la empresa es éptimo.
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Tabla 40. Tiempo empleado para realizar el proceso de control de lectura de energia eléctrica.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
SI 2 25 25 7 87.5 87.5
NO 6 75 75 1 12.5 100

Nota: elaboracion propia

La tabla 07 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 25% de los
trabajadores responden que tiempo empleado para realizar el proceso de control de lectura
de energia eléctrica de los clientes libres es 6ptimo, el resultado se modifica al 87.5% luego

del desarrollo del aplicacion web propuesta.

Tabla 08: Automatizar el control de lectura de energia eléctrica optimizara el
tiempo de respuesta del proceso calculo de consumo final eléctrico de los clientes libres en

el area de concesidn de la empresa.

Tabla 41. Automatizar el control de lectura de energia eléctrica optimizara el tiempo de
respuesta del proceso.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Sl 6 75 75 8 100 100
NO 2 25 100 0 0 100

Nota: elaboracién propia

La tabla 08 muestra que antes del desarrollo de la aplicacién web, el 75% de los
trabajadores responden que al automatizar el control de lectura de energia eléctrica
optimizara el tiempo de respuesta del proceso, el resultado se modifica al 100% luego del

desarrollo de la aplicacidn propuesta.

Tabla 09: Automatizar el proceso control de lectura de energia eléctrica se estard
cumpliendo eficientemente el proceso de cdlculo de consumo final eléctrico de los clientes

libres en el area de concesidn de la empresa.
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Tabla 42. Automatizar el control de lectura de energia eléctrica se estard cumpliendo
eficientemente el proceso de cdlculo de consumo final eléctrico.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Sl 5 62.5 62.5 8 100 100
NO 3 37.5 100 0 0 100

Nota: elaboracién propia

La tabla 09 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 62.5% de los
trabajadores responden que automatizar el proceso control de lectura de energia eléctrica
se estard cumpliendo eficientemente el proceso de célculo de consumo final eléctrico de los
clientes libres en el drea de concesién de la empresa, el resultado se modifica al 100% luego

del desarrollo de la aplicacion web propuesta.

Tabla 10: Nivel de confiabilidad representan los resultados de los consumos finales
de electricidad de los clientes libres, para la toma de decisiones.

Tabla 43. Nivel de confiabilidad que representan los resultados de los consumos finales
eléctricos.

Antes Después
Cantidad Porcentaje Porcentaje Cantidad Porcentaje Porcentaje
(%) Acumulado (%) Acumulado
Muy alto 0 0 0 7 87.5 87.5
Alto 4 50 50 1 12.5 100
Moderado 3 37.5 87.5 0 0 100
Bajo 1 12.5 100 0 0 100

Nota: elaboracién propia

La tabla 10 muestra que antes del desarrollo de la aplicacion web, el 50% de
encuestados respondio alto el nivel de confiabilidad que representan los resultados de los
consumos finales de electricidad de los clientes libres en el area de concesién de la empresa,
37.5% consideran moderado, 12.5% bajo, el resultado se modifica al 87.5% que consideran

muy alto y 12.5% alto, luego del desarrollo de la aplicacidon web propuesta.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Luego de haber finalizado las fases de la metodologia XP, se obtuvo como resultado una
aplicacion web que cumple con los requerimientos que la empresa necesita para gestionar
su informacidn. Para ello se necesité medir la calidad del software por lo que se utilizé fichas
ISO (anexo) con el estandar de calidad 9126. El cual fue evaluado por 3 ingenieros expertos

en desarrollo de software y 2 ingenieros mecanicos electricistas, aqui los resultado.

Tabla 44. Evaluacion ISO 9126

RESULTADOS DE LA EVALUACION FICHA ISO 9126

Ingenieros Puntaje

Ing. Eduardo Antonio Espinoza LLontop 29

Ing. Ricardo Javier Casas Puican 25
Ing. Jesus Quesquén Bello 26
Ing. Angel Marino Pineda Sanchez 25
Ing. Carlos Ddvila Larrea 27

Nota: elaboracion propia

De los datos obtenidos se procesaron para calcular la media que es la suma de todos los
numeros y luego dividirlos entre el nimero de valores, para obtener un resultado el cual

ayuda a medir la calidad del software creado.

Tabla 45. Resultados de estadistica descriptiva

RESULTADOS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Media 26.75
Valor Minimo 25
Valor Maximo 29

Nota: elaboracién propia
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Histograma Puntaje de Expertos Media: 26.75
Desviacion Estandar: 1.7078
M:5
25

15

Frecuencia

25 27 29

Puntaje

Figura 42. Histograma Calificacion de expertos.
Nota. Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos nos dicen que la media es 26.75, que redondeando el nimero seria
27. Lo queindica que el software cumple con el estandar de calidad 1ISO 9126 segun la leyenda

de valores que se muestra a continuacion

Tabla 46. Puntaje de Evaluacion

PUNTAJE DE EVALUACION
0-12 Calidad baja No cumple con los requerimientos

13-22 Calidad media Es aceptable

23-30 Calidadalta Cumple con los requerimientos

Nota: elaboracién propia

Por lo que ha quedado contrastado la hipétesis: La aplicacion web para el control de lectura
de energia eléctrica mejorara la eficacia en el calculo de consumo final de energia eléctrica

de los usuarios libres de Electronorte S.A

Como resultado se obtuvo una aplicacion web que cumple con todos los requerimientos que
la empresa necesita para la correcta gestion del proceso de lecturas y consumos eléctricos,
ademas que la aplicacidon web fue sometida a evaluacién para medir la calidad del software
utilizando el estandar ISO 9126 por 3 expertos en desarrollo de software y 2 en electricidad.
La calificacion obtenida por la ficha de evaluacién indica que el software cumple con todos

los requerimientos, ademas demuestra que es un software cumple con el Estandar de Calidad
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ISO 9126 en su adecuacion, exactitud, seguridad, recuperabilidad, entendimiento,
aprendizaje, operabilidad, atraccién, comportamiento de tiempos, capacidad de ser

analizado, Cambiabilidad, adaptabilidad, facilidad de instalacién, eficacia y productividad.

5.3 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos por CONDORI CASTILLO FRANK (2018), en su tesis
titulada “Implementacién de un sistema informatico de facturacion del consumo de energia
eléctrica para el darea de Sema S.A de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Puno”,
desarrollo un sistema informatico web que se encarga de administrar y gestionar la
informacidn del area de SEMA en la Municipalidad Provincial de Carabaya de la regién de
Puno en el Perq, el sistema permite gestionar satisfactoriamente la informacién de
facturacion del consumo de energia del drea de SEMA. De la misma forma en el proyecto de
investigacion se desarrolld un sistema informatico web con un correcto analisis utilizando la
metodologia agil XP que permitid gestionar la informacidon que genera el proceso de
facturacion del consumo de energia eléctrica, ademas que genera reportes de la informacién

ingresada.

De acuerdo a los resultados obtenidos por GAVIDIA CORONEL YOLANDA (2020), en su tesis
titulada “Implementacion de una aplicacion para el registro de lectura de consumo de
energia eléctrica mediante captura de imagenes con un dispositivo mévil para el area de
facturacion de la empresa Electro Oriente S.A —Jaén” aplicativo informatico para registrar el
consumo de energia eléctrica de los usuarios residenciales del servicio en la ciudad de Jaén,
el aplicativo mévil permite registrar las lecturas de consumo eléctrico satisfactoriamente a
través de captura de imagenes en los medidores de los usuarios residenciales, lo que permitié
mejorar las siguientes limitaciones; se disminuye la tasa de error de lecturas y
refacturaciones, se elimina el tiempo de retraso en la entrega o registro de lecturas de

consumo, y finalmente se mejora el tiempo promedio de la tarea de registro.
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CAPITULO VI : CONCLUSIONES

Se desarrollé una aplicacién web utilizando la metodologia agil Extreme Programming XP que
ayuda a gestionar la informacién del proceso de control de lectura de energia eléctrica de los

usuarios libres, ademas permite crear reportes con la informacién ingresada.

La metodologia Extreme Programming XP es una buena alternativa para desarrollar sistemas
informaticos, ya que brinda la posibilidad de definir o actualizar los requisitos a medida que
se avanza en el proyecto en base a las historias de usuario y las pruebas dentro de cada

iteracion.

De los resultados expuestos, podemos concluir que las tecnologias utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion web permiten realizar tareas del proceso en forma agil y adecuada

optimizando tiempos y recursos.

La aplicacién web fue sometida a evaluacién para medir la calidad del software por
ingenieros especializados en el desarrollo de software y también por ingenieros de
electricidad, la nota final obtenida demostré que la aplicaciéon web desarrollada cumple con

los requisitos especificados por el Estandar de calidad ISO 9126.

Al contrastar la hipétesis, se comprobd que se mejord el control de lectura de energia
eléctrica de los usuarios libres de la empresa. Se demostré una gran diferencia cuando el
personal trabajaba haciendo uso de las hojas de calculo de Excel, en comparacion con la

aplicacién web actualmente.
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CAPITULO VII : RECOMENDACIONES

Laimplementacion de la aplicacidon web para la gestion de informacidn del proceso de control

de lectura de energia eléctrica de los usuarios libres de Electronorte S.A.

Se recomienda al personal de las areas encargadas de la administracion de la aplicacion web
obtener de forma constante y periddica respaldos de la base de datos para evitar perdida de

informacidn una vez implementado.

Una vez implementado todos y cada uno de los usuarios del sistema informatico deberdan ser
cuidadosos con el manejo de sus contrasefias para evitar que estas caigan en manos de
personas no autorizadas en el manejo y manipulacion de la informacién. Para de esta forma

mantener la informacidn consistente y segura.

Se recomienda a los usuarios de la aplicacién web revisar el manual de uso ante cualquier

duda en el manejo de los procesos en el aplicativo una vez implementado.

Se recomienda a las futuras investigaciones sobre el desarrollo de tecnologias relacionadas a
consumos eléctricos. Utilizar la informacidn obtenida y el software desarrollado ya que las
tecnologias utilizadas permiten estructurar una herramienta de software escalable vy
reutilizable, para poder mejorar el modulo o la adaptabilidad de nuevos sistemas para los

procesos de la productora que aun no han sido automatizadas.
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CAPITULO IX ANEXOS

ANEXO 01: Encuesta aplicada a trabajadores que pertenecen a las areas involucradas.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ELECTRONORTE

Buenos dias/tardes, Estimado trabajador se estad realizando la presente encuesta para

diagnosticar del proceso el proceso de control de lectura de energia eléctrica de clientes

del mercado libre, ya que en dicho proceso usted se encuentra involucrado.

Instrucciones: lea detenidamente las siguientes interrogantes y seleccione su respuesta.

1.

Considera Ud. ¢Qué es importante automatizar el proceso de control de lectura de
energia eléctrica, para obtener el consumo final eléctrico de los clientes del mercado
libre de esta empresa?

Si ()
No ()

¢ Estaria usted de acuerdo que se desarrolle una aplicacién web para el proceso de
control de lectura de energia eléctrica y obtener como resultado el consumo final
eléctrico de los clientes del mercado libre de esta empresa?

Si ()
No ()

Considera Ud. ¢ Qué una aplicacion web es seguro para aplicarse en temas de lecturas
y consumos eléctricos, para la automatizacién de sus procesos?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()
Sin importancia ()

¢Considera Ud. Qué la informacion que maneja es relevante para el desarrollo de su
trabajo?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()

Sin importancia ()

78



¢Cémo considera Ud. que se esta llevando el control de lectura de energia eléctrica
para obtener los consumos finales de electricidad de los clientes libres en esta
empresa?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

¢Considera Ud. que es importante tener una buena comunicacion entre el personal
del area de clientes mayores y el drea de tarifas y contratos?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()
Sin importancia ()

¢Cree Ud. Que el tiempo empleado para realizar el proceso de control de lectura de
energia eléctrica para obtener el calculo de consumo final eléctrico de los usuarios
libres en el area de concesién de la empresa es 6ptimo?

Si ()
No ()
¢éCree Ud. Que al automatizar el control de lectura de energia eléctrica se optimizara

el tiempo de respuesta del proceso calculo de consumo final eléctrico de los clientes
libres en el area de concesion de la empresa?

Si ()
No ()
¢Cree Ud. Que al automatizar el proceso control de lectura de energia eléctrica se

estard cumpliendo eficientemente el proceso de célculo de consumo final eléctrico
de los clientes libres en el area de concesion de la empresa?

Si ()

No ()
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10. Para Ud. {Qué nivel de confiabilidad representan los resultados de los consumos

finales de electricidad de los clientes libres, para la toma de decisiones?
Muy alto ()
Alto ()
Moderado ()

Bajo ()
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ANEXO 02: Cuestionario aplicado a trabajadores que pertenecen a las areas involucradas.

CUESTINARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ELECTRONORTE

Buenos dias/tardes, Estimado trabajador: Te invito a responder el presente cuestionario,

el cual tiene como objetivo recoger tu importante opinién, esto nos ayudara a evaluar el

grado de satisfaccion del software a cerca de los requerimientos planteados.

Instrucciones: lea detenidamente las siguientes interrogantes y seleccione su respuesta.

1.

Considera Ud. éQué es importante automatizar el proceso de control de lectura de
energia eléctrica, para obtener el consumo final eléctrico de los clientes del mercado
libre de esta empresa?

Si ()
No ()

¢ Estaria usted de acuerdo que se desarrolle una aplicacién web para el proceso de
control de lectura de energia eléctrica y obtener como resultado el consumo final
eléctrico de los clientes del mercado libre de esta empresa?

Si ()
No ()

Considera Ud. ¢Qué una aplicacién web es seguro para aplicarse en temas de lecturas
y consumos eléctricos, para la automatizacion de sus procesos?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()
Sin importancia ()

¢Considera Ud. Qué la informacién que maneja es relevante para el desarrollo de su
trabajo?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()

Sin importancia ()
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¢Cémo considera Ud. que se esta llevando el control de lectura de energia eléctrica
para obtener los consumos finales de electricidad de los clientes libres en esta
empresa?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

¢Considera Ud. que es importante tener una buena comunicacion entre el personal
del area de clientes mayores y el drea de tarifas y contratos?

Muy importante ()
Importante ()
Medianamente importante ()
Poco importante ()
Sin importancia ()

éCree Ud. Que el tiempo empleado para realizar el proceso de control de lectura de
energia eléctrica para obtener el calculo de consumo final eléctrico de los usuarios
libres en el area de concesidn de la empresa es éptimo?

Si ()
No ()
¢éCree Ud. Que al automatizar el control de lectura de energia eléctrica se optimizara

el tiempo de respuesta del proceso calculo de consumo final eléctrico de los clientes
libres en el area de concesion de la empresa?

Si ()
No ()
¢Cree Ud. Que al automatizar el proceso control de lectura de energia eléctrica se

estard cumpliendo eficientemente el proceso de cédlculo de consumo final eléctrico
de los clientes libres en el area de concesion de la empresa?

Si ()

No ()
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10. Para Ud. {Qué nivel de confiabilidad representan los resultados de los consumos

finales de electricidad de los clientes libres, para la toma de decisiones?
Muy alto ()
Alto ()
Moderado ()

Bajo ()
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ANEXO 03: Ficha de evaluacion 1SO 9126

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE LECTURA DE ENERGIA ELECTRICA DE
CLIENTES DEL MERCADO LIBRE EN EL AREA DE TARIFAS Y CONTRATOS DE
ELECTRONORTE S.A

DESARROLLADOR
LEYENDA PUNTUACION

Bach. Millones Isique, Elvis Eugenio
1=50%, 2 =100%

CARACTERISTICA SUB 3 DESCRIPCION PUNTOS
CARACTERISTICA
FUNCIONALIDAD Adecuacién Se cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para las
tareas especificas.
Exactitud Se realizé con lo que se acordd de
una forma esperada y correcta.
Seguridad Habilidad para prevenir acceso no

autorizado.

CONFIABILIDAD Recuperabilidad

El sistema informatico es capaz
de recuperar los datos en caso
suceda alguna falla.

USABILIDAD Entendimiento El sistema es facil de entender,
reconocer la estructura, la légica
y su aplicabilidad.
Aprendizaje El sistema es facil de aprender a
usar.
Operabilidad El sistema es facil de operar y
controlar.
Atraccién El disefio del software es
atractivo.
EFICIENCIA Comportamiento El tiempo de respuesta en la

temporal

ejecucién de la funcién es la
Optima

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Capacidad de ser
analizado

Es facil de diagnosticar una falla o
identificar sus partes a modificar.

Cambiabilidad

Es facil de modificar y adaptar

PORTABILIDAD Adaptabilidad

Es facil a otros

entornos.

de adaptar

Facilidad de
instalacion

Es facil de instalar en cualquier
entorno.

CALIDAD DE USO Eficacia

Muestra eficacia el software en
su trabajo.

Productividad

Se muestra el rendimiento final
en sus tareas cotidianas del
proceso especifico.

PUNTAIJE TOTAL




LEYENDA

0-12 Calidad baja No cumple con los requerimientos

13-22 Calidad media Es aceptable

23-30 Calidad alta Cumple con los requerimientos

FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR

NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI:

FECHA:

OBSERVACIONES:

85



ANEXO 05: Fichas ISO 9126 que fueron evaluados por ingenieros especializados.
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ANEXO 06: Fichas ISO 9126 que fueron evaluados por ingenieros especializados.

—

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DL LECTURA LE ENERGIA FLECTIICA LT
CUENTES DEL MERCADO LIDIE FNTL ARFA DE TARIFAS Y CONTRATOS DE

FLECTRONORTE S.A
 UESARKULLAUOK Bach. PAllnes isigue, Ehas bugenio
“LEYENDA PUNTUACION 1w 500, 2 = 1005
CARACTERISTICA sSul T DESCRIPCION T PUNTOS
CARACTERISTICA
FUNCIONAUDAD hdecuatibn S tuentz wn un conjunty de
fundones apropiadas pare les (/_,
tareas espedficas,
Exactitud Se realizd con lo que e scordd
de uns forma cooporads ) /)
: cornrecta. :
Seguridad Habilidad para prevenic atceso 4
no autorizado.
CONAABILUDAD Recupeiabinded @ sisteine infurinalics e Lapat
de recuperar los datos en caso 9
suceda alguna falla. =0
USABILUDAD Entendimiento El sistema es ficl de entender,
reconoces ia estructure, ba igics 2'
y su aplicabilidad.
Aprendizaje {) sisterna es faol de aprender a 0?1
usar,
Operabilidad ti sistema es faci oe operar y
controlar. Q;
Atraccion El disefio del software o3
atractivo, Q/
EFICIENCIA Comportamiento € Liempo de respuesta en la
temporal cjecucién de la funcién es la 2,
dptima
CAPACIDAD DE Capacidad de ser  Es facil de diagnosticar una falla
MANTENIMIENTO anaizade o idenuficar sus pores a /]
modificar,
Cambiabilidad Es tci de modificar y adaptar 4
PORTABILIDAD Adaptabilidad Es ficl de adaptar a owos
entomes. 2
Facilidad de Es facil de instalar en cualquier
Instalacion entomo. 1
CALDAD DEUSO « FEficaca Muestra eficacia ol software en
su trabajo, 2

Productividad Se muestra &l rendimiento final

PUNTAJE TOTAL 75
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 LEVENDA
012 Cahdadbaja Nocumple con los requerimientos
1322 Calidad media E¢acrptable
2330 Catidodalta Curnple con fos requerimientos

Aingd Quar®

FIRMA Y SELLO DFL EVALUADOR

NOMBRES Y APILLDOS: Racando Jogier Casos Puicon
BN AC31 5103
RO 2012 [2034

OBSERVAOONES:
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ANEXO 07: Fichas ISO 9126 que fueron evaluados por ingenieros especializados.
\‘

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE LECTURA DE ENERGIA ELECTRICA DE
CLIENTES DEL MERCADO LIBRE EN EL AREA DE TARIFAS Y CONTRATOS DE
ELECTRONORTE 5.A

DESARROLLADOR __ Bach, Millones Isique, Elvis Eugenlo

LEYENDA PUNTUACION 1=50%, 2= 100%
CARACTERISTICA SUB DESCRIPCION PUNTOS
CARACTERISTICA
FUNCIONALIDAD Adecuacion Se cwenla on un conjunto de
funclones apropiadas para las 2
tareas espacificas,
Exactitud Se realizd con lo que se acordd
de una forma esperada y 2,
correcta.
Seguridad Habilidad para prevenir acceso /f
no autorizado.
CONFABILIDAD Recuperabilidad El sistema informatico es capaz
de recuperar los datos en caso
suceda alguna falla.
USABILIDAD Entendimiento El sistema es fidl de entender,
reconocer Ia estructura, la logica z
y su aplicabilidad,
Aprendizaje El sistema es facil de aprender a
usar. 2:
Operabilidad El sisterna es facll de operar y
controlar. Z
Atracdon El disefio del software es 4
atractivo.
EFICIENCIA Comportami El tiempo de respuesta en la
temporal ejecucién de la funcion es la Z
dptima
CAPACIDAD DE Capacidad deser  Es ficil de diagnosticar una falla
MANTENIMIENTO analizado o0 identificar sus partes a Z
maodificar,
Cambiabllidad Es facil de modificar y adaptar 4
PORTABILIDAD Adaptabilidad Es fddl de adaptar a otros
entornos, Z
Facilidad de Es fadl de Instalar en cuslquler .
2y - instalacion entorno, Z-
N CALIDAD DE USO Eficacls Muestra eficacla el software en
! su trabajo. Z-
Productividad Se muestra el rendimlento final
en sus tareas cotidianas del z
proceso especifico.
PUNTAJE TOTAL Z(C
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LEVENDA
012 Calitad baja  Recumiple on low requetlindentos
1322 Calidad media s aceptabile
2330 Caltadalta  Camyrie con oy requerhmientas

Y
ot
FIRMA Y STLLO DEL FVALUADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: () (013 Qu.p?ac-;) Palle
one  F2 (66701
R 20/ [2024

OBSERVACIONES: ™
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ANEXO 08: Fichas ISO 9126 que fueron evaluados por ingenieros especializados.

APLICACHON WIS PARA LE CONTIROE DF LECTURA DE EHIE RGIA FLECTRICA BE
CUENTLS DEL PEIRCADO LI £1¢ L AREA DE TARIFAS Y CONTRATOS DE
LULCTONORTE 54

ach Millanes Islrue, {lus Eugenia
1= G0k, 2 = 100%

DESARROLLADOR
LEYENDA PUNTUACION

CARACTRRISTION S0 MECIIPCION  PUNTOS
s RN SN CARACTERISTICA S
FUNCIONAUDAD Atdetuacldn S cuenta won un wejunto de
funtiones apropladas para [as
_ tareos espeelficos, Z
Exactitud  Se realizd con lo que se acordd
de una  forma  esperada ¥ f
e SOTRCAR.. = -
Sequrldad Hatllidad para prevenir acceso 4
no autorizado,
CONAASILDAD Aewuperabilidad — El sistema informatico ey capar
de recuperar fos datos en ciso /{
sucada alguna falla.
USABILIDAD Entendimiento El sist es ficil de entender,
reconoces ls estructura, fa 10gica 2
y su aplicabilidad.
Aprandizaje £l sistema o3 facll de aprender &
usar. Z
Operabilidad El sistema os ficl de operar y 4
controlar,
Atraccldn £l disefio del software es 4
AUACTVO.
EFICIENCIA Comportamiento  El tiempn de resppesta en la
poral cjecucién de la funcddn es 1a
Sptima 2
CAPACIDAD DE Copacidad deser s fdoll de diagnosticar una falla
MANTENIBAIENTO enafizado o ientificar sus partes &
modificar. 4
Cambiabilidad €2 fial de modificar y adaptar 4
PORTABIUDAD Adaptabilidad Es ficil de adaptar a otros
@ntornos. 2
Facllidad de Es fadl de Instalar en cualquier
Instalacién entorno. 2
CALDAD DEUSO +  Eficacia Muestra eficacia el software en
w trabajo. Z
Productividad Se muestra ¢ rendimiento final
en sus tareas cotidianas del
proceso espediico. 2—’
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e e LEYENDA
0-12 Calidedbaja No cumple con los requerimientos

1322 Calidad media Es aceptable

2330 Calidadalta Cumple con Jos requerimientos

4
nm\v—s% DEL EVALUADOR

NOMBRES ¥ APELLIDOS: A«-«l M.u'ua ﬂum §w¢
ont: 73453500
FEA 20 /2] 2021

OBSERVACIONES: —
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ANEXO 09: Fichas ISO 9126 que fueron evaluados por ingenieros especializados.

AFUCACION WL PARA [L CONTROL DE LECTURA DE ENERGIA ELECTRICA DE
CLENTLS DIL MIRCADO LIBRE IN {1 ARLA DE TARIFAS Y CONTRATOS DE
LLLCTRONORTE S A

O SARROLLADOK
LEYENDA PUNTUAOION

fach Millones tuaoe Ehvs fupenio

1« S0% 7= 100%

Cakal TekisTica stn DESCRIPCION T PUNTOS
CANACTERINTIC A <
FUNOONALDAD A us Se cuenla Lon un wgunte de
funciones aprogeadas para las
tarear eapecificas .
(nactitud Se reatizd con 1o que e acordd
O una loema  esperada 7
recta S 5 4__ =
Loguraiad Haldlidad para prevenll aueso
no autonizado o -*{____
CONPARILIOAD Bon et ababadad 11 sntems informatico e wapaz
| de tecupetar los dalon en o /{
| sweda algunafalla.
i USABR IDAD (mtendemiento (1 sistema e (40l de entender,
‘ reconocet la estructurs, la iogics 2
: — y 30 splicabiidad
| orendisme (1 sistema es 130l de aprender a
! wsar, 2
| Criver staindad 01 sstema es laal de operar y
controlar. Z
ALracHon 1 oneto  del software es
Bracive. ’{
ROETwOA Cormports fl oo de respuesta en la
termpor sl ejecucion de 1b fundén es la 2
i optima
CAPADIDAD O Capaodad de ser [ f3cil de diagnosticar una falla
AN TINSAENTD snabizado o identificar sus partes 2
Camblsbitidad Es tici! ée modificar y adaptar 7
POSTARIUTAD Aaptabidad Es fdal de adaptar a otros
©ntomos. Z
Facthdad de Es 13dl de Instalar en cualquier
pagt=c ertalacss entorno. 25
CALIDAD OF USO «  Heaaa Muestra eficacia el software en
su trabajo. 2
Productividad Se muestra el rendimiento final
en sws tareas cotidanas del 2.
= proceso espedfico.
PUNTAJE TOTAL 27
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LEYENDA
012 Colidad baja  No cumple con los requerhnlentos

1322 Calidad media by aceptable

230 Calidad dlta Cuenple con los :rqu'rclnﬂml(i; )

DEL EVALUADOR

NOMBSRES ¥ APELLIDOS: C«Jwﬂé"l«uw~
ONE 263510
R 20 /22024

OSSERVACIONES: _—
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