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RESUMEN

Como objetivo central se propuso determinar la relacion entre la cultura financiera y la actitud
hacia el endeudamiento con tarjeta de crédito en los estudiantes de las escuelas profesionales
de Economia y Contabilidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en el afio 2021. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio transversal y de nivel correlacional.
Se recogi6 probabilisticamente datos a una muestra conformada por 167 estudiantes de
economia y 171 estudiantes de contabilidad. Se aplicé un cuestionario adaptado de Herrera
(2019) que consta de 19 items con escala tipo Likert, para medir el nivel de Cultura Financiera
y una escala de actitudes hacia el endeudamiento, de 11 items. Los resultados mas resaltantes
fueron: el 74% de los estudiantes posee un nivel medio de cultura financiera, el 61.5% posee un
nivel medio de Conocimientos en Términos Financieros, el 45.9%, 62.7% y 71.9% posee un
nivel medio de habilidades en cuanto a Inversion, Ahorro y Crédito, respectivamente, el 60.4%
estd en un nivel medio con respecto a sus practicas para manejar el dinero (dimension
Presupuesto), el 47.3% se ubica en un nivel bajo del alcance y uso de los Productos Financieros;
los estudiantes de economia poseen un mayor nivel de cultura financiera que los estudiantes de
contabilidad y predomina la actitud austera en mas de la mitad de los estudiantes. Finalmente,
a partir de los resultados encontrados en la investigacion, se aceptd que existe correlacion
positiva baja entre la Cultura Financiera y la actitud hacia el endeudamiento.

Palabras clave: Cultura Financiera, Actitud hacia el Endeudamiento, Austeridad, Hedonismo



Xii

Abstract y Keywords

As a central objective, it was proposed to determine the relationship between the financial
culture and the attitude towards credit card indebtedness in the students of the professional
schools of Economics and Accounting of the Pedro Ruiz Gallo National University in the year
2021. The methodology had a quantitative, with a cross-sectional and correlational level
design. Data was collected probabilistically from a sample made up of 167 economics students
and 171 accounting students. An adapted questionnaire from Herrera (2019) was applied,
consisting of 19 items with a Likert-type scale, to measure the level of Financial Culture and
scale of attitudes towards indebtedness, an 11-item. The most outstanding results were: 74%
of the students have an average level of financial culture, 61.5% have an average level of
Knowledge in Financial Terms, 45.9%, 62.7% and 71.9% have an average level of skills in
terms to Investment, Savings and Credit, respectively, 60.4% are at a medium level with respect
to their practices to manage money (Budget dimension), 47.3% are at a low level in the scope
and use of Financial Products; Economics students have a higher level of financial culture than
accounting students and an austere attitude predominates in more than half of the students.
Finally, based on the results found in the investigation, it was accepted that there is a low
positive correlation between Financial Culture and the attitude towards indebtedness.

Keywords: Financial Culture, Attitude towards Indebtedness, Austerity, Hedonism
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INTRODUCCION

Desde finales del siglo XIX, se ha intentado explicar el comportamiento econémico;
partiendo de la premisa de la racionalidad que poseen las personas es que se considera que
antes de decidir o actuar realizamos un célculo cuidadoso de cada una de las opciones posibles
para terminar eligiendo la mas beneficiosa para nosotros (Lajeunesse etal., 2014). Sin
embargo, situaciones y estudios muestran la fragilidad y las limitaciones explicativas de la

manera de entender el comportamiento econémico.

Justamente, la psicologia econdmica surge para integrar los conocimientos alcanzados
en la ciencia de la psicologia dentro de las teorias y modelos economicos. En este sentido, el
objetivo de la psicologia econdmica radica en estudiar el comportamiento desde dos
perspectivas; por un lado, su incidencia en la economia y, por el otro, los factores tanto
emocionales, motivacionales y econdmicos que intervienen y determinan nuestras decisiones
(Lajeunesse et al., 2014).

Uno de los primeros referentes es la teoria propuesta por Gabriel Tarde en 1881, la cual
sostiene que la conducta econémica resulta de causas psicoldgicas como el deseo y la creencia.
En la misma linea de investigacion, Sargant (1952) posiciona al consumidor en un lugar
destacado, donde pasa de ser un receptor pasivo del sistema econdémico a ser un miembro activo
del mismo. Por otro lado, Lea et al. (1991) sefialan que la racionalidad o irracionalidad de una

conducta econdmica esta dada por la interaccién con el entorno econémico.

Hoy en dia, la psicologia econémica se ha convertido en una disciplina tan importante
en la denominada era del consumo, la cual se caracteriza por la naturalizaciéon del gasto
continuo y la existencia de una cultura de endeudamiento basada en metas a corto plazo y la
bldsqueda de la satisfaccion inmediata, dejando de lado la valoracion de la previsibilidad y del
ahorro (Bauman, 2012).

Dentro del complejo proceso del consumo obtenido por medio del endeudamiento, las
actitudes constituyen un factor notable y establecen la propension a la deuda. Dicho de otro
modo, la actitud hacia el endeudamiento representa la evaluacion y la respuesta de un individuo

hacia el crédito; por lo tanto, interviene en las decisiones de consumo (Luksander et al., 2017).

Existen dos perfiles actitudinales: el hedonista y el austero. El hedonismo esta fundado

en la obtencion del goce y el placer a través de la compra de bienes y experiencias; por ende,
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una persona hedonista tiene una actitud muy positiva al crédito. En cambio, la austeridad se
sustenta en el manejo sobrio de los recursos econémicos y es la que nos ayuda a discernir acerca
de lo que verdaderamente necesitamos y hasta cuanto podemos gastar; por lo tanto, se describe
al perfil austero como aquel que evita el crédito y fomenta en sus actividades el ahorro (Denegri
etal., 1999).

La literatura provee evidencia de que los factores psicolégicos aumentan la precision al
pronosticar el fendmeno social del endeudamiento. Katona & Muller (1995) manifiestan que
el nivel de ingresos y las expectativas de estilo de vida influyen en los habitos de compra y en
consecuencia en la tolerancia a la deuda. Webley & Nyhus (2001) mediante la metodologia de
panel, constataron que la presencia de un compariero representa una diferencia sustancial entre

los deudores temporales y los cronicos.

Si bien es cierto que variables econdmicas como el nivel de ingresos predicen de forma
aceptable el endeudamiento, existen otros factores que nos hacen cuestionar las verdaderas
causas de este fendmeno y el problema que a largo plazo genera: el sobreendeudamiento.
Entonces, ¢el no poder cumplir con las obligaciones crediticias contraidas se debe al nivel

financiero del consumidor o esta situacién es el resultado de un estilo de vida desorganizado?

En este sentido, la cultura financiera juega un rol principal en el buen manejo de los
recursos financieros que permite afrontar el endeudamiento. EI Banco Nacional de Hungria
(MNB) (2008) sefiala que la cultura financiera es el nivel de habilidades financieras y
alfabetizacion, donde las personas estan listas para entender la informacidn financiera basica y
tomar decisiones conscientes, también son capaces de estimar, interpretar y evaluar los riesgos

futuros de sus acciones (Citado por Csiszarik-Kocsir et al., 2016, p. 90).

Las habilidades financieras no son habilidades innatas; por esta razon, se vuelve una
cuestion cada vez mas importante el como adquirir estas habilidades. Un buen nivel de cultura
financiera proporciona un mayor entendimiento de la informacion disponible acerca de los
productos financieros y posibilita en ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual.
En atencion a lo cual, trazarse como objetivo mejorar la cultura financiera en el pais, deberia
ser tema de debate y motivo de politicas nacionales, pues expertos afirman que el nivel de
cultura financiera es incluso méas determinante que el nivel de ingresos al generar y mantener

el bienestar financiero (Castro, 2014; Csiszarik-Kocsir et al., 2016).
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En general, tanto las actitudes como la cultura financiera influyen en las decisiones
financieras. Por lo que, aquellos que anteponen sus metas a corto plazo a las oportunidades a
largo plazo probablemente no mostraran ningdn interés por las formas de ahorro a largo plazo;
y, niveles mas altos de cultura financiera se asocian con mejores comportamientos financieros
(Atkinson & Messy, 2012). En este contexto, resulta relevante explorar y profundizar acerca

de la actitud hacia el endeudamiento y la cultura financiera.

Es asi que se eligid como poblacion objeto de estudio a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la UNPRG, especificamente a
quienes cursan las carreras profesionales de Contabilidad y Economia, del V al X semestre de
estudios. Se optd esto Ultimo ya que, en esta etapa se finaliza el proceso de aprendizaje y
adquisicién de conocimientos en materia financiera. Entonces, se hace factible determinar el
nivel de cultura financiera con el que manejaran sus ingresos y comenzaran a formar parte

activa de la economia del pais.

El trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos.

CAPITULO I. Contextualiza y caracteriza el objeto de estudio mediante el analisis de
la realidad e investigaciones relacionadas (antecedentes).

CAPITULO Il. Hace referencia al marco teérico, resultado de la indagacion de
conceptos y dimensiones de las variables de estudio.

CAPITULDO lII. Contiene la descripcion de la metodologia desarrollada

CAPITULO IV. Abarca los resultados y la discusion de estos.

Por ultimo, estan las conclusiones, recomendaciones y los respectivos anexos.
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Capitulo I: EI Objeto De Estudio

1.1 Contextualizacion del objeto de estudio

En la sociedad actual se considera una necesidad basica el consumo de bienes y
servicios. A lo largo de la experiencia del consumidor, muchos factores contribuyen al acto del
consumo; como la familia, amigos, ingresos, estatus y una serie de estimulos de marketing
como la publicidad y la promocion de ventas. Muchos individuos no tienen los ingresos
suficientes para satisfacer sus deseos y necesidades en determinado momento, esto supone
buscar nuevas fuentes de dinero que les ayuden a cumplir con sus aspiraciones de consumo,
por lo que la existencia de la tarjeta de crédito ha permitido un crecimiento exponencial de las
actividades comerciales a nivel mundial y asi satisfacer necesidades de compra; sin embargo,
el problema empieza cuando el consumo crece junto al facil acceso a los préstamos mediante
las tarjetas de crédito; provocando que los individuos alcancen, incluso, niveles de sobre

endeudamiento. (Hamelin et al., 2016)

La existencia de la compra y el consumo en la vida cotidiana trae consigo la necesidad
de que los clientes de productos financieros tengan a su disposicién, la informacion necesaria
para evaluar, como parte de lo cotidiano, si comprar o ahorrar, adquirir o no un producto, los
costos y beneficios de esto, asi como el impacto que puede generar a nivel personal la obtencion
del crédito (Bauman, 2012). Las finanzas personales se encuentran en constante cambio, de ahi
radica la importancia de la cultura financiera, ya que a través de ella el usuario contara con
mayores herramientas para proteger su economia, tomando mejores decisiones. De hecho, es
posible afirmar, que el grado de cultura financiera de un individuo es mas determinante para la

generacion y mantenimiento del bienestar que el nivel de ingresos. (Castro, 2014)
1.1.1. Contexto global y nacional

El Banco Mundial (2018) inform6 que, en el 2017 aproximadamente la mitad de los
adultos en todo el mundo pidieron dinero prestado y de ellos el 22% mediante tarjetas de
crédito. Asimismo, advierte que el uso indiscriminado de estos mecanismos de endeudamiento
fortalece el consumismo, por lo tanto, recomienda que el cliente tenga un manejo prudente,
caso contrario comprometeria su solvencia financiera e incrementaria el nivel de

endeudamiento de forma que no pueda ser controlable.

En la Figura 1 se muestra la evolucién de los créditos de consumo y la obtencién de
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crédito mediante tarjetas en el Peru.
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Figura 1. Créditos de consumo del sistema financiero en el Per( al final del periodo (en
millones de soles).

Nota. Adaptado de “Carpeta de Informacion del Sistema Financiero” por Superintendencia de
banca, seguros y AFP (SBS), 2019.

Desde el afio 2015 hasta el 2019 se aprecia que los créditos de consumo han aumentado
de manera significativa, mientras que el aumento de las tarjetas de crédito es moderado. Sin
embargo, la tendencia sigue siendo positiva por lo que se puede deducir que este aumento

seguird dandose en los proximos afos.

Segun la Financial Access Survey (FAS) (2020), encargada de la recopilacion de datos
estadisticos a nivel mundial para el Fondo Monetario Internacional (FMI), el nimero de tarjetas
de crédito en el Peru alcanzé los 8,349,238 en el 2019, siendo un aumento de 59,799 (0.7%)
con relacion al 2017. Asimismo, la SBS (2019) informa que realizar compras de consumo
mediante el uso de tarjetas de crédito se ha incrementado en la Ultima década. Esto si bien
ayuda a muchas personas a una inclusion financiera, siendo bueno gracias a que de manera
inmediata incrementa la posibilidad de compra de productos o la disponibilidad de dinero; pero,
si no hay un uso adecuado de estos créditos creceria el riesgo de insolvencia financiera
perjudicando asi el patrimonio de las personas, como consecuencia de la elevada tasa de interés
a este crédito (Pachas, 2011).
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Agentes cuyo nivel de deuda es mayor tienen mas dificultad de poder hacer frente a sus
compromisos crediticios, siendo este el primer eslabon del sobreendeudamiento (Aguilar et al.,
2004). El sobreendeudamiento llega a desencadenarse cuando el usuario llegar a tener muchos
compromisos crediticios que mensualmente no le es posible pagar con sus ingresos obtenidos
y/o porque ven disminuido la obtencion a nuevos créditos. Dicho de manera practica, una
persona cae en el sobreendeudamiento “cuando sus ingresos, restando las obligaciones basicas
no alcanza para pagar su deuda mensual”, y, al no poder pagar la deuda incurren en morosidad.
(Alcaino, 2005)

El nivel de morosidad en el sistema bancario en los ultimos 5 afios ha aumentado en 16%

como se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2. Morosidad total en el Sistema Bancario

Nota: El nivel de morosidad mide la cantidad de créditos considerados como morosos sobre el
total de operaciones de préstamo y crédito otorgado por una entidad financiera del Sistema
Bancario. Adaptado de “Morosidad total del sistema bancario” por Centro de Estudios
Financieros (CEFI), 2021

En relacion a la actitud hacia el endeudamiento, Denegri et al. (1999) manifiesta que
las personas van en busca de satisfacer inmediatamente sus necesidades y el hedonismo, lo que
ha llevado a modificar los niveles de endeudamiento; debido a cambios en la conducta de los
consumidores que afios atras poseian una posicion mas austera. Desde su enfogque, manifiesta
que existe un vinculo entre el consumo y el endeudamiento, por lo que el aumento del consumo

ha permitido un mayor alcance de las entidades financieras y flexibilidad en la obtencion de
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créditos, lo que ademas se considera algo socialmente normal y parte de la cultura
contemporanea. Tiempos atras el consumismo era estrictamente parte de los méas adinerados,
pero hoy en dia se ha establecido como parte fundamental en el sistema econémico, debido a

grandes estrategias de mercadotecnia.

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) (2013) manifiesta que la educacion
financiera aumenta el conocimiento y comprension de productos y servicios financieros,
promoviendo la demanda de los mismos, asi como su uso efectivo. De este modo, la educacion
financiera contribuye a incrementar los niveles de inclusion financiera. Asimismo, concluye
que las necesidades en materia de educacion financiera no son iguales para todos los paises de
la region, por lo cual la medicién de los niveles de alfabetizacion financiera es clave para
desarrollar estrategias y/o programas efectivos, basados en un diagnoéstico completo de las

falencias en la alfabetizacion financiera.

En la misma linea de investigacion, el CAF ha ido realizando encuestas de capacidades
financieras a siete paises hasta la fecha. Chile es el pais con mejores resultados en el puntaje
de cultura financiera y Ecuador obtuvo el mayor puntaje en la dimension de conocimiento
financiero. Con relacion a Peru, los resultados lo ubican en una posicion intermedia como se
puede observar en la Figura 3 (SBS & CAF, 2019).
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mConocimiento Financiero  m Comportamiento Financiero @ Actitud Financiera — Educacién Finandera

Figura 3. Nivel de cultura financiera

Nota. Tomado de “Encuesta de medicion de capacidades financieras — Per( 2019 (p. 111)” por
SBS & CAF, 2019.
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Asimismo, los resultados mostraron que la tenencia y eleccién de productos financieros
han presentado mejoras considerables entre 2013 y 2019. El porcentaje de adultos que tiene
cuentas de ahorro paso de 11% a 30% Yy respecto al proceso de eleccion, paso de 47% a 64%
el porcentaje de adultos que adquirieron un producto financiero a partir de una comparacion
con otras opciones. Sin embargo, se obtuvo que solamente el 14% de los adultos presentan un
nivel de bienestar financiero alto (SBS & CAF, 2019).

Otro hallazgo importante de esta encuesta es la relacion directa del nivel educativo y
socioecondmico con la cultura financiera. Como se observa en la Figura 4, el porcentaje de
adultos con cultura financiera adecuada aumenta a medida que el nivel socioecondémico y

educativo es mayor.

m2013 m2019

84% 82% goy
72% . 75%
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>0% 43%
I I i 3 I I
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Primaria Secundaria Superior/Técnico

Nivel socioeconémico Nivel educativo
Figura 4. Porcentaje de adultos con cultura financiera adecuada segln grupo

Nota. Tomado de “Encuesta de medicion de capacidades financieras — Peru 2019 (p. 99)” por

SBS & CAF, 2019.
1.1.2. Contexto regional

El nimero de deudores, en Lambayeque, ha ido en aumento en los Gltimos afios; en el
2019 eran 182, 614 (40.33% del total de personas entre 18 y 39 afios), 22.45% mas que en el
2014 (33,484). Asimismo, el 13% de su poblacion mayor de 18 afios (58,863), poseen una o
mas tarjetas de crédito (SBS, 2019).

En el departamento de Lambayeque hay seis universidades privadas y una publica: la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), siendo la que se estudia en esta
investigacion. A la actualidad la UNPRG tiene aproximadamente 14,000 estudiantes contando

con trece facultades direccionadas a satisfacer las necesidades de la sociedad, entre ellas se
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encuentra la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables (FACEAC). De
la cual se abordara de manera especifica, para los fines que esta investigacion requiere, a los
estudiantes de la Escuela profesional de Economia y de la Escuela profesional de Contabilidad
(A. E. Guerrero & Santamaria, 2021).

La falta de cultura financiera conlleva a niveles de endeudamiento y morosidad,
perjudicando asi la salud financiera y econémica de las familias y habitantes de Lambayeque;
por ello, resulta de especial interés conocer cuales son los tipos de actitudes que estas personas
poseen y si son influenciadas por la cultura financiera, de modo que permita a los responsables
de la formulacion de politicas de crédito, identificar brechas y disefiar e incorporar respuestas
apropiadas en los programas de educacion financiera personal desarrollados por el Estado y en
la programacion de contenidos curriculares en las asignaturas correspondientes al area de

finanzas.
1.2 Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

El rol de los jovenes en la sociedad estd cambiando, cada vez toman mas decisiones
financieras y tienen nuevas responsabilidades econdémicas, por consiguiente, el sector bancario
los aprecia como clientes y les ofrece muchos productos y servicios; sin embargo, como
resultado del facil acceso al crédito y de la perspectiva del endeudamiento como un componente
habitual del estilo de vida financiero, es que la actitud hacia el crédito ha variado en los ultimos
afos (Barros et al., 2019).

Se consideran dos perfiles actitudinales hacia el endeudamiento; el austero, descrito
como aquel que conserva una posicion tradicional sobre la administracion de sus recursos
financieros y una actitud cautelosa marcada por el ahorro, con una percepcién negativa hacia
el endeudamiento; y, por otro lado, el perfil heddnico que se caracteriza por poseer actitudes
proclives a contraer deudas para satisfacer sus necesidades materiales sin evaluar las

consecuencias ((Denegri et al., 1999) citado en Godoy et al., 2018, p. 514).

Denegri et al. (2012) en una investigacion posterior denominada “Escala de Actitudes
hacia el Endeudamiento: validez factorial y perfiles actitudinales en estudiantes universitarios
chilenos”, dan a conocer ademas de los mencionados anteriormente, el perfil ambivalente, que
presenta una coexistencia de dos actitudes; la primera, valora el ahorro y la compra a través del
dinero en efectivo; y, la segunda, percibe el crédito como un medio que le permite de manera

inmediata el acceso a lo que desea adquirir. Luego, el perfil difuso al no tener una actitud
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determinada que lo oriente se ve supeditado a las circunstancias que se encuentran circulando
al momento de su decision. Por lo tanto, la actitud hacia el endeudamiento, en ambos perfiles,

va a estar sujeta a las caracteristicas situacionales en ese instante.

Echeverri & Gomez (2019) en su tesis titulada “Percepcion sobre el endeudamiento en
estudiantes millennials de una universidad privada de la ciudad de Medellin” manifiestan que
el 67,79% de los encuestados asumen una actitud austera, percibiendo el endeudamiento como
inadecuado; sin embargo, un 72,55% sefiala que optaria por un crédito para adquirir un vehiculo
y/o vivienda, esta percepcion de importancia y necesidad del endeudamiento aumenta a medida
que el encuestado es mayor en edad. En este sentido, la poblacién objeto de estudio mostrd
una actitud de cautela frente al endeudamiento y una percepcion negativa, ya que solo se

endeudaria por necesidad.

La psicologa Corrales (2019) en su tesis titulada “Actitudes hacia la compra y el
endeudamiento en la Poblacion Econdmicamente Activa en la ciudad de Arequipa” concluye
que, estadisticamente no existe relacion significativa entre las actitudes hacia el endeudamiento
y la tenencia de tarjetas de crédito; no obstante, los encuestados que tienen préstamos poseen
una mayor actitud hedonista que los que no tienen préstamos; en consecuencia, si existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, por lo que, una actitud compulsiva hacia la

compra se relaciona directamente con una actitud hedonista hacia el endeudamiento.

Luksander et al. (2017) en su estudio denominado “Financial personality types and
attitudes that affect financial indebtedness”, se enfocaron en identificar rasgos de personalidad
y actitudes hacia el endeudamiento de los individuos en Hungria. Los investigadores
establecieron siete tipos de personalidad financiera, resaltando el perfil “planificador”; este
grupo, correspondiente al 20,2% de la muestra, se caracteriza por ser muy consciente de su
riqueza, realizar un seguimiento de sus gastos y comparar precios antes de comprar. Ademas,
entre las variables estudiadas, tener ahorros tuvo el mayor impacto sobre el endeudamiento; los
encuestados sefialaron que el ahorro acumulado les da la seguridad para responder a gastos
inesperados y no sentirse presionados por las deudas. Por otro lado, en aquellos que carecen de
ahorros, el gasto innecesario y el comportamiento de compra no informado son factores
determinantes en la adquisicion de deudas. En este sentido, los resultados destacan el hecho de
que el endeudamiento esta vinculado principalmente a formas inadecuadas de gasto; por lo
tanto, para evitar el endeudamiento, la planificacion informada y el sequimiento de los gastos

es primordial.
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Bermeo et al. (2019) en su articulo cientifico denominado “Factores que influyen en la
intencién de uso de las tarjetas de crédito por parte de los jovenes universitarios”, destacaron
la incidencia de los beneficios percibidos del crédito y la cultura del ahorro en la intencion de
satisfacer las necesidades de compra por medio de la tarjeta de crédito. De modo que, existe
coherencia entre el comportamiento y la conciencia de la situacion econdmica personal; puesto
que determina la capacidad de pago, y la misma, condiciona la decision de gasto. Luego, de
acuerdo con los resultados, la totalidad del servicio brindado por la entidad bancaria y el

producto por si mismo estimulan el consumo a través del crédito.

Cientificos e investigadores ya han advertido la importancia de la cultura financiera;
Fraczek & Klimontowicz (2015) en su articulo cientifico denominado “Financial literacy and
its influence on young customers’ decision factors”, tuvieron como objetivo demostrar la
influencia del conocimiento y las habilidades financieras en la toma de decisiones financieras
en jovenes estudiantes de Economia y Negocios de Finlandia, Letonia, Espafia y Polonia. Los
autores concluyeron que; el nivel de conocimiento financiero de los encuestados es bueno, y la
mayoria de los factores que tuvieron en cuenta en el proceso de eleccion de un producto
financiero fueron de caracter mensurable, es decir, requieren de conocimientos sobre tipos de
interés, valor del dinero en el tiempo, riesgo y rendimiento para tomar una decision financiera;
de este modo, los autores afirman que un nivel basico de conocimiento financiero conduce a

decisiones mas racionales en el mercado bancario.

Nufiez (2018) ratifica este hallazgo en el ambito nacional, en su tesis titulada
“Incidencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de los estudiantes de Ingenieria
Econdmica de la UNA — Puno”, al sefialar que la probabilidad de tomar decisiones adecuadas
en las finanzas personales es once veces mayor cuando se cuenta con un nivel alto de cultura
financiera, el cual varia directamente proporcional a la cantidad de semestres cursados de los

encuestados (debido a la naturaleza de su formacion académica).

Asimismo, existen investigaciones que evidencian la influencia de la cultura financiera
en el uso de productos crediticios como la tarjeta de crédito. La ausencia de cultura de ahorro
y planificacién ocasionan una mala distribucion del dinero, esto explica el por qué las tarjetas
de crédito se han posicionado como un producto atractivo en la poblacion peruana, ya que
ofrecen al usuario la disponibilidad de efectivo y de anticipar una compra y pagarla en el lapso
que considere prudente; sin embargo, ignoran que el disponer de dinero de la tarjeta de crédito

es la forma mas cara de financiamiento que existe, y sumado al desconocimiento de términos
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como la TCEA, desencadenan un alto nivel de endeudamiento (Castro, 2014; Esparza &
Garcia, 2017; Herrera, 2019).

Sanchis (2015) en su articulo titulado “Relacion entre actitud hacia el endeudamiento
y la alfabetizacion financiera en los estudiantes de Psicologia de la UJI, Espana” concluye que,
existe correlacion positiva entre austeridad y alfabetizacion financiera, afirmando que, a mayor
alfabetizacion financiera mayor actitud de austeridad frente al endeudamiento; y, por el
contrario, encontro que la correlacion entre hedonismo y alfabetizacion financiera no es
significativa. Los resultados también muestran que factores como el género, la edad,
percepcidn de su situacién econdmica y formacion en finanzas no influyen en la actitud hacia
el endeudamiento; por otro lado, si se manifiesta que a mayor edad mayor alfabetizacion

financiera poseen las personas.
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Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1 Cultura financiera

2.1.1. Definicion
La mejor manera de contar con una alta cultura financiera es a través de la educacion
financiera. A menudo, estos dos conceptos se confunden o se cree que son lo mismo; por tal

motivo, para comprender dichos términos es clave diferenciarlos.

La educacion es el proceso donde, de forma ordenada y sustentada, se transmiten y
socializan ideas y conocimientos con el fin de generar aprendizaje en la persona. En contraste,
la cultura abarca el modo de vida, costumbres y conocimientos de una sociedad o época
(Montoya, 2005). Acorde a estas definiciones, la educacion financiera es el proceso a través

del cual se desarolla la cultura financiera.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2005),
la educacion financiera facilita la comprension de conceptos y productos financieros; ademas,
aumenta la concientizacion de oportunidades y riesgos financieros, y la seguridad de tomar

decisiones informadas y acertadas que mejoren la economia personal.

En este sentido, cuando una persona obtenga estos conocimientos, los domine y aplique
racionalmente en la toma de decisiones financieras, se convierte en una persona culta a nivel
financiero; dicho de otro modo, la cultura financiera determina el comportamiento, en

situaciones financieras, a partir de la aplicacién del conocimiento adquirido.

De acuerdo con la SBS (2011):

“La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes vy
comportamientos que permite a la poblacion administrar sus finanzas personales. Un
buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacion sobre
productos financieros y posibilita un mejor control del presupuesto personal y familiar”.

(p. 6)

Sanchez (2014) define a la cultura financiera como las habilidades, conocimientos y
practicas que dia a dia contribuyen a la administracion apropiada de nuestros ingresos y gastos,
y al uso responsable de los productos y servicios financieros para alzanzar un estilo de vida

acorde a nuestras demandas.
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Para Csiszarik-Kocsir etal. (2016) la cultura financiera integra las habilidades,
alfabetizacion (conocimientos) y experiencia que orienta y ayuda a evitar consecuencias
adversas, reducir el riesgo y afrontar eventos que afecten nuestra calidad de vida. El proceso
de aprendizaje no solo denota como las personas adquieren sus conocimientos financieros, sino
que las personas pueden relacionarse con las instituciones y desarrollar su mentalidad sobre las
finanzas. Por consiguiente, el concepto de cultura financiera también se puede aplicar a una

empresa o0 a toda una comunidad.

Para el Banco de la Nacion (2017) la cultura financiera estd compuesta por los
conocimientos, habilidades y actitudes de las personas que contribuyen a su bienestar
financiero. Aibar (2018) apoya este concepto, destacando la relevancia de la cultura financiera
en la gestion del patrimonio personal y familiar, puesto que permite la distribucion efectiva del

dinero en el presente y la ejecucion, en el futuro, del presupuesto previsto.

Los autores coinciden en que la cultura financiera aborda el conocimiento financiero;
sin embargo, el concepto va mas alla, ya que implica el uso de este conocimiento ademas de
las habilidades, la actitud y el comportamiento de la persona que posibilita la predictibilidad
de los procesos financieros, reduce la insolvencia econdmica y asegura la toma de decisiones

idoneas.

2.1.2. Dimensiones

La SBS (2011) en el informe “Encuesta de Cultura Financiera del Peru 2011 presenta

los resultados tomando en cuenta las siguientes dimensiones:

— Conocimiento y entendimiento: en esta seccién, mediante preguntas especificas se
evalué la comprension que tienen los ciudadanos sobre los términos de inflacion,

diversificacion, rentabilidad — riesgo y tasa de interés.

— Planificacion financiera: se evaluaron las formas de ahorro y el tiempo que la
poblacion podria cubrir sus gastos (considerando un escenario de desempleo y el

impedimento de pedir un préstamo).

— Productos financieros: seccidn destinada a identificar los productos de los sistemas
bancario, de fondos de pensiones y de seguros mas utilizados; y, las consideraciones

gue toman en cuenta antes de optar por los mismos.
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— Control financiero: se analiz6 la capacidad de pago, la elaboracion de un
presupuesto familiar y el costo de vida; asi como la manera en que solucionan una

situacion de déficit.

En la misma linea de investigacion, posteriormente, la SBS & CAF (2019) en el informe
“Encuesta de medicion de capacidades financieras — Pert 2019” entienden a la cultura
financiera como la integracion del conocimiento de términos y riesgos financieros, habilidad
para los célculos financieros, consciencia y actitud imprescindibles para optar por la mejor
propuesta de valor. En este sentido, ademas de las cuatro dimensiones mencionadas
anteriormente, incorpora indicadores de actitudes financieras; puesto que, las actitudes influyen
en las decisiones incluso en aquellos que poseen el conocimiento suficiente para comportarse

correctamente. Son dos los indicadores que reflejan las actitudes de los individuos:

— Preferencias por el corto plazo: plantea la tendencia de vivir el dia a dia y la
inclinacion por las satisfacciones cercanas; de lo cual se infiere que, las personas
eligen disfrutar de una recompensa pequefia inmediata en el presente, en lugar de

esperar, en un futuro, una recompensa mayor.

— Preferencias por el ahorro en el largo plazo: se relaciona con el no realizar gastos
hoy para ahorrar y gastar mafiana, es decir, se contrasta el gasto presente frente al

ahorro futuro.

El CAF (2013) realiz6 una encuesta para medir el nivel de alfabetizacion financiera en

América Latina y el Caribe; en el informe, considera dos dimensiones:

— Conocimientos financieros: esta secciéon evalué qué tanto se entiende y conoce
acerca de la relacién entre riesgo y rentabilidad, del funcionamiento del mercado de
capitales y de la inflacion, ademas de la capacidad para realizar calculos referentes
a la tasa de interés simple y compuesta.

— Actitudes y comportamientos financieros: comprende indicadores como el manejo

financiero, ahorro, inversion y uso del crédito.

Para Castro (2014) la cultura financiera tiene dos dimensiones; la conceptual, medida
por los conocimientos de productos y términos financieros; y, la operativa, medida por la
planeacion de riesgos (presupuesto familiar), planeacién de endeudamiento y cultura de ahorro.
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El modelo propuesto por Valdivia et al., (2017) en su articulo cientifico “Analisis de la

cultura financiera en los trabajadores del ramo energético en el estado de Veracruz” considera

las siguientes dimensiones:

Cultura de la prevision: es la base de la planeacion que implica tener una vision a
futuro para anticipar la disposicion de dinero en los momentos mas importantes de
nuestra vida y/o en situaciones adversas; ademas de garantizar, durante la vejez y/o

después de la jubilacion, el disfrute de una vida apacible.

Consumo y ahorro: son elementos del ingreso y se interrelacionan; de modo que, el
ahorro es la parte del ingreso que no se consume de inmediato, sino que se reserva

para un consumo futuro.

Uso de productos y servicios financieros: va desde contar con informacion oportuna

hasta aprovechar las ventajas de instrumentos formales de inversion y crédito.

Planeacion y presupuesto: planeacién es el proceso que apunta a lograr el futuro

deseado, valiéndose de herramientas de gestién como el presupuesto.

Herrera (2019) en su tesis, “Nivel de cultura financiera y su incidencia en el uso de

productos financieros de los pobladores del distrito de Cumba — Amazonas”, considera seis

dimensiones, las mismas que fueron utilizadas para la presente investigacion y se detallan a

continuacion:

Términos financieros: el conocer y comprender conceptos como: activo, mora,
amortizacion, pagaré, tipo de cambio, entre otros; posibilita tomar decisiones que

optimicen nuestra participacién en el sistema financiero.

Ahorro: es la diferencia entre el ingreso y el consumo efectuado; dicho de otro
modo, es aquella porcion del ingreso que no es gastada en bienes y servicios; por el
contrario, se destina para inversiones o gastos futuros, creando cierta seguridad

econdémica (Rojas, 2018).

Creédito: es un recurso que ofrecen las instituciones financieras a las personas y
empresas bajo la condicion de que posteriormente sera devuelto pagando un costo
por tener el beneficio de disfrutar, en el presente, de dicho bien, servicio, o de cierta
cantidad de dinero. Ese costo es la tasa de interés, que esta definida como un
porcentaje y se le aplica al valor de la deuda contraida con la entidad (Rodriguez,
2017).
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— Inversion: es la colocacion de dinero en una institucion financiera o empresa, con
el objetivo o con la expectativa de obtener una ganancia, beneficio o ingreso
personal; para ello, se requiere de la determinacién del perfil del inversionista, es
decir, saber qué tanto riesgo se desea tener, a fin de obtener un rendimiento sobre
el dinero (Gutiérrez et al., 2020).

— Presupuesto: es el documento en el que se plasma por escrito y de forma ordenada
la relacion de ingresos y gastos previstos durante un periodo de tiempo determinado,
aportando informacién sobre nuestra situacion econdmica que permita analizar y

evaluar el posible cumplimiento de las metas financieras personales (Aibar, 2018).

— Productos financieros: son instrumentos ofrecidos por las instituciones financieras
a personas naturales o juridicas con el objetivo de proveerles los fondos suficientes
para invertir y/o concretar sus actividades. Asimismo, captan los ahorros de los

usuarios y los rentabilizan (Gonzalez & Ballesteros, 2018).

2.2 Actitud hacia el endeudamiento
2.2.1 Definicion

Los cambios sociales y el proceso de interiorizacion de valores sociales han dado lugar
al interés por el estudio de las actitudes; en virtud de que, es la actitud la que inicia y controla
el curso de una accidn, investigadores buscaron la manera de medirla en forma escalar. La gran
aceptacion de empresas tanto publicas como privadas hicieron posible el financiar trabajos de
campo como el de Gallup, que en 1936 probd que utilizar muestras representativas podia
pronosticar los resultados electorales, y otros que contribuyeron al basto conocimiento que se

tiene hoy en dia de la actitud (Crespo, 1995)

La actitud esta determinada por tres componentes: cognitivo, evaluativo y conductual.
El componente cognitivo engloba el conjunto de creencias o0 conocimientos que se tienen sobre
el objeto, enfocandose no en la realidad objetiva sino en la percepcion del individuo. Asi, las
creencias acerca de un objeto son las caracteristicas que se le atribuyen; sin embargo, se debe
tener en cuenta que la valoracion de los atributos puede diferir de una persona a otra, es decir,

mientras alguien valore positivamente una cualidad, es posible que otro no (Ibafiez et al., 2011)

El componente evaluativo es la parte emocional de la actitud, pongamos el caso de “la

corrida de toros”, una persona tendra una actitud negativa hacia esta practica porque el
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imaginarse el sufrimiento por el cual pasa el animal le produce penay tristeza. El componente
conductual es la predisposicion de comportarse de cierta manera hacia algo o alguien, una
forma de medir esta dimension es en términos de intencion de compra, reflejada en acciones
como acudir a la tienda o punto de venta, observar el producto y buscar informacion acerca del

mismo (Berenger et al., 2013).

Los estudios sobre la actitud revelan que los tres componentes se forman juntos y, por
lo tanto, aseguran una evaluacién y una postura coherentes del individuo hacia el objeto de la
actitud. Un resultado importante de la investigacion es que, si se cambia un componente de la
actitud, las otras dos dimensiones también tenderan a variar ((Rosenberg et al, 1960) citado en
Luksander et al. (2017, p. 4689)). Por lo tanto, para contrarrestar el comportamiento financiero

no deseado, es importante explorar los componentes de la actitud financiera.

Herrera et al. (2011) sefial6 que la actitud es la combinacion de ideas y sentimientos
vinculados hacia algo (objeto, persona o situacion) que predisponen a actuar de una manera

particular.

Mas especificamente, respecto a la actitud hacia el endeudamiento, Denegri et al.
(1999) manifiesta que, “es la posicion subjetiva que un individuo adopta respecto al uso del

crédito para la satisfaccion de sus necesidades materiales” (p.12)

Contreras et al. (2006) la consideran determinante al responder ante el endeudamiento,
ya sea rechazandolo y percibiendolo como una conducta econémica eludible o por el contrario,

aceptando el crédito como un medio habitual para el consumo.

Godoy et al. (2018) define a la actitud hacia el endeudamiento como la predisposicion
positiva o negativa frente al uso del crédito, influenciada por las emociones y creencias de la

persona.

En este sentido, la actitud hacia el endeudamiento se puede definir como la posicion
subjetiva del individuo que determina su respuesta positiva 0 negativa para utilizar el crédio

como medio de satisfacion de sus necesidades.

2.2.2 Modelos y teorias

Teoria de la Conducta Planificada

Ajzen (1991) propuso esta teoria como un modelo predictivo del comportamiento,

considera tres componentes o factores:
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— Creencias conductuales: representan la actitud hacia determinada accion, es decir, se
constituyen de la valoracion y los pensamientos que definen la aceptacion o rechazo,

en consecuencia, del resultado esperado.

— Creencias normativas: simbolizan la presion social percibida por el individuo para
realizar o no una accion, asi como, la creencia de aceptacion o rechazo de su entorno
social hacia un determinado comportamiento. A este factor también se le denomina,

normas subjetivas.

— Creencias de control: llamado control conductual percibido, representa el conocimiento
previo que posee el individuo, incluyendo informacién y/o experiencias pasadas

relacionadas a la accién por realizar.

La actitud, las normas subjetivas y el control conductual percibido interacttan entre si
para configurar la intencion de hacer o no hacer cierta accion. La probabilidad de que una
persona desarrolle dicha intencién serd mayor cuanto méas favorable sea la actitud y la norma

subjetiva y mayor control sea percibido (Ajzen, 1991).

Esta teoria se representa graficamente de la siguiente manera:

( ACTITUD ]4_

L

\ 4 v

[ INTENCION ]4—[ NORMAS SUBJETIVAS J
A I

( CONTROL CONDUCTUAL
L PERCIBIDO

Figura 5. Modelo de la Teoria de la Conducta Planificada
Nota. Tomado de “The theory of planned behavior” por Ajzen (1991). Organizational behavior

and human decision processes, 50(2), 179-211
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En este modelo, Rodriguez (2005) integra las variables econémicas con las psicolégicas

y muestra la interrelacién entre la actitud hacia el endeudamiento, la situacion financiera

objetiva y percibida, los habitos de consumo y el bienestar subjetivo de la conducta econdémica.

BIENESTAR
SUBJETIVO (SW)

Bienestar subjetivo de

la conducta econdmica

ZONA DE :
CONSUMO |

FACTOR
PERSONAL (PF)

AMBIENTE
PERCIBIDC (PE)

INGRESO
ECONOMICO (EI)

CONDUCTA
ECONOMICA (EB)

Actitud hacia el Percepeidn subjetiva de Ingresos del grupa I Hibitos y conductas
endeudamiento la situacidn financiera familiar | de consumo
|
1
—————————— r——————————d
I
1
DEUDA :
- T ECONOMICA (ED)
ZONA DE "
D DA T( Esrado de 1
EN EU MEN ) endeudamiento 1
o

Figura 6. Modelo psicoecondmico del consumidor

Nota. Tomado de “Aproximacion tedrica al modelo psicoeconémico del consumidor” por
Rodriguez (2005). Psicologia desde el Caribe, nim. 16, 92-127

Como se puede observar, existen tres zonas; de consumo, de endeudamiento y de

interseccion, cada una comprende ciertas variables:

— Conducta econdmica: son patrones de comportamiento que oscilan entre el

consumo racional y el consumo impulsivo.

— Bienestar subjetivo: es el grado de satisfaccién que surge como consecuencia de la

conducta de consumo ejercida.

— Actitud hacia el endeudamiento: es la tendencia que varia entre la satisfaccion de

deseos personales sin considerar las posibilidades econdmicas reales y la cautela en

el manejo de recursos financieros y/o uso del crédito.

— Ambiente percibido: es la apreciacion personal del individuo acerca de su situacion

econdmica actual, en términos de dificil, regular, aceptable o buena.
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— Deuda econémica: es la obligacion que contrae una persona al hacer uso de un bien

y/o servicio antes de pagarlo

— Ingreso economico: es el ingreso mensual por grupo familiar, es decir, comprende
la totalidad del ingreso mensual de todas las personas que viven en el mismo

domicilio.

Modelo de intencion de endeudamiento

Bafio (2020) toma como base la Teoria de la Conducta Planificada de Ajzen (1991) y

propone este modelo con el fin de determinar los factores que influyen en la intencién de

endeudamiento personal con tarjeta de crédito. A continuacion, se analizan las variables de

cada factor del modelo.

Actitud hacia el endeudamiento

Conocimiento financiero: estd conformado por dos componentes; el conocimiento
financiero objetivo, que es un conocimiento escalar medido por algun tipo de test y el
conocimiento financiero subjetivo, que es la confianza que tiene el ser humano en su

capacidad para tomar decisiones econdémicas acertadas (Brucks, 1985).

Tolerancia al riesgo: es el nivel de riesgo que una persona esta dispuesta a correr. Existe
la disposicion a asumir riesgos racionalmente y se fundamenta en la utilidad adicional
esperada; por otro lado, esta la aversion al riego que se explica como el miedo a contraer
deudas a largo plazo o de alto valor con entidades financieras (Duca & Rosenthal,
1993).

Horizonte de planificacion: representa la preferencia por realizar consumos presentes o
futuros. Cuando uno se visualiza: reflexiona y analiza diversos escenarios dentro de un
periodo de tiempo futuro; bajo esta premisa, se considera que el horizonte de
planificacién es una dimension de la actitud hacia el endeudamiento, puesto que influye

al decidir si pedir un préstamo o no (Long & Siebert, 1988).

Normas subjetivas

Influencia de amigos y familiares: representa la percepcion personal de la presion del
entorno social sobre un comportamiento en particular (Clyde, 2008). Sari & Rofaida
(2011) encontraron que, la opinion de amigos y familiares constituye un criterio no

econdmico en la eleccién de productos y/o servicios financieros.
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Estilo de vida: es la manera de vivir configurada por los patrones individuales de
conducta y las condiciones de vida. Influye en las decisiones de consumo, ya que el
individuo desea mantener un estilo de vida semejante al de sus grupos de referencia.
(Conner & Armitage, 1998)

Moral: es el conjunto de convicciones y pautas de conducta condicionadas por las
expectativas sociales respecto a sus actos y consecuencias (MacKenzie et al., 1986).
Limita el endeudamiento, ya que la persona crea restricciones en base a lo que cree que
opina su entorno social respecto a las implicancias de una mala administracion de

recursos financieros (Buchanan, 1985).

Control percibido

Comportamiento pasado: abarca la experiencia pasada relacionada a la realizacién de
un comportamiento determinado y se considera un buen predictor del comportamiento
futuro (Sutton, 1994).

Fuentes de informacion: es todo aquello que nos proporciona datos y satisface una
necesidad informativa. Existen dos tipos de blsqueda; la externa, a través de los medios
convencionales y la interna, que se basa en recordar informacién adquirida de forma
pasiva en el quehacer diario. En el ambito de los productos financieros, los clientes
tienen mayor confianza en sus decisiones cuando se asesoran utilizando diversas

fuentes de informacion (Elmerick et al., 2002).

Autocontrol: es un rasgo de la personalidad relacionado con la capacidad de resistir a
las tentaciones, regular la propia conducta y no caer en comportamientos nocivos. En
este sentido, mientras mayor sea el nivel de autocontrol, mas capaz sera la persona de
manejar sus emociones Yy evitar compras compulsivas que puedan causar

endeudamiento (Braun et al., 2016).

Variables de fondo

Como se menciond, el presente modelo de endeudamiento tiene sus cimientos teoricos

en la Teoria de la Conducta Planificada, asi como también considera investigaciones

posteriores, Ajzen (2011) sefiala que el comportamiento, ademas, depende de factores que

escapan del control del individuo, es decir, variables como el contexto en el cual interactda el

individuo influyen indirectamente en el comportamiento.
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. planificacion
Factores socio
demogréaficos
Edad Estilo de vida
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Figura 7. Modelo de intencién de endeudamiento
Nota. Adaptado de “Intencion de Endeudamiento Personal con Tarjeta de Crédito en el
Ecuador” por Bafio (2020). Centrum PUCP Business School - Pontificia Universidad Catolica

del Perd.
2.2.3 Tipologia

El cambio, a través del tiempo, de la actitud hacia el endeudamiento ha sido notable.
Antes, la sociedad rechazaba el endeudamiento; ahora, lo acepta como un medio para el
consumo, para satisfacer sus necesidades y/o para conservar cierto nivel de vida (Denegri et al.,
2017). Denegri et al. (1999) elaboraron “La Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento” y
resultaron dos factores: Actitud Austera y Actitud Hedonista. EI primer perfil se caracteriza
por su cautela frente al endeudamiento, rechaza o trata de evitar el crédito y tiende a ahorrar.
Por el contrario, el segundo perfil, usa el crédito como recurso habitual para adquirir bienes y

servicios diversos.

Denegri et al. (2012), en una investigacion posterior, dan a conocer ademas de los
mencionados anteriormente, el perfil ambivalente, que presenta una coexistencia de dos

actitudes; la primera, valora el ahorro y la compra a través del dinero en efectivo; y, la segunda,



36

percibe el crédito como un medio que le permite de manera inmediata el acceso a lo que desea
adquirir. Luego, el perfil difuso al no tener una actitud determinada que lo oriente se ve
supeditado a las circunstancias que se encuentran circulando al momento de su decision. Por
lo tanto, la actitud hacia el endeudamiento, en ambos perfiles, va a estar sujeta a las

caracteristicas situacionales en ese instante.

Estudios recientes revelan que la austeridad y el hedonismo no son excluyentes, ya que
incluso aquellas personas que valoran el ahorro y muestran una postura tradicional en el manejo
de sus recursos econémicos, también aceptan que el crédito es un medio dotado de inmediatez

para el consumo (de Almeida et al., 2021).

Endeudamiento

Segun Bauman (2016) estamos viviendo en una sociedad de consumo, una sociedad
que no se conforma con saciar las exigencias basicas del organismo sino que persiste en la
busqueda interminable de la felicidad; esta constante persecucion se convierte en una fuerza
externa que sirve para impulsar el funcionamiento de las operaciones de la sociedad. Todo
aquello, sumado a las nuevas formas de solventar el gasto, han dado lugar a la variacion de los

patrones de consumo, los cuales acarrean consigo el problema social del endeudamiento.

Gathergood & Disney (2011) consideran al endeudamiento como una desviacion,
impulsada por la precipitacion por cumplir objetivos y satisfacer necesidades en el corto plazo,
que conlleva desequilibrio en la toma de decisiones. Otros autores, no consideran que el
endeudamiento sea producto de malas decisiones; y, por el contrario, manifiestan que es una
accioén consciente en la que se asume la obligacién (Harrison et al., 2015). El problema surge
cuando las personas se endeudan por un monto mayor al que pueden pagar o cuando gastan en
imprevistos el dinero que tenian ahorrado, corriendo el riesgo de pasar del endeudamiento al

sobreendeudamiento.
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Capitulo 111: Metodologia desarrollada
3.1 Enfoque

La presente investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo, basada en la medicién numérica

y el anélisis estadistico de los datos recolectados, a fin de probar las hipdtesis planteadas.

Guerrero (2014) sefiala que la investigacidn cuantitativa consiste en contrastar hipotesis
desde el punto de vista probabilistico, utilizando instrumentos cuantitativos para aceptar o

rechazar hipdtesis con una seguridad determinada.

3.2 Disefo de investigacion

El disefio fue no experimental transeccional, puesto que se describe la relacion entre las

variables de estudio en un momento determinado.

Hernandez et al., (2014) indican que una investigacion no experimental “es la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, fendmenos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la
intervencion directa del investigador” (p. 165). De igual forma, manifiestan que como objetivo
de un disefio de investigacion transversal es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento determinado. Su particularidad esta en el recolectar informacion

en un unico tiempo.

Esta investigacion se realizd entre julio y noviembre del afio 2021. El instrumento se
aplico via e-mail a los estudiantes de las escuelas profesionales de Contabilidad y Economia

que, tomando como referencia el semestre académico 2020-11, cursaban del V al X ciclo.

3.3 Alcance de la investigacion

Es de nivel correlacional, porque como resultado de la investigacion se determind el
grado de asociacion que existe entre cultura financiera y actitud hacia el endeudamiento en los

estudiantes de Economia y Contabilidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El propdsito fue medir cada una de las variables, para luego cuantificarlas, analizarlas
y establecer la relacion entre ellas; de este modo, conociendo la magnitud de la asociacion; al
conocer el valor de una de las variables (en una poblacion especifica) se podra predicir el valor

aproximado que tendra la otra variable en estudio (Hernandez et al., 2014).
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El disefio se estructuro de la siguiente manera:

oYy
A
M r
OoX
Donde:
M = Muestra

OX = Variable 1. Cultura financiera
OY= Variable 2. Actitud hacia el endeudamiento

r = Correlacion entre las dos variables
3.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Para el presente estudio, la poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de las
escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo ubicada en la ciudad de Lambayeque.

En este sentido, quienes participaron en el estudio fueron aquellos que forman parte de

dichas escuelas en el ciclo academico 2020-11:
— Economia: 294 estudiantes del quinto al décimo ciclo.
— Contabilidad: 307 estudiantes del quinto al décimo ciclo.

Como cada escuela posee sus propias caracteristicas y por lo tanto es diferente de la
otra, se busca describir las diferencias conductuales que componen a los estudiantes de cada

escuela, asi como también su nivel de cultura financiera.
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Muestra
Para determinar el nimero de personas encuestadas se utilizo la siguiente formula:

Zz*p*q*N
" (N—1)*e2+Z2xp=xq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Valor Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza es del 95% por lo
que Z sera el 1.96

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error muestral, que sera del 5%

N = Tamafio de la poblacion o universo

€69 [P

Para las probabilidades de “p”y “q” se otorga valores de 0.5 a cada una; asi se maximiza

la varianza total, y se obtiene la maxima dispersion de datos que pueda ocurrir.
Habiendo maximizado la varianza, se aplica la formula mencionada anteriormente.
Célculo de la muestra para los estudiantes de la escuela profesional de Economia:

_ 1.962% % (0.5) * (0.5) = 294
"~ (294 — 1) % (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n =166.79 = 167 encuestas.
Calculo de la muestra para los estudiantes de la escuela profesional de Contabilidad:

B 1.962 * (0.5) * (0.5) * 307
"~ (307 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n=170.8 = 171 encuestas.
El total de encuestas para ambas facultades suman 338 encuestas.

3.5 Técnicas, instrumentos y procedimientos de la investigacién

La presente investigacion utilizo como técnica la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Para poder recolectar la informacion correspondiente a la variable de cultura

financiera se adapto el instrumento propuesto por Herrera (2019), resultando un cuestionario
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que consto de 19 preguntas; en la dimension de términos financieros se ha considerado 3 items,
en la de ahorro 3, en créditos 4, en inversion 3, en presupuestos 2 y en productos financieros 4

items; estas preguntas son de multiples opciones de respuesta incluyendo preguntas tipo Likert.

Con respecto a la variable actitud hacia el endeudamiento, se evalu6 mediante la
“Escala de actitud hacia el endeudamiento” desarrollada por Denegri et al. (1999), compuesta
de 11 items en formato Likert de 4 puntos, que van desde muy en desacuerdo a muy de acuerdo.
La prueba presenta dos perfiles: hedonista y austero. En relacién a la confiabilidad, Corrales
(2019) expresa que el factor “Austeridad” presenta un nivel adecuado (oo =.71), en tanto que

el factor “Hedonismo” cuenta con un alfa aceptable (a0 = .70).

Para la aplicacion de ambos cuestionarios, se explica el procedimiento realizado a

continuacion:

Para la recopilacién de informacion se contactd a los estudiantes de las facultades en
estudio mediante correo electronico y se les envio el link del Cuestionario virtual Google Drive

elaborado, hasta completar el niUmero de encuestas requeridas.

Luego de realizar la encuesta y obtenidos los datos necesarios, fueron procesados y
codificados mediante el programa SPSS para el analisis estadistico correspondiente, se inicio
con un analisis estadistico descriptivo simple que determiné el nivel de cultura financiera asi
como también el perfil actitudinal de endeudamiento. Finalmente se realiz6 un analisis

estadistico inferencial para la contrastacion mediante el coeficiente de relacion de Pearson.

Para la medicion del nivel de cultura financiera se utilizo la siguiente escala basada en

la media arimética:
— Nivel bajo: [1 a 2>
— Nivel medio: [2 a 3>

— Nivel alto: [3a 4]
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Tabla 1. Varianza total posterior a la eliminacion de items a partir del analisis factorial

exploratorio.

Auto valores iniciales Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacién de
Factor cuadrado cargas al cuadrado
Total % de % acumulado  Total % de % acumulado Total
varianza varianza
1 2,244 28,048 28,048 2,244 28,048 28,048 2177
2 1,689 21,109 49,157 1,689 21,109 49 157 1,800
3 ,937 11,719 60,875
4 ,889 11,110 71,985
5 , 726 9,074 81,059
6 ,608 7,604 88,663
7 ,522 6,522 95,185
8 ,385 4,815 100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Con el fin el de evaluar la validez factorial de la Escala se realizd pruebas de analisis
factoriales exploratorias y confirmatorias. Debido a las cargas factoriales de cada item en cada
dimension se eliminaron sucesivamente los items 3, 4 y 10 por presentar un nivel muy bajo de
(menores a 0.5) por lo que no resulta de relevancia en la dimension. Por lo tanto, la escala
quedo6 compuesta por 8 items, de los cuales los items 6, 7, 8, 9 cargan significativamente en el
primer factor definido como Austeridad (0.61; 0.75; 0.7; 0.83, respectivamente), mientras que
los items 1, 2, 5y 11 saturan en el segundo factor denominado Hedonismo (0.80; 0.691, 0.561

y 0.561, respectivamente).

Posterior a la eliminacién de los items, el porcentaje de la varianza explicada por el
Factor 1, Austeridad, corresponde a 28.05 %, mientras que el Factor 2, Hedonismo, explica el
21.11 % de la varianza (Tabla 1),

Con el fin de confirmar la agrupacion de dos factores se realiz6 un analisis de cluster
Jerarquico de k-medias, se transformaron los puntajes factoriales a puntaciones Z con el fin de
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eliminar el sesgo introducido por las diferencias de las mediciones de las puntuaciones
obtenidas por los sujetos de la muestra. Para determinar la similitud respecto a los puntajes
obtenidos para los factores Austeridad y Hedonismo, se utiliz6 la distancia euclidea al

cuadrado. Obteniendo la misma agrupacion de factores utilizado en el analisis factorial.

Tabla 2. Cluster de pertenencia obtenido a partir del analisis Jerarquico

ITEMS 2 clusteres/Dimensiones
item 01 2

item 02
item 05
ftem 11
item 06
item 07
item 08
item 09

B R R RN NN

Fuente: Elaboracion Propia a partir del SPS v.23

Nota. *1= Austeridad y *2= Hedonismo

Dendrograma gue utiliza un enlace de Ward
Combinacidn de clister de distancia re-escalada

o] =1 10 15 20 25

ACTS 5] 1 ! ! L !
ACTI 7 J

ACTT =

ACTE 4

ACT 1

ACT2 2

ACTS 3

ACT11 =]

Figura 8. Dendograma utilizando el método Ward
Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
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4.1.1. Conocimiento de términos financieros
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE TERMINOS FINANCIEROS

36.1%

25.4%
22.5%
0,
1.5% 3.3 /o I
—

Bajo Medio Alto
mECONOMIA = CONTABILIDAD

11.3%

Grafico 1. Nivel de conocimiento en términos financieros
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)

Con respecto al Gréfico 1, el 61.5% de los encuestados posee un nivel medio de
conocimientos en términos financieros y de este porcentaje, el 36.1% pertenece a la escuela de
Contabilidad y solo el 25.4% a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados,
el 33.8% posee un nivel alto de conocimiento en términos financieros, el 22.5% representado

por los estudiantes de Economia y solo un 11.3% por los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 3. Cultura financiera por items en la dimensién Términos financieros.

Dimension Términos . ESCU!E.LA
Financieros. Economia Contabilidad Total
n % n % n %

tem 1: ;Qué tanto conoce del término “amortizacién”?

Nada 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Poco 14 8.4% 21 12.3% 35 10.4%
Lo suficiente 120 71.9% 127 74.3% 247 73.1%
Mucho 33 19.8% 23 13.5% 56 16.6%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
Item 2: ¢ Qué tanto conoce del tipo de cambio?

Nada 1 6% 0 0.0% 1 0.3%
Poco 8 4.8% 31 18.1% 39 11.5%
Lo suficiente 105 62.9% 118 69.0% 223 66.0%
Mucho 53 31.7% 22 12.9% 75 22.2%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

[tem 3: ; Qué tanto conoce del término “inflacion”?
Item 3: ;Qué tant del t “infl »?
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Nada 1 6% 0 0.0% 1 0.3%
Poco 5 3.0% 25 14.6% 30 8.9%
Lo suficiente 86 51.5% 120 70.2% 206 60.9%
Mucho 75 44.9% 26 15.2% 101 29.9%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 3, relacionada con el nivel de conocimiento de términos

financieros como amortizacion, tipo de cambio e inflacién, tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 71.9% y 62.9%
indicaron saber lo suficiente del término amortizacion y tipo de cambio, respectivamente; v, el

44 .9% de los encuestados afirma conocer mucho acerca de la inflacion.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 74.3% y 69%
indicaron saber lo suficiente del término amortizacion y tipo de cambio, respectivamente; v, el

15% de los encuestados afirma conocer mucho acerca de la inflacion.

4.1.2. Habilidades de ahorro
NIVEL DE HABILIDADES DE AHORRO
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Grafico 2. Nivel de habilidades de ahorro
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG
(julio-noviembre, 2021)

Con respecto al Grafico 2, el 45.9% de los encuestados posee un nivel medio de
habilidades de ahorro y de este porcentaje, el 23.7% pertenece a la escuela de Contabilidad y el
22.2% a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados, el 33.8% posee un
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nivel alto de habilidades de ahorro, el 16.9% representado por los estudiantes de Contabilidad

y el 14.8% por los estudiantes de Economia.

Tabla 4. Cultura financiera por items en la dimension Ahorro

ESCUELA

Dimension Ahorro Economia Contabilidad Total

n % % n %
Item 4: ¢ Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos?
Nunca 2 1.2% 0 0.0% 2 0.6%
A veces 55 32.9% 57 33.3% 112 33.1%
Casi siempre 75 44.9% 72 42.1% 147 43.5%
Siempre 35 21.0% 42 24.6% 77 22.8%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
Item 5: ¢ Qué porcentaje ahorra de sus ingresos?
Hasta 5% 32 19.2% 28 16.4% 60 17.8%
De 5% a 10% 45 26.9% 49 28.7% 94 27.8%
De 10% a 15% 52 31.1% 43 25.1% 95 28.1%
Mas de 15% 38 22.8% 51 29.8% 89 26.3%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
Item 6: ¢ Controla sus gastos para poder ahorrar?
Nunca 1 6% 5 2.9% 6 1.8%
A veces 58 34.7% 53 31.0% 111 32.8%
Casi siempre 74 44.3% 78 45.6% 152 45.0%
Siempre 34 20.4% 35 20.5% 69 20.4%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 4, relacionada con las habilidades de ahorro, tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 44.9% y 44.3%

indicaron que casi siempre ahorra parte de sus ingresos y controla sus gastos para poder ahorrar,

respectivamente; y, el 31.1% de los encuestados menciond que ahorra de 10% a 15% de sus

ingresos.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 42.1% y 45.6%

indicaron que casi siempre ahorra parte de sus ingresos y controla sus gastos para poder ahorrar,

respectivamente; vy, el 29.8% de los encuestados menciond que ahorra mas del 15% de sus

ingresos.



4.1.3. Habilidades en créditos

NIVEL DE HABILIDADES EN CREDITOS
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Gréfico 3. Nivel de habilidades en créditos
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)

Con respecto al Grafico 3, el 62.7% de los encuestados posee un nivel medio de

habilidades en créditos y de este porcentaje, el 35.5% pertenece a la escuela de Contabilidad y

el 27.2% a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados, el 35.2% posee un

nivel alto de habilidades en créditos, el 21.3% representado por los estudiantes de Economia y

el 13.9% por los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 5. Cultura financiera por items en la dimensién Crédito.

ESCUELA
Dimensién Crédito Economia Contabilidad Total
n % n % n %

Item 7: ¢ Tiene usted conocimiento sobre los créditos personales?
Nada 3 1.8% 5 2.9% 8 2.4%
Poco 51 30.5% 76 44.4% 127 37.6%
Lo suficiente 97 58.1% 80 46.8% 177 52.4%
Mucho 16 9.6% 10 58% 26 7.7%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
item 8: ¢Tiene usted conocimiento sobre los créditos de financiamiento (para
casas/transportes)?
Nada 13 7.8% 17 9.9% 30 8.9%
Poco 64 38.3% 92 53.8% 156 46.2%
Lo suficiente 79 47.3% 55 32.2% 134 39.6%
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Mucho 11 6.6% 7 41% 18 5.3%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
Item 9: ¢Se retrasa en el pago de sus préstamos?

Siempre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Casi siempre 1 6% 3 1.8% 4 1.2%
Algunas veces 40 24.0% 28 16.4% 68 20.1%
Nunca 126 75.4% 140 81.9% 266 78.7%
Total 167 100.0% 171  100.0% 338 100.0%
Item 10: ¢ Sabe usted como calcular la tasa de interés de un préstamo?

Nada 1 6% 3 18% 4 1.2%
Poco 26 15.6% 39 228% 65 19.2%
Lo suficiente 103 61.7% 112 65.5% 215 63.6%
Mucho 37 22.2% 17 9.9% 54 16.0%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 5, relacionada con el nivel de habilidades en créditos, tenemos

que:

En laescuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 58.1% indico conocer
lo suficiente de los créditos personales; por otro lado, el 38.3% menciond conocer poco de los
créditos de financiamiento. El 75.4% de los encuestados manifesté que nunca se retrasa en el
pago de sus préstamos y el 61.7% afirmo saber lo suficiente al calcular la tasa de interés de un

préstamo.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 46.8% indico
conocer lo suficiente de los créditos personales; por otro lado, el 53.8% menciond conocer poco
de los créditos de financiamiento. El 81.9% de los encuestados manifestd que nunca se retrasa
en el pago de sus préstamos y el 65.5% afirmo saber lo suficiente al calcular la tasa de interés

de un préstamo.
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4.1.4. Habilidades de inversién

NIVEL DE HABILIDADES DE INVERSION
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Gréfico 4. Nivel de habilidades de inversion
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)

Con respecto al Grafico 4, el 71.9% de los encuestados posee un nivel medio de
habilidades de inversion y de este porcentaje, el 36.4% pertenece a la escuela de Contabilidad
y el 35.5% a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados, el 15.1% posee
un nivel alto de habilidades de inversidn, el 9.5% representado por los estudiantes de Economia

y el 5.6% por los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 6. Cultura financiera por items en la dimension Inversion.

Dimensidn . ESCUEL.A
Inversion Economia Contabilidad Total
n % n % n %

item 11: ¢Se informa antes de realizar una inversion?
Nunca 1 6% 4 2.3% 5 1.5%
A veces 18 10.8% 21 12.3% 39 11.5%
Casi siempre 56 33.5% 64 37.4% 120 35.5%
Siempre 92 55.1% 82 48.0% 174 51.5%
Total 167 100.0% 171  100.0% 338 100.0%
Item 12: ;Esta dispuesto a correr riesgo antes de invertir?
Nunca 6 3.6% 18 10.5% 24 7.1%
A veces 107 64.1% 112 65.5% 219 64.8%
Casi siempre 44 26.3% 29 17.0% 73 21.6%

Siempre 10 6.0% 12 7.0% 22 6.5%
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Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
Item 13: ¢ Conoce la inversion en empresas y bienes inmuebles?

Nada 10 6.0% 18 10.5% 28  8.3%
Poco 67 40.1% 97 56.7% 164 48.5%
Lo suficiente 82 49.1% 49 28.7% 131  38.8%
Mucho 8 4.8% 7 4.1% 15 4.4%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 6, relacionada con el nivel de habilidades en inversién, tenemos

que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 55.1% indico que
siempre se informan antes de realizar una inversion. El 64.1% de los encuestados menciond
que a veces estan dispuestos a correr riesgo antes de invertir y el 40.1% manifesto conocer poco

acerca de la inversion en empresas y bienes inmuebles.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 48% indicé que
siempre se informan antes de realizar una inversion. El 65.5% de los encuestados menciond
que a veces estan dispuestos a correr riesgo antes de invertir y el 56.7% manifesto conocer poco
acerca de la inversion en empresas y bienes inmuebles.

4.15. Practicas en el uso del presupuesto

NIVEL DE USO DEL PRESUPUESTO
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Gréfico 5. Nivel de uso del presupuesto
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)
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Con respecto al Gréafico 5, el 60.4% de los encuestados posee un nivel medio de uso
del presupuesto y de este porcentaje, el 30.8% pertenece a la escuela de Contabilidad y el 29.6%
a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados, el 26% posee un nivel alto
de uso del presupuesto, el 13.9% representado por los estudiantes de Economiay el 12.1% por

los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 7. Cultura financiera por items en la dimension Presupuesto.

Di - ESCUELA
Pr;:f;j;?g Economia Contabilidad Total
n % n % n %

Item 14: ¢ Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos y gastos?

Nunca 20 12,0% 30 17,5% 50 14.8%
A veces 78 46,7% 80 46,8% 158 46.7%
Casi siempre 48 28,7% 46 26,9% 94 27.8%
Siempre 21 12,6% 15 8,8% 36 10.7%
Total 167  100,0% 171 100,0% 338 100.0%
Item 15: Antes de comprar algo ¢considera cuidadosamente si puede pagarlo?

Nunca 1 0,6% 1 0,6% 2 0.6%
A veces 13 7,8% 15 8,8% 28 8.3%
Casi siempre 64 38,3% 65 38,0% 129 38.2%
Siempre 89 53,3% 90 52,6% 179 53.0%
Total 167  100,0% 171 100,0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 7, relacionada con la prevision y el habito de utilizar el

presupuesto como una herramienta financiera, tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 46.7% indic que a
veces lleva un registro de sus ingresos y gastos; mientras que un 53.3% afirmé que antes de

comprar algo, siempre considera cuidadosamente si puede pagarlo.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 46.8% indic6 que
a veces llevan un registro de sus ingresos y gastos; mientras que un 52.6% afirmé que antes de

comprar algo, siempre considera cuidadosamente si puede pagarlo.



4.1.6. Alcancey uso de los productos financieros

NIVEL DE ALCANCE Y USO DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS
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Gréfico 6. Nivel de alcance y uso de los productos financieros
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)

Con respecto al Gréfico 6, el 47.3% de los encuestados posee un nivel bajo de alcance

y uso de productos financieros y de este porcentaje, el 26.6% pertenece a la escuela de

Contabilidad y el 20.7% a la escuela de Economia. Por otro lado, del total de encuestados, el

43.5% posee un nivel medio de alcance y uso de productos financieros, el 23.7% representado

por los estudiantes de Economia y el 19.8% por los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 8. Cultura financiera por items en la dimension Productos financieros.

ESCUELA
D|men§|on E’roductos Economia Contabilidad
Financieros
n % n % n %

item 16: ¢ Considera usted que hace un buen uso de la tarjeta de crédito?

Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0
A veces 13 27.1% 11 23.9% 24
Casi siempre 18 37.5% 19 41.3% 37
Siempre 17 35.4% 16 34.8% 33
Total 48  100.0% 46 100.0% 94
Item 17: ¢Con qué frecuencia utiliza su tarjeta de débito?

Nunca 0 32.3% 0 50.3% 0

A veces 51 30.5% 33 19.3% 84

0.0%
25.5%
39.4%
35.1%

100.0%

0.0%
42.4%
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Casi siempre 49 29.3% 41 24.0% 90 45.5%
Siempre 13 7.8% 11 6.4% 24 12.1%
Total 113 100.0% 85  100.0% 198 100.0%
Item 18: ¢ Realiza operaciones utilizando la banca mavil y/o banca por internet?

Nunca 27 16.2% 33 19.3% 60 17.8%
A veces 51 30.5% 62 36.3% 113 33.4%
Casi siempre 52 31.1% 45 26.3% 97 28.7%
Siempre 37 22.2% 31 18.1% 68 20.1%
Total 167  100.0% 171 100.0% 338 100.0%

item 19: ;Antes de optar por un producto financiero, compara con productos de

diferentes empresas?

Nunca 3 1.8% 7 4.1% 10 3.0%
A veces 41 24.6% 49 28.7% 90 26.6%
Casi siempre 74 44.3% 60 35.1% 134 39.6%
Siempre 49 29.3% 55 32.2% 104 30.8%
Total 167  100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 8, relacionada con la percepcion, uso y préacticas antes y al

momento de optar por usar un producto financiero, tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes que poseen tarjeta de crédito, el
37.5% considera que casi siempre hace un buen uso de su tarjeta y de los estudiantes que poseen
tarjeta de débito, el 43.4% indic6 que casi siempre utiliza su tarjeta. EI 31.1% de los encuestados
manifestd que casi siempre realiza operaciones utilizando la banca mavil y/o banca por internet
y el 44.3% menciond que casi siempre, antes de optar por un producto financiero, compara con

productos de diferentes empresas.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes que poseen tarjeta de crédito, el
41.3% considera que casi siempre hace un buen uso de su tarjeta y de los estudiantes que poseen
tarjeta de débito, el 48.2% indic6 que casi siempre utiliza su tarjeta. El 36.3% de los encuestados
manifestod que casi siempre realiza operaciones utilizando la banca movil y/o banca por internet
y el 35.1% menciono que casi siempre, antes de optar por un producto financiero, compara con

productos de diferentes empresas.
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4.1.7. Nivel de cultura financiera
NIVEL DE CULTURA FINANCIERA
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Gréfico 7. Nivel de cultura financiera
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG
(julio-noviembre, 2021)

De acuerdo con el Gréfico 7, relacionado con el nivel de cultura financiera por escuelas,
se observa que:

El 74% de los encuestados posee un nivel medio de cultura financiera y de este
porcentaje, el 33.4% pertenece a la escuela de Economiay el 40.5% a la escuela de Contabilidad.
Por otro lado, del total de encuestados, el 25.1% posee un nivel alto de cultura financiera, el
15.7% representado por los estudiantes de Economia y el 9.5% por los estudiantes de
Contabilidad.

Tabla 9. Media aritmética del nivel de Cultura Financiera segun escuelas.
CULTURA FINANCIERA

ESCUELAS
n Media Minimo Maximo Desviacion estandar
Economia 167 2,82 1,89 3,68 ,36
Contabilidad 171 2,69 1,89 3,95 ,38
Total 338 2,76 1,89 3,95 37

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Tabla 10. ANOVA de la variable Cultura Financiera segun escuelas.

Nivel de Cultura Suma de gl Media F Sig.
Financiera cuadrados cuadratica
Entre grupos 1,402 1 1,402 10,366 ,001
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Dentro de grupos 45,448 336 ,135
Total 46,850 337
Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que; los estudiantes de economia
poseen un mayor nivel de cultura financiera que los estudiantes de contabilidad. Esto se explica
en el andlisis ANOVA que demuestra la existencia de una diferencia altamente significativa (p
< 0.01) entre los estudiantes de Economia y los estudiantes de Contabilidad con respecto a su

Nivel de Cultura Financiera.

NIVEL DE CULTURA FINANCIERA DE LOS ESTUDIANTES CON
TARJETA DE CREDITO SEGUN ESCUELAS

62.5%
56.5%

43.5%
37.5%
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Gréfico 8. Nivel de cultura financiera de los estudiantes con tarjeta de crédito, segun escuelas
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG

(julio-noviembre, 2021)

De acuerdo con el Gréafico 8, relacionado con el nivel de cultura financiera de los

estudiantes con tarjeta de crédito, segin escuela, tenemos que:

En la escuela de Economia, de los 48 estudiantes encuestados que poseen tarjeta de
crédito, el 62.5% tiene un nivel medio de cultura financiera; y, el 37.5% un nivel alto.
En la escuela de Contabilidad, de los 46 estudiantes encuestados que poseen tarjeta de

crédito, el 56.5% tiene un nivel medio de cultura financiera; y, el 43.5% un nivel alto.

Cabe mencionar que, del total de encuestados que poseen tarjeta de crédito, ninguno

tiene un nivel bajo de cultura financiera.

Por otro lado, de acuerdo con el Grafico 9, relacionado con el nivel de cultura financiera



de los estudiantes sin tarjeta de crédito, segun escuela, tenemos que:

55

NIVEL DE CULTURA FINANCIERA DE LOS ESTUDIANTES SIN

TARJETA DE CREDITO SEGUN ESCUELAS
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Gréfico 9. Nivel de cultura financiera de los estudiantes sin tarjeta de crédito, segin escuelas

Fuente: Elaboracién Propia

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados que no poseen tarjeta de

crédito, el 0.8% tiene un nivel bajo de cultura financiera, el 69.7% un nivel medio y el 29.4%

un nivel alto de cultura financiera.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados que no poseen tarjeta

de crédito, el 1.6% tiene un nivel bajo de cultura financiera, el 88.8% un nivel medio y el 9.6%

un nivel alto de cultura financiera.

Tabla 11. Media aritmética del Nivel de Cultura Financiera de los estudiantes con y sin tarjeta

de crédito, segun escuelas.

Con Tarjeta de Crédito

Sin Tarjeta de Credito

CULTURA o .
FINANCIERA | Media DeS\{lamon Media DeS\{IaCIOH
estandar estandar
Economia 48 2,91 ,32 119 2,79 ,36
Contabilidad 46 2,90 41 125 2,62 ,34
Total 94 2,91 37 244 2,70 ,36

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Tabla 12. ANOVA del nivel de Cultura Financiera de los estudiantes

crédito.

con y sin tarjeta de

CULTURA Suma de

Media

FINANCIERA cuadrados gl cuadratica

F Sig.
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Entre grupos 2,861 1 2,861 21,853  ,000
Dentro de grupos 43,989 336 ,131
Total 46,850 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Por lo tanto, comparando los resultados que toman como referente la posesion o falta de
la tarjeta de crédito, podemos afirmar que; los estudiantes que poseen tarjeta de crédito tienen
mayor nivel de cultura financiera y la diferencia es altamente significativa (p=0.000) con
respecto a los que no poseen tarjeta de crédito.

4.1.8. Actitud austera hacia el endeudamiento

Tabla 13. Actitud hacia el endeudamiento por items en la dimension Austeridad.

ESCUELA
Dimension Austeridad Economia Contabilidad Total
n % n % n %
6. Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene
Muy en desacuerdo 0 0.0% 1 6% 1 3%
En desacuerdo 9 5.4% 10 5.8% 19 5.6%
De acuerdo 104 62.3% 101 59.1% 205 60.7%
Muy de acuerdo 54 32.3% 59 345% 113 33.4%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
7. Si uno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de dinero.
Muy en desacuerdo 0 0.0% 1 6% 1 3%
En desacuerdo 2 1.2% 5 2.9% 7 2.1%
De acuerdo 64 38.3% 81 47.4% 145 42.9%
Muy de acuerdo 101 60.5% 84 49.1% 185 54.7%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
8. Es importante pagar las deudas lo antes posible
Muy en desacuerdo 0 0.0% 1 6% 1 3%
En desacuerdo 3 1.8% 5 2.9% 8 2.4%
De acuerdo 78 46.7% 67 39.2% 145 42.9%
Muy de acuerdo 86 51.5% 98 57.3% 184 54.4%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
9. Hay que ser muy cuidadoso en el gasto del dinero
Muy en desacuerdo 0 0.0% 1 6% 1 3%
En desacuerdo 1 6% 2 1.2% 3 9%
De acuerdo 64 38.3% 62 36.3% 126 37.3%
Muy de acuerdo 102 61.1% 106 62.0% 208 61.5%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
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De acuerdo con la Tabla 13, relacionada con la actitud austera hacia el endeudamiento,

tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 62.3% indicé estar
de acuerdo con que; es importante tratar de vivir de acuerdo con el dinero que se tiene. Ademas,
el 60.5%, 51.5% y 61.1% afirmaron estar muy de acuerdo con los enunciados: “si uno se lo

propone, siempre puede ahorrar algo de dinero”, “es importante pagar las deudas lo antes

posible” y “hay que ser cuidadoso en el gasto del dinero”, respectivamente.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 59.1% indic6 estar
de acuerdo con que; es importante tratar de vivir de acuerdo con el dinero que se tiene. Ademas,
el 49.1%, 57.3% y 62% afirmaron estar muy de acuerdo con los enunciados: “si uno se lo

propone, siempre puede ahorrar algo de dinero”, “es importante pagar las deudas lo antes

posible” y “hay que ser cuidadoso en el gasto del dinero”, respectivamente.

Tabla 14. Media Aritmética de la Actitud Austera de los estudiantes, segun escuelas.

Dimensién Austeridad n Media Maximo Minimo  Desviacion estandar
Economia 167 3.49 4.00 2.75 .34
Contabilidad 171 3.46 4.00 1.25 .45
Total 338 3.48 4.00 1.25 40

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Nota. Comparacion de medias aritméticas de los 338 estudiantes, seglin escuelas.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que; los estudiantes de economia
poseen un mayor nivel de austeridad que los estudiantes de contabilidad, y por encima de la

media general.

Tabla 15. ANOVA de la dimension Austeridad segun escuelas.

Dimension Suma de gl Media F Sig.
Austeridad cuadrados cuadratica

Entre grupos ,067 1 ,067  ,484  A87
Dentro de grupos 46,623 336 ,139

Total 46,690 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Esto se explica en el analisis ANOVA que demuestra la inexistencia de una diferencia

significativa (p=0.487) entre los estudiantes de Economia y los estudiantes de Contabilidad con



respecto a la Dimension Austeridad.

4.1.9. Actitud hedonista hacia el endeudamiento

Tabla 16. Actitud hacia el endeudamiento por items en la dimension Hedonismo.

ESCUELA
Dimensién Hedonismo Economia Contabilidad Total
n % n % n %
1. Usar crédito permite tener una mejor calidad de vida
Muy en desacuerdo 7 4.2% 6 3.5% 13 3.8%
En desacuerdo 58 34.7% 70 40.9% 128 37.9%
De acuerdo 89 53.3% 87 50.9% 176 52.1%
Muy de acuerdo 13 7.8% 8 4.7% 21 6.2%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
2. Es una buena idea comprar algo ahora y pagarlo después
Muy en desacuerdo 16 9.6% 7 5.3% 25 7.4%
En desacuerdo 86 51.5% 48 46.8% 166 49.1%
De acuerdo 60 35.9% 96 44.4% 136 40.2%
Muy de acuerdo 5 3.0% 20 3.5% 11 3.3%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
5. El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual
Muy en desacuerdo 7 4.2% 7 4.1% 14 4.1%
En desacuerdo 29 17.4% 48 28.1% 77 22.8%
De acuerdo 106 63.5% 96 56.1% 202 59.8%
Muy de acuerdo 25 15.0% 20 11.7% 45 13.3%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%
11. Pedir un préstamo es a veces una muy buena idea.
Muy en desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
En desacuerdo 16 9.6% 21 12.3% 37 10.9%
De acuerdo 112 67.1% 132 77.2% 244 72.2%
Muy de acuerdo 39 23.4% 18 10.5% 57 16.9%
Total 167 100.0% 171 100.0% 338 100.0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
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De acuerdo con la Tabla 16, relacionada con la actitud hedonista hacia el endeudamiento,

tenemos que:

En la escuela de Economia, del total de estudiantes encuestados, el 53.3%, 63.5% vy

67.1% se muestra de acuerdo con las afirmaciones: “usar el crédito permite tener una mejor

calidad de vida™, “‘el uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual” y “pedir un

préstamo es a veces una muy buena idea”, respectivamente. Por el contrario, el 51.5% esta en
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desacuerdo con que, comprar algo ahora y pagarlo después es una buena idea.

En la escuela de Contabilidad, del total de estudiantes encuestados, el 50.9%. 56.1% y

77.2% se muestra de acuerdo con las afirmaciones: “usar el crédito permite tener una mejor
calidad de vida”, “El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual” y “pedir un

préstamo es a veces una muy buena idea”, respectivamente. Por el contrario, el 46.8% est en

desacuerdo con que, comprar algo ahora y pagarlo después es una buena idea.

Tabla 17. Media Aritmética de la Actitud Hedonista de los estudiantes segin escuelas.

Dimensién Hedonismo n Media Maximo Minimo Desviacion estdndar
Economia 167 2.75 4.00 1.25 46
Contabilidad 171 2.69 3.75 1.75 39
Total 338 2.72 4.00 1.25 42

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Nota. Comparacion de medias aritméticas de los 338 estudiantes, segun escuelas.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que; los estudiantes de economia
poseen un mayor nivel de hedonismo que los estudiantes de contabilidad, y por encima de la

media general.

Tabla 18. ANOVA de la dimension Hedonismo segun escuelas.

Dimension Suma de gl Media F Sig.
Hedonismo cuadrados cuadratica

Entre grupos ,087 1 ,087 424 515
Dentro de grupos 68,671 336 ,204

Total 68,757 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Esto se explica en el analisis ANOVA que demuestra la inexistencia de una diferencia
significativa (p=0.515) entre los estudiantes de Economia y los estudiantes de Contabilidad con

respecto a la Dimension Hedonismo.

Tabla 19. Tipo de Actitud segun escuelas.

Actitud Hacia el ESCUELA
Economia Contabilidad Total
n % n % n %

Endeudamiento




60

Austeridad 103 30,5% 104 30,8% 207 61,2%
Hedonismo 64 18,9% 67 19,8% 131 38,8%
Total 167 49,4% 171 50,6% 338 100,0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 19, relacionada con el tipo de actitud hacia el endeudamiento

por escuelas, se observa que:

El 61.2% de los encuestados posee una actitud austera y de este porcentaje, el 30.5%
pertenece a la escuela de Economia y el 30.8% a la escuela de Contabilidad. Por otro lado, del
total de encuestados, el 38.8% posee una actitud hedonista, el 18.9% representado por los

estudiantes de Economia y el 19.8% por los estudiantes de Contabilidad.

Tabla 20. Nivel de Actitud hacia el endeudamiento de los estudiantes.

% del N de Recuento
columna
Muy en desacuerdo 1,5% 5
En desacuerdo 39,1% 132
Hedonismo De acuerdo 54,7% 185
Muy de acuerdo 4,7% 16
Total 100,0% 338
Muy en desacuerdo 0,3% 1
En desacuerdo 0,6% 2
Austeridad De acuerdo 37,6% 127
Muy de acuerdo 61,5% 208
Total 100,0% 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la Tabla 20, relacionada con el Nivel de actitud hacia el endeudamiento

de los estudiantes de Economia y Contabilidad, se observa que:

Mientras el 54.7% de estudiantes considera estar de acuerdo en poseer actitud hedonista
el 39.1% parece estar en desacuerdo en que tenga esta actitud. Por otro lado, el 61.5% de
estudiantes considera estar muy de acuerdo en poseer actitud austera y el 37.6% dice estar de
acuerdo.

Tabla 21. Media Aritmética de la Actitud hacia el endeudamiento de los estudiantes con y sin

tarjeta de crédito, segun escuelas.
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. . Con tarjeta de crédito Sin tarjeta de crédito

Actitud hacia el Desviacio Desviacion

Endeudamiento n Media , n Media ,
n estandar estandar

Hedonismo Economia 48 2,82 43 119 2,72 A7
Contabilidad 46 2,68 ,38 125 2,69 .39
Total 94 2,75 41 244 2,71 43
Austeridad Economia 48 3,51 ,35 119 3,48 34
Contabilidad 46 3,44 ,49 125 3,47 44
Total 94 3,48 42 244 3,48 40

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con los resultados de la jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia., se puede inferir que; los estudiantes encuestados que poseen tarjeta de crédito
(media = 2.75) tienen mayor actitud hedonista que los estudiantes que no poseen tarjeta de
crédito (media= 2.71).

Tabla 22. ANOVA de los estudiantes con tarjetas de crédito y sin tarjeta de crédito, segin la

actitud hacia el endeudamiento.

Con tarjeta de Crédito y Suma de ol Media F Sig.
sin tarjeta de Credito cuadrados cuadratica

Entre grupos ,135 1 ,135 , /51 387
Hedonismo  Dentro de grupos 60,569 336 ,180

Total 60,704 337

Entre grupos ,000 1 ,000 ,001 977
Austeridad  Dentro de grupos 54,760 336 ,163

Total 54,760 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Sin embargo, de acuerdo con la Tabla 22, el analisis ANOVA demuestra que no existe
diferencia significativa en las dimensiones de hedonismo (p=0.387) y austeridad (p=0.977)

para estos dos grupos en comparacion.

4.1.10. Cultura financieray actitud hacia el endeudamiento

Tabla 23. Correlacién entre cultura financiera, actitud hedonista y actitud austera hacia el

endeudamiento.



62

Hedonismo Austeridad Cultura

Financiera

Correlacion de Pearson 1 ,101 1767

Hedonismo Sig. (bilateral) ,063 ,001

N 338 338 338

Correlacion de Pearson 101 1 177

Austeridad Sig. (bilateral) ,063 ,001

N 338 338 338

Cultura C.orrelzflci()n de Pearson 176™ 77 1
Financiera Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 338 338 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 23, relacionada a la correlacién entre las dimensiones de actitud

hacia el endeudamiento y la variable de cultura financiera, tenemos que:

Existe una correlacion positiva entre la CF y Austeridad de 0.177 con un nivel de

significancia de 0.001. Asi mismo, una correlacién positiva entre CF y Hedonismo de 0.176 con

un nivel de significancia de 0.001.

Por el contrario, con una significancia del 0.063 (p > 0,05), se encontrd que no existe

relacion entre las dimensiones de austeridad y hedonismo.

4.2 Discusion de Resultados

Los resultados en esta investigacion tienen como finalidad, determinar la relacion que
existe entre cultura financiera y actitud hacia el endeudamiento; ademas de, conocer y comparar
el nivel de cultura financiera y tipo de actitud hacia el endeudamiento de los estudiantes de las
escuelas profesionales de Contabilidad y Economia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

A partir del andlisis realizado, se evidencié un nivel medio de cultura financiera y
predominio de la actitud austera. Ademas, se encontré que existe una correlacion positiva entre
ambas dimensiones de la actitud hacia el endeudamiento (austeridad y hedonismo) y la cultura
financiera, por lo tanto, se acepta las hipotesis H1 y H2a. Esta coexistencia se debe a que la
formacion de las actitudes al parecer no resulta de la intervencién de un solo factor, puesto que

las creencias que han determinado dicha posicién favorable y/o desfavorable hacia el
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endeudamiento no son necesariamente contrarias (Godoy et al., 2015; Herrera et al., 2011;
Sanchis, 2015). .

Por otro lado, este hallazgo resulta ser opuesto a lo que Denegri et al. (1999) manifiesta
del perfil hedonista, caracterizado por ser proclive a contraer deudas sin evaluar las
consecuencias; entonces, esta correlacion positiva entre dicho perfil y cultura financiera
demuestra que, en la actualidad, las personas que recurren al crédito, ya sea por consumismo o
inversion, si tienen conocimientos, habilidades y practicas financieras que les permiten usarlo
como una herramienta y no caer en sobreendeudamiento. Por consiguiente, a partir de los

resultados, se acepta las hipotesis H1 y H2a.

Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de cultura financiera que tienen los estudiantes
de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la UNPRG-Lambayeque en el afio
2021.

Segun lo expuesto en el marco tedrico, la cultura financiera influye en el
comportamiento, ya que el uso de nuestro conocimiento financiero ayuda a entender las ventajas
y los riesgos de los productos y servicios financieros; dando lugar asi, a decisiones conscientes
y responsables que posibilitan que las finanzas personales sean més calculables (Csiszarik-
Kocsir et al., 2016). En este sentido, se analizd el conocimiento en términos financieros y las
habilidades en cuanto a créditos e inversion, los cuales mostraron resultados interesantes como
el hecho de que mas del 60% de los encuestados se encuentra en un nivel medio en dichas
dimensiones; no obstante, el 46.15% y 48.52% conoce poco acerca de los créditos de
financiamiento y de la inversion en empresas y bienes inmuebles, respectivamente. Acorde a lo
expuesto por Denegri et al. (2008) y Fraczek & Klimontowicz (2015), los jévenes manejan el
dinero de forma auténoma a temprana edad y utilizan productos financieros basicos, lo cual
explica el escaso interés y la poca informacion que poseen los estudiantes universitarios en

materia de productos financieros a largo plazo.

Con respecto a las habilidades y préacticas de ahorro y presupuesto, mas del 40% de los
estudiantes encuestados, reportaron que casi siempre tienen el habito de ahorrar y para ello,
controlan sus gastos. Ademas, resulté que el 52.96% considera cuidadosamente su capacidad de
pago, antes de comprar algo; lo cual confirma que, cuanto mas educadas sean las personas en el
campo financiero, mas esperadas y apropiadas seran sus emociones con respecto a la necesidad

de ahorro o consecuencias de una deuda excesiva (Mandell, 2008).
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Por otro lado, Solano et al. (2015) afirman que los jovenes entre 15y 29 afios carecen
de cultura de ahorro, ocasionandoles problemas en la administracion del dinero personal,
pasando a ser un problema comdn en la sociedad actual, donde se ha naturalizado el gasto
continuo y el endeudamiento. Estos estudios dejan entrever la coexistencia de ambos puntos de
vista acerca del ahorro y el endeudamiento. Estan las personas que asocian el adquirir deudas
con el mal manejo del dinero; y, con una perspectiva totalmente diferente, estan los que
abandonan la valoracion del ahorro y orientan sus acciones al corto plazo y la satisfaccion

inmediata.

Segun Aibar (2018), el presupuesto es una herramienta de gestion donde se detallan los
ingresos Yy gastos previstos durante un periodo de tiempo determinado. Utilizar un presupuesto,
es primordial para saber con qué recursos se cuenta, destinarlos adecuadamente y priorizar el
pago de las deudas. Por consiguiente, causa cierta preocupacion que solo el 10.65% de los
encuestados, siempre elabore un presupuesto y el 14.19% nunca lo haga; puesto que, en un
escenario donde se haya asumido una deuda, el no planificar y no llevar un registro de los

ingresos y gastos, puede ocasionar un endeudamiento a largo plazo.

En lo que se refiere al alcance y uso de los productos financieros, el 70.41% de los
estudiantes encuestados, indicaron que antes de optar por dicha clase de productos, compara
(casi siempre y siempre) sus caracteristicas en diferentes entidades. Este gran porcentaje
demuestra la existencia de una cultura donde la informacion es clave al momento de tomar una
decisién; el comparar y evaluar opciones para luego elegir la mas ventajosa, reduce el riesgo de
sobreendeudamiento y aumenta la posibilidad de una inversion exitosa. Esparza & Garcia
(2017) también destacan la importancia de conocer datos que ayuden al adecuado uso de los
productos financieros; de este modo, la Unica causa de endeudamiento seria el carecer de fondos

y no el desconocimiento.

Otro aspecto a considerar cuando se habla de productos financieros es el rol que cumple
la banca electrénica en el sistema bancario, ya que posibilita efectuar operaciones cotidianas de
manera mas rapida, sin utilizar los canales tradicionales. Solo el 17.75% de los estudiantes
encuestados, manifestaron que nunca utilizan la banca electronica, dejando notar gran
aceptacion de esta plataforma virtual en los jévenes. Esto, segin Gonzaéles (2017), se debe a la
confianza que les da el conocimiento del manejo de la tecnologia a dicho grupo de clientes; que

se informa, entiende la banca y es consciente de los beneficios de utilizar este medio.
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Por otro lado, la tarjeta de crédito se ha posicionado como el producto de mayor rotacion
en el banco y el consumo por medio de este medio de pago es cada vez mayor (Bardales &
Rengifo, 2017; Esparza & Garcia, 2017). Sin embargo, los resultados de esta investigacion
muestran que el porcentaje de los estudiantes que poseen tarjeta de debito (58.58%) es mayor al

de los que poseen tarjeta de crédito (27.81%). Existen dos razones que explican estas cifras:

Por un lado, al ser estudiantes universitarios, que aun no ingresan al mundo laboral y por
lo tanto su nivel de ingresos es reducido o inexistente, prefieren optar en su mayoria por adquirir
una tarjeta de débito y asi disponer exclusivamente del dinero con el que cuentan actualmente.
Y, en el caso de los estudiantes a los que les resulta atractivo un producto financiero como la
tarjeta de crédito, debido a los descuentos y promociones, posponer el pago de compras
necesarias para cuando tengan el efectivo disponible y/o ir creando un historial crediticio que
les permitird acceder a un préstamo mayor con el tiempo y a su vez a una mejor tasa de interés;
sin embargo, como menciona San Miguel (2019) el factor determinante para aprobar y emitir
una tarjeta de crédito es la capacidad de pago, por lo que no todos los interesados podrian

acceder a esta forma de crédito.

Objetivo especifico 2: Conocer el tipo de actitud hacia el endeudamiento que poseen
los estudiantes de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la UNPRG-

Lambayeque, en el afio 2021.

Con respecto a las escalas de hedonismo y austeridad, los resultados indican que no se
encuentran diferencias significativas entre los estudiantes de economia y contabilidad. Ademas,
en una escala de 4 puntos, en su dimension hedonismo se promedia un puntaje de 2.72, mientras
que en su dimension austeridad se obtiene un promedio superior de 3.48, lo cual muestra una
propension de la dimensidén hedonismo a los puntajes medios (de acuerdo y en desacuerdo) y
una tendencia de la dimension austeridad hacia los puntajes altos (de acuerdo y muy de acuerdo).

Ahora bien, al observar los resultados obtenidos con relacion a la actitud hacia el
endeudamiento con y sin tarjeta de crédito, no se encontraron diferencias significativas. Por otro
lado, la mayoria de los encuestados tiene una actitud austera hacia el endeudamiento (61.2%)
que refleja una administracién tradicional de los recursos financieros, evitando el crédito y
enfrentando con cautela el crédito, mientras que el 38.8% se caracteriza por una posicién

favorable hacia el uso del crédito (Denegri et al., 1999).
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Los hallazgos anteriormente expuestos resultan razonables considerando la poblacion
objeto de estudio a la cual estuvo dirigida la investigacion, pues son estudiantes universitarios
con formacién en finanzas y donde la gran mayoria no ve necesario el uso del crédito en su vida
cotidiana. Tal como sefialan Denegri et al. (2012), quienes al igual que en este estudio aplicaron
la Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento, en una muestra de estudiantes universitarios
chilenos; el perfil predominante es el austero, lo cual podria atribuirse a los estereotipos
culturales, por lo que los jévenes buscan rechazar actitudes socialmente indeseables. Desde esta
perspectiva, los jovenes estan expuestos a recibir discursos sobre el endeudamiento como algo

negativo e inadecuado, que se usa por ser necesario.

No obstante, Echeverri & Gomez (2019) sefialan que; los estudiantes millenials, en
algiin momento, optarian por el crédito en casos puntuales como la adquisicion de una vivienda
y/o vehiculo. Dicho esto, podemos concluir que la disposicién a endeudarse por comprar un
producto, dependera del grado de valoracion de las caracteristicas y atributos del producto
(Sanchis, 2015).

La instalacién de la compra y el consumo en el vivir diario provoca que con el pasar
del tiempo, el individuo este propenso a valorar el endeudamiento como una opcion favorable
que le permite acceder a productos y servicios que mejoran su calidad de vida, posibilitan su
incorporacion a una comunidad de iguales y contribuyen a sentirse autorrealizados (Denegri,
2010)
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CONCLUSIONES

e Existe una correlacion positiva baja entre la Cultura Financiera (CF) y la actitud hacia el
endeudamiento, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson fue 0.238, lo que

implica que a mayor cultura financiera mayor actitud hacia el endeudamiento y viceversa.

e Se observa que hay un predominio de la actitud austera en mas de la mitad de los estudiantes
de las carreras de Economia y Contabilidad. Sin embargo, las diferencias entre dichas
carreras no son significativas en las dimensiones de hedonismo y austeridad; como tampoco
entre los que tienen y los que no tienen tarjeta de crédito. Ademas, se obtuvo que el
coeficiente de correlacion de Pearson al asociar CF y Austeridad fue de 0.177, lo que
significa que existe una correlacién positiva muy baja entre estas variables; asi mismo, se
encontrd una correlacion positiva muy baja entre CF y Hedonismo de 0.176. Por lo tanto,
hay una coexistencia de ambas actitudes (Hedonismo y Austeridad) en los estudiantes; pero,

esta influencia por parte de la cultura financiera resulta ser muy débil.

e Los estudiantes de las escuelas profesionales de contabilidad y economia poseen un nivel
medio de cultura financiera (media = 2.76). Sin embargo, los estudiantes de economia
poseen un mayor nivel de cultura financiera que los estudiantes de contabilidad con
diferencias altamente significativas con respecto a sus medias obtenidas. En lo que respecta
a las dimensiones de la cultura financiera y midiendo la dependencia de estas con la actitud
hacia el endeudamiento, las pruebas de chi- cuadrado no resultaron siendo confiables debido
al incumplimiento de un supuesto estadistico que invalida el p valor obtenido en la prueba
chi-cuadrado (x?), confiando asi en el p valor obtenido por la prueba exacta de Fisher. Se
concluye que no existe influencia de las dimensiones Términos Financieros e Inversion en
la actitud hacia el endeudamiento. Por el contrario, se encontrd que las dimensiones Ahorro,
Credito, Presupuesto y Productos financieros si influyen en la actitud hacia el

endeudamiento.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda considerar, para futuros trabajos de investigacion referidos a la actitud
hacia el endeudamiento, variables de caracter econdmico y sociodemografico como lo son

el nivel de ingresos, la edad, la influencia de amigos y familiares, estilo de vida, entre otras.

. Se recomienda a los investigadores que tomaran como antecedente esta tesis, profundizar
acerca del perfil difuso y el perfil ambivalente como dimensiones de la actitud hacia el

endeudamiento.

. Se recomienda a las instituciones publicas y privadas del sector finanzas contribuir en la
formacién financiera de nifios, jovenes y adultos para evitar la desinformacion que puedan

generar desigualdad, descontrol y abusos.

. Se recomienda incluir en la malla curricular de colegios, institutos y universidades cursos,
talleres, charlas, tutoria y contenidos de educacidn financiera, ya que los jovenes buscan
la independencia a través del endeudamiento y las tarjetas de crédito.

. Se recomienda implementar un programa de examenes para universitarios a nivel regional
que otorgue beneficios e incorporar a los primeros puestos de cada examen a las diferentes
instituciones financieras y bancarias, fomentando la competitividad y excelencia

académica por parte de los estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Cuestionario aplicado a los estudiantes.
Introduccion
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de cultura financiera de los
estudiantes de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la UNPRG para cuyo
efecto le agradecemos anticipadamente la veracidad de sus respuestas. Este instrumento se
aplica con fines Unicamente académicos.
A continuacion, se presenta una serie de items, léalos detenidamente y segun sea su opinién
marque con una “X” en la respuesta que usted considere mas apropiada

Carrera: Ciclo: ........

Edad: Sexo: Femenino () Masculino ()

CULTURA FINANCIERA

A continuacion, se presenta una serie de items, léalos detenidamente y segln sea su opinion
marque con una “X” en la respuesta que usted considere mas apropiada.

Términos financieros

1. (Qué tanto conoce del término “amortizacion”?
a) Nada

b) Poco

c) Lo suficiente

d) Mucho

2. ¢Qué tanto conoce del tipo de cambio?
a) Nada

b) Poco

c) Lo suficiente

d) Mucho

3. (Qué tanto conoce del término “inflacién™?
a) Nada

b) Poco

c) Lo suficiente

d) Mucho

Ahorro

4. ¢Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos?
a) Nunca

b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre



S.
a)
b)
c)
d)

6.
a)
b)

c)
d)

¢ Qué porcentaje ahorra de sus ingresos?
Hasta 5%

De 5% a 10%

De 10% a 15%

Mas de 15%

¢Controla sus gastos para poder ahorrar?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Crédito

7.
a)
b)
c)
d)

8.

a)
b)
c)
d)

9.
a)
b)
c)
d)

10.
a)
b)
c)
d)

¢ Tiene usted conocimiento sobre los créditos personales?
Nada

Poco

Lo suficiente

Mucho

¢ Tiene usted conocimiento sobre los créditos de financiamiento (para
casas/transportes)?

Nada

Poco

Lo suficiente

Mucho

¢Se retrasa en el pago de sus préstamos?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Sabe usted como calcular la tasa de interés de un préstamo?
Nada

Poco

Lo suficiente

Mucho

Inversion

11.
a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)

¢Se informa antes de realizar una inversion?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Esta dispuesto a correr riesgo antes de invertir?
Nunca
Algunas veces
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c)
d)

13.
a)
b)
c)
d)

Casi siempre
Siempre

¢Conoce la inversion en empresas y bienes inmuebles?
Nada

Poco

Lo suficiente

Mucho

Presupuesto

14.
a)
b)
c)
d)

15.
a)
b)

c)
d)

¢Acostumbra llevar un registro de sus ingresos y gastos?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Antes de comprar algo ¢considera cuidadosamente si puede pagarlo?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Productos financieros

16.
a)
b)
c)
d)

17.
a)
b)
c)
d)

18.
a)
b)
c)
d)

19.

a)
b)
c)
d)

¢Considera usted que hace un buen uso de la tarjeta de crédito??
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Con qué frecuencia utiliza su tarjeta de débito?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Realiza operaciones utilizando la banca mavil y/o banca por internet?
Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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¢Antes de optar por un producto financiero, compara con productos de diferentes

empresas?
Nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre



ESCALA DE ACTITUDES HACIA EL ENDEUDAMIENTO

A continuacion, sefiale el nimero que mejor refleja tu grado de acuerdo o desacuerdo con esta

afirmacion segun el cuadro que se indica a continuacion.

Muy de acuerdo =4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo =1
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Afirmaciones

Grado de acuerdo

1 | Usar el credito permite tener una mejor calidad de vida

2 | Esunabuena idea comprar algo ahora y pagarlo después

3 | El uso del crédito puede ser muy peligroso

4 | Es preferible tratar de pagar siempre al contado

5 | El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual

6 | Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene

7 | Siuno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de dinero

8 | Es importante pagar las deudas lo antes posible

9 | Hay que ser muy cuidadoso en el gasto del dinero

10 | La facilidad para obtener tarjetas de crédito es una causa del
endeudamiento de la gente.

11 | Pedir un préstamo es a veces una muy buena idea.




ANEXO N° 2: Andlisis de las variables Cultura Financiera y Actitud hacia el

endeudamiento.

Cultura Financiera

Tabla 24. ANOVA de las dimensiones de la Cultura Financiera segun carreras.
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Dimensiones de la fuuan;facéz | Media S;
Cultura Financiera s g cuadréatica 9.
Entre grupos 1,818 1 1,818 10,537 ,001
Crédito Dentro de 57,973 336 173
grupos
Total 59,791 337
Entre grupos ,232 1 ,232 ,457 ,500
Ahorro Dentro g 170812 336 508
grupos
Total 171,044 337
Entre grupos 6,213 1 6,213 28,270 ,000
'.I'ermllnos Dentro de 73,844 336 220
Financieros grupos
Total 80,057 337
Entre grupos 1,377 1 1,377 3,639 ,057
I?rodus:tos Dentro de 127.142 336 378
Financieros grupos
Total 128,518 337
Entre grupos ,585 1 ,585 1,547 214
Presupuesto D00 d 157005 336 378
grupos
Total 127,589 337
Entre grupos 2,613 1 2,613 12,252 ,001
Inversion  oc"vO de 71,665 336 213
grupos
Total 74,278 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Presentan diferencias altamente significativas (p < 0,01) las dimensiones Crédito.

Términos Financieros e Inversion entre los estudiantes de las escuelas profesionales de

Economia y Contabilidad.

Por el contrario, no existen diferencias que lleguen a ser significativas (p > 0,05) en las

dimensiones Ahorro, productos financieros y presupuesto entre los estudiantes de las escuelas

profesionales de Economia y Contabilidad.



Tabla 25. ANOVA de las dimensiones de la Cultura Financiera segun género.
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Dimensiones de la cSuuargfailz gl Media E Sig
Cultura Financiera S cuadratica '
Términos Entre grupos 2,269 1 2,269 9,803 ,002
Financieros Dentro de 77,787 336 ,232
grupos
Total 80,057 337
Ahorro Entre grupos ,057 1 ,057 112 ,738
Dentro de 170,987 336 ,509
grupos
Total 171,044 337
Crédito Entre grupos ,087 1 ,087 ,490 ,484
Dentro de 59,704 336 ,178
grupos
Total 59,791 337
Inversion Entre grupos 1,738 1 1,738 8,051 ,005
Dentro de 72,540 336 ,216
grupos
Total 74,278 337
Presupuesto Entre grupos 2,774 1 2,774 7,468 ,007
Dentro de 124,815 336 371
grupos
Total 127,589 337
Productos Entre grupos ,841 1 ,841 2,214 ,138
Financieros Dentro de 127,677 336 ,380
grupos
Total 128,518 337
Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Tabla 26. ANOVA de la Cultura Financiera segun género.
Cultura Financiera Suma de gl Meo!la_l F Slg.
cuadrados cuadratica
Entre grupos ,318 1 318 2,294 131
Dentro de grupos 46,532 336 ,138
Total 46,850 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

No se muestran diferencias significativas (p > 0,05) en el nivel de cultura financiera de
los estudiantes de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad con respecto al

género.



85

NIVEL DE CULTURA FINANCIERA SEGUN GENERO
77.5%

70.3%

27.9%

0.0% 1.8%

Bajo Medio Alto

® Hombre = Mujer

Grafico 10. Cultura Financiera de los estudiantes segun género.
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG
(julio-noviembre, 2021)

Del total de estudiantes hombres, el 0% tiene un nivel bajo de cultura financiera, el 77.5%

un nivel medio y el 22.5% un nivel alto de cultura financiera.

Del total de estudiantes mujeres, el 1.8% tiene un nivel bajo de cultura financiera, el

70.3% un nivel medio y el 27.9% un nivel alto de cultura financiera.
Actitud hacia el endeudamiento

Tabla 27. ANOVA dimensiones de la Actitud hacia el Endeudamiento segun género.

Dimensiones de la Suma de gl Media F Sig.
Actitud cuadrados cuadratica

Hacia el Endeudamiento

Hedonismo Entre grupos ,069 1 ,069 337 562
Dentro  de 68,688 336 ,204
grupos
Total 68,757 337

Austeridad Entre grupos 1,038 1 1,038 7,639 ,006
Dentro  de 45,652 336 ,136
grupos
Total 46,690 337

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

De acuerdo con la actitud austeridad, se evidencian diferencias altamente significativas
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(p < 0,01) en los estudiantes de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad entre
hombres y mujeres. Sin embargo, no se encontraron diferencias en la actitud Hedonismo entre
los estudiantes de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad con respecto al

género.

Tabla 28. Tipo de Actitud segun género.

Seq(in genero Hombre Mujer Total
% n % n %
Austeridad 97 28,7% 110 32,5% 207 61,2%
Hedonismo 76 22,5% 55 16,3% 131 38,8%
Total 173 51,2% 165 48,8% 338 100,0%

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

En el 28.7% de los estudiantes hombres de las escuelas profesionales de Economia y
Contabilidad predomina la actitud Austera mientras en el 22.5% existe un predominio de la

actitud Hedonista.

En el 32.5% de los estudiantes mujeres de las escuelas profesionales de Economia y
Contabilidad predomina la actitud Austera mientras en el 16.3% existe un predominio de la

actitud Hedonista.

ACTITUD HEDONISTA SEGUN GENERO
56.4%

53.2%
0
40.5% 37 6%

52% 4.2%
1.2% 1.8% I I I I .
L — I e

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
® Hombre = Mujer

Gréfico 11. Actitud Hedonista de los estudiantes segun género.
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG
(julio-noviembre, 2021)

Del total de estudiantes hombres, el 1.2% esta muy en desacuerdo, el 40.5% esta en
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desacuerdo, el 53.2% esta de acuerdo y el 5.2% esta muy de acuerdo que posee una actitud
hedonista hacia el endeudamiento.

Del total de estudiantes mujeres, el 1.8% esta muy en desacuerdo, el 37.6% esta en
desacuerdo, el 56.4% esta de acuerdo y el 4.2% esta muy de acuerdo que posee una actitud

hedonista hacia el endeudamiento.

ACTITUD AUSTERA SEGUN GENERO

67.3%
56.1%
42.2%
32.7%
6% 0.0% 1.2% 0.0% I
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

® Hombre = Mujer

Gréfico 12. Actitud Austera de los estudiantes segln género.
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Economia y Contabilidad - FACEAC — UNPRG
(Julio-noviembre, 2021)

Del total de estudiantes hombres, el 0.6% estd muy en desacuerdo, el 1.2% esta en
desacuerdo, el 42.2% esta de acuerdo y el 56.1% esta muy de acuerdo que posee una actitud

austera hacia el endeudamiento.

Del total de estudiantes mujeres, el 0% estda muy en desacuerdo, el 0% estd en
desacuerdo, el 32.7% esta de acuerdo y el 67.3% estd muy de acuerdo que posee una actitud

austera hacia el endeudamiento.
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ANEXO N° 3. Confiabilidad del Instrumento

Andlisis de Fiabilidad del Cuestionario de Cultura Financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 30 100,0

Casos Excluido 2 0 0
Total 30 100,0

Nota. # La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nivel de confiabilidad del instrumento segun prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 19

Nota. Analisis de confiabilidad del instrumento aplicado.

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 338 100,0

Casos Excluido ? 0 0
Total 338 100,0

Nota. # La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nivel de confiabilidad del instrumento segun muestra total

Alfa de Cronbach N de elementos
,820 19

Nota. Analisis de confiabilidad del instrumento aplicado.

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
ANEXO N° 4. Prueba de Hipotesis

Para contrastar las hipdtesis planteadas se utilizd el coeficiente de correlacion de
Pearson, dicho coeficiente es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel por intervalos o de razon. Se le conoce también como “coeficiente
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producto-momento”. El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. La prueba en si no considera a una
como independiente y a otra como dependiente, ya que no evalla la causalidad. Se relacionan
las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con

los mismos participantes o casos (Sampieri et al., 2014, p. 305).

La interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson con valores proximos a 1;
indican una correlacion fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una correlacion fuerte

y negativa.

Tabla 29. Correlacion entre cultura financiera y la Actitud hacia el Endeudamiento.

Cultura Actitud Hacia el
Financiera Endeudamiento
Correlacion de 1 238"
) ) Pearson
Cultura Financiera Sig. (bilateral) 000
N 338 338
Correlacion de 238" 1
Actitud Hacia el Pearson
Endeudamiento Sig. (bilateral) ,000
N 338 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Hipotesis:

H1la: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud hacia el endeudamiento.
HO: No existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud hacia el
endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Correlacion de Pearson = 0.238

d. Comparacion de p y a: p valor = 0.000 < a = 0.05

e. Decision: Rechaza la hipotesis nula.

f. Conclusién: Con respecto a la Tabla 29, podemos observar que existe una relacién directa,

muy baja y significativa entre la cultura financiera y la actitud hacia el endeudamiento.

Con respecto a la Tabla 23,
a. Hipotesis:
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H3a: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud Hedonista hacia el
endeudamiento.

HO: No existe correlacién positiva entre la cultura financiera y la actitud Hedonista hacia el
endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Correlacion de Pearson = 0.176

d. Comparacion de p y a: p valor =0.001 <a = 0.05

e. Decision: Rechaza la hipotesis nula.

f. Conclusion: existe una relacién directa, muy baja y significativa entre la cultura financiera y
la actitud Hedonista hacia el endeudamiento.

Con respecto a la Tabla 23,

a. Hipotesis:

H3b: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud Austera hacia el
endeudamiento.

HO: No existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud Austera hacia el
endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Correlacion de Pearson = 0.177

d. Comparacién de p y a: p valor = 0.001 <o = 0.05

e. Decision: Rechaza la hipotesis nula.

f. Conclusion: existe una relacién directa, muy baja y significativa entre la cultura financiera y

la actitud Austera hacia el endeudamiento

Tabla 30. Chi cuadrado de la Cuarta hipotesis

Valor gl Sig. Sig. exacta Sig. exacta

asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 4,453% 4 ,348 ,334

Pearson

Razdn de verosimilitud 5,098 4 277 ,280

Prueba exacta de Fisher 5,128 244

Asociacion lineal por 2,166 1 ,141 171 ,086

lineal

N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
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Nota. (a). 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,47.

a. Hipotesis:

H5: El nivel de conocimiento de términos financieros influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

HO: EIl nivel de conocimiento de términos financieros no influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X? = 5,128. El valor de Chi cuadrado no es
confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,244 > a. = 0.05

e. Comparacion de valor Critico X?(0.05, 4) =9.49

f. Decision: Acepta la hipotesis nula.

g. Conclusidn: El nivel de conocimiento de términos financieros no influye en la actitud hacia

el endeudamiento.

Tabla 31. Chi cuadrado de la Quinta hipotesis

Valor ¢l Sig. Sig. exacta Sig. exacta

asintotica (bilateral)  (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,5982 4 ,031 ,029

Razon de verosimilitud 10,847 4 ,028 ,037

Prueba exacta de Fisher 9,645 ,038

Asociacion lineal por lineal 5,375 1 ,020 ,022 ,012

N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Nota. (a). 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,25.

a. Hipotesis:

H6: El nivel de conocimientos en ahorros influye en la actitud hacia el endeudamiento.

HO: El nivel de conocimientos en ahorros no influye en la actitud hacia el endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X? = 9,645. El valor de Chi cuadrado no es



92

confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,038 <a = 0.05

e. Comparacion de valor Critico X2 (0.05, 4) =9.49

f. Decision: Rechaza la hipétesis nula.

g. Conclusién: El nivel de conocimiento de términos financieros influye en la actitud hacia el

endeudamiento.

Tabla 32. Chi cuadrado de la Sexta hipdtesis

Valor gl Sig. Sig. Sig. exacta

asintotica exacta (unilateral)
(bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,1182 4 ,038 ,042

Razén de verosimilitud 14,995 4 005 ,004

Prueba exacta de Fisher 10,163 ,029

Asociacion lineal por lineal 6,276 1 012 ,013 ,008

N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Nota. (a). 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,21.

a. Hipotesis:

H7: El nivel de conocimientos en créditos influye en la actitud hacia el endeudamiento.

HO: El nivel de conocimientos en ahorros no influye en la actitud hacia el endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X? = 10,163. El valor de Chi cuadrado no es
confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,029 < o= 0.05

e. Comparacion de valor Critico X2 (0.05, 4) =9.49

f. Decision: Rechaza la hipotesis nula.

g. Conclusion: El nivel de conocimiento en ahorros influye en la actitud hacia el

endeudamiento.

Tabla 33. Chi cuadrado de la Séptima hipotesis.

Valor gl Sig. Sig. Sig. exacta
asintotica exacta (unilateral
(bilateral) (bilateral )

)
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Chi-cuadrado de Pearson 3,030* 4 ,553 ,562

Razdn de verosimilitud 4484 4 ,344 423

Prueba exacta de Fisher 2,586 ,612

Asociacion lineal por lineal 117 1 132 , 745 ,408
N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Nota. (a). 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,30

a. Hipotesis:

H8: El nivel de conocimientos en inversion influye en la actitud hacia el endeudamiento.

HO: El nivel de conocimientos en inversion no influye en la actitud hacia el endeudamiento.
b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X?= 2,586. El valor de Chi cuadrado no es
confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,612 > a. = 0.05

e. Comparacion de valor Critico X2 (0.05, 4) =9.49

f. Decision: Acepta la hipotesis nula.

g. Conclusion: El nivel de conocimiento en inversion no influye en la actitud hacia el

endeudamiento.

Tabla 34. Chi cuadrado de la Octava hipotesis.

Valor gl Sig. Sig. exacta  Sig. exacta

asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 20,0242 4 ,000 ,001

Pearson

Razon de verosimilitud 19,967 4 ,001 ,001

Prueba exacta de Fisher 18,180 ,001

Asociacién lineal por 14,574 1 ,000 ,000 ,000

lineal

N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Nota. (a). 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,36

a. Hipotesis:

H9: El nivel de conocimientos en presupuesto influye en la actitud hacia el endeudamiento.
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HO: El nivel de conocimientos en presupuesto no influye en la actitud hacia el endeudamiento.
b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X? = 18,180. El valor de Chi cuadrado no es
confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,001 < a=0.05

e. Comparacion de valor Critico X2 (0.05, 4) =9.49

f. Decision: Rechaza la hipotesis nula.

g. Conclusién: El nivel de conocimiento en presupuesto influye en la actitud hacia el

endeudamiento.

Tabla 35. Chi cuadrado de la Novena hipotesis.

Valor ¢l Sig. Sig. Sig. exacta
asintotica exacta (unilateral)
(bilateral)  (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,566 4 ,014 ,016
Razdn de verosimilitud 11,783 4 ,019 ,021
Prueba exacta de Fisher 10,504 ,026
Asociacion lineal por lineal 6,520° 1 ,011 ,012 ,007
N de casos validos 338

Fuente: Datos procesados con SPSS v.23
Nota. (a). 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,92

a. Hipotesis:

H10: El nivel de conocimientos en productos financieros influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

HO: El nivel de conocimientos en productos financieros no influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

b. Nivel de significancia: a = 5%

c. Valor de prueba: Prueba Exacta de Fisher X2 = 10,504. El valor de Chi cuadrado no es
confiable.

d. Comparacion de p y a: p valor = 0,026 <a =0.05

e. Comparacion de valor Critico X2 (0.05, 4) =9.49

f. Decision: Rechaza la hipétesis nula.

g. Conclusion: El nivel de conocimiento en productos financieros influye en la actitud hacia el

endeudamiento.



ANEXO N° 5. Matriz de consistencia
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H5: El nivel de conocimiento de términos financieros influye en la

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
HO: No existe correlacién positiva entre la cultura financiera y la
¢Existe relacion entre la cultura . ol . actitud hacia el endeudamiento con tarjeta de crédito de los estudiantes
. . . . Determinar la relacion que existe . . .
financiera y la actitud hacia el . . . de las escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la
; . entre la cultura financiera y la actitud 1. Cultura
= endeudamiento con tarjeta de . . . UNPRG, 2021. . .
e .- . hacia el endeudamiento con tarjeta de Financiera
] crédito de los estudiantes de las (s . . .
) . . crédito de los estudiantes de las e ., .. . . . 2. Actitud hacia el
o escuelas profesionales de Economia . i H1: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud .
. escuelas profesionales de Economia y . . . - : endeudamiento
y Contabilidad de la UNPRG Contabilidad de la UNPRG. 2021 hacia el endeudamiento con tarjeta de crédito de los estudiantes de las
Lambayeque? ’ ' escuelas profesionales de Economia y Contabilidad de la UNPRG,
2021.
H2a: En mas del 50% de estudiantes predomina la actitud austera hacia
el endeudamiento.
¢Qué tipo de actitud hacia el Conocer el tipo de actitud haciael | H2b: En mas del 50% de estudiantes predomina la actitud Hedonista
endeudamiento predomina en los endeudamiento que poseen los hacia el endeudamiento.
estudiantes de las escuelas estudiantes de las escuelas Austero
profesionales de Economia y profesionales de Economia y H3a: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud Hedonista
Contabilidad? Contabilidad de la UNPRG, 2021. Hedonista hacia el endeudamiento.
8 H3b: Existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la actitud
'S Austera hacia el endeudamiento.
o
wn
L . " - T z
Hd4a: El nivel de cultura financiera de los estudiantes de Economia es Términos
significativamente mayor que el nivel de cultura financiera de los Fi .
;Qué nivel de cultura financiera estudiantes de Contabilidad Inancieros
o . Conocer el nivel de cultura financiera ' Ahorro
tienen los estudiantes de las ue tienen los estudiantes de las Crédito
escuelas profesionales de Economia a . . H4b: El nivel de cultura financiera de los estudiantes de Contabilidad -
. escuelas profesionales de Economia y S . . . Inversion
y Contabilidad de la UNPRG - es significativamente mayor que el nivel de cultura financiera de los
Contabilidad de la UNPRG, 2021. . . Presupuesto
Lambayeque? estudiantes de Economia.
Productos
Financieros
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actitud hacia el endeudamiento.

H6: El nivel de conocimientos en ahorros influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

H7: El nivel de conocimiento en créditos influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

H8: El nivel de conocimiento en inversion influye en la actitud hacia el
endeudamiento.

H9: El nivel de conocimiento en presupuesto influye en la actitud hacia
el endeudamiento.

H10: El nivel de conocimientos en productos financieros influye en la
actitud hacia el endeudamiento.
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