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Resumen 

El presente trabajo de investigación denominado “Programa de Habilidades 

Comunicativas: Leer, Escuchar, Hablar y Escribir para mejorar el nivel de 

comprensión lectora en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria, 

Institución Educativa Virgen dolorosa, distrito de la Banda de Shilcayo provincia y 

región San Martin” asume que el aprendizaje del alumno depende de la estructura 

cognitiva previa que se relaciona con la nueva información. Se considera que la 

atención es la capacidad que permite dar el primer paso a la comprensión, asumiendo 

que entre la comprensión lectora hay una estrecha reciprocidad ya que la 

concentración es la energía que dispone todos nuestros sentidos en la señal que le da 

la atención. La investigación es descriptiva, no experimental, con propuesta. La 

población muestral comprende a los 30 estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria; el trabajo se sustenta en la teoría del Aprendizaje por Descubrimiento 

propuesta por Brunner, J (1966) y la teoría del Aprendizaje Significativo por 

Ausubel, D (1983) 

Palabras Claves: Habilidades comunicativas, comprensión lectora, habilidades de 

escuchar, leer, hablar y Escribir 
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Abstract 

 

The present research work called “Program of Communicative Skills: Reading, 

Listening, Speaking and Writing to improve the level of reading comprehension in 

students of the third grade of secondary education, Virgin Painful Educational 

Institution, district of the Band of Shilcayo province and region San Martin” assumes 

that the student's learning depends on the previous cognitive structure that is related 

to the new information. Attention is considered to be the capacity that allows us to 

take the first step towards understanding, assuming that there is close reciprocity 

between reading comprehension since concentration is the energy that allour senses 

have in the signal that gives attention. The research is descriptive, not experimental, 

with a proposal. The sample population includes the 30 students of the third grade of 

secondary education; The work is based on the Discovery Learning theoryproposed 

by Brunner, J (1966) and the Meaningful Learning theory by Ausubel, D (1983) Key 

Words: Communication skills, reading comprehension, listening, reading, speaking 

and writing skills 
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Introducción 

 
En las formas de la comunicación el proceso de la comprensión lectora es 

considerado como un mecanismo de comprensión y análisis iniciándose en los textos 

escritos mediante la finalidad de lograr objetivos a fines, procesando contenidos, 

fortalecimiento y participación de manera eficiente en la comunidad. De acuerdo a 

Piscoya, L. (2005) mediante mecanismos formativos comunicativa en el sistema de 

la comprensión de textos es considerada como un conjunto de diversas habilidades 

de manera progresiva de contenidos, destrezas como estrategias de las personas que 

hacen en el ejercicio de comprender en todo el proceso de su vida e historia. En este 

caso la lectura proviene de una estructura que tiene como finalidad la interpretación 

de lo que leen, en tal sentido se orienta en el estudio de la comprensión lectora, que 

tiene un dominio como manejo de la lectura, que se manifiesta en el estudio de 

análisis, reflexionar ente las cualidades y características de una lectura, ya no como 

elementos, sino como un sistema que abarque un engranaje de comprensión. 

Por otra parte, Pinzás (2007) orienta a la comprensión lectora un subcomponente del 

estudio de la lectura, lo que facilita entender un sistema lógico interno del programa 

en cada subcomponente, que se pueda señalar la relación entre los rasgos parecidos 

que tomen temas diferentes, buscando en el desarrollo cognitivo de los niños puedan 

desarrollar progresivamente estrategias para el estudio académico y cognitivo. En 

otro apartado Reyes (2006) afirma, una lectura incorrecta a través del proceso 

educativo, el proceso formativo será limitada e insuficiente cultura, alumnos 

frustrados y lecturas incomprendidas, etc. 

En lo que respecta al centro educativo “Virgen Dolorosa” se evidencia que los 

alumnos del tercer grado presentan un grado de comprensión lectora deficiente, cabe 

mencionar que no reconocen las ideas principales ni las diferencian de las 

secundarias, no reconocen personajes y sus características, no se ubican en el tiempo 

y el espacio en que se desarrollan los acontecimientos, no predicen resultados, no 

infieren el significante como el significado desconocido mediante la pertinencia de 

la realidad, no pueden prever un final diferente, no distinguen un hecho de una 

opinión, no emiten juicios ante un comportamiento, no establecen interpretar la 

información de un texto desde la perspectiva individual, etc. En el transcurso del de 

la historia, las acciones han tomado ciertas variedades en el aprendizaje sin poder 

mejorar en las habilidades como destrezas de la decodificación, como en la 
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interpretación comunicativa de la lectura, insuficiente compresión de los textos sin 

progreso en la complejidad de las lectura crítica e inferencial. 

En este escenario, es que se plantea el siguiente problema de investigación. ¿En qué 

medida el programa de Habilidades Comunicativas: leer, escuchar, hablar y escribir 

contribuye a mejorar el nivel de comprensión lectora en los alumnos del tercer grado 

de educación secundaria, centro educativo “Virgen Dolorosa,” distrito de la Banda 

de Chiclayo; provincia y región San Martín? El objeto de estudio comprende el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en relación con la comprensión lectora en el nivel 

secundario. Y el campo de acción comprende el programa de Habilidades 

Comunicativas: leer, escuchar, hablar y escribir contribuye a mejorar el nivel de 

comprensión lectora en los alumnos del tercer grado de educación secundaria, 

institución educativa “Virgen Dolorosa,” distrito de la Banda de Chiclayo; provincia 

y región San Martín 

En la presentación como en la realización de este estudio, se ejecutaron diversas 

acciones como revisión de documentos, elaboración de instrumentos en el recojo de 

la información, procesos, características y fundamentos teóricos como en la 

metodología. 

Los objetivos planteados son: Objetivo general: Diseñar el programa de habilidades 

comunicativas basada en la teoría del Aprendizaje por Descubrimiento propuesta por 

Brunner, J (1966) y la teoría del Aprendizaje Significativo por Ausubel, D (1983) 

para mejorar el nivel de comprensión lectora en los estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria, centro educativo “Virgen dolorosa”, distrito de la banda de 

Chiclayo, provincia y región San Martín. 

Los objetivos específicos son: 

 
a.- Identificar las características en comprensión lectora que presentan los estudiantes 

del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Virgen 

Dolorosa”. 

b.- Proponer el programa de habilidades comunicativas en el grado de comprensión 

lectora en los alumnos del tercer grado de educación secundaria, centro educativo 

“Virgen dolorosa”, distrito de la banda de Chiclayo, provincia y región San Martín. 
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La hipótesis planteada consiste en: Si se diseña un programa de habilidades 

comunicativas sustentada en la teoría del aprendizaje significativo de Bruner y 

Ausubel entonces es posible mejorar el nivel de comprensión lectora, de los alumnos 

tercer grado de educación secundaria del centro educativo “Virgen Dolorosa”, distrito 

de la Banda de Chiclayo, provincia y región San Martín 2017, 

Como proceso de presentación, este trabajo está constituido por tres partes. Tenemos 

en el primer capítulo al diagnóstico del ambiente de la provincia, como los rasgos de 

la problemática del presente estudio. Por consiguiente, se evidencia una síntesis sobre 

la metodología usada en el presente estudio. En la parte segunda, se encuentra 

fundamentación teórica vinculada con el problema de este estudio. Parte final se 

manifiesta la propuesta, fundamentación, modelo. Concluyendo con los anexos. 

La autora 
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Capítulo I: Diseño teórico 

1.1.-Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

Salirrosas, S. (2005) plantea que las habilidades de lectura como comprensión lectora 

se relaciona directamente al ámbito de la lectura. En diferentes posturas, el incentivo 

de la lectura, como actividades que promuevan a dicha actividad mediante estrategias 

que orienten al desarrollo, y dominio de la lectura para lo cual se requiere de una 

organización, planificación y desarrollo constante. En otro esquema, se tiene la 

motivación sobre la lectura, como una actividad orientada a originar un estándar 

general a la lectura de libros. Por otra parte, Montenegro, S. (2007) manifiesta que 

el aporte de un programa de técnicas lectoras, contribuye a la mejora significativa 

lectora orientado a las capacidades de lectura, basado en los estudiantes sobre lo que 

se va a leer, como leer y qué leer. Lo que referente la autora manifiesta que los 

artístico en una lectura facilita los roles de transformación del lector dinámico, hallar 

en el estudiante las diferentes afiliaciones por la lectura. Desde otra perspectiva, 

Neciosup, G. (2009) sostiene, que, para desarrollar la comprensión lectora, esencial 

considerar, la verificación léxico, denominado decodificación de signos y códigos, lo 

que se orienta a la interpretación gráfica del habla. De acuerdo a la autora, necesita dos 

procesos, como primera línea la interpretación de palabras, orientada en la enseñanza 

representativa cognitiva de manera visual y en segunda línea la apropiación del 

contenido. Este proceso léxico, basado final del proceso de lectura. 

 
Nacionales 

León, M. (2014) dice que gracias a la práctica de un programa de destrezas de 

comunicación que se puede analizar a mejorar de manera relevante en varios grados 

de complejidad en el entendimiento como es comprensión en el acto de lectura en los 

estudiantes que se aplicó el programa. Mediante este programa aplicativo mediante 

la investigación para mejorar la interpretación lectora como la comprensión en la 

lectura de estudiar destrezas que no es tan relacionadas, lo que se requiere para un 

aprendizaje mediante un modelo de procesos. Guzmán, D. (2007), sostiene que la 

preparación de los alumnos en base a técnicas o estrategias de desarrollo de las 

habilidades lectoras mejora de manera significativa el grado de la comprensión 

lectora. 
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2.1. Bases teóricas 

 
2.1.1.-Teorías implícitas y comprensión textual: Un enfoque desde las 

concepciones del lector 

En las teorías que se plantean, tenemos a Schraw y Bruning (1996) fundamenta tres 

tipos epistemológicos relacionados a la lectura como: de transmisión, translación y 

transaccional. En el tipo de la transmisión se basa en suposiciones en la significación 

se traslada de manera directa el autor con el lector que se orienta al que lo decepciona 

como meta básica al apropiar del significado de manera intencional por el autor que 

hace referencia en el texto, elaborando de manera activa, que el cual se manifiesta en 

que el lector se concentre de manera interpretativa literal. En otro sentido el tipo de 

translación, se basa en descifrar el mensaje de una manera directa sobre el texto, 

aislándose las experiencias del autor, como la cultura y el fin que tenga el autor. Como 

tercer planteamiento de Schraw y Bruning (1996) se tiene, el modelo transaccional, 

que a diferencia de los dos anteriores, se basa en que los lectores que interpreten 

palabras de sus propias actividades vivenciales o aprendizajes, mediante un contesto 

personal elaborando interpretaciones referentes al estudio elaborando el contenido 

mediante significados con relación a los contenidos previos a los conocimientos, 

sobre prácticas de lectura pasadas y actuales 

 
2.1.2.-Aprendizaje por Descubrimiento 

 
Bruner, J. (1966) afirma que la enseñanza no es un asunto particular de la persona, 

sino que mediante una provocación que maneja al utilizar contenidos. La forma de la 

conducta mediante acciones complejas que influye tres mecanismos como: 

adquisición, transformación y evaluación de los contenidos. En el aprendizaje se 

facilita lo real de la apropiación que debe existir para un contexto pertinente que sea 

favorable para la enseñanza como aprendizaje significativa y descubrimiento, el 

cambio originara una interpretación y selección de contenidos, seleccionando 

categorías que ya tiene. 

Una de las características elementales de la teoría es el incentivo que estudiante se 

apropie de los contenidos se manera autónoma. Este concepto de entender esta forma 

de enseñanza tiene una relación con una tendencia de métodos formativos 

tradicionalista, ya que los contenidos no son mostrados de manera formal en laparte 
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final, sino que se realiza una indagación y análisis para ser descubiertos 

paulatinamente por los estudiantes. 

De acuerdo a Bruner, J. (1966) plantea que los alumnos tienen que estudiar mediante 

un aprendizaje por descubrimiento basado en un ambiente de indagación como de 

investigación, mediante acciones motivadoras. Entonces la tarea del docente no es 

explicar la temática terminada, de manera inicial y salida, al contrario de facilitar 

material pertinente para incentivar a los estudiantes basado en técnicas, estrategias de 

análisis, inferencias, etc. La enseñanza es el descubrimiento activo de los estudiantes, 

que requieren ser incentivados a la hora de estudiar, analizar, en el momento de su 

autonomía al formular conclusiones, conjeturas etc. 

El aprendizaje por descubrimiento mediante Bruner, J. (1966) sostiene: 

a.-Orienta al estudiante de forma en elaborar procesos orientados a la técnica, 

estrategia o como elaborar sus propias estrategias b.-Construye en el 

estudiante su propio análisis de motivación para fortalecer su propio 

concepto. c.-Capacidad para desarrollar el pensamiento crítico, facilitando 

construir nuevas inferencias d.-Aporta un desarrollo para el estudiante un 

recurso de compromiso para su autoaprendizaje. (pag.11) 

 
 

2.1.3.-Aprendizaje Significativo 

D, Ausubel (1983) (tomado de Aponte 2015) Manifiesta que el nivel de conocimiento 

de saberes previos, tenga una pertinencia el autor sobre la temática del texto” (pág. 

52). Orienta el propio aprendizaje del estudiante se relaciona con el sistema mental 

previo que se vincule con el nuevo contenido que debe ser apropiado por el sistema 

mental, cognitivo como el conjunto de ideas, definiciones de la persona tiene sobre 

un tema específico como también en su estructura”. (pág. 53) De estas afirmaciones 

podemos inferir que el aprendizaje es de vital significancia en los sistemas de 

enseñanza como del aprendizaje, permitiendo el uso de la estructura cognitiva del 

estudiante, se relaciona de las ideas, definiciones y no solo por el número de 

información o contenido. 

 
En la enseñanza para Ausubel, los principios de aprendizaje desarrollan una 

estructura de elaboración de instrumentos para el auto aprendizaje que faciliten 

identificar la forma de organizarse un sistema cognitivo de los estudiantes, 

permitiendo un mejor desarrollo en el trabajo educativo, el cual este modelo significa 

que este aprendizaje se inicie desde conocimiento elementales , al fortalecer también 

sus vivencias como contenidos en la enseñanza que puedan fortalecer el buen 
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desarrollo de sus aprendizajes. De acuerdo a Kohler (2005) para Ausubel sintetiza 

una acción en la entrada de su obra, como: “El principio más acertado para sintetizar 

a la psicología educativa me basaría en esta afirmación: Uno de los factores más 

significativos es lo que el estudiante ya conoce, Investigue y enséñese de manera 

consecuente". (pág.03) 

 
2.2. Bases conceptuales 

2.2.1.- La enseñanza de estrategias de comprensión lectora 

En otro enfoque constructivista basado en la formación educativa y aprendizaje, de 

acuerdo Coll, (1990), manifiesta que en esencia esta concepción es concebida como 

apoyo que le facilite al alumno para elaborar el medio formativo. El constructivismo 

del aprendizaje, constituye una ayuda para el alumno, nadie puede suplantarle en esa 

tarea; el rol del alumno es insustituible, pues sin su interacción especifica en los 

mecanismos de formación educativa, se pone en duda las habilidades que lo niños 

puedan lograr manejar la temática y facilitar las metas que lo estudian. 

 
De acuerdo a Edwards y Mercer, (1988) son tres concepciones de opiniones 

relacionadas al enfoque constructivista, para describir el proceso de la lectura como 

las estrategias que lo realizan para que sea viable. 

La primera indica que la formación educativa refiriéndose como un diseño 

o ruta de aprendizajes entre el maestro como alumnos que pueden 

relacionarse de manera sucesiva para ambas dimensiones con significado 

más profundo. En segundo lugar, lo que el estudiante tiene en disposición 

comenzando desde el inicio de unos objetivos de manera individual o 

sistémica para la realización del ejercicio. En tercer lugar, se considera una 

variedad de planes para el aprendizaje mediante estrategias de comprensión 

lectora que cierran con lo que se denomina «enseñanza personalidad» o 

«instrucción específica», y que han aportado significativamente la capacidad 

de enseñanza de manera directa que promueva la lectura y la compresión de 

esta. (Pág. 09) 

 

2.2.2.-Comprensión Lectora: 

 
Pinzas, J. (2003) se refiere al acto de la lectura como mecanismo dinámico mediante 

el escritor y el receptor, mediante el cual reflexiona, comprende y diseña el 

significado que se sugiera como referencias absolutas y que se señale relacionado 

con las afirmaciones de las teorías dinámicas e de transacción de lectura, por el habito 
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de la lectura textos y criterios de contexto. En este enfoque las teorías transaccionales 

señalan que, mediante la realidad, que se amplía en la dinamicen con una diferencia 

elemental de las dos teorías pueden considerarse, que pueden ser ampliadas de ese 

proceso dinámico, para la construir los significados de la transacción que se indica al 

que lee, como al texto en sí y la realidad. 

Por otra parte, Quintana, H. (2006) manifiesta la existencia de tres orientaciones 

teóricas que se basan en el acto de la lectura. Este proceso se refiere en la primera, 

que aportaron por los años sesenta, concibiendo al acto de la lectura como una serie 

de capacidades, como transferencia de contenidos. En ese sentido la segunda, 

manifiesta que el acto de la lectura es el resultado de la dinámica en el lenguaje y el 

pensamiento. En la tercera orientación se basa en una diversidad como un mecanismo 

mediante el lector con el texto de estudio. De acuerdo a la afirmación de Bustamante 

(2014) “La comprensión no es más que el proceso dinámico entre el autor y el lector, 

que es la base fundamental de la comprensión” (pág.20. Se posiciona como un 

proceso de aprendizaje, mediante el lector que se vincule con el autor a través del 

contenido que tenga almacenamiento en la mente, lo que se relaciona el contenido 

nuevo con la interpretación” (pág.21) 

2.2.3.-Niveles de Comprensión Lectora. 

 
De acuerdo a Sánchez L. (2006) Se refiere a los grados del acto de comprender una 

lectura como un mecanismo que se oriente al lector, que se percibe de manera 

correcta los códigos entre signos y símbolos en la escritura, que se planifica a través 

de los objetivos que el autor plantea infiere, selecciona, revaloriza como ejecuta las 

respuestas a las dificultades como la mejora de manera personal y por equipo. Lo que 

la lectura es un mecanismo activo, consecutivo y diferenciada, en el cual señala etapas 

y fases que están establecidos entre sí y como su contrario, en donde participan tanto el 

que lee como los objetivos del autor y la realidad. Por otra parte, Idrogo, M. (2006) 

indica que los grados que presentan la comprensión lectora se caracterizan por el 

estudio del ejercicio en la formación educativa como también la educación superior; 

lo que se tiene como afirmación al medio de apropiación de los contenidos que 

fortalece los objetivos del contexto, lo que fortalece el pensamiento que favorece el 

raciocinio de nuestro pensamiento y propicia nuestra lectura. 
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2.2.3.1.-Comprensión Literal. 

 
En este nivel, Gordillo y Flores (2009) manifiestan que lector identifica las 

expresiones como frases para poder descifrar una lectura que tienen esa 

intencionalidad en un texto. Retiene lo que el texto quiere decir sin interacción 

dinámica del sistema cognitivo como académico de la persona que lee. Señala a una 

elaboración de un texto que no ha sido señalado de manera física, como también 

mecánica, lo que, basándose en la identificación de la estructura elemental de un 

texto. A ello se complementa Alliende y Condemarín (1986) al afirmar que “el lector 

hace significar dos habilidades elementales: identificar y evocar” (pág. 06). 

2.2.3.2.-Comprensión Inferencial 

 
En esta etapa se identifica por indagar y establecer vínculos en los significados que 

faciliten al lector entre párrafos y relaciones que propicien al lector la lectura, supone 

estudiar e indagar lo que esta pre establecido en el análisis, facilitando lecturas de lo 

que está implícito, mediante vínculos o sentido de lógica de lo que se ha leído. De 

acuerdo a Gordillo y Flores (2009) plantean que la definición de inferencia, abarca 

deducción en el razonamiento lógico, que establecen conjeturas que pueden iniciarse 

mediante cierta información y contenido para facilitar las suposiciones de otros 

conceptos” 

2.2.3.3.-Comprensión Crítica 

 
En este grado de complejidad se señala lo ideal, donde el lector requiere transmitir 

opiniones sobre la lectura, apropiarse o dejarlo; con planteamiento teórico 

argumentativos. El pensamiento crítico se forma con la lectura, desarrollando una 

personalidad evaluadora, en interviene un proceso formativo del lector, suanálisis y 

conocimiento de lo que se va leer. 

En este principio se señala la idea principal, en donde el lector pueda evocar juicios 

sobre la lectura que ha leído, apropiarse o dejarlo, con planteamiento argumentativos. 

En este paso formativo de la lectura crítica manifiesta un criterio de control, en donde 
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se vincula el aprendizaje mediante lectura, con rasgos y contenidos de la lectura. 

(Gordillo A. y Flores M. 2009. Pág. 98). 

2.2.4.- Habilidades comunicativas 

 
En el proceso de la actividad social de las personas, las Habilidades o Competencias 

Comunicativas se refiere como una diversidad de mecanismos lingüísticos que 

evolucionan en el proceso histórico de la vida, mediante la finalidad de colaborar con 

el eficacia y desarrollo, a través de las dimensiones comunicativas, como también de 

la sociedad. Las siguientes acciones comunicativas para el acto de la lectura como 

hablar, escuchar, leer y escribir como destrezas comunicativas del lenguaje. En este 

inicio, interactuamos a un entorno cultural como también de la realidad, y de la 

realización de las competencias de la comunicación. (Galli A., Pagés M. y 

Swieszkowski S. – 2017. P. 4). De acuerdo a López, M. (2008) describe que también 

que algunas habilidades comunicativas se desarrollan mediante personas que es uno 

de los motivos elementales para poder realizar estrategias de las innovaciones, que 

se puedan aplicar en un aula de clases, de manera que se desarrolle las competencias 

elementales para uso diaria e intelectual. 

Uno de los primeros mecanismos comunicativos como el habla, en donde surge para 

el campo educativo un requerimiento social, que se inicia con la capacidad cognitiva. 

En otros enfoques, plantean que el proceso de inicio de las destrezas como 

habilidades de la comunicación se desarrolla mediante cuatro mecanismos como son: 

escuchar, hablar, leer y escribir, que le facilite al alumno el entendimiento, la 

interpretación como la estructura de la información de las diversas especialidades 

elementales. (Coronel M. y Chullo J. 2018, p.8) 

a.-El escuchar 

 
Es un proceso que se adquiere con la disposición de la realidad para entender al otro, 

con una iniciativa, con total voluntad para poder entender a lo que se está escuchando. 

Una predisposición se adquiere después de reflexionar, se abre un inicio para 

preguntar, cuestionar, construir una idea u opinión. Uno de los procesos 

comunicativos como el escucha activa se inició principalmente con la introducción 

del término por Carl Rogers como una capacidad que tiene el individuo para poder 
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escuchar mediante una forma “sensible”, del autoanálisis que manifiesta la acción de 

percibir e interpretar los códigos de los mensajes con alguna relación de la 

concentración y percepción (Anda C. 2014) 

De acuerdo a Fernández, G. (2008) Manifiesta que él sabe escuchar es manifestación 

interpretativa de entender de manera racional lo que se está escuchando, en lo que se 

inicia la comprensión de los demás, se puede tener como un ejemplo las narraciones 

del abuelo, un gesto del vecino para intentar saludar como también una pregunta de 

un amigo etc., como también lo que quieren dar entender los demás y medios 

comunicativos, tanto radial, tv, etc. En ese horizonte interpretativo, la capacidad de 

escuchar, como también de comprender los códigos y acciones de comprensión. 

(Coronel M. y Chullo J. - 2018 - p.8) 

b.-La lectura 

 
De acuerdo a Solé, I. (1987) citado por Ortiz, E. (2006), en donde la lectura es un 

proceso interpretativo y valorativo de la información a través de una traducción 

plasmado en papel, ya se por el mismo autor o diferentes autores con la finalidad de 

reflexionar sobre ellos códigos escritos. Entonces García, T. (2006) describe a la 

lectura, “proceso anatómico, como psicológico y cognitivo que tiene la finalidad de 

la reproducción de contenidos, ya sea por imágenes o acústico de manera conceptual, 

y en la construcción y diseño mediante los sentidos que pueden interpretar los 

lectores”. (p. 20) 

c.- Hablar 

 
De acuerdo a Montes, Q. (2007) manifiesta que hablar, es un proceso que se diseña 

para manifestar y expresar contenidos mediante significados que quiera ofrecer y 

facilitar. Mediante códigos, de manera oral, que se procese mediante la 

decodificación, para el cual pueda entender los demás. En otro enfoque, López, M. 

(2008) indica que la actividad del habla no se evidencia en la abstracción, lo que está 

relacionado es con la interpretación de significados que algunos mecanismos 

cognitivos que aún no son muy claras. En el acto comunicativo, esta se procesa 

mediante una acción de contexto real de contenido ideológico, lo que presupone una 

subjetividad de la propia persona, que tiene un matiz de estilo de estereotipo para las 
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acciones del habla y que pueda representar lo que se quiere decir con congruencia de 

los significados de manera objetiva. (p.11) 

 

 
 

d.-Escribir 

 
El mecanismo donde se procesa la escritura como una expresión de la actividad 

lingüística mediado por la forma de proceder con los roles y objetivos que se plantean 

en momentos o actividades intencionales que se puede con propósitos a fines, de 

manera formal se usa un lenguaje proactivo de manera situacional, en los objetivos 

que puedan alterar el significado a través de las expresiones que pueden variar con el 

tiempo. (Vásquez M. 2016) 

También Marina, T. (2006) describe que escribir es un proceso de manifestación de 

opiniones, ideas, emociones como también deseos mediante el acto de la lengua. El 

proceso de aprendizaje, el acto de la escritura, aparte de tener capacidades motrices, 

necesita habilidades para planificar ideas, con la finalidad de tener una estructura 

sistémica de un escrito. (Coronel M. y Chullo J. 2018- p.8) 
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Capítulo II. Métodos y Materiales 

2.1.-Diseño de la investigación 

Se ha trabajado en este presente estudio el siguiente diseño que es descriptiva, por lo 

tanto, no es experimental con propuesta. Este proceso de la investigación la estrategia 

es concebida de acuerdo a Hurtado (1999), procesos diseñados de manera 

experimental, en el cual el sujeto investigador no tiene voluntad para apropiarse de 

las variables que se están estudiando”. En este estudio el investigador no tendrá algún 

efecto, sino será descriptivo en las acciones situacionales de cada estrategia para la 

estimulación del pensamiento creativo de los alumnos del octavo ciclo de la escuela 

profesional de enfermería, universidad católica “Santo Toribio de Mogrovejo” de la 

ciudad de Chiclayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Leyenda: 

Rx: Programa de habilidades comunicativas: Leer, escuchar, hablar y escribir. 

T: Paradigmas teóricos. 

P: Comprensión lectora 

R: Realidad transformada esperada 

 
Población: Es importante determinar que todo acto característico que se relacione a 

la población como roles para el estudio de este trabajo. En lo cual se tiene en cuenta 

ciertos criterios de estructuras que faciliten a identificación y apropiación de la 

Rx 

T 

P  
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población como establecimiento de individuos. (Hernández, 2006). De acuerdo a 

Ramírez (1999), En ese enfoque la población presenta una diversidad de personas 

que tiene una índole de pertenencia e identificación de una misma clase con rasgos 

similares que hacen tomar como una característica interpretativa en las variables. En 

esta perspectiva, la población para la investigación corresponde a un total de 30 

alumnos organizado por aula del tercer grado de educación secundaria del centro 

educativo “Virgen Dolorosa”. N=n 

 

Muestra: Es la delimitación de una población, la misma que permita contar con 

estructuras básicas que la organicen. El listado de elementos se apropia de la realidad 

que integra la muestra (Hernández, 2010). La muestra tomada para este estudio fue 

el 100% dado a que la población es pequeña. En el siguiente trabajo, la muestra se ha 

realizado con la finalidad de orientación, mediante contenidos característicos, de 

acuerdo a Balestrini (2001), manifiesta que la evidencia de la muestra se refiere a la 

población, por el número de personas como objetos concretos de manera racional, 

cada uno partiendo de como parte de área determinada. En este sentido la muestra 

esta conformada por los 30 alumnos que se encuentran constituidos por el aula del 

tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Virgen Dolorosa”. 

(N=n) 

 

Técnicas e instrumentos de recopilación de datos. 

 
En la realización como diseño se ha experimentado y procesado con la recolección 

de datos mediante el uso de cuestionario como indica Balestrini (2001), “El medio 

por el cual un acto comunicativo ya sea escrito o hablado, mediante el encuestador y 

el encuestado, propicia los roles, como las variables de un estudio, mediante una 

diversidad de interrogantes individuales, que propicia la interpretación de objetivos 

como variables mediante una diversidad de preguntas personales, que pueden ser 

susceptibles al estudio lógica de la investigación. 

 

Técnicas 

 
Es una serie de actividades y procesos que servirán para acciones de recopilación e 

información mediante técnicas que pueden ser: 

a.-Técnicas de observación, Se consideró tanto la intervención de los alumnos en 

clase como en las formas de expresarse y comportarse en el aula. 
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b.- Técnicas de gabinete. – Nos permitió planificar, estructurar el contenido que se 

ha instruido. Obteniéndose como ejercicio de la aplicación instrumentales como las 

P las fichas bibliográficas, las fichas textuales, cuadros y gráficos estadísticos. 

c.- Recopilación de datos, Determinó el sistema elemental de la metodología como 

estrategia la encuesta, observación participante. 

d. -Ficha de observación. Nos permitió registrar información sobre las 

características de cada uno de los estudiantes al ser protagonista en el mecanismo 

académico de orientación. Actitudes, vivencias profundas, emociones, imaginación 

y fantasía, expresión creativa en sus roles dramáticos. 

Métodos y procedimientos para la recolección de datos 

 
Lista de cotejos: lista de cotejo es un material que hace posible registrar los objetivos 

alcanzados y no alcanzados de un proceso lector determinado. (Guzmán G. 2020) 

Cuestionario y escala de valoración de las respuestas. 

 
Cuestionario: Proceso instrumental que se usa de manera selectiva en el acto del 

desarrollo de las ciencias sociales como técnica usada en los procesos cualitativos de 

la investigación. (Osorio R. 2011) 

Siempre: Si en el estudiante se evidencia dominio permanente de la lectura, escucha 

activa y fluidez y claridad en el habla 

Casi Siempre: si el estudian presentes manejo periódico de la lectura, escucha activa 

y fluidez y claridad en el habla 

A veces: Si el estudiando esporádicamente evidencia manejo de lectura, escucha 

activa y presenta dificultades en el habla 

Nunca: Si el estudiante presenta dificultades de lectura, escucha activa y claridad en 

el habla 
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Capítulo III 

Resultado y diseño de la propuesta 

3.1.-Resultados de la investigación 

 

Tabla N°01 

Lee con Entonación Adecuada Respetando los signos de Puntuación 
 

Descripción f f % 

Siempre 15 50.0 

Casi Siempre 13 43.3 

A veces 2 6.7 

Nunca 0 0.0 

Total 30 100.0 

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Shilcayo. 

 

 

Grafico N° 01: 

Lee con entonación adecuada respetando los signos de puntuación 
 

 

Interpretación: Según los resultados presentados en la tabla N° 01 y el grafico N° 01 

se puede afirmar que el 50% de loes estudiantes leen respetando los signos de 

puntuación el 43,3% casi siempre y el resto lo hacen a veces o nuca, lo que indica 

que, la mayoría posee esa habilidad comunicativa para la lectura. 

Lee con entonación 
adecuada, respetando los 

50.0% 

50.0 
43.3% 

40.0 

30.0 
 

20.0 
6.7% 

10.0 0.0% 

0.0 

Siempre Casi Siempre A veces Nunca 
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Tabla N° 02 

Muestra seguridad en el proceso de lectura 
 

Descripción f f % 

Siempre 14 46.7 

Casi Siempre 11 36.7 

A veces 5 16.7 

Nunca 0 0.0 

Total 30 100.0 

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 
 

Grafico N° 02: 

Muestra seguridad en el proceso de lectura 
 

 

Interpretación: Se muestra el producto mostrado en el esquema N° 02 se puede 

afirmar que el 46.7 % de los alumnos de tercer grado de secundaria de la institución 

educativa. Virgen Dolorosa muestran seguridad en el proceso de lectura, mientrasel 

36.7% casi siempre muestran seguridad y el resto a veces o nunca, lo que nos indica 

que un porcentaje inferior al 50% posee dicha habilidad comunicativa. 

Muestra Seguridad en el Proceso de Letura 
 

46.7% 
50.0 

40.0 
36.7% 

30.0 

20.0 

10.0 
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Siempre Casi Siempre A veces Nunca 
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Tabla N° 03: 

Escribe Correctamente con dominio Gráfico y Ortográfico 
 

Descripción f f % 

Siempre 12 40.0 

Casi Siempre 8 26.7 

A veces 8 26.7 

Nunca 2 6.7 

Total 30 100.0 
Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 

 

 
 

Gráfico N°03: 

Escribe Correctamente con dominio Gráfico y Ortográfico 
 

 

Interpretación: Se muestra el producto mostrado en el esquema N° 04 muestran que 

solo el 40% de los alumnos del tercer año de secundaria del centro educativo. Virgen 

Dolorosa poseen dominio gráfico y ortográfico en l escritura, el 26,7% casi siempre 

o siempre, a veces el 6.7% nunca. Lo que nos indica que existen deficiencias en el 

dominio gráfico y ortográfico. 

 

40.0% 
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Tabla N°04 

Evidencia coherencia en la Escritura 
 

Descripción f f % 

Siempre 16 53.3 

Casi Siempre 12 40.0 

A veces 2 6.7 

Nunca 0 0.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Elaborado en base a   la encuesta aplicada por   la autora en   los estudiantes del 

tercer grado de educación secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 
 

Gráfico N° 04 

Evidencia coherencia en la Escritura 
 
 

 

Interpretación: Se muestra el producto mostrado en el esquema N°05, se puede 

afirmar que el 53.3% de los alumnos del tercer año de secundaria del centro educativo. 

Virgen Dolorosa evidencian coherencia en la escritura, el 40% casi siempre y el resto 

a veces o nunca. Lo que nos indica que superamos con poca contundencia la 

interpretación de textos e cual se expresa de manera escrita. 
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43.3% 

Siempre Casi Siempre A veces Nunca 

Tabla N°05 

Expresa de Manera Fluida y Clara el Mensaje del Texto 
 

Descripción f f % 

Siempre 13 43.3 

Casi Siempre 12 40.0 

A veces 5 16.7 

Nunca 0 0.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 

 

 
Gráfico N°05 

Expresa de Manera Fluida y Clara el Mensaje del Texto 
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Interpretación: En el esquema N°06 evidencia que el 43.3% de los alumnos del 

tercer año de secundaria de la IE. Virgen Dolorosa expresan de manera fluida y clara 

el mensaje del texto, el 40% casi siempre y a veces el 16.7%, ello indica que existe 

dificultades de expresión y/o vocalización. 
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Tabla N° 06 

Evidencia Buena Dicción 
 

Descripción f f % 

Siempre 22 73 

Casi Siempre 8 27 

A veces 0 0.0 

Nunca 0 0.0 

Total 30 100.0 

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 

 

 
Gráfico N° 06: 

Evidencia buena dicción 
 

 

Interpretación: De la tabla y el gráfico N° 07 se puede manifestar que el 73% de los 

alumnos del tercer año de la IE. Virgen Dolorosa tienen una buena dicción, el 27% 

casi siempre. Información que nos permite concluir que un alto porcentaje de los 

estudiantes tienen como fortaleza una buena dicción. 
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Tabla N° 07 

Resumen de Habilidades Comunicativas 
 

Descripción Lee Escribe Habla 

Siempre 50 47 60 

Casi Siempre 40 33 33 

A veces 10 17 7 

Nunca 0 3 0 

Total 100 100 100 

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria del centro educativo Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 

 

 
Gráfico N°07 

Resumen de Habilidades Comunicativas 
 

 

Interpretación: De la tabla y el gráfico N° 08 se puede afirmar que la habilidad 

comunicativa que más poseen los estudiantes del tercer año de secundaria delcentro 

educativo. Virgen Dolorosa es el Habla, seguido de Lee con un 50% y escribe un 

47%. Indicadores que nos permiten afirmar, que los estudiantes tienen dominio 

medio de las habilidades comunicativas aplicadas, dado a que los resultados muestran 

débil superioridad al 50% de dominio de las habilidades de Leer, Escribir y Hablar. 
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Tabla N° 08 

Niveles de Comprensión 
 

Niveles Rango f1 f% 

Bajo (0-4) 13 43 

Medio (5-8) 10 33 

Alto (9-12) 7 23 

Total  30 100 

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada por la autora en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria de la institución educativa Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo 

 

 
 

Gráfico N°08 

Resumen de Habilidades Comunicativas 
 

 

Interpretación: De los resultados que muestran la tabla y el gráfico N°08 se afirme 

a que el 43% de los estudiantes de tercer año del centro educativo. Virgen Dolorosa 

tienen un nivel de comprensión bajo, el 33% un nivel de comprensión medio y el 

23% un nivel de comprensión alto, siendo predominante el nivel de comprensión 

bajo. 
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3.2.-Diseño de la propuesta de la Investigación 

 
Programa de Habilidades Comunicativas: Leer, Escuchar, Hablar y Escribir 

para mejorar el Nivel de Comprensión Lectora en los Estudiantes de 3º de 

Secundaria de la Institución Educativa “Virgen Dolorosa” 

I.-Datos Informativos 

 
1.1. Señalización Programa de Habilidades Comunicativas: 

Leer, escuchar, hablar y escribir. 

 

1.2. Centro de 

aplicación 
“Virgen Dolorosa” 

 

1.3. Participantes Alumnos de 3º de secundaria 

 
1.4. No. de alumnas 30 alumnas 

 
1.5. Duración 2 meses 

 
- Inicio Octubre 

 
-Término Noviembre 

 
1.6. Horario de 

trabajo En el salón de clases 
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II.-Presentación 

III.-Fundamentación práctica 

 
La fundamentación teórica del Programa de habilidades comunicativas tiene las 

siguientes actividades como leer, escuchar, hablar y escribir se enfoca en el ejercicio 

mediante la pésima comprensión lectora en los estudiantes de 3º de secundaria del 

centro educativo “Virgen Dolorosa”, Banda de Chiclayo 2017. En este enfoque la 

comunicación se relaciona con la dinámica, en ese sentido el acto comunicativo 

valoriza las relaciones con los demás lo que facilita entender la concentración enlos 

diferentes roles. En este proceso de la comunicación las competencias comunicativas 

abarcan a los diferentes conglomerados de contenidos, capacidades, destrezas, 

habilidades y actitudes que refuerzan para evocación, almacenamiento como los 

significados de los mensajes de distintas variedades, que facilita y promueve el 

comienzo de proceso como también el término de las relaciones mediante la empatía. 

Este acto comunicativo orientado en el programa tiene una fundamentación 

específica a la teoría del aprendizaje significativo de D. Ausubel. En el proceso de 

las teorías comunicativas se indica que el acto comunicativo se origina en la toma de 

algunos principios de las competencias comunicativas. 

 

IV.-Objetivos: 

 
Objetivo General 

 
Identificar de habilidades comunicativas: leer, Hablar y escribir para mejorar el nivel 

de comprensión lectora en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria 

de la Institución Educativa Virgen dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo, provincia 

y región San Martin, 2017. 

 

Objetivos Específicos 

 
-Identificar el dominio de las habilidades comunicativas: leer, Hablar y Escribir en 

los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de Institución Educativa 

Virgen Dolorosa, distrito de Banda de Chiclayo, provincia y región San Martin, 2017. 
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- Estudiar el grado de comprensión lectora en los alumnos del tercer grado de 

educación secundaria del centro educativoVirgen dolorosa, distrito de Banda de 

Chiclayo, provincia y región San Martin, 2017. 

 

V.-Proceso metodológico del programa 

a.-Diagnóstico. 

Del dominio y déficit de habilidades comunicativa. Es necesario conocer los 

escenarios y las cualidades del recurso humano donde se aplicará el programa, para 

ello se recaba la información con la aplicación de un instrumento diagnostico que se 

elabora a partir de una lectura en una sesión de aprendizaje. 

 

b.-Clasificación: De estudiantes por niveles de dominio de habilidades 

comunicativas. Para el mejor control del avance según dominio o déficit de 

habilidades comunicativas, se procede a la segmentación discreta de estudiantes 

según dominio de habilidades para su posterior acompañamiento en la ejecución de 

programa. 

 
c.-Estrategias metodológicas, didácticas, técnicas, medios y materiales. 

-Procesos Didácticos: En el inicio del proceso didáctico orientado a las habilidades 

comunicativas se realizará con un diseño empezando con el título, las herramientas 

aplicativos, los objetivo, en el cual se iniciará con un programa. En otro aspecto 

también se utilizará diversas clases de materiales con que dará inicio al proceso del 

programa. Las herramientas como instrumentos serán como lista coteja. En ese 

sentido los objetivos pretenden manifestar en que nivel y objeto de análisis se 

encuentra en cada sesión. 

 
-Estrategias didácticas. El programa se iniciará en 8 sesiones de aprendizaje cada 

sesión se iniciará con una tipología textual : Narrativo, expositivo, argumentativo, 

informativo, instructivos, etc. los estudiantes predicen la temática del texto, mediante 

el titulo o esquema que va ser presentada ,posteriormente leen en forma colectiva 

con el objetivo de tener mejor concentración en la toma de captar el contenido de 

todo el equipo y a la ves mejorar el proceso de las habilidades de lectura como leer , 
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luego leen de manera silenciosa e interpretativa, lo que le va a permitir ir 

interiorizando el contenido, seguidamente cada estudiante comenta lo leído de esta 

manera va fortaleciendo la habilidad del habla y el escucha por su interlocutor, el 

trabajo es en equipos de 4 integrantes quienes agrupados comentan lo escuchado para 

finalmente desarrollan actividades propuestas donde va a fortalecer la habilidad de 

escribir , lo que le va a permitir corregir fallas ortográficas con la cual va a mejor su 

calidad en la construcción de un texto mediante una escritura, como cierre de la 

sesión se socializarán en plenario al culminar el tiempo establecido las actividades 

desarrolladas con lo que estaremos fortaleciendo las 4 habilidades comunicativas: 

leer, escuchar, hablar y escribir en los alumnos de forma integrada ya que si leo con 

fluidez voy a comprender el texto y a la ves voy a poder hablar de lo escuchado y 

escribir de lo comprendido, tomando en cuenta la teoría constructivista de Ausubel 

asumimos que nada viene del algo previo a los saberes que los estudiantes poseen 

es de suma de valor ya que se orienta en el contenido nuevo, por lo que el aprendizaje 

es activo, el estudiante es el que estudia y no el profesor que orienta a la enseñanza. 

 
d.-Técnicas 

Planificación y roles de tareas. 

Preguntas 

Estudio, diagnóstico y mejora de alternativas para dar solución al problema. 

 
 

e.-Medios y materiales: 

Esquemas, dibujos en papelógrafos 

Lapiceros y plumones 

Cartulinas 

Hojas de imágenes o laminas 

Papel bond de colores 

Papel alternativo 

Tiras escritas léxicas 
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f.-Acompañamiento personalizado 

El docente o los aplicadores deben tener una minuciosa atención a los alumnos en el 

campo sistémico del programa de habilidades comunicativas, según su necesidad. 

-Evaluación: El examen se refiere al uso de un instrumento (lista de cotejos) que 

permita medir situaciones observables respecto a los progresos de las habilidades 

comunicativas como la lógica de la forma de comprender un texto 

-Análisis de resultados: comprende en analizar las posibilidades de mejora o 

fortalecimiento de capacidades frente al resultado de progreso obtenido mediante la 

aplicación del programa. 

-Reforzamiento. Consiste en fortalecer las capacidades no alcanzadas, el 

reforzamiento se adecua a las necesidades de atención. 

g.-Textual: El siguiente programa comenzará con el inicio de 08 sesiones de lo que 

se indica el desarrollo de los temas orientados a las diversas habilidades 

comunicativas de cada alumno. En cada sesión se ejecutará, tiempo de 90 min. 

 
h.-Recursos Materiales: 

-Recursos Humanos: Docentes. Padres de familia. Investigador 

-Financiamiento: el proyecto se financio con recursos propios de la investigadora 

 
 

i.-Evaluación: 

En este apartado del control como la evaluación se realizará al ejecutar el 

cuestionario lo que se requiere el permiso de la dirección y a la profesora del salón 

de clases se aplicará el instrumento, como el “Programa de habilidades 

Comunicativas” el cual permitirá mejorar el aprendizaje en comprensión lectora de 

los estudiantes de 3º de secundaria del centro educativo “Virgen Dolorosa”, Banda 

de Chiclayo 2017 

 
VI.- Plan de intervención 

 

 
Organigrama 

de Actividades 

Actividades 

01 Ejecución de las herramientas instrumentales para 

medir el grado de comprensión lectora 
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02 Aprendizaje analítico del texto. 

03 Aprendizaje de las palabras desconocidas 

04 Aprendizaje de la lectura 

05 Aprendizaje significativo del texto. 

06 Identificación de los personajes principales. 

07 Estudio el mensaje de reflexión del texto. 

08 Jugando con el final de la lectura 

09 Identificación de los elementos de un texto. 
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Capítulo IV. 

Discusión de resultados 

 

En la evidencia mostrada en la evaluación diagnostican, mostraron condiciones 

variables en el dominio de habilidades comunicativas, pues el 50.2 % de los 

estudiantes mostraban manejo de las mismas, sin embargo, se precisa que el indicador 

“muestra buena dicción” de la habilidad comunicativa “Habla” obtuvo 73% de 

dominio en la evolución diagnostica siendo una cualidad rescatable de los alumnos 

del tercer grado de educación secundaria e la IE. Virgen dolorosa. Así mismo cabe 

indicar que el indicador menos favorecido fue “Escribe Correctamente con Dominio 

Gráfico y Ortográfico” de la habilidad comunicativa “Escribe” que obtuvo un 40%. 

Los resultados evidenciados permanentemente fueron Lee 50%, Escribe 47%, Habla 

60%. Cada habilidad comunicativa con sus particularidades. Así, los resultados 

estadísticos de las habilidades en referencia fueron reflejo del bajo rendimiento en la 

comprensión lectora de los alumnos ya que su representatividad bordea el 43% frente 

a un 33% de nivel medio y un 23 % de nivel alto. Los resultados son variables y se 

ajustan a diversos factores, siendo la principal las condiciones socioeconómicas de 

los estudiantes, del mismo modo existen puntos de convergencia como las prácticas 

pedagógicas o el nivel de soporte familiar. Muchos autores han realizado estudios 

similares en aras contribuir con herramientas académicas para posteriores estudios, 

tal es el caso de Salirrosas, S. (2005) quien indicó que los estudiantes mejoren en el 

manejo de las habilidades del acto comunicativo en el ámbito del acto de la lectura 

como el incentivo de las actividades comunicativas y sus capacidades. Respecto a los 

resultados obtenidos en la evolución diagnostica de habilidades comunicativas en los 

alumnos del tercer grado de la IE. Virgen Dolorosa comparados con lo dicho por 

Salirrosas se puede ver condiciones ayudan mucho, pero funcionan con mayor 

eficiencia y eficacia si la promoción y la animación de la lectura sea fortalecida por 

la familia y la sociedad. En la IE. Virgen dolorosa existe el plan lector donde se está 

avanzando gradualmente, pero los resultados del diagnóstico indican progreso débil. 

Por otro lado, Salaverra C. y Antoñanzas J (2011) sostienen que la ausencia de 

capacidades, destrezas como habilidades en el acto comunicativo de manera eficiente, 

se relaciona en el complemento de la realidad como en resolver problemas que se 

describa en la enseñanza., por lo que esta conclusión se ajusta a las condiciones de 

los estudiantes de la IE. Virgen dolorosa dado a que existe programas de 

fortalecimiento de capacidades en comprensión 
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lectora para estudiantes, pero los resultados obtenidos fueron poco consistentes, de 

lo cual se infiere que se debe focalizar las habilidades comunicativas pertinentes para 

mejorar significativamente la comprensión lectora. Monsalve, M - Franco M.( 2009) 

respecto al proceso del acto comunicativo de las habilidades y competencias 

comunicativas sostiene el desarrollo de las TIC como instrumentos educativos 

mejoran el aprendizaje a demás indica que las actividades grupales realizadas con 

aportes a las relaciones de manera dinámica con los profesores y alumnos, 

permitiendo las ideas, como opiniones autónomas con mayor independencia, las 

mismas que contribuyen por propia naturaleza y al desarrollo de las habilidades en 

estudio. Respecto al uso de las TICs como herramientas educativas son grandes 

aliados para el docente y los estudiantes puestos que el uso adecuado y guiado de las 

mismas convierten al estudio en espacios de su interés. Sin duda alguna la aplicación 

de los programas de habilidades comunicativas adecuadamente manejados da 

resultados significativos tal como lo afirma Montenegro S. (2007), el plan de un 

programa de habilidades comunicativas crea hábitos de lectura adecuado y León M. 

(2014) gracias a la aplicadas a un programa de habilidades comunicativas se 

fortalecerá de manera relevante los grados de comprensión lectora en los estudiantes 

en las que se aplica el programa con un contenidos centrales del ejercicio pedagógico, 

para incentivar y motivar a los docentes en la indagación y mejoramiento de las 

técnicas, como estrategias, en la instrumentalización y métodos formativos 
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Conclusiones 

-La habilidad comunicativa predominante en los estudiantes del tercer grado de 

secundaria de la IE. Virgen Dolorosa es “Hablar”, dado que el 60% de estudiantes 

evidencian su dominio, el 50% la habilidad “lee” sin presentar dificultad permanente 

y el 47% escribe bien. Así en promedio entre leer, hablar y escribir se tiene al 50,2 

% de estudiantes tienen dominio de las habilidades comunicativas mencionadas, cifra 

poco alentadora que no refleja con contundencia el dominio de habilidades 

comunicativas referidas. 

 
-Los estudiantes del tercer grado de secundaria de la IE. Virgen Dolorosa dentro del 

estudio particular del dominio de la habilidad comunicativa “Habla” muestran un 

contundente dominio de la dicción, un 73% de estudiantes dominan esta habilidad. 

Mientras que solo un 43% se expresan de manera fluida y clara. 

 
-Los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la IE. Virgen dolorosa 

muestran un bajo nivel de comprensión lectora puesto que el 43% de losestudiantes 

muestran dichos resultados, el 33% un nivel medio y solo el 23% presenta un nivel 

alto. Lo cual indica que existe la necesidad de atención a dichos estudiantes. 

 
-Existe relación entre los resultados del dominio de las habilidades comunicativas y 

el nivel de comprensión lectora, dado a que el dominio de dichas habilidades, son 

superiores solo en dos décimas a los demás indicadores, siendo este el reflejo del bajo 

nivel de comprensión lectora. 
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Recomendaciones 

 

-Fortalecer las habilidades comunicativas como leer, escuchar, hablar y escribir en 

los estudiantes del tercer año de secundaria de la IE. Virgen Dolorosa mediante un 

Programa Habilidades Comunicativas, a fin de mejor desarrollo del proceso de 

aprendizaje. 

 
-Atención personalizada para el fortalecimiento de habilidades comunicativas de 

mayor dificultad. Siendo el caso de lecto-escritura, expresión fluida y clara. Siendo 

necesario aplicar un programa de habilidades comunicativas. 

 
-Mejorar el nivel de comprensión lectora mediante la aplicación de un programa de 

habilidades comunicativas que les permita fortalecer sus capacidades de leer, 

escuchar, hablar y escribir. 

 
-Crear hábitos de lectura mediante la transversalizacion de habilidades 

comunicativas, la misma que fortalecerá los niveles de comprensión lectora 
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Anexo 01: 
 

Lectura N° 01 

Wang y el mago 
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Anexo 02 

 

Lectura N° 02 

Las grutas de illimani 
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