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Resumen

En el presente estudio denominado “Estrategias psicopedagogicas ludicas y la
habilidad pro-social de la asertividad en los estudiantes del tercer grado de educacion
primaria de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” Centro
Poblado Cieneguillo; ciudad de Sullana, region Piura” se asume que la asertividad es
una técnica para el desarrollo de la autorrealizacion del ser humano, que implica
aceptacion y valoracion personal, ademas, de la posibilidad de expresar con firmeza
y respeto las opiniones o ideas de forma apropiada. La asertividad esta relacionada
con la comunicacion abierta y franca que permite la expresion emocional de
sentimientos evitando la agresion a otros. El trabajo es de tipo descriptiva, no
experimental, prospectiva. La poblacion muestral considerada en el estudio es de 32
estudiantes de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia”. La
propuesta se sustenta la teoria del aprendizaje social de Bandura, y la teoria de la
asertividad de C. Kelley. Entre los resultados del trabajo se tiene que el 34% refiere
que cuando una tarea es algo dificil frecuentemente lo deja o0 abandona. Asi mismo,
el 37% de los estudiantes manifiesta que alguna vez sabes cuando y cémo interrumpir
sus actividades cuando necesita o quiere algo. Entre las conclusiones se tiene que las
estrategias psicopedagdgicas ludicas como el dragoén, la tortuga y la persona; entre
otras, contribuyen a que los nifios sean mas seguros de si mismos, a ser mas
transparentes y fluidos en la comunicacion, a desarrollar la capacidad de reconocer e

identificar sus necesidades.

Palabras clave: Estrategias psicopedagogicas ludicas, la asertividad, modelaje,

relaciones interpersonales.



Summary

In the present study called "Playful psycho-pedagogical strategies and the pro-
social ability of assertiveness in students of the third grade of primary education
of the educational institution 14993" Sagrada familia Parkinsonia "Centro
Poblado Cieneguillo; city of Sullana, Piura region it is assumed that
assertiveness is a technique for the development of human self-realization,
which implies acceptance and personal appreciation, as well as the possibility
of expressing opinions or ideas in an appropriate way with firmness and
respect. . Assertiveness is related to open and frank communication that allows
the emotional expression of feelings avoiding aggression towards others. The
work is descriptive, not experimental, prospective. The sample population
considered in the study is 32 students from the educational institution 14993
“Sagrada familia Parkinsonia”. The proposal is based on the theory of social
learning of Bandura, and the theory of assertiveness of C. Kelley. Among the
results of the work, 34% refer that when a task is somewhat difficult, they
frequently leave it or abandon it. Likewise, 37% of students state that they
sometimes know when and how to interrupt their activities when they need or
want something. Among the conclusions there are playful psycho-pedagogical
strategies such as the dragon, the turtle and the person; Among others, they
help children to be more self-confident, to be more transparent and fluent in

communication, to develop the ability to recognize and identify their needs.

Keywords: Playful psycho-pedagogical strategies, assertiveness, modeling,

interpersonal relationships.
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Introduccion

La asertividad de acuerdo al autor Caballo (1983) “se encuentra dentro de las
habilidades sociales y puede ser entendida como aquel comportamiento a través del
cual, las personas pueden expresar sus sentimientos, pensamientos, creencias o
necesidades, sin generar dafio u ofensa a los demas, permitiendo de este modo
generar oportunidades o espacios propicios para el didlogo y la vinculacion
interpersonal” (p. 55).También agrega segiin palabras de Caballo (1983) “manifiesta
que la conducta asertiva expresa los sentimientos y pensamientos de un individuo de
una manera honesta sin herir los de los demas, y que normalmente alcanza su
objetivo” (p. 67). Alberti (1977) por su parte, sehala que la “asertividad es una
caracteristica de la conducta, no de las personas. Es una caracteristica especifica a la
personay a la situacion, no universal. Debe contemplarse en el contexto cultural del
individuo, asi como en términos de otras variables situaciones. Estd basada en la
capacidad de un individuo de escoger libremente su accion” (p. 55). “Es una
caracteristica de la conducta socialmente efectiva no dafiina. El asertividad esta
relacionada con la comunicacion abierta y franca que permite la expresion emocional
de sentimientos evitando la agresion a otros”. Tal como expresan Jakubowski y
Lange (1999) “que actuar asertivamente significa hacer valer los derechos,
expresando lo que uno cree, siente y quiere en forma directa, honesta y apropiada

respetando los derechos de la otra persona” (p.38).

De acuerdo al autor Alberti (1977) “teoria de aprendizaje social de Bandura el factor
conductual y el factor cognitivo, son dos componentes sin los cuales no pueden
entenderse las relaciones sociales” (p. 49). Los conductistas, plantean Bandura
(1977) “subestiman la dimension social del comportamiento reduciéndola a un
esquema, segun el cual, una persona influye sobre otra y hace que se desencadenen
mecanismos de asociacion en la segunda” (p. 67). Este proceso de acuerdo al

psicologo Bandura (1977)

No es interaccién, sino mas bien un envio de paquetes de informacién
de un organismo a otro. Incluye el factor conductual y el factor
cognitivo, como dos componentes integrales, sin los cuales no pueden
entenderse las relaciones sociales. El aprendizaje por observacion es
promovido al papel de principal mecanismo por medio del cual, los
nifios adquieren un repertorio conductual que los equipa para la vida
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social. Bandura consideraba que se puede explicar gran parte del
desarrollo psicologico por el simple acto de observar modelos
adecuados y reproducir después su conducta. (p. 34).

Los comportamientos de los seres humanos de acuerdo a las diversas concepciones
tedricas estan en relacién con el aprendizaje social, y estos a su vez entrelazados con
el desarrollo de las habilidades sociales. En este sentido la asertividad, considerada
una habilidad social esencial en el desarrollo humano, es aprendida y desarrollada en
interaccion con el medio social. De esto se deriva la importancia que tiene en ensefiar
a potenciarla a los seres humanos desde nifios, que les permita tener un sélido
desarrollo afectivo-emocional. De éstos y otros conceptos se infiere la importancia

que es la asertividad para la formacion educativa desde temprana edad.

Segun el Ministerio de Salud (2015) en los Diagnosticos Basados en las Habilidades

para la Vida en escolares de una red de

10 instituciones educativas estatales del distrito rural del Rosario,
provincia de Acobamba, regién de Huancavelica, se establecio, que
solo el 20% de escolares tienen una adecuada comunicacion asertiva, el
25.5% tiene una adecuada autoestima y el 59.8% toman decisiones por
si solas. En general solo el 35.3% de los adolescentes escolares de una
red de instituciones educativas presentan adecuadas habilidades para la
vida. (p. 36).

En otra perspectiva, en el estudio nacional realizado por la Oficina de Tutoria y

Prevencion Integral, Ministerio de Educacion (2010) se tiene

Que el “31,4% de escolares en 14 regiones del pais presentan serias
deficiencias en sus habilidades sociales. Es decir, de cada 100 escolares
adolescentes en el Per(, 31 escolares presentan deficiencias
significativas en sus habilidades sociales, entre ellas las habilidades
para reducir la ansiedad, habilidades para la autoafirmacion personal,
habilidades para la afirmacion de vinculos amicales. De estas y otras
investigaciones, se infiere que existe un descuido de la formacion
educativa en el campo socio afectivo de los escolares, pues no se valora
con conviccion la importancia que tiene el desarrollar la habilidad de
asertividad. (p. 45).

ya que esta habilidad permitiria desarrollar en los estudiantes el aceptar sus errores,

proponer soluciones factibles sin ira, y promover la seguridad en si mismo.
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En el caso de los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del centro poblado Cieneguillo,
ciudad Sullana, region Piura se observa que un porcentaje significativo de los
estudiantes presentan serias deficiencias en su habilidad social de asertividad”, como
la carencia de afecto, falta de autoestima y desarrollo afectivo-emocional; mal
comportamiento con los demas, actitudes de rebeldia, reproche, agresividad con el
resto de personas; carencia de tolerancia y empatia; posturas negativas frente a sus
pares; aspectos que no le permiten interactuar adecuadamente con sus demas
compafieros del aula 'y con otras personas, no les permite expresar su sentir, hacerse

escuchar y respetar los derechos de los demas.

Es en este escenario en donde planteamos el siguiente problema: ¢ Como influyen las
estrategias psicopedagogicas ludicas en la mejora de la habilidad pro-social del
asertividad en los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la institucion
educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” Centro Poblado Cieneguillo; ;ciudad

de Sullana, region Piura?

Los objetivos planteados son los siguientes: Objetivo general. Proponer estrategias
psicopedagdgicas ludicas con la finalidad de contribuir a la mejora de las habilidades
pro-sociales de asertividad en los estudiantes del tercer grado de educacion primaria
de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del centro poblado

Cieneguillo de la ciudad de Sullana.
Especificos

Describir las caracteristicas asertivas que presentan estudiantes del tercer grado de
educacién primaria de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia”

del centro poblado Cieneguillo de la ciudad de Sullana.

Proponer estrategias psicopedagdgicas ludicas a fin de ffacilitar a los nifios y nifias el

aprender a escuchar con respeto las reclamaciones o ideas de las demas personas.

Considerar la asertividad como una habilidad social que fomente en el estudiante mejorar

su autoestima y su capacidad de autocontrol emocional
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Designar las estrategias como una forma de contribuir a que los nifios desarrollen su
“capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas saber a otras

personas con firmeza y claridad”.

En esta investigacion se ha logrado concretizar los cinco capitulos, comenzando con
el primer capitulo que se evidencia el marco tedrico, posteriormente el segundo
capitulo con el disefio y tipo de investigacion, luego el tercer capitulo que se presenta
la propuesta con la fundamentacion, en el otro capitulo se presenta las conclusiones

y el ultimo capitulo las recomendaciones.

La autora
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Capitulo I: Disefio teérico

1.1.- Antecedentes bibliograficos
Internacionales

De acuerdo con el enfoque del autor Roca (2017) sefiala que las habilidades sociales:

Son primordiales ya que la relacion con otras personas es nuestra
principal fuente de bienestar que puede convertirse en la mayor causa
de estrés y malestar, sobre todo, cuando carecemos de habilidades
sociales. Los déficits en habilidades sociales nos llevan a sentir con
frecuencia emociones negativas como la frustracion o la ira, y a
sentirnos rechazados, infravalorados o desatendidos por los demas. Los
problemas interpersonales pueden predisponernos a padecer ansiedad,
depresion, o enfermedades psicosomaéticas. Manifiesta que mantener
unas relaciones interpersonales satisfactorias facilita la autoestima, y el
ser socialmente habil ayuda a incrementar nuestra calidad de vida.
Asume que las habilidades sociales son un conjunto de habitos que nos
permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos, y conseguir que los demas no nos impidan
lograr nuestros objetivos. (p. 78).

En otra perspectiva autores como Melo & Jiménez (2012) afirman que las relaciones

existentes entran el colegio como la familia requieren:

De todos cooperacién y dedicacion con objetivos conjuntos; para que
se trabajen en beneficio de los estudiantes. Afirman que la familia y el
colegio siempre deben aunar esfuerzos para vislumbrar la formacion de
un buen ser humano el cuales pueda interactuar asertivamente en la
sociedad. Plantean talleres de habilidades sociales basados en
metodologia ludica y pedagdgica que permitan que los estudiantes
puedan solucionar de forma asertiva el conflicto en el aulay asi hacerlos
extensivos a los hogares o cualquier entorno social. Consideran que a
través de los talleres de habilidades sociales se fortalece cualquier
institucion, teniendo en cuenta que uno de los pilares de la educacion
es aprender a convivir, lo cual da pauta para ser realizados como un
proyecto transversal y permitira al directivo, al docente, al estudiante y
al padre de familia manejar la ira, la frustracion, las situaciones
dificiles, siendo un ser asertivo ante el manejo del conflicto que se le
presente diariamente. (p. 87).
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Por su lado, Pujol; (2015) asume que el principio de la asertividad es el respeto

profundo del yo, solo al sentar tal respeto, podemos respetar a los demas. Afirma

Que mucha gente necesita aprender sus derechos personales, como
expresar pensamientos, emociones y creencias en formas directas,
honestas y apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona.
Sostiene que la esencia de la conducta asertiva puede ser reducida a
cuatro patrones especificos: la capacidad de decir "no", la capacidad de
pedir favores y hacer requerimientos, la capacidad de expresar
sentimientos positivos y negativos, y la capacidad de iniciar, continuar
y terminar conversaciones. El autor considera que el asertividad es,
actualmente, una "técnica™ comunicativa que nos permite, a partir del
receptor hacia nosotros mismos, incidir en la modificacion de la
conducta de los demés. Define asertividad como la habilidad personal
que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar
los derechos de los demaés. Es decir, nos referimos a una forma para
interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la
persona ser directa, honesta y expresiva.

Desde otra perspectiva, Naranjo (2016); “define y distingue los comportamientos
asertivos de aquellos que no lo son. Analiza algunos de los principales estilos
empleados por las personas para enfrentar las distintas situaciones de la vida, entre
ellos el agresivo, el manipulador, el pasivo y el asertivo” (p. 70). Por parte de Fuentes

(2017) entre sus conclusiones se tiene:

La asertividad, es un estilo basico de conducta interpersonal que deben
conocer tanto los padres como hijos (as), para que estos ultimos, desde
pequefios, aprendan a conocer sus emociones y sentimientos, asi como
defender sus derechos personales asi como los ajenos. b) La
investigacion demostro que las charlas de Asertividad dada a los padres
e hijos(as) contribuyd para que ambos sean capaces de mostrar interés
por el tema de conversacion, expresen sus sentimientos y discutan
abiertamente a cerca del mismo para llegar a un acuerdo mutuo, es decir
que la comunicacion fluya en ambas vias. ¢) Ademas a través de estas
charlas los padres familia aprendieron a utilizar los componentes no
verbales (la mirada, el tono voz y la expresion facial), la cuales mejoran
a un mas la comunicacion asertiva entre las personas. (p. 45)

De otra parte, Veldsquez (2015); plantea que los resultados de los cuestionarios,
la intervencion constructivista y la conceptual, no fueron eficaces para mejorar

el comportamiento asertivo en los nifios y nifias; se encontré un aumento en la
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agresividad o una disminucion en la asertividad en los nifios y nifias; sin
embargo, con base en los resultados de las observaciones de juegos de roles y en
la experiencia pedagogica obtenida con ellos, si se encontraron algunos cambios
positivos en ambas intervenciones. Por otra parte, se observo, que la mayoria de
los nifios que al inicio no veian otras alternativas mas que devolver el golpe o
quedarse callados, se volvieron mas conscientes de que hay otras formas de hacer

valer los propios derechos sin tener que violentar a los demas.

Nacionales

Ballena (2017) tuvo como proposito determinar si existen diferencias en las
habilidades sociales “entre nifios y nifias de 5 afios de las instituciones educativas de
la Red N° 4 del distrito Callao. Los resultados obtenidos mostraron que no existen
diferencias significativas entre nifios y nifias en lo que se refiere a las habilidades
sociales basicas de interaccion social, habilidades de iniciacion de la interaccion
social y habilidades conversacionales, habilidades para cooperar y compartir,
habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos ni en las habilidades

de autoafirmacion”.
Por su lado, Onieva (2017) entre sus conclusiones mas relevantes plantea:

1.- La dramatizacidn, junto con el juego dramatico, es una herramienta
fundamental en el aula para motivar, fomentar la creatividad, el
intercambio comunicativo, desarrollar la imaginacion, estimular la
participacion, expresion corporal y verbal, la vocalizacion adecuada y
el recordar palabras. 2.- El determinar qué grado la
dramatizacion influye en la motivacion, el rendimiento escolar y las
relaciones sociales de los nifios es muy importante, ya que hace una
forma divertida de aprender y llegar a estos en las distintas areas, pero
principalmente en el area de comunicacion. (p. 90).

Asi mismo, Reyes (2017) considera que el dialogo reflexivo y la autocritica
conductual favorece la auto direccion en la convivencia en el aula y a la vez sefiala
que las diversas técnicas y métodos que aplicaron para promover el trabajo
cooperativo, las mismas se detallan en el trabajo generaron participacion interactiva
y un clima positivo, lo que favorecié obtener un nivel de aprendizaje optimo

favoreciendo el desarrollo de habilidades cognitivas.
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1.2.- Base teorica.

1.2.1. Teoria del aprendizaje social segun Bandura

La teoria de aprendizaje social propuesta por Bandura (1977) “incluye el factor
conductual y el factor cognitivo, “dos componentes sin los cuales no pueden
entenderse las relaciones sociales. “La teoria de Bandura resulté en un gran esfuerzo
empirico por examinar de cerca la naturaleza del aprendizaje por observacion y las
condiciones en que ocurre la imitacion (p. 134). Segun sefiala Triglia (2017);

Bandura (1983) se origina:

De su estudio sobre los procesos de aprendizaje en la interaccién entre
el aprendiz y el entorno. Mientras que los psicologos conductistas
explicaban la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos
mediante una aproximacion gradual basada en varios ensayos con
reforzamiento. Bandura intentd explicar por qué los sujetos que
aprenden unos de otros, pueden ver cdmo su nivel de conocimiento da
un salto cualitativo importante de una sola vez, sin necesidad de muchos
ensayos. La clave la encontramos en la palabra “social” que esta
incluida en la teoria de aprendizaje social (TAS). Los conductistas, dice
Bandura, subestiman la dimension social del comportamiento
reduciéndola a un esquema segun el cual una persona influye sobre otra
y hace que se desencadenen mecanismos de asociacion en la segunda.
Este proceso no es interaccion, sino mas bien un envio de paquetes de
informacion de un organismo a otro. Por eso se dice que la teoria de
Bandura incluye el factor conductual y el factor cognitivo, dos
componentes, como se dijo antes; sin los cuales no pueden entenderse
las relaciones sociales. (p. 114).

Segun el enfoque del autor Bandura (1977), sostiene que se puede “aprender de otras
personas al solo observarlas e imitarlas. El aprendizaje por observacion es promovido
al papel de principal mecanismo por medio del cual los nifios adquieren un repertorio
conductual que los equipa para la vida social” (p. 58). Bandura “consideraba que se
puede explicar gran parte del desarrollo psicoldgico por el simple acto de observar
modelos adecuados y reproducir después su conducta”. Por otra parte, Bandura y

Walters (1974) afirma:

Aunqgue la imitacion depende de las consecuencias de su respuesta para
el modelo. A veces estas consecuencias son especificas de la conducta
que se observa, como cuando lo actos del modelo reciben una
recompensa 0 un castigo inmediato. Los nifios que vieron el modelo

18



agresivo recompensado manifestaban una mayor agresividad imitativa,
fisica y verbal, que los nifios que vieron el modelo castigado. (p. 72)

De acuerdo a los autores como, en lo que los nifios como Bandura y Walters (1974)

afirman

Que la imitacion depende de las consecuencias de su respuesta para el
modelo. A veces estas consecuencias son especificas de la conducta que
se observa, como cuando lo actos del modelo reciben una recompensa
0 un castigo inmediato. Los nifios que vieron el modelo agresivo
recompensado manifestaban una mayor agresividad imitativa, fisica y
verbal, que los nifios que vieron el modelo castigado. Ademas, la
exposicion al modelo castigado inhibia efectivamente las respuestas
agresivas de los nifios que no eran imitativas en detalle, mientras que la
exposicion a modelos muy expresivos 0 a modelos recompensados
producia efectos deshinbitorios sustanciales. (p. 72).

En ese sentido Bandura (1983) ayuda a “entender que aunque el aprendizaje social
es por imitacion, en el caso de los hijos las caracteristicas de su personalidad es una
combinacién de ambos padres; dice que cuando un nifio es expuesto a varios
modelos, puede seleccionar a uno o varios de ellos como fuentes primordiales de su

conducta” (p. 89). Segtin el psicologo Bandura (1974) sefiala:

Que la conducta social puede renovarse a medida que el nifio crece, al
aumentar el contacto con los modelos que le proporciona su grupo de
compafieros y otros adultos que no son los padres. Pero es probable que
el grado de innovacién esté en funcién de la diversidad de los modelos.
Incluso en un subgrupo heterogéneo, la conducta y los valores
trasmitidos desde el hogar gobiernan la eleccion y el rechazo de los
modelos extra-familiares, reduciendo asi la posibilidad de cambios
notables en las pautas de comportamiento que se han establecido
durante los primeros periodos del desarrollo. (p. 86)

1.2.2.- Teoria de la asertividad de Collen Kelley

Segun Collen Kelley, (1997) algunas claves de ayuda para reconocer estos estilos de

respuesta no-asertiva, asertiva y agresiva en el momento dado son:

a.- Emocion experimentada: La persona que responde de modo no-asertivo
tiende a interiorizar sentimientos y tensiones y a experimentar
emociones tales como miedo, ansiedad, culpa, depresién, fatiga o
nerviosismo. Externamente, la "temperatura” emocional esta por debajo
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de lo normal, y los sentimientos no se expresan verbalmente. Con una
respuesta agresiva, la tension se vuelca al exterior. Aunque el agresor
puede haber experimentado miedo, culpa o dolor en algin "momento
del intercambio, este sentimiento o bien ha sido ocultado por una
emocion "secundaria” tal como ira, o ha crecido a lo largo del tiempo
hasta un punto de ebullicion. En una respuesta agresiva, la
"temperatura" emocional de la persona esta por encima de lo normal y
normalmente se expresa mediante ira, rabia, odio u hostilidad
desplazada o inapropiadamente colocada; todo expresado de modo
ruidoso y algunas veces de modo explosivo. b) La conducta no-verbal
exhibida: Cada estilo de respuesta también se caracteriza por ciertos
aspectos no-verbales o lenguaje corporal. Una respuesta no-asertiva es
auto- derrota dora y dependiente; se "mueve fuera” de una situacion.
Esta respuesta puede ser acompafada por manierismos tales como: 0jos
caidos, un cuerpo hundido; retorcimiento de manos o un tono de voz
sofocado, quejoso o dudoso. La agresion representa un "movimiento
contra" una situacion: es derrotador del otro y contra dependiente. Esta
respuesta puede ser expresada echando fuego por los ojos; inclinando
el cuerpo hacia adelante o sefialando con el dedo, con un tono de voz
elevada, altanera. La asertividad, en cambio, se enfrenta con una
situacion y demuestra un enfoque mediante el que uno puede afirmarse
a si-mismo de una manera independiente o Inter-dependiente. c.- El
lenguaje verbal utilizado: Una tercera forma de diferenciar entre la
asertividad, no-asertividad y agresion es prestar atencion al tipo de
lenguaje verbal que se utiliza. Ciertas palabras tienden a estar asociadas
con cada estilo. (p. 81).

Las palabras no-asertivas: Pueden incluir calificadores como: "puede ser";

""supongo™, "me pregunto si usted podria", "deberia tener en cuenta", "sélo

Justo™,

"no puedo”, "no piensa usted". Expresiones como: "uh™, "bien", 'usted sabe", "y"; y

negadores: "esto no es realmente importante” "no molestar".

Las palabras agresivas: incluyen amenazas: "mejor seria", "si no te cuidas"; poner
debajo: "despabilado™ "tienes que estar bromeando"; comentarios evaluativos:

"debes" "malo" y términos sexistas o racistas.

Las palabras asertivas: pueden incluir afirmaciones "yo": "yo pienso”, "nosotros";

palabras cooperativas: "veamos" ";coémo podemos resolver esto?"); y afirmaciones

empaticas, de interés: "lo que usted piensa” "lo que usted ve"
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1.3.- Bases conceptuales
1.3.1.- Definicién de habilidades sociales.

Existen diversas expresiones utilizadas para dirigirse al tema de las habilidades

sociales. De acuerdo a los autores. Alberti y Emmons (2000) Algunas de ellas son:
Las siguientes: competencia social, asertividad, habilidades sociales,
comportamiento adaptativo, habilidades interpersonales, entre otras.
Especificamente, en el ambito educativo son tres las expresiones que
rivalizan con mayor frecuencia como es el caso de la asertividad,
competencia social y habilidades sociales. considera a la habilidad
social como la conducta que permite a una persona actuar segin sus
intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos

personales sin negar los derechos de los demas. (p. 76).

De acuerdo al autor Glazman (2005) sugiere que “es la capacidad de llevar a la
préctica satisfactoriamente una accion en una situacion determinada, de ahi que las
habilidades sean infinitas en cuanto a su variedad e interpretacion en situaciones de
aplicacion y algunas habilidades requieran de mayor o menor grado de elaboracion
cognitiva segun sea el caso” (p. 59). Lopez, Iriarte y Gonzalez (2008) “Aunque en un
primer momento estos términos: competencia social, habilidades sociales y
asertividad fueron utilizados como sindnimos, en la actualidad existe acuerdo a la
hora de distinguirlos y de considerar que el concepto de habilidades sociales
englobaria al de asertividad y, a su vez, el de competencia social englobaria al de
habilidades sociales” (p. 89). Caballo (1993) por su lado “considera a la conducta
socialmente habilidosa como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en
un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
0 derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas

conductas en los demas” (p. 103).
En otro sentido, el autor Monjas (1998) afirma que las “habilidades sociales son
capacidades especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea. Son

conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos
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de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 67). Esta autora homologa las
habilidades sociales con la expresion habilidades de interaccion social. Kelly (1987)
“considera que las habilidades sociales son conductas aprendidas que ponen en juego
las personas en situaciones interpersonales para obtener y mantener refuerzo del
ambiente” (p. 93). Garcia (1990) “propone que las habilidades sociales se podrian
concretar en destrezas necesarias para producir una conducta que satisfaga los
objetivos de una determinada tarea” (p. 45). Luego autores como Bravo, Martinez y
Mantilla (2003) “las habilidades sociales son destrezas para conducirse de cierta
manera, de acuerdo con la motivacion individual y el campo de accién que tenga la

persona, dentro de sus posibilidades sociales y culturales” (p. 32) .

1.3.2.- Importancia de las habilidades sociales.

Aunque nunca se deja de aprender, de acuerdo autores Kostelnik M., y Gregory K.,
(2009) plantea “las experiencias sociales de la infancia sientan las bases sobre las que
se construye las relaciones humanas en el futuro y no sélo eso, sino también para
transformar la sociedad, en una sociedad mas justa, democréatica y verdaderamente
humana” (p. 50). “A través de la interaccion social se sabe quiénes son las personas
y como funciona el mundo, se adquieren habilidades sociales y se familiarizan con
las expectativas y los valores de la sociedad donde se vive”. De acuerdo a Kostelnik
M., y Gregory K (2009) estas “habilidades se inician en la infancia y empiezan a dar
un sentido de quién es la persona en el mundo, repercuten de modo decisivo en el
concepto que el nifio tiene de si mismo y en la forma en que los otros lo perciben.
Estos nifios son mas felices que los menos competentes, interactan bien con la gente,

son mas populares y estan mas contentos con la vida” (p. 78).

1.3.3.- Componentes de las habilidades sociales

Segun Paula, (citada en Ballena, 2010), menciona que las habilidades sociales
contienen componentes conductuales, cognitivos y afectivo-emocionales; estos son
un conjunto de conductas que los nifios hacen, dicen, sienten y piensan.

a.-Componentes motores conductuales: Explica las habilidades sociales
como conductas aprendidas que se adquieren a través de la experiencia,
el modelado y el refuerzo. En la mayoria de los casos se refieren a
destrezas concretas observables y operativas.

b.-Los componentes motores de las habilidades sociales: Son los
componentes no verbales (mantener el contacto ocular, gestos suaves,
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sonrisa, expresion facial agradable, distancia fisica y apariencia
personal adecuada)

c.- Componentes paralinguisticos: (volumen y entonaciéon de voz,
tiempo y fluidez de conversacion)

d.- Componentes verbales: (contenido de las palabras, preguntas,
refuerzos verbales, expresion directa, entre otros).

e.- Componentes cognitivos: Mischel (2010) sugirié que los procesos
cognitivos, en la interaccion de la persona con el ambiente, deberian
discutirse en términos de competencias cognitivas, estrategias de
codificacion y constructo personal, expectativas, valores subjetivos de
los estimulos y sistemas y planes de autorregulacion. Estas variables
reflejan la manera activa en que la persona se enfrenta a la situacion y
la posibilidad de generar patrones complejos de conducta.

f.- Componentes afectivos-emocionales. Estos componentes influyen
en el desarrollo de la competencia social. Este interés se ha despertado
gracias al auge de los estudios sobre los efectos y la inteligencia
emocional. Hoy en dia se sabe como las emociones influyen en las
habilidades sociales como la empatia, el apego, la socializacion y
expresion de emociones, el reconocimiento de los sentimientos propios
y ajenos y la regulacion de estos.

1.3.4.- Desarrollo de las habilidades sociales

De acuerdo al establecimiento social, segin Mufioz, Crespi, y Angrehs (2011) “Las
habilidades sociales se desarrollan y potencian a través del proceso de maduraciéon y
a través de la experiencia vivencial, que a su vez comporta un proceso de aprendizaje,
como se recuerda, no se nace con las habilidades sociales, sino que se adquieren a
través del tiempo” (p. 76). Muioz, Crespi, y Angrehs (2011) sefialan que “‘se entiende
por desarrollo de habilidades sociales al grado que un individuo ha adquirido una
serie de comportamientos sociales que permitan su adaptacion al medio social en que
vive. Para el desarrollo de habilidades sociales el individuo” cuenta con
caracteristicas en el proceso de ensefianza como de aprendizaje en: “La experiencia

directa, La observacion, La instruccion, El feedback. (retroalimentacion)”

segun sefiala Maté, Gonzalez, y Trigueros (2010) “Por otro lado, también se pueden
desarrollar las habilidades a través de un programa de entrenamiento de habilidades
sociales que busca ensefiar a las personas habilidades sociales necesarias para un
mejor funcionamiento interpersonal” (p. 67). McGinnis y Goldstein (1990) “Puede
tratarse de un programa estructurado en el que se ensefian determinadas estrategias a

un grupo de sujetos Utiles para manejarse en ciertos tipos de situaciones o bien puede
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consistir en el entrenamiento de un sujeto en una clase especifica de
comportamientos” (p. 89). McGinnis y Goldstein (1990) sefialan que su programa de

habilidades es un enfoque psicoeducativo. Consiste en:

El modelaje: EI modelaje, definido como aprendizaje por imitacion, ha
demostrado ser un método de ensefianza eficaz para nifios y
adolescentes, tal como hemos visto en el apartado de aprendizaje social
de Bandura. Se ha identificado tres tipos de aprendizaje:

-Aprendizaje por observacion, o el aprendizaje de nuevas conductas que
no estaban previamente en el repertorio del comportamiento del nifio.
Los nifios observan e imitan. -Otro tipo de aprendizaje involucra efectos
inhibitorios y des-inhibitorios, o el refuerzo o debilitamiento de una
conducta realizada esporadicamente por el nifio. Tal conducta puede
reforzarse o debilitarse segln se observen otros nifios siendo premiados
0 castigados por dicha conducta. Si observan que un nifio se porta mal
y sale impune de castigo, reaccionan de forma similar (efectos
desinhibitorios), por el contrario, si observan castigo ante conductas
agresivas pueden inhibir esas reacciones (efectos inhibitorios).-La
facilitacion de conductas, o la realizacion de conductas previamente
aprendidas que ya estan dentro del repertorio del comportamiento del
nifio y son recibidas positivamente por otros, es el tercer tipo de
aprendizaje por medio del modelaje. Como se ha visto muchas
conductas pueden aprenderse, fortalecerse, debilitarse o facilitarse a
través del modelaje, que puede ser una manera eficaz para ensefiar
nuevas conductas a las personas. Sin embargo, las personas pueden
aprender por modelaje en algunas circunstancias, pero no en otras. Por
ejemplo, un nifio en un dia en el colegio esta expuesto a muchos
modelos, pero copian solo uno o ninguno en respuesta. (p. 39).

a) Los juegos de roles

Los juegos de roles han sido definidos como “una situacion en la que un individuo
se le pide actuar cierto papel (comportarse de cierta manera) que no es normalmente
el suyo, o si lo es, en un lugar inusual para el desempefio de dicho papel” tal como
cita McGinnis & Goldstein (1990) a Mann, (1956). “Esta es una herramienta que
usamos las docentes para que nuestros estudiantes actlen historias y obras de teatro
bajo la forma de juego de roles (dramatizaciones), con el fin de ayudarlos a

desarrollar una mayor comprension del contenido” (p. 227)
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1.3.5.- La asertividad.

En la diversidad de establecimientos sobre el concepto de Asertividad de acuerdo al
autor Flores (1989):

Ha venido transformandose paulatinamente, algunas teorias enfatizan
en la aceptacion, valoracién y seguridad personal, mientras en otras se
concibe como una habilidad para la expresion emocional y algunos
otros autores incluso han llegado a considerarla como una caracteristica
de la personalidad. por ejemplo, considera que la asertividad: Implica
la defensa de los derechos, la habilidad para iniciar, continuar y
terminar conversaciones en las relaciones interpersonales, asi como la
iniciativa para la resolucion de problemas, la satisfaccion de
necesidades y la habilidad para resistir la presion grupal o individual y
el liderazgo, direccion e influencia de los demaés. (p. 410)

Para Monjas y Gonzalez (1998) la asertividad “es un concepto restringido, un area
muy importante desde luego, que se integra dentro del concepto mas amplio de
habilidades sociales. La conducta asertiva es un aspecto de las habilidades sociales”
(p. 89); como manifiesta Caballo (1993), es el “estilocon el que se interactua”. Segun
Flores (2002) “el interés por las habilidades sociales y la conducta asertiva se ha
venido manifestando, desde hace ya varias décadas, en la psicologia, por ello existen

diversidad de enfoques y elementos alrededor de estos conceptos” (p. 34).

De acuerdo a los autores Jakubowski y Lange (1978) “expresan que actuar
asertivamente significa hacer valer los derechos, expresando lo que uno cree, siente
y quiere en forma directa, honesta y apropiada respetando los derechos de la otra
persona” (p. 78). Caballo (1983) “hace una revision del concepto de asertividad
desde distintos autores, considerando que una definicién del comportamiento
asertivo, corresponde a aquella conducta que expresa los sentimientos vy
pensamientos de un individuo de una manera honesta sin herir los de los demas, y

que normalmente alcanza su objetivo” (p. 55).

De otra parte, Castanyer (1997) indica que en “definitiva para que la interaccion
interpersonal en el marco del asertividad, sea satisfactoria se requiere sentirse
valorado y respetado y ello depende en gran medida de las habilidades que se posean

responder correctamente y a una serie de convicciones 0 esquemas mentales que
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promuevan la auto aceptacion” (p. 56). Segin autores como Rodriguez y Serralde

(1991) una

Persona asertiva se caracteriza por expresar libremente a través de sus
palabras lo que siente, piensa y quiere; por tener la capacidad de
comunicarse con personas de todos los niveles, de forma abierta,
directa, franca y adecuada; esta persona tiene una orientacion activa en
la vida; emite juicios de una manera respetuosa e igualmente acepta sus
limitaciones; y puede manifestar libremente sus emociones y sus
sentimientos evitando por un lado, la represion y, por el otro, la
expresion agresiva y destructiva de las mismos. (p. 67)

Siguiendo los planteamientos de Castanyer (1997), es “importante distinguir las
caracteristicas de las personas no-asertivas, agresivasy las asertivas. En primer lugar
las personas no-asertivas poco defienden los derechos e intereses personales,
respetan a los demas, pero no a si mismos; emplean con frecuencia un tono de voz
bajo, muletillas” (p. 12), tienen de acuerdo al autor Caballo (2002) “poca fluidez y
evitan contacto visual con el otro, bajan la mirada, su postura es tensa e incomoda,
reflejan inseguridad para su expresion; se quejan frecuentemente de otros; buscan
evitar molestar u ofender a los demas de manera que priorizan de cierta manera el
bienestar y la satisfaccion de otro sin importar sus propios deseos, sentimientos u

opiniones, pretendiendo ser aceptado por los otros” (p. 361).
1.3.6.- Caracteristicas de la persona asertiva.

Con el establecimiento de las caracteristicas propias de una persona asertiva Caballo
(2002: son

a.-Tiene la capacidad para reconocer sus propios derechos y
defenderlos, respetando a los demas; b.- Habla de manera fluida,
segura, manteniendo un contacto visual directo no desafiante, asume
una postura corporal relajada y cobmoda. c.- Expresa sus sentimientos
sin agresiones, con la capacidad de hablar de sus intereses y
preferencias personales, pese a tener diferencias con las de los
demés.d.- Cuenta con la habilidad de pedir aclaraciones, aceptar sus
errores y decir no con amabilidad, a nivel emocional se distingue por
tener una buena autoestima, respeto por si mismo y sensacion de control

emocional. e.- Expresa sus propios sentimientos, necesidades, derechos
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legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar

los derechos de esas personas. (p. 361)
1.3.7.- La conducta asertiva: Pasividad y agresividad.

Para un claro esclarecimiento sobre una comunicacion asertiva, esta se puede

constatar mediante la pasividad y la agresividad:

a.- Forma de comunicacion asertiva: Segtin Tasso, E. y Luna, J. (1997), “Cuando
la persona es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos y deseos y defender
sus derechos sin violar los de los demés. Cuando se est4 abierto a la negociacion, al

didlogo y al compromiso” (p. 23). Esta se caracteriza como:

Conducta no verbal: Contacto ocular directo (pero no intimidatorio);
habla fluida; postura erguida; respuestas directas a la situacion; voz
relajada, bien regulada y firme. Conducta verbal: Mensajes en primera
persona del tipo, yo..., a mi..., entre otros.; verbalizaciones positivas;
utilizacion de palabras como pienso que..., quiero..., me gustaria. Los
autores Indican que el tono de una respuesta asertiva es: Sincero;
positivo; no punitivo; justo; considerado; directo; no defensivo;

sensible; constructivo. (p. 80).
b.- Forma de comunicacién pasiva:

De acuerdo a los autores Tasso, E. y Luna, J. (2002) “asumen que cuando la persona
no expresa directamente sus sentimientos, pensamientos y deseos. Cuando se
intentan comunicar éstos indirectamente o se ocultan por completo. Se confia en que
los demas adivinen lo que queremos o lo que sentimos” (p. 49). También Luna, J.
(2002) “No se violan los derechos y/o sentimientos de los demas, pero se permite que
los propios estén desatendidos”. La misma se caracteriza por: “-Conducta no
verbal: Ojos que miran hacia abajo; voz baja y vacilante; gestos desvalidos; postura
hundida. -Conducta verbal: No decir nunca no; poner excusas y/o mentir;
utilizacion de palabras del tipo: quizas, supongo, realmente no es importante, etc” (p.

21).
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c.- Forma de comunicacién agresiva:

Segun autores como Tasso, E. y Luna, J. (2002), sefialan que “cuando la persona
expresa lo que siente, lo que quiere y lo que piensa a costa de los derechos y los
sentimientos de los demas y tiende a humillar y a atacar cuando no puede salirse con
la suya, fomentando la culpa y el resentimiento en los otros, no fomentando la

negociacion ni el didlogo” (23)
Segun autores como Tasso, E. y Luna, J. (2002), se presentan:

- Conducta no verbal: Tono de voz agresivo, mandon y exigente; mirada
fija; habla fluida y rapida; postura intimidatoria; gestos de amenaza. -
Conducta verbal: Mensajes interpersonales; se utilizan palabras y frases
como: ten cuidado, si no lo haces..., harias mejor en.. etc” (p. Es muy
importante unir la conducta no verbal con la verbal, ofreciendo una
coherencia comunicativa. Por ejemplo, no se debe decir: "yo quiero..."
utilizando un tono de voz alto, agresivo e intimidatorio. Todo lo
contrario, se debe decir: "yo quiero..." utilizando un tono de voz que

parezca que estas pidiendo disculpas por ello. (p. 72)

1.3.8.- Caracteristicas de la asertividad

Las personas que practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas,
menciona Riso, D. (2002), “mas transparentes y fluidas en la comunicaciéon y no
necesitan recurrir tanto al perdén, porque al ser honestas y directas impiden que el
resentimiento eche raices” (p. 49). Segun Giiell y Muioz (2000), “la persona asertiva
evita que la manipulen, es mas libre en sus relaciones interpersonales, posee una
autoestima mas alta, tiene mas capacidad de autocontrol emocional y muestra una
conducta mas respetuosa hacia las demas personas” (p. 7). Gliell y Muifioz (2000),

consideran

Que el modelo de conducta asertiva es dificil de llevar a la préactica,
pues muchas veces durante el proceso de socializacion se aprende la
pasividad, pero también el entorno social, los medios de comunicacion

y una educacion competitiva fomentan la conducta agresiva. Por
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consiguiente, comportarse de una manera asertiva implica a veces
conducirse de manera contraria a los modelos de conducta que se

practican més frecuentemente. (p. 40).

De acuerdo a los autores como Neidharet, Weinstein y Conry (1989) “Las personas
asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas
saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez, aceptan que éstas tienen
exactamente el mismo derecho de hacerse valer” (p. 112). Por esta razon, de acuerdo
Conry (1989) “expresan sus ideas o reclamaciones con cortesia y escuchan con
respeto las reclamaciones o ideas que manifiestan las demds personas” (p. 90),
sefialan Neidharet, Weinstein y Conry (1989). “Agregan que la sinceridad es la
caracteristica mas distintiva de las personas asertivas. Defienden la realidad y por tal
razén narran los hechos segin ocurrieron, sin distorsiones, exageraciones,
autoalabanzas o vanaglorias. Desean saber quiénes son ellas en realidad y quiénes
son en realidad las personas que las rodean” (p. 12). De acuerdo Riso, D. (2002) “se
refiere concretamente a los indicadores expresivos verbales y no verbales de la

asertividad”. Riso (2002) como:

a.- Mirar a los ojos. La mirada huidiza es tipica de las personas in-
asertivas. La persona asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el
tiempo suficiente para establecer un buen contacto. Cuando se esquiva
la mirada, generalmente se experimenta desconfianza b.- EI volumen
de la voz. Las personas que se sienten intimidadas por figuras de
autoridad suelen bajar el volumen de su voz, al considerar que de esa
forma el impacto de su mensaje no ofuscara al receptor la receptora. se
vean como personas timidas o inseguras. ¢.- Modulacion y entonacion
de la voz. Cuando alguien habla con una entonacion pobre y sin
modulacion afectiva, se experimenta aburrimiento, desconexion y
pereza de responder. d.- Fluidez verbal. Cuando se conversa con
alguien que carece de fluidez verbal se siente impaciencia y
desesperacion. e.- La postura. Es dificil acercarse afectivamente a una
persona que no se acepta a si misma. La sumision generalmente produce
rechazo. f.- Los gestos. El gesto es la entonacidn del cuerpo. Acompafia
fisicamente al lenguaje y completa su sentido. Es lenguaje no verbal.
Es en el rostro donde més se manifiesta lo que la persona es. Cuando se
observa a alguien no solo se miran sus ojos, también las cejas, la boca,
las comisuras. Los gestos de las personas no asertivas suelen estar
desfasados respecto del lenguaje hablado. (p. 230).
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1.4.- Propuesta teodrica

actividades entre el aprendiz y el
entorno.

-Aprender de otras personas al solo
observarlas e imitarlas.

- El aprendizaje social es por
imitacion.

La conducta
asertiva: Pasividad y
agresividad

Fuente: Elaborado por la autora

Estilos de respuesta no-
asertiva,

Estilos de respuesta
asertiva

Estilos de respuesta
agresiva

Habilidad pro-social
de la asertividad

Formas de Habilidades de
comunicacion asertividad
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1.-Tipo de disefio

Este presente estudio esta orientado a un nivel de Investigacion Basica, de Tipo
descriptiva, no experimental, teniendo una propuesta. Segun la metodologia

empleada, se establecera el vinculo de las variables con relacion casual

Leyenda:
Rx: Teoria del aprendizaje social

T: Estudios o modelos tedricos.
P: Habilidad pro-social de la asertividad

R: Realidad transformada

Poblacion y muestra

Poblacion.

La presenta poblacion estd compuesta por 32 estudiantes del tercer grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia”
del centro poblado Cieneguillo, ciudad Sullana, region Piura “quienes tienen
caracteristicas semejantes, edad cronoldgica, proceden de la zona urbana, pertenecen

a diversos entornos culturales, y estratos sociales medios y pobres”.

Muestra:

La presenta muestra esta compuesta por 32 estudiantes que integran “el aula del tercer
grado de primaria, los cuales muestran caracteristicas similares a la poblacion, siendo

la técnica muestral a emplear aleatoria simple”.

Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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En el desarrollo del almacenamiento de la informacion como de los datos, esta
informacidn esta relacionado mediante los indices e indicadores de estudios mediante
los instrumentos como de las encuestas y la ficha de observacion. Segun Fortin
(1999) se tiene las siguientes técnicas:

Técnica del debate: Esta técnica esta relacionada intimamente con la
elaboracion de fundamentos, la toma de posicion frente a un tema, y la
comunicacion de los mismos. Mediante esta actividad el profesor pone
al alumno frente a la posibilidad de dar a conocer sus ideas, sus
planteamientos y principalmente la defensa de estos basado en
argumentos. Técnica del trabajo cooperativo: El aprendizaje
cooperativo es una técnica que favorece y enriquece la elaboracion de
argumentos puesto que el alumno puede contrastar sus ideas con los
integrantes de su equipo, en ocasiones tendra que persuadirlos y en otras
aceptar la debilidad de sus planteamientos. Técnica de gabinete: Esta
técnica hace posible aplicar instrumentos para la recoleccion de
Informacion para dar solidez cientifica a la investigacion. Fichas
Textuales: Es la trascripcion entre comillas y al pie de la letra, del
parrafo de un libro que el investigador considera importante para su
trabajo de investigacion. Fichas Bibliografias: Es la que contiene los
datos suficientes para la rapida identificacion de los libros consultados.
Fichas de Resumen: Es la que el investigador usa para sintetizar una
parte de un libro o su totalidad. Técnica de Campo: Se utilizd
documentos debidamente estructurados que sirvieron para recoger
informacion pertinente y coherente en la solucidn de las variables del
presente estudio. (p. 98)

Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos. De acuerdo al desarrollo
de los métodos como de los procedimientos de la informacidn en esta investigacion,

de acuerdo a L6pez (2000) describe:

Método descriptivo nos permitio revelar las relaciones importantes del
objeto a investigar, esta presente en el proceso de asimilacion en la
construccion del modelo de la investigacion. Dentro de ello, se utilizd
analisis, sintesis, abstraccion, induccion y deduccion. Como se sabe el
método descriptivo, describen los datos y este debe tener un impacto en
las vidas de la gente que lo rodea
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Anadlisis estadisticos de los datos.

En el andlisis de proceso de los resultados, segun los estadisticos empleados fueron
las el SPSS como software y técnicas descriptivas. De acuerdo Hernandez (2014):
“Presentacion de los resultados, se emplearon tablas y graficos para mostrar los
resultados y luego se procedera a explicar los resultados. Interpretacion de los
resultados, en base a la informacién de las tablas y gréaficos se realizaron la discusién
de los mismos, asi como las conclusiones y las sugerencias” (p. 86).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.-RESULTADOS.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla N° 01

ITEMS 5 4 3 2 1
Siempre Frecuenteme | Alguna vez Rara vez Nunca Total
nte
¢Esperas tu turno cuando | 08 25 05 16 08 25 09 28 02 06 32 | 100
juegas con otros
compafieros?
¢Compartes tus materiales | 07 22 06 19 09 28 04 12 06 19 32 | 100
y libros con tus amigos?
¢Dice el nifio lo que siente | 08 25 08 25 |05 16 | 09 28 02 |06 |32 |100
expresandolo también con
gestos?
Pide a otros compafieros 06 19 06 19 08 25 07 22 05 16 32 | 100
jugar o unirse a tu
actividad?
¢Juegas con tus amigos de | 06 19 08 25 06 19 05 16 07 22 32 | 100
buena manera?

Fuente: Encuesta aplicada por la autora a los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de
la institucion educativa 14993 “Sagrada famila Parkinsonia. C. P. Cieneguillo

Interpretacion:

En la presente tabla encontramos que el 28% de los encuestados manifiesta que rara

vez suele esperar su turno cuando juega con otros comparieros del aula; e incluso, el

28% de estudiantes expresa con sus gestos sus sentimientos. Por otra parte, el 28%

manifiesta que algunas veces comparte sus materiales y libros con tus amigos. Se

evidencia cierta desconfianza, falta de solidaridad entre los estudiantes. En esa

perspectiva, se observa que el 25% algunas veces pide a otros compafieros jugar o

unirse a tu actividad, denotandose hasta cierto punto un hermetismo a expresar e

inseguridad a expresar o pedir a otros lo que desean hacer. Asi mismo, en esta tabla

puede observarse que sélo el 25% de estudiantes juega con sus amigos de buena

manera, es decir cuando los invitan a participar.
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Tabla N° 02
Habilidades sociales de ayuda y amistad

ITEMS 5 4 3 2 1
Siempre Frecuenteme | Alguna vez Rara vez Nunca Total
nte
¢En el aula entiendes y 09 28 06 19 12 37 05 16 00 00 32 | 100
sigues las instrucciones
dadas por el docente?
¢Cuéando una tarea es algo | 08 25 11 34 07 22 03 09 03 09 32 | 100
dificil lo dejas o
abandonas?
¢Sabes cuando y cémo 09 28 06 19 12 37 |05 16 00 |00 |32 |100
interrumpir tus
actividades cuando
necesitas o quieres algo?
¢Sabes como comportarte | 08 25 06 19 07 22 09 28 02 06 32 | 100
cuando quieres hacer
amistades?

Fuente: Encuesta aplicada por la autora a los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de
la institucion educativa 14993 “Sagrada famila Parkinsonia. C. P. Cieneguillo

Interpretacion:

-En la presente tabla se tiene que el 37% de los encuestados manifiesta que algunas

veces entiende y sigue las instrucciones dadas por el docente en el aula. Siente algo

de fastidio, desinterés por lo vertido por sus docentes. Por otra parte, el 34% refiere

que cuando una tarea es algo dificil frecuentemente lo deja o abandona. Se percibe

un bajo nivel de tolerancia o de asumir desafios. Asi mismo, el 37% de los estudiantes

manifiesta que alguna vez sabes cuando y como interrumpir sus actividades cuando

necesita o quiere algo. El 28% de los estudiantes manifiesta que rara vez sabe como

comportarse cuando quiere hacer amistades. Pues teme ser rechazado, burlado o se

siente mejor apartado de los deméas compafieros del aula.
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Tabla N° 03
Habilidades sociales basicas

ITEMS

5

4

3

2

Siempre

No

%

No

nte

Frecuenteme

%

Alguna vez

No

%

Rara vez

No

%

Nunca

N° %

Total

N° %

¢Escuchas y comprendes
cuando otras personas te
hablan y aconsejan?

09

28

08

25

07

22

04

12

04 12

32 | 100

¢ Te gusta hacer amigos?

11

34

08

25

09

28

04

12

00 00

32 | 100

¢Actlas de manera segura
cuando te encuentras en
conflicto con otro
compafiero?

08

25

07

22

06

19

09

28

02 06

32 | 100

¢Das las gracias como
muestra de
agradecimiento cuando
alguien hace algo bueno
por ti?

11

34

09

28

08

25

02

06

02 |06

32 | 100

¢(Pides ayuda de buena
manera cuando lo
necesita?

14

44

08

25

05

16

05

16

00 00

32 | 100

Fuente: Encuesta aplicada por la autora a los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de
la institucion educativa 14993 “Sagrada famila Parkinsonia. C. P. Cieneguillo

Interpretacion:

En la presente tabla tenemos que el 28% refiere que siempre escucha y comprende

cuando otras personas le hablan y aconsejan; sin embargo, un 25% manifiesta que

alguna vez escucha y comprende cuando otras personas le hablan y aconsejan. Asi

mismo; el 34% de nifios refiere que siempre le gusta hacer amigos; aunque el 12%

manifiesta que rara vez le gusta hacer amigos. Por otra parte, el 28% de los

estudiantes afirma que rara vez se comporta de manera segura cuando se encuentra

en conflicto con otro compafiero. Por otra parte, el 34% siempre da las gracias como

muestra de agradecimiento cuando alguien hace algo bueno por él o ella. Y el 44%

manifiesta que siempre pide ayuda de buena manera cuando lo necesita
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3.2.- Propuesta de la estrategia metodologica.

Estrategias psicopedagégicas ludicas y la habilidad pro-social de la asertividad
en los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia”

l.- Presentacion

El presente estudio en relacion a las conductas asertivas orientado a las relaciones
interpersonales, es considerado hoy en dia una herramienta psicopedagdgica
importante para mejorar las interrelaciones entre los nifios con sus pares y adultos.
Es relevante estudiar sobre la ensefianza del nifio, de acuerdo a Bandura y Walters,
(1974) sefiala:

Ensefiar al nifio a ser asertivo tanto con comparieros de su edad, como
con nifios menores, como con el adulto. Hemos de tener en cuenta que
el nifio tiene una doble tarea: no s6lo debe aprender a relacionarse con
personas que son iguales que él, sino también con personas superiores,
los adultos, a los que debe guardar un respeto y hacer caso, pero frente
a los que también puede y debe auto-afirmarse. En este proceso de
establecer relaciones interpersonales y desarrollar la comunicacion a
través de la conversacion, es pertinente implementar las herramientas
que facilita toda la teoria acerca del entrenamiento asertivo, el cual se
puede interiorizar a través del aprendizaje de los cuatro componentes
de la conducta asertiva: La habilidad de decir no; la habilidad para pedir
favores y hacer demandas; para expresar sentimientos positivos y
negativos; y para iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales. (p. 67).

En este enfoque se localiza este estudio de investigacion cuya finalidad, es “mejorar
el asertividad de los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la

institucion educativa 14993 Sagrada familia Parkinsonia™ a través del planteamiento

de estrategias psicopedagogicas”.
I.- Fundamentacion

Bandura (1984) dice que las habilidades sociales basicas indican: “escuchar, iniciar
y mantener una conversacion, formular preguntas, agradecer, presentarse; son
aprendidas mas facilmente por el nifio y a menudo son un prerrequisito para la
ensefanza de otras habilidades” (p. 30). Lo cual siguiendo ese enfoque Bandura

(1984) “Ser asertivo significa el saber escuchar, el escuchar con comprensién y
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cuidado, el saber lo que la otra persona trata de comunicarnos y transmitir que hemos

recibido su mensaje” (p. 12). Segun el psicologo Bandura (1983) es:

Ayuda a entender que aunque el aprendizaje social es por imitacion, en
el caso de los hijos las caracteristicas de su personalidad es una
combinacion de ambos padres; dice que cuando un nifio es expuesto a
varios modelos, puede seleccionar a uno o varios de ellos como fuentes
primordiales de su conducta, pero casi nunca reproduce todos los
elementos del repertorio de uno, aunque los nifios adoptan muchas de
las caracteristicas del modelo que poseia el poder de gratificacion,
también reproducian algunos de los elementos de la conducta que
mostraba el modelo que ocupaba el papel subordinado.

Bandura y Walters, (1974) “asimismo, sefialan que la conducta social puede
renovarse a medida que el nifio crece, al aumentar el contacto con los modelos que
le proporciona su grupo de comparieros y otros adultos que no son los padres” (p.

86). De otra parte, Collen Kelley, (1997) plantea que:

La persona que responde de modo no-asertivo tiende a interiorizar
sentimientos y tensiones y a experimentar emociones tales como miedo,
ansiedad, culpa, depresion, fatiga o nerviosismo. En una respuesta
agresiva, la "temperatura” emocional de la persona esta por encima de
lo normal y normalmente se expresa mediante ira, rabia, odio u
hostilidad desplazada o inapropiadamente colocada; todo expresado de
modo ruidoso y algunas veces de modo explosivo. El contraste con los
otros dos estilos de respuesta, un individuo que responde asertivamente
es consciente de y trata con los sentimientos a medida que ocurren, ni
negandose a si mismo el derecho a la emocion ni utilizandola para negar
los derechos de los demas. La tension se mantiene dentro de un rango
normal, constructivo. (p. 103)

I1.- Justificacién

El presente trabajo de investigacidn es importante porque va a permitir mejorar la
habilidad pro-social de la asertividad en los estudiantes del tercer grado de educacion
primaria de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” a través del
planteamiento de estrategias psicopedagdgicas. La estrategia consta de la
organizacién y planificacion de talleres de estrategias IGdicas sobre asertividad
con un efecto en la sucesidn de actividades de enlaces de actividades que pueden

ser realizadas y viable de bajo presupuesto economicamente al alcance de nuestra
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institucion educativa, como de otras instituciones educativas necesitadas de estas

orientaciones psicopedagogicas.
I11.- Objetivos
3.1.-General

Proponer estrategias psicopedagogicas ludicas con la finalidad de contribuir a la
mejora de las habilidades pro-sociales de asertividad en los estudiantes del tercer
grado de educacion primaria de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia

Parkinsonia” del centro poblado Cieneguillo de la ciudad de Sullana.
3.2.- Especificos

Describir las caracteristicas asertivas que presentan estudiantes del tercer grado de
educacion primaria de la institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia”

del centro poblado Cieneguillo de la ciudad de Sullana.

Proponer estrategias psicopedagdgicas ludicas a fin de facilitar a los nifios y nifias la
expresion de sus ideas o reclamaciones con cortesia, asi como aprender a escuchar con

respeto las reclamaciones o ideas de las demas personas.

Distinguir la asertividad como una habilidad social que evita a que el estudiante sea
manipulado, que sea mas libre en sus relaciones interpersonales, y que posea una autoestima

mas alta, y méas capacidad de autocontrol emocional

Considerar las estrategias como una forma de contribuir a que los nifios sean mas
seguros de si mismos, a ser mas transparentes y fluidos en la comunicacion, a
desarrollar la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas saber

a otras personas con firmeza y claridad.
IV.- Delimitacion.
El proceso de investigacion se ha realizado teniendo en cuenta:

-El espacio geografico: La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa
N° 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del centro poblado Cieneguillo de la ciudad

de Sullana.
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-Sujetos que participaron en este estudio: La poblacién muestral de estudio fueron
los 32 estudiantes que conforman el tercer grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del centro poblado

Cieneguillo, ciudad Sullana, region Piura

Plan de intervencion se encuentra en los anexos
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Se puede percibir en los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del centro poblado
Cieneguillo, ciudad Sullana, region Piura; un mal comportamiento con los demas,
actitudes de rebeldia, reproche, agresividad con el resto de personas; carencia de
toleranciay empatia; posturas negativas frente a sus pares; aspectos que no le permiten

interactuar adecuadamente con sus demas compafieros del aula.

Las estrategias psicopedagogicas ludicas facilitan a los nifios y nifias a expresar sus
ideas o reclamaciones con cortesia, asi como aprender a escuchar con respeto las

reclamaciones o ideas de las demas personas.

Las estrategias fomentan la asertividad como una habilidad social que evita a que el
estudiante sea manipulado, que sea mas libre en sus relaciones interpersonales, y que

posea una autoestima mas alta, y mas capacidad de autocontrol emocional

Las estrategias son una forma de contribuir a que los nifios sean mas seguros de si
mismos, a ser mas transparentes y fluidos en la comunicacion, a desarrollar la
capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas saber a otras

personas con firmeza y claridad.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES.

Se sugiere la planificacion y ejecucién constante e intensa de estrategias
psicopedagdgicas ludicas sobre habilidades sociales, particularmente de asertividad,
en las instituciones educativas de los niveles de inicial y de primaria en particular de
la region, considerando su gran significado y utilidad para el desarrollo de la

personalidad y del comportamiento de los nifios.

Se sugiere realizar investigaciones similares en otros contextos sociales y en otros
niveles de ensefianza considerando su trascendencia en el desarrollo de la personalidad

de los estudiantes.

Los profesores del nivel primario deben esforzarse por cultivar en sus nifios los valores
y el lado humano y no so6lo dedicarse a transmitir conocimientos y esperar buenos

resultados.
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Anexo 01

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César

1.2. Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4. Grado /Mencién: Dr. en Sociologia

1.5. Instrumento de evaluacién: Ficha técnica

Variable: Estrategias psicopedagogicas ludicas
Autor/a: Alvarado Mendoza, Yoisy Isabel

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

N INDICADORES

ESCALAS

2

3

4

1 |Los items estan redactados son claros y precisos y guardan
relacion con los sujetos muestrales

X

2 | Respeta los derechos de informacion a la privacidad

3 | Existe relacién entre la denominacidn de las dimensiones y la
informacion que proporciona sus items

4 | Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable
Estrategias psicopedagdgicas ludicas en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

5 |El instrumento est& elaborado acorde a las actualizaciones de
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion inherente a la
variable Estrategias psicopedagogicas ludicas

6 |Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién
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7 | Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

8 |Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

9 |La informacién que se recoja a traves de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacién

10 | Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
de cada dimension de la variable Estrategias
psicopedagdgicas ludicas

11 |La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 09 24 20
Puntaje total 53

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIQACION ... (%)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable .....................ooeenn ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio ..o (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 22 julio 2021

Dr. Sevilla Exebio, Julio César
CSP 311
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ANEXO 02

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.6. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio Cécar

1.7. Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
1.8. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.9. Grado /Mencion: Dr. en Educacién

1.10. Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Habilidad pro-social de la asertividad
Autor/a : Alvarado Mendoza, Yoisy Isabel

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
INDICADORES ESCALAS
1 |2 3 |4

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan
relacién con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacién entre la denominacion de las dimensiones y la
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados
para recabar informacién pertinente y objetiva sobre la variable
Habilidad pro-social de la asertividad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable Habilidad pro-social de la asertividad

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio




9 |La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
de cada dimensién de la variable Habilidad pro-social de la
asertividad

11 |La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién

12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 03 09 40
Puntaje total 52

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
1IN T2 T 10 ) o (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable .......................oenll ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio ............cooiiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 22 julio 2021

7/2

Dr. Sevilla Exebio, Julio César
CSP 311
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ANEXO 03

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.11.

Nombre del Experto:

Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

1.12. Institucién donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.13. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.14. Grado /Mencion: Dr. en Sociologia

1.15. Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Estrategias psicopedagdgicas ludicas
Autor/a: Alvarado Mendoza, Yoisy Isabel

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION

1= Muy deficiente
2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
N INDICADORES ESCALAS
2 3 |4 5
1 Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X
relacion con los sujetos muestrales
2 | Respeta los derechos de informacion a la privacidad X
3 | Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items
4 | Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados X
para recabar informacién pertinente y objetiva sobre la variable
programa las buenas relaciones humanas en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales
5 | El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion inherente a la
variable Aprendizaje basado en problemas
6 | Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
I6gica entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion «
7 | Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores
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8 |Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

9 |La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion

10 | Lositems del instrumento expresan relacién con los indicadores X
de cada dimension de la variable Aprendizaje basado en
problemas

11 |La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 09 24 20
Puntaje total 53

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ...o.et e e e (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable ...........................ee ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio ..........coooiiiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 22 julio 2021

= K- A 1; ‘\\:‘»i

Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo
CSP 208
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ANEXO 04

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.16. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio Cécar

1.17. Institucién donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
1.18. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.19. Grado /Mencioén: Dr. en Educacion

1.20. Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Habilidad pro-social de la asertividad
Autor/a : Alvarado Mendoza, Yoisy Isabel

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

Los items estan redactados son claros y precisos y
guardan relacion con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las
dimensiones y la informacion que proporciona sus
items

Las instrucciones y los items del instrumento estan
disefiados para recabar informacién pertinente y
objetiva sobre la variable Habilidad pro-social de la
asertividad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales

El instrumento estd elaborado acorde a las X
actualizaciones de  conocimiento  cientifico,
tecnoldgico, innovacion inherente a la variable
Habilidad pro-social de la asertividad

Los items del instrumento reflejan autenticidad y
originalidad ldgica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion
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7 | Los items del instrumento son suficiente en cantidad X
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores
8 | Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién responden a los objetivos y variables
de estudio
9 | Lainformacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion
10 | Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable
Habilidad pro-social de la asertividad
11 |Larelacién entre latécnicay el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién
12 | La relacién de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento
Puntaje parcial 03 09 40

Puntaje total

52

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la

INVESLIZACION .o.uetttt ittt

..... x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de

estudio por lo tanto no es aplicable .................cceeeiiinnn ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las

variables de estudio ............oooiiiiiii x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 22 julio 2021

Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

CSP 208
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ANEXO 05

Herramientas de intervencion para el desarrollo de la habilidad social

de la asertividad

Estrategia psicopedagdgica
Test estilo de conducta

Imdgenes
Educati as.com

hitp/wwwimageneseducativascon/

Proceso

Se contestara individualmente el test. Se analizaran los resultados:

*Si las respuestas son principalmente de la clase a) tu conducta es
pasiva. Debes espabilar, tu tienes tus derechos, ti eres muy valido,
tl eres muy importante. jMétetelo en la cabeza y practica
habilidades sociales!

*Si las respuestas son del tipo b) funcionas asertivamente, es decir,
expresas directamente lo que sientes, necesitas, opinas... No
obstante, puedes perfeccionar tus habilidades

*Si tus respuestas son mayoritariamente del tipo c), tu estilo es
agresivo. Este no es el camino para ser habil socialmente. No se trata
de avasallar, imponer, aplastar, salirte siempre con la tuya.
Reflexiona y piensa que los derechos de los deméas tambiéen existen.
Es el momento de aprender habilidades sociales.

Observaciones

Se pretende que reflexionen sobre su estilo de hacer las cosas
(comunicandose, arrollando o escondiéndose) y que sepan que la
asertividad al igual que el resto de las habilidades sociales se puede
aprender.

Plantilla de la actividad

Test: Estilo de conducta

1.- En tus conversaciones con los amigos...
a) Les cuento muy pocas cosas.
b) Soy un stper comunicador, expreso directamente lo que siento.

¢) Impongo casi siempre mis puntos de vista.
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2.- Si alguien me critica, yo...

a) Pienso que siempre tienen razén. Yo soy el que falla

b) Estudio bien la critica, la aceptaré o la rechazaré, segun.
c) ¢Quién me critica a mi? jQué se atrevan!

3.- En las relaciones con los demas suelen existir problemas. Yo lo
que hago es...

a) Bueno, no hago mucho, los demés lo solucionaran y, si no, me
aguanto.

b) Si que suelo aceptar ideas.

c¢) Con una amenaza lo resuelvo rdpidamente.
4.- Yo pienso de mi mismo/a que...

a) Psss. Fallo en muchas cosas, soy un desastre.

b) Mis habilidades para relacionarme con los demas son de notable
alto. Me veo bien.

¢) Me pongo un 10. Soy fenomenal, no fallo en nada. Me veo a mi
mismo/a superior.

5.- (Coémo funciona tu “coco”?

a) Tengo muchos pensamientos que me bajan la moral.
b) Me defiendo bien.

¢) Yo no pienso.

6.- En mi equipo o mi grupo, yo...

a) Participo mas bien poco.

b) Creo que soy un buen elemento.

¢) Yo soy el equipo, sin mi no funcionaria.

7.- ¢ Y con las personas del otro sexo? ¢ Queé tal te va?

a) Me da mucho corte. Soy bastante reservado/a para dirigirme a un
chico/a

b) No lo hago més.
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c) Eso a mi no me afecta. No tengo ningun problema. Consigo lo
gue quiero.

8.- Cuando hablas con los demas. ¢Hace uso de gestos apropiados?
a) A veces suelo mirar a los ojos de quien me habla.

b) Si

c) De todos los gestos, los adecuados y otros que yo me sé.

9.- Un compaifiero/a va muy “tope guay” a la tltima, te encanta su
“ropaje”, entonces tu...

a) Me callo, no digo nada

b) Le digo alguna cosita agradable

c) Le digo que va horrible (aunque no sea verdad)

10.- Cuando alguien viola mis derechos, yo...

a) Me aguanto

b) Le expreso mis quejas directamente, pero con educacion

c) Pobre de quien se atreva.,

ANEXO 06
Estrategia psicopedagdgica
.Y tu qué harias?
Proceso Reflexionar y realizar la hoja de actividades de forma individual

Puesta en comun
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Observaciones

Pretendemos que reflexionen sobre situaciones de la vida diaria en
la que o bien es dificil saber como actuar correctamente o se sabe
como actuar, pero es dificil hacer las cosas como se piensan.

Plantilla de la actividad

Ante las situaciones que se exponen a continuacion. ;TU qué
harias?

1.- Estamos en una excursion. Después de comer hay un monton de
desperdicios, papeles, plasticos... tu qué harias?

2.- Después de comer en una excursion el profesor/a indica que hay
que limpiar la zona. Varios comparieros estan recogiendo los restos
gue quedaron por el suelo, pero algunos se hacen los remolones
riéndose y haciendo burlas a los que trabajais. ¢ Tu qué harias?

3.- Estas en clase. Tienes que realizar una tarea que te ha pedido el
profesor/a pero no te concentras porque un grupo de comparieros
estan molestando y alborotando...... ;TG qué harias?

4.- Vas por la calle un grupo de amigos y amigas. Te cruzas con una
persona que tiene un defecto fisico. Uno de tus amigos empieza a
hacer “chistes”, y a burlarse de ella imitando su defecto...... (Tt qué
harias?

5- Estas en el recreo. Un compafiero no tiene bocadillo porque se le
hizo tarde y vino sin desayunar. ;T qué harias?

6.- Estas en el recreo. Hay un amigo que todos los dias te pide parte
de tu bocadillo y hace lo mismo con otros compafieros y
compafieras. ¢ TU qué harias?

Estrategia psicopedagogica El
disco rayado

Proceso

* Se introducira la técnica del disco rayado que consiste en elegir
una frase corta que sintetice lo que queremos y repetirla una y otra
vez, con serenidad, respetando los turnos de palabra, sin entrar en
provocaciones con la otra persona, hasta que se dé cuenta que no
logrard nada con sus ataques 0 provocaciones.
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* Se analizara el siguiente caso, el cual puede dramatizarse.

Tus amigos te ofrecen tabaco o bebida e insisten en que debes
consumirlo si quieres formar parte de la pandilla, porque todos lo
estan haciendo. Y se entabla el siguiente dialogo:

Amigo: Tio ¢Qué te pasa, eres mariquita o qué?

Ta: No, simplemente no quiero.

Amigo: Venga, mientras nosotros nos estemos divirtiendo, tu te lo
estaras perdiendo.

Ta: Ya, pero no quiero

Amigo: Qué van a decir de ti los demas. Si no te atreves, no vengas
mas con la pandilla.

Ta: No me importa lo que digan, yo no quiero tomar ni fumar. Si
quieres otro dia nos vemos.

* Por parejas se inventaran situaciones donde se utilice la técnica del
disco rayado, se escribird un didlogo y se dramatizara.

Se pueden sugerir algunas como:

Un vendedor a domicilio te manipula para que tus padres compren
un producto

Un sébado por la tarde un amigo te propone hacer algo que a ti no
te gusta

Mis amigos quieren ver una pelicula que no me gusta

Un comerciante quiere convencerte para que compres algo que no
te gusta

Tu madre o padre quiere imponerte lo que tienes que estudiar en el
futuro.

Observaciones

Se pretende que los alumnos se den cuenta que no es necesario
atacar a otra persona para defendernos y que tenemos derecho a
insistir en nuestro punto de vista
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ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS LUDICAS

Caracteristicas generales

Objetivo General: Facilitar a los nifios y nifias estrategias lidicas a fin de poder
expresar sus ideas o reclamaciones con cortesia; aprender a
escuchar con respeto las reclamaciones o ideas de las demés
personas, a saber, quiénes son ellas en realidad y quiénes son en
realidad las personas que las rodean, entre otros.

Dirigido a: Los estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la
institucion educativa 14993 “Sagrada familia Parkinsonia” del
centro poblado Cieneguillo de la ciudad de Sullana.

Duracion: Se sugiere que las estrategias se desarrollen durante el primer
semestre académico, correspondiente a 06 sesiones tedrico-
practicas de 2 horas aproximadamente, con una frecuencia

semanal.
Componentes esenciales de las estrategias
Personajes Explicacion de los personajes que protagonizan la accion
Accibn Dinamica del juego
Espacio Lugar donde transcurre la accién. Se relaciona con escenarios
reales o imaginarios de la accion
Argumento Es el conjunto de elementos que conforman la estrategia ludica

y se refiere concretamente a los indicadores expresivos verbales
y no verbales de la asertividad.

Recursos

a.- Figuras o fichas de 1 dragén, 1 tortuga.
b.- Tarjetas, hojas de papel, boligrafos, etc.




Juego para trabajar La a&cwﬁvﬁdad

Explicacion de los personajes del juego:
En este juego habra tres tipos de personalidad o formas de comunicacion diferentes.

Formas de comunicacion

Dragon: El dragon transmite sus propios sentimientos, pensamientos, ideas y opiniones propias v
desmerece la de los demas.

Generalmente mantiene un tono de voz elevado v a veces agresivo. No sugiere, mas bien impone su
punto de vista.

Tortuga: La tortuga es opuesta al dragon. En vez de expresar sus propias opciones, se esconde en su
propio caparazon. Tampoco puede defender sus intereses ni expresar sus opiniones o sentimientos. En
pocas palabras, acepta la opinion de los demas incondicionalmente.

Persona: Este es el personaje que representa una comunicacion asertiva. La persona expresa sus ideas
v opiniones emplezndo las palabras adecuadas de manera tal que exprese sus propios pensamientos,
sentimiento e ideas, pero respetando y escuchando las ideas ajenas.

Materiales:
3 figuras o fichas: ....................

Cantidad de niiios a participar: Minimo 6
Edades de los nifios: Mayores de 6 afios

Dinamica del juego:

62



-Se divide a los nifios en 3 grupos y se reparte a cada uno, una de las tarjetas sin que el resto de los
grupos se entere de cual tarjeta tiene cada equipo.
-Luego se les plantea un problema. Por ejemplo:

“Te encuentras en la escuela™
La maestra pide a cada nifio que pase al frente para repasar la clase anterior, pero ti no has hecho los
deberes, aunque recuerdas lo que han hablado la Gltima clase.
La maestra se molesta con aquellos que no han hecho los deberes.
Te toca el turno de pasar al frente. Escoge como reaccionas dependiendo de la tarjeta que tengas:

1.-Decides expresarle a la maestra tu angustia por no haber cumplido con la tarea, pero decides también
contarle que si recuerdas lo hablado la ultima clase. Pasas al frente y expones lo que recuerdas. Utilizas
tizas o marcadores y expones la clase de la mejor manera posible.

2.-Te quedas callado y no respondes. Solo bajas la cabeza y te entristeces.

3.-Respondes que no has hecho los deberes y que consideras injusto que ti tengas que hacerlos. Te
opones siempre a la idea de hacer los deberes™

Una vez que los nifios puedan personificar cada una de las tarjetas puedes proponer que “ellos
mismos evalien las posibles reacciones en cada uno de los 3 casos™.

De este modo ellos comprenderan cémo reacciona cada persona y como se siente cada uno actuando
de manera asertiva o con falta de asertividad.

ESTRATEGIA N° 02:
Técnica del volcan: Aprender a controlar los impulsos

5

W S0ULOPOTLE S COMm

-Se entiende por autocontrol a la capacidad de cada persona de controlar sus impulsos o deseos. Dicha
capacidad no es innata, es decir, que la misma debe ser adquirida mediante el aprendizaje especialmente
durante la infancia y en nifios con hiperactividad o tendencias impulsivas.

-La técnica del volcan, justamente, es un modo de ensefiar a los nifios sobre cdmo deben controlar sus
impulsos.
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Objetivo: La presente estrategia ludica contribuye a que el estudiante asertivo desarrolle su capacidad
de autocontrol de sus emociones, deseos.

;Coémo se utiliza la técnica del volcan?

-Todos conocemos lo que es y como funciona un volcan. Incluso sabemos que. antes de que el mismo
haga erupci6n, antecede un gran temblor que proviene del interior de éste.

-Momentos mas tarde se produce la expulsion de lava desde la boca del volcan. -La técnica del
volcan, como forma de autocontrol, ensefia la manera que en cada nifio debe reconocer ese temblor
interior previo al momento del a erupcidn volcanica personal.

Reconocimiento de situaciones de ira, estrés, bronca, etc.

Un paso 1nicial que debemos dar con esta técnica es ensefiar a los nifios a que ellos reconozcan las
situaciones de estrés que pueden desencadenar posteriormente en la erupcién de su propio volcan
interior.

. Queé cosas te enfadan?

-Esta pregunta es crucial para comenzar a controlar la ira o bronca: la identificacion de las situaciones
que enfadan al nifio.

-Haz una lista con las cosas que enfadan al mifio y permite que él las anote en una hoja personal.

-En esta el nifio, puede también dibujar un volcan que represente la situacion.

-Por ejemplo, una situacién que a muchos nifios les produce ira es cuando otros nifios se rien de él
mismo. sea por algiin defecto fisico, psiquico o por alguna costumbre.

Anotar todo lo que enfade al niiio de determinada situacién

-El paso siguiente es permitir que los nifios anoten, en el margen izquierdo de la hoja, todos aquellos
comentarios, frases o palabras que hacen que ellos se enfaden mas.

-A continuacidn, explicar esto a los nifios:

“Imagina que cada palabra representa una gota de lava que va subiendo por el interior del volcan. Anota
cada palabra v dibuja cada gota subiendo por el volcan™

Al llegar a la mitad del volcan
-Seguimos trabajando la técnica del volcan y llegamos a 1a mitad del volcan dibuja una linea

horizontal.

-Cuando las gotas (es decir las palabras dichas) lleguen hasta esa linea, pidele al nifio que tome
conciencia de su propio enojo.

-Ese debe ser el limite para que el volcan no entre en erupcion.

Habla con algun adulto

Para evitar que las palabras dichas superen la linea del volcan a punto de hacer erupcién, enséfiale al
nifio que una de las formas es reconocer lo que le sucede y luego es hablar con un adulto sobre lo que
le pase.

Cuenta hasta 10

-Enséfiales a los nifios que todos deberemos, tarde o temprano. que atravesar por situaciones de estrés,
pero que estas son menos drasticas si, antes de explotar contamos hasta 10.

-Puede ser necesario que el nifio se retire del aula y en el bafio moje su rostro con un poco de agua
fresca.

Control de la respiracion

-Una vez que el nifio aprenda a reconocer cuando su ira esta llevando a la linea limite del volcan, es
posible emplear la técnica del control de la respiracion.

-El control de la respiracién implica reconocer la aceleracion de la misma como simbolo de ira o enojo
y. poco a poco ir, lentificando las respiraciones.
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