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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un programa educativo
para mejorar las habilidades sociales de afectividad y de comunicacion en los
estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la institucion educativa “Juan
Jiménez Pimentel” del distrito de Tarapoto, provincia y region San Martin — 2017. Para
ello, el estudio se encuentra enmarcado en un disefio no experimental descriptivocon
propuesta, mientras que para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta
siendo el cuestionario de preguntas el instrumento para medir el nivel de habilidades
sociales afectivas y comunicativas mediante la escala de habilidades sociales de
Goldstein, la muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la institucion educativa “Juan Jiménez Pimentel”. Lo resultados
mas resaltantes fue que mas del 70% de los casos plasmados determind unnivel bajo
de habilidades sociales. Finalmente, se concluye que el programa educativopermitira

mejorar las habilidades sociales de afectividad y comunicacion.

Palabras clave: Habilidades sociales, afectividad, comunicacién, emociones,

sentimientos



ABSTRACT

The main objective of this research was to design an educational program to improve
the social skills of affectivity and communication in the second grade students of the
secondary level of the educational institution "Juan Jiménez Pimentel™ of the Tarapoto
district, province and San Martin region - 2017. For this, the study is framed in a non-
experimental design with descriptive proposal, while for data collection the survey
technique was used, the questionnaire being the instrument to measure the level of
affective and communicative social skills. through the social skills scale of Goldstein,
the sample consisted of 40 students of the second grade of the secondary level of the
educational institution "Juan Jiménez Pimentel". The most outstanding results were
that more than 70% of the cases reported determined a low level of social skills.
Finally, it is concluded that the educational program will improve the social skills of

affectivity and communication.

Keywords: Social skills, affectivity, communication, emotions, feelings



INTRODUCCION

Hoy en dia y frente a un mundo muy cambiante para que estudiantes y docentes
alcancen la calidad tanto educativa como social intervienen diversos factores que
dificultan el hecho de generar personas de bien bajo el cuidado de la escuela como
segundo hogar. Factores tanto culturales, sociales y personales llevan al estudiante a
que vea mermado distintos aspectos que por ser propios de su edad deberian estar
desarrollandose, pero que no se presenta de esa manera.

Es por ello que al hablar de las habilidades sociales se fundamenta en una idea y
percepcién que para la actualidad es muy importante, De acuerdo Torres (2014) indica
“que las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que permiten el desarrollo
de un repertorio deacciones y conductas que hacen que las personas se desenvuelvan
eficazmente en lo social. Estas habilidades son algo complejo ya que estan formadas
por un amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del
aprendizaje y dela experiencia”. Ademas, con la finalidad segin Torres (2014) de
enfoque que:

Las personas somos seres sociales por naturaleza, necesitamos
relacionarnos con losdemas para poder ser y para nuestro bienestar, ademas
de para convivir. Las relacionescon los demas, si son satisfactorias
aportan muchos beneficios, en cambio unasrelaciones sociales nulas o
negativas pueden ser muy perjudiciales para las personas. La clave esta en
las habilidades sociales, que nos permiten movernos y desenvolvernosde
manera adecuada. Las habilidades sociales comienzan su desarrollo en la
infancia, siendo fundamental desarrollar las habilidades sociales en la

infancia. (p. 67).

La globalizacion en la actualidad exige en este contexto social un tipo de persona
con caracteristicas y habilidades para la convivencia equilibrada, de acuerdo Vergara,
D. (2018) que pueda “tomar sus propias decisiones, trabajar en equipo, resolver
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conflictos, adecuarse a los cambios, manejar sus emociones, saber comunicar sus
pensamientos, ideas y sentimientos. Porello es necesario mejorar en nuestros
estudiantes el autoconocimiento y educarlos paraaprender a convivir en forma

armoniosa dentro de un espiritu de respeto y tolerancia”.

En los afios 70"en Estados Unidos, las habilidades sociales consiguieron el mayor auge
en la difusion, y hoy en dia sigue siendo un objeto de estudio e investigacion. Salter
(1949), donde propone “seis técnicas para aumentar la expresividad de las personas, las
cuales son ensefiadas actualmente en el aprendizaje de las Habilidades Sociales. (La
expresion verbal de las emociones - La expresion facial de las emociones - El empleo
deliberado de la primera persona al hablar - El estar de acuerdo cuando se reciben
cumplidos o alabanzas - Expresar desacuerdo - La improvisacion y actuacion

espontanea)”.

Sin embargo, fue Wolpe el que de acuerdo (Rosero (2015) “inspirado por las ideas de
Salter, empez06 a usar el término de conducta asertiva, lo que pasaria a ser sinébnimo de
Habilidad Social a partirde los afios 70”. Wolpe definia la conducta asertiva como la
expresion de sentimientosde amistad y carifio. Por otro lado, fueron Alberti y Emmons
en (1978) “los que dedicaron el primer libro sobre, el asertividad y otros autores como
Eisler & Hersen (1973), McFall (1982) y Goldstein (1989) fueron los que realizaron
investigaciones sobre el entrenamiento de dichas habilidades. Naciendo asi diversos

estudios basados en los inicios de la denominada terapia de conducta de Saltes”.

Mientras en Europa, los ingleses Argyle y Kendon (1967), relacionaron el “término de
Habilidad Social con la Psicologia Social definiéndola como una actividad organizada,

coordinada, en relacion con un objeto o una situacion, que implica una cadena de
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mecanismos sensoriales, centrales y motores. Una de sus caracteristicas principales es
que la actuacion, o secuencia de actos, se halla continuamente bajo el control de la
entrada de informacion sensorial”. En este enfoque Fernandez y Bueno (2011). “A nivel
latinoamericano, los estudios sobre habilidades sociales de afectividad y de

comunicacion, se han desarrollado desde el campo de la psicologia”.

Para Bar-On (2006) la afectividad es la “vida afectiva es el conjunto de estados y
tendencias que el individuo vive de forma propia e inmediata (subjetividad), que
influyen en todasu personalidad y conducta (trascendencia), especialmente en su
expresion (comunicatividad), y que por lo general se distribuyen en términos duales,
como placer — dolor”. En resumen, concluimos que la “afectividad guarda relacion
con el amar y sentirse amado, con sentimientos que despiertan la voluntad de
comprometernos de manera particular con otras personas, con disciplinas, contenidos

y valores, lo que nos lleva aen causar nuestras vidas hacia lo que estimamos adecuado”.

En el establecimiento del concepto y finalidad, segin autores como Fernandez y Bueno
(2011) “La afectividad nos ayuda a tener una autoestima que determinara la forma de
enfrentarlas situaciones de nuestra vida diaria, nos ayuda a dar sentido a lo que
hacemos, a encauzar nuestros intereses, sobreponernos a dificultades y buscar espacios
de realizacion dentro de la sociedad”. La vida afectiva en este enfoque Machado,
(2011) se evidencia como:

Una célida adhesion, o repulsion al objeto, con uncolorido de placer o
sufrimiento, agrado, desagrado, satisfaccion e insatisfaccion, amor, odio,
etc. Es un interés, una emocion, un sentimiento a veces una pasion, que
mueve y colorea con tinte agradable o doloroso nuestra vida mental.
A la esfera afectiva se lo ha dividido desde el punto de vista pedagdgico
en: Emociones, sentimientos, pasiones y estados de animo. Mientras que

la Habilidad social comunicativa es, verbal y no verbal; por lo que las
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palabras no son lo Unico que utilizamos para comunicar un mensaje; el tono
de la voz,los movimientos faciales, corporales, y los cambios fisicos,
también envian mensajes, por lo cual se incluyen en el estudio de la

comunicacion. (p. 67).

Por tal razon, Goldstein et al (1989) en la sociedad la comunicacion en todas sus
variantes:

Deben servir de referencia para establecer en el hogar, intercambios
afectivos, amorosos, orientadores, motivacionales y humanos, que todos
los padres y madres deben poner en préctica con sus hijos en las diferentes
etapas de su vida, y mucho mas,en su formacion intelectual; de tal manera,
que se sientan escuchados, atendidos y apoyados, contribuyendo asi, a

canalizar sus dudas y deficiencias en el procesoeducativo. (p. 112).

Mayormente en los tutoriales educativos definen “las habilidades sociales como
conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales y agregan una
serie de ejemplos relativos a la manifestacién de sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, derechos, etc., de una manera adecuada a las situaciones de vida. Esta

dialéctica de maestros, padres e hijos”.

En ese contexto es de vital importancia practicar estas habilidades, segin Diez (2000)
“el alumnado radica en el hecho, que esta probado que un alumno cuyas habilidades
sociales no sean las adecuadas a menudo presentard problemas de aprendizaje que
pueden traducirse en ansiedad, agresividad, aislamiento y pérdida progresiva de la
autoestima, con toda la secuela de estigmatizaciones, bajos rendimientos, ausentismo

0 abandono de la actividad escolar, adicciones, etc.”.

En la actualidad en el Peri muchos centros Educativos “ya han asumido el reto de
llevar a cabo investigaciones en lo que respecta a las habilidades sociales de

afectividad y de comunicacion; inclusive los nuevos programas curriculares de las
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reformas educativas vigentes asumen la responsabilidad de trabajar adecuadamente

haciendo énfasis en lascompetencias afectivas — comunicativas”.

Por lo tanto, la educacién Machado, (2011) constituye “la fuente estructural que
orienta el desarrollo de toda sociedad, ésta permite la adquisicion, generacion, el
analisis y la transmisidn de conocimientos, principios y valores, impulsada y orientada
desde el hogar por los padres y la familia, y reforzada por las instituciones educativas,
con el proposito de que el estudiante, pueda desenvolverse en las diversas
circunstancias que se le presenten en la vida cotidiana”. Segin Diez (2000): “La
educacion es la suprema contribucion al futuro del mundo actual, puesto que tiene que
contribuir a prevenir la violencia, la intolerancia, la pobreza, el egoismo y la

ignorancia” (p.377).

En efecto, y de acuerdo con lo expuesto anteriormente, Goldstein et al. (1989) la

educacion representa:

El pilarfundamental de toda sociedad, permite que los individuos que
forman parte de ella sevean involucrados de manera directa en el desarrollo
intelectual de sus hijos; y es en la familia donde se orientan o se dan esos
primeros pasos. Los padres, comoresponsables del desarrollo y unién
familiar, deben garantizar un ambiente adecuado en el hogar, ademés de
establecer con sus hijos una confianza elevada que permita una
comunicacion permanente. Escuchar y atender las ideas o pensamientos
de los nifios y adolescentes, estableceria una fluida conexion entre ellos,

contribuyendo a un mejordesenvolvimiento en su proceso de aprendizaje.
(p. 23).
En esa perspectiva, cabe resaltar que la comunicacion es un procedimiento sistémicos
que facilita la “transmision e intercambio de opiniones entre dos 0 mas personas, la
cual puede ser dindmica, entretenida, amorosa, orientadora y formativa, que permita

fortalecer las ideas y pensamientos, pues representa, una de las principales fuentes
15



generadoras del conocimiento, permitiendo la interaccion verbal y no verbal, a través
de un conjunto de palabras y gestos, que trascienden en esencia, las verdaderas

expresiones humanas”.

La realidad nacional indica “que a pesar de los lineamientos que se vienen planteando
desde el Estado; los maestros en su quehacer diario tienen muy poca préctica de
estrategias metodoldgicas eficaces que promuevan el proceso de desarrollo” de la
afectividad y comunicacion. Si bien para los especialistas en temas educativos, s uno
de los recursos metodoldgicos de mayor impacto como experiencia de aprendizaje
entre los estudiantes; su utilizacion es muy limitada en las instituciones educativas de

nuestra localidad.

A nivel regional el panorama no es diferente al descrito en los demés contextos. Se
reconoce Vergara (2018) “que las habilidades sociales de Afectividad y de
comunicacién de losestudiantes ayudan a prevenir o abordar los conflictos que se den
en el aula o en la Institucion educativa, ya que permiten una mejor comunicacion de
las necesidades de cada quien con el cada cual, un mayor respeto y el hallazgo de
soluciones a los conflictos”, previniendo que éstos se agudicen y problematice de mala

manera las relaciones de convivencia entre alumno-alumno; alumno-profesor, etc.

A nivel del distrito de Tarapoto y provincia de San Martin “todavia no hay propuestas
integrales para el desarrollo de las habilidades Afectivas — comunicativas, debido a
que los docentes e instituciones que imparten la educacion no le dan la importancia
debida, en donde el estudiante sanmartinense busque identificarse consigo mismo y

con su sociedad”.

Se puede observar que los estudiantes del segundo grado de la Institucién Educativa

Juan Jiménez Pimentel, no se eximen de este problema, pues se percibe que los
16



estudiantes tienen “deficiencias en el desarrollo de estas habilidades sociales”, puesto
que muchos estudiantes vienen de familias fragmentadas, un circulo de amistad con
bajo nivel afectivo que conlleva a que los estudiantes transmitan estas mismas
deficiencias al salon de clase, las mismas que se traducen en su bajo rendimiento

académico por falta de afecto de parte de los agentes educativos, asimismo, de no

tomar acciones en este escenario los estudiantes conformen vayan creciendo pueden
optar por tomar malas decisiones en su vida o tengan dificultades para desarrollarse
competentemente en el plano laboral, afectivo y social. Siendo justamente los agentes
educativos a quienes no les interesa mejorar las habilidades sociales, sino solo se centra
en la enseflanza de la parte cognitiva de los estudiantes. Ante ello, de acuerdo a
Goldstein et al (1989) “se cree que las habilidades sociales se pueden desarrollar a
partir de la aplicacion de técnicas motivacionales, a través de talleres en espacios y
tiempos determinados dentro de la institucion educativa o del curriculum o bien, dentro
del aula; trabajar ante dificultades de los procesos de aprendizaje y del clima de

convivencia”.

Por ello, en virtud del conocimiento se plantean distintos bases en las cuales se
esquematiza las habilidades sociales tanto desde un punto afectivo como
comunicativo, las cuales se fundamentan en base a los antecedentes de estudio como
a las teorias planteadas, que fueron consultadas formulan do planteamientos
sustentadores relacionados con las variables en estudio, todo ello con la finalidad de
resolver el siguiente problema ¢Cémo mejorar las habilidades sociales de afectividad
y de comunicacién en los estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la
“institucion educativa Juan Jiménez Pimentel” del distrito de Tarapoto, provincia y
region San Martin — 2017?, para ello, previamente se debe conocer el nivel actual de

los estudiantes con respecto a sus habilidades sociales afectivas como comunicativas,
17



con el fin de plantear un programa educativo para su posterior mejora. Esta
investigacion se encuentra justificada puesto que en el inmediato plazo permitiria
que los estudiantes de la institucion educativa Juan Jiménez Pimentel mejoren esos dos
aspectos de las habilidades sociales, asi también sera de provecho para cualquier
institucién que las quisiera aplicar, teéricamente es importante puesto que estd
fundamentado en la literatura de Goldstein (1989) para “establecer el concepto de
habilidades sociales”, en conjunto con las teorias de Maslow y Goleman para la
elaboracion del programa educativo, a fin de mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes.

El objeto de estudio comprende: el desarrollo de las habilidades sociales en la
educacion secundaria, especificamente en segundo afio de secundaria, el campo de
accion son los alumnos del segundo afio de secundaria de la IE “Juan Jiménez
Pimentel”.

Los objetivos planteados son los siguientes. General, Desarrollar un Programa
Educativo, sustentadas en la teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham
Maslow y la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, para mejorar las
habilidades sociales de afectividad y de comunicacion en los estudiantes del segundo
grado del Nivel Secundario de la “Institucion Educativa Juan Jiménez Pimentel” del
Distrito de Tarapoto. Especificos, realizar un diagnostico situacional acerca de los
diferentes comportamientos y conductas de “los estudiantes del Segundo Grado del
Nivel Secundario de la Institucién Educativa Juan Jiménez Pimentel del Distrito de
Tarapoto, Provincia y Region san Martin - 2017”; comprender las relaciones
interpersonales de los “estudiantes del segundo grado del Nivel Secundario de la
Institucién Educativa Juan Jiménez Pimentel del Distrito de Tarapoto”, Provincia y

Region san Martin — 2017 y proponer un programa educativo para mejorar las
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habilidades sociales de afectividad y de comunicacién en los “estudiantes del segundo
grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Juan Jiménez Pimentel” del
Distrito de Tarapoto, Provincia y Region San Martin. La hipdtesis a defender es la

siguiente: Si se disefia un Programa Educativo sustentado en las teorias de Abraham

Maslow y Daniel Goleman, entonces es posible mejorar las Habilidades Sociales de
Afectividad y de Comunicacién en los estudiantes del Segundo Grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa “Juan Jiménez Pimentel”, Tarapoto — San
Martin.

Comprende “cinco capitulos™: En el primer capitulo se aborda el disefio tedrico de la
investigacion; en el segundo capitulo se presenta los métodos y materiales; en el tercer
capitulo se manifiestan los resultados del presente estudio como la propuesta; en el
cuarto capitulo se presentan las conclusiones y en el quinto y altimo capitulo se

presentan las recomendaciones.
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CAPITULO 1: DISENO TEORICO
En este apartado se evidencian los fundamentos tedricos empleados en la
investigacion. “La presentacion considera aportes tedricos relacionados con la variable
del programa de habilidades sociales de afectividad y comunicacién” enfocados en la

teoria de Abram Maslow y Daniel Goleman.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Cabrera (2013) en su estudio “Desarrollo de Habilidades Sociales en
adolescentes varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal
Huancavelica de la ciudad de Guayaquil-2012. Universidad de Guayaquil. Guayaquil,
Ecuador”. El presente estudio tuvo como

Principal objetivo identificar el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afios.Se emple6 un enfoque
mixto, la cual se encuentra constituida por un disefio no experimental. La
muestra de estudio estuvo conformada por 10 individuos, para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, y como
instrumento se usO laescala de habilidades sociales de Golstein y la
asertividad de Rathus. Finalmente, el autor llegd a concluir “que el nivel de
desarrollo en los adolescentes es deficiente en lasprimeras habilidades
sociales, las habilidades relacionadas con sentimientos, alternativas a la

agresion, para manejar el estrés y de planificacion”. (p. 98)

Torres (2014) en su investigacion “Las habilidades sociales, Un programa de
intervencion en Educacion Secundaria”. Universidad de Granada. Granada, Espaiia.
La presente investigacion plante6 como objetivo general crear un programa de
habilidades sociales a partir de las necesidades detectadas en el alumnado. La

metodologia empleada corresponde a uno descriptivo. La muestra de estudio estuvo
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conformada por 81 estudiantes, “para la recoleccion de datos se empleé la técnica de
laentrevista, y como instrumento la guia de analisis documental”. Finalmente, el autor
llegd a concluir que, el 58% de los estudiantes evidenciaron deficiencias con respecto
a las habilidades sociales, en base a ese puntaje es importante la creacion de un

programa de habilidades sociales.

Vergara (2018) en su investigacion “Comunicacion interpersonal y habilidades
sociales en los estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion
social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2017. Universidad Nacional
del Altiplano. Puno, Pert”. La cual tiene como objetivo describirla forma como la
comunicacion interpersonal y las habilidades sociales se llevan a cabo entre los
estudiantes de la institucion. La metodologia empleada es descriptiva, para la
recoleccion de informacion “se empled la técnica de la encuesta y con el instrumento
cuestionario” (p. 78). Finalmente, el autor Ileg6 a concluir que, los estudiantes, cuenta
con un nivel medio superior en lo que corresponde a las précticas de habilidades
sociales, representado por el 37.8% del total, y también a nivel de la comunicacién
interpersonalel 33.45% cuentan con un nivel medio superior, lo que se traduce que
aproximadamente el 35% de los estudiantes cuentan con un buen nivel de

comunicacion interpersonal y habilidades sociales.

Contreras y Martinez (2018) en su estudio “Desarrollo de habilidades sociales en
los estudiantes de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial n® 189 — Pisco. Universidad
Nacional de Huancavelica. Huancavelica, Perd”. El presente estudio tuvocomo

Principal objetivo identificar el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales delos estudiantes de 5 afios en los estudiantes de la institucion. La

metodologia empleada
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es descriptiva, la muestra de estudio estuvo conformado por 50 estudiantes,
la técnica de recoleccion de datos empleada fue la investigacion
bibliogréafica y la técnica lista de cotejo. Finalmente, se concluyé “que, los
estudiantes no han desarrollado la habilidad de comunicacién en un 48%,
un 25.3% se encuentra en proceso y solo un 26.7% manifiesta tener

habilidades sociales comunicativas”. (p. 89)

Barra (2016) en su investigacion “Correlacion entre el uso de redes sociales
virtuales y el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del v ciclo del
nivel primario de las instituciones educativas PNP Neptali VValderrama Ampuero, FAP.
Raul Leguia drago y el ejército. Arequipa, 2014”. Universidad Cat6lica de SantaMaria.
Arequipa, PerQ. El estudio tuvo estd enmarcado en un enfoque cuantitativo, conun
disefio no experimental correlacional. La técnica empleada fue la encuesta con el
instrumento cuestionario de recoleccion de datos. Finalmente, llega a concluir que,
existe unarelacion inversa, esto se traduce en que cuando “mayor uso de redes sociales

menor desarrollo de habilidades sociales”.

2.2. Bases tedricas

Teorias de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

El siglo XX se ha caracterizado por desarrollar “tres olas de pensamiento
Psicologico sobre la naturaleza humana”: el psicodinamico, el conductual y el
humanista/existencial, el psicélogo Abraham Maslow “identifico siete categorias de
necesidades basicas comunes a todas las personas. Representd estas necesidades como
una jerarquia en forma de piramide. Una jerarquia es un arreglo queclasifica a las
personas o los conceptos de menor a mayor”. Segun Martin & Joomis (2007). “los
individuos deben satisfacer las necesidades en los niveles méas bajos de la piramide.

Antes de que puedan ser motivados con éxito para abordar los siguientes niveles. Los
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cuatro niveles mas bajos representan necesidades de deficiencia y los tres niveles

superiores representan necesidades de crecimiento”.

El modelo de cinco etapas de la Jerarquia de Necesidades de Maslow a
continuacion (estructura y terminologia, no el diagrama piramidal en si mismo) es clara
y directamente atribuible a Maslow; Las versiones posteriores de la teoria con etapas
motivacionales agregadas no son tan claramente atribuibles a Maslow. Estos modelos
extendidos, en cambio, han sido inferidos por otros del trabajo de Maslow.
Especificamente, Maslow se refiere a las necesidades cognitivas, estéticas y de
trascendencia (que posteriormente se muestran como niveles de necesidades distintas
en algunas interpretaciones de su teoria) como aspectos adicionales de la motivacion,

pero no como niveles distintos en la jerarquia de necesidades.

Segin Rice (1997) “La conducta humana podia ser explicada como la
motivacién para satisfacer necesidades. Maslow agrupo las necesidades humanas en
cinco categorias: fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de

autorrealizacion™.

De acuerdo con Quintero (2013) de acuerdo con la teoria de la motivacion
humana, “a medida que el ser humano satisface sus necesidades, empiezan a surgir
otras, otras cambian o tienden a modificarse o modifican el comportamiento del
mismo, ello considera que cuando la necesidad esta satisfecha”, de manera razonable

escuando surge una nueva necesidad.

Es asi que, conforme a las cinco categorias de necesidades, Maslow los agrup6

en deficitarias (las compuestas por las “fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia
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y de estima) y las de desarrollo del ser (las de auto realizacion)”. De acuerdo a Quintero
(2013) “Estos se diferencian entre ellos puesto que las deficitarias hacen referencia a
una carencia mientras que lasde desarrollo del ser se refieren al quehacer normal de un

individuo”.

En este enfoque psicoldgico del caracter emocional y la relacién de la teoria de
Maslow, segun el autor Papalia (2001) menciona que, “Maslow, solamente cuando las
personas han satisfecho sus necesidades elementales luchan por llenar necesidades
superiores. Una persona auto actualizada muestra altos niveles de todas las
caracteristicas siguientes: la percepcion de la realidad; aceptacion de si mismo”.
También Papalia (2001), “de otros y de la naturaleza; espontaneidad; habilidad para
resolver problemas, el manejo de si mismo; separacién y deseo de intimidad,
espontaneidad en el agradecimiento y riqueza de reacciones emocionales, frecuencia
en la experimentacion de grandes emociones, identificacion con otros seres humanos,

estructura democrética del carécter, creatividad” (p. 125).

La caracterizacion de la jerarquia de necesidades que propuso Maslow se

describe de la siguiente manera:

Necesidades fisiologicas. Estas necesidades son de orden bioldgico y se orientan
a la supervivencia del ser humano, se consideran como necesidades bésicas las cuales
figura la necesidad de respirar, beber agua, de refugio, de dormir, entre otros (Quintero,

2013).

Necesidades de seguridad. De acuerdo a Quintero (2013) “Cuando las
necesidades fisioldgicas estan satisfechas en su gran mayoria, surge un segundo nivel
de necesidad, la cual estd orientada a la seguridad personal, la estabilidad, la

proteccion. Dentro de estas necesidades se encuentran aspectos como la seguridad
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fisica, la seguridad de empleo,de orden, de familia, de ingresos, entre otros”.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia. Cuando las necesidades de
seguridad y fisioldgicos estdn cubiertas en su mayoria nace un tercer nivel de
necesidades la cual estan orientadas al amor, el afecto, la afiliacion o pertenencia a un
grupo social, la cual tiene como finalidad superar los sentimientos de soledad y
alienacion. Esto se presenta cuando el ser humano quiere formar parte de una
comunidad, asistir a un club, social, a casarse, a tener una familia entre otros (Quintero,

2013).

Necesidades de estima. Cuando las necesidades fisioldgicas, de seguridad y de
amor, de afecto y pertenencia estan cubiertas en su mayoria, surgen las necesidades
llamadas de estima, la cuales se encuentran direccionadas hacia la autoestima, el
reconocimiento hacia la persona, respeto hacia los demas, el logro particular, entre
otros. Donde el ser humano “se siente segura de si misma, ademas que se sienten
valiosas dentro de la sociedad, cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas” tienen tendencia a sentirse inferiores, y considerar que no tienen valor.
Segun Quintero (2013) “En este punto, Maslow sefial6 dos tipos de estima, siendo una
la inferior, que incluye el respecto, la reputacion, la dignidad, y otra superior, que
determina la necesidad de respeto en si mismo, sentimientos de confianza, logro,

independencia y libertad”.

Necesidades de autorrealizacién. Cuando ya se cubrieron la mayoria de las 4
etapas, continda la etapa mas alta, que corresponde a la auto realizacion, la cual se

define como la necesidad de una persona para ser y hacer lo que una persona vino a

25



este mundo a hacer, en otras palabras, se trata del “cumplimiento del potencial

personalpor medio de una actividad especifica” (Quintero, 2013).

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad. reputacion

/ A A ¥

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

4 A Y

Necesidades de Seguridad
proteccion. seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire. comida, bebida. refugio, calor, sexo. suefio

—

Figura 1. Jerarquia de las necesidades

En el establecimiento e identificacion de la teoria de Abrahan Maslow se
describen, citando Quintero (2013) sefialan: “Ademas de las cinco necesidades antes
descritas, Maslow también identifico otras tres categorias de necesidades, lo que dio
origen a una rectificacion de la jerarquiade necesidades. Necesidades estéticas: no son
universales, pero al menos ciertos grupos de personas en todas las culturas parecen
estar motivadas por la necesidad de belleza exterior y de experiencias estéticas
gratificantes”. En esa perspectiva Quintero (2013) plantea que las “Necesidades
cognitivas: estan asociadas al deseo de conocer, que posee la mayoria de las personas;
como resolver misterios, ser curioso e investigar actividadesdiversas fueron llamadas

necesidades cognitivas, destacando que este tipo de necesidad es muy importante
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para adaptarse a las cinco necesidades antes descritas” (p. 45).

La Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman
Goleman (1998) “sefiala que la inteligencia emocional es la habilidad de conocer
los sentimientos propios y de terceras personas, de la motivacion y el manejo adecuado

de las emociones en la persona y en sus relaciones entabladas”.

El modelo de Goleman (1998) también “conocido como un modelo de
competencia emocional (CE), se trata de una serie de eventos que ayudan a una persona
en el manejo de las emociones para si y aterceros”. De acuerdo a Boyatzis et al. (2000)
“El modelo que realiza la inteligencia emocional en base a una teoria del desarrollo,
enfocado en el pronostico de una mejora en un delimitado escenario. Por tal razon la
perspectiva se basa en una teoria mixta, tomando la cognicion, personalidad,

motivacion, inteligenciay la neurociencia: cognitivo y no cognitivo”

En el planteamiento de la formulacion de las habilidades emocionales que se
relacionan a una organizacion y estructura, en esa perspectiva el psicologo Goleman

(1998) define de la siguiente manera:

Autoconciencia:

Autoconciencia emocional: conocer las emociones y las consecuencias.

Acertada autoevaluacion: ser consciente de las fortalezas y debilidades.
Autoconfianza: reconocer el mérito y la capacidad.

Autocontrol: controlar las emociones de destruccion y los impulsos.
Fiabilidad: demostrar la honestidad y la integridad.

Conciencia: ser responsables y el manejo de los actos.

Adaptabilidad: capacidad de controlarse en un evento cambiante.
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Logro de orientacién: para lograr un estandar interno de calidad.
Iniciativa: capacidad de actuar.

Aptitudes sociales:

Influencia: capacidad de influir en las personas.
Comunicacion: el mensaje claro y convincente.
Manejo de conflicto: solucion de controversias.

Liderazgo: la direccion de grupo de personas. (p. 95).

La estructura donde se ha construido se ha sustentado en la competencia general
y diversa de manera profesional como también se agregado el rendimiento de
administracion. Segun Hernandez et al (2014) “El cuestionario se ejecutd en
diferentes organizaciones, la herramienta esta constituida por dos aptitudes: la
inteligencia intrapersonal  (aptitud personal) con tres subescalas para
autoconocimiento, autocontrol y automotivacion, y por otra parte la inteligencia

interpersonal con dos subescalas para la empatia y la habilidad social”.

Segun Goleman la Inteligencia Emocional se apoya en 5 puntos fundamentales:

Autoconciencia, o la capacidad de reconocer y comprender, de acuerdo Ugoani
et al (2015) “sus propias emociones, es una parte critica de la inteligencia emocional.
Sin embargo, mas alla desolo reconocer sus emociones, estd siendo consciente del

efecto de sus propiasacciones, estados de &nimo y emociones de otras personas”

Ademas, los autores y otros como Ugoani et al (2015) Para volverse:
“Consciente de si mismo, debe ser capaz de controlar sus propias emociones,
reconocer diferentes reacciones emocionales y luego identificar correctamente cada

emocion en particular. Los individuos conscientes de si mismos también reconocen las
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relaciones entre las cosas que sienten y como se comportan” (p. 56).

“Goleman sugiere que las personas que poseen esta autoconciencia tienen un
buen sentido del humor, tienen confianza en si mismas y en sus capacidades, y son

conscientes de como las perciben otras personas” (Ugoani, Amu, & Kalu, 2015).

Autorregulacion, ademas de ser consciente Ugoani et al (2015) “de sus propias
emociones y del impacto que tiene en los demas, la inteligencia emocional requiere que
usted sea de regular y manejar sus emociones. Esto no significa poner las emociones
bajo llavey ocultar sus verdaderos sentimientos, simplemente significa esperar el

momento, el lugar y la avenida adecuados para expresar sus emociones”.

Los expertos en la autorregulacion como autores en sus investigaciones como
Ugoani et al (2015) “tienden a ser flexibles y se adaptan bien al cambio. También son
buenos para manejar conflictos y difundir situaciones tensas o dificiles. Goleman
también sugiere que aquellos con fuertes habilidades de autorregulacién tienen un alto
nivel de conciencia. Son conscientes de como influyen en los demas y se

responsabilizan de sus propias acciones”.

Habilidades sociales, de acuerdo Goleman (1998) “es ser capaz de interactuar
bien con los demas es otro aspecto importante de la inteligencia emocional. La
verdadera comprension emocionalimplica algo mas que la comprension de sus propias
emociones y los sentimientos de los demas: también necesita poder poner esta

informacion a trabajar en sus interacciones y comunicaciones diarias”.

En ambientes profesionales, de acuerdo Ugoani et al (2015) “los gerentes se
benefician al poder construir relaciones y conexiones con los empleados, mientras que

los trabajadores pueden beneficiarse de poder desarrollar una buena relacion con los
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lideres y compafieros de trabajo. Algunas habilidades sociales importantes incluyen la
escucha activa, las habilidades de comunicacion verbal, las habilidades de

comunicacion no verbal, el liderazgo y la persuasion”.

Empatia, de acuerdo Goleman (1998) “o la capacidad de comprender como se
sienten los demas, es absolutamente fundamental para la inteligencia emocional. Pero
esto implica algo mas que ser capaz de reconocer los estados emocionales de los

demés. También implica sus respuestas a las personas basadas en esta informacion”.

Ser empético de acuerdo Ugoani et al (2015) “también permite a las personas
comprender las dindmicas de poderque a menudo influyen en las relaciones sociales,
especialmente en entornos de trabajo. Aquellos competentes en esta area son capaces
de sentir quién posee el poder en diferentes relaciones, entender como estas fuerzas
influyen en los sentimientos y comportamientos, e interpretar con precision diferentes

situaciones”.

Motivacion, la motivacién intrinseca Ugoani et al (2015) “también juega un
papel clave en la inteligencia emocional. Las personas que son emocionalmente
inteligentes estinmotivadas por cosas que van mas alla de meras recompensas externas
como la fama, el dinero, el reconocimiento y la aclamacién. En cambio, tienen una

pasion por cumplirsus propias necesidades y metas internas”.

Aqguellos que son competentes segin Ugoani et al (2015) “en esta area tienden a
estar orientados hacia la accion. Establecen metas, tienen una gran necesidad de logros
y siempre estan buscando maneras de mejorar. También tienden a estar muy

comprometidos y son buenos para tomar la iniciativa cuando se les presenta una tarea”.
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Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia de Arnold Goldstein

En los planteamientos psicoldgicos segin Torres (2014) “esta iniciativa ha
conllevado un desplazamiento de las conductas desestructurantes que se manifiestan
en una clase, hacia la importancia de la obtencion de capacidades”. Hoy en dia existe
una mayor tendencia generalizada a aceptar la idea de que los jovenes conflictivos en
la escuela no sélo necesitan ayuda para aprender a ser pacificos y sumisos, sino que
necesitan que se los ayude a desarrollar activamente sus capacidades tanto como sea
posible. Actualmente Goldstein et al (1989) “se admiten que las deficiencias en las
habilidades sociales y de planificacién y en las relacionadas con el estrés, los
sentimientos y la agresionconstituyen las causas de conflictos mas importantes con los
compafieros, los profesores de la escuela y las autoridades”. Como también Goldstein
et al (1989) “Una mayor competencia en estas areas puede facilitar el camino hacia
una mejor educacion, centrando su atencion en los adolescentes que necesitan un
aprendizaje correctivo antes de beneficiarse de las experiencias pedagdgicas normales,
considerando que, por su edad, estan poco preparados para hacer frente a muchas de

las demandas sociales a las que estdn sometidos™.

“Este tipo de propuesta no se pregunta por el tipo de conflictos que pueden
provocar los jovenes. En cambio, intenta ayudarlos a que desarrollen habilidades para
afrontarlos y a que confien en sus propias capacidades para resolver dichos conflictos,
de forma tal que puedan beneficiarse de la educacion” (Torres, 2014). Este programa
esta cuidadosamente planificado y basado en la experiencia, que debe servir de ayuda

a profesores, asesores y otros instructores” (Torres, 2014).
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Habilidades sociales de comunicacion

La competencia emocional, particularmente como se manifiesta dentro de la
interaccion social (es decir, la competencia social afectiva) es un importante
contribuyente al 6ptimo funcionamiento social y psicolégico de los nifios. Aca se
destaca los avances en la comprension de tres procesos involucrados en la competencia
social afectiva: primero, experimentar emociones, segundo, comunicar de manera
efectiva las emociones de uno, y tercero, comprender las emociones de otros.
Experimentar la emocion se comprende cada vez mas como comprender, aceptar y
gestionar las emociones de uno. La comunicacién efectiva de la emocion implica la
sefializaciéon multimodal en lugar de confiar en una modalidad Unica, como las
expresiones faciales. Comprender las emociones incluye reconocer las sefiales de
emocion de los demas e inferir las posibles causas y consecuencias de sus emociones.
Los padres “juegan un papel importante en el modelado y la ensefianza de los nifios”
enestas tres habilidades, y las intervenciones estan disponibles para ayudar en su

desarrollo (Camras & Halberstadt, 2017).

Las diferencias individuales en la tendencia a experimentar emociones en
respuesta al aporte ambiental proporcionan la base para desarrollar la competencia en
el manejo de las emociones. Tales diferencias han sido investigadas durante mucho
tiempo bajo varios titulos (por ejemplo, temperamento infantil, reactividad emocional
de los nifios). Se ha identificado una variedad de influencias en las reacciones
emocionales y se han realizado notables investigaciones en areas que incluyen la
genética epigenética neurofisiologica que responde a la socializacién de los padres y

el contexto cultural (Camras & Halberstadt, 2017).
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Debido a su importante papel en la historia de la investigacion de la emocion, la
expresion facial a menudo se ha considerado como el principal medio de comunicacion
emocional para los nifios y especialmente para los bebés preverbal. Sin embargo,
investigaciones recientes sugieren que la comunicacion emocional puede no depender
de la produccion de expresiones faciales emocionales prototipicas como se creia
anteriormente. Por ejemplo, “las expresiones faciales prototipicas correspondientes a
las emociones negativas autoinformadas por los nifios no se observaron a menudo en
las conversaciones madre-hijo sobre sus conflictos (por ejemplo, las responsabilidades

domésticas)” (Camras & Halberstadt, 2017).

Habilidades sociales de afectividad

Enfrentar y resolver diversos escenarios conflictivos pacificamente, mantener
buenas relaciones interpersonales, comunicarse de manera asertiva nuestras ideas y
sentimientos, de acuerdo Romagnoli & Valdés (2007) “promover estados de
optimismo y calma, que nos permitan alcanzar nuestros objetivos personales y
académicos, empatizar con los demas, tomar decisiones de manera responsable, evitar
conductas de riesgo, entre otras, son todas habilidades socio afectivas fundamentales

para el desarrollo de la mayoria de los aspectos de la vida familiar, escolar y social”.

1. Habilidades de comprension de si mismo. de acuerdo Romagnoli & Valdés
(2007) “Los nifios con habilidades en esta dimension son capaces de reconocer
sus emociones, describir sus intereses, valores y habilidades, y valorar en forma
certera sus fortalezas” Ademas Romagnoli & Valdés, (2007). “En sintesis, esta
categoria reune las siguientes habilidades socio afectivas y éticas:
Reconocimiento de emociones Reconocimiento de intereses, valores y

habilidades. Autovaloracion. Autoconocimiento”.
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2. Habilidades de autoregulacién. Los nifios que saben autoregularse, aprenden a
manejar sus emociones y comportamientos, son capaces de manejar el estrés, la
ansiedad, de controlar los impulsos y perseverar para superar los obstaculos.
Pueden automotivarse y monitorear el progreso a partir del logro de objetivos
académicos y personales, y expresar sus emociones de manera apropiada en
diversas situaciones (Romagnoli & Valdés, 2007). Entre dichas habilidades,
destacan: “Autocontrol, manejo de impulsos y conducta. Manejo y expresion

adecuada de emociones. Automotivacion, logro de metas personales”. (p. 23).

3. Habilidades de comprension del otro. Los nifios con habilidades en esta
dimension, son capaces de la toma de perspectiva y de empatizar con otros,
reconociendo similitudes y diferencias individuales y grupales (Romagnoli &
Valdés, 2007). Refieren, en sintesis, a la habilidad de:

- Empatia.

- Toma de perspectiva. (p. 23).

4. Habilidades de relacion interpersonal. “Los nifios con habilidades de relacién

interpersonal, presentan las capacidades necesarias para establecer y mantener

relaciones sanas y gratificantes basadas en la cooperacion. Resisten la presion
social inapropiada; previenen, manejan y resuelven constructivamente conflictos
interpersonales; y buscan y dan ayuda cuando se necesita” (Romagnoli & Valdés,
2007).

“Las habilidades interpersonales permiten a los nifios relacionarse con
otros, tomar parte activa en un grupo, comunicarse dentro de audiencias diversas,
dialogar, llegar a acuerdos, negociar, resolver diferencias y apoyar el aprendizaje

de otros” (Romagnoli & Valdés, 2007). En definitiva, aluden a las habilidades
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socio afectivas y éticas de acuerdo a Romagnoli & Valdés (2007) son:

Establecer y mantener relaciones sanas y gratificantes.
Trabajo en equipo, cooperacion.

Dialogo y participacion.

Comunicacion asertiva.

Resolucion pacifica de conflictos. (p. 24)

5. Habilidades de discernimiento moral. Los nifios con habilidades en esta
dimension, desarrollan sus habilidades de razonamiento moral, aprenden a ser
responsables al tomar decisiones, considerando estdndares éticos, asuntos
relativos a la seguridad, normas sociales, el respeto a otros, y las consecuencias
probables de las diversas variantes de sus acciones (Romagnoli & Valdeés, 2007).
Estas habilidades de acuerdo a Romagnoli & Valdes (2007) sefiala:

- Razonamiento moral.

- Toma de decisiones responsable.

Todas estas habilidades pueden ser desarrolladas si se practica y desarrolla de
manera pertinente. De acuerdo a Romagnoli & Valdés (2007) sefiala: “No se nace con
ellas actualizadas, no vienen con la familia, sino que, al igual quelas habilidades
intelectuales, evolucionan en la medida que se las estimula y desafia. Esto implica que
se requiere de una formacion intencionada y gradual, para alcanzar los niveles de logro
esperados en cada etapa. Una evolucién que requiere de adultos (padres y profesores),

que faciliten los contextos de aprendizaje y las experiencias” (p. 25).

De igual manera, puede darse un déficit en habilidades sociales, de acuerdo

Machado (2011) “los problemas de aptitud social se deben a que la persona no tiene
35



un repertorio de habilidades necesarias para interactuar con otras personas porque

nunca las ha aprendido”.

Presentacion del modelo teérico

Programa Educativo:

Un programa educativo de acuerdo Hernandez (2014) “es un documento que
permite organizar y detallar un proceso pedagogico. El programa brinda orientacion al
docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que

desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a conseguir”.

También Bernal (2010) “Los programas educativos suelen contar con ciertos
contenidos obligatorios, que son fijados por el Estado. De esta manera, se espera que
todos los ciudadanos de un pais dispongan de una cierta base de conocimientos que se

considera imprescindiblepor motivos culturales, historicos o de otro tipo”.

Maés alla de esta caracteristica, siguiendo con el enfoque de Hernandez et al
(2014) “los programas educativos presentan diferentes caracteristicas aun en un mismo
pais. Cada centro educativo incorpora aquello que considera necesario y le otorga una

fisonomia particular al programa educativo que regira la formacion de sus alumnos”.

Estructura de un Programa educativo.

De acuerdo al planteamiento de Hernandez et al (2014) indica: “Analisis de la
situacion educativa. Seleccién y definicion del problema. Definicion de los objetivos
del proyecto. Justificacion del proyecto. Planificacion de las acciones (Cronograma de
trabajo). Recursos humanos, materiales y econdmicos. Evaluacion. Redaccion del

proyecto terminal”.
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Funciones de un Programa Educativo
Los programas didacticos empleados en el contexto pedagdgico tienen un rol
esencial en las funciones como tareas especializadas de los medios didacticos, de

acuerdo su rol mediante la aplicacion que se necesario el uso que el maestro requiera.

Diversos autores han elaborado una clasificacion de dichas funciones educativa
que pueden desempafiar el Software Educativo. Concretamente el Dr. Pere Marqués

Graells, determina y propone:

a. Informativa: Segun Graells (2000) “Los contenidos que los programas
presentan a través de susactividades, proporcionan informacion de la realidad de
los estudiantes. La funcion de los programas didacticos se observa en la

representacion y ordenacionde la realidad”.

b. Instructiva: Segun Graells (2000) “Esta funcién se basa en orientar y regular el
aprendizaje de los estudiantes. Los programas educativos promueven diversas
actuaciones, deforma explicita e implicita, dirigidas a alcanzar los objetivos
educativos especificos. Con todo ello, se condiciona el tipo de aprendizaje que se

establece”.

c. Motivadora: Segun el planteamiento sobre la motivacion, de acuerdo Graells
(2000) como: “Los programas educativos destinados para la captar la atencion e
interés de los estudiantes, el Software desempafia una funcion motivadora”. Por
ello Graells (2000) plantea “estas herramientas educativas son muy Utiles pata
los profesores por el hecho de que se utilizan componentes que acenttan la

curiosidad del alumno/a, asi como si es necesario, se focalizan los aspectos méas
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importantes de las actividades. Los programas educativos, vistos desde esta
perspectiva presentan ventajas para ambas partes, profesorado y estudiantes. (p.

26).

Evaluadora (implicita o explicitamente): de acuerdo Graells (2000) como:
“Los programas educativos, gracias asu interactividad, les permite responder
inmediatamente a las respuestas yacciones de los estudiantes. Esto hace que sea
una herramienta Gtil de evaluacion,gracias a la cual se puede evaluar el trabajo
que se va realizando con ellos de forma rapida, directa y eficaz”.

Esta evaluacién Graells (2000) puede ser de dos tipos: “Implicita, cuando el
estudiante detecta sus errores, se evalla, a partir delas respuestas que le da el
ordenador. Explicita, cuando el programa presenta informes valorando la
actuaciondel alumno. Este tipo de evaluacion sélo la realizan los programas que

disponen de modulos especificos de evaluacion” (p. 35).

Investigadora: Los programas no directivos y de herramienta, son
especialmente Utiles para realizar trabajos de investigacion. Dichos instrumentos
proporcionan a los estudiantes un espacio donde buscar informacion, cambiar

valores de las variables de un sistema, etc.

Expresiva: Gracias a que los ordenadores tienen la capacidad de procesar los
simbolos, las personas podemos representar nuestros conocimientos y nos
comunicamos. Ademas, los estudiantes a través del Software educativo, los
estudiantes se expresan con el ordenador y con otros compafiero/as a través de
las actividades de dichos programas. A su vez la utilizacion de estos instrumentos

a través de los ordenadores hace que los alumno/as se vean obligados a cuidar la
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precision de sus mensajes, ya que en estas herramientas no se suelen admitir

ambiguliedades en los dialogos.

Metalinglistica: De acuerdo a Hernandez (2014) “Mediante el uso de los
sistemas operativos (MS/DOS, WINDOWS) y los lenguajes de programacion
(BASIC, LOGO...) los estudiantespueden aprender los lenguajes propios de la

informética”.

Ludica: De acuerdo a Hernandez (2014) “Algunos programas utilizan y
presentan elementos lGdicos que hace queesta funcidon sea observable en el

Software educativo”.

Innovadora: Segun Hernandez (2014) “Aunque no siempre sus planteamientos
pedagogicos resulten innovadores, los programas educativos se pueden
considerar materiales didacticos con esta funcion ya que utilizan una tecnologia
recientemente incorporada a los centros educativos y, en general, suelen permitir

muy diversasformas de uso.”.
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Modelo tedrico

Obijeto real

Deficiente o reducido nivel de los estudiantes con respecto a
sus habilidades sociales de afectividad y comunicacion

/ Objeto modelado

¢Cuadl es la estructura del programa educativo para mejorar las
habilidades sociales de afectividad y de comunicacion en los
estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la
Institucion Educativa “Juan Jiménez Pimentel”

=

N

Argumentacion

)\

[

Teoria de Maslow

[

~

|

Teoria de Goleman

Programa educativo sustentado en las teorias de Abraham Maslow y
Daniel Goleman, para mejorar las Habilidades Sociales de
Afectividad y de Comunicacion
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CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES.

Para el abordaje de la investigacion se emple6 de acuerdo Hernandez (2014) “un
enfoque cuantitativo, puesto que se hace uso de la recoleccion de informacion y de
datos con la finalidad de probarla hipétesis de investigacion por medio de la
cuantificacion numeérica y el andlisis inferencial, esto permitio establecer el

comportamiento de las variables y demostrar teorias preestablecidas”

“El nivel de investigacion es explicativo, este comprende un nivel mas elevado
yprofundo de investigacion”, cuyo objetivo estd en la verificacion de las hipotesis
explicativas o causales, asi como el descubrimiento de nuevas leyes tanto cientificas
como sociales que explican las relaciones causales en base a las propiedades de la

variable (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

El estudio expuesto es de tipo basico, también Illamado como fundamental y pura,
este tipo de estudio surge a la indagacion de nuevos conocimientos referentesal campo
de investigacion. Este tipo de estudio tiene como propdsito enriquecer los
conocimientos cientificos y el adelanto de los mismo, generando resultados basados

en teorias y leyes (Vargas, 2009).

Asimismo, la investigacion se encuentra enmarcado de acuerdo Hernandez
(2014) “es nivel de Investigacion cuasi experimental, de tipo descriptiva-propositiva,
asimismo sera de tipo transaccional o transversal ya que, la reunién de datos que se
necesitan y el analisisdel contexto se dara en un solo periodo, de esta misma forma se
plantea una propuestacon el fin de desarrollar un programa para la mejora de las

habilidades tanto afectivascomo de comunicacién entre los alumnos”.

41



Ra

V1

Ra: Situacion actual
V+: Teoria de Goleman y Maslow

P: Programa educativo

Rc: Realidad cambiada

2.1. Poblacion y muestra

“La poblacién es el conjunto de todos los casos que guardan cierta relacion con
una serie de caracteristicas especificas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Siendo para la presente investigacion la poblacion esta conformada por 160 estudiantes
del “segundo grado del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Juan Jiménez

Pimentel”, Tarapoto — San Martin.

“La muestra es un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectaran los
datos y que debe ser representativo de ésta” (Hernandez et al 2014).Siendo este numero
igual a 46 “estudiantes del segundo grado del Nivel Secundario dela Institucion

Educativa Juan Jiménez Pimentel”, Tarapoto — San Martin.
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90%

Z= 1.64

E= 0.1

p= 0.6

q= 0.4

N = 160

N 2.6896 * 024 * 160

0.01 * 159 + 0.6455
= 103.28064 16
2.24

2.2. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

“Con respecto a la técnica de investigacion, se aplico la encuesta para la variable

habilidades sociales de afectividad y comunicacion, la cual se consideran como un

grupo de recursos para analizar la informacion de forma eficiente, basados en
preguntas formuladas, por el cual el investigador se vale para aproximarse a los hechos

y acceder al conocimiento” (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

“El instrumento de la investigacion sera el cuestionario, el cual es definido como
un conjunto de interrogantes respecto de una o mas variables que se van a medir”

(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

En el cual se empled “la lista de chequeo de conductual de las habilidades
sociales” Arnold Goldstein (1978), adaptada Ambrosio Rojas (1995) bajo el nombre

de Escala de habilidades sociales.
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2.3. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos.
Segtin Hernandez et al (2014) “Para el procesamiento de los datos se utilizara un
plan de andlisis estadistico descriptivo, con elaboracién de tablas y graficos de

frecuencias absolutas y porcentuales”.

2.4. Analisis estadistico de los datos.

“Para el procesamiento de los datos se utiliza un plan de andlisis estadistico
descriptivo, con elaboracion de tablas y graficos de frecuencias absolutas y
porcentuales. Se emplea el andlisis de frecuencia, cuadros estadisticos, media

aritmética”. (Hernandez et al, 2014)

44



CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Analisis y discusion de los resultados de los instrumentos utilizados

Se presenta a continuacion los resultados que fueron analizados
descriptivamente con la finalidad de encontrar e identificar la situacion actual con
respecto a las habilidades sociales tanto afectivo como de comunicacion, el cual a su
vez determinara el nivel de estas dimensiones en contraste con el problema descrito al

inicio de la investigacion.

Tabla 1.
Escuchar
Frecuencia Porcentaje '~ - Porcentaje
valido acumulado
Nunca 26 57,5 57,5 57,5
Vélido Muy pocas veces 17 35,0 35,0 92,5
Algunas veces 3 7,5 7,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces B A menudo M Siempre
o\u:
§
§
_ s £
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 2. Escuchar
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De acuerdo con lo observado se tiene que a nivel de las habilidades de

comunicacion los estudiantes nunca suelen prestar atencion a la persona que esta

hablando (57.5%), un 25% de los estudiantes presta atencion muy pocas veces y solo

el 7.5% algunas veces se esfuerza por escuchar y comprender lo que la otra persona le

esta diciendo.

Tabla 2.
Iniciar una conversacion

Frecuencia Porcentaje ' o o ¢ Porcentaje
valido acumulado
Nunca 26 52,5 52,5 52,5
Vélido Muy pocas veces 14 40,0 40,0 92,5
Algunas veces 6 75 7,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces B A menudo M Siempre
o\;
X
=
.
§
X X
=) =)
o o
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 3. Iniciar una conversacién

Segun lo que se pudo identificar en el aula de clases, es que el 52.5% de los

estudiantes nunca inician conversaciones con otras personas y estos se mantienen, un
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40% de ellos muy pocas veces inician una conversacion con otro compafiero, y el 7.5%

algunas veces tienen esa iniciativa de dar inicio a una conversacion.

Tabla 3.
Mantener una conversacion

Frecuencia Porcentaje '~ = 9° Porcentaje
valido acumulado

Nunca 25 55,0 55,0 55,0

Vélido Muy pocas veces 15 30,0 30,0 85,0

Algunas veces 6 15,0 15,0 100,0

Total 46 100,0 100,0
BE Nunca B Muypocas veces Algunas veces B Amenudo M Siempre
xX
§
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 4. Mantener una conversacion

De acuerdo a lo mostrado en la tabla y la figura, el 55% de los estudiantes no
pueden mantener una conservacion porque no tienen tema de interés mutuo que
permita ello, mientras que el 30% muy pocas veces puede generar este tipo de
conversaciones con otra persona, mientras que el 15% algunas veces logra mantener

una conversacion siendo que gracias a un tema en comun entre ambas personas.
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Tabla 4.
Formular una pregunta

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado

Nunca 15 30,0 30,0 30,0

Vélido Muy pocas veces 26 57,5 57,5 87,5

Algunas veces 5 12,5 12,5 100,0

Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
§
%C'
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 5. Formular una pregunta

Se pudo identificar que del total de los estudiantes el 30% tiene poca capacidad

para conocer toda la informacion requerida o que desea saber para realizar una

pregunta, a esto sumado que dicha pregunta es dirigido a una persona poco adecuada

para responderla, por otro lado, el 57.5% muy pocas veces pueden determinar la

informacidn que necesitan saber y lo solicitan a la persona indicada, mientras que solo

el 12.5% de los estudiantes tienen una idea mas clara sobre la informacion que

requieren y a quien es la persona ideal para responderla.
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Tabla 5.
Dar las gracias

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado
Nunca 18 37,5 37,5 37,5
Vélido Muy pocas veces 20 45,0 45,0 82,5
Algunas veces 8 17,5 17,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
§
9
§
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 6. Dar las gracias

Se evidenci6 que el 37.5% de los estudiantes nunca suelen permitir que las demas

personas sepan uno esta agradecido con otra u otras personas por algo que hicieron por

uno, mientras que el 45% de los estudiantes encuestados muy pocas vecesse muestran

agradecidos o permite que los deméas comparieros sepan que uno es agradecido, y solo

el 17.5% algunas veces se muestran agradecidos.
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Tabla 6.

Presentarse
Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado
Nunca 21 40,0 40,0 40,0
Vélido Muy pocas veces 18 42,5 42,5 80,0
Algunas veces 7 17,5 17,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
E Nunca ® Mu& pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
g
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 7. Presentarse

Del total de estudiantes el 40% de ellos nunca se esfuerzan por conocer nuevas
personas por iniciativa propia, mientras que el 42.5% cuentan con un poco mas de
iniciativa, puesto que este escenario se presenta 42.5% y finalmente, el 17.5% de los

estudiantes algunas veces se esfuerza por conocer mas personas.
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Tabla 7.
Presentarse a otras personas

FurLeingje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 55,0 55,0 55,0
Vélido Muy pocas veces 13 25,0 25,0 80,0
Algunas veces 8 20,0 20,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
x
§
< 5
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 8. Presentarse a otras personas

En linea con el cuadro anterior, el 55% de los estudiantes nunca ayudan a otras
personas a conocer y presentarse a alguna persona, el 25% de los estudiantes
encuestados manifestd que muy pocas veces han ayudado a alguien para entablar
conversacion por primera vez con otra persona, y finalmente, el 20% menciona que

algunas veces realizan este tipo de iniciativa.
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Tabla 8.
Hacer un cumplido

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 30,0 30,0 30,0
Vélido Muy pocas veces 20 42,5 42,5 72,5
Algunas veces 11 27,5 27,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
E Nunca ® Mu& pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
g
xX
= %
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 9. Hacer un cumplido

En el saldn de clase se pudo identificar que el 30% de los estudiantes no dicen a
lo demas algo positivo que les gustaria escuchar y prefieren no mencionar nada,
mientras que el 42.5% de ellos, manifiesta que muy pocas veces tienen esa tendencia
de hacer algun tipo de cumplido, mientras que el 27.5% se presenta un mejor escenario,
donde ellos algunas veces han mencionado a alguien algo positivo que le gustaria

escuchar y hacer un cumplido.
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Tabla 9.
Conocer sus sentimientos

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado

Nunca 23 50,0 50,0 30,0

Vélido Muy pocas veces 16 32,5 32,5 82,5

Algunas veces 7 17,5 17,5 100,0

Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
%C'
§
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 10. Conocer sus sentimientos

Del total de estudiantes, la mitad de ellos nunca esta dispuestos a que otras

personas conozcan sus sentimientos, con lo cual no intentan reconocer ni comprender

aquellos sentimientos que pudieran estar sintiendo, el 32.5% muy pocas veces intentan

comprender los sentimientos que sienten en un determinado escenario, y solo el 17.5%

mencionan que algunas veces tienen la disposicion de conocer mas a fondo sus

sentimientos.
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Tabla 10.
Expresa sus sentimientos

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado
Nunca 20 45,0 45,0 45,0
Muy pocas veces 18 35,0 35,0 80,0
Vélido  Algunas veces 7 17,5 17,5 97,5
A menudo 1 2,5 2,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
%C'
§
x
: 3
- o
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 11. Expresa sus sentimientos

En relacién con lo anterior, el 45% de los estudiantes nunca intentan demostrar
sus sentimientos, un 35% considera que muy pocas veces han permitido que otra
persona pueda conocer como se siente, un 17.5% algunas veces han podido expresar
sus sentimientos, y solo el 2.5% precisan que muy a menudo expresa sus sentimientos

y permite que otros lo conozcan también.

54



Tabla 11.
Comprende los sentimientos de los demas

FurLeingje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 25 55,0 55,0 55,0
Vélido Muy pocas veces 15 30,0 30,0 85,0
Algunas veces 6 15,0 15,0 100,0

Total 46 100,0 100,0

B Nunca B Muypocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre

55.0%

30.0%

15.0%

0.0%
0.0%

NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 12. Comprende los sentimientos de los demas
Del total de estudiantes encuestados el 55% de ellos nunca intenta conocer y
comprender los sentimientos de las demas personas, un 30% precisa que este escenario

sucede muy pocas veces, mientras que finalmente el 15% de los estudiantes intentan

comprender lo que sienten los demas.
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Tabla 12.
Enfrentarse con el enfado de otro

FurLeingje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 15 30,0 30,0 30,0

Vélido Muy pocas veces 23 50,0 50,0 80,0

Algunas veces 8 20,0 20,0 100,0

Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
§
O\C)“’
§
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 13. Enfrentarse con el enfado de otro

En el aula de clases, del total de estudiantes encuestados el 30% nunca logra

comprender cuando otro compariero se encuentra enojado, por otro lado, la mitad de

ellos considera que muy pocas veces logran entender y comprender cuando algun

compariero esta enojado, y solo el 20% afirma que algunas veces ha logrado

comprender cuando un amigo se encuentra enfadado, y tratan de no avivar mas ese

enfado.
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Tabla 13.
Expresar afecto

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado
25 55,0 55,0 55,0
Vélido Muy pocas veces 16 32,5 32,5 87,5
Algunas veces 5 12,5 12,5 100,0
46 100,0 100,0
B Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
x
§
§
MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 14. Expresar afecto

Se pudo observar que, entre el total de estudiantes, el 55% nunca les gusta

permitir que sus demas compafieros sepan que él se preocupa por ellos, mientras que

el 32.5% precisa que muy pocas veces permite que los demas se enteren de su interés

0 preocupacion para con sus demas compafieros, y solo el 12.5% manifiesta que

algunas veces se presenta el escenario donde consideran que sus compafieros pueden

enterarse que ellos se interesan o preocupan por alguna persona o compariero.
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Tabla 14.
Resolver el miedo

Frecuencia Porcentaje ' = ot Porcentaje
valido acumulado

Nunca 13 25,0 25,0 25,0

Vélido Muy pocas veces 25 55,0 55,0 80,0

Algunas veces 8 20,0 20,0 100,0

Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
X
%C‘
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

VECES

Figura 15. Resolver el miedo

Tanto en la tabla como en la figura, manifiesta el 25% de los estudiantes que

nunca han podido tratar de minimizar el sentimiento de miedo ante cualquier situacion

que les haya generado miedo, mientras que el 55% de los estudiantes muy pocas veces

han podido reducir el miedo y conocer las causas de ellos, donde finalmente, el 20%

precisan que algunas veces cuando han tenido miedo han podido regularizar dicho

miedo y reducirlo.
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Tabla 15.
Auto compensarse

FurLeingje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 17 35,0 35,0 55,0
Vélido Muy pocas veces 18 37,5 37,5 72,5
Algunas veces 11 27,5 27,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
B Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M A menudo M Siempre
xR
3\01
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE
VECES

Figura 16. Auto compensarse

Del total de estudiantes encuestados, el 35% manifiesta que nunca se dan algun
tipo de recompensa por haber hecho algo que para ellos esta bien, un 37.5% de los
estudiantes comendan que muy pocas veces han permitido una auto compensacion por
alguna accion que han considerado como buena, y finalmente, el 27.5% menciona que

algunas veces se auto compensan por algo que ellos consideren como bueno.
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3.2. Disefio de la propuesta

Programa de habilidades sociales afectivas y de comunicacion en alumnos del

segundo afo de secundaria de la IE “Juan Jiménez Pimentel”

. Introduccion

El presente Programa ha sido disefiado con la intencion de atender a los
estudiantes del segundo afio de secundaria, para mejorar sus relaciones interpersonales
desarrollando habilidades sociales, lo que va a permitir mejorar la capacidad de

relacionarse entre si logrando una convivencia armoniosa.

Este enfoque con caracter estratégico alternativo sugiere planificar, organizar el
sistema de actividades dentro de la propuesta para mejorar las habilidades sociales
tanto de afectividad como de comunicacion y estara condicionada por las necesidades
e intereses de los estudiantes y las caracteristicas del contexto, lo cual serd la principal

fuente para los criterios de seleccion de estrategias que en cada nivel se escoja.

Segun Goldstein (1989) los maestros juegan un rol transcendental en el
desarrollo de este programa ya que son los que adquieren los conocimientos tedrico-
metodoldgicos para transmitirlos en las aulas. De alli, la significacion, importancia y
trascendencia de la labor que realiza el maestro, de la disposicién para transformarse y
transformar en sentido positivo la actual situacién del proceso pedagogico, en beneficio
de la formacion de los nuevos ciudadanos.

El programa en Habilidades Sociales busca mejorar el desarrollo de conductas
socialmente adecuadas ya que cuenta con las estrategias, instrumentos y técnicas que
permitiran alcanzar ese objetivo. Es importante precisar que en la etapa escolar sevan

desarrollando las habilidades sociales de manera activa y se encuentran en constante
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evolucion. En esta edad las destrezas conductuales dependen casi totalmente de
como el nifio y adolescente aprende y evalla la forma de interactuar de los demas.

(Ballesteros y Gil, 2002; Garcés, Santana, y Feliciano, 2012).

De acuerdo a Goldstein (1989) “En los planteamientos psicolégicos esta
iniciativa ha conllevado a un desplazamiento de las conductas desestructurantes que
se manifiestan en una clase, hacia la importancia de la obtencion de capacidades. Hoy
en dia existe una mayor tendencia generalizada a aceptar la idea de que los jovenes
conflictivos™ en la escuela no sélo necesitan ayuda para aprender a ser pacificos y
sumisos, Goleman, D. (1998) sino “que necesitan que se los ayude a desarrollar
activamente sus capacidades tanto como sea posible”.

Actualmente se admiten que las deficiencias en las habilidades sociales, de
planificacion y en las relacionadas con el estrés, los sentimientos y la agresion;
constituyen una de las causas de conflictos méas importantes con los comparieros de
aula, los profesores de la escuela, las autoridades y su entorno. El desarrollo de
competencias asertivas en estas areas puede facilitar el camino hacia una mejor
educacion. Es importante centrar la atencion en los adolescentes que necesitan un
aprendizaje correctivo antes de beneficiarse de las experiencias pedagdgicas normales,
ademas, hay que considerar que por su edad estan poco preparados para hacer frente a
muchas de las demandas sociales a las que estan sometidos a diario. (Torres, 2014;

Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989).

Este tipo de propuesta no se desarrolla por el tipo de conflictos que pueden
provocar los jovenes; lo que intenta es ayudarlos a que desarrollen habilidades para
afrontarlos y a que confien en sus propias capacidades para resolver conflictos, de esa

forma pueden beneficiarse de la educacion que se les imparte dia a dia.
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Este programa esta cuidadosamente planificado y basado en la experiencia, que

debe servir de ayuda a profesores, asesores y otros instructores” (Torres, 2014).

Este Programa esta sustentando en “las habilidades sociales de afectividad y
comunicacién, a través de un modelo de ensefianza constituido por los contenidos, la
metodologia, procedimientos y estrategias de aplicacion (fichas de ensefianza y fichas
de practica), que va dirigido a los estudiantes del 2do grado de secundaria; por esta
razdn, es necesario que el programa de Habilidades Sociales” segun los planteamientos
de Bandura y Walters;1982; Monjas,2002; Frederick y Morgeson,2005; Mac Donald

y Colds,2005) considere las siguientes caracteristicas:

a) Instruccién Verbal. tiene como objetivo que los participantes adquieran un
concepto de la habilidad de lo que se va a trabajar en la sesion, que conozcan
las desventajas y ventajas de la ausencia de la adquisicion de la habilidad.

b) Modelado. Llamado aprendizaje de observacion que consiste en exponer a
un estudiante a varios modelos que exhiben las conductas que tiene que
aprender. El instructor o los compafieros socialmente competentes en la
habilidad a trabajar deben dar un ejemplo en el cual estdn empleando. El efecto
del modelado no se debe tan solo a la exposicion de la conducta a imitar si no
que el observador deber atender, retener y reproducir el comportamiento
observadopor eso es bueno imitar al modelo.

c) Practica. Se refiere a la puesta de la practica de la habilidad que se aprendido.
Se forma peque nos grupos en una situacion que se crea en la sesion y también
situaciones naturales y cotidianas.

d) Role Playing. Llamado también ensayo conductual es una practica simulada
que tiene como objetivo que el nifio ensaye la conducta deseada y observando
los modelos. Es necesario que el estudiante ensaye las conductas varias veces.
e) Reforzamiento y modelamiento. El estudiante debe ser reforzado
positivamente después terminando el role Playing.

f) Retroalimentacion. Consiste en retroalimentacion de su ejecucién al
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estudiantedespués del role playing. Es decir, informar al estudiante como ha
aplicado la habilidad social.
g) Tareas. Las tareas son de gran utilidad ya que este modo se refuerzan los

conocimientos adquiridos en la clase y en su vida cotidiana. (p. 78)

En ese sentido, los Programas de intervencion sobre Habilidades Sociales como
son denominados en la practica educativa se han revalorado a un nivel significativo,
desde hace unos arios, con la idea que ayude a mejorar el comportamiento social de los
alumnos con la finalidad de mejorar su capacidad de interaccion con sus familiares y

amigos.

I1.- Objetivos.

General

Disefar una guia de intervencién para mejorar las habilidades sociales afectivas
y de comunicacion, que mediante diferentes sesiones de aprendizaje contribuya a que
los adolescentes de 2do de secundaria de la IE Juan Jiménez Pimentel mejoren sus

conductas en relacion a ser mas tolerantes y respetuosos con lo que los rodea.

Especificos
e Implementar sesiones de aprendizaje apropiadas que contribuyan al desarrollo

y mejora de sus habilidades sociales

e Contribuir mediante el programa de habilidades sociales de afectividad y

comunicacién al desarrollo de mejores personas en beneficio de la sociedad.

e Desarrollar habilidades que permitan a los estudiantes relacionarse

adecuadamente con sus amigos, comparieros y adultos.

e Aprender a conversar y disfrutar de la compafiia de sus comparieros y personas
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con las que se relacionan en diferentes escenarios.

e Aprender a defender sus derechos de manera apropiada cuando esta convencido
que éstos han sido vulnerados con una buena comunicacion sin necesidad de la

violencia.

e Aprender a respetar los derechos de los demas, evitando agredirlos.

e Evitar los conflictos y problemas de convivencia con sus comparfieros y

aprender a solucionarlos cuando éstos ocurran.

I11.- Importancia de la guia de intervencion

Partimos de Linehan (1984, p.153) quien define a las habilidades sociales como
“la capacidad de emitir conductas o patrones de respuesta que maximicen la influencia
interpersonal y la resistencia social deseada...mientras que, al mismo tiemp0 maximiza
las ganancias, minimizan las perdidas en la relacion con otras personas y mantienen la

propia integridad y sentido de dominio (afectividad en el respeto a uno mismo).

De acuerdo a Ferndndez & Bueno (2011) una guia de intervencion “pretende
facilitar a los participantes del programa de intervencion elementos que faciliten su
relacién con los entornos mas inmediatos, tanto con gruposy familias, la idea es que los
adolescentes que participan en el programa de Habilidades Sociales disminuyan

gradualmente las posibles conductas de rechazo que puedan aparecer”.

Este Programa est& basado solo en dos de las seis dimensiones de las habilidades
sociales propuesta por Goldstein (1998) (habilidades sociales de comunicacion y
habilidades sociales afectivas) y se “desarrollaran en sesiones, en cada una de las cuales

se presentard una actividad que correspondera a un grupo de habilidades. Para facilitar
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el desarrollo de las actividades, se presentaran a los alumnos las diferentes actividades

que se van a trabajar”.
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Cada una de las actividades propuestas buscan identificar de manera
representativa las actividades cotidianas de los estudiantes. En un primer apartado se
podra visionar la actividad a desarrollar de forma correcta o habilidosa, posteriormente
se observara la misma situacion, pero, en esta ocasion la actividad, se desarrollara de
forma no habilidosa y en ocasiones incluso agresiva. Finalmente, se buscara comparar
las situaciones para lograr una interiorizacion de la situacion y un aprendizaje

significativo.

V.- Proceso metodoldgico.

De acuerdo con Goldstein (1998) Para un programa exitoso “Se presentan las
diversas sesiones con sus respectivos objetivos, los materiales a usar, las estrategias

a aplicar con sus respectivas actividades y finalmente las formas de evaluacion”

El proceso de desarrollo del plan de intervencidn, relacionado a las estrategias que

se van a aplicar en cada sesion de aprendizaje se encuentran descritas en los anexos.
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3.3. Discusién

Los resultados, del anélisis de la investigacién, sobre el nivel de habilidades
sociales en estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la institucién
educativa “Juan Jiménez Pimentel” del distrito de Tarapoto, provincia y region San
Martin, indican que, se evidencia que en torno a la totalidad de los estudiantes
presentan un nivel bajo con respecto a sus habilidades sociales, tanto en el aspecto
afectivo como comunicacional en méas del 70% del total de estudiantes, lo cual es un
escenario propicio para la propuesta de un programa educativo para mejorar las
habilidades sociales en afectividad y comunicacién mediante las teorias de Maslow y

Goleman, con la finalidad de incrementar el nivel de habilidades sociales.

Esto guarda relacion con la investigacion de Torres (2014) el cual planteé como
investigacion que por medio de las habilidades sociales crear un programa de
intervencion en Educacién Secundaria, en su estudio, determin6 que el 54% de los

estudiantes registro un nivel bajo de habilidades sociales, lo cual permitira la creacién

de dicho programa para mejorar el nivel de estas. Esto a su vez queda fundamentado
en lo dicho por Arnold Goldstein, quien considera importante que los jovenes
desarrollen sus capacidades y habilidades puesto que “existe una mayor tendencia
generalizada a aceptar la idea de que los jovenes conflictivos en la escuela no solo
necesitan ayuda para aprender a ser pacificos y sumisos, sino que necesitan que se los
ayude a desarrollar activamente sus capacidades tanto como sea posible”. Goldstein
(1998) plantea “que las limitaciones en las habilidades sociales y de planificacion y en
las relacionadas con el estrés, los sentimientos y la agresion constituyen las causas de
conflictos mas importantes con los compafieros, los profesores de la escuela y las

autoridades”.
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De esta misma manera a nivel de las habilidades sociales comunicativas, se tiene
que los estudiantes cuentan con bajos niveles con respecto a esta habilidad, siendo la
capacidad de escuchar y mantener una conversacion los puntos negativos mas altos
con 57.5% y 55% respectivamente pues los estudiantes consideran que nunca logran
este indicador, lo cual en conjunto con los demés indicadores de esta dimension

converge gue existe un bajo nivel de habilidades sociales comunicativas.

Esto guarda relacién con la investigacion de Contreras y Martinez (2018) en el
cual basaron su investigacion en “el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes
de 5 afios de la Institucion Educativa, en donde pudieron evidenciar que los estudiantes
no han desarrollado la habilidad de comunicacion en un 48%, un 25.3% se encuentra
en proceso y solo un 26.7% manifiesta tener habilidades sociales comunicativas”. Ello,
se encuentra fundamentado en la literatura de Camras & Halberstadt (2017) quienes

indican que La comunicacion efectiva de la emocion implica la sefializacion

multimodal en lugar de confiar en una modalidad Unica, como las expresiones faciales.
Comprender las emociones incluye reconocer las sefiales de emocién de los demaés e
inferir las posibles causas y consecuencias de sus emociones. Los padres juegan un
papel importante en el modelado y la ensefianza de los nifios en estas tres habilidades,

y las intervenciones estan disponibles para ayudar en su desarrollo.

Todos estos resultados, implican la importancia de proponer e implementar un
programa educativo que promueva y desarrolle las habilidades sociales de los
estudiantes, con el fin de que incrementen sus niveles tanto de afectividad como de

comunicacion lo cual les permitird desarrollarse social y académicamente.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion respecto al nivel de habilidades sociales de
afectividad y de comunicacion en los estudiantes del segundo grado del nivel
secundario de la institucion educativa “Juan Jiménez Pimentel” del distrito de

Tarapoto, provinciay region San Martin — 2017, se incluye las siguientes conclusiones:

Se pudo evidenciar que de manera general los estudiantes cuentan con un bajo nivel
de habilidades sociales tanto en afectividad como en comunicacién en mas del 70% de
los casos, lo que determina que estos estudiantes no han sabido socializar

correctamente, ni encontrado las vias adecuadas para transmitir sus sentimientos.

Ha nivel de las habilidades sociales de afectividad, se pudo determinar que los
estudiantes tienen dificultad para conocer sus sentimientos hacia lo demés sean estos
positivos 0 negativos, asi como la falta de capacidad de falta de empatia frente a sus

comparieros, solo un estudiante indico que expresa sus sentimientos a menudo.

Ha nivel de las habilidades sociales comunicativas, los estudiantes tienen dificultades
para trasmitir lo que piensan y por tanto también lo que sienten, aspectos basicos como
preguntar, o dar una opinién no es del todo clara para que el receptor comprenda lo

que quiere decir el estudiante.

La propuesta del programa educativo permitird a los estudiantes mejorar sus
habilidades sociales afectivas y comunicativas, las cuales mediante escenarios
practicos van a poder conocer en conjunto todas las caracteristicas que dan la

posibilidad de comunicarse y demostrar sus sentimientos a los demas.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y a las conclusiones que se llegaron en el presente

estudio, se van a establecer las siguientes recomendaciones:

Generar la aplicacion del programa educativo dirigida a incrementar las “Habilidades
sociales en dos de sus dimensiones que lo componen, los cuales son Habilidades
relacionadas con los sentimientos y Habilidades sociales de comunicacion”, ambos con
resultados de bajo nivel en los estudiantes segundo grado del nivel secundario,teniendo
en cuenta que es fundamental para que los estudiantes de dicha institucion asumidas
ya las habilidades sociales basicas, puedan aprender y adoptar las habilidadessociales

mas complejas, en este sentido, las mencionadas lineas anteriores.

Promover los conocimientos adquiridos en el “programa educativo para los estudiantes
que en un futuro presenten el mismo nivel de habilidades sociales” en dicha institucion

educativa.

Implantar programas integrales y capacitaciones, ofreciendo a los estudiantes lograr
optimizar dichas habilidades sociales en donde les permita interactuar de manera
adecuada con otras personas, mostrar conductas saludables y seguras, desarrollar
sentimientos positivos, toma de decisiones y, finalmente motivar para convertirse en
un miembro positivo del grupo de compafieros, la familia, la institucion educativa y/o

comunidad.

Realizar mediciones de habilidades sociales de manera periddica, afin de mantener un

ambiente en donde haya una escucha, actuacion e influencia positiva.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Objetivos Problema Hipétesis Dimensiones Indicadores
General General General Escuchar
¢Cémo mejorar las | Si se disefia un Programa Iniciar una conversacion
Disefar un programa educativopara | habilidades sociales de | Educativo sustentado en las Mantener una conversacién
mejorar las habilidades sociales de | afectividad y de | teorias de Abraham Maslow y Habilidades sociales de Formular una pregunta
afectividad y decomunicacién en | comunicacion  en  los | Daniel Goleman, entonces es comunicacion Dar las gracias

los estudiantes del segundo grado
del nivel secundariode la institucion
educativa “JuanJiménez Pimentel”
del distrito de Tarapoto, provinciay
region SanMartin — 2017.

estudiantes del segundo
grado del nivel secundariode
la institucion  educativa
“Juan Jiménez Pimentel” del
distrito de Tarapoto,
provincia y region San
Martin — 2017?

Especificos

Muestra

Identificar la situaciéon actual en
torno a las habilidades sociales de
comunicacion en los estudiantes del
segundo grado del nivel secundario
de la instituciéon educativa “Juan
Jiménez Pimentel” del distrito de
Tarapoto, provinciay region San
Martin — 2017.

Identificar la situacion actual en
torno a las habilidades sociales de
afectividad en los estudiantes del
segundo grado del nivel secundario
de la instituciéon educativa “Juan
Jiménez Pimentel” del distrito de
Tarapoto, provinciay region San
Martin — 2017.

Describir las caracteristicas del
programa educativo para mejorar
las  habilidades sociales de
afectividad y de comunicacion en

Estuvo conformada por 46
estudiantes del segundo
grado del Nivel Secundario
de la Institucion Educativa
“Juan Jiménez Pimentel”,
Tarapoto — San Martin

Alcance

Nivel explicativo

Disefo

posible mejorar las Habilidades
Sociales de Afectividad y de
Comunicacion en los
estudiantes del Segundo Grado
de Educacién Secundaria de la
Institucion  Educativa “Juan
Jiménez Pimentel”, Tarapoto —
San Martin.

Presentarse

Presentarse a otras personas

Hacer un cumplido

Habilidades sociales de
afectividad

Conoce sus sentimientos

Expresa sus sentimientos

Comprende los sentimientos de los
demas

Enfrentarse con el enfado de otro

Expresar afecto

Resolver el miedo

Auto compensarse




los estudiantes del segundo grado
del nivel secundario de la
institucién educativa “Juan Jiménez
Pimentel” del distrito de Tarapoto,
provincia y regién San Martin —
2017.

No experimental,
descriptivo con propuesta
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Anexo 2

Plan de Intervencién

ACTIVIDAD 1: Autoconocimiento: Factores internos v valores personales

Semana: 01 Sesion: 01

Objetivo: Promover que los alumnos puedan reconocerse a si mismo como una
persona completa con habilidades y debilidades para asi poder reconocer su potencial

y mejorar en sus limitaciones.

Estrategia: Exposici6n Dinamica de grupo

Materiales: Multimedia, Diapositivas, Hojas de colores
Tiempo: 50 minutos

Desarrollo:

Para iniciar la ses16n, se facilitara al alumno, una hoja de colores donde tendran
que dibujar la figura de su mano en la hoja. el cual escribird en la palma de la mano
sus virtudes y en los dedos las caracteristicas que tiene que mejorar.

Presentacion de diapositivas en el cual se les explica a los alumnos qué es el

autoconocimiento, de igual manera, con la ayuda de las diapositivas se les explica a

los alumnos sobre el FODA.

Como, por ejemplo:

Fortalezas Debilidades

Responsable Interés excesivo por los videojuegos
Oportunidades Amenazas

Aprovechar que esta en un buen colegio Tener una computadora en casa
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cuaderno de tutoria de forma adecuada.
Cierre: Se proyectara un video para lograr la reflexion del alumno acerca del tema de

la ses10n.
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ACTIVIDAD 2: Nuestras emociones

Semana: 02 Sesion: 02

Objetivo: Reconocer mis emociones e identificar las emociones de otros.

Estrategia: Dinamica de grupo - Dramatizacion

Materiales: Proyector, PPT,

Tiempo: 50 minutos

Desarrollo:

Se les explica a los alumnos que la sesion nos ayuda a reconocer, aceptar,
entender v expresar adecuadamente nuestros sentimientos, de tal manera que podemos
aumentar nuestro propio bienestar; entender y relacionarnos mejor con los demas. Se
les proyectara a los alumnos un video el cual trata de como los nifios nos ensefian a

manejar nuestras emociones.

Después de terminado, se les preguntara a los jovenes su opinidn acerca del
video. Se les explicara mediante diapositivas el tema de nuestra sesion, luego se
realizara una actividad llamada “Registro de nuestras emociones™, en el cual se debe
proyectar un cuadro en la pizarra, v hacer que los alumnos lo completen en su
cuademno, respondiendo en cada caso. qué haces, qué piensas, que sientes y cOmo se
manifiesta tu cuerpo, ejemplo: “me traspiran las manos, se me pone la piel de gallina,
me pongo rojo . cuando hayan concluido la actividad, se invita a los jévenes a que
compartan lo que escribieron. Haciendo énfasis en preguntar a los estudiantes si
pudieron identificar y nombrar las emociones que ellos experimentan.

Cierre: Es importante comunicar a los alumnos que la expresion de nuestros
sentimientos esta intimamente relacionada con la cultura v el aprendizaje. Hay

emociones que reconocemos con cierta facilidad y otras que tendemos a negar. Por
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ejemplo, algunas personas reconocen con mayor facilidad el coraje v niegan el miedo
v la tristeza. En cambio, con otras puede suceder lo contrario. Por ello, es necesario
estar en contacto con lo que sentimos, aprender a manejarlo, v a expresarlo en el

momento, lugar v de la manera adecuada.
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ACTIVIDAD 3: Expresion y aceptacion positiva

Semana: 03 Sesion: 03

Objetivo: Recibir y ofrecer comentarios positivos en el colegio v fuera de €L

Estrategia: Dinamica de grupo

Materiales: pizarra, plumones, cuademo de tutoria

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

Se saluda a los estudiantes v se da a conocer la satisfaccion de estar compartiendo
esta sesion. Pedir a los estudiantes que formen parejas para que realicen tres
comentarios positivos el uno del otro, indicando que no se centren en los aspectos

fisicos unicamente, sino también en las caracteristicas de su comportamiento v su

relacidn con otras personas.

Ejemplos: “Eres un buen amigo” “Eres estudioso™ “Me agrada cuando
participas”. Luego se preguntara ;Como respondieron al elogio? Solicitar tres
participantes para que expresen sus ideas o comentarios en relacion con sus respuestas
al elogio ;Estas situaciones parecidas en que nos dan o recibimos halagos suceden con
frecuencia en nuestra familia o en el colegio? Solicitar ejemplos, ;Coémo nos sentimos
cuando esto sucede? ;Qué emocion aparece en nosotros? Comentar como el expresar
comentarios positivos a una persona puede hacer sentir bien (querido, apreciado,
importante, etc) sin que esto signifique que esté obligado a realizar algo para

devolvernos esa expresion.
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Explicar que la aceptacion positiva consiste en la aceptacion de la alabanza que
nos den (elogios, felicitaciones, etc.), pero sin desviarnos del tema principal 80 al que
nos estamos refiriendo, por ejemplo: “es verdad, soy un buen dibujante, te lo
agradezco, pero no voy a poder hacer el trabajo para mafiana”. Luego se copiara en la
pizarra la cartilla: “Expresion y Aceptacion de Halagos™ v pedira a los participantes

que lo reproduzcan en su cuaderno de tutoria.

Indicarles que eljjan a un compatfiero v expresen un elogio, luego observen su

respuesta a nivel de sus gestos y lo que dice, para ser escrita en su cuadro respectivo.

El facilitador solicitara a 5 o 6 alumnos que lean sus escritos.

Ahora solicitara a 3 voluntarios para que representen de manera espontanea una
sttuaci16n donde uno de ellos exprese felicitaciones y los otros voluntarios respondan a

los halagos.

Cierre: Se finalizara preguntando a todos los participantes como se han sentido con la

experiencia.
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ACTIVIDAD 4: Siento luego pienso

Semana: 04 Sesion: 04

Objetivo: Aprender a diferenciar entre sentimientos y sensaciones corporales.

Estrategia: Dinamica de grupo

Materiales: Piezas musicales de variados géneros y estilos, un aparato reproductor de

musica, hojas bond y lapiceros.

Tiempo: 50 minutos

Desarrollo:
Se trata de escuchar distintas musicas e identificar (escribir en la hoja) los

pensamientos, sentimientos y sensaciones corporales que se producen en ellos, cuales

son las situaciones en las que suelen experimentar esos pensamientos, sentimientos v

sensaciones corporales y como se comportan habitualmente en esas situaciones. Por
ultimo, comparten unos con otros las estrategias que siguen cuando se sienten mal. qué
pensamientos le vienen a la mente y s1 han intentado escribirlos, releerlos y corregirlos
cuando ya no esta la emocién.

Reflexion Los pensamientos son nuestro auto lenguaje interior: pensamos con
palabras. Las palabras generan emociones. Los sentimientos son esas emociones, que
experimentamos dentro de nosotros y que afectan a todas nuestras experiencias, a lo
que vemos, a lo que oimos, y la base de esas emociones esta en la valoracion
(pensamiento) que hacemos. Cuando estamos contentos todo nos parece mucho mejor,
pero cuando estamos tristes pensamos que todo nos sale mal, no nos gusta como
hacemos las cosas. Pensamientos, sentimientos, sensaciones corporales v

comportamientos son cuatro categorias diferentes que no debemos confundir, pero que
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se interrelacionan: lo que pensamos cuando nos sucede algo influye en lo que sentimos
y viceversa, nuestros sentimientos afectan a nuestro comportamiento y nuestras
acciones influyen en como nos sentimos, segun lo que pensamos v sentimos tenemos
distintas sensaciones corporales.

Vamos a escuchar distintas musicas y vamos a identificar los pensamientos,

sentimientos y sensaciones corporales que se producen en nosotros, cuales son

Situaciones en las que solemos experimentar esos pensamientos, sentimientos y

sensaciones corporales v como nos comportamos habitualmente en esas situaciones:

Cierre: Realizaran un cuadro “Registro de nuestras piezas musicales “en donde
colocaran un nombre a la pieza musical ;qué piensas al escucharla? ;qué emociones
stentes? ;qué sensaciones corporales tienes? ;en qué situaciones te sueles encontrar

asi? jcomo te comportas habitualmente en esas situaciones?
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ACTIVIDAD 5: MMantener una conversacion
Semana: 03 Sesion: 03

Objetivo: Reconocer que para relacionarse con ofras personas debe saber presentarse

V mantenesr una corversacion

Estrategia: Dinamica de grupo - Dramatizacion
Materiales: Proyector, PPT, video

Tiempo: 30 minutos |

Desarrollo:

Los alumnos responderan preguntas para saber que ideas o conceptos tienen
acerca de lo que significa presentarse, formular una pregunta v mantener la
conversacion v la importancia de cada uno de ellos.

Se explica a los alunmos, que, con el fin de poder relacionarse apropiadamente
con los demas es necesario e umportante aprender a presentamnos, saber formular
preguntas v mantener la conversacion ya que nos permitird mostrarncs de una forma
clara v concisa con la persona que conversamos vV astmismo podremos conocerla a
traveés de las preguntas que le hagamos

Despues de terminado, El profesor enfrevista a una persona. Los alumnos
observaran como imicia la enfrevista, las posturas de las personas que estan
participando en la entrevista v que es necesario para que la comunicacion sea fluida.

Los estudiantes forman un circulo v se sientan en el piso. Luego uno por unoe se

va pomiendo de pie ¥ se presenta: Dice su nombre, menciona a algun animal v las
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caracteristicas con las cuales se identifica. Luego se repite hasta que todos terminen de
presentarse.

Cierre: Los jovenes mencionaran por qué es importante aprender a presentarse o
darse a conocer, formular una pregunta v mantener la conversacion, asimismo

recordaran en que momentos de su vida ha desarrollado estas acciones.
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ACTIVIDAD 6: Pedir ayuda

Semana: 09 Sesion: 06

Objetivo: Fomentar la habilidad de pedir ayuda en mituaciones que lo amerite para

conzervar su mtegridad personal

Estrategia: Dindmica de grupo

Materiales: Texto elaborado por el profesor, hojas bond v lapiceros.

Tiempo: 30 minutos

Deszarrollo:

Es importante reconocer que existen muchas situaciones en las que necezitamos
ayuda: por ejemplo, cuando te encuentres en niesgo, cuande alguen no nos Inspira
conflanza, cuando alguien nos agrede fisica o verbalments, cuando tenemos problemas
con otras personas, cuando necesitamos saber algo, cuando nes hace faltz alguna cosa,
etc. Es importante saber pedir ayuda cuando sea necesario.

Después de leer un breve texto sobre pedir avuda. Los alumnos, representaran
un juege de roles “UNA VISITA EN CASA” en grupos de cinco integrantes,
presentaran una sifuacion de riesgo que serd ocaslonado por la visita de un primeo, un
tio, que los maltrate v elaboran sus apuntes. Luego se aplicara unz dingmica llamada
"En busca del objeto perdido”, en la que, 2 un compafiers se le vendan los ojos, y debe
encontrar un determinado objeto colocado en la habitacion. El estudiante pedira ayuda
& cada uno de sus compatieros pidiendo algun fipo de referencia para encontrar diche

objeto.
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Cierre: Loz estudiantes daran voluntariamente sus reflexiones sobre como se
sintiercn al representar el papel de victima y como se sintieron 2l representar el papel
de agresor y la importancia de pedir ayuda inmediataments cuando se encuentren en

situacion de riesgo, para conservar su integridad.
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ACTIVIDAD 7: Dasculparse

Semamna: 07 Sesiom: 07

Objetive: Incentrvar la habilidad de disculparse cuando decimos o hacemeos alzo que

no esta bien, para una convivencia saludable.

Estrategia: Dinamica de grupo

Materiales: pizamra, plomones, cuademo de tutoria

Tiempo: 43 minutos

Desarrollo:

Se zaluda a los estudiantes v se da a conocer la importancia de la sesion de hoy.
El comprender en qué circunstancias pedimos disculpas, como se manifiesta, qué se
hace cuando hacemos alge que no esta bien (agredir, golpear 2 los demas, lanzar
objetos de otros compafieros, etc.) v cuando decimeos algo que no esta bien (nsultos,
burlas, apodos, palabrotas). El pedir disculpas ze da cuando un individuo manifiesta
su estado de conciencian que indica que actud con actitudes mcorrectas frente a otros.

Se micla con una dinamica suave llamada "A ciegas”: Se les vendan los ojos a

todos los estudiantes y se les explican que deben recorrer la habitacion, todos/as al
mizsmo tiempo, procurande no chocarse con ninguno/a de sus compafieros. 51
accidentzlmente chocaran entre si, deben pedir disculpas. Luego se representara un
Juego de roles “UN DIA EN EL COLEGIO™ en grupos de cinco mtegrantes, donde se
mvertiran loz papeles los jovenes mas inquietos zsumiran el papel de estudiantes
tranquilos v los mas tranguiles asumirdn el papel de estudiantes inquietes, fastidiosos

e irespetuosos, ambos grupes deberan actuar en sus papeles durante 10 minutos.
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Cierre: Los estudiantes daran voluntariamente sus reflexiones v manifestaran
como se sintieron al mvertir los papeles. Los alumnos inqmetos gque tomaren el papel
de alumnos tranquilos reflexionaran de como se sintieron al ser ahora ellos receptores
de las bromas v burlas, se daran cuenta &1 se hizo o dijo algo que haya hecho sentir mal

2l ofro, v lo importante de saber perdonar todo por una convivencia saludable.
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ACTIVIDAD 8: Compartir v ayudar a los demas

Semana: 08 Sezion: OF

Objetive: Eeflexionar sobre el wvalor de la solidandad y la capacidad de

desprendimiento entre los miembros de una socledad para vivir en paz y armonia.

Estrategia: Exposicion Dinamica de grupo

Materiales: Multimedia, Video, Hojas de colores

Tiempo: 50 minutos

Desarrollo:

Se presenta imagenes a loz estudiantes relacionados con el compartir v el ser
solidano (ayudar a los demas). Se les presenta las sipientes preguntas: ; De que temas
tratan las immagenes? ; (Que conceptos tenemos sobre los temas a fratar? Se hace con los
estudiantes una lluvia de 1deas para concretar los temas a fratar. Se muestra un lema
sobre la sohidandad v el compartir, v lo comenta brevemente. Se presenta un video
acorde a la Sclidandad™ mdicandoles gque tomen especial atencion a los detalles del
video. Despues del video se les presenta algunas mterrogantes: ;(huenes son los
perzonajes de este caso?; ;Qué hizo el actor principal ante ese momento?; ;Qué
sucedid?; ;Que crees que sucedio?; ; Qué valores rezcatas en esta historia?

Se les pide formar grupos de 6 v se les asigna un tema por sorteo sobre: la
solidarndad v el compartir. Cada grupo realizara un socio drama con el tema asignado.

Cierre: El profesor explicard la importancia y la necesidad de vivir la solidaridad

v el compartir, para mejorar nuestra sociedad.
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ACTIVIDAD 9: Evitar problemas con los demas y no entrar en peleas
Semana: 09 Sesion: 09

Objetivo: Emplear diversas habilidades alternativas contra la agresion para solucionar

preblemas, evitando asi, cualguier tipo de violencia (peleas).
Estrategia: Exposzicicn, Dinamica de grupo
Materiales: Multmedia, Video, mmagenes

Tiempo: 30 minutos

Desarrollo:

Se presentan imagenes de un alumno agrediende fisicamente a ofro. Luego se
hacen la sigmente mterrogante ;Como creen que respondera el alumne agredido?,
Luego se presenta una imagen de un alumne agrediendo verbalmente a otro. Luego 32
hace la sigwiente mterrogante ; Como actuanas =1 a 6 te sucede algo simalar?

S& les pide a los estudiantes que formen grupes de 4 o 3, v se les invita a que
ellos preparen arengas y/o cantos alentadores a su equipo, signiendo el modelo de los
personajes significativos. Posteriorments, se les mvita en forma voluntania a que
presente su arenga y'o canto para el resto del grupo.

Cierre: El profesor 2 partir de las sigmientes preguntas: ; Que smfieron cuando
pIepararon sus arengas para su equipo?; ;(ue emociones les produjo el expresar para
el resto del grupe dichas arengas?; ;Fue dificil tomar en cuenta los modelos de los
personzjes sigmficativos?; ;Se puede evitar la apresion cuande tenemos ideas o

sentimientos contranos? Pide reflexionar zobre la necezidad de vivir en Paz, evitando
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las peleas v problemas. Se presentan frazes de promotores de la Paz, lo comparten v

resuelven vivirlo en casa, colegio, comumdad y durante su existencia.
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ACTIVIDAD 10: Hacer frente al estrés

Semana: 10 Sesion: 10

Objetivo: Incentivar la habilidad de mmimizar el estrés v utilizarlo de manera positiva.

Estrategia: Expozicion, Dingmica de grupo

Materiales: Multimedia, Video, imagenes

Tiempo: 50 minutos

Desarrollo:

Se explica a los estudiantes que, cuando participamos en un juego, sabemos que
hay dos altematrvas: ganar o perder. Demostrar deportividad despugs del juego nos
permite, afrontar el fracaso, ser capazr de mantener un tono adecuade a la situacion,
defender las propias opiniones, reconocer el error, expresar critica ante las conductas

v opmmiones de ofras personas v exponer las razones, mejorar las relaciones con sus

congeneres, reducir la antipatia y elevar su imteligencia social.

Feprezentaran un juego de roles denomimado “El campeonato en mi colegio”, la
misma escena, pero cambiando de roles v utilizando un lenguaje asertivo. Colocamos
un papelote con una lista de expresiones agresivas al perder en el juego v ofro papelote
en blanco, en la cual los participantes las cambiaran por expresiones asertivas.

Cierre: Todos firman un compromiso que en la sigwente semana en el colegio
s2 haran ejercicios de expresiones asertivas en las sigmentes situaciones:

- Al presentar una queja, cuando tus compafieros cogen tus cosas

- Al enfrentarze con el enfado del ofro, cuando acusamos al otro sin conocer las

razones de su proceder
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- Al felieitar al que logro su meta, sungue nosotros no lo hayamos obtemdo.
- Al defender a un compariero, s1 esta siendo agredido fisica o verbalmente.

La sigumente clase presentaran sus experiencias.
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ANEXO 03. Instrumento de recoleccién de datos

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1980)

FECHA EDAD

Instrucciones

A continuacion, se encontrard una lista de habilidades sociales que los adolescentes
como t0 pueden poseer en mayor 0 menor grado y hace que ustedes sean mas 0 menos
capaces.

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se
describen a continuacion, de acuerdo con los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad

Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad

Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

NO

PREGUNTAS 11234

Habilidades sociales de comunicacion

¢Presta atencion a la persona que esta hablando y hace un esfuerzo para

: comprender lo que esta diciendo?
¢Habla con los demés de temas poco importantes para pasar luego a
’ los més importantes?
3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que interesan ambos?
¢Determina la informacion que necesita y se le pide a la persona
‘ adecuada?
5 | ¢Permite que los demas sepan que agradece favores?
6 | ¢Se da a conocer a los demés por propia iniciativa?
7 | ¢Ayuda a los demés que se conozcan entre si?
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¢Dice que le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las

| actividades que realiza?

N° Habilidades sociales de afectividad

9 | ¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

10 | ¢Permite que los deméas conozcan lo que siente?

11 | ¢Intenta comprender lo que sienten los demé&s?

12 | ¢Intentas comprender el enfado de las otras personas?

13 | ¢Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa por ellos?
14 | ¢Piensa porque esta asustado y hace algo para disminuir su miedo?

15 ¢Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se merece su

recompensa?
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