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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo general, determinar la incidencia del control
simultaneo en la gestion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El enfoque de investigacion
es cuantitativa, el disefio es no experimental y el alcance es descriptiva y correlacional. Se aplico
las técnicas de recoleccion de datos de la encuesta, analisis documental y observacion directa. La
muestra estuvo conformada por 37 personas que comprenden personal del Organo de Control
Institucional - OCI, Gerentes de Unidades Organicas, sub Gerentes y Jefes de Oficinas de la

Municipalidad.

Entre los resultados obtenidos de la investigacion, el personal de OCI cumplié con iniciar
los procedimientos contenidos en el plan de accion, en la etapa de ejecucién identifico riesgos
respecto de los cuales, el titular de la entidad debe adoptar medidas preventivas y en la etapa de
ejecucién, elabord los informes de control simultaneo en el que expone de forma objetiva y

concreta los hechos que ponen en riesgo el resultado de los objetivos del proceso en curso.

Asimismo, el OCI de la entidad durante la ejecucién de las modalidades de control
simultaneo en el afio 2018, identificd un total de 180 riesgos en las modalidades de accion
simultanea, orientacion de oficio, visita de control y visita preventiva, entre los cuales, 103 riesgos

fueron mitigados, 39 riesgos aceptados y 38 riesgos sin accion.

Respecto a la gestion municipal, los funcionarios publicos perciben que el personal no es
frecuentemente capacitado, asi como la ejecucion de los proyectos de inversion pablica se realizan
de forma deficiente, adquisicién de bienes y prestacion de servicios no se realiza conforme al plan
anual de contrataciones, los ingresos recaudados a través de los impuestos municipales no se

administran de manera eficiente y eficaz en la ejecucion de la inversion.

Finalmente, se desarroll6 el coeficiente de correlacion Spearman donde el analisis indica

una correlacion lineal alta de 0.73 y estadisticamente no es significativa (0.821 >0.05).
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Abstract

The purpose of this research is to determine the incidence of simultaneous control in
the management of the Provincial Municipality of Chiclayo. The research approach is
quantitative, the design is non-experimental and the scope is explanatory and correlational. The
techniques of survey data collection, documentary analysis and direct observation were
applied. The sample consisted of 37 people comprising the staff of the Institutional Control

Body, Managers of organic units, sub Managers and Heads of offices of the municipality.

Among the results obtained from the investigation, the OCI staff complied with
initiating the procedures contained in the action plan, at the execution stage, identified risks in
respect of which, the owner of the entity adopts preventive measures immediately and in the
execution stage, prepared the simultaneous control reports in which it exposes in an objective

and concrete way the facts that put at risk the result of the objectives of the ongoing process.

Likewise, the entity's OCI during the execution of the simultaneous control modalities
in 2018, identified a total of 180 risks in the modalities of simultaneous action, ex officio
orientation, control visit and preventive visit, among which, 103 risks were mitigated, 39 risks

accepted and 38 risks without action.

Regarding municipal management, public officials perceive that personnel are not
frequently trained, the execution of public investment projects, acquisition of goods and
provision of services is not carried out in accordance with the annual contracting plan,
revenues collected through Municipal taxes are not managed efficiently and effectively in the

execution of the investment.

Finally, the Spearman correlation coefficient was developed where the analysis

indicates a high linear correlation of 0.73 and it is not statistically significant (0.821 >0.05).
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Introduccion

Debido al aumento de la corrupcidn acontecido principalmente en la adquisicion de
obras publicas, bienes y servicios existente en mas de 1800 entidades del gobierno local, se
hace necesario contar con la colaboracion de los érganos que conforman el sistema
nacional de control, siendo integrado por la Contraloria General de la Republica y el
Organo de Control Institucional, quienes participan en la ejecucion del servicio de control
simultaneo, cuyo fin es analizar las actividades y funciones de los procesos en curso que
corresponde a la administracién de la entidad pablica con la finalidad de advertir al
responsable del ente publico respecto a la existencia de situaciones que limitan el

cumplimiento de sus metas y fines.

Es asi que, el presente estudio se realizé en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo con el fin de identificar si el control simultaneo que se desarrolla repercute en la
administracion municipal, asi como de analizar si el 6rgano de control institucional cumple
en la realizacion de las modalidades del control simultaneo, asi también, de evaluar si el
OCI viene cumpliendo en el seguimiento, analisis de los resultados del control simultaneo

y finalmente de analizar la administracion de dicho municipio.

En ese aspecto, resulta importante realizar esta investigacién, debido que aporta
nuevos conocimientos y permite dar un valor agregado respecto a futuras investigaciones,
sirve de referente hacia la comunidad estudiantil y profesional, al permitir conocer acerca
de los beneficios de la ejecucion del servicio de control simultaneo en las instituciones del
Estado. Es decir, permite incrementar la eficiente administracion municipal, sirve de apoyo
en la toma de decisiones, un correcto uso de los recursos del Estado, mejora la realizacion
de las actividades y funciones de los colaboradores pablicos, mejora los procedimientos

administrativos y minimiza los riesgos existentes.
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Por consiguiente, el presente estudio comprende el capitulo I “Disefio Teorico” que
incluye el marco teorico de las dos variables de investigacion, donde se ha investigado de
varios autores provenientes de articulos cientificos, disertaciones, libros digitales que se
encuentran debidamente referenciados; capitulo II “Métodos y Materiales”, donde se
detalla el enfoque, disefio y alcance de investigacion, poblacién, muestra, procesamiento y
analisis de datos y las métodos y herramientas de recoleccion de datos que se aplicaron
durante el trabajo de campo y el capitulo III “Resultados” en el que se muestra el logro de
cada objetivo de investigacion a través de tablas y figuras producto de la elaboracion de las
encuestas y analisis documental. Ademas, dicho capitulo est4d comprendido por la
discusién de resultados en el cual se discute todos los resultados que se presentan con los
trabajos previos y bases tedricas cientificos y luego se detalla las recomendaciones y
conclusiones donde se explica de forma precisa y resumida en base a cada objetivo

especifico.
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Capitulo I: Disefio tedrico

1.1. Antecedentes de la investigacion

Martinez (2016) cuyo objetivo de investigacion fue determinar la incidencia
del resultado de control realizado a los egresos y sobre todo de los ingresos en la
realizacion del presupuesto del Hospital Altamirano de Esteli en el afio 2014, cuya
hipotesis fue que con la realizacion de un informe de control en los ingresos y egresos
repercutird de manera eficiente en la realizacion presupuestaria de dicho hospital. El
alcance de investigacion fue explicativo y a fin de obtener informacion se realiz6 la
entrevista y el analisis documentario. En relacion a la muestra estuvo integrada por
todos los colaboradores de la entidad, tales como el director financiero, director
general y el administrador, dado que ellos conocen acerca del manejo de la realizacion

del presupuesto y de los informes de control que se emiten.

Respecto a las conclusiones de dicho estudio, se tiene que la realizacion del
presupuesto de la entidad, se ejecutd durante el inicio de los gastos, aplicAndose
mediante el procedimiento de control interno, dado que los egresos del presupuesto
cuentan con procedimientos de control. Los resultados que lleg6 el autor fue que el
informe de auditoria logré que la entidad conozca sus deficiencias de control interno,
los cuales han sido evaluados por el personal administrativo de la entidad y logro dar
aportes de solucién respecto de las deficiencias identificadas que conllevaron a
establecer una serie de acciones y actividades que radicaba en evaluar el buen
desempefio de actividades en la institucion. Es importante sefialar que una de las
sugerencias relevantes de este estudio fue implantar una cultura de prevencion con la
ayuda del colaborador del hospital con la finalidad de incentivar la importancia del

seguimiento de las deficiencias que se comunican a través de las auditorias.
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Gago (2013) realiz6 una investigacion cuyo fin fue establecer el impacto de la
implantacion de una auditoria interna en la administracion de las cooperativas de
servicios multiples de Lima Metropolitana, respecto a la hipotesis se tiene que con la
implantacién de un &rea de control repercute en el cumplimiento de la administracion
de dichas cooperativas ubicadas en Lima. El disefio del estudio fue de tipo
correlacional y explicativo y se utiliz6 la técnica de observacién directa no
participativa y la encuesta. Respecto a los instrumentos que se aplicé fue la ficha de
cotejo y el cuestionario. La poblacion estuvo compuesta por 500 personas que trabajan
en las cooperativas, siendo entre ellos, los ex trabajadores, directivos, socios ubicados

en la ciudad de Lima.

Las conclusiones de este estudio fueron que con la implementacién de area de
control repercute de forma positiva en los resultados de la administracion de las
cooperativas ubicadas en la ciudad de Lima, debido que, en la actualidad, dichas
entidades cuentan con limitaciones y deficiencias en los procesos ocasionando la no
permanencia de la entidad. ademas, determiné que con el desarrollo de los métodos
del control repercute en la realizacion de los planes y politicas en las cooperativas
dado que los procesos que elabora el auditor para obtener mayor evidencia, le permite
dar una opinioén conforme a las circunstancias y con ello formular sus sugerencias

aportando un valor en la administracién evaluada.

Vergara (2017), realizd una investigacién, donde el proposito principal fue
analizar si los resultados de informes de auditorias de cumplimiento son alternativas
para mejorar la gestion del gobierno regional de Ancash, tiene como hipétesis que los

informes de las auditorias son alternativas que logran mejorar la administracién de la
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institucion a fin de permitir que se logre los objetivos. El alcance de investigacion fue

correlacional y descriptivo, en cuanto a los métodos que utilizo fue el cuestionario.

El objeto de estudio estuvo compuesto por empleados del OCI, directivos,
funcionarios publicos, director regional de administracion y finanzas, jefe de
presupuesto y planificacion del Gobierno Regional de Ancash, siendo un total de 63.
Respecto a las conclusiones que Ilegé el investigador fueron que las sugerencias de
control permiten de apoyo y guia para la mejora de la administracion de la institucion;
no obstante, los empleados no lo consideran, motivo por el cual no cumplen con la
implementacion de las recomendaciones, permitiendo a tener resultados no favorables

para la administracion.

Los resultados que se obtuvieron fueron que mediante la encuesta que se
aplicd, permitio identificar que las sugerencias de control que se detallan son opciones
de soporte que logra incrementar la efectividad de la administracion del gobierno
regional de Ancash, conllevando a corregir las observaciones que se han identificado
lo cual contribuye al logro de la finalidad institucional. Entre las sugerencias vertidas
son la implementacion de un area de control interno encargada de dar seguimiento
oportuno e implantacién de sugerencias otorgando actividades al responsable a través
de la remisién de documentacién de gestion, tales como el reglamento de organizacién
y funciones a fin de determinar responsabilidades funcionales y ademas de fortalecer
al OClI de la entidad, que viene a ser una herramienta importante para el monitoreo de

forma continua a las unidades organicas.

Cabezas (2015) tuvo como objetivo principal de establecer la repercusién de la
auditoria de cumplimiento en la administracion publica del centro vacacional

Huampani —Chosica-Lima”, la hipdtesis consiste en que la auditoria en mencién
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repercute de forma favorable en la administracion del centro vacacional Huampani. En
cuanto al nivel de investigacion fue explicativo y descriptivo y los métodos de
obtencion de informacion fueron la entrevista y la encuestas, siendo sus herramientas

que se aplicaron, el cuestionario y la guia de entrevista.

La poblacién estuvo integrada por auditores externos y empleados, siendo un
total de 57 personas. La muestra estuvo conformada por 47 personas y para ello se
aplicé el muestreo aleatorio simple. En la conclusién, se determind que la ejecucion de
una auditoria de cumplimiento repercute de forma positiva en la gestion de la entidad
y los datos que se obtuvieron permitieron lograr que los instrumentos de monitoreo y
fiscalizacion que se usan en las diversas auditorias, inciden en el anlisis de la

estrategia de la institucion.

La evaluacion de los resultados permitio identificar la importancia de la
auditoria de cumplimiento en las instituciones del Estado y para ello se recomend6 que
los servicios de control posterior desarrollen el nuevo enfoque que determina la
Contraloria con la finalidad de hacer mas efectivo y veraz el control gubernamental,

logrando la recoleccidon de las metas y fines de la entidad.

Las recomendaciones fue implantar un oportuno control interno en el centro
vacacional y luego desarrollar controles preventivos de manera trimestral a través de
sus tres formas, simultaneo, visita de control y orientacién de oficio con la finalidad de

incrementar la administracion de la institucion.

Frias (2015) tiene como objetivo principal analizar la auditoria de gestién
como herramienta de control y evaluar la gestién de la municipalidad de Bagua. Tiene
como hipétesis, si la auditoria de gestion permite establecer la efectividad en la

elaboracion de los recursos de la institucion, entonces incrementara la estimacion de
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desempefio y servira de apoyo de control para mejorar la gestién municipal. El alcance
de investigacion fue propositiva y descriptiva y los métodos de obtencion de datos

fueron la entrevista y encuesta.

La poblacién lo conformaron los trabajadores de la municipalidad que
comprende a los funcionarios publicos, teniendo un total de 87 personas a quienes se
les realizd la entrevista y encuesta a fin de establecer la mejora en el sistema de control
interno. Respecto a las conclusiones que se obtuvo fue que el control interno es
deficiente dado a la falta de implementacion de una estructura de control en las areas
mas importantes de la institucion, asi como la ausencia de realizacion de auditoria de
gestion y no se ha realizado un programa estratégico a fin de tener claro los fines y

objetivos de la entidad.

Conforme a los resultados que se obtuvieron, se puede apreciar la relevancia
que tiene la auditoria de gestion, mediante el cual, a través de las sugerencias e
informes, logra implantar medidas preventivas y correctivas para los logros
institucionales; para ello, se propone aplicar un formato de estas auditorias, lo cual

sirva de referente a los OCI conllevando asi alcanzar los objetivos.

Acosta (2017) tiene como objeto principal, determinar si la auditoria integral
incide en la gestién de la Municipalidad San Martin de Porres, cuya hip6tesis consiste
en que la auditoria incide de manera favorable en la gestion de la municipalidad. El
nivel de investigacion fue transaccional y correlacional; los métodos para recolectar la
informacidn fueron el analisis documental y la encuesta, siendo sus instrumentos, el

cuestionario y la guia de analisis documental.

La poblacién lo conformaron 100 colaboradores publicos, en cuanto a las

conclusiones principales fueron que la auditoria integral repercute de forma positiva
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en la administracion municipal, conllevando a un correcto uso de los recursos del
Estado e incrementa el nivel de credibilidad de la poblacidn con respecto a la
administracion eficiente de las municipalidades. Ademas, las sugerencias de auditoria
y el monitoreo de la implantacién de las acciones preventivas y correctivas que se
encuentran en los resultados de auditoria de los 6rganos de control, aseguran la mejora

de la administracion municipal y la disminucion del nivel de corrupcion.

La evaluacion de los resultados dio a conocer la importancia de un
planeamiento de incentivos al avance de la gestién y modernizacion de la institucion
publica, que es una herramienta del presupuesto por resultados y es un instrumento de
gestion que ha permitido concatenar la asignacion del presupuesto de los bienes,
servicios y obras publicas y principalmente a los logros que beneficie a la poblacién y

a fin de cumplirlo, resulta necesario el compromiso por parte del gobierno local.

Sichez (2016) tiene como objetivo principal establecer la repercusion de la
auditoria gubernamental en el procedimiento de gestion en la municipalidad distrital
de Nuevo Chimbote, la hipbtesis consiste en que las auditorias en instituciones
publicas incide en el desarrollo de la gestion municipal. La poblacion lo integran los
empleados publicos de la municipalidad siendo un total de 27. Entre las conclusiones
se tiene que la auditoria incide en la gestién de la municipalidad, comprobandose
mediante el uso de la prueba estadistica denominada software informéatico SPSS
version 23.0, dando un resultado de 0.759 con un nivel de significancia de 0,384,

determinandose que la hipétesis nula se rechaza y la alterna se acepta.

Los resultados permitieron identificar que el 63% de los empleados de control
interno de la municipalidad indicé que existe un efectivo control gubernamental y que

el 36% indico que es inadecuado, por lo que se esta ejecutando una adecuada
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evaluacion de las actividades de la municipalidad con relacion al logro de los fines,
observando las oportunidades y sobre todo se esta desarrollando las sugerencias con la

finalidad de mejorar la oportuna gestion municipal.

Flores (2015) tiene como objetivo principal establecer la forma en que
repercute el control en la administracion de la municipalidad provincial de San
Roman, cuya hipotesis consiste en que el control interno repercute en la
administracion municipal. El alcance de investigacion fue cuantitativa, no
experimental y explicativo. Las técnicas que se usaron fueron la encuesta, anélisis

documentario y las herramientas son el cuestionario y ficha documental.

La poblacién estd conformada por 116 personas que comprenden los jefes de
unidades, gerentes de area y empleados publicos. La muestra fue obtenida mediante un
muestreo no probabilistico siendo un total de 90 colaboradores de la entidad. Las
conclusiones que destaca el autor consiste en que el control interno repercute en la
administracion municipal, teniendo como factores que inciden en el entorno de
control, el cual no cumplié lo dispuesto por los objetivos y las acciones de control a

nivel gerencial influyen en la realizacion del presupuesto del gasto.

De la evaluacidn de los resultados logro establecer que la comunicacién e
informacion incrementa la efectividad, economia de la administracion municipal y
recomienda que se elabore los instrumentos de control con la finalidad de analizar las
metas que se establecen en el programa estratégico de la entidad para luego ejecutar el
monitoreo hacia la identificacién de las limitaciones e irregularidades que estén

reduciendo el logro de los objetivos de la municipalidad.

Véasquez (2015) tiene como objeto principal determinar que la implementacion

de un area de control interno, como herramienta de gestién incide en la administracion
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de la Municipalidad Distrital de Chao, la hipdtesis consiste en que con la
implementacion de dicha area incide de forma positiva en la administracion de la
entidad. El alcance de investigacion fue propositivo y descriptivo y los métodos que se
aplicaron fueron la entrevista y la encuesta, siendo los instrumentos, el cuestionario y

la guia de entrevista.

La poblacién lo conforman los empleados de la municipalidad, siendo entre
ellos al gerente, alcalde, jefes de cada unidad organica y otros empleados que
intervienen en la administracion de la entidad. Las conclusiones que lleg6 el autor fue
que disefio un plan de implantacion de un OCI cuyo fin es de fiscalizar, analizar,
verificar, evaluar las acciones que ejecutan en la municipalidad, asi como lograr la
efectividad en las actividades, es decir, asegurando una éptima administracion de la

entidad.

De la evaluacidn de los resultados, logro determinar que las entidades ediles
tanto provinciales como distritales deben contar con un 6rgano de control para que se
fiscalice, y monitoree las actividades de la gestion publica, asi como el buen uso de los
bienes y fondos publicos, cumpla con la base legal y procedimientos de accion y asi

incrementar a través del desarrollo de actividades que permitan prevenir y corregir.

Solis (2014) establecié como principal objetivo identificar el conjunto de
acciones de control interno en el procedimiento de recaudacion y su nivel de
repercusion en la administracion de la municipalidad del Cantén San Pedro de Pelileo,
tiene como hipdtesis que con el desarrollo de un adecuado conjunto de acciones de
control interno en tesoreria no proporciona informacion y toma de decisiones para una

correcta administracion de la entidad.
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El alcance de investigacién fue explicativo y descriptivo, los métodos que se
usaron fueron la entrevista, anélisis bibliografico y observacion, siendo las
herramientas para obtener la informacion han sido el cuestionario, ficha de cotejo y
guia documental. La poblacién estuvo integrada por los empleados administrativos de
la entidad, siendo un total de 9. Respecto a las conclusiones que indicé el autor fue que
la entidad no tiene un sistema informético que registre la informacién, no se tiene
establecido el manual de procedimiento de cada area, no tiene medidas de seguridad

en los ambientes fisicos donde se administra los fondos publicos.

De la evaluacion de los resultados logro identificar que las politicas y normas
del estado, permite ejecutar el andlisis de las herramientas de cumplimiento de metas
para lograr los resultados que se encuentran incluidos en la vision y mision de la
entidad, trabajo en equipo, empatia, liderazgo, iniciativa, por lo que se recomendo
realizar un plan de mejora permanente del servicio que presta las instituciones publicas
a la ciudadania y sobre todo desarrollar un sistema de control interno para incrementar

el buen uso de los recursos del area de tesoreria de la entidad.

Base tedrica

Control Simultaneo

Definicion

Este servicio se desarrolla a los actos, aspectos y acciones de un procedimiento
en marcha que pertenece a la administracion de la entidad publica sujeta a control del
gobierno a fin de comunicar de forma oportuna al titular de la entidad respecto a la
existencia de aspectos que colocan en riesgo el logro o cumplimiento de los objetivos,

para que la entidad establezca las actividades que correspondan para la administracion
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de estos. La ejecucion de dicho control no influye en los procedimientos de la gerencia
a cargo de la entidad y no limita el ejercicio del control posterior a cargo de los
organos conformantes del sistema nacional de control. (Directiva

N.° 017-2016-CG/DPROCAL, 2016).

Caracteristicas

Yabar (2017) menciona que el control concurrente se caracteriza por ser:

Pertinente: se desarrolla a uno o mas situaciones, acciones de un

procedimiento en curso de la entidad publica.

Expeditivo: se ejecuta en un tiempo minimo cuyos resultados se informan a la

entidad de forma réapida y célere.

Preventivo: de la identificacion de los riesgos, incentiva la correcta
implementacién de actividades para la administracion de riesgos a fin de mantener el
logro de cada resultado o el cumplimiento de los fines del procedimiento o

procedimiento en curso que viene a ser un aspecto importante del control simultaneo.

Conducente al ciudadano: esta enfocado en los procedimientos relacionados
a la 6ptima prestacion de servicios del estado a la ciudadania. El estado actual de los

riesgos del informe de control se tiene, sin ninguna accion, mitigado y aceptado.

Modalidades del control simultaneo

La Directiva N.° 017-2016-CG/DPROCAL, indica que el ejercicio del control

simultaneo se viene desarrollando en las siguientes fases:
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A. Accién Simultanea:

Es una fase del servicio de control simultaneo consistente en analizar la
ejecucion de una o mas acciones en desarrollo de un procedimiento que esté en curso,
asi como evaluar y revisar la documentacion que se realiza de conformidad a la base

legal, estipulaciones contractuales y demas disposiciones.

Fases:

Planificacién, el OCl y la Contraloria recaba y evalla la informacion y demas
documentacidn de las actividades del procedimiento que seré objeto de servicio, con
base en el cual se registra y aprueba el procedimiento de accion que comprende los

fines, alcance y planes a seguir.

Ejecucion, el equipo a cargo de la accion simultanea, se presenta ante el
responsable de la entidad conjuntamente con el equipo de auditoria. A partir de la
presentacion, la comision auditora inicia el desarrollo de los procedimientos que estan
descritos en el planeamiento de accion simultdnea. Durante el trabajo de campo, la
comisidn de control, de considerarlo necesario y con la finalidad de recabar
informacion para el cumplimiento de los objetivos, verifica situaciones, documentos
que corresponda a acciones que fueron realizadas, siempre que estas tengan relacion

con la accién simultanea.

Si en el trabajo de campo, la comisién de control observa situaciones donde la
institucion decida adoptar acciones preventivas de forma inmediata, el responsable del
area de la Contraloria o el érgano de control responsable de la accién simultanea,

informa estas situaciones al responsable de la entidad.
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Cuando se dan aspectos que dificulten que la comunicacion sea ejecutada por
el 6rgano de control o la Contraloria, ésta es realizada de forma excepcional,
directamente por el jefe de la comision de control. Cuando se informa los aspectos
durante el trabajo de campo, no afecta la obligacion de enviar el informe de control, el

mismo que contiene los aspectos comunicados de forma previa a su remision.

Realizacion del informe, una vez finalizada la fase de ejecucion, la comision
de control registra el resultado de accion simultanea, en el cual se detalla de forma
concreta y real las situaciones que, al ser ejecutados sin revisar la base legal, las
estipulaciones contractuales y demés disposiciones, que ponen en peligro el logro de

los fines y objetivos del procedimiento en curso, objeto de accion simultanea.

El resultado del servicio se aprueba por el OCI o el responsable de la
Contraloria, quienes tienen a cargo el servicio. Es decir, el responsable del servicio
envia al titular de la institucion el resultado y registra en el software informatico de la
Contraloria. La documentacién con la cual, la Contraloria envia el informe al
responsable de la entidad, debe referir el drgano de control al que se responsabiliza del
monitoreo y analisis de las actividades para la administracién de los riesgos, asi como

el tiempo en que la institucion debe enviar dicha informacion al 6érgano de control.

Plazos:

La ejecucion de dicho servicio no excede de 20 dias Gtiles. De forma
excepcional, sea por la complejidad o naturaleza de las acciones del procedimiento en
curso objetivo del servicio, el area a la que realiza el servicio, faculta un tiempo mayor

al especificado.
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B. Orientacion de oficio: es una etapa del servicio de control que realiza el
organo de control y la Contraloria, y se da cuando se da a conocer de la existencia de
hechos que conlleven a la institucion a cometer irregularidades, errores durante la
ejecucion de una o mas acciones de un procedimiento en curso, mediante el cual puede
informarse mediante la misma institucién o de otras fuentes. Su ejecucion no tiene

plazos.

Asi también, el 6rgano de control y la Contraloria, al conocer de los aspectos
que puedan conllevar a la institucién en cometer errores que puedan darse riesgos que
limiten los logros de los fines institucionales, evalta y fiscaliza los datos y conlleva la
necesidad de informar al responsable de la institucion, de forma evidente y concisa el

registro de los resultados de dicho servicio en el software dado por el ente de control.

C. Visita de Control: es una etapa del servicio que permite estar presente en
situaciones que se relacionan a la recepcion por parte de la institucion sobre los bienes
y servicios o los que realiza la institucion publica en los que por normativa expresa
requiera la presencia de los érganos del sistema con el fin de verificar ocularmente que

se lleven a cabo de conformidad a la base legal.

Fases:

Planeamiento; el 6rgano de control o la Contraloria responsable de esta fase,
establecen y dan la aprobacion del planeamiento de visita de control, el mismo que

incluye los fines, alcance, metas y procesos a realizar.

Ejecucion; el 6rgano de control o la Contraloria responsable de la visita de

control, se presenta ante al responsable de la institucién pablica a la comision de
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control. En la presentacion, la comision de control procede a dar inicio el desarrollo de

los procesos que incluyen en el planeamiento de visita de control.

En el trabajo de campo, la comision de control ejecuta entre otras actividades,
la busqueda, indagacién y revision en el ambiente donde se realizan los hechos
objetivo de evaluacion, a fin de analizar que estos se ejecuten en relacion a la base
legal, y otras disposiciones y logran identificar riesgos que limitan el logro de los fines
en la aceptacion por parte de la institucion de los bienes y servicios, o en las
situaciones que realiza la institucion donde se necesita la presencia del ente de control.
Es importante sefialar que las actividades ejecutadas durante la realizacion de la visita

de control se ingresan mediante actas de visitas.

Realizacion del informe; una vez culminada la fase de trabajo de campo, la
comision de control, registra el resultado del informe de control, el cual se detalla de
forma precisa y ordenada, los hechos que al ser realizados sin considerar la base legal,
las demaés estipulaciones internas, se crean los riesgos que limitan el logro de los fines
en la aceptacion por parte de la institucion de la prestacion de servicios y bienes o en
los aspectos que realiza la institucion en los que por disposicion se requiera de la

presencia del ente de control.

El resultado de la visita de control se aprueba y lo tiene a cargo el 6rgano de
control o responsable de la Contraloria. EI que tiene como responsabilidad respecto al
servicio de control, envia al titular de la institucion el resultado y procede al llenado en

el software de la Contraloria.
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Plazos:

La ejecucion de dicho servicio no excede de 07 dias Utiles. De forma
excepcional, sea por la complejidad o naturaleza de las acciones del procedimiento en
curso objetivo del servicio, el area a la que realiza el servicio, faculta un tiempo mayor

al especificado.

D. Visita Preventiva: en esta etapa se trata de evaluar una 0 mas acciones que
se relacionan con respecto a la prestacion de servicios del Estado, asi como lo
servicios que se brinda a la poblacién, que las instituciones tienen a cargo en relacién a
sus actos funcionales, a fin de verificar que la prestacion se ejecute conforme a la base

legal, y otras disposiciones.

Fases:

Planeamiento; la Contraloria o el 6rgano de control responsable de la visita,
recaba y evalUa la informacién de las acciones del procedimiento que seré objeto del
servicio, donde se registra el planeamiento de visita, que incluye los fines, proceso y

alcance.

Ejecucion; la Contraloria o el 6rgano de control responsable de la visita, se
presenta al responsable de la institucion a la comision de control simultaneo. Cuando
se da la presentacion, la comision de control procede a dar inicio a la realizacion de los

procesos que incluyen el planeamiento de la visita.

En la realizacién de la visita, la comision de control, ejecuta la indagacion,
revision en el lugar donde se especifica las acciones objetivo de visita a fin de

comprobar que se ejecuten en relacion a la base legal, disposiciones e identificacion de
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riesgos que limitan el logro de los fines en la prestacion de servicios del estado y de la

poblacion.

Las actividades de evaluacién ejecutadas durante la realizacion de la visita, se
ingresan en actas. Si conforme la realizacion de la fase de ejecucion, la comision de
control identifica situaciones donde la institucion adopta acciones preventivas, el
organo de control o el responsable de la Contraloria a cargo de la visita informa estas

situaciones al titular de la institucion publica.

Realizacion del informe; una vez culminada el trabajo de campo, la comision
de control registra el resultado de la visita, el cual se detalla de forma precisa 'y
evidente, las situaciones que al ser ejecutados sin revisar la base legal, generan riesgos
que limitan el logro de los fines institucionales en la prestacion de los servicios del

Estado o de la poblacion.

El resultado de la visita se aprueba y lo tiene a cargo el érgano de control o
responsable de la Contraloria. EI que tiene como responsabilidad respecto al servicio
de control, envia al titular de la institucién el resultado de la visita y procede a su

llenado en el software de la Contraloria.

Plazos:

La ejecucion de dicho servicio no excede de 10 dias dtiles. De forma
excepcional, sea por la complejidad o naturaleza de las acciones del procedimiento en
curso objetivo del servicio, el area a la que realiza el servicio, faculta un tiempo mayor

al especificado.
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Estado de los riesgos del informe de control simultaneo

El autor indica que desde la informacion documental que la institucion envia al
6rgano de control para observar la adopcidn de las acciones para la correcta
administracion de los riesgos que se identifican en los resultados, el 6rgano de control
previa evaluacion de dichas acciones y en consideracion la facultad discrecional que le
compete a la administracion de la institucion desarrolla a cada riesgo de los siguientes

estados que se detallan (Yabar, 2017):

Sin acciones: se da cuando la institucién no administra de manera adecuada el

riesgo.

Aceptado: se da cuando la institucion asume el riesgo al tener en cuenta que la

posibilidad de que ocurra y el nivel de impacto es menor.

Mitigado; se da cuando las actividades que se adoptan por la institucion van

disminuyendo o evaden el nivel de riesgo que se comunica.

Monitoreo y analisis de los resultados del control simultaneo

El Instituto de Gobierno y de Gestion Pablica (2015) indica que el responsable
de la institucién publica y los empleados que se designe, tienen a cargo de la adopcion
de las actividades para la administracién de los riesgos y las actividades para implantar

las sugerencias que se detallan en los resultados, en el tiempo y forma siguiente:

- Enun tiempo no mayor de 20 dias utiles contados a partir del dia util
siguiente de recepcionado el informe por la institucion. El responsable de la entidad o

el empleado que se designe debe de enviar al 6rgano de control, la informacién que de
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forma evidente y real asegure las actividades que adopto para la administracion de los

riesgos, asi como las actividades para implantar las sugerencias.

- De forma independiente del tiempo que se establezca en el parrafo
precedente, la institucion debe enviar al 6rgano de control o a la Contraloria, la

documentacién que sea solicitada por el OCI, en el tiempo y forma que se determine.

El érgano de control que ejecutd el control simultaneo realiza el monitoreo y
andlisis de las acciones para la gestion de los riesgos o la implantacién de sugerencias,
es el que tiene a cargo de esta accion para lo cual debe realizar coordinaciones de
forma continua con el responsable de la institucion o los empleados publicos
designados por este, con el fin que adopten de forma adecuada las actividades para la
administracion de los riesgos o la implantacion de las sugerencias, resolviendo las

dudas e inquietudes que pudiera haber al respecto.

Ademas, se ingresa de forma adecuada, precisa y oportuna a través del
software de la Contraloria, los datos que resulta de las actividades para la
administracion de los riesgos o de la implantacién de sugerencias, designando el

estado que le corresponde.

El érgano de control realiza el monitoreo y analisis de las actividades para la
administracion del riesgo o para la implantacién de las sugerencias, hasta que el riesgo
se haya reducido, la sugerencia se haya concretado o hasta que se establezca el tiempo
no mayor de un afio que se cuenta a partir del dia util siguiente de recepcionado el

informe por la institucion.

Una vez que se vence el tiempo (un afio sin que la institucién realice las

actividades conducentes a reducir el riesgo o implantar las sugerencias), el 6rgano de
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control ingresa dicho aspecto en el software dado por la Contraloria. Dicha
informacion serd tratada por el 6rgano del sistema para la ejecucion del servicio de

control posterior en el contexto de las estipulaciones que se establecen.

El érgano de control comunica a la Contraloria cada seis meses, mediante el
software y respecto a la informacion que se registra, las actividades que se adopten por

la institucion, con corte en los tiempos siguientes:

Los primeros seis meses que contiene los registros que se efectdan en enero a

julio.

Los siguientes seis meses que corresponde al segundo semestre, contiene la

informacion que se registra de julio a diciembre.

Los datos se envian en los cinco dias atiles de forma posterior al corte de dicho

semestre.

Gestion Municipal

Conceptos

Flores (2015) establece que la administracion municipal es un procedimiento
que se sita en las dependencias y 6rganos de la entidad a fin de velar el cumplimiento
de la entidad, de los programas y procedimientos de trabajo, analizar su ejecucién,
detectar irregularidades y establecer medidas de accion correctivas, y asi fortalecer con

ello la correcta toma de decisiones de la municipalidad.

Conforme la Ley N° 27972 (2003), Ley organica de municipios, establece que
los gobiernos a nivel local son las municipalidades, que son los canales de

participacion vecinal en las actividades publicas que administran con plena autonomia
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de acuerdo a los fines propios de las colectividades, teniendo como elementos
relevantes de una municipalidad, la ciudadania, organizacion y territorio. Las
municipalidades tienen autonomia a nivel econémico, politico y administrativo en las

actividades de su competencia.

En la citada Ley se hace mencion que la gestion municipal estd conformada por
los colaboradores que trabajan en una municipalidad, por ejemplo, los funcionarios,
servidores publicos, empleados y corresponde a cada entidad edil administrar de
manera eficaz y eficiente en funcion a las necesidades y al presupuesto con que

cuenta.

Paredes (2018) menciona que la gestion es el conjunto de acciones que estan
conducentes al cumplimiento de los bienes o recursos del Estado que comprende las
que se ejecutan por las diversas instituciones administrativas. En ese sentido, la
gestion del Estado es la correcta forma de ejecutar los medios a fin de lograr su
cometido que es dar una mejor calidad de vida al ciudadano. Asimismo, son formas de
decision para el desarrollo eficaz y eficientes de los recursos publicos lo cual se
requiere que exista comunicacion entre todos los colaboradores publicos para lograr

las metas trazadas de la entidad.

De acuerdo con Monteflores y Ramirez (2017) indican que la administracion
de un gobierno local se refiere como el buen desarrollo de la institucion que abarca
fortalecer las capacidades en los aspectos que conllevan al desarrollo integral de una
entidad. Dichas dimensiones estan orientadas a cuatro etapas relevantes, tales como el
econdémico, ambiental, social y politico. En ese sentido, se indica que una entidad
publica que esta ejecutando estas cuatro etapas es una entidad que ha logrado obtener

un proceso de desarrollo local de manera 6ptima. Si se desarrolla de manera eficaz
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estas dimensiones permitira fortalecer las capacidades de las personas y organismos
que intervienen en las &reas criticas de la entidad a fin de generar mayor participacion,

equidad y transparencia.

Tinaya (2013) refiere que la administracion de una entidad pablica contiene las
acciones que realizan las dependencias y municipalidades para el logro de los
objetivos comprendidas en los planes a través de la integracion de los recursos
humanos, financieros y materiales. Ademas, refiere que es una accion importante que
desarrollan las entidades a fin de atender las necesidades de la ciudadania en el cual se
entablan interrelaciones con el gobierno nacional, regional, local y poblacion. Por otro
lado, Tinaya indica que la administracién de una entidad pablica implica usar de
manera adecuada los bienes y recursos del estado con la finalidad de satisfacer al

ciudadano y generar con ello un mayor valor publico.

Objetivos de la gestion municipal

Tinaya (2013) refiere que para alcanzar los objetivos de la gestion municipal,

los gobiernos locales deberan aplicar las acciones que se detallan a continuacion:

- Las funciones y responsabilidades de los puestos de autoridades, empleados y

funcionarios publicos deben establecerse en documentos internos de la entidad.

- La operatividad y administracion publica municipal deben estar incluidos en los

programas de trabajo.

- Todo lo relacionado a los sistemas, procedimientos y metodologia de trabajo deben

estar actualizados de acuerdo a la normativa vigente.
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- Las obras municipales y programaciones deben efectuarse un adecuado

seguimiento, evaluacion y control.

Ademas, el autor refiere que la modernizacion del estado es un procedimiento
progresivo que esté orientado a lograr una administracion municipal mas eficaz y
eficientes, encaminada al cumplimiento de resultados que beneficie de forma dptima la

calidad de vida a la ciudadania.

Factores clave de la gestion municipal:

Monteflores y Ramirez (2017) mencionaron que los factores clave de la gestion

de un municipio son:

Desarrollo local: en este factor de la gestion municipal se realizan
procedimientos programados que se destinan a modificar actitudes, comportamientos,
valores y la estructura de la entidad, de tal forma que pueda amoldarse mejor a las

nuevas tecnologias y desafios que van surgiendo en el ambiente de la entidad.

Finanzas municipales: en este factor indica que la entidad publica cuenta con
documentacién que contiene en términos monetarios, es decir cuantitativos, las
operaciones que viene realizando y que dicha informacién es usada para la correcta

toma de decisiones de operacion, inversion y de financiamiento.

Servicios y proyectos: Dicho factor clave contiene la evaluacion de la calidad
de los servicios de la entidad, cumplimiento del pago de los impuestos municipales y
contribuciones y la generacion de alternativas que estén focalizadas mediante
proyectos de inversion pablica con la finalidad de solucionar las necesidades de la

ciudadania en especial aquellos mas vulnerables.
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Gobernabilidad democratica: indica que la entidad incentiva a la ciudadania
para que participe en las decisiones del Estado relacionados con los servicios publicos
que se le brinda. Tal es asi que cuando una entidad cuenta con un adecuado
crecimiento institucional, una éptima administracion de la situacion financiera 'y
econOmica, capacidad para impulsar una administracion democratica, participativa,
transparente es un gobierno local capaz de implantar una administracion de una

municipalidad buena.

Desarrollo social y econémico: comprende en el desarrollo de la eficiencia,
eficacia y economia respecto al uso adecuado de los bienes publicos y servicios.
Ademas de administrar de forma éptima las actividades que se realiza en una

municipalidad a fin de mejorar el servicio de atencién a la ciudadania.

Principios orientadores de la gestion municipal

De acuerdo con Miguel (2016) establece que los principios que guian la
actividad de actualizacion y modernizadora son la reestructuracion, reingenieria,

reinvencion, realineacion y reconceptualizacion, segln se detalla a continuacion:

Reestructurar

El término reestructurar significa eliminar de la institucion aquello que no
aporta valor agregado al bien o servicio destinado al ciudadano. La reestructuracién se
ejecuta cuando se haya logrado apreciar los ejes centrales de las entidades y las

funciones en que la prestacion se podria realizar contrataciones a nivel externo.
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Reingenieria

La reingenieria es una definicion de modificacion a nivel organizativo de las
entidades, difundido con mayor fuerza en los Gltimos afios del noventa y que busca
fundamentalmente proponer el inicio de las actividades desde cero, mas que arreglar
las deficiencias existentes mediante soluciones que pueden duran unos meses y que
nuevamente se repetirian. EI proceso de reingenieria se apoya de los beneficios que
ofrece la tecnologia informética para incentivar las labores de una forma méas

innovadora, que deseche la documentacion innecesaria.

Reinventar

Reinventar significa aportar en el tema de la gestion publica una cultura de
investigacion empresarial que ayude la iniciacion de mecanismos de mercado.
Asimismo, las entidades publicas deben operar bajo la concepcion de una
planificacion estratégica de mediano y largo plazo, orientandose en los logros de los
objetivos institucionales, asi como remitiéndose a las mejoras en los productos y
servicios que brinda, considerando las actitudes del ciudadano a fin de lograr la

satisfaccion plena de sus demandas.

Realinear

Implica el hecho de que los funcionarios gerencien la modificacion de la
estructuracion de forma coherente y coordinada con lo programado. Es decir que el
término “realinear” a la entidad y a los colaboradores detréas de los objetivos no es otro
factor que cumplir con lo cometido segun en el cual la estructuracién conlleva a la
estrategia. La reinvencion conlleva a la implementacion del procedimiento de

reinvencion. No obstante, considerando que la reinvencidn surge con las innovaciones
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en la forma de operar de la entidad publica en su ambiente externo, la realineacion se

concentra en el cambio hacia la parte interna de las entidades.

Reconceptualizacion

Dicho término conlleva a la mejora en todas sus conceptualizaciones del ciclo
de aprendizaje a nivel institucional. Es decir, consiste en aplicar en el sector publico
una innovadora forma de pensar por parte de los niveles gerenciales, fomentado

instituciones con capacidad de alineacion y adaptacion hacia los cambios.

Con lo cual se podré adoptar una cultura distinta en la gestion municipal, que
involucre a todos los miembros de una entidad a fomentar una visién compartida sobre
el futuro. Para alcanzar este procedimiento de reconceptualizacion de manera exitosa
es indispensable modificar la politica de administracion del capital humano, que logre
la captacion de colaboradores de nivel gerencial con capacidad de ser lideres y que
estén comprometidos con los objetivos institucionales, de la forma que se pueda
otorgar mayor empoderamiento a estos colaboradores a fin de obtener los resultados

propuestos.

Definiciones conceptuales

a) Control interno; es un procedimiento, conjunto de métodos, lineamientos,
normas realizado por los colaboradores de una organizacion con la finalidad de
conseguir objetivos institucionales. Dicho término es amplio y complejo que contiene
todos los aspectos de control en las areas de un negocio, permite identificar riesgos y
trabajarlos a fin de mitigar los riesgos. Asimismo, se indica que el control interno
comprende de cinco fases interrelacionados entre si que forman parte del estilo de

administracion de la entidad. (Coopers y Lybrand, 1997).
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b) Control Previo; son acciones y procedimientos que se ejecutan con
anterioridad de la ejecucion de los procedimientos u transacciones. Es desarrollado por
el titular de la entidad, funcionarios y servidores publicos respecto a la normativa que
rige las acciones de la institucion, los procesos dados y normativa legal. (Ley N°

27785, 2002).

c) Control Posterior: son actividades y funciones que se ejecutan con
posterioridad de los procedimientos y transacciones. Esta forma de control es
desarrollada por el titular de la entidad y colaboradores pablicos en funcion al logro de
las actividades establecidas. Ademas, es ejecutado por el area de control interno de

acuerdo a los planes que se realizan de forma anual. (Ley N° 27785, 2002).

d) Sistema de control interno; son lineamientos, metodologias, normas,
planes que estan debidamente organizados en cada institucion publica con la finalidad
de cumplir con los objetivos de la entidad. (Contraloria General de la Republica,

2014).

e) Gestion municipal; es un procedimiento que se determina en las
dependencias y areas de la gestion publica a fin de velar el cumplimiento de la gestion,
de los procedimientos y planes de trabajo, analizar su ejecucion, identificar
irregularidades y disefiar mecanismos de medidas correctivas, mejorando la toma de

decisiones del municipio. (Flores, 2015).

f) Desarrollo local; se ejecutan procedimientos programados que se destinan a
modificar comportamientos, valores, actitudes y la estructura de la entidad, de tal
forma que pueda adaptarse a las nuevas tecnologias, deficiencias y desafios que se

presentan en el ambiente (Monteflores y Ramirez, 2017).
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1.4. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Control Simultaneo

El servicio de control se desarrolla a los actos, aspectos y acciones de un
procedimiento en curso que corresponde a la administracion de la entidad sujeta a
control gubernamental con la finalidad de comunicar de forma pertinente al
responsable de la entidad respecto a la existencia de aspectos que colocan en riesgo el
logro o cumplimiento de sus objetivos, para que la entidad establezca las acciones que
compete para la administracion de estos. (Directiva n.° 017-2016-CG/DPROCAL,

2016).

Variable 2: Gestion Municipal

Flores (2015) establece que la administracion municipal es un procedimiento
que se sitda en las dependencias y 6rganos de la entidad a fin de velar el cumplimiento
de la entidad, de los programas y procedimientos de trabajo, analizar su ejecucion,
detectar irregularidades y establecer medidas de accion correctivas, y asi fortalecer con

ello la correcta toma de decisiones de la municipalidad.
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Variables Definicion de la Variable Dimension Indicadores Instrumento
Se desarrolla a los actos, . ,
-Accion Simultanea
aspectos de un . L -
P Fases del control | -Orientacion de Oficio
procedimiento en marcha . , .
simultaneo -Visita de control
ue compete a la . .
a P -Visita preventiva
administracion de la entidad
) Encuesta  de
Sujeta a control )
. - tipo
Control gubernamental a fin de -Responsabilidad ~ del |~
. ) . . dicotomico/An
Simultaneo | comunicar ~ de  forma . titular en la|
_ Monitoreo y o » alisis
pertinente al responsable de . administracion del
_ analisis de los ] Documental
la entidad respecto a la riesgo.
_ _ resultados del .
existencia de aspectos que trol -Responsabilidades del
contro
ponen en riesgo el logro o OCl en la administracion
cumplimiento  de  sus del riesgo.
objetivos.
- Trabajar de acuerdo a
Es un procedimiento que se fines institucionales
determina en las - Contar con personal
dependencias y areas de la capacitado
gestion municipal a fin de - Implantar sistemas
o Desarrollo Local . )
velar el cumplimiento de la mecanizados Trabajar
gestion, de los de acuerdo a fines
Gestion procedimientos y planes de institucionales Encuesta tipo
Municipal | trabajo, analizar su - Contar con personal Likert

ejecucion, identificar
irregularidades y disefar
mecanismos de medidas
correctivas, mejorando la
toma de decisiones del

municipio.

capacitado

Finanzas

municipales

- Potenciar y optimizar la
recaudacion municipal.

- Manejo de presupuesto
- Manejo de la deuda.

- Facultad administrativa

financiera.
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Variables Definicién de la Variable Dimensién Indicadores Instrumento
- Diversificar y ampliar
la inversion municipal.
- Interactuar con
o beneficiarios

Servicios y o
municipales.

proyectos )
- Contratar, revisar

supervisar y analizar la
ejecucioén de los

servicios y proyectos.

Gobernabilidad

democratica

- Implementar la
transparencia municipal
- Potenciar la
participaciéon de grupos

en desventaja social.

1.5. HipOtesis

la gestion de la Municipalidad.

La hipotesis se describe de la siguiente manera; el control simultaneo incide en
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Capitulo I1: Métodos y materiales

Tipo de investigacion

Se realizd una evaluacién de forma especifica y de detalle, de como incide el
control simultaneo en la gestion de la Municipalidad, interrelacionando las variables

de estudio.

- Su enfoque fue cuantitativo, porque la informacion ha sido cuantificada y analizada

estadisticamente.

- Su disefio de investigacion fue no experimental, debido que las variables de

investigacion se observaron, describieron, caracterizaron para luego analizarlos.

- Su alcance fue explicativo y correlacional porque se realiz6 una evaluacion
respecto a cada variable de investigacion a fin de establecer la causalidad entre

ambas variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Meétodo de investigacion

Se uso el método deductivo porque corresponde al estudio de una situacion
problematica que parte desde el todo hacia sus partes, es decir, se evalla las
definiciones para llegar a los elementos de las partes del todo y su procedimiento fue
sintético analitico (Bernal, 2010). En el estudio consistio en evaluar el control

simultaneo, asi como la incidencia en la administraciéon municipal.
Disefio de contrastacion

El disefio del estudio fue no experimental Descriptivo — Correlacional, cuyo fin

fue medir la correlacion de ambas variables, control simultaneo y gestion municipal,
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donde el propésito primordial de este estudio correlacional es conocer las variables y

determinar si se correlaciona o no. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Poblacion, muestra y muestreo

Paoblacion

Es un conjunto de personas que cuentan las caracteristicas a evaluar y que se
encuentran inmersos dentro de los aspectos de inclusion. La Poblacion lo integra 52
personas que comprende los cargos de gerentes, subgerentes y jefes de unidades
organicas de la Municipalidad y personal del OCI. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion, que se requiere delimitar a fin
de generalizar los resultados y determinar caracteristicas y parametros. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La muestra se us6 el método por conveniencia, donde el muestreo resulta ser
no probabilistico, por el cual se trabaj6 con 37 individuos, que se encargan de
desarrollar y aplicar el control simultaneo, integrado por los subgerentes y jefes de

cada area de la entidad.
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2.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se utilizo esta técnica para obtener informacion de las dos variables de
investigacion, aplicAndose dos tipos de encuestas, siendo una de ellas, de tres escalas
(Si/No/desconoce) a fin de obtener informacion respecto a la variable de control
simultaneo y otra encuesta tipo Likert de cinco escalas (totalmente desacuerdo,
desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo) a fin de evaluar la variable

dependiente de gestion municipal.

El anélisis documental

Consiste en la obtencion de documentacion e informacion acorde con
manuales, procedimientos, documentos de gestion, reportes de la entidad, entre otros

respecto al sistema de control interno que se viene ejecutando en la Municipalidad.

Herramientas de obtencion de datos

Las herramientas de obtencion de informacion que se utilizaron fueron los

cuestionarios y la ficha documental.

2.6. Procesamiento y Analisis de datos

Para procesar y evaluar la informacion se aplicé lo siguiente:
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SPSS Versién 24.0

Los resultados de los dos cuestionarios se pasaron a las hojas de célculo del
Software SPSS que comprende informacidn que sera presentada mediante grafico de

barras.

Graficos estadisticos

Dichos graficos han sido obtenidos mediante el desarrollo de los cuestionarios
realizados a las personas que comprende la muestra. Se expresaron a traves de datos
numéricos, porcentajes, tablas estadisticas y se presentaron en el presente estudio

utilizando el estilo APA.

Para contrastar la hipotesis se desarrolld el coeficiente de correlacion de
Spearman a través del Software SPSS version 24, que consiste en medir el grado de

correlacion de las variables control simultaneo y gestion municipal.



Capitulo I11: Resultados

o1

A) Incidencia del control simultdneo en la gestion de la Municipalidad

Con la finalidad de establecer la incidencia del control simultaneo con la gestion

municipal se calculd el coeficiente de Spearman donde se mide la asociacion de las dos

variables, donde el resultado se muestra a continuacion:

Tabla 2:
Correlacion de Spearman
Correlaciones Control Gestion
Simultaneo Municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 0,73"
Control o
) ) Sig. (bilateral) 0,821
Simultaneo
Rho N 12 12
Spearman B Coeficiente de correlacion 0,73" 1,000
Gestion de la ) )
o Sig. (bilateral) 0,821
municipalidad
12 12

** La correlacion al nivel 0.05 (bilateral)

Fuente: SPSS Version 23

El analisis a través del referido coeficiente que se muestra en la tabla 1, indica una

correlacion lineal alta de 0.73 y estadisticamente no es significativa (0.821 >0.05).

B) Nivel de cumplimiento del OCI en la realizacion de las modalidades de

control simultaneo en la Municipalidad, periodo 2018.

Con el propésito de obtener informacion del objetivo especifico y de la dimension

“Modalidades de Control Simultaneo™; se aplico el instrumento del cuestionario a personal

del OCI de la Municipalidad, siendo una de sus actividades de vigilar por el logro de la

ejecucion de las fases de control en la entidad. Los resultados del cuestionario se detallan

en la Tablas siguientes.



52

Dimension 1: Modalidades del control simultaneo

Indicador: Accion Simultanea

Tabla 3:
¢ Elaboro el planeamiento de accion simultanea en base a los objetivos, alcance y
procedimientos a desarrollar?

Frecuencia % % valido % acumulado
Vaélidos Si 9 75 75 75
No 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 1: ;Elabord el planeamiento de accién simultanea en base a los objetivos, alcance y
procedimientos a desarrollar?
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Descripcion:

El 75% del personal de OCI de la municipalidad cumplié con elaborar el
planeamiento de accion simultanea comprendido por los objetivos, el alcance y los

procesos a ejecutar.

Tabla 4:
¢ Identific situaciones donde la entidad debi6 adoptar medidas preventivas inmediatas?
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélidos Si 10 83 83 83
No 2 17 17 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 2: ¢ Identifico situaciones donde la entidad debi6 adoptar medidas preventivas
inmediatas?
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Descripcion:

Las personas que laboran en el érgano de control si cumplieron con dar inicio a los
procesos que estan contenidos en el planeamiento y en la ejecucion, la comision de control
encontro situaciones como un uso inadecuado de los fondos publicos, asi como incorrecta
administracion de la caja chica, abastecimiento del combustible, compra ineficiente de
uniformes del personal, donde el responsable de la entidad debe mejorar y adoptar medidas

correctivas de manera inmediata.

Iétc))lrzfﬁicé de manera oportuna al titular de la entidad dichos hechos?
Frecuencia % % vélido % acumulado
Validos Si 10 83 83 83
No 2 17 17 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 3: ;Comunic6 de manera oportuna al titular de la entidad dichos hechos?



55

Descripcion:

El 83% del personal de OCI cumplié con comunicar de forma oportuna al Alcalde
de la municipalidad, los hechos identificados en la etapa de ejecucion de la accién
simultanea.

Tabla 6:

¢Elaboré el informe de accion simultanea donde se detalla las situaciones que ponen en
riesgo el cumplimiento de los fines del proceso en curso?

Frecuencia % % valido % acumulado
Vaélidos Si 9 75 75 75
No 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 4: ¢Elabor6 el informe de accion simultanea donde se detalla las situaciones que
ponen en riesgo el cumplimiento de los fines del proceso en curso?
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Descripcion:

El 75% de los encuestados indicaron que una vez concluida la etapa de ejecucion,
dieron por cumplido respecto a la elaboracion del resultado de la accion simultanea donde
se especifica de manera evidente y precisa la situacion que al ser ejecutados sin observar la
base legal, y demaés disposiciones, ponen en riesgo el cumplimiento de los fines del

procedimiento en marcha, objeto de la accion simultanea.

Indicador: Orientacién de Oficio

Tabla 7:
¢ Tomé conocimiento de la presencia de aspectos que conllevan a la institucion a incurrir
en omisiones y errores que puedan generar riesgos que limitan los resultados?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 7 58 58 58
Vaélidos No 5 42 42 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 5: ¢ Tomo conocimiento de la presencia de aspectos que conllevan a la institucion a
incurrir en omisiones y errores que puedan generar riesgos que limitan los resultados?
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Descripcion:

El 58% del personal de OCI, tomd conocimiento de la existencia de aspectos que
pueden conllevar a la institucion a cometer irregularidades en la ejecucién de una 0 mas
acciones de un procedimiento en curso a través de la misma entidad y por denuncias
provenientes de ciudadanos. De otra parte, el 42% de encuestados manifestaron que no
tomaron conocimiento de ninguna fuente.

Tabla 8:

¢Elaboré el oficio en que se expone los riesgos que afectan los resultados o el logro de los
objetivos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 10 83 83 83
Validos No 2 17 17 100
Total 12 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: ¢Elaboro el oficio en que se expone los riesgos que afectan los resultados o el
logro de los objetivos?
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Descripcion:

El 83% del personal de OCI de la entidad indicaron que al obtener conocimiento de
los aspectos que conllevan a la institucion a cometer en errores que puedan generar riesgos
que limitan los resultados de la entidad, procedieron a revisar la informacién y
posteriormente comunicaron al Alcalde los hechos a través de un oficio en el que exponen

de manera objetiva los riesgos.

Indicador: Visita de Control

IE?;%SF() el plan de visita de control en base a los fines, alcance y procesos a desarrollar?
Frecuencia % % valido % acumulado
Si 9 75 75 75
No 3 25 25 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 7: ;Elaboré el plan de visita de control en base a los fines, alcance y procesos a
desarrollar?



Descripcion:

El 75% de los encuestados, es decir en su mayoria indicaron que cumplieron con
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elaborar y aprobar el planeamiento de visita de control que comprende los fines, alcance y

los procedimientos a desarrollar.

Tabla 10:
¢Elabord el plan de visita de control en base a los objetivos, alcance y procedimientos a
ejecutar
Frecuencia % valido % acumulado
Si 9 75 75
_ No 2 17 92
Vaélidos
Desconoce 1 8 100
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: ¢Elaboro el plan de visita de control en base a los objetivos, alcance y

procedimientos a ejecutar?
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Descripcion:

La mayoria de encuestados mencionaron que la comision de control se presento al
titular de institucién publica con la finalidad de iniciar el desarrollo de los procesos que
comprende el plan de visita y durante la realizacion se observaron riesgos como el
abastecimiento de los productos del programa social vaso de leche afectando el
cumplimiento de los fines en las actuaciones que realiza la institucion.

Tabla 11:

¢Elabord el resultado de visita de control donde se detalla los aspectos que colocan en
riesgo el cumplimiento de los fines del proceso en curso?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 9 75 75 75
No 3 25 25 100
Total 12 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: ¢Elaboro el resultado de visita de control donde se detalla los aspectos que
colocan en riesgo el cumplimiento de los fines del proceso en curso?



Descripcion:
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El 75% de encuestados indicaron que terminada la fase del trabajo de campo, la

comision de control cumplieron con elaborar el resultado de visita de control donde se

describe de manera evidente y concreta los hechos que al ser realizados sin tener en

consideracion a la base legal, generan riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos

en la recepcion por parte de la institucion de los bienes y servicios en general.

Tabla 12:

¢Remitid al titular de la entidad el informe de visita de control y lo registré en el

aplicativo informético de la Contraloria?

Frecuencia % 9% valido % acumulado
Si 8 67 67 67
No 2 17 17 83
Vialidos  Desconoce 2 17 17 100
Total 12 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: ¢Remitio al titular de la entidad el informe de visita de control y lo registré en
el aplicativo informatico de la Contraloria?
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Descripcion:

El 67% de personal de OCI de la entidad cumplié con remitir al Alcalde el
resultado de visita de control y posteriormente procedi6 a su ingreso en el sistema dado por

la Contraloria.

Indicador: Visita preventiva

Tabla 13:
¢ Observo riesgos que en la visita preventiva dificulte el logro de los objetivos en la
prestacion de los servicios publicos y del ciudadano?

Frecuencia % % valido % acumulado
Validos Si 7 58,3 58,3 58,3
No 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: ;Observo riesgos que en la visita preventiva dificulte el logro de los objetivos
en la prestacion de los servicios publicos y del ciudadano?
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Descripcion:

La mayoria de encuestados indicaron que, durante la fase de ejecucion de la visita
preventiva, el equipo de control simultaneo realizo la investigacion en el lugar donde se
realiza las situaciones objeto de la visita con el fin de analizar que estos se ejecuten
conforme a la normativa y observo riesgos respecto a la atencion de solicitud de acceso a la
informacion publica, permanencia, asistencia, consumo de medicamentos que obstaculizan
logro del fin, es decir en los servicios que brinda el Estado. Ademas, indicaron que una vez
observados estos riesgos, informaron al titular de la entidad para que se adopte medidas
preventivas y correctivas.

Tabla 14:

¢Elabord el informe de visita preventiva en el que detalla los hechos que colocan en riesgo
el logro de los fines en la prestacion de los servicios publicos?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 7 58 58 58
Vaélidos No 5 42 42 100
Total 12 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: ;Elaboré el informe de visita preventiva en el que detalla los hechos que colocan
en riesgo el logro de los fines en la prestacion de los servicios publicos?
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Descripcion:

El 58% del personal de OCI mencionaron que una vez terminada la fase de
ejecucidn, la comision de control desarrollé el informe de la visita donde se expone de
forma objetiva y concreta las situaciones y aspectos que al ser ejecutados sin identificar la
base legal, generan riesgos que limitan el logro de los fines de los servicios del Estado.
Tabla 15:

¢Remiti¢ al titular de la institucion el informe de visita de la visita preventiva y lo registro
en el aplicativo informatico de la Contraloria?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 7 58 58 58
Vaélidos No 5 42 42 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: ¢Remitio al titular de la institucion el informe de visita de la visita preventiva 'y
lo registrd en el aplicativo informatico de la Contraloria?



Descripcion:

El 58% de personal de OCI de la entidad cumplié con remitir al Alcalde el informe

de visita preventiva y posteriormente procedio a su registro en el sistema establecido por la

Contraloria.

Dimension 2: Monitoreo y anlisis de los resultados del control simultaneo

Indicador: Responsabilidad del titular de la institucién para el tratamiento de riesgos.

Tabla 16:

¢El titular de la entidad o el funcionario designado adopto las acciones orientadas a
mitigar el riesgo hasta un plazo maximo de un afio contado a partir del dia habil siguiente

de recibido el informe por la entidad?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 5 42 42
) No 6 50 50
Validos
Desconoce 1 8 8
Total 12 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: ¢ El titular de la entidad o el funcionario designado adopté las acciones
orientadas a mitigar el riesgo hasta un plazo maximo de un afio contado a partir del dia

habil siguiente de recibido el informe por la entidad?
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Descripcion:

El 50 % del personal de OCI informd que el titular de la entidad y el funcionario
designado no adopto las acciones para la administracion de los riesgos y las actividades
para implantar las sugerencias que se detallan en el informe en el tiempo maximo de un
afio contado a partir del dia habil siguiente de recibido el informe. De otra parte, el 42%
indicaron que el titular si cumplié con adoptar las acciones orientadas a mitigar el riesgo y

el 8% desconocen.

C. Cumplimiento del 6rgano de control en el monitoreo y analisis de los
resultados del control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

periodo 2018.

La informacion del objetivo segundo y de la dimension “monitoreo y andlisis de los
resultados del control simultdneo”; se aplic6 el instrumento del cuestionario a personal del
OCI de la Municipalidad, siendo una de sus responsabilidades coordinar permanentemente
con el Titular de la entidad para que disponga o adopten de forma correcta las actividades
para la administracion de los riesgos. Los resultados del cuestionario se detallan en la

Tabla.

Tabla 17:

¢ Coordind de forma continua con el Titular o los funcionarios designados por este, a fin
de que disponga o adopten las actividades para la administracién de los riesgos,
resolviendo las consultas que puedan existir?

Frecuencia % % valido % acumulado
Validos Si 9 75,0 75,0 75,0
No 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: ¢Coordiné de forma continua con el Titular o los funcionarios designados por
este, a fin de que disponga o adopten las actividades para la administracion de los riesgos,
resolviendo las consultas que puedan existir?

Descripcion:

El 75% del personal de OCI indicé que durante el periodo 2018, coordiné de forma
permanente con el Alcalde y funcionario designado por este, con la finalidad de que
disponga de forma oportuna las acciones para el tratamiento de los riesgos, asi como la
resolucion de las sugerencias. Ademas sefialaron que registraron de forma oportuna en el
sistema proporcionado por la Contraloria, la informacion que resulta de las actividades
para la administracién de los riesgos asignando el estado que corresponda.

Tabla 18:

¢ Efectud el monitoreo y analisis de las actividades para la administracion del riesgo hasta
que se haya reducido o hasta que pase el tiempo no mayor de un afio?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 11 92 92 92
Vélidos No 1 8 8 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: ¢ Efectud el monitoreo y andlisis de las actividades para la administracion del
riesgo hasta que se haya reducido o hasta que pase el tiempo no mayor de un afio?

Descripcion:

El 92% de encuestados manifestaron que el 6rgano de control efectu6 el monitoreo
y analisis de las actividades para la administracion del riesgo hasta que se haya reducido,
es decir hasta el tiempo no mayor de un afio contado a partir del dia Gtil siguiente de
recepcionado el informe.
Tabla 19:

¢Vencido el tiempo de un afio sin que la institucion adopte las actividades orientadas a
reducir el riesgo, se registré dicha situacion en el aplicativo informatico?

Frecuencia % % valido % acumulado
Validos  Si 9 75 75 75
No 2 17 17 92
Desconoce 1 8 8 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: ¢Vencido el tiempo de un afio sin que la institucion adopte las actividades
orientadas a reducir el riesgo, se registrd dicha situacién en el aplicativo informatico?

Descripcion:

El 75% del personal de OCI indicaron que vencido el plazo sin que la
municipalidad haya adoptado acciones conducentes a reducir el riesgo, registro la situacion
en el correspondiente aplicativo informatico proporcionado por la Contraloria.

Tabla 20:

¢Informo a la Contraloria de forma semestral, mediante el sistema informatico, las
actividades adoptadas por la entidad?

Frecuencia % % valido % acumulado
Si 10 83 83 83
. No 1 8 8 92
Validos
Desconoce 1 8 8 100
Total 12 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: ¢ Inform¢é a la Contraloria de forma semestral, mediante el sistema informatico,
las actividades adoptadas por la entidad?

Descripcion:

El 83% de encuestados indicaron que cumplieron con informar a la Contraloria
cada seis meses mediante el sistema informatico, las actividades que son adoptadas por la
institucion con corte en lo primeros seis meses y en el segundo semestre que contiene

todos los registros realizados en julio a diciembre del afio 2018.

Anélisis Documental

Con la finalidad de obtener informacion del objetivo segundo y de la dimension
referida a “monitoreo y analisis de los resultados del control simultaneo”; se desarroll6 el
andlisis de la documentacién, para lo cual se revisé los reportes del estado del riesgo de los
informes de control del afio 2018 obtenidos por el aplicativo informatico de la Contraloria,

segun se muestra a continuacion:



Tabla 21:

Estado actual de los riesgos de los informes de Accion Simultanea
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Estado de los riesgos

Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
Cddigo de Informe riesgos accion mitigados aceptados
014-2018-0OC1/0425-AS 6 1 5 0

015-2018-0OC1/0425-AS
017-2018-0OC1/0425-AS
016-2018-OC1/0425-AS
007-2018-0OC1/0425-AS
009-2018-OC1/0425-AS
013-2018-OC1/0425-AS
002-2018-0OC1/0425-AS
008-2018-OC1/0425-AS
010-2018-OC1/0425-AS
007-2018-0OC1/0426-AS
006-2018-0OC1/0426-AS
004-2018-0OC1/0426-AS
005-2018-0OC1/0426-AS
002-2018-0OC1/0426-AS
006-2018-0OC1/0427-AS
005-2018-0OC1/0427-AS
004-2018-0OC1/0427-AS
002-2018-0OC1/0512-AS
004-2018-0OC1/0610-AS
008-2018-OC1/0610-AS
002-2018-0OC1/0610-AS
003-2018-0OC1/0633-AS
003-2018-OC1/0989-AS
004-2018-0OC1/2129-AS
006-2018-0OC1/2129-AS
003-2018-0OC1/2129-AS
003-2018-0OC1/2136-AS
002-2018-0OCl/2137-AS
002-2018-0OCl1/2738-AS
004-2018-0OCl/2738-AS
006-2018-0OCl1/2738-AS
007-2018-0OC1/2738-AS
003-2018-0OCl/2738-AS
003-2018-0OCl1/3451-AS
002-2018-OC1/4455-AS
004-2018-0OC1/4455-AS
003-2018-OC1/4455-AS
001-2018-OC1/4455-AS
019-2018-OC1/5343-AS
020-2018-0OC1/5343-AS
003-2018-0OC1/5343-AS
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Estado de los riesgos

Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
Cddigo de Informe riesgos accion mitigados aceptados
006-2018-0OC1/5510-AS 0 0 0 0
008-2018-0OC1/5510-AS 0 0 0 0
115 17 63 35
Total 100% 15% 55% 30%

Fuente: Reporte denominado “Estado de Riesgos™ obtenido del sistema informatico de la Contraloria.

Estado de los riesgos de Accion Simultanea
60%
50%
40%

30%

30%

15%

20%

10%

0%
Riesgos sin accién Riesgos mitigados Riesgos aceptados

Figura 19: Estado actual de riesgos

Descripcion:

En el documento del estado de riesgos, se observa en el 2018, el 6rgano de control
de la entidad emiti6 44 informes de Accidn Simultanea sumando un total de 115 riesgos,
de los 63 riesgos se encuentran mitigados representando el 55%; asimismo 35 riesgos

aceptados equivalente al 30% y 17 riesgos sin accion, representando el 15%.
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Tabla 22
Estado de riesgos de los informes de Orientacion de Oficio

Estado de los riesgos

Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
Cddigo de Informe riesgos accion mitigados aceptados

OFICI0:639-2018-MPCH/OCI 2 1 1 0
OFICI0:139-2018-MPCH/OCI 1 1
OFICI0:309-2018-MPCH/OCI 1 0 1 0
OFICI10:360-201-MPCH/OCI 1 0 1 0
OFICI0:382-2018-MPCH/OCI 1 0 1 0
OFICI0:500-2018-MPCH/OCI 1 0 1 0
OFICIO:671-2018-MCPH/OCI 1 0 1 0
OFICI10:986-2018-MPCH-OCI 2 0 2 0
OFICI10:983-2018-MPCH-OCI 1 0 1 0

11 1 10 0
Total 100% 9% 91% 0%

Fuente: Reporte denominado “Estado de riesgos” obtenido del sistema informatico de la Contraloria.

Estado de los riesgos de Orientacién de Oficio
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Riesgos sin accion  Riesgos mitigados  Riesgos aceptados

Figura 20: Estado de riesgos de los informes de Orientacion de Oficio

Descripcion:

Del documento “Estado de riesgos”, se observa que en el afio 2018, el rgano de
control de la entidad emitié nueve (9) informes de Orientacion de Oficio sumando con ello
un total de 11 riesgos, de 10 riesgos se encuentran mitigados representando el 91%; un

riesgo aceptado equivalente al 9%.



Tabla 23:

Estado de riesgos de los informes de Visitas de Control
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Cddigo de Informe

Total riesgos

Estado de los riesgos

Riesgos sin accion

Riesgos mitigados

Riesgos aceptados

011-2018-OCl/0425-VC
001-2018-0OCl/0425-VC
003-2018-0OCl/0425-VC
006-2018-0OCl/0425-VC
001-2018-0OCl/0426-VC
001-2018-0OCl/0427-VC
002-2018-0OCl/0427-VC
003-2018-0Cl/0427-VC
001-2018-OCl/0512-VC
003-2018-0OCl/0610-VC
005-2018-0CI/0610-VC
007-2018-0OCl/0610-VC
009-2018-0CI/0610-VC
001-2018-0OCl/0610-VC
001-2018-0OCI/0989-VC
001-2018-0OCl/2129-VC
002-2018-0ClI/2129-VC
004-2018-0OCl/2136-VC
001-2018-0Cl/2136-VC
002-2018-0OCl/2136-VC
001-2018-0OClI/2137-VC
003-2018-0OCl/2137-VC
001-2018-OCl/2738-VC
008-2018-0OCl/2738-VC
001-2018-OCl/3451-VC
005-2018-0Cl/4455-VC
015-2018-0OCl/5343-VC
001-2018-0OCl/5343-VC
007-2018-OCI/5510-VC
009-2018-0OCI/5510-VC
001-2018-OCI/5510-VC
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Fuente: Reporte denominado “Estado de riesgos” obtenido del sistema informatico de la Contraloria
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Estado de los riesgos de visitas de control
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Figura 21: Estado de riesgos de los informes de Visita de Control

Descripcion:

Del documento “Estado de riesgos”, se observa que en el 2018, el érgano de control
de la entidad emiti¢ 31 informes de Visita de Control sumando un total de 48 riesgos, de
24 riesgos se encuentran mitigados representando el 50%; asimismo 20 riesgos sin accion

equivalente al 42% y cuatro riesgos aceptados, representando solo el 8%.

Tabla 24:
Estado de riesgos de los informes de Visita Preventiva

Total Estado de los riesgos

Cadigo de Informe riesgos  Riesgos sin accion  Riesgos mitigados Riesgos aceptados

001-2018-0OC1/0633-VP 1 0 1 0

002-2018-0OC1/0633-VP 5 0 5 0
6 0 6 0

Total 100% 0% 100% 0%

Fuente: Reporte denominado “Estado de riesgos” obtenido del sistema informético de la Contraloria
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Estado de los Riesgos
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Figura 22: Estado de riesgos de los informes de Visita Preventiva

Descripcion:

Del “Estado de riesgos”, se observa que en el 2018, el 6rgano de control de la
entidad emiti6 dos (2) informes de Visita Preventiva sumando un total de seis (6) riesgos,

de los cuales a la fecha se encuentran mitigados.

C) Gestion de la Municipalidad en el afio 2018.

En el objetivo tercero y de las 4 dimensiones, se desarrollé el cuestionario Likert de
cinco escalas realizado a los 25 empleados publicos de la entidad, cuyo objeto fue analizar
la percepcidn, actitudes y conocimientos respecto a la administracion de la Municipalidad

en el afio 2018. En ese aspecto, se muestran los resultados por cada dimensién:
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Tabla 25:
La entidad cuenta con un POA para revisar y analizar las actividades
Frecuencia % % valido % acumulado

Totalmente acuerdo 8 32,0 32,0 32
Acuerdo 15 60,0 60,0 92
ni en Desacuerdo ni de acuerdo 1 4,0 4,0 96
Totalmente desacuerdo 1 4,0 4,0 100
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Reporte denominado “Estado de riesgos” obtenido del sistema informatico de la Contraloria
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Figura 23: La entidad cuenta con un POA para revisar y analizar las actividades

Descripcion:

El 92% de los empleados publicos encuestados indicaron que la entidad cuenta con
un (POA) que se usa para revisar y analizar las actividades, basado en un Plan Estratégico

de 5 afos.
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Tabla 26:
Los proyectos de inversion pablica, adquisicion de bienes y prestacion de servicios se
realizaron respecto al plan anual de contrataciones

Frecuencia % % valido % acumulado
Validos  Totalmente acuerdo 1 4 4 4
Acuerdo 7 28 28 32
ni en Desacuerdo ni de acuerdo 14 56 56 38
Totalmente desacuerdo 2 8 8 96
Totalmente acuerdo 1 4 4 100
Total 25 100 100
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: Los proyectos de inversion publica, adquisicion de bienes y prestacion de
servicios se realizaron respecto al plan anual de contrataciones

Descripcién:

La mayoria de los empleados dieron una respuesta neutra, asi como el 32%
afirmaron que la municipalidad realiz6 los proyectos de inversion, prestacion de

servicios, compra de bienes en relacion al planeamiento anual del afio 2018.
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Tabla 27:
El personal de la municipalidad cuenta con varios afios de experiencia y es
frecuentemente capacitado

Frecuencia % % véalido % acumulado

Vélidos  Totalmente acuerdo 3 12 12 12
Acuerdo 5 20 20 32
Ni en Desacuerdo ni de acuerdo 4 16 16 48
Totalmente desacuerdo 10 40 40 88
Totalmente acuerdo 3 12 12 100

Total 25 100 100

Fuente: Elaboracion propia

40

30

Porcentaje

@

T T T T
Totalmente de Acuerdo  Mide acuerdo, Desacuerdo  Totalmente

acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Figura 25: El personal de la municipalidad cuenta con varios afios de experiencia y es
frecuentemente capacitado

Descripcion:

El 52% de funcionarios publicos mostraron su disconformidad con relacion a
la afirmacion de que el personal de la entidad es frecuentemente capacitado, mientras
que solo un 32% manifestaron estar de acuerdo y solo un 16% sus respuestas fueron

neutros (indiferentes).
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Dimensidn 2: Finanzas Municipales

Tabla 28:
La municipalidad cuenta con deuda bancaria que excede al ingreso total

Frecuencia % % valido % acumulado

Validos Totalmente acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Acuerdo 2 8,0 8,0 44,0
Ni en Desacuerdo ni de acuerdo 11 44,0 44,0 88,0
Totalmente desacuerdo 2 8,0 8,0 96,0
Totalmente acuerdo 1 4,0 40 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracidon propia
=
[
t
b
5
0
Tetalmerte de Acu:erdn Mi de a-:l:uerdo, Desacluerdo Tatalrlnente
acuerdo i en desacuerdo

desacuerdo

Figura 26: La municipalidad cuenta con deuda bancaria gue excede al ingreso total

Descripcién:

El 44% de encuestados manifestaron no tener conocimiento respecto a que la
entidad cuenta con deuda bancaria que excede el ingreso total; mientras que otro
grupo de funcionarios que corresponde al 44% afirmaron que la municipalidad si
cuenta con deuda bancaria, es decir si cuenta con informacion expresada en términos

cuantitativos monetarios sobre las transacciones que realiza.
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Tabla 29:
Los ingresos que se obtiene mediante los impuestos del municipio son gestionados de
forma efectiva

Frecuencia % % valido % acumulado

Vélidos Totalmente acuerdo 2 8 8 8
Acuerdo 4 16 16 24
Ni en Desacuerdo ni de acuerdo 11 44 44 68
Totalmente desacuerdo 6 24 24 92
Totalmente acuerdo 2 8 8 100
Total 25 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Los ingresos que se obtiene mediante los impuestos del municipio son
gestionados de forma efectiva

Descripcién:

La mayoria de encuestados respondieron no estar de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que los ingresos se recaudan mediante los impuestos municipales y son
manejados de forma efectiva; cerca del 30% refieren que estan en desacuerdo y el

24% refieren estar conformes.
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Tabla 30:
Existe efectividad en la realizacién de la inversion

Frecuencia % % valido 9% acumulado

Vélidos  Totalmente acuerdo 2 8 8,0 8,0
Acuerdo 11 44 44,0 52,0
Ni en Desacuerdo ni de acuerdo 10 40 40,0 92,0
Totalmente desacuerdo 2 8 8,0 100,0
Total 25 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28: Existe efectividad en la realizacion de la inversion

Descripcion:

La mayoria de encuestados indicaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
con relacidn a la efectividad en la realizacién de la inversion pablica, ademas cerca
de un 48% refieren no estar de acuerdo, donde observan que en el municipio no se
realiza un buen manejo del presupuesto, no se ejecutan las obras de manera eficiente,

escaso conocimiento de un anélisis financiero para ejecutar los gastos.
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Tabla 31:
Se cuenta con informacién financiera oportuna y confiable
Frecuencia % % valido % acumulado
Validos Totalmente Acuerdo 8 32,0 32,0 32,0
Ni de acuerdo, ni en 8 32,0 32,0 64,0
desacuerdo
Desacuerdo 8 32,0 32,0 96,0
Totalmente desacuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Se cuenta con informacidn financiera oportuna y confiable

Descripcién:

De acuerdo a la encuesta realizada a los 25 funcionarios, existe un 32% que se
encuentra de acuerdo que en la entidad se cuenta con informacion financiera oportuna
y confiable, asi como un 32% se muestra indiferente y un 32% se encuentra

disconforme con dicha afirmacion.
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Dimensién 3: Servicios y Proyectos

Tabla 32:
La poblacion es beneficiada con proyectos de inversion desarrollados por la
municipalidad

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélidos De Acuerdo 12 48 48 48
Ni en desacuerdo, ni acuerdo 9 36 36 84
Desacuerdo 1 4 4 88
Totalmente desacuerdo 3 12 12 100
Total 25 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: La poblacion es beneficiada con proyectos de inversién desarrollados por la
municipalidad

Descripcién:

Existe un 48% de funcionarios publicos que manifestd estar de acuerdo en que
la poblacidn es beneficiada con los proyectos de inversion que se desarrollan en la
entidad, mientras que un 36% muestra una posicion neutra y un 16% muestra su

disconformidad con la afirmacion planteada.
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Tabla 33:
Existe y se encuentra en funcionamiento un instrumento institucional de registro,
seguimiento y solucion de reclamos de la ciudadania

Frecuencia % % valido % acumulado

Vélidos Totalmente acuerdo 2 8 8 8
Acuerdo 9 36 36 44
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 28 28 72
Desacuerdo 5 20 20 92
Totalmente desacuerdo 2 8 8 100

Total 25 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Existe y se encuentra en funcionamiento un instrumento institucional de
registro, seguimiento y solucién de reclamos de la ciudadania

Descripcién:

Un 44% de los encuestados, manifestd estar de acuerdo que existe y se encuentra
en funcionamiento un instrumento institucional de registro, seguimiento, solucién de

reclamos de la ciudadania, mientras que un 28% manifesté lo contrario.
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Existe un responsable que realice seguimiento a la realizacion efectiva de los proyectos de

inversion publica

Frecuencia % % véalido % acumulado
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Acuerdo 11 44,0 44,0 56,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 32,0 32,0 88,0
Desacuerdo 2 8,0 8,0 96,0
Totalmente desacuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: Existe un responsable que realice seguimiento a la realizacion efectiva de los
proyectos de inversion publica

Descripcién:

Un 56% de los encuestados, indicaron que existe un responsable a cargo del

seguimiento a la realizacion efectiva de los proyectos de inversién pablica, mientras

que un 32% su respuesta fue neutra 'y el 12% indicaron su desacuerdo con dicha

afirmacion.
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Dimensién 4: Gobernabilidad Democréatica

Tabla 35:
Se informa el acceso a la poblacion sobre informacion importante de la administracion de
la entidad

Frecuencia % % valido % acumulado
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Acuerdo 6 24,0 24,0 44,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 32,0 32,0 76,0
Desacuerdo 4 16,0 16,0 92,0
Totalmente desacuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Se informa el acceso a la poblacion sobre informacidn importante de la
administracion de la entidad

Descripcion:

El 44% de funcionarios publicos que fueron encuestados manifestaron estar de
acuerdo en que se comunica a la ciudadania sobre informacion significativa de la

gestion de la municipalidad a traves del portal web de transparencia de la entidad,
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mientras que un 32% muestra una posicion neutral y el 23% manifestaron su
disconformidad.
Tabla 36:

Se desarrollan politicas municipales institucionalizadas dirigidas a la Mujer, Nifiez y
Adolescencia, Tercera Edad y personas con Capacidades Especiales

Frecuencia % % véalido % acumulado

Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 28,0
Acuerdo 11 44,0 44,0 72,0

Validos Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 24,0 24,0 96,0
Totalmente desacuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Se desarrollan politicas municipales institucionalizadas dirigidas a la Mujer,
Nifiez y Adolescencia, Tercera Edad y personas con Capacidades Especiales

Descripcién:

El 72% de encuestados indicaron que si se desarrollan politicas municipales
dirigidas a la mujer, nifiez y adolescencia, tercera edad y personas con capacidades
especiales lo cual existe un area encargada, y personal a cargo de realizar dichas

funciones.
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Capitulo IV: Discusién

En este estudio se procedio a realizar la discusion de los resultados con las
investigaciones previas descritas en el marco teérico, conforme se muestra en los parrafos

siguientes:

Para el objetivo primero, se encontr6 que las personas que laboran en el 6rgano de
control si cumplieron con dar inicio a los procesos incluidos en el planeamiento de accion,
visita de control, preventiva y orientacion de oficio y en la fase de trabajo de campo, se
observaron riesgos donde el responsable de la entidad adoptd acciones preventivas y
correctivas de manera rapida. Una vez culminada la ejecucion, lograron cumplir con la
elaboracion de los informes de control donde se expone de manera evidente y concreta las
situaciones, que al ser ejecutados inobserva la base legal y coloca en riesgo el logro de los
objetivos del procedimiento en curso. Finalmente cumplieron con remitir al Alcalde los
resultados de control emitidos en el periodo 2018 y su posterior ingreso en el sistema

proporcionado por la Contraloria.

Respecto a este resultado, se logré contrastar con el estudio que realizé Martinez
(2016) al indicar que los resultados de control lograron a la institucion publica tener
conocimiento respecto a las irregularidades acontecidas, lo cual fueron evaluadas por el
personal de administracion y pudieron dar aportes de mejora y soluciones a las
limitaciones y riesgos que se encontraron y permitieron con ello crear acciones y

actividades que consistia en evaluar el buen desempefio dentro de la institucién.

Asimismo, este resultado se contrasta con la Directiva
N° 017-2016-CG-DPROCAL, referida al control simultdneo donde se establece que el OCI

que ejecuto dicho control tiene a cargo de comunicar de forma perenne con el titular de la
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institucién o los empleados designados con el propdsito de que se adopten de forma
adecuada las actividades para la administracion del riesgo resolviendo las dudas e
inquietudes que pueda haber sobre las mismas. Ademas, debe ingresar de forma correcta y
veraz en el sistema proporcionado por la Contraloria, los datos producto de las actividades

para la administracion de los riesgos.

En el segundo objetivo especifico, se determind que en el periodo 2018, el 6rgano
de control observo 180 riesgos presentes en las etapas de orientacion de oficio, visita de
control, preventiva y accion simultanea, dentro del cual solo 103 se ha sido mitigados, 39

en estado de aceptados y 38 sin accion.

Al respecto, la Directiva N.° 017-2016-CG-DPROCAL, sobre Control Simultaneo
afirma que el 6rgano de control realiza el monitoreo y analisis de las actividades para la
administracion del riesgo hasta que se haya reducido, la sugerencia haya sido mejorada o
hasta que pase el tiempo no mayor de un afio contado a partir del dia Gtil siguiente de
recepcionado el documento por la institucion. Asimismo, Yéabar (2017) indica que desde la
informacion documental que la institucion envia al érgano de control para evidenciar la
adopcion de las actividades para la administracién de los riesgos que se identifican en los
resultados, el érgano de control previa evaluacion de dichas actividades y teniendo en
consideracién la facultad discrecional que le compete a la gestion de la institucion,

desarrolla a cada riesgo alguno de los estados de sin acciones, mitigado y aceptado.

En el objetivo tercero; se desarroll6 un cuestionario tipo Likert a los funcionarios
de la entidad con la finalidad de analizar la percepcion y actitudes respecto a la
administracion de la entidad en el afio 2018, lograndose ver que en la mayoria indicaron no
estar conforme y otros refieren no estar de acuerdo ni de acuerdo en relacion a que el

personal se capacita, ejecuta los proyectos de inversion publica, compra de bienes y
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servicios se ejecutan respecto al planeamiento de contrataciones de forma anual, los
ingresos se recaudan mediante los impuestos del municipio y son administrados de forma

efectiva.

En ese sentido, Flores (2015) indica que en su estudio que realizd logro establecer
que la comunicacion e informacion incrementa la efectividad, economia de la
administracion municipal y recomienda que se disefie los instrumentos de control interno
con la finalidad de analizar los fines que se establecen en el programa estratégico de la
institucion para luego ejecutar el monitoreo hacia la identificacion de las limitaciones e

irregularidades que estén reduciendo el logro de los objetivos de la municipalidad.

Ademas, la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 (2003) refiere que la
gestion municipal estad conformada por los empleados, servidores, funcionarios y obreros
que laboran en una municipalidad y corresponde a cada entidad edil administrar de manera
eficaz y eficiente en funcidn a las necesidades y al presupuesto con que cuenta y por
ultimo, se compara con (Monteflores y Ramirez, 2017) indican que la administracion de un
gobierno local se refiere como el buen desarrollo de la institucion que abarca fortalecer las
capacidades en los aspectos que conllevan al desarrollo integral de una entidad. Dichas
dimensiones estan orientadas a cuatro etapas relevantes, tales como el econémico,

ambiental, social y politico.
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Conclusiones

El objetivo general; se desarrollo el coeficiente de correlacion Spearman donde el
analisis indica una correlacion lineal alta de 0.73 y estadisticamente no es significativa

(0.821 >0.05).

En el objetivo especifico uno; se concluye que el personal del 6rgano de control
durante el periodo 2018, cumplié con dar inicio a los procesos incluidos en el plan de
accion, en la fase de ejecucidn, observo riesgos donde el titular de la entidad debe adoptar
medidas correctivas y preventivas de forma inmediata y en la fase de ejecucion, cumplié
con desarrollar el resultado de control simultaneo en el que describe de forma objetiva y
veraz los aspectos que al ser ejecutados sin considerar la base legal y demaés disposiciones,
colocan en riesgo el logro de los fines del procedimiento en curso. Finalmente remitio al
Alcalde los resultados de control simultdneo emitidos y su consecuente ingreso de datos en

el sistema informético proporcionado por la Contraloria.

En el segundo objetivo especifico; se concluye que el OCI durante la ejecucion de
las modalidades de control para el afio 2018, observé un total de 180 riesgos en las fases de
visita preventiva y de control, accion simultanea y orientacion de oficio, del cual, 103

riesgos han sido mitigados, 38 sin accién y 39 son riesgos que se encuentran aceptados.

En el tercer objetivo; se tiene que en la mayoria indicaron no estar conforme y otros
refieren no estar de acuerdo ni de acuerdo en relacion a que el personal se capacita, ejecuta
los proyectos de inversién publica, compra de bienes y servicios se ejecutan respecto al
planeamiento de contrataciones de forma anual, los ingresos se recaudan mediante los

impuestos del municipio y son administrados de forma efectiva.
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Recomendaciones

Se recomienda al Jefe de OCI de la municipalidad coordine de forma periddica con
el titular de la entidad (Alcalde), funcionario y/o servidor responsable del monitoreo para
la mejora de las acciones preventivas y correctivas en relacién a los riesgos identificados e

informados en los resultados de las distintas modalidades del control simultaneo.

Se recomienda al titular de la municipalidad, informar al 6rgano de control en un
tiempo como méximo de cinco dias Utiles, las acciones correctivas y preventivas
implantadas, acompafiando la evidencia documental; tal como lo establece la Directiva

N° 002-2019-CG/NORM sobre el servicio de control simultaneo.

A fin de mejorar la administracion de la entidad, se sugiere al Titular de la entidad
y al area de Recursos Humanos, realizar un planeamiento de capacitacion al personal que
trabaja en cada area critica a fin de que conozcan acerca del sistema de control interno,
identifiquen los riesgos a los que esta expuesta la entidad, asi como la normativa del sector
publico, lo cual permitird que el personal se mantenga actualizado y realice sus actividades

de manera eficaz, transparente y eficiente.

La entidad como funcién principal de desarrollo local, debe actuar como una
municipalidad integradora y planificadora estratégica; siendo que la entidad debe cumplir
un rol de caracter receptiva y comprensible lo cual implica una mayor comunicacion con la
poblacion de tal forma que asuma una postura sensible frente a las necesidades de la

ciudadania.

Se recomienda al responsable de la entidad en coordinacion con las demaés areas
criticas, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Logistica y Obras Publicas, poner en

practica los mecanismos de control Interno dado que permitira mejorar la gestion de la
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entidad, respecto de la ejecucion eficiente de gasto publico y en la adecuada rendicién de

cuentas a fin de transparentar las actividades realizadas por los funcionarios pablicos.
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Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario para la variable control simultaneo

Estimado Sr. / Sra:

Solicitamos su apoyo para recabar informacion que servira para la elaboracion de una
investigacion denominada: “Control Simultaneo y su incidencia en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2018 a ser presentada ante la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo. La informacion que nos brinde tiene caracter reservado.
iGracias anticipadas por su amable colaboracion!

1. ¢Elaboro el plan de accion simultanea en base a los objetivos, alcance y

procedimientos a desarrollar?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
2. ¢Se acredité ante el Titular de la entidad al equipo a cargo de la accién simultanea?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

3. ¢ldentificd hechos respecto de los cuales la entidad debi6 adoptar medidas preventivas

inmediatas?

a) Si



b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢Comunicé de manera oportuna al titular de la entidad dichos hechos?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Elaboré el informe de accidn simultanea en el que expone los hechos que ponen en

riesgo el logro de los objetivos del proceso en curso?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Remitio al titular de la entidad el informe de la accion simultanea y lo registré en el

aplicativo informatico de la Contraloria?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢El desarrollo de la accion simultanea excedid los veinte dias habiles?
a) Si

b) No



10.

11.

c)

Desconoce

Justifique su respuesta

¢ Tomo conocimiento de la presencia de situaciones que puedan conllevar a la entidad a

incurrir en errores, o incumplimientos que puedan generar riesgos que afecten los

resultados?

a)

b)

Si
No
Desconoce

Justifique su respuesta

¢Elaboré el oficio en que se expone los riesgos que afectan los resultados o el logro de

los objetivos?

a)

b)

c)

Si
No
Desconoce

Justifique su respuesta

¢Remitid al titular de la entidad la orientacion de oficio y lo registro en el aplicativo

informatico de la Contraloria?

a)

b)

Si

No

Desconoce

Justifique su respuesta

¢Elaboré el plan de visita de control en base a los objetivos, alcance y procedimientos a

ejecutar?

a)

Si



12.

13.

14.

15.

b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢Se acredité ante el Titular de la entidad al equipo a cargo de la visita de control?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢ldentificd riesgos que durante la visita de control afecten el resultado o el logro de los
objetivos en los actos que ejecuta la entidad?

a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Elaboro actas que sustentan las acciones realizadas durante la ejecucion de la visita de

control?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Elaboré el informe de visita de control en el que expone los hechos que ponen en

riesgo el logro de los objetivos del proceso en curso?

a) Si



16.

17.

18.

19.

b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Remitio al titular de la entidad el informe de visita de control y lo registré en el

aplicativo informatico de la Contraloria?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢El desarrollo de la visita de control excedio los siete dias habiles?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Elaboré el plan de visita preventiva en base a los objetivos, alcance y procedimientos

a desarrollar?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢Se acredité ante el Titular de la entidad al equipo a cargo de la visita preventiva?
a) Si

b) No



20.

21.

22.

23.

c)

Desconoce

Justifique su respuesta

¢ldentificd riesgos que durante la visita preventiva afecten el resultado o el logro de los

objetivos en la prestacion de los servicios publicos y los servicios al ciudadano?

a)

b)

c)

Si
No
Desconoce

Justifique su respuesta

¢Elaboro actas que sustentan las acciones de verificacion realizadas durante la

ejecucion de la visita preventiva?

a)

b)

c)

Si
No
Desconoce

Justifique su respuesta

¢Elaboré el informe de visita preventiva en el que expone los hechos que ponen en

riesgo el logro de los objetivos en la prestacion de los servicios publicos o los servicios

al ciudadano?

a)

b)

Si

No

Desconoce

Justifique su respuesta

¢Remitio al titular de la entidad el informe de visita de la visita preventiva y lo registro

en el aplicativo informatico de la Contraloria?

a)

Si



24.

25.

26.

b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta
¢El desarrollo de la visita preventiva excedié los diez dias héabiles?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢El titular de la entidad o el funcionario designado remitié al OCI la informacién y
documentacién que acredite las acciones que adoptd para el tratamiento de los riesgos
en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de

recibido el informe por la entidad?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢El titular de la entidad o el funcionario designado utiliz6 el formato del plan de accion
de anexo 01 que se detalla en la Directiva n.° 017-2016-CG/DPROCAL?

a) Si
b) No
c) Desconoce

Justifique su respuesta



27. ¢El titular de la entidad o el funcionario designado adopto las acciones orientadas a
mitigar el riesgo hasta un plazo maximo de un afio contado a partir del dia habil

siguiente de recibido el informe por la entidad?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

28. ¢Coordin6 de manera permanente con el Titular de la entidad o los funcionarios
designados por este, a fin de que disponga o adopten las acciones para el tratamiento de

los riesgos, absolviendo las consultas que pudieran existir sobre las mismas?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

29. ¢Registro de manera oportuna, integral y veraz en el aplicativo informatico establecido
por la Contraloria la informacion resultante de las acciones para el tratamiento de los

riesgos?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

30. ¢Efectuo el seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento del riesgo
hasta que el riesgo haya sido mitigado o hasta que transcurra el plazo maximo de un

afo?

a) Si



31.

32.

b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Vencido el plazo de un afio sin que la entidad adopte las acciones orientadas a mitigar

el riesgo, se registrd dicha situacion en el aplicativo informatico?
a) Si
b) No
c) Desconoce
Justifique su respuesta

¢Informo a la Contraloria de manera semestral, a través del aplicativo informatico, las

acciones adoptadas por la entidad?
a) Si

b) No

c) Desconoce

Justifique su respuesta



CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Sr. Colaborador de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, mucho agradeceremos
en responder las preguntas planteadas en el presente cuestionario cuyo objetivo es
“Determinar la incidencia del control simultaneo en la gestién de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, 2018”.

Le aseguramos que la informacion que ustedes que registraron es de estricta reserva
y solo sera utilizado para culminar la investigacion y presentar las propuestas y

alternativas.

Los autores de la presente investigacion agradecen su valioso aporte y le garantiza

el anonimato y la confidencialidad de su informacion. Gracias.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta

Sexoo- M ()F( )

TA A I D TD
Totalmente de Ni de acuerdo, ni Totalmente
Acuerdo Desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N° CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION TA |A{l |D |TD
MUNICIPAL

DESARROLLO LOCAL

La municipalidad cuenta con un Plan Operativo Anual para

monitorear y evaluar las actividades.

2. | Los proyectos de inversién publica, adquisicion de bienes y




NO

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION

MUNICIPAL

TA

TD

prestacion de servicios se ejecutaron conforme al plan anual de

contrataciones.

El personal de la municipalidad cuenta con varios afios de

experiencia y es frecuentemente capacitado.

La municipalidad cuenta con varios sistemas mecanizados

implementados.

FINANZAS MUNICIPALES

Los ingresos que se recauda a través de los impuestos

5.
municipales son administrados de manera eficiente.
6. | Existe eficiencia en la ejecucién de la inversion
La municipalidad cuenta con deuda bancaria que excede al
7.
ingreso total.
8. | Se cuenta con informacion financiera oportuna y confiable.
Se cuenta con estudios de costos elaborados y/o actualizados
9. | parael calculo de las tasas por los servicios municipales

prestados.

SERVICIOS Y PROYECTOS

10. | La poblacion es beneficiada con proyectos de inversion
desarrollados por la municipalidad.

L1. | Existe y funciona un mecanismo institucional de registro,
seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la poblacion.

12. | Se aplica la normativa legal para la contratacion de los proyectos
u obras publicas.

13. Existe unidad o responsable que le dé seguimiento a la ejecucion

efectiva de los proyectos de inversion publica.




NO

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION

MUNICIPAL

TA

TD

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

14. | Se comunica 0 permite acceso a la ciudadania sobre informacion
relevante de la gestion municipal.
L5. | Se aplican politicas municipales institucionalizadas dirigidas a:

la Mujer, Nifiez y Adolescencia, Tercera Edad y personas con

Capacidades Especiales.




Anexo 2: Formato de Tabulacion de Datos

Tabulacion de datos para la variable control simultaneo

Archivo  Edicién  Ver

Datos  Transformar

Analizar

r

Warketing directa

Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

‘4 Pregh |1

‘V\swb\e 33 de 33variables
| mEM | Pregl Preg2 | Pregd | Pregd | Pregs | Pregs | Preg? | Preg8 | Pregd | Preg10 | Pregtt | Pregl2 |Pregi3 | Pregi4 | Pregis | Pregl6 | Preg17 | Pregis | Pregl9
1 entrevistado 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
2 | entrevistado 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1
3 |entrevistado 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
4 entrevistado 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
5 |entrevistado 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
6 entrevistado 6 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2
T entrevistado 7 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
8 |entrevistado 8 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1
9 |entrevistado 9 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1
10 |entrevistado 10 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1
11| entrevistado 11 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 3 2 3 2 2
12 |entrevistado 12 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 1 1
13
14
15
16
17
18
19
2
21
2
23
2 |
o =
I
=

Vista de datos M

\PASWSIallsllcs Processor estd listo \ |

Archivo  Edicién  Ver

Datos  Transformar

Analizar

r

Marketing directo

Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SLIEN DRI |

| Nombre ‘l Tipo. " Anchura " Dec\ma\es‘l Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacicn H Medida H Rol
1 [mEm | Cadena 15 0 Minguna  Ninguna 10 & Nominal i Entrada
2 Preg1 Numérica 1 0 ¢Elabord el plan de accidn simultanea en__ {1, Si}... Ninguna 4 & Escala “ Entrada
3 Preg2 Numérico 1 0 i Se acreditd ante el Titular de la entidad ... {1, Si}... Ninguna ] & Escala “w Entrada
4 Preg3 Numérico 1 0 ildentificd hechos respecto de los cuales... {1, Si}... Ninguna ] & Escala “w Entrada
5 Pregd Numérica 1 0 ¢Comunicd de manera oportuna al titular {1, Si}... Ninguna 5 & Escala “ Entrada
6 Preg5 Numérica 1 0 ¢Elabord el informe de accién simultanea . {1, Si}... Ninguna 5 & Escala “ Entrada
7 Preg6 Numérico 1 0 ¢ Remitid al titular de la entidad el informe... {1, Si}... Ninguna ] & Escala “w Entrada
8 Preg? Numérico 1 0 i El desarrollo de la accidn simultanea ex... {1, Si}... Ninguna ] Derecha & Escala “w Entrada
9 Preg8 Numérica 1 0 ¢Tomé conocimiento de la presenciade . {1, Si}... Ninguna 5 Derecha & Escala “ Entrada
10 Preg9 Numérico 1 0 ¢ Elabord el oficio en que se expone los ri... {1, Si}._. Ninguna 5 Derecha & Escala “w Entrada
11 Pregl10 Numérico 1 0 i Remitid al titular de la entidad la orienta... {1, Si}... Ninguna ] Derecha & Escala “w Entrada
12 Pregl1 Numérico 1 0 i Elabord el plan de visita de control en b... {1, Si}... Ninguna 5 Derecha & Escala “w Entrada
13 Preg12 Numérica 1 0 ¢ Se acreditd ante el Titular de |a entidad . {1, Si}... Ninguna 6 Derecha & Escala “ Entrada
14 Preg13 Numérico 1 0 ¢ldentifico riesgos que durante lavisitad... {1, Si}._. Ninguna 5 Derecha & Escala “w Entrada
15 Pregl4 Numérico 1 0 i Elabord actas que sustentan las accion... {1, Si}... Ninguna 6 Derecha & Escala “w Entrada
16 Pregls Numérico 1 0 ¢ Elabord el informe de visita de control e... {1, Si}... Ninguna 6 Derecha & Escala “w Entrada
17 Preg16 Numérica 1 0 ¢Remitid al titular de la entidad el informe___ {1, Si}... Ninguna 5 Derecha & Escala “ Entrada
18 Preg1? Numérico 1 0 ¢El desarrollo de |a visita de control exce... {1, Si}._. Ninguna 6 Derecha & Escala “w Entrada
19 Preg18 Numérico 1 0 i Elabord el plan de visita preventiva en b... {1, Si}... Ninguna 6 Derecha & Escala “w Entrada
20 Preg19 Numérico 1 0 ;Se acreditd ante el Titular de |a entida {1.87... Ninguna ] Derecha & Escala “w Entrada
il Preg20 Numérica 1 0 ¢ldentificd riesgos que durante la visita pr_ {1, Si}... Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada
2 Preg21 Numérico 1 0 ¢ Elabord actas que sustentan las accion... {1, Si}... Ninguna 11 Derecha & Escala “w Entrada
i) Preg22 Numérico 1 0 i Elabord el informe de visita preventiva e... {1, Si}... Ninguna 1" Derecha & Escala “w Entrada
24 Preg23 Numérico 1 0 ¢Remitid al titular de la entidad el informe__ {1, S} Ninguna " Derecha & Escala “w Entrada
25 Preg24 Numérica 1 0 ¢El desarrollo de |a visita preventiva exce... {1, Si}... Ninguna 1 Derecha & Escala “ Entrada
26 ‘Pvleg25 Numérico 1 0 ¢ El titular de la entidad o el funcionario d... {1, Si}... Ninguna 11 Derecha & Escala “w Entrada ‘E
1 I
M Vista de variables

PASW Statistics Processor estd listo \ |




Tabulacion de datos para la variable gestion municipal

Archivo  Edicion Ver Dawos Ti irecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

HE @ e ~ 400 %

[1:mEM [entrevistado 1 |Visible: 16 de 16v

ITEM H Pfegmtm”PregumaZI Pregumaiﬂ‘Pregumad‘ PlngntaSH F"egl.mad{ Pregunta7] Plegurr.asu DreguntaS[i Prngnta10” Preguntall ‘ Preguma‘lZH Pregunta13”Plegunla14” Precunta15 H
1 [entrevistado 1 ] 2 4 1 3 4 ¢ 1 4 4 2 2 z 2 2 2
2 entrevistado 2 1 2 5 3 2 3 1 4 2 2 1 1 2 1 1
3 entrevistado 3 2 4 5 3 5 5 1 5 5 5 2 2 3 3 1
4 entrevistado 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 entrevistado 5 1 3 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
6 entrevistado 6 3 2 4 4 1 < 4 4 4 3 3 2 2 2 2
7 ent-evistado 7 2 3 4 5 4 4 1 4 4 2 3| & 2 2 2
8 ent-evistado 8 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 4 Z 2 2 2
9 entrevistado 9 2 3 4 5 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3
10 entrevistado 10 2 3 4 5 3 B 3 3 1 5 3 3 5 1 1
1 entrevistado 11 2 5 3 5 3 L 1 4 4 3 4 § 3 4 5
12 entrevistado 12 2 1 2 2 1 2 5 2 2 2 1 2 2 2 2
13 ent-evistado 13 2 2 4 5 4 3 1 4 4 3 5 £ 4 4 2
14 entevistado 14 2 2 4 4 4 3 1 4 4 4 5 £ 4 4 2
15 entrevistado 15 1 3 4 4 4 < 3 3 3 3 2 3 2 5 2
16 entrevistado 16 3 2 2 5 5 3 3 3 5 3 £ 3 5 2
17 entrevistado 17 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1
18 entrevistado 18 2 2 2 3 2 B 3 3 2 3 2 2 1 1 1
19 entrevistado 19 1 3 4 4 4 i 1 3 3 2 4 3 3 3 3
20 entrevistado 20 3 2 2 3 4 2 2 1 2 2 z 1 1 1
21 entrevistado 21 3 3 1 3 L 1 2 2 3 4 3 1 3 3
2 ent-evistado 22 2 3 5 5 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2
23 ent-evistado 23 2] 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 1
24 entevistado 24 5 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

s dega Vit et

| ‘PASW Statistics 2rocessor esta listo \ [ [ \

Archive  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

See e~ B & §

=

Nombre " Tipo H Anchura H Decimales " Etiqueta H Valores " Perdidos H Columnas " Alineacion H Medida H Rol
1 ITEM Cadena 15 0 Minguna Ninguna 10 lzquierda g Nominal “ Entrada
2 Preguntal Numérico 11 0 La municipalidad cue... {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “w Entrada
3 Pregunta2 Numérico hil 0 Los proyectos de inv... {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “ Entrada
4 Pregunta3 Numérico 1" 0 El personal de la mu_.. {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha & Escala “ Entrada
5 Preguntad Numérico 11 0 La municipalidad cue_.. {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha 4 Escala “ Entrada
6 Preguntad Numérico hil 0 Los ingresos que se ... {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “ Entrada
7 Pregunta6 Numérico Rl 0 Existe eficiencia en | {1, Totalmente de . Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “ Entrada
8 Pregunta? Numérico 1" 0 La municipalidad cue_. {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha & Escala “ Entrada
9 Pregunta8 Numérico hil 0 Se cuenta con inform... {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “ Entrada
10 Preguntad Numérico hil 0 Se cuenta con estudi... {1, Totalmente de ... Ninguna 6 Derecha ¢ Escala “ Entrada
" Preguntall Numérico 1" 0 La poblacidn es bene_ . {1, Totalmente de ... Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada
12 Preguntall Numérico 11 0 Existe y funciona un ... {1, Totalmente de ... Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada
13 Preguntal2 Numérico hil 0 Se aplica la normativ... {1, Totalmente de ... Ninguna 7 Derecha ¢ Escala “ Entrada
14 Preguntal3 Numérico 1 0 Existe unidad o resp_.. {1, Totalmente de .. Ninguna 7 Derecha ¢ Escala “ Entrada
15 Preguntald Numérico 1" 0 Se comunica o permi__. {1, Totalmente de ... Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada
16 Preguntals Numérico hil 0 Se aplican politicas ... {1, Totalmente de ... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

[ |PASW Statistics Processor esté listo |
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