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Resumen

El presente estudio de maestria denominado “LA EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL Y EL PLAN OPERATIVO: CASO EMPRESA MOLINERA
TROPICAL S.A.C., 2019” tiene como objeto de estudio determinar cudl es la influencia de
la efectividad organizacional que se basa en los indicadores meta, indicadores basados en lo
recursos y el proceso interno con el plan operativo, que es un documento que elabora la
empresa, donde a través de ideas, estrategias y acciones proponen metas que se desean lograr
para generar rentabilidad y productividad en la empresa. El estudio de enfoque cuantitativo,
transversal cuenta con una muestra de 130 colaboradores de la EMPRESA MOLINERA
TROPICAL S.A.C. donde a traves de la aplicacion del instrumento el cuestionario se obtuvo
datos para determinar la correlacion entre ambas variables de estudio. El presente estudio
aplico una prueba de normalidad a los datos para después determinar que prueba Spearman
es la mejorar opcion para determinar si existe una correlacion, Al finalizar el estudio, se
concluye que si existe una correlacion estadisticamente significativa con un coeficiente de
correlacién rho de Spearman de 0.668 entre la efectividad organizacional y el plan operativo
de LA EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. de igual manera, se comprobd que la
dimension de Meta presenta una relacion positiva pero baja, mientras que en las dos ultimas

dimensiones presenta una correlacion moderada.

Palabras clave: Efectividad organizacional, plan operativo y empresa molinera
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Abstract

The present master study called "THE ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS
AND THE OPERATIONAL PLAN: CASE COMPANY MOLINERA TROPICAL S.A.C.,
2019" has as object of study to determine which is the influence of the organizational
effectiveness that is based on the goal indicators, indicators based on the resources and the
internal process with the operational plan, which is a document that the company elaborates,
where through ideas, strategies and actions they propose goals that they want to achieve to
generate profitability and productivity in the company. The study of quantitative, transversal
approach has a sample of 130 collaborators of the COMPANY MOLINERA TROPICAL
S.A.C. where through the application of the questionnaire instrument, data was obtained to
determine the correlation between both variables of study. At the end of the study, it was
concluded that there is a statistically significant correlation with a Spearman’s rho correlation
coefficient of 0.668 between organizational effectiveness and the operating plan of the
COMPANY MOLINERA TROPICAL S.A.C. Similarly, it was found that the Goal
dimension has a positive but low relationship, while the last two dimensions have a moderate

correlation.

Key words: Organizational effectiveness, operational plan and milling company.
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Introduccién

En la actualidad, la perdurabilidad y resistencia de una empresa en tiempos de
pandemia, se reduce estrictamente a la efectividad organizacional de una empresa, basada
directamente en la medida en que esta cumple sus objetivos, asi lo indica el Director General
de UKG América Latina. (Alvarado, 2021) las organizaciones necesitan contar con un plan
efectivo y eficiente que proyecte lo que la organizacion desea alcanzar y describa a detalle
cémo llegar a ese punto de la meta, sin embargo, para lograr esa efectividad organizacional
es de vital importancia eliminar las ineficiencias organizacionales que suelen ser habituales
y dificultan el desarrollo de los objetivos.

Por otro lado, el Socio Advisory de BDO (Sanchez, 2021) tras un analisis a las Pymes
en la ciudad de México durante la coyuntura de la pandemia, hace mencion que a pesar que
el vital activo de una organizacion es el recurso humano, delegar y cumplir las decisiones
estratégicas y operativas son esenciales para el desarrollo econémico de la empresa ya que
forma parte de la efectividad organizacional.

La misma idea lo comparte el CEO de HH Red, (Dominguez, 2021) con experiencia
en temas empresariales y recursos humanos, hace mencion que el cumplimiento de las metas
en la empresa refleja la cultura organizacional y la eficiencia que esta genera y comparte con
sus colaboradores.

Asimismo, el socio director de The Bridge CG México (Mendoza, 2020) fundamenta
que la cultura que maneja cada empresa forma parte base de la efectividad organizacional
que quiere lograr, es por ello que lo asocia que si existe una buena cultura organizacional en
el cumplimiento de sus objetivos esta se vera reflejada en su efectividad.

A nivel nacional, con la coyuntura de la COVID-19, mas de 45 mil empresas
cerraron, esto a informacion de la demografia empresarial en el Pert (Gestion, 2021) indican

que no sobrevivieron al catastrofico evento pandémico y que segun a su analisis estas para
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no perder todo, se dieron a la baja o simplemente las liquidaron, a todo ello, se contrasta con
lo mencionado con Fuentes (2021) que indica que la efectividad organizacional formo parte
fundamental para la sobrevivencia de las empresas peruanas en tiempos de pandemia, puesto
que, las empresas vigentes cuentan con un buena cultura y efectividad organizacional,
asimismo, supieron adecuarse a las nuevas tendencia de ventas en tiempos de la COVID-19
y esforzar a sus trabajadores por lograr sus metas, lo cual, permiti6 seguir en el rubro, cosa
que otras empresas al no contar con esta herramienta organizacional ocasiono su cierre.

En un estudio realizado por Desafios PWC Per (2021) tras pandemia en nuestro
pais, indican que un 23% de los CEO y gerentes estan haciendo cambios su organizacion
para mejorar su efectividad, esto a consecuencia de la pandemia, mientas que un 35% esta
considerando realizar estos cambios, que segun (Marchesi, 2021) a su andlisis, la cultura
organizacional ha cambiado radicalmente al punto que se tomen medidas mas extremas en
las organizaciones por su supervivencia, entre ellas indican el alcance del 100% de sus
metas como obligacion por parte de todo los colaboradores de la empresa.

En el Departamento de Lambayeque, la efectividad organizacional se ve vista en las
empresas que han sobrevivido o han sido creadas durante la pandemia, en historia de
emprendimiento (Gestion, 2021), menciona a tres empresas creadas en pandemia: Todo
Norte Perd, Lili Coral y ABA Textil, los CEO de estos emprendimientos hablan de tres
puntos importantes que los han ayudado a crecer, mantenerse y generar rentabilidad, estos
son: el marketing, la atencidn del cliente y el cumplimiento de las metas, que hablan
principalmente de las ventas propuestas en el mes, nimero de seguidores, fotos, contenido
y otros.

Es asi, que a lo compartido con los expertos mencionados anteriormente, se pude

decir que actualmente la efectividad organizacional es de importancia para cualquier

empresa, puesto que, es el efecto directo y sinérgico entre el trabajo de procesos, sistemas,
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cuellos de botella, cultura y colaboradores, de manera que la empresa se desarrolla al poner
en accion estos factores clave para generar la efectividad organizacional y que en estos
tiempos es un gran problema en las empresas, porque no tienen una buena efectividad
organizacional ocasionando el no cumplimiento de sus metas, bajas en sus ventas, poco
productividad y en caso extremos el cierre definitivo.

Para lograr la efectividad organizacional en las empresas, también se hace mencion
del plan operativo anual, puesto que, es la herramienta que crea la empresa con respecto a
los logros, metas y objetivos que desean alcanzar, segun la estratega de HubSpot
Latinoamérica. (Sordo, 2021) El plan operativo anual es un elemento de articulacion
estratégica y operativa, lo que significa que traduce la planificacion estratégica en acciones
reales. Su elaboracion debe ser participativa y consensuada con todos los trabajadores de la
organizacion.

Por su parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones sefiala que el plan
operativo sirve para orientar, consolidar y controlar los objetivos, actividades, metas y
resultados de la empresa a lo largo del afio, de acuerdo con la ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados en el ejercicio. (MTC, 2021)

A lo mencionado anteriormente sobre la efectividad organizacional y plan operativo
anual, nace la necesidad de intervenir e indagar sobre cual es su relacion entre ambos temas
para las empresas, para ello se tomara a la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. para
su analisis con la descripcion de la problematica: Establecer la relacidn existente entre la
efectividad organizacional y el plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL
S.A.C., 2020

La empresa actualmente busca expandirse en el mercado norte obteniendo un mayor
namero de clientes y mayor rentabilidad, sin embargo, para este estudio, se tomara en cuenta

el plan operativo presentado en diciembre del 2019, que se ejecutd en todo el afio 2020 con
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todas las acciones, estrategias propuestas para el crecimiento del mismo afio, lo cual, se
evaluara la efectividad organizacional con el instrumento de la encuesta en proporcion del
POA, para analizar su relacion. Entonces, el presente trabajo de investigacion, se ha
propuesto hallar la existencia de un tipo de relacion entre ambas variables, basadas en el uso
de todas las herramientas y recursos para conseguir finalmente la calidad, el gestionar y

solucionar los problemas dia a dia en la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C.

Formulacion del Problema de Investigacion
¢Cual es la relacion entre la efectividad organizacional y el plan operativo de la

EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la efectividad organizacional y el plan
operativo anual de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre los indicadores de meta y el plan operativo
anual de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Identificar la relacion que existe entre los indicadores basados en los recursos y el
plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Identificar la relacién que existe entre los indicadores del proceso interno y el plan

operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Tal como se dijo en la realidad del problema, la investigacion se propone hallar la

existencia de un tipo de relacion entre las variables de efectividad organizacional y el plan
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operativo dentro de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. Con los resultados, la
empresa, podria disefiar una hoja de ruta con la vision de ser competitivos y lograr excelencia
a largo plazo, que demanda en cada actividad que se desarrolla en los planes, como el plan
operativo de la empresa, los cuales se encuentren al dia, fluyan y que no detengan las
actividades de las estrategias planteadas, puesto que finalmente en la EMPRESA
MOLINERA TROPICAL S.A.C, debe convertirse en una herramienta eficiente para atender
las solicitudes del mercado arrocero. Tomando en cuenta el autor Hernandez et al. (2014) a

continuacion se desarrollard tres tipos de justificaciones para el estudio

Justificacion teorica

Desde la perspectiva, el estudio serd de mucha relevancia para la empresa en
mencion, puesto que sus fundamentos toman en consideracion las teorias actuales. Asi
mismo, es importante sefialar que la investigacion servira de sustento bibliografico para

futuras investigaciones que guarden relacion con el tema a tratar.

Justificacion metodologica

El estudio de la relacion que existe entre la efectividad organizacional y el plan
operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020. Se indaga a través de
métodos cientificos o situaciones que logren ser investigadas a través de la muestra, que, al
momento de ser demostradas tanto por su validez como su confiabilidad, podra servir como
base para futuras investigaciones, aportando el conocimiento cientifico para trabajos

universitarios y al pablico en general.

Justificacion practica

Se justifica de manera practica, dado que permite estudiar la realidad actual
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de una de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. de igual manera, busca
identificar de qué manera la efectividad organizacional tiene relacion con el plan
operativo anual. Asi mismo, permite a las personas que se encargan de la direccion
de la empresa a tomar mejores decisiones a base de los resultados obtenidos en esta
investigacion, por otro lado, el andlisis actual tomado de la empresa realizado por el
investigador, los ayudara a tener un mejor panorama desde una perspectiva mas

empresarial a base de las teorias propuestas.

Limitaciones del estudio
Tomando en cuenta la coyuntura de la pandemia, nuestra principal limitacion fue la
aplicacion de las encuestas, debido al trabajo remoto de algunos colaborados, sin embargo,

se llego al éxito de la aplicacién con un tiempo un poco mayor a lo previsto.
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Capitulo I. Disefio Tedrico

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el &mbito internacional encontramos el estudio de maestria de Gomez (2020) de
la Fundacion Universidad de Ameérica titulado “La planeacion estratégica como
herramienta para incrementar la productividad y sostenibilidad de las empresas. Caso:
Grandes empresas del sector de servicios de aseo y mantenimiento de instalaciones en
Bogotd” el autor busca estudiar los lineamientos de la planeacién como instrumento para

aumentar la sostenibilidad en el sector de servicios de aseo y mantenimiento de Bogota.

El estudio aplico el modelo del Sistema Gerencial Estratégico (SGE) de Kaplan y
Norton para desarrollar la propuesta en analisis a dos empresas reconocidas del rubro, La
conclusion es que las dos organizaciones muestran crecimiento y sostenibilidad en términos
de rendimiento financiero, y en base a los hechos e indicadores, es factible deducir que

emplean la planificacidn estratégica como instrumento de gestion.

Rodriguez (2018) en su tesis de maestria de la universidad catélica Andrés Bello con
el nombre “Relacion entre el clima organizacional y la efectividad en el laboratorio clinico
Rescarven en el afio 2018” La investigacion tiene el fin de determinar la relacion entre
ambas variables con respecto al personal del laboratorio. El estudio de tipo correlacional de
corte transversal maneja una encuesta que se basa en la escala de la OESS (Escala de

eficiencia y eficacia organizacional) aplicada a todos los trabajadores del laboratorio.

Rodriguez al finalizar su estudio, llega a la conclusién que en el laboratorio Rescarven
si tiene una correlacion entre la variable clima y efectividad en la organizacion, asimismo
indica que el estudio arrojo niveles positivos en los temas de clima, eficiencia, eficacia y

efectividad organizacional.
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Guevara (2017), de la Universidad Técnica de Ambato en su tesis de maestria
denominada “La integracion de la informacion en la planificacion y seguimiento del plan
operativo anual de la corporacion eléctrica del Ecuador EP unidad de negocio
Hidroagoyan”. El autor planea en su estudio en la establecer de una sabana de datos
multidimensional con la metodologia de Hefesto que cuenta con cuatro pilares: analisis de
requerimientos y de fuentes de datos, el esquema légico del DW y la integracion de los datos
para el control y seguimiento del POA de la empresa, del mismo modo, la aplicacion de la
inteligencia para examinar las directrices en los aspectos temporales y presupuestarios,

segun el autor, es beneficiosa para tomar decisiones en el POA.

A nivel nacional encontramos el estudio de Reyes (2019) de la Universidad Ceésar
Vallejo en su estudio de maestria, denominada “Empowerment y efectividad organizacional
en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2019 El fin de la investigacion es
determinar la asociacion entre ambos factores y el servicio de administracion tributaria de
Lima. La investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo trabajé con
una muestra de 140 colaboradores de gerencia de SATL, el cual aplico la técnica de la
encuesta validada por tres expertos con un alfa de Cronbach de escala muy alta para las dos

variables.

El autor al finalizar su estudio, llega a la deduccién que, si existe una dependencia
directa y significativa entre ambas variables, asimismo evalla la dimension de motivacién y
el ambiente en el trabajo en la empresa, teniendo un 47% y 41% de aceptacion
respectivamente. De igual manera, recomienda utilizar la herramienta empowerment en
direccion a las capacitaciones a los colaboradores desde la gerencia hasta el personal de

atencién al cliente para lograr la efectividad organizacional.



20

Delgado y Marcos (2018) de la Universidad César Vallejo desarrollo, en su estudio
de maestria con el titulo de “Efectividad organizacional y gestion administrativa de los
docentes de una Institucion Educativa, Ica-2018.” Tiene como propoésito buscar la
dependencia entre ambas las variables mencionadas en el centro educativo. El estudio de
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, manejo una muestra de 84 profesores
elegidos por muestreo no probabilistico, aplicandoles el instrumento del cuestionario

previamente validados bajo juicio de experto con su respectiva confiabilidad.

Los autores concluyen que, si muestra una relacion significativa entre las variables,
esto bajo la prueba de Spearman, asimismo, al ser afecto uno con la otra esta se ve reflejado
en el ambiente laboral y por ende en los trabajadores, por lo cual, proponen promover
programas educativos con temas de efectividad organizacional y gestién administrativa para

mejorar estos puntos en la institucion.

Huaman (2018), en su investigacion de maestria realizada en la Universidad Nacional
de San Agustin Arequipa, denominada “Desempeiio laboral y eficacia organizacional en la
Direccion Regional de la produccion (PRODUCE), Moquegua, 2016.” El estudio tiene con
finalidad determinar la relacion entre las variables en la PRODUCE, la maestria de enfoque
correlacional trabajo todos los trabajadores de la institucion, aplicando una encuesta a escala
de evaluacion de las dos variables con una adaptacion de la OESS (Escala de eficacia y

eficiencia organizacional)

Con una correlacion de 0,726, Huaman determind que existe una fuerte y sustancial
asociacion directa entre ambas variables en PRODUCE. Por otro lado, afirma que cuanto

mas se valora el desempefio de los trabajadores, mayor es el éxito de la organizacion en
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términos de satisfaccion de los usuarios, crecimiento organizacional y procesos econémicos

e internos.

1.2 Base Tedrica

Efectividad organizacional

Segun Medianero (2016), la eficacia es el resultado de la eficiencia y la efectividad;
se define como el cumplimiento de las demandas genuinas de una empresa a través del uso
mas eficiente de sus recursos. (p.158). Talbot (2016), por su parte, afirma que el clima
empresarial actual estd cambiando mas rapido que nunca, debido a la transformacion digital
en todos los sectores, y que las organizaciones reconocen la importancia del compromiso de
los empleados para sus resultados. De igual modo, Gallo (2015), es la actividad que debe
ejecutarse y tener una consecuencia verificable y controlable teniendo en cuenta un aspecto
crucial y sumamente esencial que influye en su desempefio: el tiempo, como medida de
indicacion y recurso universal. Por ultimo, segun Chiavenato (2002), se basa en los
lineamientos y métodos de las ciencias del comportamiento, considera la organizacién como
un sistema completo y se compromete a mejorar la eficiencia de la empresa a largo plazo
mediante intervenciones constructivas en las metodologias y las estructuras en los negocios.

(p.448).

Dimensiones de la efectividad organizacional

Para la base tedrica para determinar las dimensiones de la efectividad organizacional,
se tomara como los conceptos de Richard L. Daft, en su libro Teoria y disefio organizacional
— Undécima edicion (2015), quien enfoca a la efectividad organizacional para medirla,
contemplando diferentes partes de las organizaciones los cuales miden los kpi’s coherentes

con los insumos, ademas de las actividades internas de la siguiente manera:
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Indicadores de metas
Los objetivos se definen sobre la base de los logros de una organizacion, y la
evaluacion de la eficacia con la que la organizacion cumple esos objetivos se realiza segun
el enfoque de la eficacia por objetivos. Es un enfoque razonable, ya que las empresas se
esfuerzan por alcanzar objetivos especificos de produccion, beneficios o satisfaccion del
cliente. EI método orientado a los objetivos hace un seguimiento de lo que se ha avanzado
hacia la consecucion del objetivo. (Daft, 2015)
Los indicadores rastreados con el enfoque de metas incluyen:
Rentabilidad
Conocida como la utilidad beneficiosa, tras disminuir los gastos producidos en la
empresa.
Participacion de mercado
En comparacion con sus competidores es la proporcion del mercado que la empresa
es capaz de acaparar.
Crecimiento
La habilidad de una empresa para aumentar sus ventas, ingresos o base de clientes a
lo largo del tiempo.
Responsabilidad social
Grado en el que la empresa sirve tanto a los intereses de la sociedad como a los suyos
propios.
Calidad del producto
La capacidad de la empresa para crear calidad en los bienes ofertados.
Indicadores basados en los recursos
La estrategia basada en los recursos, como se muestra en la figura 1, se centra en la

parte de los insumos del proceso de transformacion, segin Daft (2015). Para ser productivas,
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las empresas deben ser capaces de acceder a recursos importantes y gestionarlos con éxito.
La eficacia organizativa se describe como la capacidad de una organizacion para acceder a
recursos valiosos o limitados, integrarlos y gestionarlos con éxito, en términos absolutos o
relativos, desde un punto de vista basado en los recursos. Cuando resulta dificil recopilar

otras métricas de rendimiento, el método basado en los recursos resulta muy atil.

Entorno externo

Resultadas Actividades
de \

productos procesos

y servicios internos

Enfoque basado Enfoque del Enfoque
en los recursos proceso interno de metas

Figura 1. Enfoques tradicionales para determinar la efectividad organizacional

Nota: Teoria y disefio organizacional (2015)
En un sentido amplio, el indicador de recursos de efectividad abarca la siguiente
dimension:
Posicidn de negociacion
La capacidad de una organizacién para adquirir recursos importantes o escasos de su
entorno, como recursos financieros, materias primas, recursos humanos, experiencia y
tecnologia.
Capacidad de los responsables de la toma de decisiones de la organizacién para ver y

evaluar con precision las cualidades reales del entorno externo
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La capacidad de los directivos para aumentar el rendimiento mediante la utilizacion
de recursos tanto fisicos (materiales, personal) como intangibles (conocimientos, cultura
corporativa) en las tareas organizativas cotidianas.

La capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios de la globalizacién o
entorno.

Indicadores del proceso interno

El enfoque de los procesos internos es definido por Daft (2015) como la eficacia que

evalla la eficiencia y la salud de la organizacion interna. Los procesos internos de una
empresa eficiente son sencillos y sin fisuras. Los empleados estan contentos y alegres. Para
garantizar la maxima productividad, las operaciones de los departamentos estan
entrelazadas. El entorno externo no se tiene en cuenta en este método. Lo que la empresa
hace con los recursos de que dispone, como se muestra en la eficiencia y la salud internas,
es un aspecto clave de la eficacia. Desde el enfoque de las relaciones humanas hasta el
enfoque organizativo, los defensores mas conocidos de un modelo de proceso interno
provienen del enfoque de las relaciones humanas.
Los indicadores son:

- Un entorno de trabajo positivo y una cultura corporativa solida y adaptable.

- Eficiencia operativa, como el logro de resultados con la menor cantidad de recursos.

- Comunicacién horizontal y vertical no distorsionada

- Desarrollo y crecimiento de los empleados

Plan operativo

Definicion

Segun el Centro Nacional de Planeacién Estratégica — CEPLAN (2020), el POA es

una herramienta de gestioén que informa el requerimiento de recursos para implementar la

identificacion de la estrategia anual.
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Segln Rojas (2015), es una herramienta de gestion muy Util para el cumplimiento de
los objetivos y el desarrollo de la organizacién porque permite identificar las acciones a
completar, establecer los plazos para cada accion, realizar el seguimiento necesario a todas
las acciones y evaluar la gestion anual, semestral y mensual segun lo planificado.

En consecuencia, el plan operativo pretende orientar la dinamica de los procesos y el
uso de los recursos disponibles, dando lugar a la conversion de los propdsitos institucionales
en objetivos claros y evaluables a corto plazo, lo que permite al equipo directivo orientar el
cambio anual hacia una vision de comunicacion de los objetivos prioritarios y conectar la

gestion diaria con la estrategia.

Proceso de planificacion estratégica
Segun Paris, F (2019) en su libro planificacion estratégica, esta consta de tres fases:
planificacion, implantacion y seguimiento.

La primera, el proceso de planificacion propiamente dicho, cuyo resultado es un
documento que llamamos Plan estratégico, elaborado con una perspectiva de tres, cuatro o
cinco afos.

La segunda fase, en la que tratamos de implantar ese plan estratégico, es decir, de
transformar nuestros deseos en la accion diaria de nuestra organizacién a travées del
conjunto de proyectos que conforman el POA.

La tercera, el seguimiento y evaluacion de ambas, tanto el seguimiento permanente

de la accién diaria, como el seguimiento anual de los objetivos.

Objetivos de la evaluacion permanente del POA
Segun Paris (2019) los principales objetivos de evaluar de manera permanente un plan

operativo son:
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Determinar el grado de ejecucién de los proyectos de la organizacion y si se estan
llevando a cabo en los plazos previstos.

Analizar de las dificultades que pueden producirse en el funcionamiento de la entidad
y que impiden desarrollar los proyectos establecidos en su tiempo y, en consecuencia,
cumplir los objetivos del plan estratégico;

Conocer y evaluar los posibles contratiempos, asi como poner en marcha las medidas
necesarias para subsanarlos.

Anticiparse a los numerosos problemas que pueden surgir en la gestidn diaria.

Dimensiones del plan operativo

Se desarrollara de acuerdo a Paris (2019), de su libro “La planificacion estratégica en
las organizaciones”, que el esquema basico de un informe mensual o anual de un plan
operativo puede ser el siguiente:

1. Introduccion: una reflexion general sobre lo que ha supuesto el mes desde el punto
de vista de la gestion, los cambios y novedades del entorno y los factores que han influido
en la marcha de los proyectos en general.

2. N° de proyectos incluidos en el POA, N° de proyectos que deberian haber
comenzado y N° de proyectos sobre los que se tiene informacion.

3. Grado de cumplimiento global del POA (mide las actividades realizadas hasta el
final de ese mes en relacién a las programadas en el plan hasta la misma fecha).

4. Grado del cumplimiento del POA por objetivos (actividades realizadas/actividades
programadas, por cada uno de los objetivos).

5. Grado de cumplimiento del POA por unidades de la organizacion (idem, pero por
cada una de las unidades —3,4 o 5 areas, tampoco mas).

6. Lista de iniciativas que estdn en marcha (por objetivos y especificando la parte

responsable).
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7. Listado de proyectos que llevan retraso, cuantificado este y con un breve comentario
sobre las causas.

8. Listado de proyectos con problemas que ponen en peligro su ejecucién y causas.

9. Lista de iniciativas que ain no han comenzado.

10. Observaciones complementarias a la introduccion o a los datos.

1.3 Definiciones Conceptuales

Efectividad organizacional

Segun Chiavenato (2020), se basa en los principios y métodos de las ciencias del
comportamiento, considera la organizacién como un sistema completo y se compromete a
mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los
procesos Y estructuras empresariales.

Es definido por Daft (Daft, 2015) como el grado de alineacion entre los objetivos de
la organizacion y los logros visibles dentro de la empresa, asi como la eficiencia con la que
una organizacion alcanza sus objetivos.

Plan operativo

Es un documento en el que los responsables de una organizacion (ya sea una empresa,
una institucion o un organismo gubernamental) exponen los objetivos que quieren alcanzar
y las medidas que quieren tomar, segun Paris (2019).

Segun Salazar (2017), el POA documenta los métodos que los directivos han
disefiado para alcanzar los objetivos, asi como las instrucciones que los empleados y
subordinados deben seguir en su trabajo diario. Cabe destacar que, al igual que los demas,
el plan operativo prevé el seguimiento de las actividades para evaluar su eficacia; si los

objetivos no se estan cumpliendo, la direccidén puede sugerir nuevas medidas.



1.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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. Definicion . ., .
Variables de la Variable Dimension Indicadores Instrumento
Rentabilidad
) Participacion de mercado
Indicadores o
Crecimiento Cuestionarios
de metas ] . ]
Nivel de Responsabilidad social
Calidad del producto
Grado de Posicion de negociacion
Grado de Habilidades de
quienes toman las decisiones
Indicadores Nivel de Habilidades de los
Variable Efectividad basados en gerentes para usar recursos Cuestionarios

Dependiente | organizacional | los recursos

tangibles
Nivel de Habilidad de la
organizacion para responder a

los cambios en el entorno

Nivel de cultura corporativa

Indicador Nivel de eficiencia operativa
es del Nivel de Comunicacion o
) . Cuestionarios
proceso horizontal y vertical
interno Nivel de Crecimiento y
desarrollo de los empleados
Nivel de informacion en la
Introduccion
N° de proyectos incluidos en el
Variable Plan Operativo o POA
Disefio

Independiente

Grado de cumplimiento global
del POA
Grado del cumplimiento del

POA por objetivos

Cuestionario
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Grado de cumplimiento del
POA por unidades de la
organizacion

Nivel de proyectos que estan al
dia de lo programado

Nivel de proyectos que llevan
retraso

Nivel de proyectos con
problemas que ponen en peligro
su ejecucion y causas.

Nivel de proyectos que no han
comenzado todavia

Nivel de observaciones en el
POA

1.5 Hipdtesis

Existe una relacion significativa entre la efectividad organizacional y el plan

operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C.
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Capitulo 1. Métodos y Materiales

2.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo sefialado Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) esta investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, puesto que se aplicd una encuesta para el recojo de
informacion que posteriormente se analizara y estudiara sus resultados, de igual manera, la
informacién recogida permite obtener un mejor panorama de lo que se quiere lograr y

mediante el andlisis del recojo de datos de informacion cuantitativa.

Ademas, presenta un alcance correlacional, ya que analiza la influencia de la
efectividad organizacional en el plan operativo en la EMPRESA MOLINERA TROPICAL
S.A.C. 2020 que de acuerdo con Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) este tipo de
alcance busca medir el grado de influencia entre las variables para verificar si esta genera

un efecto positivo 0 negativo con respecto a su relacion.

Asimismo, es descriptiva, puesto que, describe y detalla en dimensiones la variable
efectividad organizacional para medirlo con la variable plan operativo, que a concordancia
con Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) se permitird definir de manera clara la
informacion descubierta de las variables, buscando especificar caracteristicas importantes
o0 alguna tendencia.

Por otro lado, es no experimental porque la investigacion se realizara sin manipular
las variables, solo observandolas y describiéndolas en su ambiente y, que posteriormente
se procederd a analizarlas. Y transversal, porque solo recolectaremos en un solo momento,
en un tiempo unico, pues el propésito seré solo describir variables y dimensiones y analizar

la relacién en un momento dado.
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2.2 Método de Investigacion
De acuerdo a lo sefialado Baptista, Fernandez y Herndndez (2014) esta investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, ya que, se aplica una encuesta para el recojo de
informacion que posteriormente serd analizard y estudiard sus resultados y cualitativo,

puesto que constara de una encuesta para estudiar las variables

2.3 Disefio de Contrastacion
Para el disefio de contrastacion de hipdtesis se evaluara la hipotesis nula y alternativa,
siendo las siguientes:
Hipotesis 1: Existe una relacion significativa entre la efectividad organizacional y el
plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.
Hipotesis 0: No Existe una relacion significativa entre la efectividad organizacional
y el plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

2.4 Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion
De acuerdo con Lepkowski, poblacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (de la misma forma se cité en Hernandez et

al., 2014, p.174). para lo cual, el presente estudio cuenta con la siguiente poblacion:

Todos los trabajadores de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. (194),
dentro de ellos tiene 20 (10.31%) personal de la alta direccién.

Muestra

Por definicién, una muestra es un subconjunto de la poblacién; es decir, un
subconjunto de componentes que forman parte del conjunto definido por sus

caracteristicas, que se denomina poblacion. (Hernandez y colaboradores, 2014) Para
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determinar la muestra de la poblacion se ha explorado un muestreo probabilistico con

formula cuantitativa de poblacion finita, como se indica a continuacion:

N*Zz*p*q
T (N=-1)d?2 + Z2xp*q

n

N = 194
Z= 1.96
p= 0.5
g= 0.5
d= 0.05
n= 130

Prueba de Normalidad

Para realizar el analisis respectivo para determinar la influencia se debe tener en
cuenta si los datos provienen una distribucion normal, para ello se aplicé la prueba de
Kolmogorov Smirnov enfocando en el supuesto de que la cantidad observaciones deben
ser mayores a 50, ademas de tener en cuenta la siguiente hipétesis:

Ho: Las puntuaciones de las variables provienen de una distribucion normal

H1: Las puntuaciones de las variables no provienen de una distribucion normal
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Tabla 2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnovea Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Plan

.108 130 ,001 973 130 011
Operativo
Efectividad

081 130 ,037 980 130 ,052
Organizacional
Indicadores

135 130 ,000 957 130 ,000
Meta
Indicadores

.16l 130 ,000 953 130 ,000
Recursos
Indicadores

101 130 ,002 083 130 .103

Procesos Internos

De la tabla 2 se observé que, para la prueba de normalidad aplicado en SPSS
teniendo en cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov, el plan operativo no proviene de
una distribucién normal con un p-valor = 0,001 y una significancia de 0.05. De igual forma
se observé que, la efectividad organizacional no cumple el supuesto de normalidad con un
p-valor = 0,037 y una significancia de 0.05, y los indicadores asimismo no cumplen el

supuesto de normalidad.

De tal manera y tomando en cuenta el supuesto de normalidad para las variables plan
operativo, efectividad organizacional y los tres indicadores, se realizard la prueba no

paramétrica adecuada para medir la relacion entre variables.
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2.5 Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de Datos

Encuesta

Dirigida a la muestra que son los 130 trabajadores (proporcionalmente de la linea
directiva y la linea operacional) para conocer caracteristicas de la variable efectividad
organizacional. La encuesta es una investigacion no experimental transversal o
transeccional descriptiva o correlacional-causal, ya que en ocasiones sirve para uno o

ambos objetivos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Instrumentos

Cuestionario

Se disefiara de acuerdo a los indicadores y dimensiones planteadas en la
operacionalizacion de variables. El cuestionario se compone de una serie de preguntas
sobre una o varias de las variables que se van a evaluar. Tiene que coincidir con el
enunciado del problema y la hipdtesis. (Brace, 2008; como se cité en Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Equipos

Una laptop e impresora, que se utilizara par la impresion de la investigacion y
encuesta.

Materiales

Hojas bond A4, lapiceros, lapiz, entre otros.



2.6 Procesamiento y Andlisis de Datos

En cuanto a la recoleccion de informacion, se aplicaré el instrumento del
cuestionario a la muestra 130 colaboradores de la EMPRESA MOLINERA
TROPICAL S.A.C., dicha encuesta aplicada de manera virtual creada en linea con
la plataforma de Google y repartida a los trabajadores de modalidad remoto a sus
correos corporativos, por el tema de la coyuntura de la pandemia. Y de manera
presencial en la misma empresa tomando en cuenta todos los protocolos de

bioseguridad.

Del mismo modo, para el procesamiento de datos se pasard toda la
informacion recolectada en las encuestas virtuales, esta sabana de datos sera
trasladada a programa SPSS V6, que con su formato nos ayudara a determinar el
grado de influencia entre ambas variables, al tener los resultados se utilizara el
programa Microsoft Excel para la creacion de figuras que sustentaran nuestro

estudio.

35
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Capitulo I11. Resultados

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la efectividad organizacional y el plan

operativo anual de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020

Tabla 3.

Correlacién de variables

Plan Efectividad
Operativa Organizacional
Rho de Plan . Coeﬂciefte de 1,000 668%*
Spearman Operativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Efectividad Coeficiente de
Organizaci correlacion /668 1,000
onal Sig. (bilateral) .000 :
N 130 130
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Figura 2 Diagrama de dispersién
De la tabla 3 se observo que, el p valor experimental fue de 0,000 inferior a 0,01 lo

que indica la existencia de correlacion estadisticamente significativa y que teniendo en

cuenta el coeficiente de correlacion rho de Spearman (0.668) se observd que existe
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correlacion moderada positiva o directa entre ambas variables (Efectividad organizacional

y plan operativo), por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa planteada.

Obijetivo especifico 1

Identificar la relacién que existe entre los indicadores de meta y el plan
operativo anual de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Tabla 4.

Correlacién de variables

Plan Indicadores
Operativo Meta
Rhod l Coeficiente d
o de an . oelcle.n(e e 1,000 204%
Spearman Iperativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 130 130
Indicad Coeficiente d
icadores Coe 101e.n(e e 204% 1,000
Meta correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 130 130
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Figura 3 Diagrama de dispersién
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De la tabla 4 se observo que, el p valor experimental fue de 0,001 inferior a 0,01 lo
que indica la existencia de correlacion estadisticamente significativa y que teniendo en
cuenta el coeficiente de correlacién rho de Spearman (0.294) se observO que existe
correlacion baja positiva o directa entre ambas variables (Plan operativo e indicadores

meta).

Obijetivo especifico 2
Identificar la relacion que existe entre los indicadores basados en los recursos y el plan
operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.
Tabla 5.

Correlacion de variables

Plan Indicadores
Operativo de Recursos
Rho de Plan . Coeﬁme.n’te de 1,000 5947
Spearman  Operativo  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Indicadores Coeﬁme.n’te de 504 1,000
de correlacion
Recursos Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130
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Figura 4 Diagrama de dispersién
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De la tabla 5 se observo que, el p valor experimental fue de 0,000 inferior a 0,01 lo
que indica la existencia de correlacion estadisticamente significativa y que teniendo en
cuenta el coeficiente de correlacién rho de Spearman (0.594) se observd que existe
correlacion moderada positiva o directa entre ambas variables (Plan operativo e indicadores

de recursos).

Obijetivo especifico 3
Identificar la relacion que existe entre los indicadores del proceso interno y el

plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020.

Tabla 6.

Correlacion de variables

Indicadores
Plan
Ovperativo De Procesos
P Internos
Rhod 1 Coeficiente d
ode an . 081(318.1‘}8 e 1,000 517%
Spearman Iperativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Indicadores Coeﬂcie.n’te de 517% 1,000
de Procesos correlacién
Internos Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130
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Figura 5 Diagrama de dispersién
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De la tabla 6 se observé que, el p valor experimental fue de 0,000 inferior a 0,01
lo que indica la existencia de correlacion estadisticamente significativa y que teniendo en
cuenta el coeficiente de correlacién rho de Spearman (0.517) se observO que existe
correlacion moderada positiva o directa entre ambas variables (Plan operativo e indicadores

de procesos internos).

A raiz de los resultados mostrados de la evaluacion entre las dos variables, se observa
que las dimensiones de la efectividad organizacional, si tiene relacién con el POA en la
EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. comprobando que, si existe una correlacion
a base de los datos obtenido en la aplicacion de la encuesta a la muestra de los

colaboradores de la unidad de estudio, comprobando la hipétesis de estudio.
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Capitulo I1V. Discusion

En los resultados obtenidos y respondiendo al objetivo general del presente estudio,
se muestra que si existe una relacion positiva o directa entre la efectividad organizacional
y el plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C, lo que aprueba la
hipétesis planteada en este estudio, que es la relacion influencia entre las variables, del
mismo modo, el resultado se afirmd con lo indicado por Guevara (2017) que el plan
operativo es la guia de la empresa para llegar al objetivo que se plantea el negocio. A
palabras del autor, el documento de la POA debe ser lo mas claro posible y que toda la
organizacion debe de conocerlos, desde la alta gerencia hasta las personas del minimo nivel
jerarquico, puesto que, esto los ayudara y motivara a tener una perspectiva de lo que se
desea lograr. De igual manera, Guevara insiste, que la efectividad de una organizacion se
resume a las ideas o estrategias que propone y la capacidad de cumplirlas todas estas,
puesto que sin el conjunto de acciones que se quiere proyectar no se va a llegar a ningun

lado, tomandolo como un barco a la deriva.

En cuanto al objetivo especifico nimero 1, con respecto a la influencia entre los
indicadores meta y el plan operativo, se observa que tiene una correlacion baja positiva
entre las variables, que de acuerdo a lo mencionado con Gomez (2020) donde indica que
la rentabilidad, productividad y sostenibilidad de una organizacion depende de las acciones
0 estrategias que propone la empresa para generar divisas y del mismo modo, la
rentabilidad de una empresa también genera crecimiento y mayor participacién del
mercado. Gémez menciona que la planeacién con estrategias es la raiz para lograr
objetivos, por lo cual, propone el POA como una herramienta para aumentar la
productividad de la empresa a través del alcance de las metas y de las labores que se

proponen para lograrlas.
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En respuesta al objetivo especifico dos, se llega al resultado que si existe una
correlacion moderada positiva (0.603) entre los indicadores basado en los recursos y el plan
operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. que a ideas propuestas de los
autores Delgado y Marcos (2018) hacen mencién que las decisiones que toman para la
direccidn de una empresa se establecen en la postura en que se encuentre para realizar tratos
con empresas proveedoras, clientes y mercado, del mismo modo, la toma de decisiones se
basa en cuestion del rumbo de la empresa o de las metas que se ansian obtener, estas
propuestas en un documento de acciones o estrategias conocida como POA, creada por la

alta gerencia o personas encargadas de la empresa.

De acuerdo al ultimo objetivo especifico, se observa a base de los datos obtenido que,
si existe una correlacion entre los indicadores de procesos internos y el plan operativo,
siendo moderada positiva (0.495) que a lo mencionado por Reyes (2019), donde indica que
la efectividad organizacional se fundamenta en como es el ambiente laboral y la cultura
empresarial, asimismo, habla de la capacidad que tienen los colaboradores por lograr las
metas propuestas por la empresa y las herramientas que la organizacién brinda para que los
logré, el autor se fundamenta principalmente el recurso humano como apoyo para lograr
las estrategias propuestas en el POA, que lo toma como la guia del colaborador para las

metas que la empresa quiere desarrollar.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados acerca de la relacion entre la efectividad
organizacional y el plan operativo, caso EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. se
concluye que, presentan caracteristicas de relacion directa y moderada de r-0.670 que
influyen en el desarrollo de la empresa, dado que los factores de efectividad organizacional
favorecen al plan operativo, lo cual, este resultado, apoya la hipétesis planteado en este
estudio que fundamenta que la efectividad organizacional es importante para generar

rentabilidad y productividad a la empresa en cumplimiento de las ideas y estrategias.

Ante la relacion positiva pero baja que se establece entre la dimension de los
indicadores meta y el plan operativo anual de la unidad de estudio, se concluye que si
existen vinculos donde la empresa debe de tomar en cuenta puesto que estos no se estan

logrando a resultado de los datos obtenidos.

En cuanto a la influencia entre los indicadores basados en los recursos y el plan
operativo de la unidad de estudio, se concluye a traves de los datos arrojados en la
aplicacion del instrumento a la empresa que, si existen vinculos en relacion entre las
variables siendo r-0.603, donde la empresa debe de tomar en cuenta su proceso de toma de

decisiones en torno a su POA.

En base a los resultados con respecto a los indicadores del proceso interno con el
POA, se finiquita a través de los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta a los
colaboradores de la empresa, que, si existen vinculos en relacién directa, moderada y
positiva, es decir que muestra grado moderado con respecto a la cultura organizacional,

eficiencia operativa y el desarrollo del crecimiento de sus colaboradores.
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Por ultimo, a relacién de informacion brindada por la empresa sobre del POA de
MOLINERA TROPICAL S.A.C. ubicada en anexo 6, se llega a la comparacion con los
resultados mostrados en el presente estudio que, la relacion entre la efectividad
organizacional y el POA que desarrollo la empresa para el 2020, no es el adecuado para la
empresa, ademas que este al finalizar el afio, no ha sido evaluado, ni detallado el logro de
las metas en las diferentes areas, solo quedando con documento con acciones donde la

mayoria de estos a evaluacién del instrumento solo han quedado en desarrollo o0 en proceso.
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Recomendaciones

A la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C, se recomienda desarrollar un POA
mas claro y directo y a su vez optimizar las operaciones de la empresa, convirtiéndolo en un
plan eficaz y eficiente, asimismo, fortalecer la internacionalizacion de la empresa, mejorar
la posicion de marca en el mercado, diversificarse geograficamente hacia otras zonas del
pais e invertir en la ampliacion de capacidades operativas. Por lo tanto, la empresa debe tener
en cuenta tres puntos importantes que los ayudard a crecer, mantenerse y generar
rentabilidad, estos son: el marketing (basado en publicidad y engagement), la atencion del
cliente y el cumplimiento de las metas, que hablan principalmente de las ventas propuestas
en el mes. De esta manera, se debe implementar una cadena de valor con el fin de lograr su
organizacion en las empresas y de esta manera controlen sus actividades primarias, con el
propésito de elaborar una propuesta de valor para sus clientes, ya que, esto es una
herramienta que ayuda a la empresa a lograr metas y objetivos, es asi, que conseguira
alcanzar eficiencia y productividad por parte de funcionarios y colaboradores de la entidad

que lo requiere medidas innovadoras que permiten mejorar los resultados empresariales.

Por otro lado, se recomienda a la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C,
fomentar la participacion en nuevos mercado a través de estudios que permitan entrar en
nuevos segmentos, asimismo, evaluar el crecimiento de su rentabilidad para lograr ganancias
a través de sus ventas u operaciones que realiza mediante el cumplimiento de su plan
operativo que se ha disefiado en el mercado, difundir el nivel de responsabilidad social para
que de esta manera, se fomenten el cuidado del medio ambiente de una manera cautelosa, a
través de su forma de empaque de sus productos para que asi se conseguia un adecuado
desarrollo en la empresa y ademas debe ser ordenado con las politicas ambientales, por lo

que esto les ayudara a mejorar sus procesos y su calidad del producto con el fin de llegar a
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todos los clientes con un buen producto de calidad a los diferentes lugares distribuidos, de
esta manera se capaciten a su personal, con la finalidad de ser una empresa sostenible y

competitiva en el tiempo actual.

Asimismo, tomar en cuenta los KPI’s basado en los recursos, por lo tanto, se tendra
que mejorar el grado de posicion de negociacién de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL
S.A.C, ya que es una alternativa de acuerdo del negocio, esto ayudara a mejor los intereses
de la entidad, es importante tener en cuenta el grado de habilidades de quienes toman las
decisiones, se debe considerar los términos que son importantes al momento de tomar la
decision como son maximizar, satisfacer y optimizar, se debe medir el nivel de habilidades
de los gerentes para usar recursos tangibles es fundamental la planificacion, coordinacion,
direccion y ejecucion de las acciones que pretender abordar y ademas evaluar el nivel de

habilidad de la organizacion para responder a los cambios en el entorno.

En el punto de procesos internos, la empresa debe de generar planes de capacitacion
de cultura corporativa, de igual manera, utilizar publicidad dentro de la empresa que motive
e impulse la cultura organizacional que muestra. Asimismo, generar indicadores de
eficiencia operativa y evaluarlos con el fin de verificar que todo se esté realizando de manera
correcta con respecto al POA. La EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. debe de
mejorar la comunicacion entre sus areas y colaboradores esto a través de capacitaciones y
reuniones que motive el trabajo en equipo y la unién entre colaboradores y por altimo, se le
recomienda a la empresa motivar el crecimiento de su recursos humano, ya que sin este a
pesar de contar con toda la maquinaria posible, no se puede lograr, esto lo pude hacer a través
de incentivos salariales, de viaje, reconocimientos de area u otras acciones que empodere al

colaborador.
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Anexo 1: Datos Basicos del Problema
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Desconocimiento de la relacién entre la efectividad organizacional y el plan

operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C., 2020
Desconocimiento del nivel de efectividad organizacional
Ineficiencia del plan operativo

Inaplicacién de seguimiento de la ejecucién de plan operativo

Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

De las frases y expresiones que va a leer a continuacion, indique por favor la opcion

que usted crea correcta

1 Buena
2 Regular
3 Mala

PREGUNTA 1

Indicadores meta Ji

1. Que opinas de la rentabilidad de la empresa.

foo

2. Qué opinas de la Participacién de mercado de la empresa.

3. Qué opinas del nivel crecimiento tiene la empresa.

4. Que opinas del nivel de responsabilidad social tiene la empresa.

5. Qué opinas del nivel de calidad del producto tiene la empresa.

6. Como vez la posicion de negociaciones de los altos directivos.

Indicadores de recursos B

7. Las habilidades de los gerentes son:

8. Con decisiones que se han tomado, tenemos resultados:

9. El uso de los recursos intangibles ha sido

10. Las habilidades de las personas a cargo frente a los cambios en los
entornos son:

Indicadores de proceso interno |
11. El cuidado de nuestro Know How es:

12. Mi reaccion a los cambios de procedimientos en la empresa es.




13.

Los cambios que ha tenido la empresa han sido para mejoras

14.

La relacion con los trabajadores de otras areas es

15.

Me identifico con la empresa

16.

Mi motivacion para hacer mi trabajo cada dia

17.

El trabajo que realizo es

18.

He tenido criticas sobre las acciones que realizo en mi area

19.

Soy productivo casi todo el tiempo

20.

Las sugerencias que doy a mis superiores son recibidas de manera

21.

Tengo un fuerte espiritu de grupo

22.

Tengo libertad para tomar decisiones y actuar sobre ellos

23.

Trabajo en un ambiente de cuidado y confianza

24,

Recibo reconocimiento por las responsabilidades que asumo

25.

Los empleados reciben capacitaciones

26.

La reduccion de problemas en la empresa a sido

27.

Los trabajos se realizan de una manera mas segura

Anexo 3: Instrumentos de Recoleccion de Datos
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De las frases y expresiones que va a leer a continuacion, indique por favor la opcion

que usted crea correcta

Buena

N

Regular

Mala

PREGUNTA

Qué opinas de la informacién en la introduccion del POA

Que piensas del nimero de proyectos propuestos en el POA

Qué opinas del grado de cumplimiento global del POA

Qué opinas del grado del cumplimiento del POA por objetivos

O | | N

Qué opinas del grado del cumplimiento del POA por unidades de la
organizacion

o

Qué opinas del nivel de proyectos que estan al dia de lo programado

\‘

. Qué opinas de los proyectos que llevan retraso

. Qué opinas de los proyectos con problemas que ponen en peligro su

ejecucion y causas.

. Qué opinas de los proyectos que no han comenzado todavia

10.

Qué opinas de todo el plan operativo propuesta por la empresa en el
2020




Anexo 4: Formato de Tabulacién de Datos

Tabla 7

Distribucién de frecuencias respecto a la dimensién indicadores meta
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Buena Regular Mala Total
F % F % F % F %
item1 58  44,6% 42 32,3% 30 23,1% 130 100,0%
item 2 66  50,8% 38 29,2% 26 20,0 130  100,0%
item 3 55  42,3% 35 26,9% 40 30,8% 130 100,0%
item 4 39  30,0% 43 33,1% 48 36,9% 130 100,0%
item5 47  36,2% 46 35,4% 37 28,5% 130  100,0%
Tabla 8

Distribucidon de frecuencias respecto a la dimension indicadores de recursos

Buena Regular Mala Total
F % F % F % F %
item 6 63 48,5% 33 25,4% 34 26,2% 130  100,0%
item 7 47 36,2% 53 40,8% 30 23,1% 130  100,0%
item 8 36 27,7% 54 41,5% 40 30,8% 130  100,0%
item 9 49 37,7% 30 23,1% 51 39,2% 130  100,0%
item 10 37 28,5% 43 33,1% 50 38,5% 130  100,0%




Tabla 9
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Distribucién de frecuencias respecto a la dimension indicadores de procesos

internos
Buena Regular Mala Total
F % F % F % F %
item 11 41  315% 53  408% 36 27,7% 130  100,0%
item 12 37 28,5% 45 34,6% 48 36,9% 130  100,0%
item 13 60  4622% 31 23,8% 39 30,0 130  100,0%
item 14 40  308% 47  362% 43  33,1% 130 100,0%
item 15 39 300% 38 29,2% 53  40,8% 130  100,0%
item 16 33 25,4% 43 33,1% 54 41,5% 130  100,0%
item 17 46  354% 45  346% 39 30,0 130  100,0%
item 18 4  338% 40 308% 46  354% 130 100,0%
item 19 39 30,0% 48 36,9% 43 33,1% 130  100,0%
item 20 52 40,0% 35 26,9% 43 33,1% 130  100,0%
item 21 39 30,0% 42 32,3% 49 37,7% 130  100,0%
item 22 43 33,1% 35 26,9% 52 40,0% 130  100,0%
item 23 48 36,9% 40 30,8% 42 32,3% 130  100,0%
item 24 32 24,6% 55 42,3% 43 33,1% 130  100,0%
item 25 39 30,0% 46 35,4% 45 34,6% 130  100,0%
item 26 45 34,6% 43 33,1% 42 32,3% 130  100,0%
item 27 38 29,2% 42 32,3% 50 38,5% 130  100,0%




Tabla 8

Distribucién de frecuencias respecto al plan operativo
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Buena Regular Mala Total
F % F % F % F %

item1 47 36,2% 53 40,8% 30 23,1% 130 100,0%
item 2 36 27, 7% 54 41,5% 40 30,8% 130 100,0%
item 3 49 37,7% 30 23,1% 51 39,2% 130 100,0%
item4 37 28,5% 43 33,1% 50 38,5% 130 100,0%
item5 41 31,5% 53 40,8% 36 27, 7% 130 100,0%
item 6 37 28,5% 45 34,6% 48 36,9% 130 100,0%
item 7 60 46,2% 31 23,8% 39 30,000 130 100,0%
item 8 40 30,8% 47 36,2% 43 33,1% 130 100,0%
item 9 39 30,0% 38 29,2% 53 40,8% 130 100,0%
item 10 33 25,4% 43 33,1% 54 41,5% 130 100,0%

Anexo 5: Rubricas de Expertos de Instrumentos de Recoleccidon de Datos

RUBRICA CUESTIONARIO DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Nombre y apellido del eXPerto: ... ..o.oiri i

CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR DEBE MEJORAR
. Llamativo y recoge el tema . No tiene relacion con
Indicadores dei 7 Poco atractivo Muy extenso el tema de
e investigacion ; N
de metas 5 puntos 3 puntos investigacion
8 puntos
0 puntos
Indicadores | Es directo, busca la Poco directo, y con No se entiende, Su estructura es
. > . - recoge poca
basados en los| informacion exacta informacion regular | . - desordenada.
recursos 6 puntos 4 puntos informacion 0 puntos
2 puntos
. Demuestra originalidad y | Muestra originalidad | Demuestra poca Nq muestra -
Indicadores | . . L originalidad ni
riqueza del tema y poca riqueza del originalidad y -
del proceso | . . ; ; . riqueza en el tema
. investigado. tema investigado riqueza del tema . .
interno . . investigado
6 puntos 4 puntos investigado.
0 puntos
2 puntos
Nota obtenida
Observaciones Lic. Adm. Edinzon
Deiby Vasquez Campos
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Anexo 6: Plan operativo de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C.

2020
A datos obtenidos de la empresa, a continuacion, se detallard puntos del POA anual
de la empresa MOLINERA TROPICAL S.A.C. basado en informacion redituada por la

empresa, tomando en cuenta la confidencialidad de esta en los documentos entregados.

PLAN OPERATIVO DE LA EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C. 2020
Introduccion
El plan operativo anual 2020 de la EMPRESA MOLINERA TROPICAL S.A.C.
aprobado por la junta directiva el dia 20 diciembre del 2019, marcara el camino y orientara

las acciones para lograr las metas del aumento de las ventas y la productividad de la empresa.

Justificacion

El presente se justifica puesto que se busca aumentar la rentabilidad de la empresa,
mediante acciones propuestas en este documento para generar divisas para la empresa, la
presente también busca que la empresa al 2020 tenga una mayor participacion en el mercado.
Asimismo, a presente de analisis de ventas se determina que sigue un punto sin incrementos
por lo cual con este POA de maximizar la rentabilidad basado en acciones hacia la area

administrativa y colaboradores.

Mision
“Brindar los servicios de transformacion y comercializacion del arroz, con la mejor
tecnologia y equipos de trabajo comprometidos en brindar un servicio de calidad, asegurando

el beneficio de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.”
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Vision
“Ser una de las diez principales empresas en el Departamento de Lambayeque, en el
procesamiento y comercializacion de arroz, buscando maximizar valor para nuestros

clientes, colaboradores y accionistas.”

Estructura organizativa

GERENTE GENERAL

CONTABILIDAD

ADMINISTRACION J. PRODUCCION
| | ATENCION AL MAQUINISTA ALMACEN
CLIENTE PILADO S. SECADO C. CALIDAD M.P.
— CAJA I_OP_ PLANTA — CP. PLANTA
| ALMACEN P.T. || CP. SEC.
INDUSTRIAL
— SS.VENTA CP.
~ | CUADRILLAS
ALMACEN
INSUMOS
—  VIGILANCIA
| | MANT.ASEO Y
LIMPIEZA

Anélisis FODA
Fortaleza
e Extensa area para el secado artesanal de arroz.
e Infraestructura adecuada para e | almacenaje materia prima.

e Profesionales calificados en control de calidad del producto terminado.
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Magquinaria de produccion con tecnologia de Gltima generacion.

Personal de ventas con amplios conocimientos del producto final.

Atencidn personalizada en cada area de la empresa.

Cliente (agricultor) participa en cada proceso desde el ingreso del arroz al
molino.

Gerencia atiende personalmente las dudas o reclamos de los clientes
(agricultores)

Equipo de profesionales comprometidos con el desarrollo de la empresa.
Posee tecnologia de ultima generacion que permite optimizar los
rendimientos del proceso productivo.

Personal calificado en las actividades de infraestructura.

Oportunidades

Busqueda del desarrollo ordenado y sostenible de la cadena productiva de
arroz

Sector en constante crecimiento

Abastecimiento continuo de materia prima.

Demanda casi inelastica.

Los estandares de calidad, inocuidad y seguridad en los procesos, son una
herramienta que generan una imagen de credibilidad, incrementan la
productividad y otorgan ventaja competitiva.

Creciente demanda interna, el consumo crece a la par del crecimiento
poblacional.

El arroz forma parte de nuestra cultura gastrondmica.
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Las nuevas tecnologias son soluciones innovadoras e inteligentes enfocadas
en rentabilidad y sostenibilidad.
Las nuevas tecnologias son soluciones innovadoras e inteligentes enfocadas

en rentabilidad y sostenibilidad.

Debilidades

Deficiente proceso de secado del arroz artesanal e industrial.

Falta capacitacion en la operatividad de la tecnologia de secado.

Procesos de logistica interna no se encuentran estandarizados.

Incremento de costos por la disminucion de la produccion debido mal
funcionamiento de los equipos.

No se cumple con Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No se cumple con los programas de salubridad para procesamiento de
alimentos.

Procesos de produccion no estandarizados.

Restringida capacidad de almacenaje para producto terminado.

Almacén de producto terminado no posee zonas de cuarentena.

No se realizan actividades de saneamiento en almacenes.

No existe un area de marketing.

No se realizan actividades post venta.

Amenaza

Alta informalidad en la cadena productiva del arroz.
Atomizacion de la propiedad, (limita obtencion de materia prima uniforme)
Incremento en el costo del financiamiento.

Incremento en los costos de produccién
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Incremento de costos al implementar estandares de calidad, inocuidad y
seguridad en todos sus procesos.

Resistencia de las empresas a implementar estos estandares de calidad por el
incremento en los costos.

Tecnologia moderna con costos elevados de adquisicion.

Escasez de personal calificado en la operatividad y de técnicos especializados
en mantenimientos o reparaciones de las nuevas tecnologias.

Dependencia del proveedor extranjero.

Procesos inadecuados de produccion genera propagacion de enfermedades
respiratorias y auditivas.

Las condiciones climatologicas.



Evaluacion financiera

PROYECCION DE VENTAS - 2017, 2018, 2019 Y 2020

PRESUPUESTO DE VENTAS - 2017

VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
SO  686,900.00 869,800.00 897,800.00 899,900.00  900,900.00 905,800.00 909,900.00 912,700.00 917,900.00 919,600.00 927,900.00 930,900.00
Total 886,900 869,800 897,800 899,900 900,900 905,800 909,900 912,700 917,900 919,600 927,900 930,900

PRESUPUESTO DE VENTAS - 2018

VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
[0 586.358.00 89126000 899263.00 901358.00 902358.00 90725500 911358.00 91415300 91935800 921,058.00 929358.00 932 358.00
Total 886,900 889,800 897,800 899,900 900,900 905,800 909,900 912,700 917,900 919,600 927,900 930,900

PRESUPUESTO DE VENTAS - 2019

VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
IAEe] 688.706.00 891,608.00 899.611.00 901,706.00 902707.00 907603.00 911,706.00 914506.00 919,706.00 921406.00 929706.00 932.707.00
Total 886,900 889,800 897,800 899,900 900,900 905,800 909,900 912,700 917,900 919,600 927,900 930,900

PRESUPUESTO DE VENTAS - 2020

VENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
RG] 69921125 90211126  910114.25 91221025 91321026 916107.26 92221125 92501027 93021030 93191264 940213.04 943,215.00
Total 886,900 869,800 897,800 899,900 900,900 905,800 909,900 912,700 917,900 919,600 927,900 930,900

09



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017, 2018, 2019 Y 2020

2017 1018 2019 2020 2017 1018 2019 2020
ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo corriente
Efectivo v equivalentes & 160090000 8§ 1,613,000.00 8 161960300 3 1,883,868.00
Cuentas comerciales por cobrar §/ 097300 8 3750000 8 32730000 8 35404400 Pasivos financieros 8 02600000 8 02740000 & 02813900 &/ 115403000
(Gastos pagados por anticipado §/ 2080000 S/ 21.00000 8 21283700 8§ 1833000  Beneficios alos empleados &/ 10,70000 8§ 11.80000 & 11.806.00 & 13.940.00
Inventatios, neto & 109000000 & 111000000 & L1IL981.00 & 139872400 Cuentas comerciales porpagz 8/ 364063000 & 367060000 &/ 367622000 & 388620700
Activo por impuestos & 17168000 8§ 17200000 8 17338000 & 16890700  Pasivo por impuestos 8 4179000 8 4130000 &/ 4131600 & 30438.00
Otros activos & 4010000 8 4040000 8 4046200 § 113,630.00
Total Active corriente & 323345500 8 327300000 8/ 329606400 5/ 3,941,712.00 Total Pasive corriente §/ 461914000 & 4,631,600.00 §/ 463801000 5 310663500
Activo no Corriente Pasivo no corriente
Propiedades, planta yequipe & 203338400 & 238000000 8 238240300 & 203387900  Pasivesfinancieros & 328040000 & 330030000 & 330473000 & 283088400
Propiedades de inversion, neto §/ 097300 8 32950000 &/ 33970400 8 9768000  Beneficios alos empleados 8/ 3680000 &/ 5730000 & FI3s00 8 66,343.00
Plusvalia & 145307700 8 143307700 8 143307700 8 143307700 Pasivo porimpuesto diferido 8/ 67.600.00 8/ 68.000.00 &/ 6384100 &/ -
Activos intangibles & 133,00000 & 133,900.00 & 1356,20000 & 14424300 Otros pasivos no financieros 8/ 3190000 & 3200000 & 3220600 & 12700
Inversiones &  B13342800 8 820030000 8 828742600 8 7.831,746.00
Gastos pagados por anticipado &/ 530000 8 541000 8 343200 8 1023100 Total Pasivono corriente &/ 3436,700.00 S/ 345780000 S/ 346512400 &/ 2,906,954.00
Otros activos & 4170000 8 4200000 &/ 22050 & 108,779.00 TOTAL PASIVO 5/ 8,055840.00 & 810040000 & 812313400 & 8,013,609.00
Total activo no corriente & 1216395400 5§/ 12,366387.00 8/ 11,666,638.00 5 11,721,637.00 Patrimonio 8 730030000 & 783000000 & 783036800 S 764074000
TOTAL ACTIVO 8/ 15300400.00 &/ 1584228700 &/ 15962,702.00 &/ 15663349.00 PASIVO+PATRIMONIO 5/ 15856,340.00 5/ 15939,400.00 &/ 15962,702.00 5/ 15,663,349.00

19



ESTADO DE RESULTADOS 2017, 2018, 2019 Y 2020

2017 2018 2019 2020
Ingresos operacionales S/ 10,900,000.00 S/ 10917.500.00 S/ 10.921.678.00 S/ 11.047.737.00
Costo de ventas S/ 830090000 S/ 833050000 S/ 8336.713.00 S/ 8.423,547.00
Utilidad bruta S/ 2,599.100.00 S/ 2,587,000.00 S/ 2,584,965.00 S/  2,623,790.00
Gastos de ventas S/ 210090000 S/ 215000000 S/ 215631200 S/ 2.175.318.00
Gastos de administracion 200,000.00 200,600.00 S 201.524.00 s/ 247,551.00
Utilidad operacional S/ 298200.00 S/  236,400.00 S/  226,729.00 S/  200,921.00
Ingresos no operacionales 510.900.00 550,500.00 S 557.746.00 5/ 665.219.00
Gastos financieros 640,100.00 642,900.00 5/ 64415200 §/  628,288.00
Utilidad antes de impuesto S/ 169,000.00 S/ 144,000.00 S/  140323.00 S/  237,862.00
Impuesto de renta s/ 76.900.00 S/ 77.150.00 S/ 77.390.00 S/ 41,541.00
Utilidad del ejercicio S/ 245900.00 S/  221,150.00 S/  217,713.00 S/ 279,403.00
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ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo v equivalentes

Cuentas comerciales por cobrar
(astos pagados por anticipado
Inventarios

Activo por impuestos

Otros activos

Total Activo corriente
Activo no Corriente
Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion
Plusvalia

Activos intangibles

Inversiones

(astos pagados por anticipado
Otros activos

Total active no corriente

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL 2019

2019 Anilisis Vertical
S/ 1.619.695.00 10.15%
S/ 327.509.00 2.05%
5/ 22.837.00 0.14%
S/ 1.111,981.00 6.97%
5/ 173.580.00 1.09%
S/ 40.462.00 0.25%
S/ 3,296,064.00 20.65%
5/ 2.382.495.00 14.93%
S/ 339.704.00 2.13%
S/ 1.453,077.00 0.10%
5/ 156.209.00 0.98%
S/ £.287.426.00 51.92%
5/ 5.432.00 0.03%
S/ 42.295.00 0.26%
S/ 12,666,638.00 79.35%
S/ 15,962,702.00 100.00%

PASIVO

Pasivo corriente

Pasivos financieros
Beneficios a los empleados
Cuentas comerciales por pagar

Pasivo por impuestos

Total Pasive corriente
Pasive no carriente
Pasivos financieros
Beneficios a los empleados
Pasivo por impuesto diferido

Otros pasivos no financieros

Total Pasivo no corriente
TOTAL PASIVO
Patrimonio

PASIVO + PATRIMONIO

2019 Analisis Vertical
S/ 028.159.00 5.81%
S/ 11.806.00 0.07%
8/ 3.676.229.00 23.03%
S/ 41.816.00 0.26%
S/ 4,658,010.00 20.18%
S/ 3.306,739.00 20.72%
s/ 57.338.00 0.36%
S/ 68.841.00 0.43%
S/ 32.206.00 0.20%
S/ 3,465124.00 21.71%
S/ 8,123134.00 50.89%
S/ 7.839.568.00 49.11%
S/ 15,962,702.00 100.00%

€9



64

Respecto al 2019 se puede visualizar que el activo corriente representa el 20.65% con
3,296, 064 del activo total, dentro del cual se tiene efectivo y equivalente de efectivo con el
porcentaje mas alto con 10. 15%, seguido de los inventarios con 6.97% y el mas bajo son los
gastos pagados por anticipado con 0.14%; por otra parte, el activo no corriente representa el
79.35% con 12, 666, 638 del activo total siendo el més significativo, visualizandose a la
cuenta con el mayor porcentaje referido a las inversiones con 51.92%, seguido de
propiedades, planta y equipo con 14.93% y el méas bajo son los gastos pagados por anticipado
con 0.03%.

Referido a la parte del pasivo y patrimonio total, se presenta el pasivo total
representando el 50.89% dividido en el pasivo corriente quien tuvo el 29.18% del total de
pasivo; siendo la cuenta mas representativa las cuentas comerciales por pagar con 23.03% y
la mas baja los beneficios a los empleados con 0.077%; por parte del pasivo no corriente el
cual representd el 21.71% tuvo como cuenta principal a los pasivos financieros con el
20.72% y el patrimonio constituyo el 49.11%. Concluyendo el hecho que la empresa cuenta

en 1.78% con mas deudas que capital propio.



ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo v equivalentes

Cuentas comerciales por cobrar
(Gastos pagados por anticipado
Inventarios

Activo por impuestos

Otros activos

Total Active corriente
Activo no Corriente
Propiedades, planta v equipo
Propiedades de inversion
Plusvalia

Activos intangibles

Inversiones

(Gastos pagados por anticipado
Otros activos

Total active ne corriente

TOTAL ACTIVO

ANALISIS VERTICAL 2020

2020 Analisis Vertical
5/ 1.885.868.00 12.04%
5/ 354.044.00 2.26%
S/ 18.539.00 0.12%
S/ 1.398.724.00 8.93%
5/ 168.907.00 1.08%
5/ 115,630.00 0.74%
S/ 3,941,712.00 25.17%
5/ 2.055.879.00 13.13%
5/ 97.680.00 0.62%
5/ 1.453,077.00 9.28%
5/ 144,245 .00 0.92%
5/ 7.851.746.00 50.13%
5 10,231.00 0.07%
5 108.779.00 0.69%
S/ 11,721,637.00 74.83%
5/ 15,663,349.00 100.00%

PASIVO

Pasivo corriente

Pasivos financieros
Beneficios a los empleados
Cuentas comerciales por pagar

Pasivo por impuestos

Total Pasive corriente
Pasive no corriente
Pasivos financieros
Beneficios a los empleados
Pasivo por impuesto diferido

Otros pasivos no financieros

Total Pasivo no corriente
TOTAL PASIVO
Patrimonio

PASIVO + PATRIMONIO

2020 Analisis Vertical
S/ 1,154.050.00 7.37%
S 15.940.00 0.10%
S/ 3,886,207.00 24 81%
Y 50.458.00 0.32%
S/ 5,106,655.00 32.60%
S/ 2.839.884.00 18.13%
s/ 66.343.00 0.42%
s/ 727.00 0.0046%
S/ 2.906.9534.00 18.56%
S/ 8.013.609.00 51.16%
S/ 7.649.740.00 48 84%
5/ 15.663.349.00 100.00%

99
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Referente al 2020 se analiz6 que el activo corriente represento el 25.17% con 3,941,
712 del activo total, dentro del cual se tiene efectivo y equivalente de efectivo con el
porcentaje mas alto con 102.04%, seguido de los inventarios con 8.93% y el mas bajo son
los gastos pagados por anticipado con 0.12%; por otra parte, el activo no corriente representa
el 74.83% con 11, 721, 637 del activo total siendo el mas significativo, mencionando a la
cuenta con el mayor porcentaje referido a las inversiones con 50.13%, seguido de
propiedades, planta y equipo con 13.13% y el mas bajo son los gastos pagados por anticipado
con 0.07%.

En la parte del pasivo y patrimonio total, se presenta el pasivo total representando el
51.16% dividido en el pasivo corriente quien tuvo el 32.60% del total de pasivo; siendo la
cuenta mas representativa las cuentas comerciales por pagar con 24.81% y la mas baja los
beneficios a los empleados con 0.10%; por parte del pasivo no corriente el cual representd
el 18.56% tuvo como cuenta principal a los pasivos financieros con el 18.13% vy el
patrimonio constituy6 el 48.84%. Concluyendo el hecho que la empresa cuenta en 2.32%

con mas deudas que capital propio.



ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo v equivalentes
Cuentas comerciales por cobrar
(Gastos pagados por anticipado
Inventarios, neto

Activo por impuestos

Otros activos

Total Active corriente

Activo no Corriente
Propiedades, planta v equipo
Propiedades de inversion, neto
Plusvalia

Activos intangibles

Inversiones

(Gastos pagados por anticipado
Otros activos

Total active no corriente
TOTAL ACTIVO

ANALISIS HORIZONTAL 2019, 2020

Anilisis Horizontal

Anilisis Horizontal

2020 2019 2020 2019
Variacion Variacién PASIVO Variacign  variacion
Relativa Absoluta Pasivo corriente Relativa  Absoluta

5/ 1,885868.00 S/ 1,619,695.00 16% 5/ 266.173.00  Pasivos financieros S/ 115405000 5/ 928.150.00 24.34% § 22589100
8 35404400 8 327.500.00 8% 5/ 2633500  Beneficios a los empleados g 1594000 & 11,806.00 35.02% & 413400
5/ 18,530.00 &/ 22,837.00 -19% 5 429800  Cuentas comerciales por pagar &/ 3.886,207.00 &/ 3,676,220.00 5.71% §/ 200.978.00
S/ 139872400 S/ 1,111,981.00 26% 5/ 286,743.00  Pasivo por impuestos S/ S0458.00 & 41,816.00 20.67% & §,642.00
S/ 168907.00 S8/ 173,580.00 -3% 5 4.673.00

S0 11563000 8/ 40,462.00 186% S/ 75,168.00

8 394171200 8/ 3,296,064.00 20% 8§/ 645,648.00  Total Pasivo corriente 8/ 5,106,655.00 5/ 4,638,010.00 0.63% & 448,645.00

Pasivo no corriente

§ 205587000 & 238240500 4% -8/ 326,616.00  Pasivos financieros S/ 283088400 8 330673000  -14.12% -5/ 466,853.00
5/ 97.680.00 S 339.704.00 % -5/ 24202400 Beneficios a los empleados S/ 66,343.00 S/ 57,338.00 1571% 5/ 9,005.00
S 1453,077.00 S/ 1,.453,077.00 0% 5 Pasivo por impuesto diferido &/ S/ 68,841.00  -100.00% -5/ 68,841.00
S5 14424500 8/ 156,209.00 -8% -5/ 1196400 Otros pasivos no financieros S/ 727.00 S 32,206.00 -07.74% -8/ 31,479.00
S/ 7.851,746.00 S/ 8,287426.00 -3% -5/ 435,680.00  Toral Pasive no corriente S 290695400 5/ 346512400  -16.11% -8/ 338,170.00
g 1023100 8 5.432.00 88% 5 479900 TOTAL PASIVO S/ 8013.600.00 8/ 812313400 -1.35% -5/ 109,525.00
S/ 10877900 S/ 42.295.00 157% 5/ 66.484.00

8/ 11,721,637.00 8/ 12,666,638.00 -% -8/ 945,001.00  Patrimonio 8 7.640740.00 8/ 7.830.368.00 2.42% -8/ 18982800
5/ 15,663,349.00 &/ 15.962,702.00 1% -5/ 199.353.00  PASIVO +PATRIMONIO &/ 15,663.340.00 &/ 15962,702.00 -1.88% _g/ 200353.00

L9
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Se toman en cuenta las cuentas més relevantes: en la parte del activo total tomamos la
cuenta de efectivo y equivalente de efectivo representando un aumento de 16% con 266,173,
al igual que en el caso de los inventarios visualizandose un incremento de 26% con 286, 743;
por parte de propiedades, planta y equipo se vio una disminucion de 14% con 326, 616.
Explicando un poco lo antes mencionado, se puede decir que la empresa entre estos dos afios
ante la presencia de la pandemia opt6 por adquirir mas inventario para poder generar mas
ingresos vendiéndolos aprovechando el hecho que el arroz se considera como alimento
basico para el consumo humano; ademas, también se registré un aumento en sus cuentas por
cobrar en un 8% con 26, 535. En el caso del pasivo y patrimonio, las cuentas por pagar
registraron un aumento de 5.71% con 209, 978 y el patrimonio tuvo una disminucion en

2.42% con 189,828.



ANALISIS VERTICAL 2019

Ingresos operacionales

Costo de ventas

Ttilidad bruta

(Gastos de ventas

(Gastos de administracion

Utilidad operacional

Ingresos no operacionales

(Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta

Utilidad del ejercicio

2019 Anilisis Vertical
S5/10.921.678.0 100.00%
5/ 8.336.713.0 76.33%
S/2,584.965.0 23.67%
§5/2.156,312.0 19749
§/201,924.0 1.85%
S/226,729.0 2.08%
S/ 557.746.0 511%
S/644,152.0 590%
5/140,323.0 1.28%
S8/77.390.0 0.71%
8/217,713.0 1.99%

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos operacionales

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de ventas

(Gastos de administracion

Utilidad operacional

Ingresos no operacionales

(Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto

Impuesto de renta

Utilidad del ejercicio

ANALISIS VERTICAL 2020

2020 Anilisis Vertical
5/11,047.737.0 100.00%
5/ 84239470 76.25%
5/2,623,790.0 23.75%
5/2.175318.0 19.69%
S5/ 247.551.0 2.24%
S/ 200,921.0 1.82%
5/ 665.229.0 6.02%
5/ 628.288.0 5.69%
5/ 237,862.0 2.15%
5/41.541.0 0.38%
S/ 279.403.0 2.53%

69
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Respecto al 2019 se puede visualizar a los ingresos representando el 100% con 10,921,
678; el costo de ventas representando un 76.33% con 8,336, 713y la utilidad bruta de 23.67%
con 2,584, 965. Mostrando también una utilidad antes de impuesto con 1.28 con 140, 323y
la utilidad del ejercicio representé el 1.99% con 217, 713.

Respecto al 2020 se puede visualizar a los ingresos representando el 100% con 11,047,
737; el costo de ventas representando un 76.25% con 8, 423,947 y la utilidad bruta de 23.75%
con 2,623, 790. Mostrando también una utilidad antes de impuesto con 1.82 con 200, 921 y

la utilidad del ejercicio representé el 2.53% con 279, 403.



Ingresos operacionales

Costo de ventas

Ttilidad bruata

Gastos de ventas

(Gastos de administracion

Utilidad operacional

Ingresos no operacionales

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta

Utilidad del ejercicio

ANALISIS HORIZONTAL 2019, 2020

Anahlisis Horizontal

Variacion Variacion

2020 2019 Relativa Absoluta
s/ 1104773700 5/ 10,921.678.00 1% S/ 126.059.00
s 8423 94700 S/ 8.336.713.00 1% o/ £7.234.00
S/ 2.623.790.00 S/ 2.584.965.00 204 s 3E.825.00
s/ 217531800 &/ 2.156.312.00 1% o/ 19.006.00
s/ 247 55100 &/ 201,924 .00 2304 5/ 45 627.00
s/ 200,921.00 S/ 226,729.00 -11%a -5 25 80800
s/ 66522900 5/ 557.746.00 1994 5/ 107.483.00
s/ 628 28200 &/ 644 152,00 20 5/ 15.8264.00
s/ 237.862.00 S/ 140.323.00 70%% 57 Q7.539.00
S 41.541.00 &/ T7.390.00 -46% -5 35.849.00
S/ 279.403.00 S/ 217.713.00 28095 s 61.690.00

T.
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Entre 2019 — 2020 se muestra un aumento en la variacion porcentual de 23% de la

cuenta de gastos administrativos y una variacion absoluta de 45, 627; los ingresos no

operacionales un incremento de 19% con 107, 483; obteniendo un aumento de 70% en

utilidad antes de impuesto y terminando con un ascenso en la utilidad del ejercicio de 28%

con 61, 690.

PROYECTADO PARA DOS o PROYECTADO
< 0
AROS Yo 2 ANOS TOTAL
2019 S/. 262,120,272.00 49.71%
2020 S/. 265,145,688.00 50.29% 24 meses | S/. 12,654,383,040.00
TOTAL S/. 527,265,960.00 100%

En virtud a las ventas totales y tomando en cuenta por parte de gerencia que proyecta

el incremento de las mismas en un periodo de 2 afios (24 meses), siendo este valor puede

variar en un valor aproximado de S/. 12,654,383,040 lo cual facilitara al area de finanzas

tener un mayor apalancamiento ya que el valor permitira una liquidez de ejecucion para los

planes programados
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PLAN OPERATIVO
MOLINERA TROPICAL S.A.C.
Objetivos estratégicos
Objetivo estratégico 1. Aumentar las ventas en un 15% a comparacion del afio anterior
Estrategias:
Estudio de mercado para encontrar nuevos segmentos
Aumentar la publicidad en redes sociales

Contar con un mayor nimero de fuerza de ventas

Objetivos tacticos:

Anaélisis de estudio de mercado a cargo de una empresa externa

Determinar un presupuesto mensual para invertir en publicidad en redes sociales y creacion
de publicidad con videos, flyer, catalogos y otros

Busqueda de personal capacitado para cubrir las plazas de ventas

Metas

Encontrar como minimo 3 nuevos segmentos de mercado para ofrecer los productos
Aprobar el presupuesto de marketing y ventas para invertir en publicidad por parte de los
directivos

Conseguir como minimo 5 trabajadores con experiencia en ventas.

Indicadores

Segmentos de mercado nuevo, capacidad de rentabilidad del mercado y servicio que mas
usan.

Presupuesto de marketing, determinar los resultados de rentabilidad del presupuesto de
marketing, tipo de publicidad,

Experiencia de trabajo, logros obtenidos del colaborador, ventas que realiza a la empresa,

cultura organizacional por parte del trabajador.

Resultados esperados

Alcanzar las metas propuesta o superarlas para aumentar la rentabilidad.
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Objetivo estratégico 2. Mejorar el clima laboral de los trabajadores para mejorar su

productividad en el trabajo

Estrategias:

Ofrecer un mejor entorno laboral para que lo colaboradores se sientan cdémodos y sean
productivos

Motivar a los trabajadores a través de motivaciones salariales, cupones y viajes,

Objetivos tacticos:
Mejorar su area laboral que incluye: mesas, sillas, tecnologia, material de trabajo e
indumentaria.

Desarrollar presupuesto para las motivaciones salariales, cupones y viajes,

Metas
Cambiar el area laboral

Aprobar presupuesto

Indicadores
Calidad del producto, y desempefio laboral

Presupuesto y desempefio laboral

Resultados esperados

Aumentar la productividad de los colaboradores a través de las acciones propuestas.



Obijetivo estratégico 1

2020
Aumentar las ventas en un 20% a Metas Indicadores Resltados Responsable
comparacion del afio anterior 6l 7 10111 h2 esperados
Estrategias | opjetivos tacticos
Estudio de Analisis de estudio Segmentos de Alcanzar las
mercado para de mercado a cargo Encontrar como minimo 3 | mercado nuevo, metas )
encontrar nuevos | de una empresa X X nuevos segmentos de capam_dgd de propuesta o Area
¢ ¢ mercado para ofrecer los rentabilidad del superarlas para | Administrativa
Segmentos externa productos mercado y servicio | aumentar la
gue mas usan. rentabilidad.
Determinar un
resupuesto
fn ensEaI ara Presupuesto de
) i P marketing, Alcanzar las
Aumentar la Invertir en Aprobar el presupuesto de | determinar los metas ]
publicidad en | publicidad en redes marketing y ventas para resultados de propuesta o Area
) . L, X | X XX | X . S - S
redes sociales sociales y creacion invertir en publicidad por rentabilidad del superarlas para | Administrativa
de publicidad con parte de los directivos presupuesto de aumentar la
videos, flyer, magllfejc:jn% tipo de | rentabilidad.
catalogos y otros publicidad,
Experiencia de
trabajo, logros
Contar conun | Bysqueda de obtenidos del Alcanzar las
mayor nimero | personal capacitado Conseguir como minimo 5 colaborador, metas .
de fuerza de . X X . ventas que realiza | propuesta o Area
para cubrir las trabajadores con .. .
o ¢ a la empresa, superarlas para | Administrativa
ventas plazas de ventas experiencia en ventas. cultura aumentar la
organizacional por | rentabilidad.
parte del
trabajador.

7



Obijetivo estratégico 2

2020
Mejorar el clima laboral de los trabajadores para Metas Indicadores Resltados esperados Responsable
mejorar su productividad en el trabajo 617 10 | 11 | 12
Estrategias Objetivos tacticos
Ofrecer un mejor entorno Mejorar su area laboral Calidad del Aumentar la
laboral para que lo que incluye: mesas, Cambiar el producto, y productividad de los Area
colaboradores se sientan sillas, tecnologia, 4rea laboral desempe;”lo colaboradores a Administrativa
comodos y sean material de trabajo e laboral través de las acciones
productivos indumentaria. propuestas.
Desarrollar presupuesto Aumentar la
Motivar a los trabajadores a ara las motIiJvacicF))nes Aorobar Presupuesto | productividad de los Area
través de motivaciones P . X X P y desempefio | colaboradores a - .
. . salariales, cupones y presupuesto ) . Administrativa
salariales, cupones y viajes, viaies laboral través de las acciones
Jes, propuestas.

9.



Cumplimientos de objetivos estratégicos al finalizar el 2020

77

motivaciones
salariales, cupones

y viajes,

Objetivo ) NO EN
estratégico Estrategias REALIZADA | PROCESO CUMPLIDO
Estudio de
mercado para
encontrar nuevos %
Aumentar las segmentos
ventas en un 15% | Aumentar la
a comparacion publicidad en redes X
del afio anterior | sociales
Contar con un
mayor nimero de X
fuerza de ventas
Ofrecer un mejor
entorno laboral
para que lo
Mejorar el clima | colaboradores se %
laboral de los sientan comodos y
trabajadores para | sean productivos
mejorar su Motivar a los
productividad en | trabajadores a
el trabajo través de N




Evaluacion personal del POA
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EQUIVALENCIA ESCALA
BUENO 1
REGULAR 2
MALO 3
N° INDICADORES ESCALA
1 2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL
INTRODUCCION DEL INFORME
01 | Nivel de informacion en la Introduccion X
DESARROLLO DE INFORME X
02 | N°de proyectos incluidos en el POA. X
03 | Grado de cumplimiento global del POA X
04 | Grado del cumplimiento del POA por objetivos X
05 | Grado de cumplimiento del POA por unidades de la organizacion X
06 | Nivel de proyectos que estan al dia de lo programado X
07 | Nivel de proyectos que llevan retraso X
08 | Nivel de proyectos con problemas que ponen en peligro su ejecucion X
y causas.
09 | Nivel de proyectos que no han comenzado todavia X
FINAL DE INFORME
10 | Nivel de observaciones en el POA X
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