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Resumen y palabras clave 

 

En el Departamento de Lambayeque, Provincia de Ferreñafe se encuentra ubicado el 

Distrito de Incahuasi cuya población es calificada como extrema pobreza, considerando que 

cuenta con recursos turísticos potenciales atractivos para generar un turismo receptivo vivencial, 

todo esto mediante la creación de un modelo de gestión orientado a la inclusión de agentes 

públicos, privados y académico para contribuir a desarrollo socioeconómico del Distrito de 

Incahuasi. La metodología empleada fue con un enfoque de investigación mixta, el nivel de la 

investigación fue de tipo exploratorio y descriptivo con un diseño no experimental de corte 

transversal mediante la utilización de tres instrumentos; un cuestionario dirigido a 68 residentes 

del Distrito de Incahuasi, un cuestionario dirigido a 68 turistas receptivos ubicados en el 

Departamento de Lambayeque y una entrevista realizada a cinco directivos públicos y privados 

involucrados en temas turísticos de la región Lambayeque. Con el propósito de diagnosticar el 

nivel socioeconómico de la población, analizar la demanda potencial y analizar las características 

del modelo de turismo receptivo vivencial que contribuya al desarrollo socioeconómico del 

Distrito de Incahuasi. 

 

Palabras clave: Modelo de gestión, turismo receptivo vivencial y desarrollo 

socioeconómico.  
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Abstract and key words 

Incahuasi District is located in the Province of Ferreñafe, Department of Lambayeque, the 

community is classified as extreme poverty, considering that it has attractive tourist resources to 

generate a receptive experiential tourism, all this through the creation of a management oriented 

model to the inclusion of public, private and academic agents to contribute to the socio-economic 

development of the Incahuasi District. The methodology used was with a mixed research 

approach, the level of research was of an exploratory and descriptive type with a non-

experimental cross-sectional design through the use of three instruments; a questionnaire 

addressed to 68 residents of the Incahuasi District, a questionnaire addressed to 68 receptive 

tourists located in the Department of Lambayeque and an interview with five public and private 

executives involved in tourism issues in the Lambayeque Department. With the purpose of 

diagnosing the socioeconomic level of the community, analyzing the potential demand and 

analyzing the characteristics of the experiential receptive tourism model that contributes to the 

socio-economic development of the Incahuasi District.  

 

Keywords: Management model, experiential receptive tourism and socioeconomic 

development. 
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Introducción  

 

El principal problema de la presente investigación es ¿Cómo contribuirá un modelo de 

turismo receptivo vivencial al desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi?   

En el capítulo I, el objeto de estudio incluye contextualización del objeto de estudio, las 

características y manifestaciones del problema de investigación, formulación del problema de 

investigación y objetivos. 

En el capítulo II, el marco teórico incluye los antecedentes de la investigación conformado 

por tesis y las bases teóricas en función a las variables en estudio, las cuales son la 

fundamentación teórica del modelo de turismo receptivo vivencial para contribuir con el 

desarrollo socioeconómico en el Distrito de Incahuasi. 

En el capítulo III, metodología, incluye el diseño de investigación, población y muestra, 

recolección y análisis de datos. 

En el capítulo IV, se plantea los resultados en función a los dos objetivos específicos y su 

discusión.  

En el capítulo V, se plantea la propuesta del modelo de turismo receptivo vivencial para 

contribuir con el desarrollo socioeconómico en el Distrito de Incahuasi. 

Finalmente está las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas.    
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Capítulo I: El objeto de estudio 

1.1.  Contextualización del objeto de estudio 

La población del departamento de Lambayeque al año 2017 fue de 1’190,356, la 

provincia de Ferreñafe tuvo 97,415 habitantes y el Distrito de Incahuasi ubicado a 3030 m.s.n.m. 

registró 13,654 personas que viven permanentemente (Instituto nacional de estadísticas e 

informática, 2018). Las personas de este Distrito anhelan un desarrollo socioeconómico, el cual 

emplea como requisito la reducción de la pobreza. 

Pero en el año 2017, la pobreza monetaria en el Perú afectó al 21,7% de la población, 

habiéndose incrementado en 1.0 punto porcentual en relación al año 2016, bajo el enfoque 

monetario, que sirve como indicador de bienestar. Es importante mencionar que el mayor nivel 

de extrema pobreza se registró en la Sierra rural alcanzando el 14.9% (INEI, 2018). Estos datos 

reflejan la magnitud de la situación problemática que manifiesta el Distrito de Incahuasi. 

El departamento de Lambayeque debe estar alineado al sistema de planificación nacional, 

el cual está compuesto inicialmente por el Plan estratégico de desarrollo nacional al 2021, el cual 

tiene como cuarto eje estratégico, a la economía competitividad y empleo, que incluye al 

objetivo cuatro, economía competitiva con alto nivel de empleo y productividad; asimismo el 

plan estratégico sectorial multianual sector comercio exterior y turismo 2016-2021, busca 

consolidar al Perú como destino turístico competitivo, sostenible, de calidad y seguro (Centro 

Nacional de Planeamiento Estrategico, 2018). Esto deriva en la creación del plan de desarrollo 

regional concertado de Lambayeque el cual sí se encuentra alineado en su objetivo estratégico 

número cinco que es la Promoción de la diversificación y el empleo digno en el departamento de 

Lambayeque. Este marco es una base legal para plantear un modelo de gestión de turismo 

receptivo vivencial que genere un trabajo integrado por el sector público, privado y académico. 

El departamento de Lambayeque, posee tres provincias, siendo una de ellas Ferreñafe, el 

cual tiene su Plan de desarrollo local concertado Ferreñafe al 2030, que incluye como variable 

estratégica al fortalecimiento de la productividad local, con el objetivo estratégico de promover 

la diversificación productiva en la provincia de Ferreñafe, indicando como única acción 

estratégica el promover el cultivo de producto con potencial exportable (Municipalidad 
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Provincial de Ferreñafe, 2018). Omitiendo la promoción del turismo como una actividad de 

diversificación productiva, que se relacione con el desarrollo socioeconómico local.  

El turismo rural comunitario es un tipo de turismo vivencial, el cual podría generar 

ingresos de divisas para el país y específicamente un desarrollo económico y social en el Distrito 

de Incahuasi, para lo cual se necesita la existencia de un modelo de gestión incluya a las 

comunidades en extrema pobreza, en esta labor, coherente con la demanda de necesidades de 

turistas receptivos (extranjeros) puesto que cuenta con recursos turísticos de tipo vivencial.  

 

1.2. Características y manifestaciones del problema de investigación 

El turismo es una actividad económica del sector terciario, que genera impacto social. La 

Organización Mundial del turismo(2018) refiere que esta debe estar alineada con los objetivos de 

desarrollo sostenible 2030 que establece la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 

específicamente con el objetivo ocho (Trabajo decente y Crecimiento Económico) y 12 

(Consumo y Producción Responsable). Por lo tanto, es necesario diseñar un modelo que 

promueva el turismo sostenible, genere empleos, promueva cultura y productos locales ligado a 

estos objetivos.  

El comportamiento de este sector ha sido creciente durante el periodo del 2008 al 2017 a 

una tasa promedio del 4% por año. Así, el turismo en el año 2017 representó el 10% del Producto 

Bruto Interno (PBI) mundial, el 7% del comercio mundial y uno de cada diez empleos son 

debido a este sector, la llegada de turistas internacionales alcanzó los 1,323 millones, registró un 

crecimiento internacional con la llegada de unos 84 millones de turistas que representa un 

incremento del 7% en comparación al año anterior (2016) (OMT, 2018). El turismo en el 

continente americano tuvo un incremento en el año 2017 del 3% en comparación al 2016, 

mientras que en América del Sur fue de 8.4%. Dicho aumento se debió a una fuerte demanda de 

salidas (número de turistas) en los principales mercados emisores de todo el mundo (países de 

procedencia de los turistas), para hacer sostenible esta demanda se requiere una oferta, que 

fortalezca las alianzas entre los actores públicos y privados, que tengan como objetivo principal 

el desarrollo socioeconómico del lugar de origen de la oferta turística. 
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Los españoles, franceses, ingleses, alemanes y japoneses prefieren realizar turismo 

vivencial en el Perú motivados por la cultura, no sólo inca sino también la preincaica. Así, 

cuando van a estos lugares, los turistas aprovechan para realizar actividades ligadas al turismo 

vivencial pues si están en el Colca se quedan en la comunidad de Chivay o cuando están en Puno 

quieren pasar una noche en alguna isla, en el norte realizan la Ruta Moche para conocer los sitios 

arqueológicos y en la selva recorren la Ruta Tarapoto-Chachapoyas (Tipiani, 2018).  

Se pronostica que el Perú tendrá un crecimiento económico del 3.9% para el año 2019, 

pese a la desaceleración promedio de 3.1% anual en el periodo 2013 al 2017 (Banco Mundial, 

2018); este crecimiento económico es explicado en un tercio por el sector servicios, al cual 

pertenece el turismo.   

El Perú cuenta con un plan estratégico nacional de turismo (PENTUR) que al 2025 tiene 

como objetivo consolidar al Perú como destino turístico competitivo, sostenible y de calidad, 

donde a partir de una oferta diversa, lograda con participación de los actores del sector, el turista 

viva experiencias únicas para que se contribuya al desarrollo económico y social del país 

Ministerio de comercio exterior y turismo (MINCETUR), (2018). 

En el periodo 2005 al 2015, la llegada de turistas internacionales al Perú reflejó una 

tendencia positiva obteniendo divisas de hasta 4.1 miles de millones de dólares en el 2015, 

equivalente a un incremento de 6.2% con relación al 2014. En el 2016 ingresaron al Perú 3.7 

miles de millones de visitantes extranjeros registrando un incremento del 8% comparado con el 

2015. Chile y Estados Unidos son los principales emisores de turistas al Perú (Viceministerio de 

Turismo, 2017). En respuesta a las tendencias de mercado identificadas en el Plan Nacional de 

Calidad Turística del Perú se optó por el desarrollo de productos turísticos dirigidos a visitantes 

interesados en experiencias innovadoras, incluyendo el contacto con culturas vivas fomentando 

el turismo rural comunitario.  

El Perú para seguir aprovechando las oportunidades de este sector, debe mejorar sus 

fortalezas, debido a que se encuentra en el puesto 58 de 190 países con una puntuación de 69.45 

desde la perspectiva de hacer negocios se considera los siguientes diez indicadores: empezar un 

negocio, manejo de permisos para la construcción, obtención de electricidad, registro de la 

propiedad, obtención de créditos, protección a los inversores minoristas, pago de impuestos, 
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Comercio transfronterizo, Cumplimiento de contratos y Solución de Insolvencias (Banco 

mundial, 2018).  

 En el Perú existe 76 emprendimientos de Turismo Rural Comunitario de los cuales el 

departamento de Lambayeque es participe, con la idea de negocio de generar un servicio de 

turismo receptivo vivencial (MINCETUR, 2018). 

1.3. Formulación del problema de investigación. 

¿Qué factores componen un modelo de turismo receptivo vivencial que se relacione con el 

desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi?   

1.4. Objetivos  

General 

Elaborar un modelo de turismo receptivo vivencial que se relacione con el desarrollo 

socioeconómico del Distrito de Incahuasi. 

Específicos  

1.  Identificar las condiciones económicas y sociales de la población del Distrito de Incahuasi. 

2. Analizar la demanda potencial del servicio de turismo receptivo vivencial del Distrito de 

Incahuasi. 

3. Analizar las variables y características del modelo de turismo receptivo vivencial que se 

relacione con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi. 
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Capitulo II: Marco teórico 

2.1. Antecedentes  

Peñafiel (2016) en su tesis, Modelo de gestión turística sostenible para el desarrollo   de la 

comunidad Guangashí-La Tigrera del cantón Pallatanga, planteó como objetivo principal 

fortalecer la gestión turística de dicha localidad considerando su realidad y planificación 

municipal; mediante el uso la metodología aplicada, descriptiva, documental y explicativa se 

diagnosticó que la localidad cuenta con una vocación turística como zona de recreación y 

fomento turístico analizando los sistemas físicos, económico productivo, sociocultural y 

turístico. Asimismo, se crearon matrices de sostenibilidad y para ello analizaron indicadores 

económicos tales como económicos, socioculturales y ambientales. Otro de los objetivos fue 

proporcionar condiciones necesarias, componentes, líneas de articulación para finalmente crear 

un modelo de gestión desarrollado bajo cumplimiento de un marco normativo, correlacionados 

con dimensiones y determinación de estrategias. Se concluyó que la localidad necesita de una 

organización turística articulada de instancias institucionales e Intersectoriales con el fin de 

gestionar y coordinar procesos de desarrollo. A su vez el autor recomienda el uso de este modelo 

de gestión a los dirigentes comunitarios y los actores turísticos para plantear acciones conjuntas e 

integrales.  

Paredes (2017) en su tesis, Modelo de gestión turística como instrumento de planificación 

y gestión caso: Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem provincia de Pichincha – 

Ecuador, planteó un modelo de gestión turística participativa para el parque recreacional bosque 

protector Jerusalén, en la cual desarrolló políticas en turismo con la articulación del sector 

público, privado y comunitario con la finalidad de impulsar actividades turísticas. En primera 

instancia investigó las condiciones socio-económicas de la población para luego realizar un 

diagnóstico de la actividad turística y con ello elaboró estrategias que permitan la sostenibilidad 

de dicha actividad. Finalmente planteó acciones que aporten a los procesos administrativos y 

técnicos a ser más competitivos en la toma de decisiones que beneficien la actividad turística. Se 

utilizó el método inductivo-sistémico partiendo de un estudio de hechos para luego acceder a un 

conocimiento integral de las partes, estructura y de las distintas relaciones establecidas con el 

medio. 
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Una de sus conclusiones fue que la localidad de La Parroquia Malchinguí se encuentra en 

extrema pobreza y cuenta con un crecimiento poblacional ínfimo siendo el tejido social bastante 

débil. Asimismo, se detectó que el modelo actual no aporta una ágil renovación de la oferta 

turística imposibilitando la participación de la comunidad. El autor recomendó hacer uso del 

modelo producto de un esfuerzo investigativo y concebido para ser una herramienta útil en 

gestión participativa. A su vez, fomentar la articulación de los planes concertados que 

actualmente existen a fin de añadir disposiciones que hagan efectiva la condición de unidad 

desconcentrada, promoviendo asignación de recursos, suscripción de acuerdos y convenios 

diversos. 

Delgado (2015) en su tesis, El turismo receptivo y su aporte al crecimiento en la región la 

Libertad período: 2005– 2014, planteó como objetivo central el análisis del turismo receptivo en 

el crecimiento económico en la región de La Libertad durante el periodo 2006 – 2014. Al 

analizar el crecimiento económico de la región de La Libertad utilizando el indicador PBI, 

durante el periodo en estudio, el indicador presentó un crecimiento sostenible y que los sectores 

que más contribuyen a dicho crecimiento son las agricultura, manufactura, minería y comercio; 

lo mismo ocurre al analizar la evolución del turismo receptivo en la región mencionada 

anteriormente. Mientras que el ingreso generado por el turismo receptivo muestra que este no 

aporta significativamente al crecimiento de la región La Libertad durante los años 2005 – 2014. 

Es por ello que el autor recomienda la necesidad de crear políticas públicas que apoyen al 

desarrollo turístico de la región La Libertad, pero al momento de establecer dichas políticas se 

debe considerar la problemática delincuencial existente en la región; ya que este no permite el 

desarrollo del sector turismo a pesar del gran potencial que tiene la región.  

Peralta (2018) en su tesis, Turismo y crecimiento económico; un análisis empírico del 

impacto del turismo receptivo en la economía peruana en el periodo 2004 – 2015, un estudio de 

relación causa- efecto entre el turismo receptivo y el crecimiento económico del país; cuyos 

objetivos son la construcción de un modelo econométrico, determinación del énfasis en la 

promoción e inversión del sector turismo y determinar la factibilidad de la creación de un 

ministerio exclusivo para el fomento y desarrollo del país. Una de sus conclusiones fue que el 

turismo receptivo ha tenido un impacto positivo sobre el PBI real durante el periodo estudiado, 
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asimismo el ingreso de turistas ha tenido una tendencia creciente; lo que va a contribuir que el 

turismo receptivo tenga una participación importante en la economía nacional. 

Prieto (2017) en su tesis, Condiciones y escenario favorable para el desarrollo del turismo 

rural comunitario en la comunidad de Inkawasi. Se planteó como objetivo evidenciar que la 

comunidad de San Pablo del Distrito de Inkawasi tiene las condiciones necesarias para ser un 

escenario favorable en el desarrollo de este tipo de turismo, específicamente del desarrollo del 

turismo rural comunitario reconociendo el importante potencial de recursos turísticos que se 

identificó. Contribuyendo su condición de comunidad autóctona bajo el potencial cultural que 

posee, sus recursos naturales y paisajes eminentes logrando promover experiencias vivenciales 

entre los visitantes y la comunidad que contribuirán al desarrollo sostenible de dicho Distrito y a 

través de esta actividad impulsar el modelo de gestión de Turismo Rural Comunitario. 

Cieza & Uriarte (2016) en su tesis, Modelo de turismo sostenible que contribuya al 

desarrollo económico local: una propuesta para la provincia de Ferreñafe – Lambayeque – Perú 

2016 – 2021. La investigación tuvo como objetivo central elaborar un modelo de turismo 

sostenible que contribuya a mejorar la actividad turística en la provincia de Ferreñafe, durante el 

periodo 2016-2021. Al analizar la situación del turismo en la provincia de Ferreñafe se encontró 

que la planificación y gestión de la actividad turística es deficiente, el relacionamiento de los 

actores sociales es bajo, la situación económica para el desarrollo de la actividad turística es poco 

favorable, y el sistema de protección de los recursos naturales y culturales no protegidos es 

deficiente. Ante esta situación, la provincia de Ferreñafe necesita de un modelo de turismo 

sostenible que mejore la actividad turística y contribuya al desarrollo económico del territorio.  

El modelo propuesto se basa en la realidad de la actividad turística de la provincia de 

Ferreñafe, y tiene como fundamento teórico al desarrollo local y desarrollo sostenible. Es un 

enfoque holístico de la actividad turística que comprende al fortalecimiento socio institucional 

como base lograr del desarrollo económico, ambiental y cultural de la actividad turística en la 

provincia de Ferreñafe. En definitiva, se concluye que el modelo de turismo sostenible si podría 

mejorar la actividad turística, y que la validación del modelo confirma que contribuirá al 

desarrollo económico local de la provincia de Ferreñafe, generando empresas, empleos e ingreso 

lo cual contribuirán a mejorar social, económico y ambientalmente la provincia de Ferreñafe. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Fundamentación teórica del Modelo de turismo receptivo vivencial.  

2.2.1.1. Fundamento de Modelo. 

Un modelo es una interpretación simplificada de la realidad. Los especialistas de la (Real 

Academia Española, 2019) afirman: “Un modelo es un arquetipo o punto de referencia para 

imitarlo o reproducirlo” (Pt.1). Entendiéndose al modelo como un esquema.  

Un modelo teórico está basado en conceptos, pensamientos, principios o leyes, que 

permiten interpretar, explicar y predecir propuestas de solución a determinados problemas o 

fenómenos de la realidad, distinguiendo y analizando estos aspectos en los que se basa el modelo 

teórico. Martínez (2002) afirma: 

El modelo teórico es la disociación de propiedades o cualidades de la realidad con el fin de 

posibilitar la interpretación de una teoría, para luego explicar y predecir acontecimientos futuros 

con la formulación de una hipótesis como una posible afirmación de los hechos. (p. 46) 

De igual forma, se comprende a un modelo como un conjunto de elementos los cuales se 

basan en la teoría. Con este modelo se puede gestionar e integrar, comprendiendo todos los 

elementos o aspectos de algo.  

El modelo de gestión integral es un marco de referencia para administrar organizaciones 

públicas o privadas, de tal manera que todos los elementos que la conforman puedan subsistir y 

cooperar en la mejora continua de una actividad, aportando herramientas útiles y eficaces para la 

capacidad de respuesta ante los cambios del entorno y lograr una solución a la problemática por 

los cuales han decidido constituirse.  

2.2.1.2. Fundamento de Modelo de turismo 

Una actividad económica de las personas es el turismo, el cual es la suma de fenómenos y 

de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto 

no están ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada (Hunziker & Krapf, 

1942). Este concepto es muy amplio y el autor considera que la estancia en cierto lugar no está 

motivada por una actividad lucrativa.  
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Posteriormente Burkart y Medlik como se citó en (Sancho, 2008) refieren que el turismo es 

un desplazamiento de poca duración que las personas realizan hacia otros destinos fuera del lugar 

de trabajo y/o residencia, y las actividades que se realicen en la estadía de esos destinos. Esta 

definición está basada en la connotación de viaje y vacaciones, dado que los escritores no 

consideraron conceptos recientes como viajes por negocios o viajes de vacaciones u ocio por 

tiempo considerable ni hacer turismo en su misma ciudad de residencia. 

En 1995 se considera ambos conceptos y se establece que el turismo comprende las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su 

residencia habitual por menos de un año y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros 

(Organización Mundial del Turismo, 2017).  

Las organizaciones que se pretende analizar en un modelo de turismo, incorpora las 

capacidades del talento humano para el logro de objetivos, siendo estos objetivos crear una oferta 

adaptada a su demanda turística, desglosando actividades y productos finales o intermedios que 

pueden ser de carácter tangible e intangible.  

2.2.1.3. Fundamento de turismo receptivo y vivencial. 

Existen diferentes formas de clasificar al turismo, para el Ministerio de Comercio Exterior 

y Turismo (2017) una clasificación del turismo es en base al tipo de desplazamiento, la cual 

responde a la ubicación geográfica del destino visitado y lugar de residencia del visitante, la 

misma que subdivide en, Turismo interno o doméstico, Turismo agresivo o emisor Turismo 

receptivo o receptor, refiriendo que este último es el que realizan los extranjeros o no residentes, 

de un país determinado a otro denominado destino. Desde el punto de vista económico su 

desarrollo repercute directamente en la inversión, el empleo y la generación de divisas para el 

país de destino.  

2.2.1.3.1. Dimensiones del modelo  

El turismo vivencial tiene una propuesta de valor diferente para los turistas extranjeros. 

Olmos & García (2011) afirma: “Es aquella actividad turística en la que el viajero convive con 

una familia del destino, la cual le enseña sus hábitos y costumbres, esto es, su gastronomía, 

horarios, estructura familiar, organización de la vivienda y formas de trabajo” (p.102). 
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Forjándose una experiencia única mediante la conexión profunda con las propias culturas de la 

zona. 

La primera dimensión del modelo turismo receptivo y vivencial es el talento humano. 

Chiavenato (2009) afirma: “El talento humano hace que las personas dejan de ser agentes 

pasivos a quienes se administra, y se convierten en agentes activos e inteligentes que ayudan a 

administrar los demás recursos de la organización” (p.80). Estableciendo que el talento humano 

es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de las personas que conformen el grupo 

de interés que permitirá la creación de un turismo receptivo vivencial.  

La segunda dimensión del modelo es la condición laboral. Rodríguez (2005) afirma que es: 

“Cualquier característica del mismo que pudiera influir de manera significativa en la generación 

de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador” (p.253). Sirviendo de lineamiento para 

proponer medidas de seguridad y salud para el prestador del servicio, que el poblador de 

Incahuasi.  

   La tercera dimensión del modelo es la calidad del servicio, el cual debe ofrecer 

una visión integral. Deulofeu (2002) afirma: “La calidad del servicio es percibida por el 

consumidor como resultado de la diferencia entre lo que se espera de un servicio (expectativas) 

respecto a lo que realmente a percibido en el momento de obtener el mismo (percepción)” (p.50). 

Este concepto puede ser utilizado basado en las necesidades y en función de las organizaciones 

que se incluyan en el modelo de turismo receptivo vivencial.  

2.2.2. Fundamentación teórica del desarrollo socioeconómico 

El desarrollo es un sustantivo que tiene como adjetivo al acto socioeconómico, el cual está 

motivado por el condicionamiento, lo cual se refleja en las decisiones de las personas, situadas 

siempre entre un conjunto de factores sociales (Perroux, 1964). A partir de este autor se 

deprenden los siguientes enfoques: 

 Enfoque economicista 

     Se centra desde un punto de vista antropocéntrico, siendo la naturaleza un instrumento 

para ser explotada en beneficio del hombre, mejorando la calidad material de la vida de las 

personas. Bustillo & Martínez (2008) expresó que dicho modelo tiene fallas sin embargo la 

población ha mejorado en cuanto a higiene y salud a costas de la naturaleza. 
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     Para Montes (2001) este enfoque está basado en el máximo flujo de beneficios que 

pueden generarse con la misma cantidad de recursos o capitales, también este enfoque se asocia 

con el crecimiento económico. 

 Enfoque social 

El desarrollo se basa en la equidad en que se debe principalmente satisfacer las necesidades 

básicas de la población mundial y cada generación tiene el deber de dejar a las futuras 

generaciones unas condiciones de vida como mínimo equivalentes a las que actualmente goza, 

así también se basa en la suficiencia debiéndose disminuir el nivel de consumo de recursos 

naturales de los países desarrollados y busca que se desarrollen nuevos modelos de consumo y 

estilos de vida sostenibles e igualdad de oportunidades de participación  (Montes, 2001). 
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Tabla 1 Relación del desarrollo con sostenibilidad económica y social 

  
Sostenibilidad 

económica 
Sostenibilidad social 

Agua 

Garantizar el 

abastecimiento y el uso 

eficiente del agua para el 

desarrollo urbano y rural. 

Garantizar el acceso de todos los 

ciudadanos a los servicios de abastecimiento 

de agua potable para el uso doméstico. 

Alimentos 

Aumentar la 

productividad para 

garantizar la seguridad 

alimentaria. 

Aumentar la productividad y la 

rentabilidad de la actividad económica en 

pequeña escala y garantizar la alimentación 

mínima para toda la población. 

Salud 

Aumentar los 

servicios de atención 

preventiva de la salud y la 

higiene y seguridad en el 

trabajo. 

Hacer cumplir las normas 

medioambientales para salvaguardar la salud 

y garantizar uno servicios de atención 

sanitaria primaria a toda la población. 

Vivienda 

y servicios 

Garantizar el uso de 

recursos para utilización 

de viviendas dignas y 

sistemas de transporte 

adecuados. 

Garantizar el acceso de toda la 

población a viviendas dignas y servicios a 

coste razonable. 

Energía 

Garantizar el 

suministro adecuado de 

energía de forma 

sostenible para el 

desarrollo industrial, el 

transporte y las 

necesidades domésticas. 

Garantizar el acceso a suministros de 

energía que satisfagan las necesidades de 

toda la población a costes razonables. 

Educación 

Garantizar los 

recursos necesarios para la 

educación de todos los 

niveles de la sociedad en 

condiciones de igualdad. 

Garantizar el acceso a una educación 

adecuada que permita el desarrollo integral 

de la persona humana. 

Ingresos 

Aumentar la 

eficiencia económica, el 

desarrollo y las 

oportunidades de empleo 

en todos los sectores de la 

sociedad. 

Promover las iniciativas para la 

creación de un tejido productivo que 

garantice unos ingresos mínimos acordes con 

las características de la sociedad en donde se 

desarrollan. 

Fuente: Montes (2001). 
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El desarrollo socioeconómico no fuera sostenible sin un fuerte desarrollo de sectores 

estratégicos, como el turismo, siendo una de las limitaciones para el desarrollo de este sector el 

poco interés asignado por los gobiernos tanto nacional como local de los países en desarrollo. 

Entre los obstáculos al desarrollo del sector turismo, está la dificultad en la obtención de crédito 

en las zonas rurales, es entonces que las personas se ven forzados a utilizar métodos que den 

resultados de forma inmediata.  

Desde 1980 se empezó a considerar diferentes variables a la del PBI per capita que 

conceptualizan el desarrollo, para superar el pensamiento centrado en el crecimiento económico. 

De esta base de análisis surge el Desarrollo Humano, el cual (Knoll, Remes, & Viola, 2014) 

definen como un proceso de generación o extensión de oportunidades y alternativas para que las 

personas puedan alcanzar sus objetivos y mantener un nivel de vida de acuerdo a lo esperado 

mediante la creación de capacidades. Asimismo, el individuo aprovechará sus capacidades para 

la generación de oportunidades que le brinden mayor satisfacción mediante la correcta elección, 

siempre y cuando estas oportunidades sean sostenibles en el tiempo. 

Amartya Sen, quien es coautor del diseño El Índice de Desarrollo Humano (1990) dirigido 

por las Naciones Unidas, centra tres dimensiones clave que componen este diseño, que se 

caracteriza por tener una determinada ponderación cuantitativa, discutible y discutida. El primer 

indicador Salud definida por la esperanza de vida al nacer, el indicador Social referida a la tasa 

de alfabetización de los adultos sumado a la tasa de matriculación en todos los niveles de 

educación y los años de duración de la educación obligatoria, además el último indicador el 

Económico medido por el Producto Bruto Interno (PBI) que es cuantificado en paridad del poder 

adquisitivo en dólares. Este Índice es concebido por Sen en base a las capacidades de los países 

en desarrollo (Vegara, 2016). 

Según los especialistas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015) 

refieren que El Índice de Desarrollo Humano (IDH), está formado por tres dimensiones básicas, 

la primera la Salud o tener una vida larga y saludable la cual es medido por la esperanza de vida 

al nacer; la Educación como la capacidad de adquirir conocimientos siendo medido por los años 

de escolaridad y los esperados; finalmente los Ingresos o la Capacidad de alcanzar un nivel de 

vida digno, la cual es medida por el ingreso nacional bruto per cápita. 
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Necesidades básicas insatisfechas 

Las necesidades básicas insatisfechas (NBI) son aquellas cuya satisfacción es 

indispensable para la existencia humana. Para determinar las NBI, el Centro de Planeamiento 

para América Latina y el Caribe (CEPAL) introduce a inicios de los años ochenta un método, el 

cual lleva el mismo nombre. Este método utiliza como fuente de información la obtenida en los 

censos de población y de vivienda (Naciones Unidas, 2001). 

Los censos brindan información de los indicadores más utilizados, como son el acceso a 

vivienda, acceso a servicios sanitarios, educación y capacidad económica.  

En el primer indicador, el acceso a vivienda tiene como dimensión a la calidad de la 

vivienda cuya variable censal son los materiales de construcción utilizados en piso, paredes y 

techo. Además, la dimensión hacinamiento cuyas variables censales son el número de personas 

en el hogar y el número de cuartos de la vivienda (Naciones Unidas, 2001). 

En el segundo indicador, acceso a servicios sanitarios tiene dos dimensiones, siendo la 

primera la disponibilidad de agua potable, que tiene como variable censal la fuente de 

abastecimiento de agua en la vivienda, y como segunda dimensión al tipo de sistema de 

eliminación de excretas teniendo como variables censales a la disponibilidad de servicio sanitario 

y al sistema de eliminación de excretas (Naciones Unidas, 2001). 

El tercer indicador es el acceso a la educación cuya única dimensión es la asistencia de los 

niños en edad escolar que tiene como variables censales, la edad de los miembros del hogar y la 

asistencia un establecimiento educativo (Naciones Unidas, 2001). 

Finalmente se tiene a la capacidad económica como cuarto indicador que incluye como 

dimensión a la probabilidad de insuficiencia de ingresos del hogar y esta a su vez cuenta con 

cuatro variables censales; la edad de los miembros del hogar, el último nivel educativo aprobado, 

el número de personas en el hogar y la condición de actividad (Naciones Unidas, 2001). 

Teoría de desarrollo económico local  

El Desarrollo Económico Local (DEL), es una teoría complementaria a la del desarrollo 

económico nacional, la cual Tello (2006) define como:  
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El proceso de la dinámica económica, social y política de un área geográfica específica, 

dentro de las fronteras de una economía (país o nación), resultante del comportamiento, 

acciones e interacciones de los agentes (económicos, políticos y sociales) que residen en el 

área geográfica (p.73).  

La iniciativa de los agentes económicos para aumentar su nivel y calidad de vida sostenida 

en el tiempo demanda un uso adecuado de los recursos. 

Existen reflexiones amplias y antiguas del Desarrollo Económico Local (DEL) como a 

nivel de país. Las teorías DEL difieren de aquellas de nivel país por las acciones e interacciones 

de los agentes enfocados en las áreas geográficas locales y los factores de localización (Tello, 

2006). 

Las políticas DEL consisten en actividades autónomas de gobiernos locales y regionales en 

relación a los objetivos de desarrollo de las áreas geográficas y de acciones complementadas por 

el Gobierno Central (Tello, 2006). 

El sistema económico con enfoque liberal, característico de países en desarrollo, no incluye 

variables distintivas del Desarrollo Económico Local, las políticas que se le derivan requieren de 

una mayor acción del Estado a nivel central, regional y local, además de mejorar la interacción 

con el sector privado; pero las intervenciones no solo deben corregir fallos de mercado, sino que 

también deben generar acciones, asociaciones, cooperaciones y coordinaciones con el resto de 

unidades económicas es los espacios geográficos locales y en función a sus objetivos comunes 

definidos por ellas (Tello, 2006).  

 Planes estratégicos 

Existen múltiples definiciones de planeamiento estratégico, por lo que Ackoff (1969) 

refiere que es un pensamiento a largo plazo que se orienta hacia los fines (metas y objetivos) de 

una organización.  

Desde otro enfoque Drucker (1973) refiere que es un proceso constante, en el que se 

analizan una serie de situaciones extrañas al entorno de la organización, las cuales permiten 

adoptar decisiones para ejecutarlas en consecuencia a situaciones presentes y futuras, y medir los 
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resultados; comparándolas con las expectativas y retroalimentar el proceso de acuerdo a las 

diferencias encontradas.  

El planeamiento estratégico público debe estar alineado al sistema de planificación 

nacional, el cual está compuesto inicialmente por el Plan estratégico de desarrollo nacional al 

2021, el cual es elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) 

empleando referente los objetivos de desarrollo sostenible, todo en marco de un acuerdo nacional 

para el Bicentenario del Perú; asimismo el plan estratégico sectorial multianual sector comercio 

exterior y turismo 2016-2021, busca consolidar al Perú como destino turístico competitivo, 

sostenible, de calidad y seguro (Centro Nacional de Planeamiento Estrategico, 2018). Esto deriva 

en la creación del plan de desarrollo regional concertado de Lambayeque el cual sí se encuentra 

alineado en su objetivo estratégico número cinco que es la Promoción de la diversificación y el 

empleo digno en el departamento de Lambayeque; el cual se ilustra en la siguiente Figura. 

 

Figura 1 Proceso de Planeamiento Estratégico Público 

El departamento de Lambayeque, posee tres provincias, siendo una de ellas Ferreñafe, el 

cual tiene su Plan de desarrollo local concertado Ferreñafe al 2030, que incluye como variable 

estratégica al fortalecimiento de la productividad local, con el objetivo estratégico de promover 

la diversificación productiva en la provincia de Ferreñafe, indicando como única acción 

estratégica el promover el cultivo de producto con potencial exportable (Municipalidad 

Provincial de Ferreñafe, 2018).  

 

Plan estratégico de 
desarrollo nacional (PEDN) 

Plan estratégico sectorial 
multianual (PESEM)

Plan de desarrollo regional 
concertado (PDRC)

Plan de desarrollo local 
concertado (PDLC)
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2.3. Definición y Operacionalización de variables.  

2.3.1. Definición conceptual de las variables.  

Los objetivos la base para el modelo de gestión organizacional, el cual muestra un vínculo 

con las tres dimensiones que componen este modelo de gestión, siendo el talento humano, el cual 

hace alusión a la organización, desarrollo y administración de actividades; la condición laboral, 

que está relacionado a la seguridad, bienestar y salud del personal; y la productividad, que tiene 

que ver con la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados; 

estas dimensiones se integran logrando el éxito organizacional (Tamayo, Del Río, & García, 

2014). 

El desarrollo humano un proceso de generación o extensión de oportunidades y alternativas 

para que las personas puedan alcanzar sus objetivos y mantener un nivel de vida de acuerdo a lo 

esperado mediante la creación de capacidades (Knoll, Remes, & Viola, 2014). 

2.3.2. Definición operacional de las variables  

El modelo de turismo receptivo vivencial tiene tres dimensiones que componen este 

modelo de gestión, siendo el talento humano, el cual hace alusión a la planificación, 

organización, dirección y control de actividades; la condición laboral, que está relacionado a la 

seguridad y salud del personal; y la calidad del servicio, que tiene que ver con elementos 

tangibles, fiabilidad, seguridad, empatía y capacidad de respuesta que prefiere la demanda; estas 

dimensiones se integran logrando el éxito del grupo de interés. 

El desarrollo socioeconómico es un proceso de generación o extensión de oportunidades y 

alternativas para que las personas puedan alcanzar sus objetivos de ingreso, salud y educación, 

manteniendo un nivel de vida de acuerdo a lo esperado mediante la creación de capacidades. 

Dimensiones  

La primera dimensión del modelo es el talento humano. Chiavenato (2009) afirma: “El 

talento humano hace que las personas dejan de ser agentes pasivos a quienes se administra, y se 

convierten en agentes activos e inteligentes que ayudan a administrar los demás recursos de la 

organización” (p.80). Estableciendo que el talento humano es un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes de las personas que conformen el grupo de interés que permitirá la 

creación de un turismo receptivo vivencial.  
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La segunda dimensión del modelo es la condición laboral. Rodríguez (2005) afirma que es: 

“Cualquier característica del mismo que pudiera influir de manera significativa en la generación 

de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador” (p.253). Sirviendo de lineamiento para 

proponer medidas de seguridad y salud para el prestador del servicio, que el poblador de 

Incahuasi.  

  La tercera dimensión del modelo es la calidad del servicio, el cual debe ofrecer una visión 

integral. Deulofeau (2002), afirma: “La calidad del servicio es percibida por el consumidor como 

resultado de la diferencia entre lo que se espera de un servicio (expectativas) respecto a lo que 

realmente a percibido en el momento de obtener el mismo (percepción)” (p.50). Este concepto 

puede ser utilizado basado en las necesidades y en función de las organizaciones que se incluyan 

en el modelo de turismo receptivo vivencial.  

 La primera dimensión del desarrollo socioeconómico es la económica, la cual para 

Montes (2001) está basada en el máximo flujo de beneficios que pueden generarse con la misma 

cantidad de recursos o capitales (p.29). 

 La segunda dimensión del desarrollo socioeconómico es la social, la cual para Montes 

(2001) está basada en la equidad y garantía al acceso que se requiere principalmente para 

satisfacer las necesidades básicas de la población. 

Indicadores  

El primer indicador de la dimensión talento humano es la planificación Chiavenato (2007) 

afirma: “Proceso de decisión respecto a los recursos humanos necesarios para alcanzar los 

objetivos organizacionales en determinado tiempo” (p.150). Consistiendo en tomar decisiones 

anticipadas sobre lo que debe hacerse antes de la acción.  

El segundo indicador de la dimensión talento humano es la organización D´Alessio (2008) 

afirma que es: “El elemento crítico para lograr implementar exitosamente las estrategias, de ahí 

que requiere desarrollar una estructura organizacional que sea pertinente para la consecución de 

las estrategias seleccionadas” (p.5). el modelo de turismo receptivo vivencial requiere que las 

organizaciones que conformen el grupo de interés realicen una gestión integrada.  
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El tercer indicador de la dimensión talento humano es la dirección Chiavenato (2011) 

afirma: “La dirección está relacionada con la acción, con la apuesta en marcha, y tiene mucho 

que ver con las personas” (p.149). Esta etapa de ejecución e implementación del modelo de 

turismo es fundamental para su desempeño.  

El cuarto indicador de la dimensión talento humano es el control D´Alessio (2008) afirma 

que es: “El proceso interactivo e iterativo que requiere la implementación de mecanismos de 

revisión y corrección continua” (p.5). Esta etapa de control debe tener como fin la 

retroalimentación del modelo.  

El primer indicador de la dimensión condición laboral es la seguridad laboral, que es el 

estado y calidad de sentirse seguro frente a posibles daños, de tal manera Taylor, Easter, & 

Hegney (2006) indican: “La seguridad en el trabajo puede definirse más adecuadamente como un 

criterio individual de la aceptabilidad del riesgo” (p.6). Entendiéndose por riesgo con objetividad 

a la medida potencial de las consecuencias negativas y no deseadas de un suceso. 

El segundo indicador de la dimensión condición laboral es la salud del trabajador o 

prestador del servicio, siendo una actividad dirigida a proteger y prevenir de impactos como 

accidentes o enfermedades que afecten la salud de este. Así, el proceso laboral está directamente 

relacionado a cargas o exigencias, denominados factores de riesgo y estos afectar la salud del 

trabajador cuya expresión máxima son las posibles enfermedades laborales (Marín & Pico, 

2004). 

El primer indicador de la dimensión Calidad del servicio es la Tangibilidad, Parasuraman, 

Zeithaml y Berry como se citó en (Setó, 2004) la definen como la “Apariencia de las 

instalaciones físicas, equipos, personal y materiales de comunicación” (p.22). 

El segundo indicador de la dimensión Calidad del servicio es la Fiabilidad asimismo 

Parasuraman, Zeithaml y Berry (Setó, 2004) la definen como la “Habilidad para prestar el 

servicio prometido de forma cuidadosa y fiable” (p.22). 

El tercer indicador de la dimensión Calidad del servicio es la Capacidad de respuesta, 

Parasuraman, Zeithaml y Berry (Setó, 2004) definen que es la “Disposición y voluntad de los 

empleados para ayudar a los clientes y ofrecerles un servicio rápido” (p.22). 
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El cuarto indicador de la dimensión Calidad del servicio es la Empatía que a su vez 

Parasuraman, Zeithaml y Berry (Setó, 2004) la definen como la “Atención individualizada que el 

proveedor del servicio ofrece a los clientes” (p.22). 

Finalmente la Seguridad es el quinto indicador de la dimensión Calidad del servicio que 

Parasuraman, Zeithaml y Berry (Setó, 2004) la definen como los “Conocimientos y atención 

mostrados por el personal de contacto y sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza al 

cliente” (p.22). 

El indicador de la dimensión Económica será el Ingreso, el cual será de tipo monetario por 

residente de la localidad en un periodo tiempo determinado, en base a sus ganancias por sus 

diferentes actividades económicas.    

 El primer indicador de la dimensión Social es la Educación referida a la capacidad de 

adquirir conocimientos siendo medido por los años de escolaridad y los esperados, basados en la 

tasa de alfabetización de los miembros de la familia sumado a la tasa de matriculación en todos 

los niveles de educación y los años de duración de la educación obligatoria.  

El segundo indicador de la dimensión Social es la Salud considerada como tener una vida 

larga y saludable siendo medido por la esperanza de vida al nacer. 

2.4. Hipótesis  

Se plantea en el Protocolo de la facultad que una investigación cualitativa, solo podría 

tener hipótesis de ser necesario, pero posteriormente afirma que solo tienen contrastación de 

hipótesis las investigaciones causales y como esta investigación es una propositiva (no se 

implementara el modelo) no requiere una hipótesis.  
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Capitulo III: Metodología 

3.1. Diseño de contrastación de hipótesis y procedimiento a seguir en la investigación 

3.1.1. Nivel y naturaleza de la investigación  

      La presente investigación tuvo un enfoque de investigación mixto (cualitativa y 

cuantitativa), puesto que el enfoque cualitativo se centra en una realidad que descubrir, construir 

e interpretar; además existen realidades subjetivas construidas durante la investigación, que 

cambian en su forma y contenido ya sea entre individuos, grupos o culturas. Asimismo, el 

enfoque cuantitativo es de carácter objetivo y se encuentra en la medición de la variable 

(Hernández, 2014). 

El nivel de la investigación fue de tipo exploratorio ya que uno de los objetivos es 

investigar sobre un tema poco estudiado y descriptivo; con un diseño no experimental de corte 

transversal, debido a que la recolección de información primaria se realizó en un momento dado 

(Hernández, 2014). 

El procedimiento que realizó la investigación fue:  

 

Figura 2 El procedimiento que realizó la investigación 

 

Recolección de 
información 
secundaria

Diseño y 
validación de los 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Para este tipo de investigación, el universo objetivo o la población comprende tres estratos 

poblacionales. 

Tabla 2 Población 

Estrato N° de 

personas 

Participación 

porcentual 

1. Los residentes del 

distrito de Incahuasi 

13,654  33.48% 

2. Turistas receptivos 

(extranjeros) que visitan 

el departamento de 

Lambayeque 

      27,127 66.51% 

3. Especialistas en 

modelos de turismo  

5 0.01% 

Total 40,786 100% 

Fuente: INEI y MINCETUR (2019); elaboración, propia. 

3.2.2. Muestra 

Para el estrato tres se seleccionó al 100% del número de personas porque se requirió 

realizar una entrevista especializada para este tipo de estrato, en base al método de punto de 

saturación o bola de nieve. Para los estratos uno y dos se procedió a calcular su participación por 

estrato. 

Para los estratos uno y dos se procedió a calcular su muestra probabilística con población 

definida.  
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1)    𝑛 =
(𝑝.𝑞).𝑍2

𝐸2
     

𝑛0 =
(0.5𝑥0.5). 1.6452

0.102
= 67.65 

* z = Grado de confiabilidad          = nivel de confianza 90% =1.645 

* e = Margen de error                     = 10% = 0.10 

* p = Probabilidad que ocurra        = 0.5 

* q = Probabilidad que no ocurra   = 0.5 

El tamaño de la muestra hubiese sido de 67.65 si la población es infinita o bastante grande, 

pero en el caso de una población pequeña (menor a 100000) se requirió aplicar el factor de 

corrección para población finita. 

2)   𝑛 =
𝑁.𝑛0

(𝑁−1)+𝑛0
 

* N = Tamaño de la población (Estrato 1) = 13,654 

 * N = Tamaño de la población (Estrato 2) = 27,127 

* n0  = tamaño de la muestra infinita =  67.65 

 

𝑛 =
13654𝑥67.65

(13654 − 1) + 67.65
 

𝒏 = 𝟔𝟕. 𝟑𝟐 

 

𝑛 =
27127𝑥67.65

(27127 − 1) + 67.65
 

𝒏 = 𝟔𝟕. 𝟒𝟖 
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Posterior a calcular el tamaño de las muestras se obtuvo los siguientes datos. 

Tabla 3 Muestra probabilística de tipo estratificada. 

Estrato N° de 

personas 

Participación 

porcentual 

1. Los residentes del 

Distrito de Incahuasi 

68  48.23% 

2. Turistas receptivos 

(extranjeros) que visitan 

el departamento de 

Lambayeque 

         68 48.23% 

3. Especialistas en 

modelos de turismo  

5 3.55% 

Total 141 100% 

Elaboración, propia. 

Con esta tabla se concluye la participación de cada estrato en la muestra probabilística de 

la presente investigación.  

Criterios de inclusión y exclusión  

 -Para el estrato 1 se seleccionó a las unidades muestrales más cercanas al municipio del 

Distrito de Incahuasi, con edad adulta.  

 - Para el estrato 2 se seleccionó a las unidades muestrales que se encuentren en el 

aeropuerto José Abelardo Quiñonez y en el Museo de Tumbes Reales del Señor de Sipán en el 

tiempo de recolección de información.   

 - Para el estrato 3 se seleccionó a las unidades muestrales que tengan conocimiento 

profesional y experiencia en el tema de la presente investigación. 
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Álvaro Becerra 

Director de la división tecnológica en turismo - CITE  

Isabel Espinal Tapia  

Gerente de Sipán Tours, Agencia turística.  

Ing. José Luis Gálvez Arenas 

Sub gerente de Educación, Cultura, Juventud y Turismo de la municipalidad provincial de 

Chiclayo.  

Ing. Rosa Ivonne Meléndez Malatesta 

Labora en Planificación Estratégica del Gobierno Regional de Lambayeque 

Arqueólogo Julio César Felizardo Fernández Alvarado 

Gerente de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque. 

3.3. Fuentes, técnicas de recolección y procesamiento de datos  

3.3.1. Técnicas 

Análisis documental 

Se utilizó la técnica para recoger información secundaria, relacionada con antecedentes, 

marco teórico y sus aspectos en las variables del objeto de estudio. 

Encuesta 

Se utilizó esta técnica con el fin de recabar información y apreciaciones de los estratos 

muestrales, la cual emplea como instrumentos al cuestionario (encuesta indirecta) y a la 

entrevista (encuesta directa). (Velázquez & Rey, 1999) 

3.3.2. Instrumentos   

Cuestionario 

Formulario impreso que los individuos responden por si mismos sirviendo de instrumento 

para obtener información deseada a escala masiva. Se empleó el tipo de preguntas cerradas 

dicotómicas y politómicas para los estratos 1 y 2.  
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Entrevista 

Mediante este instrumento se recolectó datos de carácter subjetivo y cualitativo para hacer 

un diagnóstico in situ de los conocimientos de los especialistas, este instrumento permitió 

realizar la saturación de datos en un punto donde la información ya no es nueva, sino comienza a 

ser redundante con el grupo entrevistado. 

3.3.3. Equipos 

Celular  

Se empleó un celular Samsung para tomar fotos y grabar las entrevistas.  

Impresora  

Se empleó una impresora hp con sistema continuo para imprimir todos los documentos 

requeridos durante la investigación.  

Laptop  

Se empleó una laptop Lenovo para la recolección, procesamiento y síntesis de la 

información.  

3.3.4. Materiales  

Se empleó papel bond, libros, lapiceros y refrigerios.  
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Capitulo IV: Resultados y discusión 

La presente investigación planteó tres objetivos específicos; los cuales son identificar las 

condiciones económicas y sociales del Distrito de Incahuasi en el año 2019, analizar la demanda 

potencial del servicio de turismo receptivo vivencial del Distrito de Incahuasi y el tercero fue 

analizar las variables y características del modelo de turismo receptivo vivencial que se relacione 

con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi; empleando como instrumentos al 

cuestionario y entrevistas. 

4.1. Condiciones económicas y sociales de la población del Distrito de Incahuasi en el 

año 2019 

El primer objetivo fue identificar las condiciones económicas y sociales del Distrito de 

Incahuasi en el año 2019, el cual se logró empleando el cuestionario como instrumento, que 

estaba conformado por 28 preguntas que permitieron calcular las dos dimensiones propuestas. 

Siendo la primera dimensión la económica con el indicador ingreso, el cual fue descrito 

con siete ítems, estando la primera relacionada a la actividad económica que realizan los 

pobladores del Distrito de Incahuasi; obteniendo los siguientes resultados (Figura 1). 

 

Figura 3 Actividad económica 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 
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El 61.76% de los pobladores encuestados del Distrito de Incahuasi tienen como principal 

actividad económica a la agricultura, seguido por servicios con un 11.76%, comercio con un 

8.82% y solo ganadería con un 2.94%. Mostrando que el sector económico predominante es el 

primario, de tipo productivo, apartando a los de tipo extractivo como la minería, así como una 

nula actividad económica de tipo secundaria como la manufactura, pero si una de tipo terciaria 

como el comercio y otros servicios. 

El segundo ítem del indicador ingreso estuvo relacionado a su fuente, la cual es ilustrada a 

continuación (Figura 2).  

 
Figura 4 Fuente principal de los ingresos 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

La principal fuente de ingresos de los pobladores encuestados de Incahuasi proviene de su 

trabajo que representa un 85,29%, seguido por el 5.88% que indican que sus ingresos provienen 

de subsidios, los cuales son brindados por parte del estado a través de sus programas sociales, 

existiendo igual frecuencia (1,47%) en las fuentes de ahorros o inversiones y pensión de 

jubilación, pero superadas por otras fuentes (5.88%) como el ingreso que reciben a través de 

familiares.  

El tercer ítem del indicador ingreso estuvo relacionado a su rango de ingresos, la cual es 

ilustrada a continuación (Figura 3).  
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Figura 5 Ingreso mensual de los pobladores 

 Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

En rango de ingreso mensual con mayor frecuencia identificado fue el de 100 a menos de 

200 soles con un 54.41%, seguido por un rango de 200 a menos de 300 soles, 1000 a más, 500 a 

menos de 1000 y de 300 a menos de 500 con una frecuencia de 26.47%, 11.76%, 5.88% y 1.47% 

respectivamente.  

El cuarto ítem del indicador ingreso estuvo relacionado a su tipo de vivienda lo cual podría 

disminuir el ingreso disponible de las personas, siendo ilustrada a continuación (Figura 4).  
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Figura 6 Tipo de vivienda 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 64.71% de los encuestados tiene una vivienda propia, lo cual no genera una disminución 

de su ingreso disponible, seguido por un 19.12% que la tiene alquilada, estas personas tienen un 

menor ingreso disponible y aquellas que tienen una vivienda cedida por otro hogar o institución 

(2.94%), su ingreso disponible se incrementa debido a este subsidio o transferencia.  

El quinto ítem del indicador ingreso estuvo relacionado al número de hectáreas que poseen 

lo cual podría ser una fuente de incremento de ingresos, siendo ilustrada a continuación (Figura 

5).  
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Figura 7 Número de hectáreas 

                          Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El 38.24% de los encuestados posee de media a una hectárea, seguida por el 13,24% que 

tienen entre una a tres hectáreas, el 4.41% posee entre tres a seis hectáreas, mientras que el 

42.65% no posee terreno alguno. 

El sexto ítem del indicador ingreso estuvo relacionado con los gastos mensuales que 

poseen los residentes, lo cual es una información importante para su nivel económico, siendo 

ilustrada a continuación (Figura 6).  

 

  



50 

 

 
Figura 8 Gastos mensuales 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 64.71% de los encuestados indican que sus gastos se encuentran entre los 50 a 200 

nuevos soles, seguido del 19,12% con un rango de ingresos de 200 a 450, después está el rango 

de gastos de 450 a 750 con 7,35%. 

Finalmente, el séptimo ítem del indicador ingreso estuvo relacionado al tipo de programa 

social al que los pobladores del Distrito de Incahuasi se encuentran afiliados, demostrando la 

necesidad de la intervención del estado para incrementar su nivel económico. A continuación, se 

obtuvieron los siguientes resultados (Figura 7). 
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Figura 9 Tipo de programa social 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 44,12% de los encuestados son beneficiarios del Programa Social Juntos mientras que el 

2.94 %  es beneficiario del Programa Pensión 65 o tienen algún miembro en su hogar que sea 

beneficiario; Juntos entrega incentivos monetarios a hogares de distritos con índice de pobreza, 

para contribuir a la reducción de esta y evitar que los niños y adolescentes sigan viviendo en las 

mismas situaciones; en contraprestación de ello los beneficiarios están condicionados al 

compromiso de llevar a sus hijos e hijas a  recibir los servicios de salud y educación además las 

beneficiarias gestantes deben acudir a sus controles prenatales. El Programa Nacional de 

Asistencia Solidaria Pensión 65 fue creada a favor de los adultos mayores de 65 años a más, que 

se encuentran en condición de extrema pobreza, brindándoles una subvención económica 

bimestral.  

La segunda dimensión fue la social, la cual incluye a los indicadores educación y salud.  

El indicador salud fue descrito con diez ítems, estando la primera relacionada al 

padecimiento de alguna enfermedad que requiera cuidado especial, se demuestran los siguientes 

resultados (Figura 8). 
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Figura 10 Padecimiento de alguna enfermedad 

                             Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 73,53% de los encuestados no posee ninguna enfermedad mientras que el 26,47% si 

posee alguna enfermedad que requiera un cuidado especial, los encuestados que no poseen 

alguna enfermedad es debido a la alimentación basada en cultivos y alimentos naturales de la 

zona. 

 

El segundo ítem del indicador salud estuvo relacionado al tipo de seguro que poseen los 

residentes, siendo ilustrada a continuación (Figura 9).  
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Figura 11 Tipo de seguro 

         Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El 85,29% de los encuestados se encuentra afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS), 

seguido del 10,29% afiliado al ESSALUD y Seguro privado de salud con un 2.94%; el SIS es un 

seguro de salud para todos los peruanos, pero que los de pobreza extrema usan especialmente. 

Finalmente, en 1.47% de los encuestados no posee ningún seguro. 

El tercer ítem del indicador salud estuvo relacionado al lugar donde acuden los residentes 

cuando tienen alguna enfermedad, siendo ilustrada a continuación (Figura 10).  
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Figura 12  Lugar donde acude cuando tiene alguna enfermedad 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El lugar donde acuden los encuestados cuando tienen algún problema de salud es la posta 

médica, farmacia, naturista con un porcentaje de 91,18% debido a la cercanía.  

En el Distrito de Incahuasi se encuentra una posta médica para los pobladores; existen 

farmacias cuyos dueños son pobladores, ellos creen en la medicina natural por eso acuden a los 

naturistas especialmente a los más ancianos ya que indican que ellos tienen más conocimiento. 

El segundo lugar existe una igual de frecuencia de 4.41% representada por el hospital del 

Ministerio de salud, hospital de la solidaridad y el seguro social, hospital FF AA, hospital de la 

policía  

 

De acuerdo a la presente investigación fue necesario, evaluar la calidad del indicador salud, 

por lo tanto, los próximos cinco ítems estuvieron relacionados a la calificación de prioridades en 

el sector, siendo el primero la infraestructura, asimismo el cuarto ítem es ilustrado a continuación 

(Figura 11).  
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Figura 13 Calificación de la infraestructura en el sector salud 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El 82.35% de los encuestados calificaron la infraestructura del sector salud con una 

calificación buena, seguida del 13,24% con una calificación malo, el tercer lugar la obtuvo la 

calificación muy malo con una participación del 2,94%y finalmente el 1,47% de los encuestados 

calificaron como muy buena la infraestructura del sector salud. 

El quinto ítem del sector salud estuvo relacionado a la calificación de prioridades en el 

sector, es sobre el equipamiento con que esta cuenta. Es ilustrado a continuación (Figura 12).  
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Figura 14 Calificación del equipamiento en el sector salud 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El 47,06% de los encuestados calificaron al equipamiento del sector salud con una 

calificación buena, seguida del 44,12% con una calificación malo, el tercer lugar la obtuvo la 

calificación muy mala con una participación del 5,88 %y finalmente existe una igualdad de 

frecuencia de 1,47% que calificaron como muy buena y no sabe al consultarle su opinión 

respecto al equipamiento en el sector salud. 

El sexto ítem del sector salud que estuvo relacionado a la calificación de prioridades en el 

sector, es sobre la capacidad médica para atender en el distrito. Es ilustrado a continuación 

(Figura 13).  
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Figura 15 Calificación de la capacidad médica en el sector salud 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 47,06% de los encuestados calificaron la capacidad médica del sector salud con una 

calificación buena, seguida del 26.47% con una calificación malo, el tercer lugar la obtuvo la 

calificación muy mala con una participación del 23.53 %y finalmente existe una igualdad de 

frecuencia de 1,47% que calificaron como muy buena y no sabe al consultarle respecto a la 

capacidad médica en el sector salud. 

 

El séptimo ítem del sector salud que estuvo relacionado a la calificación de prioridades en 

el sector, es sobre la accesibilidad para alcanzar el servicio en el distrito. Es ilustrado a 

continuación (Figura 14).  
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Figura 16 Calificación de la accesibilidad en el sector salud 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 52.94% de los encuestados calificaron la accesibilidad del sector salud con una 

calificación buena, seguida del 30.88% con una calificación malo, el tercer lugar la obtuvo la 

calificación muy mala con una participación del 10.29%y finalmente existe una igualdad de 

frecuencia de 2.94% que calificaron como muy buena y no sabe al consultarle respecto a la 

accesibilidad en el sector salud. 

 

El octavo ítem del sector salud que estuvo relacionado a la calificación de prioridades en el 

sector, es sobre la calidad de atención de los que brindan el servicio en el distrito. Es ilustrado a 

continuación (Figura 15).  
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Figura 17 Calificación de la atención en el sector salud 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 64.71% de los encuestados calificaron a la atención del sector salud con una calificación 

buena, seguida del 16.18% con una calificación malo, el tercer lugar la obtuvo la calificación 

muy mala con una participación del 10.29%, posterior se encuentra la calificación muy buena 

con una participación den 7.35% y finalmente se encuentra la calificación no sabe con una 

representación del 1.47%.  

 

Estos establecimientos, poseen limitaciones en infraestructura, equipamiento y número de 

profesionales lo que no permite brindar un mejor servicio a la población. 

 

El noveno ítem del sector salud que estuvo relacionado a la calificación de prioridades en 

el sector, finalmente es sobre el tiempo de espera para que les brinden atención al acudir a un 

establecimiento de salud, los que brindan el servicio en el distrito. Es ilustrado a continuación 

(Figura 16).  
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Figura 18 Tiempo de espera para ser atendido en consulta 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El mayor porcentaje de los encuestados indica que tiene que esperar de seis horas a más para 

ser atendido, ello representa el 32,35%. No existe la cantidad de médicos para poder abastecer a 

la población, es por ello que los pobladores tienen que madrugar para poder lograr ser atendido y 

en algunos casos no se logra. 

En segundo lugar, existe una igualdad entre los encuestados que indican que el tiempo de 

espera es de 0- minutos y de 30 minutos a una hora con un porcentaje de 19,12%, seguido del 

17,65% que está representada por el tiempo de tres horas a seis horas de espera y finalmente el 

11,76% indican que el tiempo de espera para ser atendido es de una a tres horas. 

El décimo ítem del sector salud que estuvo relacionado a la calificación de prioridades en 

el sector, es sobre el centro médico más cercano ofrece atención las 24 horas del día.                          

Es ilustrado a continuación (Figura 17).  
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Figura 19 Atención del centro médico más cercano durante las 24 horas del día 

                         Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

El 79.41% de los encuestados indicaron que el centro médico más cercano ofrece atención 

las 24 horas del día mientras que el 20.59% de los encuestados indicaron una respuesta negativa. 

 

La segunda dimensión (social) tiene como segundo indicador a la educación.                    

Este indicador fue descrito con once ítems, estando la primera relacionada al idioma que poseen 

los residentes del Distrito, que podría ser pieza clave en el desarrollo del turismo receptivo.           

Se demuestran los siguientes resultados (Figura 18).  
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Figura 20 ¿Cuál es el idioma que habla usted? 

                          Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

Según la presente encuesta el idioma que la mayoría habla simultáneamente son el quechua 

y castellano, representando el 83.82%, seguido por solamente el idioma quechua con un 8.82% y 

el 7.35% representa la población que habla solamente castellano. 

El segundo ítem del sector educación, estuvo relacionado a la noción de saber leer y 

escribir en español, facultad que complementa la calidad de un futuro servicio de turismo 

receptivo. Es ilustrado a continuación (Figura 19).  
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Figura 21¿Sabe leer y escribir en español? 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

Según la presente encuesta a los pobladores de Incahuasi, el 79.41% sabe leer y escribir en 

español representando la mayoría de encuestados, además el 20.59% afirmó que no. Esta data 

podría demostrarnos la situación actual del manejo del idioma español.  

El tercer ítem del sector educación, estuvo relacionado al grado de instrucción que 

alcanzaron los residentes del Distrito, demostrando el nivel de educación en que se encuentran, 

es ilustrado a continuación (Figura 20).  
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Figura 22 Grado de instrucción 

             Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El grado de instrucción identificado en la población con mayor frecuencia fue secundaria 

incompleta cuyo porcentaje representa un 32.35%, seguido por la primaria completa con un 

17.65%, la secundaria completa y superior completa con una representación del 14.71% cada 

una, la primaria incompleta con un 13.24%, además el 4.41% son analfabetos y finalmente el 

2.94% tienen educación superior incompleta. 

El cuarto ítem del indicador educación estuvo relacionado al recibimiento de alguna 

capacitación de cualquier tema brindado ya sea por entidades públicas, privadas u otras hacia 

pobladores del Distrito de Incahuasi. Esto podría demostrar el grado de interés por parte de entes 

exteriores en apoyar a la superación del Distrito. A continuación, se obtuvieron los siguientes 

resultados (Figura 21).  
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Figura 23 ¿Ha recibido alguna capacitación en el año 2018? 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

Del 100% de la población encuestada, el 69.12% ha recibido alguna capacitación ya sea 

por parte de una institución pública, privada u otras, sin embardo el 30.88% no ha recibido 

capacitación.  

El quinto ítem del indicador educación estuvo relacionado a brindar conocimiento acerca 

del tipo de institución que habría realizado la capacitación, de acuerdo al posterior ítem. A 

continuación, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 22).  
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Figura 24¿Quién le brindó capacitación? 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

Según la pregunta previa y de acuerdo los que recibieron alguna capacitación, el 23.53% 

de la población encuestada recibió capacitación de una entidad del estado, seguido por el 7.35% 

capacitados por una entidad privada, ambos en temas diversos relacionados a ganadería, textiles 

y agricultura. 

El sexto ítem del indicador educación estuvo direccionado al tema en cuestión, sabiendo 

consigo en qué nivel los residentes del Distrito de Incahuasi tienen conocimiento acerca del 

turismo. Esto podría brindar noción al momento de preparar a la población para un posible 

desarrollo de turismo. A continuación, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 23).  

 

 

 

 

 

 



67 

 

 
Figura 25 Conocimiento sobre turismo 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

En relación al conocimiento sobre turismo la mayoría de la población sabe poco, 

representando un 41.18% de la población encuestada, seguido por el 22.06% con un 

conocimiento regular, una representación del 17.65% con muy poco conocimiento, asimismo el 

13,24% afirmó tener bastante conocimiento relacionado al turismo y finalmente solo el 5.08% de 

la población sabe mucho referido al tema referido anteriormente. 

Fue necesario, evaluar la calidad del indicador educación, por lo tanto, los próximos cinco 

ítems estuvieron relacionados a la calificación de prioridades en aquel sector, siendo el primero 

la infraestructura, asimismo el séptimo ítem es ilustrado a continuación (Figura 24).  
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Figura 26 Calificación de la infraestructura en el sector educación 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

Según la presente encuesta a los pobladores de Incahuasi la opinión predominante, 

representando el 82.35% considera a la infraestructura en el sector educación buena, seguido por 

el 11.76% cuya opinión es muy bueno, y finalmente solo el 5.88% la considera mala. 

El octavo ítem del indicador educación estuvo relacionado al equipamiento con el que 

cuentan las entidades que brindan el servicio educativo en el Distrito de Incahuasi. Esto podría 

demostrar que poseen o no, las herramientas suficientes para llevar a cabo una educación de 

calidad. A continuación, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 25).  
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Figura 27 Calificación del equipamiento del servicio educativo 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

 

La principal opinión de la población representada por el 77.94% del total de encuestados, 

considera que el equipamiento con el que cuenta el servicio educativo es bueno respecto a sus 

expectativas, el 17.65% considera que es malo, asimismo solo el 4.41% considera que es muy 

bueno. 

El noveno ítem del indicador educación estuvo relacionado a calificar la enseñanza que se 

viene desarrollando en el Distrito de Incahuasi, cuya información podría ser valiosa fuente para 

demostrar las capacidades que actualmente poseen los entes a cargo de la educación. A 

continuación, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 26).  
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Figura 28 Calificación a la enseñanza 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

Respecto a la enseñanza en el Distrito, la población representada por el 61.76% del total de 

encuestados opina que es buena, en segundo lugar, el 26.47% la considera mala, seguido por la 

opinión muy buena y muy mala cuya representación oscila en un 5.88% cada una, de la 

población encuestada. 

El décimo ítem del indicador educación estuvo relacionado a calificar si el distrito de 

Incahuasi es dotado de materiales educativos suficientes para una enseñanza acorde y eficaz. A 

continuación, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 28).  
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Figura 29 Calificación de dotación de materiales educativos 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

Según la población encuestada la mayoría calificó la dotación de materiales educativos 

como bueno, considerando libros que les brindaba el estado a los estudiantes. Sin embargo, el 

7.35% opino malo, y la misma proporción opinó ser muy buena. 

El último ítem que pertenece al sector educación, estuvo relacionado a calificar el apoyo en 

la participación de los padres de familia en la educación hacia los estudiantes. Es ilustrado a 

continuación (Figura 28).  
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Figura 30 Calificación al apoyo en la participación del padre de familia 

Fuente: Encuesta a los pobladores de Incahuasi 

El 83.82% de encuestados califica el apoyo en la participación del padre de familia en la 

educación como buena, a su vez que el 10.29% del total de la población opinó ser muy buena, 

sin embargo, el 2.94% la calificó de malo además la misma participación aseguró que es muy 

mala. 
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4.2. Análisis de la demanda potencial del servicio de turismo receptivo vivencial del 

Distrito de Incahuasi. 

El segundo objetivo fue analizar la demanda potencial del servicio de turismo receptivo 

vivencial del Distrito de Incahuasi, el cual se logró empleando el cuestionario como instrumento, 

que estaba conformado por 12 preguntas que permitieron calcular las dimensiones propuestas. 

La dimensión a medir es la calidad del servicio, teniendo consigo cinco indicadores; 

elementos tangibles, fiabilidad, seguridad, empatía y capacidad de respuesta.  

Para lograr el segundo objetivo que fue analizar la demanda potencial del servicio de 

turismo receptivo vivencial del Distrito de Incahuasi, se logró empleando el cuestionario como 

instrumento, que estaba conformado por 12 preguntas dirigida a los turistas receptivos 

(extranjeros) que visitan el departamento de Lambayeque encontrándose en el aeropuerto José 

Abelardo Quiñonez y en el Museo de Tumbes Reales del Señor de Sipán en el tiempo de 

recolección de información. 

La nacionalidad de los encuestados está representado en la siguiente figura. 

Figura 31 Nacionalidad 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos 
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El 25% de los encuestados son de nacionalidad estadounidense, seguida del 1,76% 

representado por los españoles, en tercer lugar, encontramos a los belgas con una participación 

de 10,29% y la diferencia; es decir el 52.95% de los encuestados están representados por las 

siguientes nacionalidades chilenos, brasileños, ecuatorianos, húngaros, británico, franceses, 

alemanes, argentinos, portugueses, holandés y alemanes. 

La dimensión a medir es la calidad del servicio, teniendo consigo cinco indicadores; 

elementos tangibles, fiabilidad, seguridad, empatía y capacidad de respuesta.  

Para calcular el indicador de elementos tangibles se emplearon dos ítems, estando el 

primero relacionado a qué tipo de elemento tangibles priorizaría al optar por realizar turismo 

vivencial en Lambayeque, obteniendo los siguientes resultados. 

 

Figura 32 ¿Qué tipo de elemento tangible priorizaría al optar por realizar turismo vivencial en 

Lambayeque? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos 

El 38.24% de los pobladores encuestados tienen como principal elemento tangible a la 

limpieza y orden del lugar, seguido por la infraestructura de la vivienda con un 36,76%, 

Equipamiento del hogar (cocina, baño y dormitorio) con un 16.18% y por último tenemos a los 

Materiales de comunicación con un 8.82%. 
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El segundo ítem estuvo relacionado la valoración de los elementos tangibles en su 

contribución a la mejora de calidad del turismo vivencial, la cual es ilustrada a continuación. 

 

 

Figura 33 ¿Considera usted que los elementos tangibles contribuyen a mejorar la calidad del turismo 

vivencial? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

En relación a los elementos tangibles con la contribución a la mejorar de la calidad del 

turismo vivencial la mayoría de la encuestados está totalmente de acuerdo, representando un 

61.76% de la población encuestada, seguido por el 29,41% con una apreciación de acuerdo, una 

representación del 7,35% con la respuesta me es indiferente y finalmente solo el 1,47% de la 

población encuestado considera estar en desacuerdo a que los elementos tangibles contribuyan a 

la mejora de la calidad del turismo vivencial. 

El indicador fiabilidad fue descrito con tres ítems, estando la primera relacionada a Cuál 

fue su experiencia con el servicio prometido versus el brindado después de contratar un paquete 

turístico, se demuestran los siguientes resultados. 
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Figura 34 Después de contratar un paquete turístico ¿Cuál fue su experiencia con el servicio prometido 

en comparación al brindado? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 38, 24% de los encuestados tuvo una buena experiencia en relación al servicio 

prometido con lo brindado, seguido del 27, 94% con una respuesta muy buena, el 23, 53% de los 

encuestados considero como muy buena, el 7, 35% de los encuestados califico como regular y 

finalmente el 2, 94% de los encuestados considero muy mala la experiencia que tuvo en relación 

al servicio prometido con lo brindado. 

El segundo ítem, está relacionado qué considera usted que hace fiable (prioritariamente) el 

servicio de turismo vivencial. 
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Figura 35 ¿Qué considera usted que hace fiable (prioritariamente) el servicio de turismo vivencial? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 44,12 de los encuestados considero que lo que hace fiable el servicio de turismo 

vivencial son las recomendaciones de personas, seguido por el 30.88% que indican las 

competencias del personal que brinda el servicio, la formalidad de la empresa está representada 

por un 17,65% y finalmente el 7,35% de los encuestados considera que la información en 

internet hace fiable el servicio de turismo vivencial. 

 El tercer ítem del indicador fiabilidad estuvo relacionado a si el turista considera que 

actualmente los servicios turísticos que se ofertan en el departamento de Lambayeque tienen 

fiabilidad. 
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Figura 36 ¿Considera usted que actualmente los servicios turísticos que se ofertan en el departamento 

de Lambayeque tienen fiabilidad? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 57,35% de los encuestados consideran de acuerdo a que los servicios turísticos que se 

oferta en el departamento de Lambayeque tienen fiabilidad, seguido del 35,29% con una 

respuesta me es indiferente, el 4,41% de los encuestados tuvo como respuesta un totalmente de 

acuerdo y finalmente el 2, 94% de los encuestados estuvo en desacuerdo a que los servicios 

turísticos que se oferta en el departamento de Lambayeque tienen fiabilidad. 

El siguiente indicador es la seguridad se emplearon dos ítems, estando el primero 

relacionado a qué característica del personal de contacto, considera usted que ofrece mayor 

seguridad en un servicio de turismo vivencial. 
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Figura 37 ¿Qué característica del personal de contacto, considera usted que ofrece mayor 

seguridad en un servicio de turismo vivencial? 

        Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 47,06% de los encuestados considera que la credibilidad en la información les ofrece 

mayor seguridad en un servicio de turismo vivencial, seguido del 27,94% que considera la 

cordial atención, en tercer lugar, encontramos al amplio conocimiento con una representación del 

23,53% y finalmente el 1,47% está representado por otros como la información que le brinda su 

familiares o amigos. 

El segundo ítem estuvo relacionado a cuando piensa en Seguridad de un servicio turístico, 

cuál es la primera palabra, marca o nombre de empresa que recuerda. 
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Figura 38 Cuando piensa en Seguridad de un servicio turístico, ¿Cuál es la primera palabra, marca o 

nombre de empresa que recuerda? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 13,24% indica a Casa Andina, seguido por Perú Hope con un 10,29%, las siguientes 

posiciones las ocupan Tap, Inkawasi Travel, CvC, Insurance, True traveller, Private, Confianza 

con una participación de 5,88% cada una y finalmente tenemos a Tap, Sra. Soberón, Tour 

Chapoñan, Cuzco, Machu Picchu, Perú tres hortes, British Airways y Oficina de turismo con una 

representación de 4,41% cada una. 

Para calcular el indicador de empatía se emplearon tres ítems, estando el primero 

relacionado a del 1 al 3, qué tan importante es la atención individualizada en la prestación del 

servicio de turismo vivencial. 
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Figura 39 ¿Qué tan importante es la atención individualizada en la prestación del servicio de turismo 

vivencial? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 79,41% de los encuestados respondió que es bastante la importancia en la atención 

individualizada en la prestación del servicio de turismo vivencial, seguido 11,76% con una 

calificación regular y finalmente el 8,82% de los encuestados respondieron que nada es la 

importancia en la atención individualizada en la prestación del servicio de turismo vivencial. 

El segundo ítem estuvo relacionado a, en su opinión qué tan importante es adecuar el 

servicio de turismo vivencial a la nacionalidad del extranjero. 
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Figura 40 ¿Qué tan importante es adecuar el servicio de turismo vivencial a la nacionalidad del 

extranjero? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 42,65% de los encuestados respondió que es extremadamente importante adecuar el 

servicio de turismo vivencial a la nacionalidad del extranjero, seguido del 38, 24% con una 

calificación importante y finalmente el19,12% de los encuestados consideraron sin importancia 

la adecuación del servicio de turismo vivencial a la nacionalidad del extranjero. 

El último ítem del indicador empatía estuvo relacionado a dónde le gustaría ver o escuchar 

publicidad de un servicio de turismo vivencial teniendo el siguiente resultado. 
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Figura 41 ¿Dónde le gustaría ver o escuchar publicidad de un servicio de turismo vivencial? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El internet fue el medio con mayor representación según los encuestados donde les gustaría 

ver o escuchar publicidad de un servicio de turismo vivencial con un 83,82%, seguido por las 

revistas con una participación del 10,29%, la prensa (televisión) tiene un 2,94% de 

representación y finalmente la radio y otros medios estuvieron representado por el 1,47% cada 

uno respectivamente.  

El último indicador de la dimensión calidad del servicio es capacidad de respuesta para 

calcular dicho indicador se emplearon dos ítems, estando el primero relacionado a qué 

característica del personal, considera usted que contribuye más a mejorar la capacidad de 

respuesta de un servicio de turismo vivencial. 
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Figura 42 ¿Qué característica del personal, considera usted que contribuye más a mejorar la 

capacidad de respuesta de un servicio de turismo vivencial? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

Según los encuestados la ayuda a resolver problemas o necesidades del servicio es la 

característica que más contribuye a mejorar la capacidad de respuesta de un servicio de turismo 

vivencial con una representación del 80,29% , seguido por la característica de iniciativa propia 

(proactividad) con una participación del 23,53%  , el tercer lugar la ocupa la  disposición del 

personal para recibir órdenes con una participación del 8,82% y el último lugar es la 

característica de ofrecer un servicio rápido que contribuye a mejorar la capacidad de respuesta de 

un servicio de turismo vivencial con una participación del 7,35%. 

El segundo ítem estuvo relacionado a estaría usted dispuesto a contratar un servicio de 

turismo receptivo vivencial en el Distrito de Incahuasi, obteniendo los siguientes resultados. 
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Figura 43 ¿Estaría usted dispuesto a contratar un servicio de turismo receptivo vivencial en el 

Distrito de Incahuasi? 

Fuente: Encuesta a turistas receptivos   

El 89,71% de los encuestados estaría dispuesto a contratar un servicio de turismo receptivo 

vivencial en el Distrito de Incahuasi mientras que el 10,29% de los encuestados no estaría 

dispuesto a contratar un servicio de turismo receptivo vivencial en el Distrito de Incahuasi. 
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4.3. Análisis de las variables y características del modelo de turismo receptivo 

vivencial que se relacione con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi 

El tercer objetivo fue analizar las variables y características del modelo de turismo 

receptivo vivencial que se relacione con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi, 

el cual se logró empleando la entrevista como instrumento, que estaba conformado por 16 

preguntas que permitieron calcular las dimensiones propuestas. 

Siendo la primera dimensión el talento humano con sus indicadores planificación, 

organización, dirección y control, el cual fue descrito con once ítems. La segunda dimensión fue 

la condición laboral que incluye a los indicadores; seguridad del personal y salud del personal, la 

cual fue descrito con cinco ítems. 

Para calcular el indicador de planificación se emplearon dos ítems, estando el primero 

relacionado a cómo se debería realizar la formulación (objetivos) y ejecución (tiempo para 

actuar) del modelo. 

 
Figura 44 Formulación (objetivos) y ejecución (tiempo para actuar) del modelo 

Para la formulación y ejecución del modelo, según los entrevistados, se requieren con 

mayor frecuencia un diagnóstico y desarrollar un producto turístico, en menor cuantía se necesita 

capacitación en temas de planeación y dirección así como desarrollar una cultura de calidad en la 

oferta y finalmente se debe considerar al menos un año de investigación, cinco años de ejecución 
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y uno de control, considerando los planes nacionales y regionales de turismo con enfoque 

sostenible y articulando proveedores.  

Posterior a la formulación y ejecución del modelo, se identificó cómo generar inclusión de 

agentes públicos como privados y académicos en el modelo. 

 
Figura 45 Inclusión de agentes públicos, privados y académicos en el modelo 

Para la inclusión de agentes públicos como privados y académicos en el modelo según los 

entrevistados, se requieren con mayor frecuencia una mesa de concertación, promoción del 

estado e inversión privada, con menor frecuencia se debe incluir la investigación superior, 

generar alianzas estratégicas y planear un proyecto de recurso y producto turístico, todo esto en 

el marco de la Ley N°29408- Ley general de Turismo.  
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Para calcular el indicador de organización se emplearon tres ítems, estando el primero 

relacionado a cuáles son las principales trabas en la organización de un servicio de turismo 

receptivo vivencial. 

Figura 46 Principales trabas en la organización de un servicio de turismo receptivo vivencial 

Las principales trabas en la organización de un servicio de turismo receptivo vivencial es la 

infraestructura en los servicios de conectividad y la escaza promoción turística internacional por 

un ente regulador de turismo, con menor frecuencia encontramos a la corrupción, la falta de 

planificación, capacitación sin programación, la ubicación del operador, la burocracia, la escasez 

de alimentos en la zona, difícil fidelización del turista receptivo para un turismo vivencial, 

ubicación del operador, que las instituciones públicas generen burocracia, escasez de alimentos 

en la zona, informalidad, servicios de calidad y preparación de la oferta turística de acuerdo al 

mercado. 

 A continuación, el segundo ítem, está relacionado a cuál es la forma jurídica de 

constitución que recomienda para nuestra propuesta.   
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Figura 47 Forma jurídica recomendada  

La forma jurídica del modelo según los entrevistados tenemos con mayor frecuencia 

cualquier forma jurídica y una asociación civil sin fines de lucro, en menor cuantía tenemos a las 

sociedades públicas y privadas. 

 Posterior a la forma jurídica, se identificó cuáles sería el proceso para establecer la forma 

jurídica recomendada. 

Figura 48 Proceso para establecer la forma jurídica recomendada 
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En el proceso de la forma jurídica en el modelo según los entrevistados, se requieren tener 

en consideración la normatividad vigente y la ley de sociedades. 

Para calcular el indicador de dirección se emplearon tres ítems, estando el primero 

relacionado a qué deberían hacer los residentes del Distrito de Incahuasi para contribuir con la 

ejecución (dirección) de una oferta de turismo receptivo vivencial. 

 

Figura 49 Acciones de los residentes para la ejecución del turismo en estudio 

Dentro de las principales acciones de los residentes para contribuir a la propuesta, se tiene 

con mayor frecuencia a la sensibilización, seguido de aprender a no dañar los monumentos, tener 

un hostal de una estrella y estandarizar los servicios, en menor cuantía tenemos al liderazgo, 

baños al interior de su vivienda, pintar sus fachadas, tener limpia sus viviendas, servicios de 

primer nivel, cultura receptiva, por último, preservar y gestar condiciones favorables 

relacionados a seguridad. 

El segundo ítem, está relacionado a cuáles son los cuellos de botella en la ejecución de una 

oferta turística de tipo vivencial para extranjeros. 
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Figura 50 Cuellos de botella en la ejecución de una oferta de turística de tipo vivencial para extranjeros  

Los cuellos de botella en la ejecución de una oferta turística de tipo vivencial para 

extranjeros según los entrevistados, son con mayor frecuencia las vías de acceso, la 

infraestructura, la adecuación a los estándares de calidad y el poco ejercicio de autoridad de las 

entidades públicas, con menor frecuencia los permisos y certificados, el idioma inglés, la basura 

y la corrupción. 

Posterior a los cuellos de botella, se identificó cómo sería la forma adecuada para impulsar 

la inversión en turismo receptivo vivencial que contribuya en el desarrollo socioeconómico del 

distrito de Incahuasi. 
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Figura 51 Forma para impulsar la inversión 

Las formas para impulsar la inversión en turismo receptivo vivencial que contribuya en el 

desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi serían la gestión municipal y el trabajo en 

conjunto con la población, con menor frecuencia tenemos mejora de hospedaje, mejora de 

restaurantes, reuniones articuladas con la autoridad regional y local, cambio de segmento de 

interno a receptivo gradualmente y participación en ferias internacionales mediante PROMPERU 

y MINCETUR. 

Para calcular el indicador de control se emplearon tres ítems, estando el primero 

relacionado cuál sería el proceso interactivo e iterativo que requiere la implementación de 

mecanismos de revisión de un turismo receptivo vivencial. 
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Figura 52 Proceso interactivo e iterativo que requiere la implementación de mecanismos de revisión de un 

turismo receptivo vivencial 

Para el proceso interactivo e iterativo en la implementación de mecanismos de revisión de 

un turismo receptivo vivencial según los entrevistados, se requiere con mayor frecuencia realizar 

un control a los estándares de los servicios del negocio; además la elaboración de indicadores de 

gestión, monitoreo en base a una planificación estratégica, monitoreo de desempeño de los 

resultados frente a la proyección, control a la intervención comunitaria, control a la inversión en 

infraestructura, diálogo con los quechua-hablantes y realizar el trabajo en equipo que incluya a 

varios organismos e instituciones. 

A continuación, el segundo ítem, está relacionado a cómo se debería controlar, corregir o 

evaluar la oferta de turismo receptivo vivencial como actividad económica que incluya a agentes 

públicos, privados y académicos. 
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Figura 53 ¿Cómo se debería controlar, corregir o evaluar la oferta de turismo receptivo vivencial 

como actividad económica que incluya a agentes públicos, privados y académicos? 

Según los encuestados para controlar, corregir o evaluar la oferta de turismo receptivo 

vivencial como actividad económica que incluya a agentes públicos, privados y académicos se 

debe realizar un registro de visitas, revisar las encuestas de ministerio, encuestas de los entes 

privados, priorizar a la comunidad seguido por el municipio y la academia, evaluar la inversión 

en infraestructura de los negocios y de los componentes del proyecto en las etapas de ejecución y 

operación. 

Posterior al control del modelo, se identificó a cómo se debería ejecutar la etapa de 

retroalimentación en un turismo receptivo vivencial. 
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Figura 54 ¿Cómo se debería ejecutar la etapa de retroalimentación en un turismo receptivo vivencial? 

La etapa de retroalimentación en un turismo receptivo vivencial se debe ejecutar según los 

entrevistados con mayor frecuencia mediante una revisión anual para el cambio de metas, y en 

menor cuantía la planeación de acciones de acuerdo a los resultados de las encuestas y generando 

mesas de diálogo para determinar las acciones específicas. 

Para calcular el indicador de seguridad personal se emplearon dos ítems, estando el 

primero relacionado a cuáles serían los riesgos en general al ofertar un servicio de turismo 

receptivo vivencial. 
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Figura 55 Riesgos en general al ofertar un servicio de turismo receptivo vivencial 

Según los entrevistados, los riesgos en general al ofertar un servicio de turismo receptivo 

vivencial serian con mayor frecuencia el riego de confiabilidad, seguido del riesgo en los 

estándares de calidad, en menor cuantía el riesgo por inestabilidad de la demanda y el riesgo de 

conservación de cultura y por último tenemos el riesgo climático y el riesgo de seguridad en la 

infraestructura.  

Posterior a los riesgos generales al ofertar un servicio de turismo receptivo vivencial, se 

identificó cuáles serían los riesgos para los residentes del Distrito de Incahuasi que serán los 

servidores directos del turismo receptivo vivencial. 
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Figura 56 Riesgos para los residentes 

Entre los riesgos para los residentes del Distrito de Incahuasi que serán los servidores 

directos del turismo receptivo vivencial seria con una mayor frecuencia el riesgo de conservación 

de cultura, seguido el riesgo por la delincuencia y en menor cuantía el riesgo de adversidad al 

cambio de actividad económica. 

Para calcular el indicador de salud del personal se emplearon tres ítems, estando el primero 

relacionado cómo se podría proteger a los residentes del Distrito de Incahuasi de accidentes o 

enfermedades que afecten la salud durante el servicio de turismo receptivo vivencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

Figura 57 Formas proteger a los residentes del Distrito de Incahuasi de accidentes o enfermedades que 

afecten la salud 

Las formas de proteger de accidentes o enfermedades los residentes que afecten la salud 

durante el servicio de turismo receptivo vivencial según los entrevistados, se requieren con 

mayor frecuencia un equipo de seguridad, información preventiva y la construcción de casas, con 

menor frecuencia se debe realizar campañas médicas por parte del gobierno o la academia, 

coordinación del Ministerio de Salud y Gobierno Regional de Lambayeque y teniendo una posta 

médica adecuada. 

A continuación, el segundo ítem, está relacionado a cómo se podría prevenir a los 

residentes del Distrito de Incahuasi de accidentes o enfermedades que afecten su salud durante el 

servicio de turismo receptivo vivencial. 

 

 

 

 

 



99 

 

Figura 58 Formas de prevención de accidentes o enfermedades hacia los residentes 

Las formas de prevenir a los residentes del Distrito de Incahuasi de accidentes o 

enfermedades que afecten su salud durante el servicio de turismo receptivo vivencial según los 

entrevistados tenemos con mayor frecuencia sería realizando capacitación en prevención de 

enfermedades, en menor cuantía tenemos elaboración de FODA, seguro de vida, capacitación 

por parte de la compañía de bomberos hacia la comunidad y realizando la articulación con entes 

públicos del sector salud y seguridad. 

 En el tercer ítem, se identificó a cuáles serían las cargas o exigencias, denominados 

factores de riesgo y como estos afectarían la salud del trabajador (residente) cuya expresión 

máxima son las posibles enfermedades laborales. 
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Figura 59 Factores de riesgos para enfermedades laborales 

Según los entrevistados las cargas o exigencias, denominados factores de riesgo y como 

estos afectarían la salud del trabajador (residente) cuya expresión máxima son las posibles 

limitaciones que incluye la ley de protección en salud del trabajador con mayor frecuencia, 

seguido de escaso número de guías preparados, infraestructura de los hogares inadecuada para 

brindar el servicio, establecer políticas de seguridad propias de cada empresa y peligros 

ocasionados por la contaminación. 
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4.4. Discusión 

La discusión se desarrolló en base a tres objetivos específicos, como primer objetivo se 

identificó las condiciones económicas y sociales de la población del Distrito de Incahuasi, 

segundo analizar la demanda potencial del servicio de turismo receptivo vivencial del Distrito de 

Incahuasi y tercer objetivo fue analizar las variables y características del modelo de turismo 

receptivo vivencial que se relacione con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi. 

Se explica para su correcta interpretación de los resultados los siguientes puntos: 

Ante el primer objetivo específico de la presente investigación el antecedente que 

proporciona Peñafiel (2016) analiza indicadores económicos tales como económicos, 

socioculturales y ambientales a diferencia de la presente investigación que realizó un análisis de 

las condiciones económicas y sociales de la población del Distrito de Incahuasi, en comparación 

con Paredes (2017) que investigó las condiciones socio-económicas de la población y que 

identificó extrema pobreza, con un crecimiento poblacional ínfimo, imposibilitando la 

participación de la comunidad.  

En el segundo objetivo de la investigación hace alusión a la demanda potencial del servicio 

de turismo receptivo vivencial, el antecedente que proporciona Delgado (2015), identifica que el 

turismo receptivo muestra que este no aporta significativamente al crecimiento del PBI de la 

región La Libertad durante los años 2005 – 2014, es por ello que el autor recomienda la 

necesidad de crear políticas públicas que apoyen al desarrollo turístico de la región La Libertad, 

a diferencia de la presente investigación que se centró en realizar un análisis de demanda de los 

turistas receptivos para con el potencial turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi, a diferencia 

con Peralta (2018) que identificó la relación causa- efecto entre el turismo receptivo y el 

crecimiento económico del país, concluyendo que el turismo receptivo ha tenido un impacto 

positivo sobre el PBI real durante el periodo estudiado.  

En el tercer objetivo sobre analizar las variables y características del modelo de turismo 

receptivo vivencial tiene como antecedente a Prieto (2017) que en su investigación de tesis 

presenta el potencial cultural que posee el Distrito de Incahuasi, sus recursos naturales y paisajes 

eminentes logrando promover experiencias vivenciales entre los visitantes y la comunidad que 

contribuirán al desarrollo sostenible de dicho Distrito y a través de esta actividad impulsar el 

modelo de gestión de Turismo Rural Comunitario a diferencia con la presente tesis que realizó 
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entrevistas a especialistas de cómo se podría formular, ejecutar y operar este tipo de modelo 

considerando sus variables y características, en comparación con Cieza & Uriarte (2016) que 

proponen un modelo turístico a nivel provincia de Ferreñafe que es muy general, pero del cual la 

presente investigación se apalancó para hacer más específicas las actividades estratégicas.  
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Capítulo V: Propuesta de Modelo de turismo receptivo vivencial para contribuir al 

desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi 

La presente tesis planteó como objetivo general elaborar un modelo de turismo receptivo 

vivencial que se relacione con el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi, el cual se 

logró en base a los resultados de los tres objetivos específicos. 

5.1. Fundamento legal del modelo  

El modelo a presentar tiene como fundamentación legal en la Ley General de Turismo, la 

Ley Orgánica de Municipalidades y la Ley General de Sociedades; las cual se detallan a 

continuación. 

5.1.1. Ley General de Turismo, Ley N° 29408 

Según se publicó en el Diario Oficial El Peruano la Ley General del Turismo (Art, 1) 

refiere. 

El turismo es declarado de interés nacional y de política prioritaria del Estado para el 

desarrollo del país. Los ministerios, gobiernos regionales, locales y las entidades públicas 

vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de 

la actividad turística deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y 

acciones, los requerimientos del sector turismo formulados per el ente rector de esta 

actividad. (Ley N° 29408, 2009, p.1) 

Esta ley tiene como objetivo promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la 

actividad turística, si bien la investigación se enmarca dentro de la Ley General de Turismo, hay 

artículos sobre los que principalmente se sustenta como por ejemplo el artículo 20. Promoción de 

la inversión en turismo, artículo 21. Priorización de proyectos y artículo 26. Incorporación de las 

zonas de desarrollo turístico prioritario en el Plan de ordenamiento territorial del gobierno 

regional y local. 

5.1.2 Ley orgánica de municipalidades, Ley N° 27972 

La ley orgánica de municipalidades norma y reglamenta las funciones y competencias 

municipales para administrar el territorio y propiciar el desarrollo local. 
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El diario Oficial El Peruano publicó la Ley orgánica de municipalidades (Art. VI) refiere. 

Los gobiernos locales promueven el desarrollo económico local, con incidencia en la 

micro y pequeña empresa, a través de planes de desarrollo económico local aprobados en 

armonía con las políticas y planes nacionales y regionales de desarrollo; así como el 

desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas 

circunscripciones. (Ley N° 27972, 2003, p.8) 

Los gobiernos locales son entidades importantes en la organización territorial del Estado y 

canales inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos, que institucionalizan y 

gestionan con autonomía los intereses de dicha jurisdicción. 

5.1.3 Ley General de Sociedades, Ley N° 26887 

Según se publicó en el Diario Oficial El Peruano la Ley General del Sociedades (Art.11) 

refiere. 

La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u operaciones lícitos cuya 

descripción detallada constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el objeto social 

los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realización de sus fines, aunque no 

estén expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto. (Ley N° 26887,1998, p. 3) 

La creación de empresas o sociedades es un reto complejo y necesario, pero en ellas está la 

clave para el crecimiento y el mantenimiento de la competitividad de las economías. 

5.2. Fundamento teórico del modelo  

La teoría del cambio (Weiss, 1995) es una metodología que nace a mediados de los años 

noventa con Carol Weiss quien la propone como una herramienta para poder diseñar y medir en 

éxito en el corto, mediano y largo plazo de programas sociales que pretendían lograr impacto 

social; la teoría del cambio es una ruta o mapa de nuestro emprendimiento que permite saber 

para dónde vamos y cómo llegamos. 

Para construir la teoría del cambio lo que se necesita en primer lugar es una necesidad, es 

decir un problema por el cual se empieza a construir la propuesta, luego se debe desarrollar una 

hipótesis causal del impacto, después se debemos bajar esa hipótesis causal en una secuencia 

lógica que comienza por los insumos y actividades, pasa por los productos que esta entrega y 
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termina en los resultados intermedios de haber puesto los productos en el mercado, finalmente se 

debe establecer cuáles son los supuestos que serán necesarios cumplir para poder concretar la 

propuesta. 

 

 
Figura 60 Metodología de la teoría del cambio 
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5.3. Componentes del modelo  

5.3.1. Necesidades  

Las necesidades del modelo son producto de los resultados del capítulo IV de la presente tesis 

la cual fue organizada en un árbol de problemas de causas y efectos (Figura 61). 

Figura 61 Árbol de problemas de causas y efectos 

Los problemas de la figura 61 generan necesidades que serán atendidas por el modelo, para 

eso se identificó las causas del bajo nivel de ingresos en un rango de 100 a 200 soles mensuales, 

falta de un producto de turismo receptivo vivencial e ineficaz trabajo en equipo de la comunidad, 

sector público, privado y academia 

Un supuesto es una proposición que no busca tener un valor de verdad o falsedad, pero sí de 

razonabilidad (racionalidad).  

 

 

Bajo nivel de desarrollo 

económico del Distrito de 

Incahuasi. 

Bajo nivel de ingresos en 

un rango de 100 a 200 

soles mensuales. 

 

Falta de un producto de 

turismo receptivo 

vivencial 

Ineficaz trabajo en 

equipo de la comunidad, 

sector público, privado y 

academia    

Inadecuado nivel de desarrollo social del Distrito de 

Incahuasi. 

Solo el 13.23% de los 

encuestados tienen un seguro 

de Essalud y privado. 

El 67.65% de los encuestados no 

tiene secundaria completa 
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5.3.2. Supuestos del modelo 

a) Supuesto de las preferencias individuales 

El sector privado está caracterizado por las preferencias individuales por lo que Parkin 

(2010) refiere que los individuos tienen bienes diferentes debido a lo que les gusta y disgusta 

(preferencias), esta a su vez determinan el valor que la gente le da a cada bien y servicio, 

dependiente del clima y la información. La inversión del sector privado depende de las 

expectativas, las cuales refieren que existe una demanda turista que prefiere el turismo vivencial, 

por lo que los emprendimientos y empresas preferirán esta actividad económica, al igual que los 

turistas receptivos por este servicio en función a la información del Distrito de Incahuasi que 

hayan obtenido.     

b)         Supuesto de preferencias sociales  

El ser humano tiene preferencias, pero muchas veces está relacionada a las personas de su 

entorno. 

Ferhr y Fischbacher (2002) afirman “Una persona exhibe preferencias sociales cuando no 

solo se preocupa por los recursos que le son asignados, sino que también toma en consideración 

los recursos asignados a agentes de referencia relevantes para él” (p.9). Los agentes de referencia 

relevante pueden ser colegas, con quienes tiene una comunicación frecuente, un familiar, un 

vecino, un socio comercial o la comunidad en donde vive.  

b) Preferencias adaptativas 

Las preferencias adaptativas (Pereira, 2007)  se generan como una respuesta adaptativa a 

situaciones de restricción de oportunidades, por el cual se da el ajuste de las voliciones a las 

posibilidades del afectado; esta adaptación se manifiesta como una tendencia a eludir la 

frustración que se siente al experimentar voliciones que no pueden satisfacerse.  

Las preferencias adaptativas fue un concepto esta por John Elster en su obra Uvas amargas, 

cuyo nombre evoca la conocida fábula de la zorra y las uvas de Esopo. Esta fábula refleja cómo 

las personas, ante momentos de frustración por no poder conseguir sus objetivos, reaccionan 

rechazando los objetivos inicialmente fijados y degradando sus voliciones a lo que en realidad 

pueden conseguir. De esta forma es como las personas consiguen reducir esa frustración sufrida. 
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5.3.3. Impacto 

El impacto del modelo son consecuencia de las necesidades la cual fue detallada en un 

árbol de problemas de causas y efectos, por lo tanto, se procederá a plantear un árbol de medios y 

fines que ilustre el impacto (Figura 62). 

Figura 62 Árbol de medio y fines 

El impacto de la figura 62 producen resultados intermedios que serán los objetivos del 

modelo, por ello se identificó los medios de mejora del nivel de ingreso en un rango superior de 

100 a 200 soles mensuales, el desarrollo de un producto de turismo receptivo vivencial y un 

eficaz trabajo en equipo entre la comunidad, sector público, privado y academia para lograr el 

objetivo de impacto intermedio como es la mejora del nivel de desarrollo económico del Distrito 

de Incahuasi; los medios de tener a más del 13.23% de los encuestados con un seguro de Essalud 

y privado y lograr que menos del 67.65% de los encuestados siga sin tener secundaria completa 

para lograr el objetivo de impacto final de tener un adecuado nivel de desarrollo social del 

Distrito de Incahuasi. 

Mejora del nivel de desarrollo 

económico del Distrito de 

Incahuasi. 

Mejora del nivel de 

ingresos en un rango 

superior de 100 a 200 soles 

mensuales. 

Desarrollo de un 

producto de turismo 

receptivo vivencial 

Eficaz trabajo en equipo 

de la comunidad, sector 

público, privado y 

academia    

Adecuado nivel de desarrollo social del Distrito de 

Incahuasi. 

Más del 13.23% de los 

encuestados cuenta con un 

seguro de Essalud y privado. 

Menos del 67.65% de los 

encuestados no tiene secundaria 

completa. 
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5.3.4. Esquema del modelo  

Las organizaciones excelentes logran un desarrollo sostenido, con excelentes resultados 

que satisfacen tanto las necesidades de corto y largo plazo de todos sus grupos de interés, en el 

contexto de su entorno operativo. 

Los conceptos fundamentales de la gestión forman la base de los criterios del Modelo 

(Figura 46). 
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Figura 63 Modelo de turismo receptivo vivencial para contribuir al desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi
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5.3.5. Acciones estratégicas del modelo   

Desarrollar estrategias adecuadas para el apoyo del Distrito de Incahuasi enfocado a generar 

un desarrollo sostenible, requiere impulsar formas de apoyo en los diferentes entes ya sea público, 

privado y academia, para el desarrollo de una oferta turística adecuada. Elaborar y ejecutar planes 

es un objetivo para desarrollar esta nueva unidad de negocio. Por lo que se iniciará proponiendo 

acciones para instituciones privadas:  

Tabla 4 Estrategias para instituciones privadas 

Estrategia Actividades/Acciones Responsables 

Estrategia del Talento 

Humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Planificación para la 

inversión, ejecución y 

operación del negocio de 

turismo. 

- Proceso para determinar el 

manual de organización y 

funciones para el personal 

relacionado con este paquete 

turístico. 

- Realizar la gestión 

empresarial con aliados 

estratégicos para el desarrollo 

del producto turístico.  

- Cada empresa debe emplear 

un cuadro de mando para 

controlar el desempeño 

estratégico del negocio. 

 

-Agencia turística Sipán 

Tours  

 

 

-Agencia turística Salvaje 

Aventura  

 

 

-Operador turístico Nuevos 

Rumbos 
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-Estrategia de Seguridad 

laboral 

 

 

 

 

 

 

 

- Programa de capacitación 

para los guías y el resto del 

personal de servicio en temas 

de rutas y primeros auxilios. 

- Capacitar a la comunidad 

sobre la adecuación del hogar 

y alimentos para prestar el 

servicio. 

 

 

-Estrategia para el 

desarrollo del producto de 

turismo receptivo 

vivencial. 

 

-Informar acerca de las 

oportunidades de negocio en 

el mercado exterior y 

nacional para el turismo 

receptivo vivencial.  

-Elaborar un flujograma del 

servicio. 

- Emplear medios tangibles 

para dar soporte de servicio al 

turismo. 

 

 

 Un correcto análisis de las actividades de las empresas privadas ayudará a reconocer los 

principales obstáculos que impiden un correcto desarrollo de turismo receptivo vivencial. 

Para complementar las acciones estratégicas. del sector privado se debe hacer lo propio con 

el sector público, lo cual se describe a continuación  
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Tabla 5 Acciones para el gobierno local 

Estrategia  Actividades/Acciones Responsable 

Estrategia del Talento 

Humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Mejorar la gestión de 

información de la Ley 

General de Turismo N° 

29408. 

-Mejora del trabajo en equipo 

entre la unidad formuladora y 

ejecutora de las 

municipalidades.   

-Proponer ordenanzas para 

apoyar el desarrollo de un 

producto turístico receptivo 

vivencial. 

-Realizar un control de sus 

planes estratégicos y 

operativos institucionales y 

cierre de brechas para con el 

distrito de Incahuasi. 

 

-Municipalidad distrital de 

Incahuasi 

 

 

 

-Municipalidad provincial 

de Ferreñafe 

 

 

-Gobierno Regional de 

Lambayeque 

  

-Estrategia de Seguridad 

laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Realizar campañas médicas 

para la prevención de 

enfermedades. 

-Realizar campañas médicas 

para el tratamiento de 

enfermedades y suministro de 

medicamentos. 

 

 

 

 

-Articulación con otras 

instituciones públicas y 

privadas.  

 

-Estrategia para el 

desarrollo del producto de 
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turismo receptivo 

vivencial. 

-Establecer mesas de diálogo 

y concertación  

 

 

Elaborar proyectos para sensibilizar acerca de las grandes ventajas del turismo receptivo 

vivencial para contribuir en el desarrollo socioeconómico del Distrito de Incahuasi, mediante 

incentivos, desarrollar modelos de planes en los cuales el sector privado participe y de esta manera 

precisar normas claras de juego para impulsar la oferta.   

La municipalidad requiere una rápida articulación con otras instituciones públicas que 

contribuyan a la administración pública para la elaboración de proyectos o programas relacionados 

con el Distrito de Incahuasi. 

Tabla 6 Acciones para instituciones públicas 

Estrategia Actividades/Acciones Responsables 

-Estrategia del Talento 

Humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Estrategia para el 

desarrollo del producto de 

- Realizar campañas de 

publicidad a través de medios 

de comunicación (radio, 

televisión, internet) para 

realizar turismo receptivo 

vivencial en el Distrito de 

Incahuasi. 

- Organizar promoción a 

través de material en museos, 

aeropuertos, revistas, y 

periódicos. 

-Tener un equipo para 

facilitar la capacitación en el 

tema de idiomas extranjeros. 

-Evaluar el porcentaje de 

ventas derivados del 

marketing de instituciones 

públicas. 

 

-Sensibilizar sobre el modelo 

de turismo receptivo 

vivencial en el Distrito de 

Incahuasi. 

 

-Mincetur, Chiclayo 

 

-Cenfotur, Chiclayo 

 

-Promperu, Chiclayo 

 

-Gercetur, Lambayeque 

 

-Gerencia de Turismo del 

departamento de 

Lambayeque 

 

 

 



115 

 

turismo receptivo 

vivencial. 

-Desarrollar un proyecto de 

alianza estratégica con la 

comunidad del Distrito de 

Incahuasi.  

 

 

Este tipo de institucionalidad realiza actividades sin fines de lucro, pero pueden ser 

gestoras de una mayor ratio de cobertura, como un servicio dirigido a lograr un adecuado 

desarrollo socioeconómico, incrementando la rentabilidad de su actividad económica.  

         Para mejorar el turismo receptivo vivencial es recomendable que las instituciones públicas 

trabajen en equipo con las privadas y las universidades, favoreciendo al Distrito de Incahuasi.  

Tabla 7 Estrategias para universidades 

Estrategia Actividades/Acciones Responsables 

 

-Estrategia del Talento 

Humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Capacitación en 

planeación estratégica y 

comercial a las empresas 

privadas. 

-Promover la innovación 

en el fondo de 

emprendimiento de la 

universidad. 

- Acompañamiento del 

catedrático en la 

participación del alumno 

en la comunidad de 

Incahuasi. 

- Presentación de informe 

de desempeño dentro del 

Distrito de Incahuasi, como 

 

-UNPRG 
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parte de su responsabilidad 

social. 

 

-Estrategia de Seguridad 

laboral 

 

 

 

 

 

 

 

- Realizar un trabajo 

conjunto entre las escuelas 

de medicina humana, 

enfermería, biología e 

industrias alimentarias para 

realizar campañas de salud 

en el Distrito de Incahuasi. 

 

 

-Estrategia para el 

desarrollo del producto de 

turismo receptivo 

vivencial. 

-Facilitar las prácticas de 

los universitarios en las 

empresas que brinden el 

servicio de turismo 

receptivo vivencial. 

-Trabajo conjunto 

con los Semilleros nativos 

y de profesionales. 

 

Establecer diálogos para la acción, los agentes económicos deberán realizar conversaciones 

con las universidades, estableciendo así un dialogo abierto para poder definir con claridad la 

competitividad con equidad mediante una frecuente consulta institucional entre los actores 

privados, estatales y universidades mejorando el trabajo en equipo.  
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Tabla 8 Acciones para la comunidad 

Estrategia  Actividades/Acciones Responsable 

 

-Estrategia del Talento 

Humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Realizar un comité de 

residentes asociados para 

brindar el servicio de 

turismo receptivo 

vivencial. 

- Elegir democráticamente 

un presidente. 

- Realizar reuniones 

ordinarias y 

extraordinarias para ver las 

mejoras derivadas de la 

actividad del turismo 

receptivo vivencial. 

 

-Comunidad del Distrito de 

Incahuasi involucrada   

 

 

-Estrategia de Seguridad 

laboral 

-Asistir a las 

capacitaciones de 

seguridad laboral que 

brinden las instituciones 

publica, privadas y 

academia. 

 

-Estrategia para el 

desarrollo del producto de 

turismo receptivo 

vivencial. 

-Hacer uso de su marca 

colectiva que diferencie su 

servicio de los demás. 

-Permitir mejoras en la 

infraestructura de sus hogares 

y alrededores. 

 

Por otro lado, el sector público, privado y academia tienen la responsabilidad de desarrollar 

planes de sensibilización e involucramiento de la comunidad en el servicio de turismo receptivo 

vivencial. 
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Conclusiones 

1. En las condiciones económicas el 61.76% de los pobladores encuestados del Distrito de 

Incahuasi tienen como principal actividad económica a la agricultura (el 38.24% de la muestra 

posee de media a una hectárea), el rango de ingreso mensual con mayor frecuencia identificado 

fue el de 100 a menos de 200 soles con un 54.41% (el 64.71% de los encuestados indican que sus 

gastos se encuentran entre los 50 a 200 nuevos soles), el 64.71% de la muestra tiene una vivienda 

propia. En las condiciones sociales, sobre salud el 44,12% de los encuestados son beneficiarios 

del Programa Social Juntos, el 73,53% de la muestra no posee ninguna enfermedad. el 85,29% 

de los encuestados se encuentra afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS), el 47,06% de la 

muestra calificaron al equipamiento del sector salud con una calificación buena, el 32,35% de los 

encuestados indica que tiene que esperar de seis horas a más para ser atendido; sobre educación 

el idioma que la mayoría habla simultáneamente son el quechua y castellano, representando el 

83.82%, seguido por solamente el idioma quechua con un 8.82%, el 79.41% sabe leer y escribir 

en español, el grado de instrucción identificado en la población con mayor frecuencia fue 

secundaria incompleta cuyo porcentaje representa un 32.35%, el 4.41% son analfabetos y el 

17.65% considera que es malo el equipamiento con el que cuenta el servicio educativo respecto a 

sus expectativas. 

2. El 38.24% de los turistas encuestados tienen como principal elemento tangible a la limpieza y 

orden del lugar, el 44,12 de la muestra consideró que lo que hace fiable el servicio de turismo 

vivencial son las recomendaciones de personas, el 57,35% de los encuestados consideran de 

acuerdo a que los servicios turísticos que se oferta en el departamento de Lambayeque tienen 

fiabilidad, el 47,06% de los encuestados considera que la credibilidad en la información les 

ofrece mayor seguridad en un servicio de turismo vivencial, los turistas refieren que sus marcas 

(palabras) posicionadas son, Casa Andina (13,24%), seguido por Perú Hope (10,29%), Inkawasi 

Travel, True traveller, Private, Confianza (cada una 5,88%), Sra. Soberón, Tour Chapoñan, Perú 

tres hortes (4,41% cada uno), el 79,41% de los encuestados respondió que es bastante la 

importancia en la atención individualizada en la prestación del servicio de turismo vivencial, el 

42,65% de la muestra respondió que es extremadamente importante adecuar el servicio de 

turismo vivencial a la nacionalidad del extranjero, el internet fue el medio con mayor 

representación según los encuestados donde les gustaría ver o escuchar publicidad de un servicio 
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de turismo vivencial con un 83,82% y por último el 89,71% de los encuestados estaría dispuesto 

a contratar un servicio de turismo receptivo vivencial en el Distrito de Incahuasi.  

3. En la dimensión talento humano para la formulación y ejecución del modelo, se requieren con 

mayor frecuencia un diagnóstico y desarrollar un producto turístico, con capacitación en temas 

de planeación y dirección considerando los planes nacionales y regionales. Para la inclusión de 

agentes públicos como privados y académicos se necesita una mesa de concertación, promoción 

del estado e inversión privada, asimismo incluir la investigación superior, generar alianzas 

estratégicas y planear un proyecto de recurso y producto turístico, todo esto en el marco de la 

Ley N°29408- Ley general de Turismo. Las principales trabas en la organización de un servicio 

de turismo receptivo vivencial es la infraestructura en los servicios de conectividad y la escaza 

promoción turística internacional por un ente regulador de turismo. Las principales acciones de 

los residentes para contribuir a la propuesta, se tiene a la sensibilización, seguido de aprender a 

no dañar los monumentos, tener un hostal de una estrella y estandarizar los servicios, en torno a 

preservar y gestar condiciones favorables relacionados a seguridad. Los cuellos de botella en la 

ejecución de una oferta turística de tipo vivencial para extranjeros, son las vías de acceso, la 

infraestructura, la adecuación a los estándares de calidad y el poco ejercicio de autoridad de las 

entidades públicas, además de los permisos y certificados, el idioma inglés, la basura y la 

corrupción. Las formas para impulsar la inversión son la gestión municipal y el trabajo en 

conjunto con la población, con el apoyo articulado de PROMPERU y MINCETUR. En la 

dimensión Condición laboral, según los entrevistados, los riesgos con mayor frecuencia es el 

riesgo de confiabilidad, seguido del riesgo en los estándares de calidad. Sin embargo, para los 

residentes del Distrito de Incahuasi es el riesgo de conservación de cultura, seguido el riesgo por 

la delincuencia y el riesgo de adversidad al cambio de actividad económica.  
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Recomendaciones 

1. Para mejorar las condiciones anteriormente identificadas en la primera conclusión, se 

debe mejorar del nivel de ingreso en un rango superior de 100 a 200 soles mensuales, junto al 

desarrollo de un producto de turismo receptivo vivencial y un eficaz trabajo en equipo entre la 

comunidad, sector público, privado y academia para lograr el objetivo de impacto intermedio 

como es la mejora del nivel de desarrollo económico del Distrito de Incahuasi; seguido por 

monitorear que más del 13.23% de la muestra tengan un seguro de Essalud, privado y lograr que 

menos del 67.65% de los encuestados siga sin tener secundaria completa para lograr el objetivo 

de impacto final de tener un adecuado nivel de desarrollo social del Distrito de Incahuasi. 

2. Como el 89,71% de los encuestados estaría dispuesto a contratar un servicio de turismo 

receptivo vivencial en el Distrito de Incahuasi, la presente investigación (encuesta) debe servir de 

base para las proyecciones de demanda que tendría esta actividad económica, para que tenga 

viabilidad comercial esta propuesta, seguido por desarrollar un producto de turismo receptivo 

vivencial que incorpore los atributos que valoran los encuestados identificados en la conclusión 

dos.  

3.  En base a la gestión de talento humano, que forma parte esencial del modelo se debe 

realizar primero un diagnóstico, para luego capacitar en temas de planeación y dirección, 

considerando los planes nacionales y regionales. Se debe incluir a los agentes públicos, privados, 

académicos teniendo en cuenta a la comunidad mediante una mesa de concertación, el estado 

debe generar alianzas estratégicas con la academia, asimismo invertir en infraestructura y 

promoción turística. En el Distrito se debe gestar condiciones favorables relacionados a 

seguridad estandarizando servicios de calidad. Se debe generar mayor participación de las 

entidades públicas (gestión municipal) facilitando el otorgamiento de permisos y certificados de 

manera ética y moral. Para controlar, corregir o evaluar la oferta de turismo receptivo vivencial 

se debe realizar un registro de visitas, revisar las encuestas de ministerio, encuestas de los entes 

privados, priorizando a la comunidad seguido por el municipio y la academia. En la etapa de 

retroalimentación en un turismo receptivo vivencial se debe ejecutar mediante una revisión anual 

para el cambio de metas. Los riesgos de confiabilidad se deben menguar enfatizando la 

adecuación de los estándares de calidad y por parte de los residentes del distrito cuyo riesgo 

primordial es la conservación de cultura se debe promover la identidad cultural, concientizando 
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un cambio de actividad económica que puede ser una fuente importante de ingresos. En las 

formas de prevenir a los residentes del Distrito de Incahuasi de accidentes o enfermedades se 

debe realizar capacitación en prevención de enfermedades, elaboración de FODA, contratando 

un seguro de vida, capacitación por parte de la compañía de bomberos hacia la comunidad 

además se debe articular a los entes públicos del sector salud y seguridad para la generación de 

políticas que sirvan a la causa. Las formas de proteger de accidentes o enfermedades a los 

residentes, se debe contar con un equipo de seguridad, información preventiva mediante la 

creación de planes de contingencias para actuar frente a situaciones de alarma. 
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Imagen 1 Solicitud de autorización para aplicar encuesta en museo 1 
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   Imagen 2 Solicitud de autorización para aplicar encuesta en museo 2 
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Imagen 3 Aprobación de proyecto de investigación 
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Imagen 4 Informe de validación de instrumento 
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Imagen 5 Encuesta dirigida a la comunidad de Incahuasi 
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Imagen 6 Encuesta dirigida a turistas receptivos traducida al inglés 
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Imagen 7 Encuesta dirigida a turistas receptivos 
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Imagen 8 Entrevista a especialistas 
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Variable Concepto Dimensión Indicador instrumento Items 

Independiente: 

Propuesta de 

Modelo de 

turismo 

receptivo 

vivencial. 

El modelo de turismo 

receptivo vivencial es un 

modelo de gestión con 

dimensiones como el 

talento humano, el cual 

hace alusión a la 

planificación, 

organización, dirección y 

control de actividades; la 

condición laboral, que está 

relacionado a la seguridad 

y salud del personal; y la 

calidad del servicio, que 

tiene que ver con 

elementos tangibles, 

fiabilidad, seguridad, 

empatía y capacidad de 

respuesta que prefiere la 

demanda; estas 

dimensiones se integran 

logrando el éxito del grupo 

de interés. 

Talento 

Humano 

Planificación 

Entrevista 
17 preguntas 

3 preguntas por indicador 

Organización 

Dirección 

Control 

Condición 

Laboral 

Seguridad del 

personal 

Salud del personal 

Calidad del 

servicio 

Elementos tangibles 

Cuestionario 
12 preguntas 2 preguntas 

por indicador  

Fiabilidad 

Seguridad 

Empatía 

Capacidad de 

respuesta 
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Imagen 9 Operacionalización de variables 

Variable Concepto Dimensión Indicador     instrumento Items 

Dependiente: 

Desarrollo 

Socioeconómico 

El desarrollo 

socioeconómico es un 

proceso de generación o 

extensión de oportunidades 

y alternativas para que las 

personas puedan alcanzar 

sus objetivos de ingreso, 

salud y educación, 

manteniendo un nivel de 

vida de acuerdo a lo 

esperado mediante la 

creación de capacidades. 

     Económico        Ingresos 

      Cuestionario 
20 preguntas, 7 preguntas 

por indicador. 

Social 

Salud 

      Educación 
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Imagen 10 Fotografías durante la aplicación de encuestas hacia turistas receptivos  
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Imagen 11 Fotografías durante la aplicación de encuestas hacia la comunidad de Incahuasi 
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Imagen 12 Fotografías durante la aplicación de entrevista hacia especialistas 
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