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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion busco determinar la influencia de un Sistema de
Costos por érdenes para la toma de decisiones en la Empresa Constructora FERDI
INGENIEROS SAC, periodo 2021. Puesto que la empresa materia de estudio, no llevaba un
sistema de costos ni la adecuada clasificacion de los costos en los que incurrio para que sirvan de

base para la toma de decisiones.

Para alcanzar este objetivo se utiliz6é un disefio de investigacion no experimental -
transversal — correlacional, propositivo. Las variables “sistema de costos por 6rdenes” y “toma
de decisiones” fueron abordadas con técnicas como la encuesta, entrevista y analisis documental.
Para el abordaje se consider6 como dimensiones de la variable Sistema de costos por érdenes:
“Elementos del costo” y “documentacion y procedimientos”; y para la variable Toma de

decisiones: “Decisiones programadas” y “Decisiones no programadas”.

Al término de la presente investigacion se obtuvo como resultado a través del
cuestionario y posteriormente, traslado de dicho instrumento al método estadistico SPSS, versién
21 que la relacién entre las variables sistema de costos por érdenes y toma de decisiones tiene
una correlacion directa, fuerte y positiva, por lo que su grado de asociacion es de tipo alta;

significando asi que una variable influye sobre la otra.

Por lo que se concluy6 que el sistema de costos por drdenes ayudaria a la empresa a
conocer exactamente los costos incurridos, y se pueda conocer la ganancia generada, asi como

también serviria para poder tomar decisiones sobre los futuros proyectos a ejecutar.

Palabras clave: Sistema de costos por érdenes, Toma de decisiones.
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ABSTRACT
The present research work sought to determine the influence of a Cost System by orders
for decision making in the Construction Company FERDI INGENIEROS SAC, period 2021.
Since the company under study did not have a cost system or the proper classification of the

costs incurred so that they serve as a basis for decision-making.

To achieve this objective, a non-experimental - cross-sectional - correlational, purposeful
research design was used. The variables "order cost system" and "decision making" were
addressed with techniques such as survey, interview and documentary analysis. For the
approach, the dimensions of the variable System of costs by orders were considered: "Elements
of cost” and "documentation and procedures”; and for the decision-making variable:

“Programmed decisions” and “Unprogrammed decisions”.

At the end of the present investigation, it was obtained as a result through the
questionnaire and later, transfer of said instrument to the statistical method SPSS, version 21 that
the relationship between the variables of the order cost system and decision making has a direct,
strong and positive, so its degree of association is high; meaning that one variable influences the

other.

Therefore, it was concluded that the order cost system would help the company to know
exactly the costs incurred, and the profit generated could be known, as well as it would also

serve to make decisions about future projects to be executed.

Key words: Order cost system, Decision making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, para que las empresas sean competitivas y estén en constante
crecimiento, necesitan emplear una serie de estrategias que le permitan contribuir a su fin; esto
les permitira posicionarse en el mercado en el que se encuentran. De las cuales, una de las
estrategias que es de gran utilidad hoy en dia, es el uso de un sistema de costos conforme a las
actividades realizadas por cada empresa, ya que a traves de éste se van a poder controlar los
costos en los que esté incurriendo para poder producir su bien y/u ofertar su servicio, y les
permitird tomar decisiones adecuadas y acertadas para que puedan cumplir con sus objetivos

(Merlo , Reinoso , Ruggeri, & Rubino, 2013).

Sin embargo, son pocas las empresas que emplean un sistema de costos, siendo éstas
mayormente las industriales, quedandose atras aquellas empresas prestadoras de servicios, pese a

que estas han ido contribuyendo significativamente en nuestra economia (Choy, 2012).

Paz, Garcia , Suarez y Pinto (2020) mencionan que las empresas de todos los sectores; al
igual que las del sector construccion, donde encontramos pequefias, medianas y grandes
constructoras, deberian trazar un plan para buscar ser mas competentes y asi conservarse en el
mercado, logrando beneficios y estabilidad, a través del uso de ciertas herramientas que
contribuyan a tomar decisiones mas certeras para cumplir con sus objetivos planteados y obtener
ventajas que permitiran diferenciarse de otras empresas del mismo sector. Por ello es de vital
importancia considerar al proceso de toma de decisiones como un camino para lograr las metas,

ya que sirve para elegir la mejor alternativa cuando tenemos varias opciones.
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Diversos autores sefialan que en el sector construccion no se considera a un sistema de

costos como una herramienta estratégica, ya que todo se rige por lo empirico.

Teniendo el caso en nuestra materia de estudio a la Empresa Constructora FERDI
INGENIEROS S.A.C., la cual, actualmente no lleva un sistema de costos que le permita
identificar correctamente los desembolsos en los que incurre para ejecutar un proyecto de
construccion, trayendo como consecuencia que no pueda conocer la ganancia real que le genera
dicha obra y que incluso, se tomen decisiones que no resulten beneficiosas para la empresa,

producto del desconocimiento de los costos incurridos.

Teniendo en cuenta la problematica abordada en la investigacion, se formul6 el problema
general: ;Como influye el Sistema de Costos por Ordenes para la toma de decisiones en la

Empresa Constructora FERDI INGENIEROS SAC?

Teniendo como objetivo general: “Demostrar la influencia de un Sistema de Costos por

Ordenes para la toma de decisiones en la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS SAC”.

Y como solucién anticipada al problema, se planted la siguiente hipétesis: “Un Sistema
de Costos por Ordenes influye significativamente en el proceso de toma de decisiones en la

Empresa Constructora FERDI INGENIEROS SAC”.

La presente investigacion consta de 5 capitulos:

Capitulo I: Analisis de la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS S.A.C.. En este
capitulo se desarrollé los contenidos tedricos- conceptuales, asi como el analisis de las

caracteristicas y manifestaciones de la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS S.A.C..
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Capitulo I1: En dicho capitulo se desarroll6 las bases teoricas y conceptuales del tema

objeto de estudio, configurandolo como Marco Teorico del trabajo de investigacion.

Capitulo I11: Metodologia desarrollada. En este capitulo se describe la metodologia
empleada en el proceso del trabajo de investigacion, puntualizando los métodos tedricos y
practicos de investigacion cientifica, asi como las técnicas y procedimientos aplicados en el

desarrollo de la tesis.

Capitulo IV: Resultados y discusion. En este capitulo, se ha desarrollado la investigacion
de campo, de la cual, se ha obtenido los resultados empiricos que sirvieron como fundamento
para la solucién del problema de investigacion; asimismo, se elaboré la discusidn consistente en
la estructura relacionada de los resultados de la investigacion de campo, con los enfoques

tedricos abordados en el marco tedrico de la tesis.

Capitulo V: Propuesta. En este capitulo se presenta la elaboracion de la propuesta teorica

como solucion al problema de investigacion y al logro del objetivo proyectado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones determinadas en la presente

investigacion.

Los autores.
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Capitulo I: Empresa constructora FERDI INGENIEROS S.A.C.

1.1. Contextualizacion de la empresa constructora FERDI INGENIEROS S.A.C.
La empresa constructora FERDI INGENIEROS S.A.C., identificada con el RUC
20488077717, acogida al régimen MYPE Tributario, se encuentra ubicada en la Calle Pedro
Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar, distrito de Jaén, provincia de Jaén, departamento de

Cajamarca.

Inicio sus actividades el 01 de Julio del 2012. Se encuentra empadronada en el Registro
Nacional de Proveedores para realizar contrataciones con el Estado Peruano, tiene como

representante legal de la empresa al Ing. Milner Montenegro Tapia.

Mision:

Es una empresa dedicada a prestar el servicio de consultoria y ejecucién de proyectos de
construccién, enfocados en el crecimiento sostenido de su organizacion, a través del
cumplimiento de estandares de salud en el trabajo, seguridad, medio ambiente y anti soborno;

ofreciendo calidad y satisfaccion a sus clientes, a la comunidad y contribuyendo al desarrollo

sostenible del pais.
Vision:
Su vision es afianzarse como una empresa lider en el sector en el que se desarrolla; a

través del trabajo dedicado, innovador y sobre todo responsable, tanto de sus directivos como de

sus trabajadores, mejorando continuamente los procesos y fortaleciendo el potencial humano.
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Su actividad principal se encuentra regido bajo el CIIU 45207- Construccion de edificios

completos y actividades de arquitectura e ingenieria.

La mayor parte de sus actividades las brinda al Sector Publico, a través de concursos por

procesos de seleccion como la licitacion pablica y adjudicacion.

El proceso que se sigue para lograr la obtencién de las obras es: busqueda de a través del
portal del SEACE, en donde se procede a registrar como participante segun los plazos
establecidos de encontrarse interesado de postular al concurso; posteriormente realiza su
presentacion de oferta conforme lo establecido en las bases. En caso de obtener la buena pro, se
realiza el perfeccionamiento del contrato, el cual esta sujeto a que el contratista cumpla con las
garantias segun corresponda, equivalente al 10% del monto del contrato original; teniendo como

fase final a la ejecucion de la obra o proyecto.
Algunas de las obras realizadas son:

o “Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y saneamiento basico en
la CC.NN. Tsamajain, distrito de Nieva, provincia de Condorcanqui, Amazonas”, durante
el 2020.

o “Mejoramiento del servicio de educacion primaria y secundaria de la IEP N2 16454
del caserio de Peringos, distrito de San Ignacio, Cajamarca”, durante el afio 2017.

° “Creacion de la recreacion multiusos en la localidad Buenos Aires, distrito de la
Coipa- San Ignacio, Cajamarca”, durante el 2015.

o “Instalacion, mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y letrinizacion
en las localidades de Union Baja, Machetilo, Los Angeles, Tabloncillo y Las Cocas, distrito

de La Coipa, provincia de San Ignacio- Cajamarca”, 2015, entre otras.
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Tiene como fines:

o Prestar los servicios de consultoria y ejecucién de proyectos de construccion,
altamente productivos e innovadores, logrando satisfacer a sus clientes con respecto al
plazo de ejecucién y brindando un servicio de calidad.

o Brindar un ambiente laboral que le permita al personal desenvolverse con
capacidad, sentirse comodo, asi como las capacitaciones que se le otorgan en las

diferentes ciencias aplicadas a la construccion y tecnologia.
Actualmente se encuentra certificada con las normas 1SO:

e 14001- Sistema de Gestién Medioambiental;
e 37001: Sistema de gestion anti- soborno; y

e 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

FERDI INGENIEROS SAC es indiferente en cuanto al conocimiento, aplicaciéon y la
importancia que trae consigo usar un sistema de costos que posibilite reconocer los desembolsos
realizados para la ejecucién de la obra y la toma de decisiones mas certeras, pues esta no lleva un
adecuado control de los costos incurridos en la ejecucion de un proyecto u obra. Una de estas
deficiencias se debe a que se lleva la contabilidad de manera externa, por lo que el contador no
conoce los detalles de todas las operaciones que realiza la empresa, la informacion con la que
cuenta es solo la que puede recabar a través de los comprobantes de pago que recibe de parte del
gerente, ya que su trabajo esta limitado al registro de las compras y ventas para cumplir las
obligaciones tributarias, desconociendo los desembolsos exactos para la ejecucion del proyecto
u obra; por lo que no se puede identificar elementos del costo ni llevar un adecuado control de

los mismos, por ejemplo en el caso de la mano de obra directa; no se lleva el control de las horas
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trabajadas, ni de los tiempos ociosos que se generan por hechos fortuitos, esto dificulta conocer
cuanto se ha desembolsado con respecto a la mano de obra, asimismo no se lleva el adecuado
control de los materiales directos a utilizar, lo que en algunos casos trae consigo la pérdida de
materiales, deterioro o desabastecimientos provocando la paralizacion de la obra, de tal manera
gue no se conoce ni se identifican exactamente los costos directos e indirectos incurridos para la

ejecucion.

Esta problemética impide tener la informacion precisa acerca de los costos incurridos y
que la toma de decisiones se rija por lo empirico, ya que por el desconocimiento exacto estos, el
area contable no podria apoyar a gerencia en caso de que requiera tomar alguna decision o quiera

saber cual es la ganancia generada.

Con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes, FERDI INGENIEROS SAC,
tendra un mejor control tanto de los materiales, como de la mano de obra y los costos indirectos
en los que se interviene para ejecutar un proyecto, de esta manera, en base a los desembolsos
realizados y por realizar, se podran tomar decisiones que permitan seguir realizando y cumplir

con los objetivos que tiene la empresa.

1.2.Caracteristicas y manifestaciones de los costos en las empresas constructoras
Para Zamora (2016) hablar de la estandarizacion de los procesos productivos en las
empresas constructoras es nulo o inexistente, pues los procesos en estas empresas requieren de
adicionar al proceso una gran diversidad de materiales, ya que las obras que se realizan no son
siempre las mismas y estan supeditadas a lo que el contratante requiera. Su proceso de duracion

puede variar por muchos factores, entre ellos estan los plazos de ejecucion de obra. Los mismos
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que estan relacionados con su importancia, caracteristicas, el peso de la obra a ejecutar y con la

calidad del trabajo a realizar.

Santos (2015) menciona que, para que en el sector construccion una empresa pueda
operar y genere rentabilidad, esta obligada a maximizar el rendimiento financiero y su valor en el
mercado, es por esto, que se tiene que tomar en cuenta los precios, ya que en el caso de las
licitaciones, para que puedan acceder a una de ellas deben ser competitivos, para asi poder ser
acreedora de los contratos, pero también deben ser suficientes, con el fin de que se pueda cubrir
los gastos en los que va incurrir para la realizacion del proyecto y asi aseguren su margen de

ganancia.

Asimismo, el poder controlar los costos en las empresas constructoras es de vital
importancia, puesto que en caso de haber algin imprevisto o se cambie los planes originales para
llevar a cabo el proyecto u obra, se tendra que evitar que cambie todo lo presupuestado o

planeado, tomando acciones correctivas para minimizar desviaciones (Santos , 2015).

Es por esto, que resulta fundamental analizar los costos de acuerdo a su naturaleza; es
decir, se debe atender al factor productivo y al uso de los elementos de los costos. Debido a que
es comun el empleo de diversos materiales, es relevante llevar a cabo un control correcto de
destino de estas partidas, asi como de los otros elementos del costo, siendo la mano de obra
directa, aplicada inmediata a las unidades de obra que se consumen (Santos , 2015). Con respecto
a la mano de obra indirecta, ésta engloba el trabajo realizado por personas que intervienen
indirectamente en la ejecucion de la obra, como el encargado, guardas, etc. pero que si deben
incluirse dentro del producto. Asi como también, se deben de tener en cuenta los costos

indirectos en los que se incurren para desarrollar la obra o proyecto (Santos , 2015).
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En el Perd, son pocas las empresas que llevan un sistema de costos que se adecla a las
actividades que realizan, puesto que este proceso se realiza de manera empirica, teniendo como
consecuencia un mal célculo tanto de los costos incurridos para producir un bien y/o prestar un
servicio, como para determinar correctamente la rentabilidad, producto de los ingresos que se

esté obteniendo (Guevara, 2018; Rodriguez et. Al., 2015).

Choy (2012) sefiala que, el sector servicios ha ido creciendo sostenidamente en nuestra
economia; sin embargo, es comun que al hablar del sistema de costos de una empresa se haga
alusion a procesos manufactureros, es decir, aquellas empresas que fabrican o producen un bien

para venderlo posteriormente, dejando de lado a aquellas empresas prestadoras de servicios.

Godmez (2013) menciona que el hecho de que una empresa se dedique a prestar servicios,
no implica que no tenga un costo de ventas, ya que esto permite que se pueda medir el

desempefio y el impacto que esta teniendo al realizar dicha actividad.

Como ejemplo de las empresas de servicios, tenemos a las constructoras. Muchas de éstas
desconocen la importancia de llevar un sistema de costos, es por ello que ejecutan las obras sin
llevar un adecuado control de los costos en los que se incurre para realizar dicho proyecto, lo que
conlleva a que no sepan correctamente si se gasté mas de lo esperado o si esa obra les dejé un
margen de rentabilidad, puesto que se hace un célculo de manera empirica (Guevara, 2018;

Rodriguez et. Al., 2015).

Calderdn (1995) afirma que, para las empresas constructoras, el conocimiento de los
costos es importante, ya que permite evaluar el rendimiento de cada obra o proyecto al conocer
el costo real de estos y la determinacion del presupuesto, debido a la realizacion de un célculo

mas preciso de los elementos del costo y una asignacion adecuada de sus centros de costo.
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Ademas, facilita la correcta distribucion de los costos aplicados segun el grado de avance de los

proyectos que se estén efectuando.

Al llevar un sistema de costos acorde a sus actividades, se pretende controlar el
presupuesto de cada obra verificando todos los elementos de los costos que participaran, para
poder proveer los incrementos en precios de materiales, mano de obra u otros costos (Calderén,

1995).

Dentro de los materiales directos mas comunes en la empresa constructora FERDI
INGENIEROS S.A.C. son; el hormigon, cemento, tubos, acero de construccion/ corrugado,
agregados en general (piedra chancada de media pulgada, arena fina/ gruesa), entre otros. Asi
como en la mano de obra directa se cuenta con peones, operarios, oficiales, ya que son estos
quienes se encuentran realizando el trabajo directamente. Dentro de los costos indirectos se tiene
el uso de maquinaria, transporte de carga, alquiler de almacén entre otros. Asi como parte de la
mano de obra que es considerada indirecta, tales como el ingeniero residente, administrador de

obra y maestro de obra.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes De La Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Avrtieda (2015) en su articulo titulado “Analisis de los sistemas de costos como
herramientas estratégicas de gestion en las pequefias y medianas empresas (PYMES)” de la
Escuela Politécnica Nacional, Ecuador. Determin6 que los sistemas de costeo son considerados
como instrumentos de gestidn, ya que permiten controlar tanto los procesos de fabricacion, como
de logistica, por lo que deberian emplearlo tanto las pequefias como las medianas empresa,
debido a que les permitira realizar un analisis estratégico del sector en el que se desarrollan,
conociendo los costos exactos desembolsados y el margen de ganancia que les genera el
comercializar un bien o servicio; lo que lleva a una mejor toma de decisiones desde el punto de
vista estratégico, que les permitira ser eficaces, eficientes y productivos dejando atras el uso de
sistemas tradicionales sélo para el cumplimiento de la normatividad tributaria, asi como para la

presentacion en el ambiente social empresarial como las entidades financieras, socios, etc.

Jimenez y Toala (2014) en su tesis titulada “Diseflo e implementacion de un sistema de
costeo por ordenes de trabajo para mejorar la productividad de la Constructora Coproba S.A.”
disefiaron un sistema de costos por ordenes de trabajo con el fin de identificar aquellos costos
incurridos por la constructora para mejorar la productividad a través de la aplicacion de procesos

productivos y controles. Concluyendo que la empresa no lleva un sistema de costos, asi como
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tampoco hace uso de documentos internos como las boletas de trabajo, 6rdenes de compra,
requisicion de materiales, entre otros, que le permitan a la empresa controlar e identificar los
costos que le estan generando el desarrollo de dicha obra. Por lo que recomienda la
implementacion de este tipo de sistema que va acorde a las actividades que realiza, ya que a
través de su aplicacion y del uso de los documentos internos que trae consigo el sistema de
costos por ordenes, va a tener un mayor control de los desembolsos en los que incurre, y le va a
permitir al area de contabilidad conocer la informacion exacta que necesita, de esta manera,
también le permitira conocer a gerencia cual es la ganancia que le ha generado dicha obra y el
total de costos desembolsados, asi como el tomar decisiones mas certeras, confiables y oportunas

para cumplir con sus objetivos.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Guillen e Infanzon (2019) en su tesis titulada “El sistema de costeo por 6rdenes y su
impacto en la situacién financiera en las empresas de servicios de arquitectura de Lima, afio
20187, plantearon el objetivo de analizar el sistema de costeo por érdenes y su impacto en la
situacion financiera de las empresas objeto de estudio, concluyendo que un sistema de costos
debe estar enfocado segun los objetivos de cada empresa, de acuerdo al bien o servicio que
brinday a la informacidn que necesitan, es por ello que un sistema de costos por ordenes
manifiesta el efecto que tendria en la toma de decisiones debido a la evaluacion especifica del
costo por cada pedido, siendo una herramienta muy util para los usuarios quienes toman
decisiones considerando los resultados de cada trabajo realizado. Asimismo, este sistema de
costeo permite tener detallados aquellos costos indirectos, por ello la rentabilidad es mas realista

en cada orden de trabajo.
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Villafana (2018) en su tesis titulada “Sistema de Costos por Ordenes y el crecimiento
empresarial en las empresas constructoras del distrito de San Martin de Porres — 2018.
Menciona que en la actualidad los sistemas de costos son poco utilizados en este sector, pese a
que es uno de los que ha ido creciendo sostenidamente, por lo que quiso determinar cual es la
relacion entre un sistema de costos por 6rdenes y el crecimiento empresarial. Concluyendo que
este tipo de sistema se relaciona directamente con el crecimiento empresarial, debido a que
proporciona informacién que facilita la toma de decisiones por parte del personal administrativo,
como en la determinacion del precio, conocimiento exacto de los costos incurridos, analisis de la
rentabilidad obtenida, entre otros; haciendo de esta manera que se vuelva competitivo en la

industria en la que se desarrolla.

Vicufia (2017) en su tesis titulada “Evaluacion de Costos y Propuesta de un Método de
Costeo Por Ordenes para la Empresa Constructora y Servicios SALGOB S.A.C”, Chimbote —
2017”. Menciona que en la actualidad es importante llevar control de los costos en los que
incurre, debido a la alta competencia que hay en el sector. En el cual, en la empresa materia de
aplicacién, no realizaba el control de sus costos incurridos, asi como tampoco hacia uso de un
sistema de costos, por lo que planted realizar un analisis de sus costos y en base a estos y a las
actividades realizadas, proponer un sistema de costos, que se adecUe a la empresa, como es el
sistema de costos por érdenes. Concluyendo que la propuesta de este tipo de sistema, permitid
establecer el costo total de la produccion que puede acumularse semanalmente o mensualmente

para la determinacion de los costos unitarios, permitiendo analizar si el precio es el adecuado,
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ofreciendo de esta manera informacion que permita la toma de decisiones. Ademas, demostrd
que el sistema de costos por érdenes incide positivamente en la rentabilidad de las empresas
constructoras del Pert porque permitio mejorar el control de los gastos e ingresos que tienen las

empresas.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Teoria general del costo.

Ferraro y Metilli (2016) mencionan que el costo desde la TGC es definido como una
vinculacion coherente entre un resultado productivo y los factores necesarios para lograrlo; es
decir, que esta teoria se encarga de realizar un analisis que permita interpretar y explicar la
realidad del fendmeno productivo y su vinculacion con los diversos recursos que son necesarios
y que componen el proceso productivo. Pues, Yardin (2002) sefiala que el hablar de una teoria
consiste en un conjunto de enunciados racionales que al tener coherencia sirve de base para
interpretar la realidad; por lo que la teoria general del costo debe explicar qué es costo, su
comportamiento, causas y efectos, asi como la naturaleza de los hechos econémicos que son

vinculados al costo y que excluye a aquellos hechos que tienen otras finalidades.

Asimismo, Cartier (citado de Scoponi, Casarsa y Schmidt, 2017) menciona que la Teoria
General de los Costos se concibe como una teoria descriptiva, que busca explicar la
determinacion de los costos desde los hechos de una realidad observable y no en como deberian

calcularse.

Los costos en si, han estado presente en todo tipo de actividades, desde las personales

hasta las que se realiza como negocio. Sinisterra (2006) menciona que la palabra costos se
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utiliza en la vida cotidiana, ya sea para la compra de un bien o de algun servicio, y que incluso es
referente al costo de vida. De la cual, en términos contables tiene diferentes significados.
Ademas, afirma que la contabilidad de costos no ha experimentado grandes cambios mas que el

intento de controlar los elementos del costo.

Civilizaciones en el Medio Oriente afirman que los escribas y sacerdotes ejercian control
sobre los trabajos realizados. Por otra parte, en Europa las industrias eran basicamente las de
acufiaje de monedas, impresion de libros y del vino. En Florencia se observaron procedimientos

parecidos a los de Luca Pacioli en 1494 para la fabricacion de ropa de lana (Sinisterra, 2006).

El italiano Francisco Datini recopild sus escritos en un libro titulado “Memoriale”, el
cual, es considerado como un manual de costos. Datini, llevaba la contabilidad de su industria de
lanas en dos libros, en uno de éstos, aparecian dos columnas: debe y haber; y en el otro,

registraba los costos incurridos en el tratamiento de la lana (Sinisterra, 2006).

Durante el surgimiento de la revolucion era necesario ejercer un mejor control de los
costos, ya que grandes fabricas necesitaban tener control en elementos fundamentales como los
materiales, mano de obray el costo que originaba el uso diverso de maquinarias y equipos

(Sinisterra, 2006).

En el afio 1777, el inglés Thompson describio por primera vez a los costos de produccion
por procesos, de una fabrica de medias con hilo de lino; demostrando que a traves de un conjunto
de cuentas por partida doble llevadas no sélo en cantidades sino también en precios en cada una

de las etapas del proceso se puede calcular el costo del producto terminado (Sinisterra, 2006).

En 1981 el norteamericano H.T. Jonhson destacé lo importante que es la contabilidad de

costos y de los sistemas, pues, los describe como una herramienta indispensable capaz de
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proporcionar informacion esencial a la gerencia para los fines que crea correspondientes, esto
involucraba la existencia de registros de costos que eran Utiles para fijar precios competitivos
dentro del mercado en el que se encontraban. Desde aquellas épocas la contabilidad de costos fue
desarrollandose paulatinamente surgiendo varios sistemas de costeo, el que se ha desarrollado
ultimamente es el Costeo ABC, llamado también Basado en Actividades, sistema caracterizado
por permitir tener mayor exactitud en la asignacion de los costos de las empresas, por su enfoque

acorde a las actividades realizadas (Sinisterra, 2006).

2.2.2. Teoria general de sistemas.
Para Carlos Ramirez Cardona (citado de Dominguez y Lépez, 2017) denomina sistema al
conjunto de partes que juegan un papel determinado estando juntas, ya que sin la intervencién de

una de éstas, no funcionaria para lograr algun objetivo.

Asimismo, Ana Maria Guadalupe Arras Vota (citado de Dominguez y Lépez, 2017)
define a un sistema como el conjunto de dos 0 mas partes que a través de su interdependecia e
interaccion entre si, conforman un todo organizado, el cual se distingue e interactta con el

ambiente por medio de su frontera identificable.

Dominguez y Lopez (2017) sefialan que la teoria general de sistemas pese a haber
existido en los afios 60, con Ludwing Von Bertanlanffy a través de sus aplicaciones teoricas, su
uso ha sido remontado tiempo atrés, ya que cuando se analizaba el desarrollo y evolucion de las
antiguas civilizaciones ya era posible la deteccion de aquellos conceptos que han sido
englobadas en la teoria, a través de las actividades que realizaban estas comunidades como las de

agricultura y ganaderia, para posteriormente incursionar en el comercio.
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La (Universidad del Pacifico) en su articulo acerca del Pensamiento de Sistemas,
menciona que a lo largo de la historia, varios personajes han hablado acerca del concepto de
sistemas de una manera informal. De los cuales se tiene a Platon, a Leibniz, e incluso a Santo
Tomas de Aquino, que a través de su libro “Las cinco vias en la busqueda de Dios”, dio un
enfoque acerca de lo que significaba sistema. Asi como también tenemos a Charles Darwin,
quien, a través de sus estudios sobre el proceso evolutivo de la naturaleza, analiza el origen del

hombre.

En el afio 1967, De Chardin, quien fue uno de los propulsores de la vision sistémica,
realizo el estudio de sistemas a través de la evolucién del hombre dentro del entorno en el que se
encontraba, tomando en cuenta su interaccién con el medio a lo largo del tiempo. Asi es como se
fue relacionando la ciencia con el enfoque de sistemas, que afios mas tarde (1976), el bidlogo
Bertalanffy, quien no estaba de acuerdo con las teorias dadas anteriormente, y que, a través de
esto, tomo a la realidad como un criterio holista; es decir, que, de una porcion de la realidad, el
observante tiene que definir las acciones a realizar para obtener un determinado comportamiento.
Lo que conlleva a la definicion de un sistema abierto, ya que si no hubiera intercambio de
materia o informacion, no se habria podido concretar una definicion de sistemas (Universidad del

Pacifico).

A partir de los trabajos realizados por Bertanlanffy, es que empiezan a surgir mas
estudios sobre el significado de sistemas, teniendo como discipulos a Anatol Raport en
matematicas y Kenneth Boulding en economia. En donde la idea central era la posibilidad de que
diversas disciplinas compartan conocimientos entre si, con el fin de convertirla en una sola

ciencia, llamada “La Teoria General de Sistemas” (Universidad del Pacifico).
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2.2.3. Teoria general del sistema de costos por érdenes.

Lazo (2010) menciona que un sistema de costos por 6rdenes es un conjunto de
procedimientos, registros e informes ordenados sobre la teoria contable en donde los productos
finales son diferentes, ya que son de acuerdo a las especificaciones del cliente; que difieren en

cuanto a los requerimientos de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Como el sistema de costos por érdenes se utiliza generalmente cuando se realizan
producciones discontinuas; es decir, que cada trabajo realizado es distinto y que los costos
pueden variar segun el pedido designado; es necesario que se haga una planeacion detallada para
que la empresa pueda obtener beneficios economicos; hablando asi, de una teoria general del
método para este sistema; del cual, el primero consiste en recepcionar el pedido del cliente, en la
denominada “orden de produccion”, y el documento basico “hoja de costos”, donde se detallaran
todos los costos en los que ha incurrido para poder producir dicho bien o brindar el servicio

(Academia Edu).

2.2.4. Teoria general de la decision.

Aguilar (2004) define a la teoria de la decisién como aquella que tiene como fin analizar
la eleccion de la accion que elige una persona para obtener un resultado que satisfaga la carencia;
lo que implica para esto, el analisis de las opciones existentes y las consecuencias que traeria

cada decision.
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Céspedes (2009) menciona que si una decision es mas racional que otra es por el modelo
que ocupe, y de la cual se tiene que tener en cuenta para su comprension, los siguientes

elementos: ¢l sujeto llamado “decisor”, el grado de creencia su valor esperado.

Asimismo, Rodriguez y Pinto (2010) sefialan que una pertinente caracterizacion de la
toma de decisiones en organizaciones es reconocer los componentes fundamentales que
intervienen en el proceso, de los cuales son: la situacion problematica, el individuo decisor, la
informacion que se tiene, y los elementos contextuales (como la cultura, gestion, proceso de

comunicacion organizacional, asi como aprendizajes nuevas tecnologias de informacion).

El proceso de toma de decisiones segin Canos, Pons, Valero y Mahuet (2012) abarca las
siguientes fases: (1) De inteligencia, que consiste en la identificacion y definicion del problema.
(2) De disefio, en donde se identifican las posibles soluciones al problema. (3) De seleccién,
basado en la eleccidn de una alternativa, después de haber evaluado todas las alternativas
existentes. (4) De implantacion, que implica el desarrollo de las acciones que trae consigo la
alternativa seleccionada. (5) de Revision, que es en donde se comprueba si la alternativa

escogida ha sido la méas adecuada.

Rodriguez y Pinto (2010) mencionan que la toma de decisiones ha sido constituida como
una actividad que durante el siglo XX ha ido siendo materia de estudio en diversas disciplinas
cientificas. Sin embargo, su profundizacién se fue dando a finales de los 50, con los
investigadores como como March, Moody, Mintzberg, Manis, Choo y Pomerol, lo que trajo

consigo responder a las hipétesis planteadas.

Es en la revolucion industrial en donde se evidencia que la informacion con la que

contaba cada acreedor de negocio, servia para administrarlo correctamente. Asimismo, a inicios
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de la segunda guerra mundial surge la investigacion de operacional, que se encuentra vinculada
al desarrollo organizacional de las industrias, ya que con las técnicas de investigacion que
empleaban, se buscaba dar soluciones y tomar decisiones en base a datos obtenidos de manera
empirica. Posteriormente, es que a través de la investigacion operacional que se obtuvo periodos
anteriores, estudiosos como Dantzig, Churchmna, Arnoff y Ackoff, llegaron a determinar las
distintas fases por las que pasé dicha actividad: primitiva (1941- 1960), académica (1961- 1970),
maduracion (1971-1980). Es aqui donde dicho desarrollo fue consolidandose como la ciencia de

la decision (Rodriguez & Pinto, 2010).

Las diferentes teorias de toma de decisiones y las relaciones sociales han aportado
considerablemente al crecimiento del conocimiento en materia de toma de decisiones
gerenciales. Sin embargo, se puede afirmar que con el paso del tiempo estas teorias han variado,
los individuos y organizaciones han creado modelos que ayudan a representar el comportamiento
del proceso de la toma de decisiones, cada una de las teorias presentes en los diferentes modelos
permiten a los decidores seguir un camino de accion bajo alguna de las teorias que permitan

ejecutar de mejor manera este proceso (Rodriguez & Pinto, 2010).

2.2.5. Teoria general de la industria de la construccion.

Para Arcudia, Pech y Alvares (2015), la industria de la construccion a través de un
enfoque de sistemas se define como un sistema social abierto conformado principalmente por
personas que interactdan con el medio para asi cumplir con sus objetivos. Es aqui en donde se
adquieren los insumos necesarios para posteriormente transformarlos en bienes finales, que en

este caso son las construcciones terminadas.
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Asimismo, Arcudia et al. (2015) mencionan que en el sector construccion, es importante
tomar en cuenta dos fases, pues éstas van a permitir cumplir todos los objetivos pactados en el
proyecto y en el contrato, la primera que consiste en realizar la operacion basica de la empresa,
que es construir, y la segunda de administrar, ya que durante el desarrollo de la obra, se pueden
presentar imprevistos que traen como consecuencia la variacion de lo planificado, aunque éstas

puedan ser minimas, debe haber un acuerdo entre el contratista y el cliente.

El sector construccion es una de las actividades humanas méas antiguas; pues esto remonta
a la necesidad que se tuvo tiempo atras de tener un ambiente que sea capaz de controlar la
variedad de climas que se pudo presentar en un determinado periodo (CONSTRUMATICA).
Como ejemplo de estos, se tiene a la construccion de refugios, los cuales eran simples, y con el
transcurrir del tiempo se fueron convirtiendo en mejores estructuras, con la llegada de la
agricultura, debido a que las personas se iban quedando en los refugios donde vivian para darle
otras funciones como almacenamiento o realizar alguna celebracién (REINAR S.A., 2012).
Esto hizo que la construccion comenzara a evolucionar, ya que para que se vayan quedando en
los lugares donde vivian, los materiales usados para la construccion de sus hogares fueron
cambiando, de los cuales uno de los primeros materiales fueron las hojas, las ramas, pieles de
animales; que posteriormente se fue cambiando por la arcilla, piedra, madera, hasta quedar hoy
por hoy con materiales sintéticos tales como el hormigén, el ladrillo, metal; es decir, materiales

mas elaborados (REINAR S.A., 2012).

Estos aportes han sido brindados por las antiguas civilizaciones como Egipto, Grecia,
Mesopotamia y Roma; de la cual, se considera en Mesopotamia como las primeras obras
construidas en el mundo, ya que aqui se construyeron canales, templos y las ciudades

amuralladas (REINAR S.A., 2012). Otro del aporte realizados por esta cultura fue la
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construccién de los zigurats, que eran piramides con terrazas de ladrillo, que fueron construidos

para rendirles tributo a sus dioses (REINAR S.A., 2012).

2.3. Bases Conceptuales

2.3.1. Contabilidad de costos.

Garcia (2008) lo describe como aquel sistema de informacidn que permite el registro,
acumulacién, control, interpretacion e informacidn sobre hechos econémicos que se encuentran
relacionados con cada costo en el que incurre una empresa, como los de administracién, en los de
elaboracion, venta, y financiamiento. Ademas, Garcia (2008) precisa que la contabilidad de

costos, permite:

Determinar los costos por unidad y emplear tacticas que, posteriormente permitan

obtener ventajas competitivas sostenibles, asi como para analizar los productos en

proceso Yy los productos finales a través de sus inventarios.

e Por medio de la comparacion de costos establecidos previamente, controlar los costos
incurridos, con el fin de descubrir las ineficiencias existentes.

e Suministrar informacion de costos a los directivos de la organizacion, para tomar
decisiones en el momento adecuado.

e Contribuir a la preparacion de presupuestos, planteamiento de utilidades y seleccion

de opciones, a traves de la presentacion de informacion oportuna y/o anticipada de

cada costo incurrido por la empresa como los de produccion, comercializacion,

administracion y financiamiento.
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2.3.2. Costo.
Vallejos y Chiquilinga (2017) define al costo como el conjunto de valores incurridos en
un periodo determinado y que son claramente identificados con el producto fabricado, el cual es

recuperable.

Para Del Rio (citado de Robles, 2012) la palabra costos puede significar o el empleo de
esfuerzos y recursos que se invierten para la produccion de un bien; o el sacrificio de la cosa

elegida con el objetivo de obtenerla.

A su vez, Hansen y Mowen (2007) precisan al costo como el desembolso de dinero
empleado para obtener productos y/o servicios con el fin de aportar un beneficio futuro a la
organizacion. Conforme se van utilizando los costos para obtener ingresos, se van expirando y se
denominan gastos, los cuales se van deduciendo de los ingresos para la determinacion de la
utilidad de dicho periodo. Cuando los costos expiran sin la obtencion de ingresos son
considerados perdida, ya que los costos se incurren con el fin de producir beneficios econdmicos

futuros.

Por su parte, Edward Menesby (citado de la Universidad Peruana de los Andes) define al
costo como aquella medicién econdmica de la cantidad de recursos a emplear para elaborar un
producto que posteriormente se convertird en venta o para la realizacién de un proyecto de
construccién, en donde los recursos empleados son los materiales de empaque, mano de obra,

suministros y servicios comprados, terrenos, edificios y equipos, prestaciones, entre otros.
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2.3.3. Elementos del costo.
Diversos autores como Garcia (2008), Hansen y Mowen (2007 ), Polo (2013), lo agrupan

de la siguiente manera:
A. Materia prima (MP):

Son aquellos insumos que a través del cambio fisico que pasan por diversos procesos de

manufactura o transformacion, se venden posteriormente como productos finales, divididos en:

° Materia prima directa (MPD): Constituida como el primer elemento del costo. Son
aquellos insumos que sujetos a transformacion, pueden ser identificados directamente
con los productos finales.

° Materia prima indirecta (MPI): son los insumos que sometidos a transformacién no se
identifican directamente con los productos finales. Estos forman parte del tercer

elemento del costo.

B. Mano de obra (MO):
Considerado factor por excelencia por Jimenez (2010). Para Garcia (2008) es la actividad
realizada por el hombre para convertir insumos en productos finales, las cuales estan constituidas

por los salarios, prestaciones entre otros. La mano de obra se divide en:

° Mano de obra directa (MOD). Polo (2013), hace referencia a aquella fuerza empleada
para producir o realizar una labor determinada. Es por esto, que se encuentra constituida
como el segundo elemento del costo, debido a que intervienen y/o se cuantifican
directamente con lo producido y/o ofertado (Garcia, 2008).

° Mano de obra indirecta (MOI). Para Polo (2013) es aquella fuerza empleada para
supervisar y/o asesorar la labor efectuada, puesto que no transforma materias primas y/o
materiales en bienes finales. Es por esto que conforman el tercer elemento del costo; por
lo que no pueden identificarse o cuantificarse directamente con lo producido (Garcia,
2008).
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C. Cargos indirectos (Cl) = Costos indirectos de fabricacion (CIF):

Denominados gastos indirectos de elaboracion, de produccidn o costos indirectos. Para
Jimenez (2010) son desembolsos que, si bien no pueden identificarse directamente con lo
producido, son necesarios para continuar con la produccion o prestacion del servicio; por lo que,
para poder realizar el calculo de estos costos, muchas veces tiene que emplearse prorrateos con el

fin de asignar ciertas bases que se relacionen con el costo a distribuir.

Es por esto que constituyen el tercer el elemento del costo, junto a la mano de obra
indirecta y materias primas indirectas, entre otros como las contribuciones, seguros, impuestos,

depreciacion, etc. (Garcia, 2008).

2.3.4. Sistemas de costos.

Para Rincon (2009), un sistema de costos es una reunion sistematica de procesos que a
través de la recopilacion de datos como los de consumo, egresos y productividad en un modelo
de costeo, la empresa puede reconocer los ingresos, y, por ende, las utilidades percibidas, con el
fin de que esta pueda tomar decisiones gerenciales a traves de los indicadores financieros de

costos.

Asimismo, Foster, M. Datar, y T. Horngren (2007) define a un sistema de costos como
un proceso que abarca dos etapas basicas: la acumulacion del costo, que se refiere a la
informacidn de costos recopilada y organizada en un sistema contable; y la asignacion del costo,
que abarca tanto el rastreo de costos acumulables relacionados directamente con el objeto del

costo, la cual se asigna de manera directa; como el prorrateo de aquellos costos acumulables
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relacionados indirectamente con el objeto del costo y utilizados para asignarse de manera

indirecta.

Se entiende por objeto de costo a todo aquello en donde es necesario una medida de

Costos.

Garcia (2008) sefiala que toda empresa deberia disefiar un sistema de datos donde cuente
con toda la informacidn en torno a los costos segln las caracteristicas que presenta su negocio,
teniendo en cuenta tres aspectos sustanciales: de acuerdo a las peculiaridades de fabricacion
(dentro de la cual se encuentra: el sistema de costos por érdenes de produccion y el sistema de
costos por procesos), segun el procedimiento de costeo y segun tiempo en el que se identifican

los costos.

2.3.5. Sistema de costos por ordenes.

(Foster et al., 2007) mencionan que existen (07) pasos para poder asignar los costos al
trabajo realizado, sea manufacturera, de comercializacién o de servicios: (1) Reconocer el trabajo
elegido como objeto de costo, (2) identificar los costos directos, (3) seleccionar las bases que
seran asignadas a los costos indirectos, (4) reconocer los costos indirectos con su base de
asignacion determinada, (5) determinar la tasa unitaria de los costos indirectos en funcion a su

base, (6) determinar los costos indirectos asignados, (7) determinar el costo total del trabajo.

Este sistema de costos tiene la capacidad de identificar todos los costos en los que se ha
incurrido para la realizacion de dicho trabajo. Uno de los documentos principales es la hoja de
costos, ya que este permite identificar cada trabajo, asi como acumular los costos de elaboracion.

Asi como también el uso de la requisicion de materiales, para la identificacion de los materiales
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directos; las boletas de trabajo, para identificar la mano de obra directa; y las tasas establecidas

para los costos indirectos (Hansen & Mowen, 2007).

La hoja de costos es considerada un auxiliar de control de la cuenta de Inventario de
Trabajos en Proceso, ya que, a través de este documento, se registran los costos incurridos en el
proceso de fabricacidon, como los materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos

de fabricacion (Polo, 2013).

La requisicion de materiales es un documento fuente para el consumo de materiales,
elaborado por el almacenero para respaldar la salida de materiales solicitada por el jefe

encargado del area de produccion ( Polimeni , Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1997).

Las boletas de trabajo son aquellos formatos internos que utiliza la empresa para
controlar el tiempo que labora el trabajador, cabe sefialar, que solo son dtiles para aquellos
trabajadores directos; aqui se identifica las horas trabajadas, la tasa salarial, el nombre y el

trabajo realizado (Hansen & Mowen, 2007).

2.3.6. Toma de decisiones.
Para Maurtua (2006), la toma de decisiones consiste en el proceso de elegir una entre
varias alternativas, teniendo en cuenta cierto tipo de criterio para alcanzar algun objetivo

propuesto.

Asimismo, Riquelme (2017), menciona que es un proceso de analisis, organizacion y
planificacién para la basqueda de un propoésito especifico. La cual, puede presentarse en
diferentes contextos, como en lo laboral, social, econdmico, empresarial, etc. Y que muchas

veces, se toman las decisiones a través de dos mecanismos: por racionalidad (que es un proceso
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planificado en donde se analizan las caracteristicas de los problemas); y por intuicién (en donde

se toman inconscientemente).

Tipos de decisiones

La tipologia de decisiones se puede dar a través de diversos criterios:
a. De acuerdo al método utilizado para la toma de decisiones:

Decisiones programables: Son aquellas que, a través de la definicion de su
procedimiento, no tienen que tratarse nuevamente en caso vuelvan a surgir, debido a que se
puede definir, predecir y analizar el problema (Cands et al., 2012). Se tiene la certeza de que los

resultados que se tomen bajo este tipo de decisiones son conocidas (Borea, 2017).

Decisiones no programables: Son aquellas que ocurren de manera imprevista, es decir,
no hay algin método preestablecido para tratar este tipo de sucesos. De los cuales, para

resolverlos se utiliza el criterio personal o intuicion del decisor (Canos et al., 2012).
b. De acuerdo a la informacion disponible:

Decisiones bajo completa certidumbre: en donde se conocen completamente los datos
para la toma de decisiones, es decir, saben lo que va a ocurrir con certeza de seleccionar dicha

alternativa (Ajuria, 2018).

Decisiones bajo completa incertidumbre: el decisor no conoce las probabilidades de

ocurrencia, ya que no tiene los datos necesarios (Ajuria, 2018).

Decisiones bajo riesgo: debido a los diferentes estados de la naturaleza que puedan
ocurrir, el decisor tiene que estimar una serie de probabilidades de ocurrencia de cada estado y

tomar una decision en base a esto (Ajuria, 2018).
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2.3.7. Indicadores de gestion.
Permiten medir y evaluar a gerencia el desenvolvimiento de la organizacion frente al
cumplimiento de los objetivos, teniendo en cuenta también su entorno, como son los
trabajadores, accionistas, clientes, proveedores, etc. encaminandose en el mejoramiento continuo

(Reinoso, 2014).

La clasificacién de los indicadores de gestion se hace de acuerdo a las necesidades de
cada compafiia, para el desarrollo de nuestra investigacion presentamos la siguiente

clasificacion: Indicadores financieros y de talento humano.

Indicadores financieros

a.  Margen bruto de utilidad

Esta ratio permite conocer cuanto representan el beneficio bruto respecto del nivel de
ventas durante un periodo economico, es el margen de beneficio, expresado en tasa (%) vy es el

primer acercamiento a la rentabilidad obtenida en el periodo (Andrade, 2017).

Utilidad Bruta

M Bruto de Utilidad =
argen Bruto de Utilida Ventas Netas

b. Margen operacional de utilidad

El margen operacional es el que se obtiene de hacer una division entre ventas y costo de
ventas, valora los ingresos operacionales; es decir el rendimiento de los ingresos obtenidos como
las ventas durante el periodo, relacionando asi las ventas y la utilidad operacional (Mejia &

Palacio, 2017).

Utilidad operacional

M onal de Utilidad =
argen operactonal de Utilida Ventas Netas
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C. Rendimiento de la inversion

A través de este indicador encontramos la rentabilidad derivada por los activos de la
organizacion y, en donde se usa como alusion la utilidad neta; es decir, una vez deducidos los

impuestos (Carrillo & Garcia, 2016).

Utilidad neta después de impuestos

Rendimiento de la inversion = -
Activos totales

Indicadores de talento humano

a. Frecuencia de accidentes

Se utiliza para calcular la cantidad de accidentes que causan lesiones que no les permiten
trabajar, podemos usar una referencia mes ames, cada trimestre, semestre o también por afio

(Carrillo & Garcia, 2016).

N? de accidentes incapacitantes

Frecuencia de accidentes = -
total de horas hombre trabajadas

b. Ausentismo

Gracias a este indicador solo conocemos en base porcentual horas ausentes de los
trabajadores tomando como referencia a las horas de trabajo, también muestra el grado de
descontento que tienen los empleados con las politicas internas de la organizacion (Carrillo &

Garcia, 2016).

Numero de horas ausentismo

Ausentismo =
Total de horas trabajadas
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2.3.8. Obra civil.
La terminologia civil proviene de la ingenieria civil, que recibe esta designacion para
hacer diferencia con la ingenieria militar, y esta referida al avance de trabajos de infraestructuras

para las localidades (Diaz & Porras, 2015).

2.3.9. Administracién de un proyecto.

Diaz y Porras (2015) mencionan que, al hablar de planear y administrar un proyecto de
construccién u obras, hace referencia a apreciar el tiempo que durara el desarrollo de lo
propuesto; es decir, implica realizar el andlisis y evaluacion de manera permanente el desarrollo

y ejecucion de una construccion teniendo en cuenta los costos, riesgos y calidad.

2.3.10. Presupuesto de obra.

Se habla del presupuesto de obra al proceso de considerar o pronosticar econémicamente
el total de los montos que costara las actividades planeadas. Es fundamental que un proyecto u
obra cuente con este, ya que es permite estimar los precios de actividades, tanto directos como

indirectos (Diaz & Porras, 2015).

Asimismo, Diaz y Porras (2015) se refieren a la planeacion de un proyecto como la
determinacion del itinerario de actividades del mismo, es de vital importancia para que se logre

cumplir todas las fases y cumpla de forma efectiva con las metas trazadas.

2.3.11. Cronograma de obra civil.
Se realiza con propdsito de realizar el méas adecuado proceso del proyecto, evitando
demoras al momento de la ejecucion, asi como también suministrar el tiempo para lograr cumplir

lo establecido en la planeacion y presupuesto; es decir, el cronograma de obra civil es la ruta a
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seguir en cuanto a tiempos y actividades a realizar mientras dure el desarrollo de la obra, fijando

fechas de iniciacion y culminacion.

2.3.12. Valorizacion de obras.

Una valorizacion es un informe que realiza la empresa contratista con el fin de que el
Estado le pague por lo que se ha ido ejecutando en la obra por un periodo determinado, estas
valorizaciones funcionan como un informe de pago por partes, que tiene como fin motivar a la

continua ejecucion de la obra (Instituto de Ciencias Hegel, 2020).
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Capitulo 111: Metodologia Desarrollada

El presente trabajo de investigacion de acuerdo a su enfoque fue de tipo Cuantitativo,
puesto que se recolectaron datos numéricos que permitieron conocer la situacion actual respecto
a los costos en los que se incurre para poder ejecutar una obra y/o proyecto, y de esta manera
analizar como puede influir en el proceso de toma de decisiones a través de las dimensiones

abarcadas, para asi poder probar la hipétesis planteada.

Segun su disefio es no experimental, transversal ya que se recolectaron datos en un solo
momento con la intencion de describir la situacion en la que se encontraban las variables y
analizar su relacién, sin la intencidon de manipularlas o alterarlas. De tipo correlacional-
propositiva, debido a que busco conocer y medir la relacion que existe entre las variables
“sistemas de costos por 6rdenes” y “toma de decisiones” en un determinado tiempo; y propone
disefiar un sistema de costos que permita mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa

materia de estudio.

El disefio de la investigacion es el siguiente:

X Y

Sistema de costos Toma de

por ordenes decisiones
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La técnica aplicada para este estudio fue la muestra no probabilistica, pues la
investigacion se centrd en s6lo una empresa con una poblacion pequefia, por lo que no fue
necesario delimitar una muestra de estudio. Del cual, la poblacion de estudio estuvo conformada
por (06) personas, que fue el gerente general, contador general, ingeniero residente,
administrador de obra, ingeniero especialista en planeamientos y costos; y el ingeniero asistente
de costos. Adicionalmente, se realizd una entrevista a un especialista de costos con el fin de

complementar esta investigacion.

Las técnicas empiricas empleadas fueron la encuesta, entrevista y analisis documental,
con sus respectivos instrumentos que son los cuestionarios, guias de entrevista y fichas de

anélisis documental.

Con respecto a las fuentes de informacidn para el desarrollo de la presente tesis, se hizo
uso de libros digitales, revistas especializadas, informacion via web con respecto a las variables,
entre otros; asi como el uso de equipos de computo; y para la contrastacién de la hipotesis, se
utilizé el software SPSS version 21, en el que el anélisis de fiabilidad fue el Alpha de Cronbach,

pues a través de este se pudo medir el grado de relacion entre las variables.
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Capitulo 1V: Resultados Y Discusion
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados del cuestionario aplicado
Enunciado N°01: La implementacion adecuada de un sistema de costos contribuye a la
toma de decisiones.

Tabla 1

Un sistema de costos contribuye a la toma de decisiones

Un sistema de costos contribuye a la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Validos Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0
lHustracion 1

Un sistema de costos contribuye a la toma de decisiones

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
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Se observa a traves de la tabla e ilustracion 1, que el 33.3% de los encuestados estan de
acuerdo en que implementar un sistema de costos contribuye a tomar mejores decisiones,
mientras que el 66.70% estan totalmente de acuerdo. Lo que comprueba que la implementacion

de un sistema de costos contribuye a la toma de decisiones en una empresa.

Enunciado N°02: Las empresas que aplican el sistema de costos por érdenes tienen un
mejor control de los elementos del costo.
Tabla 2

Un SCO permiten tener un mejor control de los elementos del costo

Un SCO permiten tener un mejor control de los elementos del costo

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni en desacuerdo ni de 1 16,7 16,7 16,7
acuerdo
Validos De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
lustracion 2

Un SCO permiten tener un mejor control de los elementos del costo.
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m Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 2 que del 100% de encuestados, el 16.7% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo de que las empresas que aplican un sistema de costos por
ordenes tienen un mejor control de los elementos del costo. Mientras que el 33.3% opina que si
estan de acuerdo, y el 50.00% restante esta totalmente de acuerdo. Por lo que podemos concluir
que, si una empresa aplica un sistema de costos por érdenes, tendra un mejor control de los

elementos del costo.

Enunciado N°03: El sistema de costos por érdenes es el adecuado para implementarlo en

la empresa debido a las actividades que realiza.

Tabla 3

Un SCO es el adecuado a implementar segun las actividades que realiza.



50

Un SCO es el adecuado a implementar segun las actividades que realiza

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 50,0
Validos Totalmente de 3 50,0
acuerdo
Total 6 100,0
lustracion 3

Porcentaje
vélido

50,0

50,0

100,0

Un SCO es el adecuado a implementar segln las actividades que realiza.

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Porcentaje
acumulado
50,0

100,0

Se observa a través de la tabla e ilustracion 3 que el 50.00% de los encuestados estan de

acuerdo en que un sistema de costos por érdenes es el adecuado para implementar en la empresa,

por las actividades que ésta realiza. Mientras que el otro 50% esta totalmente de acuerdo. Por lo
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que se concluye que este tipo de sistema si seria el adecuado a implementar en la empresa segun

las operaciones que realiza.

Enunciado N°04: Un sistema de costos por érdenes determina e identifica de manera

efectiva el costo de los materiales directos empleados por proyecto u obra ejecutada.

Tabla 4

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de materiales directos empleados.

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de materiales directos empleados

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Vélidos  Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

llustracién 4

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de materiales directos empleados.

B De acuerdo
HE Totalmente de acuerdo
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Se observa que a través de la tabla e ilustracion 4, el 50% esta de acuerdo y el otro 50%
restante esta totalmente de acuerdo en que un sistema de costos por 6rdenes determina e
identifica de manera efectiva el costo de los materiales directos empleados por proyecto u obra
ejecutada. Por lo que se concluye, que este tipo de sistema, ayudaria a la empresa a llevar

eficazmente el costo de dichos materiales directos.

Enunciado N°05: Un sistema de costos por érdenes determina e identifica de manera
efectiva el costo de mano de obra por proyecto u obra ejecutada.
Tabla 5

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de la mano de obra directa empleada.

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de la mano de obra directa empleada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0

acuerdo
Total 6 100,0 100,0
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llustracién 5

Un SCO determina e identifica efectivamente el costo de la mano de obra directa empleada.

B re acusrdo
E Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 5 que el 50% esta de acuerdo, mientras que el
50% restante esta totalmente de acuerdo en que un sistema de costos por 6rdenes determina e
identifica de manera efectiva el costo de la mano de obra directa empleada por obra y/o proyecto
ejecutado. Por lo que se concluye que este tipo de sistema contribuiria a llevar eficazmente el

costo que interviene en la mano de obra directa de la ejecucion de una obra y/o proyecto.

Enunciado N°06: Un sistema de costos por érdenes determina e identifica de manera

efectiva los costos indirectos por proyecto u obra ejecutada.
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Tabla 6

Un SCO determina e identifica efectivamente los costos indirectos empleados

Un SCO determina e identifica efectivamente los costos indirectos empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente 3 50,0 50,0 100,
de acuerdo 0
Total 6 100,0 100,0

llustracion 6

Un SCO determina e identifica efectivamente los costos indirectos empleados.

M De acuerdo
[H Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 6 que el 50% esta de acuerdo, mientras que el
50% restante esta totalmente de acuerdo en que un sistema de costos por 6rdenes determina e

identifica de manera efectiva el costo de los costos indirectos empleados por obra y/o proyecto
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ejecutado. Por lo que se concluye que este tipo de sistema contribuiria a llevar eficazmente los

costos indirectos en los que se incurre para en la ejecucion de una obra y/o proyecto.

Enunciado N°07: Con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes se tiene un mejor

control tanto de los materiales, como de la mano de obra y los costos indirectos.

Tabla 7

Con el SCO hay un mejor control de los materiales, mano de obra y costos indirectos incurridos en la
obra.

Con el SCO hay un mejor control de los materiales, mano de obray costos indirectos

incurridos en la obra

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

lustracién 7

Con el SCO hay un mejor control de los materiales, mano de obra y costos indirectos incurridos en la
obra.

M De acuerdo
[ Totaimerte de acuerdo
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Se observa a través de la tabla e ilustracion 7 que mientras el 66.67% esta totalmente de
acuerdo, y el 33.3% esta de acuerdo en gue con un sistema de costos por érdenes se tendria un
mejor control de los materiales, mano de obra y costos indirectos incurridos en la obra. Por lo
que se concluye que la implementacion de este tipo de sistema ayudaria a llevar un control de

todos estos costos en los que incurre en el desarrollo de una obra y/o proyecto.

Enunciado N°08: La requisicidén de materiales permite llevar un control de la cantidad de

materiales usados.

Tabla 8

La requisicion de materiales permite llevar un control de los materiales a usar en la obra

La requisicion de materiales permite llevar un control de los materiales a usar en la obra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0

acuerdo

Total 6 100,0 100,0
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llustracion 8

La requisicion de materiales permite llevar un control de los materiales a usar en la obra

Moe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 8 que el 66.67% esta de acuerdo en que a
través de la requisicion de materiales se llevaria un control de los materiales a usar en la obra;
mientras que el 33.3% esta totalmente de acuerdo. Por lo que se concluye que con la requisicién
de materiales se llevaria un mejor control de los materiales a usar en la obra, ya que es a través

de este documento que se podra dar salida de los materiales a utilizar para la ejecucion.



Enunciado N°09: Las boletas de trabajo permiten llevar un control de los costos

incurridos en la mano de obra.

Tabla 9

Las boletas de trabajo permiten llevar un control de la mano de obra incurrida.

Las boletas de trabajo permiten llevar un control de la mano de obra incurrida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
ni de acuerdo
Validos De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0
lustracion 9

Las boletas de trabajo permiten Ilevar un control de la mano de obra incurrida

] Mi en desacuerdo ni de
acuerdo

B De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
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Se observa a traves de la tabla e ilustracion 9 que el 66.67% esta totalmente de acuerdo en
que con las boletas de trabajo se permitiria llevar un control de la mano de obra directa incurrida,
mientras que el 16.67% esta de acuerdo, el 16.67% restante no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Por lo que se concluye que, con la implementacidn de las boletas de trabajo, se llevaria un
control de la mano de obra incurrida en la obra y/o proyecto, pues es a través de este documento

que se lleva el control de las horas trabajadas y la remuneracion que perciben.

Enunciado N°10: Las tasas predeterminadas se puede aplicar a los costos indirectos

incurridos en la ejecucion de una obra o proyecto.

Tabla 10

Las tasas predeterminadas se pueden aplicar a los costos indirectos incurridos en la ejecucién de una
obra o proyecto

Las tasas predeterminadas se pueden aplicar a los costos indirectos incurridos a la ejecucion de

una obra o proyecto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en desacuerdo ni 1 16,7 16,7 16,7
de acuerdo
Validos De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Totalmente de 1 16,7 16,7 100,0
acuerdo

Total 6 100,0 100,0
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lustracién 10

Las tasas predeterminadas se pueden aplicar a los costos indirectos incurridos en la ejecucion de una obra o
proyecto.

] Mi en desacuerdo ni de
acuerdo

B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 10 que el 66.67% esta totalmente de acuerdo
en que con las tasas predeterminadas se puede aplicar a los costos indirectos incurridos en la
ejecucién de una obra y/o proyecto, mientras que el 16.67% esta de acuerdo, el 16.67% restante
no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que se concluye que, a través del uso de estas tasas
predeterminadas se llevara un mejor control de los costos indirectos que intervienen en la

ejecucion de una obra y/o proyecto.

Enunciado N°11: La hoja de costos permite identificar adecuadamente los desembolsos

incurridos en la ejecucion de una obra o proyecto.
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Tabla 11

La hoja de costos identifica adecuadamente los costos incurridos en la ejecucion de una obra

La hoja de costos identifica adecuadamente los costos incurridos en la ejecucion de una obra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
Validos acuerdo
Total 6 100,0 100,0

lustracién 11

La hoja de costos identifica adecuadamente los costos incurridos en la ejecucion de una obra

M e acuerdo
H Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 11 que el 50% de los encuestados esta de
acuerdo y el 50% restante totalmente de acuerdo, que la hoja de costos identifica adecuadamente

los desembolsos incurridos en la ejecucién de una obra. Por lo que se concluye que con la
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utilizacion de dicho documento interno se podra identificar correctamente los costos incurridos

en la ejecucion de una obra y/o proyecto.

Enunciado N°12: Un sistema de costos por 6rdenes mejora el proceso de toma de

decisiones en la empresa.

Tabla 12

Un SCO mejora el proceso de toma de decisiones

Un SCO mejora el proceso de toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
De acuerdo 2 33,3 33,3
Validos Totalmente de 4 66,7 66,7
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

lustracién 12

Un SCO mejora el proceso de toma de decisiones

Porcentaje

acumulado
33,3
100,0

M De acuerdo
= Totalmente de acuerdo



Se observa a través de la tabla e ilustracion 12 que el 66.67% de los encuestados esta
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totalmente de acuerdo y el 33.33% restante esta de acuerdo, que un sistema de costos por 6rdenes

mejora el proceso de toma de decisiones en la empresa. Por lo que concluimos que con la

implementacién de un sistema de costos por 6rdenes mejorara la toma de decisiones en la

empresa.

Enunciado N°13: Elaborar un presupuesto antes de realizar un proyecto ayuda a conocer

costos aproximados sobre la futura ejecucion.

Tabla 13

Elaborar un presupuesto permite conocer los costos aproximados sobre una futura ejecucion

Elaborar un presupuesto permite conocer los costos aproximados sobre una futura

ejecucion

Frecuencia  Porcentaje

De acuerdo 2 33,3
Vélidos  Totalmente de acuerdo 4 66,7
Total 6 100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
33,3 33,3
66,7 100,0

100,0
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llustracion 13

Elaborar un presupuesto permite conocer los costos aproximados sobre una futura ejecucion.

M De acuerdo
I Totalmente de acuerdo

Se observa a traveés de la tabla e ilustracién 13 que el 66.67% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y el 33.33% restante esta de acuerdo, que elaborar un presupuesto antes de
realizar un proyecto ayuda a conocer costos aproximados sobre la futura ejecucion. Por lo que
concluimos que, con la realizacion de un presupuesto previo, la gerencia podra evaluar los costos

aproximados en los que se incurrira antes de ejecutar una obra o proyecto.

Enunciado N°14: Realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar o no algln proyecto

u obra.



Tabla 14

Realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar o0 no una obra o proyecto.

Realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar o no una obra o proyecto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje validc Porcentaje
acumulado
Ni en desacuerdo ni de 1 16,7 16,7 16,7
acuerdo
Vélidos De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

llustracién 14

Realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar 0 no una obra o proyecto.

= Ki en desacuerdo ni de
acuerdo

B De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
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Se observa a través de la tabla e ilustracion 14 que el 50% esta totalmente de acuerdo, mientras

que el 33.33% restante esta de acuerdo y un 16.67% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, en que

realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar o no algin proyecto u obra. Por lo que se
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concluye que realizar un presupuesto previo permite evaluar a gerencia al momento de decidir si

ejecutar o no algun proyecto u obra.

Enunciado N°15: Las valorizaciones de obra permiten conocer los desembolsos

incurridos en cada fase de ejecucion del proyecto.

Tabla 15

Las valorizaciones permiten conocer los desembolsos incurridos en cada fase de ejecucion del proyecto.

Las valorizaciones permiten conocer los desembolsos incurridos en cada fase de

ejecucion del proyecto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Vélidos  Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

llustracién 15

Las valorizaciones permiten conocer los desembolsos incurridos en cada fase de ejecucion del proyecto

M pe acuerdo
HE Totalmente de acuerdo
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Se observa a traves de la tabla e ilustracion 15 que el 66.67% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 33.33% restante esta de acuerdo en que las valorizaciones de obra permiten
conocer los desembolsos incurridos en cada fase de ejecucion del proyecto. Por lo que se
concluye que a través de la informacidn contenida en las valorizaciones podemos conocer los
desembolsos o costos en los que se incurre en cada fase de ejecucion de obras o proyectos

realizados.

Enunciado N°16: A través del sistema de costos por 6rdenes se puede presentar de

manera mas especifica los desembolsos registrados en las valorizaciones.

Tabla 16

A través del SCO se puede presentar de manera mas especifica los desembolsos registrados en las
valorizaciones.

A través del SCO se puede presentar de manera mas especifica los desembolsos registrados en
las valorizaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Vélidos  Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

llustracion 16

A través del SCO se puede presentar de manera més especifica los desembolsos registrados en las
valorizaciones.
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M e acuerdo
B Tetalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 16 que el 66.67% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 33.33% restante esta de acuerdo en que a través del sistema de costos por
ordenes se puede presentar de manera mas especifica los desembolsos registrados en las
valorizaciones. Por lo que se concluye al usar un sistema de costos por 6rdenes tendriamos
informacion especifica y con mayor detalle todos los desembolsos anotados en las

valorizaciones.

Enunciado N°17: El analisis a traves de indicadores de gestion permite evaluar los

resultados de cada obra o proyecto ejecutado.
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Tabla 17

El andlisis a través de indicadores de gestion permite evaluar los resultados de cada obra ejecutada.

El analisis a través de indicadores de gestion permite evaluar los resultados de cada obra ejecutada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Vélidos Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0

acuerdo

Total 6 100,0 100,0

lustracién 17

El analisis a través de indicadores de gestion permite evaluar los resultados de cada obra ejecutada.

M e acuerdo
H Tetalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 17 que el 50% esta totalmente de acuerdo,

mientras que el 50% restante esta de acuerdo en que el anélisis a través de indicadores de gestion

permite evaluar los resultados de cada obra o proyecto ejecutado. Por lo que se concluye que al
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realizar un adecuado analisis a travées de indicadores de gestion permitira evaluar los resultados

de las obras o proyectos ejecutados.

Enunciado N°18: Realizar anélisis a través de indicadores de gestion permite evaluar la

eficiencia de las decisiones tomadas.

Tabla 18

Realizar un anélisis a través de indicadores de gestion permite evaluar la eficiencia de las decisiones
tomadas.

Realizar un analisis a través de indicadores de gestion permite evaluar la eficiencia de las decisiones

tomadas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Vélidos  Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

llustracién 18

Realizar un analisis a través de indicadores de gestion permite evaluar la eficiencia de las decisiones
tomadas.

M e acuerdo
H Totalmente de acuerdo
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Se observa a traves de la tabla e ilustracion 18 que el 33.33% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 66.67 % restante esta de acuerdo en que realizar un analisis a través de
indicadores de gestion permite evaluar la eficiencia de las decisiones tomadas. Por lo que se
concluye que realizar un adecuado analisis a través de indicadores de gestion permitira evaluar la

eficiencia de las decisiones tomadas por gerencia.

Enunciado N°19: El sistema de costos por 6rdenes permite a través de los indicadores

financieros conocer el nivel de rentabilidad que le genera el desarrollo de una obra.

Tabla 19

Un SCO permite a través de indicadores financieros conocer el nivel de rentabilidad de la obra
desarrollada.

Un SCO permite a través de indicadores financieros conocer el nivel de rentabilidad de la obra

desarrollada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Vélidos De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

lustracién 19

Un SCO permite a través de indicadores financieros conocer el nivel de rentabilidad de la obra
desarrollada.
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[ Mi en desacuerdo ni de
acuerdo

B De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Se observa a través de la tabla e ilustracién 19 que el 16.67 % esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 50 % esta de acuerdo y un 33.33% ni en desacuerdo ni de acuerdo en que el
sistema de costos por érdenes permite a través de los indicadores financieros conocer el nivel de
rentabilidad que le genera el desarrollo de una obra. Por lo que se concluye que a través de los
indicadores financieros permite conocer el nivel de rentabilidad que genera el desarrollo de una

obra.

Enunciado N°20: La ocurrencia de hechos fortuitos afecta el desarrollo de la obra.

Tabla 20

La ocurrencia de hechos fortuitos afecta el desarrollo de la obra.
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La ocurrencia de hechos fortuitos afecta el desarrollo de la obra

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje
vélido
De acuerdo 2 33,3 33,3
Vélidos  Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7
Total 6 100,0 100,0

llustracién 20

La ocurrencia de hechos fortuitos afecta el desarrollo de la obra.

Porcentaje
acumulado
333
100,0

B Ce acuerdo
B Totalmente de acusrdo

Se observa a través de la tabla e ilustracion 20 que el 66.67 % esta totalmente de acuerdo,

mientras que el 33.33 % esta de acuerdo en que la ocurrencia de hechos fortuitos afecta el

desarrollo de la obra. Por lo que se concluye que la ocurrencia de hechos fortuitos si afecta el

desarrollo o avance de la obra o proyecto desarrollado.



la obra.

Tabla 21

Hechos fortuitos como la lluvia afectan la continuidad de ejecucion de la obra.

Vélidos
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Enunciado N°21: Hechos fortuitos como la lluvia afectan la continuidad de ejecucion de

Hechos fortuitos como la lluvia afectan la continuidad de ejecucion de la obra

lustracién 21

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
De acuerdo 2 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7
Total 6 100,0 100,0
Hechos fortuitos como la lluvia afectan la continuidad de ejecucién de la obra.
B De acuerdo

Porcentaje
acumulado
333
100,0

B Tetalmente de acuerdo



75

Se observa a traves de la tabla e ilustracion 21 que el 66.67 % esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 33.33 % esta de acuerdo en que hechos fortuitos como la lluvia afectan la

continuidad de ejecucion de la obra. Por lo que se concluye que la ocurrencia de hechos fortuitos

como la lluvia si afecta la continuidad o avance de la obra o proyecto desarrollado.

4.1.2. Resultados de validacién y contraste de la hipotesis.

4.1.2.1. Andlisis de fiabilidad de las variables

Tabla 22

Resumen de procesamiento de datos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 6 100,0
Excluidos? 0 0
Total 6 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Nota. La tabla muestra el resumen de procesamiento de datos. Datos obtenidos de la aplicacion del

programa estadistico SPSS version 21 (2022).

El procesamiento de datos se hizo con (06) encuestados, lo que esta conforme a la

muestra mencionada anteriormente.

Tabla 23
Analisis de fiabilidad- Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

,952 21

Nota. La tabla muestra los resultados del anélisis de fiabilidad de las variables a través del Alfa de

Cronbach. Datos obtenidos de la aplicacion del programa estadistico SPSS version 21 (2022).

Para medir la fiabilidad de las variables se obtuvo un alfa de Cronbach del 0,952; lo que
resulta beneficioso para este estudio, ya que el valor estimado debe ser > 0,7 para poder seguir

con el presente trabajo de investigacion segun la literatura estudiada.

Tabla 24

Analisis de fiabilidad por cada indicador

Estadisticos total-elemento

Media de la escala Varianza de la Correlacion
si se elimina el escala si se elemento-total
elemento elimina el corregida
elemento
Un sistema de costos contribuye a la toma de 88,8333 60,767 819
decisiones
Un SCO permiten tener un mejor control de los 89 1667 67367 676
elementos del costo
Un SCO es el adecuado a implementar segun las 89,0000 68,400 027
actividades que realiza
Un SCO determina e identifica efectivamente el 89,0000 68,400 027
costo de materiales directos empleados
Un SCO determina e identifica efectivamente el 89,0000 68,400 ,927
costo de la mano de obra directa empleada
Un SCO determina e identifica efectivamente los 89,0000 68,400 027
costos indirectos empleados
Con la aplicacion de un SCO se tiene un mejor 88 8333 60,767 819

control de los materiales, mano de obra y costos
indirectos incurridos en la obra

Alfa de

Cronbach si se

elimina el

elemento

,949

,951

,947

,947

,947

,947

,949
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La requisicion de materiales permite llevar un

89,1667 70,567 722 ,950
control de los materiales a usar en la obra
Las boletas de pago permiten llevar un control de la 89,5000 71,500 486 953
mano de obra incurrida
Las tasas predeterminadas permiten aplicar a los 89 5000 71,500 486 953
costos indirectos correspondientes a la ejecucion de
una obra o proyecto
La hoja de costos identifica adecuadamente los 89,0000 72,000 516 952
costos incurridos en la ejecucion de una obra
Un SCO mejora el proceso de toma de decisiones 88,8333 60767 819 949
Elaborar un presupuesto permite conocer los costos 88,8333 60,767 819 949
aproximados sobre una futura ejecucion
Realizar un presupuesto permite evaluar si ejecutar 89,1667 67,367 676 951
0 Nno una obra o proyecto
Las valorizaciones permiten conocer los 88,8333 60767 819 949
desembolsos incurridos en cada fase de ejecucion
del proyecto
A través del SCO se puede presentar de manera 88,8333 60,767 819 949
més especifica los desembolsos registrados en las
valorizaciones
El analisis a través de indicadores de gestion 89,0000 72,000 516 952
permite evaluar los resultados de cada obra
ejecutada
Realizar un andlisis a través de indicadores de 89,1667 74167 300 955
gestion permite evaluar la eficiencia de las
decisiones tomadas
Un SCO permite a través de indicadores financieros 89,6667 73.867 206 959
conocer el nivel de rentabilidad de la obra
desarrollada
La ocurrencia de hechos fortuitos afecta el 88,8333 60767 819 949
desarrollo de la obra
Hechos fortuitos como la lluvia afectan la 88 8333 69,767 819 949

continuidad de ejecucion de la obra

Nota. La tabla muestra los resultados del andlisis de fiabilidad de las variables por cada indicador utilizado a traves

del Alfa de Cronbach. Datos obtenidos de la aplicacion del programa estadistico SPSS version 21 (2022).
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4.1.2.2. Contraste de la hipétesis planteada

Tabla 25

Contrastacion hipotesis- M. Regresion

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,8412 , 707 ,633 24817

a. Variables predictoras: (Constante), costos_media

b. Variable dependiente: decisiones media

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados Coeficientes
Modelo tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,191 1,071 1,112 ,328
media_costos , 751 ,242 ,841 3,105 ,036

a. Variable dependiente: media_decisiones

Nota. La tabla muestra los resultados de la contrastacion de la hip6tesis a través del Método de regresion.

Datos obtenidos de la aplicacion del programa estadistico SPSS version 21 (2022).

Anélisis e interpretacion: la tabla 4 muestra los resultados del Analisis de regresion del
constructo “toma de decisiones” la que dependera de la variable independiente ““sistema de
costos por ordenes” arrojando un coeficiente de determinacion (R?) del 0,707, lo que quiere decir
que estas variables tienen un grado de asociacion de tipo alta, por ser mayor al 0,7. Asimismo,

la relacion entre sistema de costos por ordenes y toma de decisiones muestra un nivel de
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significancia del 0,036; un beta tipificado de 0,841 y un t de student de 3,105; lo que revela que
los indicadores son satisfactorios para medir el grado de relacion que tienen estas variables segun
la literatura estudiada; debido a que todos los coeficientes de regresion estandarizados muestran
una razon por encima del valor recomendado de +1,96, a un nivel de confianza del 95%, con lo
que se obtiene como resultado un coeficiente de correlacion (R) del 0,841; mostrando una
correlacion directa, fuerte y positiva. Por lo que la hipdtesis propuesta en el presente trabajo de
investigacion es valida y aceptada, ya que sobrepasa los limites minimos establecidos en la

literatura abarcada.

4.1.3. Resultados de las entrevistas aplicadas.

4.1.3.1. Guia de entrevista aplicada al gerente general

¢ Qué tipo de obras ha realizado y realiza la empresa?

Generalmente desde que iniciamos actividades nos hemos dedicado a la construccion de
colegios en diversas provincias de la Ciudad de Jaén, asi como también se pudo realizar las
creaciones de losas recreacionales, obras de saneamiento, mejoramiento del servicio de

transitabilidad, entre otras.

¢ Cuales son los procesos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de

construcciéon?

Se inicia teniendo la intencion de presentarse a una licitacion para ejecutar un proyecto,
se inicia los tramites documentarios de la licitacion, una vez que nos dan la buena pro,
generalmente se hace un replanteo de obra que basicamente consiste en mandar a un profesional

al campo para verificar y planificar el trabajo a realizar, luego ya se procede con la ejecucion,
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mensualmente se hace valorizaciones o de acuerdo al plazo de la obra, una vez culminado se

entrega la obra, en caso de haber observaciones de subsana las mismas.

¢La empresa utiliza formatos internos para determinar sus costos de produccion?

En realidad, no, s6lo se compra materiales o son llevados a obra del almacén cuando el

ingeniero residente solicita estos para poder continuar con la ejecucion.

¢ Cuales son los factores que toma en cuenta para tomar una decision que involucra

el desarrollo un proyecto?

Existen varios factores, pues cuando se presenta a una obra, puede que en la ciudad en
donde se ejecutara la obra no tenga las condiciones normales y necesarias para desarrollarlo
adecuadamente, como ejemplo la inexistencia de energia eléctrica o agua, entre otras, lo que
implicaria que haya mas costos. Asi como también puede presentarse algunos limites cuando ya
se esta desarrollando dicha obra, entonces, dependiendo a las situaciones que puedan darse es

que se toma una decisién que no perjudique dicha ejecucion.

¢ Qué hechos fortuitos se han presentado y en qué medida puede afectar el

desarrollo de la obra o proyecto?

El hecho fortuito de mayor frecuencia, es la lluvia. Debido a que parte de la Sierra'y
Selva que es en donde desarrollamos nuestras obras, es dificil saber a ciencia cierta cuando
llovera o cudl serd su magnitud y duracion, por lo que segun lo que se aprecia en el momento, se
decide paralizar la obra y esto trae como consecuencia, que no se cumpla con el tiempo pactado

en el contrato.



¢ Considera que la informacion actual que obtiene de los costos le permiten tomar

decisiones segun la situacion presentada?

Pues no, debido a que no tenemos un control de todos los costos incurridos para la
ejecucion de dicha obra, por lo que no seria conveniente basarse en esto, para poder tomar una

decision que sea certera.

¢ Considera que un sistema de costos le permitira conocer los costos exactos en los
gue incurre para ejecutar un proyecto y de esta manera tomar decisiones que le permitan

generar un mayor beneficio a la empresa?

Si, como la misma pregunta lo dice, al tener un sistema que permita llevar un registro y
control de estos, puede ayudar en la toma de decisiones para generar un mayor beneficio, y de

esta manera poder analizar la situacion y mejorar la accion a realizar.

4.1.3.2. Guia de entrevista aplicada al ingeniero residente de la obra

¢ Cudles son los procesos que realiza la empresa para poder ejecutar un proyecto?
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En el sector construccion, se pueden realizar (02) tipos de proyectos, tanto publicos como

privados. En este caso, la empresa realiza obras publicas, por lo que, para presentarse a una de
las licitaciones, esta tiene que elaborar un expediente técnico segun las bases establecidas en el
SEACE; es a través de la evaluacion que hacen dichas entidades publicas que se escoge a la

empresa postora y empieza a realizarse la ejecucion de la obra por parte del personal requerido

para esa obra o proyecto.
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¢Elabora un presupuesto antes de realizar la ejecucion de un proyecto para saber

un aproximado de los costos en los que incurrira?

Si, ya que dentro del expediente técnico es en donde se detalla todos los materiales, mano
de obra tanto directa como indirecta, equipos, entre otros, que es necesario para realizar dicha

ejecucion. De esta manera la empresa puede conocer el aproximado de los costos a emplear.
¢Como lleva el control de los materiales para la ejecucion de un proyecto?

Se contrata a un personal, al que se le denomina “almacenero” que es el encargado de

llevar el control de toda la entrada y salida de materiales.
¢Como determina la cantidad de obreros que necesita para ejecutar un proyecto?

La cantidad de obreros se determina segun el analisis de costo unitario, en donde se
establece un margen de rendimiento para cada partida ejecutada; es decir, en base a los metrados
en el que se ejecutara la obra o proyecto, se determina el personal necesario para las respectivas

funciones.
¢Como lleva el control de la mano de obra para la ejecucion de un proyecto?
Se lleva el control a través de la elaboracion de una planilla.

¢ Cuales son los factores que toma en cuenta para tomar una decision que involucra

el desarrollar un proyecto?

Los factores son varios, de acuerdo a las necesidades del (los) proyectos, por ejemplo, si
se realizara la ejecucién de una obra en un lugar donde no hay energia eléctrica, como en el caso
de algunas provincias que se encuentran en la Selva; o donde haya escasez de agua, entre otras;

se tiene que tomar una decision en cuanto a presentarse y ejecutar o no, ya que la empresa
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contratista es la que tendria que hacerse cargo de todo lo que se necesite para dicha ejecucion, y
puede incurrir en mayores costos. Asi como también los factores climatoldgicos, como la lluvia,
que impide en épocas de lluvia continuar con el desarrollo normal de la obra, debido a que puede

pasarse semanas completas lloviendo.

¢ Qué hechos fortuitos se han presentado y en qué medida puede afectar el

desarrollo de la obra o proyecto?

En ocasiones, la ocurrencia de hechos fortuitos se da por la deficiencia de las bases
establecidas en el SEACE por parte de la entidad contratante. Como por ejemplo, la realizacion
del proyecto de agua potable con el que contamos actualmente, no se cuenta con los permisos
debidos del ALAN, del ENSA, por lo que en algin momento, hasta que se regularice esto, se

tendra que realizar la paralizacion de dicha obra.

4.1.3.3. Guia de entrevista aplicada al contador de la empresa

¢ Conoce el proceso que realiza la empresa para la ejecucién de una obra?

A través del SEACE es que se hace la busqueda de obra en las diversas regiones y/o
ciudades del pais, una vez que gerencia estima conveniente presentarse a dicha licitacion, adjunta
la documentacion correspondiente con el fin de presentarse como candidato. Ya cuando obtienen

la buena pro, se realiza el contrato debido.

¢ Cual es el tratamiento contable que se realiza con respecto a los costos de mano de

obra, materiales y costos indirectos por cada proyecto ejecutado?
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Por llevarse una contabilidad de manera externa, no se tiene un control detallado de estos
elementos, pues sélo nos es proporcionado los diversos comprobantes de pago y relacion de
trabajadores con el salario que acordaron mensual o semanalmente, con el fin de realizar tanto

las declaraciones mensuales como anuales.

¢El &rea contable hace uso de formatos internos para determinar sus costos de

produccion?

No, ya que la informacidn que es proporcionada hacia mi persona es algo limitada.

¢La empresa elabora una planilla de construccion civil para la determinacion de

costos?

Si, ya que a través de esta planilla es que se puede detallar al trabajador por qué
conceptos es su remuneracion, asi como los beneficios que recibe por pertenecer a este régimen
de construccién civil. Que, desde luego, no todos los trabajadores son los que pertenecen a este
régimen segun la normatividad, como es el caso de los ingenieros, administrativos, entre otros,

que pertenecen al régimen comdn.

¢ Considera que la informacion actual que obtiene de los costos permite tomar

decisiones a la direccion de la empresa segun la situacion presentada?

Si bien es cierto, los costos son muy importantes, debido a que a través de estos es que se
podra conocer cuanto se ha gastado y cuanto es la ganancia. Sin embargo, la empresa no lleva un
adecuado control de los costos, por lo que tomar a los costos como estrategia para la toma de
decisiones no seria del todo adecuado para gerencia, mientras no se cuente con los formatos y

documentacion necesaria.



85

4.1.3.4. Guia de entrevista semiestructurada a un especialista en costos
¢ Considera usted que es importante la determinacion de los costos de produccion en

las empresas de servicios?
SI(X) NO ()
¢Por qué?

En términos generales la determinacion de los costos en las empresas de servicios resulta
fundamental al momento de determinar los beneficios que se obtienen por cada uno, permite
determinar el precio, punto de equilibrio, y otros instrumentos para establecer estrategias
comerciales que tienen impacto en las finanzas de las organizaciones. A su vez es importante
reconocer en ello el uso de los recursos (materiales, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion) para la obtencion de los mismos.

¢Por qué cree usted que las empresas de servicios no implementan un sistema de

costos?

() Por desconocimiento

( ) Falta de interés en los costos

( X') Por alto costo al implementar un sistema
() Todas las anteriores

( ) Otros
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¢ Qué beneficios considera usted que trae el implementar un sistema de costos en las

empresas de servicios?

( ) Mejora la toma de decisiones

( ) La correcta determinacion de la rentabilidad

() Control de los costos incurridos

( X') Todas las anteriores

( )Otros

¢ QuEé tipo de sistema de costos cree que se adapta mejor a las empresas que se

dedican al rubro de la construcciéon?

( )Sistema de costos por ordenes

( ) Sistema de costos ABC

( ) Sistema de costos por procesos

¢Por qué?

Depende, del tipo de empresas de servicios; por ejemplo en un laboratorio clinico el
costeo por érdenes se puede aplicar, en cada orden de laboratorio atendida; sin embargo si el
caso es de un hospital o clinica el sistema que se debe aplicar es por procesos, porque el objeto
de costo es el recuperar la salud del paciente y en ese objetivo es necesario la intervencién de

diferentes servicios (hospitalizacion, consulta médica, intervencion quirdrgica ..)
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¢ Qué factores son determinantes para el proceso de toma de decisiones?

Las organizaciones formales toman decisiones en base a sus metas y objetivos de
mediano y largo plazo, para ello recurren a la elaboracion del Plan Estratégico el cual se sostiene
de las actividades que se deben realizar para su logro y del costo presupuestado, obteniendo con

ello los posibles escenarios financieros que sean mas convenientes en estas organizaciones.

En las empresas poco formales, el costo es el instrumento principal para establecer sus
beneficios, aplicando el costeo directo o estandar para ello, muchas veces lo realizan de manera

empirica.

¢De queé manera considera usted que esté relacionado un sistema de costos con el

proceso de toma de decisiones?

Para lograr una mayor efectividad en la toma de decisiones, los sistemas de costos deben
ser implementados reconociendo y respetando el comportamiento organizacional, cuando los
sistemas de costos tratan de imponer sus procesos desconociendo dicha naturaleza estos se
vuelven improductivos en la toma de decisiones, es necesariamente importante que el
especialista adecue los sistemas obteniendo con ello un sistema dindmico, flexible y sobre todo

eficiente.

4.2. Discusion de resultados
Los resultados arrojados a través del método estadistico SPSS, muestra que las variables

tienen una correlacion directa, fuerte y positiva, con un grado de asociacion alta; lo que permite
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comprobar la veracidad de la hipotesis de que Un Sistema de Costos por Ordenes influye
significativamente en el proceso de toma de decisiones en la Empresa Constructora FERDI
INGENIEROS SAC. Por lo que se asemeja con el estudio de Villafana (2018), donde menciona
que este sistema de costos se relaciona con el crecimiento empresarial, debido a que proporciona
informacion que facilita la toma de decisiones, teniendo un conocimiento exacto de los costos

incurridos, analisis de la rentabilidad obtenida, entre otros.

A través de las guias de entrevista realizadas al gerente general, ingeniero residente y
contador de la empresa, se obtuvo un panorama mas amplio de la situacion en la que se
encuentra la constructora FERDI INGENIEROS SAC con respecto a los costos. Pues, segun
dichas entrevistas, la empresa no lleva un control de sus costos, tampoco hace uso de algin
formato o documento interno que le permita identificar y clasificar dichos desembolsos para que
sirvan como herramienta en la toma de decisiones. Lo cual, segun los resultados obtenidos una
adecuada clasificacion de los elementos del costo, identificaria los costos en los que incurre para
desarrollar un determinado proyecto u obra, con los registros y procedimientos adecuados como
las boletas de trabajo, control de los costos indirectos de fabricacion, requisicion de materiales, y
sobre todo, con la ayuda de la hoja de costos, que es aquel formato interno que abarca la
totalidad de los costos incurridos; se tendria un mayor control de éstos, lo que permitiria ver la
situacion de los costos, el margen de rentabilidad que se esta generando, y en base a otros
factores en los que no interviene la mano del hombre, se puede tomar mejores decisiones, ya que
se puede tener la experiencia necesaria para saber cuando ejecutar una obra o no, y poder
determinar el margen de ganancia. Coincidiendo con la investigacion de Jimenez y Toala (2014)
donde mencionan que con la implementacion de este sistema y el uso de los documentos

internos, se tendrd un mayor control de los desembolsos incurridos y permitird conocer a
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gerencia la informacion exacta que necesite para tomar decisiones mas certeras, fiables y

oportunas para cumplir con sus objetivos.

En la realizacion de proyectos y/u obras influyen muchos factores, uno de ellos es la
zona climatoldgica en la que se desarrollan, pues la mayoria de sus proyectos son en la Selva,
cuya zona es conocida por la inestabilidad de su clima, lo que trae consigo la presencia de lluvias
que trunca el avance de las obras; asi como también otro factor importante es la ausencia de
energia eléctrica, 0 agua y otros hechos fortuitos que impide avanzar segun lo previsto. Es por
ello que se debe tener en cuenta estos factores al momento de hacer la propuesta econémica en
las licitaciones a las que se presenta, indicando un precio competitivo que permita cubrir todos
los costos incurridos y genere un margen de ganancia. Coincidiendo con lo que menciona Vicufa
(2017) en su investigacion, al decir que es importante llevar el control de sus costos para asi

poder analizar si el precio establecido es el adecuado.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, al tener un adecuado registro de los costos
incurridos, tendremos datos exactos de estos, los cuales nos permitiran desarrollar de manera
eficiente un andlisis de indicadores de gestion para asi poder analizar el porcentaje de
rentabilidad que trae consigo el desarrollo de los proyectos ejecutados. Lo que se asemeja al
articulo de investigacion realizada por Artieda (2015), donde determina que los sistemas de
costos por ordenes son considerados como herramientas de gestion que permiten realizar un

analisis estratégico en el sector en el que se desarrollan.
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Capitulo V: Propuesta

Descripcion de la propuesta

Se tom6 como referencia el proyecto u obra “Mejoramiento y ampliacion del sistema de
agua potable y saneamiento basico en la CC.NN. Tsamajain, Distrito de Nieva, Provincia de
Condorcanqui- Amazonas”. La cual segun las bases tenia un plazo de 120 dias, cuyo tiempo no
pudo cumplirse debido a la presencia de lluvias en el mes de Noviembre, pues es en este mes en
donde se conoce como la “Epoca de lluvias” en la Selva Peruana. Asimismo, se presentaron
adicionales en donde se tenia que elaborar bafios para la comunidad nativa, por lo que realmente
tuvo un mayor plazo de duracion, que fue de 192 dias segun lo indicado por el gerente. Es en

este proyecto en el que se aplicara el sistema de costos por 6rdenes.

Por medio de la revision de las bases y las especificaciones que se requiera para cada
proyecto u obra se podra hacer mejor las estimaciones en base a analisis previos sobre la
cantidad de materiales directos, mano de obra y CIF para poder hacer la propuesta econémica del

préximo proyecto a realizar.

El sistema de costos por 6rdenes, empieza con la emision de una orden de produccion. En
el que, para el presente caso, se refiere al requerimiento que elabora el area usuaria (que seria el
area de infraestructura) en donde se detallan ciertas especificaciones como la experiencia con la
que debe contar la empresa contratista, en algunas ocasiones segun la modalidad de contratacion

con el precio establecido, entre otras. para la realizacion de un proyecto, por lo que pasa a las
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diversas areas como Abastecimiento, Presupuesto y Logistica y luego se procede a realizar la
licitacion.

Cuando ya se tiene a la empresa licitadora, es decir, a la que se le da la buena pro, se
procede a la entrega de terreno y al alcance de la entrega de requisitos para la presentacion de las
valorizaciones. Una vez obtenido todo esto, ya la empresa contratista empieza a realizar la
ejecucion de la obra, haciendo uso de la requisicion de materiales, la compra, ingreso a almacén,
salida de materiales, y para llevar el control de estos se realiza a través de un kéardex. Asi como el
uso de los respectivos documentos internos que se detallaran mas adelante para llevar el control
de la mano de obra y los costos indirectos. Por lo que posteriormente, se aperturard una hoja de
costos para el registro del proceso de produccion de acuerdo a los elementos del costo; MD,
MOD, CIF, para finalmente obtener el estado de costos de los proyectos realizados y el estado de

resultados.

Desarrollo de la propuesta

Orden de compra

Este tipo de documento o formato interno, es el que se emplearia para poder solicitar la
compra de materiales y de esta manera se cumpla con la ejecucion y/o continuacion de la obra.
Quien esta a cargo de elaborarla es el ingeniero residente, pues es quien supervisa la ejecucion de
dicha obra, y solicita lo que sea necesario para el desarrollo de esta. Con esto se llevaria un
control de lo que se va a comprar. Del cual, para el presente caso, se tom6 como referencia los

siguientes materiales empleados.
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Orden de compra

FERDI INGENIEROS SAC

RUC 2048807771
Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

ORDEN DE COMPRA 0001

Fecha:

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA,

PROVINCIA DE CONDORCANQUI- AMAZONAS"

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

0001 |Alambre negro nacional N28 49 Kg

0002 |Cemento tipo portland 366 Bolsas
0003 |Estaca de madera 59 Unidad
0004 |Pintura esmalte 5 Unidad

Intrucciones

Solicitado por

Autorizado por

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.

Ingreso a almacén
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Posterior a la orden de compra se realizan las cotizaciones correspondientes para efectuar

las compras, y una vez realizadas éstas, se procede a utilizar el formato interno denominado
“Ingreso a almacén”, verificando que se encuentren todos los materiales comprados segun los

comprobantes recibidos, y que estos se encuentren en buen estado. Dicho documento interno

servird para el registro y control de Kardex.
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Ingreso a almacén

FERDI INGENIEROS SAC
RUC 2048807771
Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

INGRESO A ALMACEN

0001

TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE CONDORCANQUI- AMAZONAS"

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN.

UNIDAD DE COSTO COSTOS

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTALES
0001 Clavos para madera C/C 3" Kg 37.02 450 166.58
0002 Alambre negro nacional N28 Kg 4922 5.00 246.12
0003 Cemento tipo portland Bolsas 366.38 27.00 9,892 34
0004 Estaca de madera Unidad 59.63 4.50 26%.33
0005 Pintura esmalte Gln 5.00 48.00 240.00
0006 Hormigon m3 32.50 180.00 5.850.00
0007 Madera tornillo Unidad 678.74 4.50 3.054.33
0008 Agua m3 12.31 5.00 61.53
0009 Acero corrugado kg 828.61 4.00 1314.46
0010 Arena fina m3 13.00 200.00 2.600.00
0011 Piedra mediana m3 15.00 180.00 2.700.00
0012 Arena gruesa m3 15.00 200.00 3,000.00
31,893.70

OBSERVACIONES
ENTREGADO POR RECIBIDO POR

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.

Requisicion de materiales:

La requisicion de materiales es un documento fuente para el consumo de materiales, se

realiza cada vez que el ingeniero residente requiera los materiales para continuar con el

desarrollo de la obra. Con este formato, se llevaria un mejor control de los materiales que salen
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del almacén, teniendo un dato preciso de los consumos realizados conforme se va ejecutando la

obra. Ademas, brinda los datos necesarios para el llenado de Kardex.
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Requisicion de materiales

FERDI INGENIEROS SAC
RUC 2048807771
Calle Pedro Comejo Neyra Nro. 332 Sector Momo Solar-Jaen

REQUISICION DE HﬁTERIﬁLEsr 0001

OBRA: "MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN
LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE CONDORCANQUI- AMAZONAS"

ltem Descripcion UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

0001 Clavos para madera C/C 3" Kg 37.02
0002 Alambre negro nacional N28 Kg 49.22
0003 Cemento tipo portland Bolsas 366.00
0004 Estaca de madera Unidad 60.00
0005 Pintura esmalte Gln 5.00
0006 Hormigon m3 32.00
0007 Madera tornillo Unidad 678.00
0008 Agua m3 12.31
0009 Acero corrugado kg 828.61
0010 Arena fina m3 13.00
0011 Piedra mediana m3 15.00
0012 Arena gruesa m3 15.00

OBSERVACIONES

ENCARGADO DE ALMACEN

AUTORIZADO POR:

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.

Kéardex:

Con ayuda tanto de los formatos como ingreso y salida a almacen, se podréa elaborar el

Kardex, ya que, a traves de dichos formatos, es que vamos a conocer qué cantidad y qué
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materiales se sigue teniendo en almacén. De esta manera, se lleva un control para poder evitar los

desabastecimientos o pérdidas de dichos materiales, lo que conllevaria a la paralizacion de la

obra. EI método usado para el Kardex es el promedio ponderado.
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Kardex
FERDI INGENIEROS S.A.C.
DATOS BASICOS DEL PRODUCTO BALANCE
SALDO INICIAL S/ 29250
CODIGO 1 ENTRADAS S 50000
SALDO FINAL
CANTIDAD DE UNIDADES
PRODUCTO coDO COSTO DE VENTAS DISPONIBLES 12
SALIDAS DE INVENTARIO S/ 165.19
DESCRIPCION PVC DIFERENCIA
ENTRADAS A INVENTARIO SALIDAS INVENTARIO SALDO INVENTARIO
FECHA MOVIMIENTO DESCRIPCION Nro. Factura
Cantidad | Costo Unitario | Costos totales | Cantidad Cong Couo Cantidad Costo Costos totales
Unitario totales Unitario
26/09/2020 SALDO INICIAL 117 2.50 292.50
26/09/2020 [Compra INGRESO A ALMACEN N° 0001 39 200 78.00 156 2.38 370.50
26/09/2020 |Compra INGRESO A ALMACEN N° 0001 17 200 23400 273 2.2 604 50
26/09/2020 |Compra INGRESO A ALMACEN N’ 0001 39 200 78.00 312 2.19 682.50
26/00/2020 |Compra INGRESO A ALMACEN N° 0001 44 2.50 110.00 356 223 7192.50
5M0/2020  |Salida a produccion | Salida para la obra de Tsamajain 0001 10 223 2226 346 223 77024
6/10/2020  |Salida a produccién  |Salida para la obra de Tsamajain 0002 60 223 13357 286 223 63667
710/2020  |Salida a produccion  |Salida para la obra de Tsamajain 0003 56 223 124,66 230 223 51201
8/10/2020  |Salida a produccion  [Salida para la obra de Tsamajain 0004 8 223 17364 152 223 338.37
910/2020  |Salida a produccién  |Salida para la obra de Tsamajain 0005 80 223 178.09 72 223 160.28
12/10/2020  |Salida a produccién  |Salida para la obra de Tsamajain 0006 60 223 133.57 12 2.23 26.71

Nota. La presente figura muestra el formato interno de un kardex utilizando el método del promedid ponderado.
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Control de mano de obra directa

Uno de los documentos internos que es de importancia es el control de asistencia o
también denominada tarjeta de control, ya que es a través de este que se podra saber con
exactitud tanto la hora de entrada como de salida de cada obrero, de esta manera se tendra un

control de las horas trabajadas por estos, para posteriormente realizar la boleta de trabajo.

llustracion 26

Control de asistencia

FERDI INGENIEROS S.A.C.
RUC: 2048807771 CONTROL DE ASISTENCIA

Calle Pedro Comejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CCNN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCLA DE
CONDORCANQUI- AMAZONAS"

DiA: MES: Afo:
PERSONAL A CARGO DE LA ASISTENCIA: DNI: FIRMA:
TURNO MANANA TURNO TARDE
el ow APELLDOSY | CARGO QUE — - — — TOTAL HORAS - TARDANZA
NOMBRES DESEMPENA T FRMA o FRMA NTAD FRMA D FIRMA TRABAIADAS

1 PEON1 Pedn

2 PEON 2 Pedn

3 PEON 3 Pedn

4 PEON4 Pedn

3 PEON 3 Pedn

6 PEON 6 Pedn

7 OPERARIO1  |Operario

& OPERARIO2  |Operario

9 OPERARIO 3 Operario

10 OPERARIO4  |Operario

1 OPERARIO 5 Qperario

1 OPERARIO6  |Operario

13 OPERARIO7  |Operario
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Boletas de trabajo:

Una vez obtenido el control de asistencia, por medio de la boleta de trabajo se detalla

cuéntas horas trabajé cada obrero y cuénto recibié por dia trabajado.

Por ser una obra publica se realizan valorizaciones mensuales por las que se recibe
ingresos segun el nivel de avance de la obra; por ello, se elabord boletas de trabajo que abarca

todo el mes laborado por obrero.
lustracion 27

Boleta de trabajo

FERDI INGENIEROS SAC
RUC 2048807771

BOLETA DE TRABAJO

Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN,
DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE CONDORCANQUI- AMAZONAS™

Mes: Septiembre 2020
Nombre: Operario 1

REMUNERACION  REMUNERACION

HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE TOTAL HORAS DIAS
RECH INICIO TERMINO INICIO TERMINO TRABAJADAS TRABAJADOS FERCIIEIRA [(ReIR IPERGILENRER (el
HORA DIA

21/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
22/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
23/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
24/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
25/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
26/09/2020 08:00 13:00 5 1 29.86 149.31
28/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
29/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31
30/09/2020 08:00 12:00 13:30 17:30 8 1 18.66 149.31

69 9 179.17 1,343.76
Observaciones

ENCARGADO

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.

En las empresas constructoras, cuando el monto de una obra supera las 50 UIT, el
tratamiento de la mano de obra directa es distinto al régimen laboral comun. Es por ello que para
conocer la totalidad del costo de mano de obra directa se tomo en cuenta lo establecido en el
Decreto Legislativo N°727, Régimen de construccion civil; considerando el BUC, dominical,

vacaciones, entre otros; como se detalla a continuacion.
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Planilla de construccion civil

PLANILLA DE CONSTRUCCION CIVIL FERDI INGENIEROS SAC
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DESCUENTOS AL TRABAJADOR APORTES EHPLEADOR
Fcha | fecha | Dies Jomdl Movilded Vacae. | (TS, Remuneracion Rladta | Conaf | Totd Essélud | ESSALUD | SCTR s
el s geso | Cese | Trabeados _— Bisic . Acumlada s i | 1% . o B computable AR categora |~ 2% (Descuentos ozt W | +VOA | 155 HORE
ENPLEADOR
OPERARIO 1 g/10/n0| 0N | L 190600 o035 2600) 3319 1938| 20079| 46345| 40d624| 307600 30988 8L%3| 54| SWES| 351959 TG S00| 4188 3R
OPERARIO? 1/10/an0| 0N | L 1%8600 o035 2600) 3319 19386| 20079| 46345| 40d64| 307600 3988 8L% BA] 5685 39959 e84l 500 4768) 3295
OPERARIO 3 TR0 LAV b1 1%8600 6035 2600) 3319 19386| 20079| 46345| 40d64| 307600 3988| 8L% BA] 5685 39959 2684l 500 4768) 3295
OPERARIO4 00| S0X0 | L 158600 6035 2600) 3319 19386| 20079| 46345| 40d6| 307600 3988 8L% B2A) 585 39959 e84l 500 4768) 3295
OPERARIO 00| S0X | b 1%8600 6035 2600) 3319 19386| 20079| 46345| 40464| 307600 30988 8L% B2A] 5685 35959 e84l 500 4768) 3295
OPERARIO 6 00| S0X0 | EoL 198600 6035 2600) 319 19386| 20079| 46345| 40d6| 307600 3988 8L% B2 52065 39959 2684|500 4788 3195
OPERARIO 7 00| S0X | Lo 1%860) o035 2600) 319 1938| 20079| 46345| 40d6| 307600 3988| 8L% B2 5265 39959 2684|500 4788 31952
357020 43046 151200 22633 135700 203553 324415 2831369  2053201| 279906 5070 31668 368655 24637.04] 193788 3500 3375 230663

Nota. La presente figura muestra la elaboracion de la planilla de construccion civil con los beneficios sociales correspondientes segun la tabla salarial compartida

por La Federacién de Trabajadores en Construccion Civil del Peru del afio correspondiente al 2020-2021.
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Con respecto al jornal percibido por los obreros, ellos no se encontraban bajo las tasas del
régimen de construccion civil, pues estas personas que cumplian el rol de peones, pertenecian a
la comunidad nativa en la que se desarrollé la obra, del cual, en las bases estaba establecido que
se les brinde trabajo a distintas personas mientras dure la obra, con el fin de apoyar

econdmicamente a dicha comunidad.

Control de costos indirectos:

Para conocer los importes correspondientes a los CIF, lo ideal es llevar un control de
estos costos a través de un formato de control de costos indirectos, este documento agrupa
materiales indirectos, mano de obra indirecta, y otros costos, los cuales se detallan a

continuacion a traves de los siguientes formatos:

Para los materiales indirectos, también se utiliz6 la orden de requisicion, pues fueron
materiales necesarios para continuar con la ejecucién de la obra, y por lo que es necesario llevar

un control.
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llustracién 29

Requisicion de materiales indirectos

REQUISICION DE
FERDI INGENIEROS SAC MATERIALES N° 0006

RUC 2048807771
Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA,
PROVINCIA DE CONDORCANOUI- AMAZONAS"

FECHA: 15/10/2020
- UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
1 RIEL DE FEREOCARRIL T- ML 84
2 PEGAMENTO PARA PVC gln 99.76
3 PERNOS 1" X 3" Pza 138.6
4 PERNOS 1" X 1" Und 126.6
5 GUARDA CABLE PARA CABLE DE 3/8" Pza 8
6 TORNILLO PARA TAPA METALICA Und 20
7 CANDADO 45 MM Und 4
8 CINTA TEFLON Pza 16.8
9 CORDEL M 927.16
Intrucciones

Autorizada por:

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.

Para la mano de obra indirecta se realiz6 una planilla a través de la cual se pudo conocer
el costo de cada trabajador teniendo en cuenta las asignaciones correspondientes por ley, como el
SCTR, el fondo de pensiones (en el que para efectos practicos se utilizé la ONP) y el ESSALUD,
que pese a que puede optar por pagar el SIS por un importe de S/ 15.00, por decision de gerencia

se paga el ESSALUD.



101

lustracién 30

Planilla

FERDI INGENIEROS SAC
RUC N° 20488077717

PLANILLA

Cal. Pedro Cornejo Neyra #382
Periodo: Enero 2021
OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE
CONDORCANQUI- AMAZONAS"

REMUNERACION PERCIBIDA POR EL TRABAJADOR DESCUENTOS AL TRABAJADOR —
MEM  APELLIDOSYNONBRES ASIGNACION REWON.  TOTAL  RENTASTA ESSALUD  ToTAL .
eaag CRATFICACIONES - BE - vacecowes yooerme moresos PO s wmn poros ok

" |ing Residerie de oba 50000 - Go000| 6000|8500 27| 50| 1007 SAe%| s

) g Astere de residents 400000 : sm|  smm| 0| | sm| sen0| ama| %0

Ing. Especialista en Seguridad y

3 [Sahid enelabap 450000 o] agom| 00| woer|  soo| meer| amem|  asw

4 |Vaesto de oba 35000 00| 3000|600 7| 50| 47| 2%6%| a0

5 [Admiishadorde oba 35000 00| 300|600 77| 50| %70 2%6%| 300

22,000.00 . - - . 2200000 22,000.00( 2860.00 065.47 2500 355047 1844953  1,980.00

Nota. Datos obtenidos fueron a través del expediente técnico de la obra.

Asimismo, con respecto a los beneficios sociales como gratificaciones y CTS no han sido
considerados en dicha elaboracidn de planilla, puesto que no se encuentra obligada la empresa a

pagar dichos beneficios por encontrarse en la microempresa.
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llustracion 31

Consulta en el REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL FECHA ESTADO/CONDICION FECHA DE SITUACION DOCUMENTO FECHA DE BAJA REGIMEN
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO 1 CANCELACION LABORAL
ESPECIAL (RLE)

20488077717 FERDI INGENIEROS SAC 06/08/2012 ACREDITADO 09/08/2012 ACREDITADO
COMO MICRO
EMPRESA

Nota: Consulta del Registro Nacional de la Micro y Pequefia empresa.

En el caso de los activos que se usaron para el desarrollo de la obra y del cual contaba
como propios, el método de depreciacion empleado es el de linea recta o también Ilamado,
depreciacion lineal, en el que se tiene en cuenta las tablas méximas de depreciacion que
SUNAT considera para hacer efectivo un costo y/o gasto. De las cuales los equipos usados para

esta obra fueron:

e Generador eléctrico de 3000 KW
e Mezcladora de concreto de 9 P3

e Vibrador de concreto de 5HP

Asi como el uso de unidades de transporte como:

e Camioneta Toyota 4x4
e Bote 180-250 HP

e Volquete Volkswage
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Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
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UNIDADES DE TRANSPORTE:

o | TTNEACTN' | JAEORTE: | TECEATS E\E%Sgi mﬁm DEPRECTACION |y | ks | amss | wmsa | wmse | s | amso ffplltult(\};%%\n DEPRECIACO  VALOR ETO
‘ ICION [ ADQUISICION M ‘ R [ (S [ UM '
IO [ADQUSICON| ADQUIION| ™™ | e | ACOMULADY Logy | ACVILADA (DELACTNO
MAQUINARIA Y EQUIPO DE EXPLOTACION:
(ienerador electnco de
i) sl s so| sw| L] ke
0KV o] owmn | oomn | m i 10500 o Y
gy [lkndaar| _ _ sl osel sw| sw| sn| sw ,
&9 som| o | o | i ) n L
g [T e | v oww| ww| auw| mw|  ww
i ool osm | [ s _ | msw| o]
03000 und B | ae | e | ae | ae | se | s s L sl

0004  (Bote 180-250HP 66050 ouloan | ot 1% 0y 54 19 | 8% (] IR ] I ] B8 38853 3853 627097
0005 |Camioneta Tovota 444 [00] 005 | oo [t% ML LIGLAOL  LISIO  LISTSW LISTOp LIGTOL  LISR30  LSTA §.312.30 AT00| %7500
0008 |Volquete Volkswagen 0IS600| oLowls | ovosame (7 kTAWI ATERE IATERE MATENE IATKRL MAWATERE MEDATERE NATERE 17.401.04 TN 166887
430,736.50) 0478070) 378604 [ 375604 | 375604 [ 375604 [ 375604 | 375604 | 375604 26,202.96 121,045.66] 329,690.84
460,836.50 0588603 37TL14| 3837.80| 383780 383780 383780 383780 383780 26,7796 122,68400) 33785250

Nota. los datos obtenidos para la elaboracién de la presente figura fue por la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS SAC.
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Asimismo, se requirié maquinarias y equipos con las que no se contaba, por ello fue

necesario el alquiler de éstas; las cuales fueron:

e Minicargador 70 HP

e Equipos topogréaficos

Para conocer el costo de la maquinaria alquilada, se hizo uso de tasas predeterminadas de
los CIF, donde se tuvo en cuenta lo presupuestado segun el detalle proporcionado por la
empresa, y se consideré como base de aplicacion las horas maquinas que emplearon para realizar

dicho avance.

Al aplicar la formula de tasas predeterminadas de los CIF, se obtuvo las siguientes:

Minicargador 70 HP

CIF PRESUPUESTADO

TASA PREDETERMINADA DEL CIF = =
BASE DE ASIGNACION

TPCIF = 50

Equipo topoerafico

6407.10
142.38

TPCIF =

TPCIF = 45

Lo que nos llevd a determinar los siguientes costos:
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Minicargador 70 HP

Horas maquina

285.42

S/50.00

S/

14,271.00

Equipo topogréafico

Horas maquina

142.38

S/ 45.00

S/

6,407.10

Para el almacenamiento de los materiales y equipos que se utiliz6 en obra, se alquilé una

caseta de 130m2, el que también sirvié como oficina, y del cual represento el 20%.

La base de asignacién empleada para calcular el costo del alquiler destinado a almacén

fue por m2, con la cual se obtiene una tasa predeterminada expresada en soles por cada m2 segun

se detalla en la siguiente formula:

TASA PREDETERMINADA DEL CIF =

TPCIF = 1500
~ 130
TPCIF = 11.54

CIF PRESUPUESTADO

BASE DE ASIGNACION

La base real utilizada para almacén fue de 104 m2 (que representa el 80% de los 130mz2).

Por lo que el costo por el alquiler para el almacén fue de S/. 1,200.

Con respecto al importe de los otros costos, clasificados como costos indirectos; fue un

dato obtenido de la empresa por el total de la obra, los cuales se fueron consumiendo

mensualmente segln el avance y cronograma de la obra.




lustracién 33

Control de costos indirectos de fabricaci

on
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FERDI INGENIEROS SAC
RUC 2048807771

Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

CONTROL DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE CONDORCANQUI-

ELABORADO POR

AMAZONAS"
MANO DE OBRA INDIRECTA 171,741.33 OTROS COSTOS: 552,888.40

Ing. Residente de obra 35,316.67 A. SERVICIOS: 181,264.94

Ing. Asistente de residente 21,733.33 Alquiler de equipo de topogrgfia (Estacion total + Nivel 6,407.10
automatico)

Ing. Especialista en seguridad 24,450.00 Alquiler de andamios 125.00
Maestro de obra 19,016.67 Servicio de transporte (traslado a obra y viceversa) 125,882.84
Administrador 19,016.67 Servicio de alimentacion al personal 40,000.00
Remuneracioén percibida " 119,533.33 Manual de disefio de impresiéon 450.00
Aportes del empleador: Alquiler de almacén 8,400.00
ESSALUD (9%) " 10,758.00 Alguiler de Minicargador HP 14,271.00

B. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS: 26,797.96
Total aportes empleador g 10,758.00 "Bote 180-250 HP 388.53
Remuneracién total por MOI en planilla: 130,291.33 "Generador eléctrico de 3000 KW 105.00
Arquedlogo " 15,000.00 'Mezcladora de concreto de 9P3 275.00
Enfermero (a) " 24,450.00 '\/ibrador de concreto de 5HP 125.00
Capacitador social 2,000.00 'Camioneta Toyota 4x4 8,312.50
Remuneracién por MOI a través de RxH 41,450.00 '\/olquete Volkswagen 17,591.93

MATERIALES INDIRECTOS 21,024.84 C. OTROS COSTOS: 344,825.50

v
Requisicién de materiales Mes 1 3,614.35 Equipos de proteccién para personal en obra (EPPs) 4,667.50
Requisicién de materiales Mes 2 " 3,769.15 Contenedores de EPP NO DESCARTABLES 1,760.00
Requisiciéon de materiales Mes 3 " 2,420.02 MOBILIARIO PARA ZONA DE CONTROL DE VESTUARIO:! 2,800.00
Requisiciéon de materiales Mes 4 " 2,406.77 Prueba de calidad de concreto 600.00
Requisicion de materiales Mes 5 " 1,859.91 Disefio de mezcla 300.00
Requisicién de materiales Mes 6 " 1,718.86 Ensayos de control de calidad 600.00
Requisicién de materiales Mes 7 " 5,235.78 Clausura de rellenos sanitarios 4,000.00
Acondicionamiento de botaderos 3,400.00
Botellones de agua 2,250.00
Combustible 261,998.00
Escalera gato 150.00
Sefiales autoadhesivas 300.00
Gastos de supervision 62,000.00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION s/ 745,654.57

REVISADO POR

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.
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Hoja de costos:

Este formato es el mas importante, ya que es aqui en donde se encontraran todos los
costos necesarios para ejecutar la obra, identificandolos detalladamente por los elementos como
son; de mano de obra directa, materiales directos y costos indirectos. Posteriormente, a través de
los datos recopilados se podra realizar el analisis de margen de utilidad, tanto bruta como
operativa, entre otras. Y en base a lo acontecido, se tenga en cuenta para el préximo proyecto u

obra a presentarse, tomando en cuenta diversos factores.
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Hoja de costos
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FERDI INGENIEROS SAC

RUC 2048807771

Calle Pedro Cornejo Neyra Nro. 382 Sector Morro Solar-Jaén

HOJA DE COSTOS

OBRA: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LA CC.NN. TSAMAJAIN, DISTRITO DE NIEVA, PROVINCIA DE
CONDORCANQUI- AMAZONAS"

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO
Ing. Residente de obra s/ 35,316.67
Mes 1 Hoja de costos 1 S/ 13,726.32 Ing. Asistente de residente "s/ 21,733.33
RM1 'Requisici(')n de materiales Mes 1 v 31,893.70 Mes 2 Hoja de costos 2 S/ 41,283.68 Ing. Especialista en seguridad 7 s/ 24,450.00
RM2  'Requisicién de materiales Mes 2 4 31,567.31 Mes 3 Hoja de costos 3 s/ 18,266.90 Maestro de obra "s/ 19,016.67
RM3 "Requisicién de materiales Mes 3 4 45,532.46 Mes 4 Hoja de costos 4 S/ 26,043.81 Administrador " s/ 19,016.67
RM4  'Requisicion de materiales Mes 4 4 36,593.30 Mes 5 Hoja de costos 5 S/ 36,743.10 Remuneracién percibida [s/ 119,533.33
RM5 'Requisi 6n de materiales Mes 5 4 84,927.36 Mes 6 Hoja de costos 6 S/ 36,743.10 Aportes del empleador:
RM6 "Requisicion de materiales Mes 6 4 35,488.70 Mes 7 Hoja de costos 7 S/ 41,283.68 ESSALUD (9%) "s/ 10,758.00
RM7  'Requisicién de materiales Mes 7 " 170,485.15 MANOG DE OBRA
INDIREGTA Total aportes empleador " s/ 10,758.00
= ”
Rlzri:;feraclon total por MOl en s/ 130,291.33
Arquedlogo Ts/ 15,000.00
lEnfermero (a) "s/ 24,450.00
[Capacitador social "s/ 2,000.00
Remuneracién por MOl a través ”
de RxH S/ 41,450.00
Remuneracién percibida por los obreros S/ 214,090.59 DESEMBOLSO TOTAL MANO o 171 741 53
DE OBRA INDIRECTA ’ )
Aportes del empleador: Salida de materiales por el Mes 1 "s/ 3,614.35
ESSALUD (9%) s/ 13,220.15 Salida de materiales por el Mes 2 s/ 3,769.15
SCTR (1.55%) "s/ 3,318.40 Salida de materiales por el Mes 3 "s/ 2,420.02
ESSALUD VIDA S/ 5.00 s/ 245.00 Salida de materiales por el Mes 4 " s/ 2,406.77
. v
Total aportes empleador: rS/ 16,783.56 MATERIALES Salida de materiales por el Mes 5 s/ 1,859.91
INDIRECTOS Salida de materiales por el Mes 6 s/ 1,718.86
v
Salida de materiales por el Mes 7 s/ 5,235.78
DESEMBOLSO TOTAL
S/ 21,024.84
MATERIALES INDIRECTOS [
Servicios v 181,264.94
Depreciacion de activos fijos v 26,797.96
t t " 44,825.50
OTROS COSTOS Otros costos ~ 344,825.5
DESEMBOLSO TOTAL DE s/ 552,888.40

DESEMBOLSO TOTAL DE MD S/ 436,487.97 DESEMBOLSO TOTAL DE MOD 230,874.15

TOTAL DE COSTOS INCURRIDOS

OTROS COSTOS

DESEMBOLSO TOTAL DE CIF

S/

745,654.57

1,413,016.69

Nota. Datos obtenidos del expediente técnico de la obra.
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Estado de Ganancias y Pérdidas al término de la obra

FERDI INGENIEROS S.A.C.
RUC: 20488077717

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL TERMINO DE LA OBRA
(EXPRESADO EN SOLES)
AL 31 DE MARZO DEL 2021

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 1,753,543.00
Otros Ingresos Operacionales
Total Ingresos Brutos 1,753,543.00

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -1,413,016.69
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales -1,413,016.69
UTILIDAD BRUTA 340,526.31
Gastos de Ventas -8,555.00
Gastos de Administracion -90,039.08

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA 241,932.24
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 241,932.24
Impuesto a la Renta 24,193.22
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 217,739.01

Nota. Datos obtenidos del formato hoja de costos y del expediente técnico de la obra.
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Analisis de indicadores de gestion:

Margen bruto de utilidad

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen Bruto de Utilidad =

340,526.31

—— = 0.19
1,753,543.00

Se observa que tiene un margen bruto porcentual del 19% de los ingresos, significando que
la empresa estd administrando correctamente los costos, ya que por cada sol de venta obtiene 19%

de ganancia.
Margen operacional de utilidad

Utilidad operacional

M jonal de Utilidad =
argen operacional de Utilida Ventas Netas

241,932.24 014
1,753,543

Este indicador muestra la ganancia antes de impuestos e intereses, lo que significaria que
por cada sol que ingresa producto de las ventas tiene un margen operacional de utilidad de 14%,
por lo que indica que la compafiia cuenta con facilidad a la hora de hacer frente a diversas

situaciones.
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Rendimiento de la inversion

o ] . Utilidad neta después de impuestos
Rendimiento de la inversion =

Activos totales

217,739.01 _ 0.47
460,536.50

Este indicador nos muestra la rentabilidad derivada por los activos de la empresa, al tener
como resultado un 47% significa que hay eficiencia de los activos haciendo una comparacion

entre el beneficio neto.

Frecuencia de accidentes

) ] N? de accidentes incapacitantes
Frecuencia de accidentes =

total de horas hombre trabajadas

Durante el desarrollo de este proyecto no se observaron accidentes de los trabajadores que

hayan provocado dias laborables perdidos por causa de un accidente.
Ausentismo

Numero de horas ausentismo

Ausentismo =
Total de horas trabajadas

Se observa que el nivel de ausentismo es de 9%, lo que muestra un porcentaje
relativamente alto, esto se debio a las horas ociosas en las que se incurrio por la presencia de

lHuvias.
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CONCLUSIONES

La empresa constructora FERDI INGENIEROS S.A.C. no clasifica sus costos teniendo en
cuenta los elementos del costo, ya que simplemente realiza una clasificacién basada s6lo en costos
directos, lo que dificulta conocer con exactitud los desembolsos incurridos; trayendo consigo una
toma de decisiones basada en la experiencia de campo, debido a la falta de informacién detallada.
El cual, dentro de la contrastacion de hipotesis, se comprobd que con la implementacion de un
sistema de costos se arrojaria datos, informes y reportes donde la informacién es veraz y

confiable, por lo que ayudaria a gerencia a la toma de decisiones.

Se verificd que los actuales registros que lleva de sus costos son escasos, ya que se basa en
forma general solo en materiales y mano de obra, dificultando llevar un control adecuado de la
totalidad de los costos ejecutados en el proyecto. Con lo que implementando el Sistema de Costos
por Ordenes haria uso de los registros internos como las boletas de trabajo, requisicion de
materiales, control de los costos indirectos, asi como la hoja de costos, que es en donde se
acumula la totalidad de los costos generados por obra; lo que trae consigo llevar un control de sus

costos ejecutados, y asi contar con informacion oportuna para la toma de decisiones a gerencia.

No realiza una evaluacion de lo desembolsado en alguna obra o proyecto a través de
indicadores de gestion como los indicadores financieros, por lo que no conoce el nivel de

rentabilidad que le ha generado dicha ejecucidn, asi como los indicadores de talento humano con
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el fin de conocer el nivel de ausentismo que se pueda generar en el transcurso de ejecucion de la

obra o proyecto.

Uno de los factores que se identificaron fueron las condiciones climatologicas (lluvia),
debido a que no permite ejecutar la obra en el tiempo previsto, asi como también, la limitada
informacidn en cuanto a las condiciones en las que se encuentra el lugar en donde se ejecutara la
obra, como por ejemplo, falta de energia eléctrica, agua, permisos sanitarios, entre otros, que
impide que se desarrolle normalmente la obra, conllevando a incurrir en mas costos y atraso y/o
no cumplimiento con las fechas de entrega. Con la aplicacion del SCO se tomaria con antelacion
las condiciones antes descritas, con el fin de prever y tomar decisiones para el abastecimiento de
agua, equipos, entre otros con el fin de no incurrir en atrasos o llegar a paralizar la obra. Es con la
hoja de costos con la que se identificaria en detalle los recursos indirectos necesarios para la

ejecucion de la obra.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa constructora FERDI INGENIEROS SAC, implementar un
sistema de costos por 6rdenes que permita clasificar adecuadamente los costos en los que incurre
para ejecutar una obra y/o proyecto. De esta manera, podré identificar correctamente los costos
incurridos en dicha ejecucion, permitiendo conocer la ganancia obtenida producto de dicha

realizacion, teniendo un dato exacto de cuén beneficioso ha sido la obra y/o proyecto.

Se recomienda hacer uso de registros y procedimientos internos que le permita llevar un
control adecuado de los costos generados en la ejecucion de la obra, pues esto conllevara a que se
identifique todos los costos realizados o que se estén realizando para el desarrollo, teniendo datos

mas precisos sobre los importes totales.

Se recomienda el uso de indicadores de gestién al término de cada obra y/o proyecto, ya
que esto permitira conocer margenes exactos tanto de rentabilidad, como ausentismo de talento

humano; y analizar si la obra les generé la ganancia esperada.

Se recomienda evaluar detenidamente los factores mas importantes que se muestran en los
expedientes técnicos de los proyectos a los que se pretende licitar, contrastando con un analisis de
los costos en los que se va incurrir al realizar dicho proyecto para tomar decisiones que permitan

obtener la rentabilidad que se espera.
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Anexo 1: Cuestionario
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El presente instrumento tiene como fin recoger datos en el trabajo de investigacion, cuyo

objetivo es: "Determinar la influencia de un sistema de costos por 6rdenes para el proceso de toma

de decisiones en la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS SAC".

Agradecemos de antemano su colaboracién y que responda con veracidad.

Cargo que ocupa en la empresa:

Gerente general

Administrador de obra

Ing. Esp. en Planeamientos y costos (

( ) Ing. Residente ()
( ) Contador ()
) Ing. Asistente de costos ()
Totalmente Nideacuerdo | o | totaimente
en Desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

La implementacion adecuada de un
sistema de costos contribuye a la toma
de decisiones.

Las empresas que aplican el sistema de
costos por Ordenes tienen un mejor
control de los elementos del costo.

El sistema de costos por érdenes es el
adecuado para implementarlo en la
empresa debido a las actividades que
realiza.

Un sistema de costos por &rdenes

determina e identifica de manera
efectiva el costo de los materiales
empleados por proyecto u obra

ejecutada.




Un sistema de costos por &rdenes
determina e identifica de manera
efectiva el costo de mano de obra por
proyecto u obra ejecutada.
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Un sistema de costos por &rdenes
determina e identifica de manera
efectiva los costos indirectos por
proyecto u obra ejecutada.

Con la aplicacion de un sistema de
costos por érdenes se tiene un mejor
control tanto de los materiales, como de
la mano de obra y los costos indirectos.

La requisicion de materiales permite
llevar un control de la cantidad de
materiales usados.

Las boletas de trabajo permiten llevar
un control de los costos incurridos en la
mano de obra.

Las tasas predeterminadas de los costos
indirectos permiten aplicar los costos
indirectos a la ejecucion de una obra o
proyecto.

La hoja de costos permite identificar
adecuadamente  los  desembolsos
incurridos en la ejecucién de una obra o
proyecto.

Un sistema de costos por &rdenes
mejora el proceso de toma de decisiones
en la empresa.

Elaborar un presupuesto antes de
realizar un proyecto ayuda a conocer
costos aproximados sobre la futura
ejecucion.

Realizar un presupuesto permite evaluar
si ejecutar o no algun proyecto u obra.

Las valorizaciones de obra permiten
conocer los desembolsos incurridos en
cada fase de ejecucion del proyecto.

A través del sistema de costos por
ordenes se puede presentar de manera
més especifica los desembolsos
registrados en las valorizaciones.




El anélisis a través de indicadores de
gestion permite evaluar los resultados
de cada obra o proyecto ejecutado.
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Realizar analisis a través de indicadores
de gestion permite evaluar la eficiencia
de las decisiones tomadas.

El sistema de costos por &rdenes
permite a través de los indicadores
financieros conocer el nivel de
rentabilidad que le genera el desarrollo
de una obra.

La ocurrencia de hechos fortuitos afecta
el desarrollo de la obra.

Hechos fortuitos como la lluvia afectan
la continuidad de ejecucion de la obra.
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Anexo 2
Entrevista aplicada al residente de obra de la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS

GUIA DE ENTREVISTA PARA RESIDENTE DE LA
OBRA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA FERDI
INGENIEROS S.A.C.

OWVERSID

ING: Agradeciendo su gentil atencion, pido a usted se sirva responder con veracidad las

preguntas del presente instrumento elaborado para recoger datos en el trabajo de investigacion

cuyo objetivo es:
Determinar la influencia de un sistema de costos por érdenes para el proceso de

toma de decisiones en la empresa constructora FERDI INGENIEROS SAC

1. ¢Cudles son los procesos que realiza la empresa para poder ejecutar un proyecto?

2.  ¢Elabora un presupuesto antes de realizar la ejecucion de un proyecto para saber un

aproximado de los costos en los que incurrira?

3. ¢Como lleva el control de los materiales para la ejecucion de un proyecto?

4.  ¢Como determina la cantidad de obreros que necesita para ejecutar un proyecto?
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5. ¢Como lleva el control de la mano de obra para la ejecucién de un proyecto?

6. ¢Cudles son los factores que toma en cuenta para tomar una decision que involucra el

desarrollar un proyecto?

7. ¢Qué hechos fortuitos se han presentado y en qué medida puede afectar el desarrollo de la

obra o proyecto?

Anexo 3

Entrevista aplicada al gerente general de la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA FERDI INGENIEROS
S.AC.

SR. Agradeciendo su gentil atencion, pido a usted se sirva responder con veracidad las
preguntas del presente instrumento elaborado para recoger datos en el trabajo de investigacion

cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de un sistema de costos por érdenes para el proceso de

toma de decisiones en la empresa constructora FERDI INGENIEROS SAC

1. ¢Qué tipo de obras ha realizado y realiza la empresa?
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2. ¢Cudles son los procesos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de

construccién?

3. ¢Laempresa utiliza formatos internos para determinar sus costos de produccién?

4.  ;Cuales son los factores que toma en cuenta para tomar una decisién que involucra el

desarrollo un proyecto?

5. ¢Qué hechos fortuitos se han presentado y en qué medida puede afectar el desarrollo de la

obra o proyecto?

6. ¢Considera que la informacion actual que obtiene de los costos le permiten tomar

decisiones segun la situacion presentada?

7.  ¢Considera que un sistema de costos le permitird conocer los costos exactos en los que
incurre para ejecutar un proyecto y de esta manera tomar decisiones que le permitan generar un

mayor beneficio a la empresa?
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Anexo 4
Entrevista aplicada al contador de la Empresa Constructora FERDI INGENIEROS S.A.C.

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL CONTADOR DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA FERDI INGENIEROS S.A.C.

SR. Agradeciendo su gentil atencion, pido a usted se sirva responder con veracidad las
preguntas del presente instrumento elaborado para recoger datos en el trabajo de investigacion

cuyo objetivo es:

Determinar la influencia de un sistema de costos por drdenes para el proceso de

toma de decisiones en la empresa constructora FERDI INGENIEROS SAC

1.  ¢Conoce el proceso que realiza la empresa para la ejecucion de una obra?

2. ¢Cuél es el tratamiento contable que se realiza con respecto a los costos de mano de obra,

materiales y costos indirectos por cada proyecto ejecutado?

3. ¢El area contable hace uso de formatos internos para determinar sus costos de produccion?

4.  ;Laempresa elabora una planilla de construccion civil para la determinacion de costos?
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5. ¢Considera que la informacidn actual que obtiene de los costos permite tomar decisiones a

la direccion de la empresa segun la situacion presentada?

Anexo 5

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA

EL ESPECIALISTA EN COSTOS

Agradeciendo su gentil atencion pido nos pueda ayudar a responder la presente guia de
entrevista con el fin de recoger datos como material de analisis en la investigacion cuyo objetivo
es:

Determinar la influencia de un sistema de costos por 6rdenes para la toma de

decisiones en la empresa constructora FERDI INGENIEROS SAC

1. ¢Considera usted que es importante la determinacion de los costos de produccion en las
empresas de servicios?
SI() NO ()

¢Por que?

2. ¢Por qué cree usted que las empresas de servicios no implementan un sistema de costos?

() Por desconocimiento
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( ) Falta de interés en los costos
() Por alto costo al implementar un sistema
( ) Todas las anteriores

( ) Otros

3. ¢Qué beneficios considera usted que trae el implementar un sistema de costos en las empresas
de servicios?
( ) Mejora la toma de decisiones
( ) La correcta determinacion de la rentabilidad
() Control de los costos incurridos
( ) Todas las anteriores

( )Otros

4. ¢Qué tipo de sistema de costos cree que se adapta mejor a las empresas que se dedican al rubro
de la construccion?
( )Sistema de costos por ordenes
() Sistema de costos ABC
( ) Sistema de costos por procesos

¢Por quée?

5. ¢Qué factores son determinantes para el proceso de toma de decisiones?
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6. ¢De qué manera considera usted que esta relacionado un sistema de costos con el proceso

de toma de decisiones?




Tabla 26

Operacionalizacion de variables

Anexo 6: Operacionalizacion de variables
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DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cantidad de materiales
directos
Capacidad para identificar la cantidad Tipo de sisttma que Elementos del | Cantidad de mano de obra = g
lu de materiales directos, de mano de obra| permite identificar los costo directa s 3
> _ directa y de los costos indirectos que se elementos del costo que Costos indirectos de S 2
LW [ Sistema |consumen en cada trabajo, a través del son consumidos en cada fabricacion 39
O | deCostos fuso de documentacion como 1as|grden  de oroduccion - _ £
w | Por - requisiciones de materiales, boletas de | paciendo uso tanto de la Requisicion de materiales iT 3
i | Ordenes |trabajo y tasas predeterminadas de los documentacion como de . o
a costos indirectos; 'y de los e Documentacion y | Boletas de trabajo 5 S
zZ . . los procedimientos para I : c c
= procedimientos para poder asociar 10s | g registro. procedimientos | Tasas predeterminadas de S g
insumos de manufactura que se hayan los Costos Indirectos 8 3
utilizado. (Hansen & Mowen, 2007) Hoia. de costos o8
J
Proyecto a ejecutar
|L|_.l La toma de decisiones es un proceso de | Es un proceso de eleccion Decisiones Valorizaciones de la obra
e seleccion entre cursos alternativos de|de alternativas a través| programadas | Analisis a través de 3 S
'-é—' Toma de ac_ciép, basado en un conjunto Qe Qel an_é,lisis de la indicadores de gestion % = (D g
= | decisiones criterios, para alcanzar uno o mas |informacidon con que se ST 3
L objetivos, segtn el método utilizado se | cuenta, clasificandolas en o _ £20 5 E
m, clasifican en programadas y no |decisiones programadasy| Decisionesno | Hechos fortuitos (Plazo y s8EY
o programadas. (Maurtua Ollaguez, 2006) [ no programadas. programadas precio) © L‘f _§ ©




Tabla 27

Respuestas al cuestionario realizado

Anexo 7: Respuestas del cuestionario realizado.
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Pg.1|Pg.2| Pg.3 |Pg.4|Pg.5|Pg.6|Pg.7|Pg.8|Pg.9|Pg.10(Pg.11|Pg.12 | Pg.13 | Pg.14 | Pg.15 | Pg.16 | Pg.17 | Pg.18 | Pg.19 | Pg.20 | Pg.21
Gerente General 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5
Ing. Residente 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ing. especialista
en Planeamientos 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5
y Costos
Ing. Asistentede | , | , 4 | alalalalala|l al|la| al|la| a|al|la]|lal|la]|a]| al]a
Costos
Administradorde | o | 4 4 | a|lalals|a]|s3]| 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 | 5 | s
obra
Contador 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 8: Validacion de instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

L DATDS GEMERALES
A Apelidos y nombres del egpecialista | Martinez Inofian Teodors

1.1
1.2 Grado AcadEémico [ mencion . Masatro en Ciencias | Proyectos de Inversion
1.3, Teléfono yio celular ; BSTS44420
14 Cargo & nstitucion donde lakora . Universidad Macional Pedro Ruiz Galko
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
CATEGOREA CRITERIOS il B -'-f-:"'
1 2 3 4 3
B — Los ikems son suficientes para medir la dimension X
CLARIDAD Los lems se comprenden facilmenis X
3. COHERENCHA Los items tienen relacion logica con la dimension o X
jndicador gue esta midiendo
4. RELEWAMCLA Los items son necesarics o imporiantes, es decir X
debe serinchido
GONTED DEL FUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 3
CATEGORIAS 4 1
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENMTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo = 19
Tatal (20) 20

Il OPINION DE APLICABILIDAD {Ubigue el cosficients de validez obtenido en &l intervalo respective y mangue con
un azpa en el circulo asociado).

CATEGORLA INTERVALO
Mo valdo, reformular [0,20 — 0,40]
Mo valdo, modificar =0,41 —0,80]
Valido, mejorar <061 —0,80]
Valido, aplicar X <0 81— 1,00]

Segiin Escobar Pérez, Jazmine y Cuerve Martinez, Angela.
(2008} Validez de contenido v juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances an Madician

Lambaysque, 07 de Mayo del 2022,

Firma del evaluador del instrumsnto



UNIVERSIDAD NAC IONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UNIDAD DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las  11:00 horas Del dia 01 de diciembre de 2022, se dio inicio a la Sustentacion de Tesis
en forma virtual, utilizando el sistema Google Meet, preparado y controlado por la Unidad de
investigacion de la Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y Contables de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, con la participacion en la Video Conferencia de los
miembros del Jurado, nombrados con Resolucion N° 0222-2021-VIRTUAL-UNPRG-FACEAC-
DIJGN, de fecha 07 de diciembre de 2021, conformado por:

Dr.Jaime Segundo Rosendo Caceres Montalvo Presidente
Dra. Yris Marisela Deza Navarrete Secretario
Dr. Carlos Alberto Olivos Campos Vocal

M.Sc. Jorge Emesto Romero Guzman Asesor (a)

Para evaluar el informe de tesis del tesista o de los tesistas:
Gordillo Diaz Lesly Yamilec
Quereball Diaz Delia Nicol Stefany

Quienes desean obtener su titulo profesional de: Contadora Publica, con la tesis titulada:

‘InﬂuenciadeunSistanadeCostosporérdenespara!atanadededsiomen la empresa
constructora FERDI INGENIEROS SAC, periodo 2021"

El Sr. Presidente, después de transmitir el saludo a todos los participantes en la Video Conferencia
de la Sustentacion Virtual ordend la lectura de la Resolucion decanal N° 0271-2022-
VIRTUAL-UNPRG-FACEAC-D/JGN de fecha 25 de noviembre de 2022 que autoriza la
Sustentacion Presencial (Virtual) del Informe de Tesis correspondiente, luego de lo cual autorizd
al candidato a efectuar la Sustentacion, otorgandole 25 minutos de tiempo y autorizando también
a utilizar los medios tecnologicos que requiera.

Culminada la exposicion de las sustentantes, el presidente dispuso la intervencion de los
sefiores miembros del jurado, empezando con el sefior vocal, luego sefior secretario (a) hasta
culminar con el sefior presidente, en ese orden los jurados plantearon preguntas y
observaciones, las cuales fueron absueltas por el los sustentantes en forma parcialmente
apropiada

El sefior presidente invita al asesor para que exponga lo que considere conveniente respecto de
la exposicion de la tesis.

Culminadas las preguntas y respuestas, el Sr. presidente, dispuso que los asistentes incluido el




asesor y los tesistas abandonen temporaimente la sala, a fin de que el jurado delibere con plena
libertad y pueda calificar la sustentacion de la tesis. Los jurados califican de acuerdo a la ribrica
de evaluacion de la facultad.

Culminada la deliberacion y calificacion el sr. presidente autorizo que ingresen a la sala de
sustentaciones los tesistas, su asesor y publico en general, y autorizd la lectura del acta por parte
del sefior secretario.

La sefiora secretaria dio lectura al acta sefialando que la tesista: Gordillo Diaz Lesly Yamilec

ha obtenido 14 puntos equivalentes a regular quedando expedito para optar el titulo profesional
de Contador Publica

y la tesista: Querebali Diaz Delia Nicol Stefany ha obtenido 14 puntos equivalentes a regular,
quedando expedito para optar el titulo profesional de Contadora Publica

Si uno o los dos hubieran tenido calificativo desaprobatorio, se anotara, que el o los tesistas (s):

ha obtenido puntos
equivalentes a por las deficiencias y motivos siguientes:

;por cuyo motivo se reprogramara la nueva sustentacion en una
plazo maximo de 60 dias habiles desde la fecha de desaprobacion y si volviera a desaprobar en
esta segunda oportunidad debera elaborar otra tesis segun lo establecido en el articulo 51 del
reglamento.

Comunicado el resultado, el sefior presidente da por concluido el acto académico a las 12:38
horas del mismo dia y en sefial de conformidad firman los sefiores miembros del jurado y asesor.

M caniga e G
Dr. JAIME SEGUNDO ROSENDO CACERES MONTALVO Dra. YRIS MARISELA DEZA NAVARRETE
PRESIDENTE SECRETARIO
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